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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del control emocional en el desarrollo
de los estudiantes del II ciclo de primaria del centro educativo Escuela Ulloa en el cantén de
Heredia. Para lograr dicho objetivo, se precisaron estos objetivos especificos: identificar la
frecuencia y tipos de conflictos escolares asociados a la falta de control emocional en los
estudiantes; determinar el nivel de conocimiento y practicas docentes sobre inteligencia emocional
aplicables en el aula; reconocer las estrategias de mediacion escolar utilizadas para promoverlo y
organizar los hallazgos seglin los principios de la teoria del control emocional en estudiantes,
brindando herramientas pedagdgicas significativas a los participantes.

La investigacion se realizé desde un paradigma naturalista, utilizando metodologia cualitativa con
enfoque fenomenologico. Se aplico el diario emocional a 9 estudiantes de cuarto, quinto y sexto
grado y entrevistas semiestructuradas a 9 docentes, 2 especialistas y 6 encargados legales de los
discentes, para analizar como las estrategias de regulacion emocional inciden en su desarrollo
académico y social.

El estudio revela déficits en regulacion emocional, con causas como curriculos sin educacion
emocional, falta de herramientas docentes y desconexion familia-escuela. Propone soluciones
multidisciplinarias (arteterapia, aulas sensoriales) y politicas institucionales continuas, mas alla de
enfoques disciplinarios.

Se recomiendan: horas semanales obligatorias de educaciéon emocional en el curriculo,
capacitacion docente en el tema, escuelas de padres con metodologias vivenciales, y equipos
psicoeducativos con alianzas comunitarias. El estudio concluye que gestionar conflictos desde el
control emocional es una inversion en desarrollo humano, requiriendo corresponsabilidad entre

escuela, familia y sociedad.



Abstract

This research had as objective to analyze the influence of emotional control in the development of
second cycle primary students at Escuela Ulloa educational center in the canton of Heredia. To
achieve this objective, these specific goals were defined: identify the frequency and types of school
conflicts associated with lack of emotional control in students; determine the level of knowledge
and teaching practices about emotional intelligence applicable in the classroom; recognize the
school mediation strategies used to promote it and organize the findings according to the principles
of emotional control theory in students, providing meaningful pedagogical tools to participants.
The research was conducted from a naturalistic paradigm, using qualitative methodology with
phenomenological approach. An emotional diary was applied to 9 fourth, fifth and sixth grade
students and semi-structured interviews to 9 teachers, 2 specialists and 6 legal guardians of the
students, to analyze how emotional regulation strategies affect their academic and social
development.

The study reveals deficits in emotional regulation, with causes such as curricula without emotional
education, lack of teaching tools and family-school disconnection. It proposes multidisciplinary
solutions (art therapy, sensory classrooms) and continuous institutional policies, beyond
disciplinary approaches.

The following are recommended: mandatory weekly hours of emotional education in the
curriculum, teacher training on the subject, parent schools with experiential methodologies, and
psychoeducational teams with community alliances. The study concludes that managing conflicts
through emotional control is an investment in human development, requiring shared responsibility

between school, family and society.
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Capitulo I

El presente capitulo delimita como problema de investigacion el analisis del impacto de la
regulacion emocional en el desarrollo psicoeducativo de estudiantes de educacion primaria en el
contexto costarricense. Esta investigacion se debe a la evidencia empirica de dificultades en la
gestion adecuada de emociones basicas (alegria, tristeza, enojo y miedo) en poblaciones escolares,
situacion que persiste pese a la implementacion de programas institucionales orientados al

desarrollo socioemocional.

1.1. Planteamiento del Problema
En el contexto actual del pais, se han manifestado conductas inadecuadas en los discentes

en diferentes niveles de la educacion bésica, las cuales podrian deberse al medio en que se
desenvuelven y que influye en el manejo emocional. Segiin el Programa Estado de la Nacion
(2021), “se evidencia un aumento significativo en conductas disruptivas en aulas de educacion
basica asociadas a realidades sociofamiliares complejas” (p. 187), estas manifestaciones en los
discentes podrian responder a entornos que limitan su manejo emocional.

Esta situacion va en aumento cada dia, evidenciados escases del control emocional para
afrontar las situaciones de la vida en los estudiantes, lo cual ha generado multiples conflictos. Esto
puede estar relacionado por diferentes factores, como la falta de interaccidon social, la falta de
oportunidades para aprender sobre el manejo de emociones, el estrés escolar, factores biologicos
o0 psicologicos.

Esto implica que la mayoria de los discentes que carecen de este, manifiesten un bajo
rendimiento académico, problemas conductuales, problemas emocionales y en algunos casos
frustraciones personales, como la baja autoestima y frustracion al fracaso.

Tal como lo menciona Alvarez (2023) “El bajo rendimiento en las actividades de la rutina
diaria, asi como la poca concentracion, son solo algunos de los indicios que hablan de un posible
caso de estrés infantil, un mal con alta prevalencia en la actualidad” (parr.10). Por lo tanto, estas
dificultades emocionales y conductuales tienen un impacto directo en el rendimiento académico
de los discentes.

Para Cruz (2014), la etapa de escolaridad desata una gran carga emocional, pues tienen que
expresar lo que sienten, pero suelen no tener las habilidades necesarias para manejarlo. Por eso, es

muy importante trabajar en el control emocional desde joven.



12

Igualmente, si en la nifiez hay un mal manejo de las emociones repercute en el desarrollo
de habilidades para la vida adulta. Al respecto, el autor Platero (2013) explica que “Un mal manejo
de las emociones en la infancia puede generar dificultades emocionales y relacionales en la vida
adulta” (p.32), porque si no aprenden a reconocer, expresar y regular sus emociones de manera
saludable, pueden desarrollar patrones de conducta poco funcionales en la resolucién de problemas
el resto de su vida, como la represion emocional, la impulsividad o la dependencia emocional.

La importancia de este estudio es fundamental porque permite comprender como las
emociones influyen en la forma que los estudiantes enfrentan y resuelven las dificultades que se
les presente en su entorno escolar y social. Influyendo positivamente, a la convivencia sana y al
éxito personal en la etapa de la nifiez y en la adulta o negativamente, lo que desencadena problemas
y conductas no deseadas.

Ademas, analizar como el manejo adecuado de las emociones, lograra que los discentes
puedan comunicarse mejor, empatizar con los demas y fortalecer sus relaciones interpersonales,
logrando adquirir el desarrollo de habilidades y competencias para la vida.

Por lo tanto, para poder analizar el tema planteado se enuncia el siguiente problema:
(Cuadl es el impacto del control emocional en el desarrollo de habilidades para la vida y la
resolucion de conflictos en estudiantes del II ciclo de primaria del centro educativo Escuela Ulloa

de Heredia durante el 11 cuatrimestre 2025?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Analizar el impacto del control emocional en relacion con la resolucion de conflictos en

estudiantes de primaria del Centro Educativo Escuela Ulloa durante el II Cuatrimestre 2025.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Identificar la frecuencia y tipos de conflictos escolares asociados a la falta de control

emocional en los estudiantes de primaria del Centro Educativo Escuela Ulloa durante el II

Cuatrimestre 2025.

2. Determinar el nivel de conocimiento y practicas docentes sobre inteligencia emocional
y su aplicaciéon en el aula con los estudiantes de primaria del Centro Educativo Escuela Ulloa

durante el II Cuatrimestre 2025.

3. Reconocer las estrategias de mediacion escolar utilizadas para la promocion del control
emocional con los estudiantes de primaria del Centro Educativo Escuela Ulloa durante el II

Cuatrimestre 2025.
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1.3. Justificacion
Como anteriormente se comento, el sistema educativo de Costa Rica en los Gltimos afios

ha experimentado un incremento de conflictos entre los discentes, convirtiéndolo en un desafio
que no se puede ignorar. La globalizacién ha cambiado la comunicacion, la convivencia y las
dindmicas familiares y, por eso, la educacion tiene como reto garantizar que los discentes
adquieran herramientas para afrontar los cambios de la vida.

Al respecto, el autor Ospino (2023) comunica que “En el 2022, la Contraloria de Derechos
Estudiantiles del MEP, atendi6é entre febrero y marzo 1292 casos, para octubre 439 casos de
violencia escolar y 175 incidentes de acoso escolar” (parr.5). Esto evidencia que el desafio a un
esté latente en nuestro sistema educativo.

Al ser la escuela como un segundo hogar de los discentes, se convierte en un pilar dptimo
para prepararlos y guiarlos en la adquisicion de herramientas para la vida. El autor Arroyo (2009)
dice que la educacion en las escuelas debe "difundir los saberes, valores e ideas dominantes que
pretenden modelar la sociedad, por medio de la modelacion de la conducta y de la conciencia de
los individuos que la componen" (p. 22).

El conocimiento y manejo adecuado de las emociones no solo previene enfrentamientos,
sino que ademas es una herramienta clave para la vida. Permitiendo a los discentes fortalecer su
autoestima, crear vinculos sanos y resolver los conflictos de forma pacifica.

Al respecto, Bricefio (2022) afirma que, “La correcta gestion de las emociones nos ayuda
a evitar los conflictos o enfrentamientos innecesarios, nos facilita la expresion de nuestras
emociones y genera empatia con los demads, y nos ayuda a orientarnos hacia los objetivos que nos
planteamos.” (parr.4); de modo que es fundamental inculcar a los discentes sobre ello.

En el entorno de la familia, el discente adquiere y reconoce las primeras experiencias
emocionales. No obstante, el rol del docente es importante en el entorno escolar, donde las
frustraciones, malentendidos, estrés y problemas son frecuentes, por eso es imprescindible que el
profesorado esté preparado para identificar, comprender y guiar emocionalmente a los discentes.

En relacion con lo anterior, los autores Costa, Palma y Salgado (2021) argumentan que, “es
claro que el papel del docente es fundamental en la promocién de habilidades tanto cognitivas
como emocionales que permitan un aprendizaje autdbnomo en sus estudiantes, el cual pueda ser
utilizado en la resolucion de problematicas” (parr.29). Por ello, el &mbito escolar es un factor social

en el que los discentes pueden adquirir y reconocer las emociones con el apoyo del cuerpo docente.
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De ahi la importancia de que el conocimiento y la gestion emocional formen parte del
quehacer pedagogico diario, educar va mas alla de la transmision de contenidos académicos.

Esta investigacion estd fundamentada cientificamente en los tedricos del paradigma
naturalista y emplea un enfoque cualitativo. En palabras de los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) de los datos a nivel cualitativo “consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
mas bien subjetivos)” (p.8).

Tiene de proyeccion, analizar como el desarrollo emocional influye en la conducta del
alumnado en la Escuela Ulloa. Ademas, busca sensibilizar a el cuerpo docente en la necesidad de
fomentar la inteligencia emocional en el aula como medio de prevencion ante posibles conflictos
y como herramienta para enfrentar la vida.

Conocer los diferentes tipos de emociones, sus detonantes y sus consecuencias puede
marcar la diferencia en la convivencia escolar y en el bienestar general de los diferentes grupos
que interactiian en ella. Por eso es de suma importancia que el cuerpo docente este capacitado con
herramientas y formacion emocional, adoptando un papel activo en el acompanamiento de los
discentes durante la adquisicion de herramientas para la vida.

De esta forma, los docentes contribuiran en crear entornos educativos con sana
convivencia, mas empaticos y humanos, apoyando a los discentes en la adquisicion de

herramientas para la vida con el crecimiento emocional.
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1.4. Antecedentes
A continuacion, se detallan los componentes de las investigaciones que respaldaran el

posible proceso de andlisis para el desarrollo del tema, a través de hechos ya ocurridos. Llevada a
cabo en la biblioteca electronica de la Universidad Central. La investigacion propuesta busca
analizar la relacion entre el control emocional y la resolucion de problemas que presentan en los
estudiantes de la institucion

El enfoque principal no es cuantificar esta relacion a través de datos estadisticos, sino mas
bien comprender en profundidad como se vivencia y experimenta esta relacion en un contexto

especifico: el Centro Educativo Escuela Ulloa.

1.4.1. Antecedentes Internacionales
En los antecedentes internacionales cabe destacar algunos de los tedricos sobre las

emociones como Mayer y Salovey (1997), en su libro, destaca el capitulo “;Qué es inteligencia
emocional? En la que desarrollaron un modelo académico con cuatro ramas: la percepcion
emocional, la facilitacion emocional, la comprension y regulaciéon emocionales.

La importancia de esta teoria radica en que su objetivo fue crear un marco estructurado de
la inteligencia emocional, permitiendo el estudio académico y psicoldgico sobre la regulacion
emocional. Para lograrlo utilizé la metodologia de tipo cualitativo tedrico y conceptual.

Otra investigacion con un enfoque cuantitativo y correlacional es la de los autores Butron,
Garcia (2012) sobre “Regulacion emocional y niveles de ansiedad en nifios escolarizados de 9 a
11 afios (Hidalgo, México)”, cuyo objetivo consistia en relacionar los niveles de ansiedad y la
regulacion emocional en 228 nifios de una escuela con dos tipos de escalas.

Los resultados fueron que los estudiantes con niveles altos de ansiedad, por lo general,
utilizaron conductas agresivas ante la situacion, también se dio que abandonaron el conflicto y
ocultaron los sentimientos.

Otro aporte sobre la ansiedad por causa del poco control emocional es de los autores
Kristensen A., Mortensen E. y Mors, O. (2009) en su articulo de enfoque cuantitativo empirico
llamado “La estructura de los sintomas de ansiedad emocional y cognitiva”. El objetivo fue definir
y explorara la estructura latente de los sintomas de la ansiedad entre sus componentes emocionales
y cognitivos. Cuya conclusion es que las preocupaciones sociales y emocionales se correlacionan

con la ansiedad corporal y los rasgos de personalidad.
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Por otra parte, en la revista Internacional de Ciencias del Comportamiento, el autor
Bairathi, A. (2025) en la investigacion “Estrategias de regulacion emocional y su impacto a largo
plazo en el bienestar psicoldgico y la adaptacion al estrés en entornos de alta presion” argumenta
que la anulacidon emocional puede causar efectos negativos como el estrés, irritacion y el enojo en
escenarios de alta tension.

La metodologia utilizada por este autor fue cuantitativa longitudinal, pues utiliz6
cuestionarios y entrevistas semiestructurales para recopilar muestras de ocupaciones que generen
alto estrés. Llego a la conclusion de que el promover habilidades emocionales es clave para la
regulacion del estrés.

En cuanto autores que utilizaron algun tipo de estrategias para el control emocional como
regulador de conflictos esta la autora Sosa (2019), en su tesis para grado de licenciatura utilizaron
el “Programa de resolucion de conflictos y su influencia en la inteligencia emocional en estudiantes
de sexto grado de primaria de una institucion educativa particular”. El objetivo era evaluar los
efectos del programa en un grupo de estudiantes de sexto grado de una institucion publica.

La metodologia utilizada en esa estrategia fue descriptiva, debido a que la evaluacion se
baso en la observacion del comportamiento de la muestra tomada de la poblacion. Llegaron a la
conclusion que los resultados al aplicar el programa es un efecto positivo en el nivel de la
inteligencia emocional de los participantes.

Con respecto a estrategias aplicadas, el autor Bricefio (2019) en su repositorio de
investigacion sobre el taller "Manejando mis emociones", el cual se centraba en evaluar como la
implementacidn de un taller enfocado en la gestion emocional podia impactar positivamente en la
capacidad de los estudiantes para resolver conflictos.

En conclusion, observo un progreso importante en la resolucion de problemas tras aplicar
el taller en un grupo de estudiantes de sexto grado. El objetivo era “Determinar la influencia del
taller ‘Manejando mis emociones’ en la resolucion de conflictos escolares de los estudiantes de
sexto grado de la I.E. 81624” y su enfoque fue cuantitativo, utilizando cuestionarios estandarizados
medibles.

En funcion a los grupos sociales que incluyen en el control emocional de los discentes estan
los autores Quinzo, Tovar, Henriquez, & Rodriguez, (2024) con su estudio sobre, “Disefio y
validaciéon de una estrategia de acompanamiento familiar orientada al fortalecimiento de

habilidades socioemocionales en estudiantes de cuarto afio de Educacion Basica”. El objetivo fue
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que disefiaron una estrategia de participacion familiar dirigia a fortalecer habilidades
socioemocionales en un grupo de estudiantes de cuarto grado.

El estudio fue demostrar que mediante habilidades como autoestima, empatia,
comunicacion asertiva y auto control emocional se pueden lograr con la participacion de las
familias, mediante capacitacion, actividades practicas y evaluacion, pueden contribuir al desarrollo
socioemocional de los nifios en el entorno escolar.

Por ultimo, los autores Pire y Rojas (2020), en su articulo sobre “Escuela y familia:
responsabilidad compartida en el proceso educativo”, tienen como objetivo examinar la
participacion entre la escuela y la familia en la formacion integral de los estudiantes, destacando
su corresponsabilidad en el acompafiamiento emocional, académico y social durante el proceso
educativo.

La metodologia aplicada en este articulo es cualitativa con una base tedrica en la
participacion cooperativa entre la escuela y la familia. La conclusion arrojé que esta colaboracion
entre ambos sectores debe fortalecerse a través de canales de comunicacion constante y una vision

compartida de compromiso, buscando el bienestar emocional y académico de los discentes.

1.4.2. Antecedentes Nacionales
Para iniciar los antecedentes nacionales se pronuncia a los autores Arce, Garro y Vasquez

(2023) con la tesis “Estrategias de mediacion pedagodgica para favorecer la autorregulacion
emocional de un grupo de nifios de 4 a 7 afios residentes del albergue Hogar Biblico ubicado en
San José¢ de la Montafia Barva de Heredia, en conjunto con el acompafiamiento pedagdgico para
sus madres sustitutas, que promuevan la convivencia afectiva”.

El objetivo se baso en desarrollar estrategias pedagogicas para mejorar la autorregulacion
emocional en nifios vulnerables, centrando la convivencia afectiva a través de madres sustitutas
que les diera el afecto que no tienen a través de su madre biologica con un enfoque cualitativo y
participativo para comprender el contexto de manera natural, empleando un disefio
fenomenoldgico, centrado en las experiencias vividas de los participantes.

Una de las conclusiones de esta investigacion fue que se evidencio el poco control
emocional y dificultades de convivencia a través de las acciones disruptivas de los infantes

(golpear, patear o escupir), pues, en varias ocasiones, se peleaban con alta agresividad, causado
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por la ausencia de una madre o su sustituto. Luego de aplicar las estrategias se logré una
convivencia afectiva y respetuosa.

Asimismo, las autoras Calderén y Siles (2022), en su tesis llamada “Ambitos y
componentes que inciden en los niveles de estrés infantil segtin el grado académico que cursan los
y las estudiantes de la escuela Patriarca San José, en el afio 20217, plante6 que el objetivo de su
investigacion fue identificar los detonantes del estrés en los estudiantes de II ciclo pertenecientes
a la Escuela Patriarca San José.

El enfoque utilizado en esta tesis fue cualitativo al gestionar un analisis estadistico a partir
de los resultados al utilizar la “Escala de Estrés Cotidiano Infantil” Cuya conclusion principal es
que el entorno educativo es el principal precursor de estrés en la poblacion, evidenciado la
importancia del control emocional para afrontar la misma.

La autora Diaz (2023) elabor6 un articulo llamado “Escolares aprenden con talleres y
terapias a resolver conflictos y manejar emociones”. Consistid, sobre un taller realizado en la
Escuela Santa Cecilia Escolares. El objetivo del taller era inculcar en los discentes de segundo
grado la capacidad de reconocer, entender y resolver sus emociones para que actien de manera
prudente ante las adversidades, evitando respuestas negativas y asi resolver conflictos de forma
positiva.

La metodologia aplicada en el taller fue participativa y lidica con un enfoque cualitativo,
ajustado en el desarrollo emocional y aprendizaje experimental. La principal conclusion fue
evidenciar que los discentes al adquirir herramientas para reconocer sus emociones y comprender
sus pensamientos evitaran resultados negativos ante los problemas por el fortalecimiento en el
autocontrol, la empatia y la toma de decisiones responsables ante situaciones conflictivas.

Por su parte, la autora Barquero (2022), en el articulo digital "Urge atender el bienestar
emocional de la poblacion estudiantil ante el apagon educativo", subraya la urgencia de integrar el
aprendizaje socioemocional en la educacion para reducir los conflictos escolares. No solo para el
cuerpo discente, sino que también al personal educativo.

El enfoque metodologico es de caracter cuantitativo, ya que se utilizaron datos numéricos,
ademas de analisis de conglomerados como técnica estadistica principal. Esto permitid identificar
perfiles estudiantiles diferenciados segtn su nivel de bienestar, y relacionarlos con factores como

el entorno familiar y las caracteristicas escolares.
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Este analisis concluyd que hay una preocupacion por que en Costa Rica hay muchos
estudiantes que enfrentan desafios emocionales y mentales que impactan su aprendizaje. Aquellos
que se sienten mas afectados suelen lidiar con problemas como la tristeza, el miedo, el acoso
escolar y la falta de apoyo en sus escuelas. Por eso, es fundamental incorporar la ensefanza de
habilidades emocionales en las escuelas, para ayudarles a sentirse mejor, aprender més y tener las
mismas oportunidades que sus compaiieros.

Otros actores de gran importancia son los organos gubernamentales que velan por la
integridad de los discentes, por ejemplo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura- UNESCO (2022), en el estudio sobre” Habilidades
socioemocionales del Estudio Regional Comparativo y Explicativo”. El objetivo era evaluar el
desempefio académico educativo y las habilidades socioemocionales de los paises de América
Latina y el Caribe de lo discentes, incluyendo asi a Costa Rica.

En esta investigacion utilizaron pruebas estandarizadas y cuestionarios estructurados
aplicados a gran escala, por lo tanto, es un enfoque metodoldgico cuantitativo y concluyeron que
es de suma importancia incluir en los curriculos educativos las habilidades socioemocionales desde
temprana edad. Enfatizando la importancia de empatia, la apertura a la diversidad y
autorregulacion en el control emocional por parte de los discentes.

Para continuar, el Ministerio de Educacion Publica (2011) cre6 el “Programa Nacional de
Convivencia Estudiantil”, cuyo objetivo radica en “responde a las necesidades identificadas en la
comunidad educativa, en especial con la poblacion estudiantil y su interés por practicar y vivir una
convivencia pacifica en su territorio educativo, adquiriendo habilidades socioemocionales,
practicando el respeto por los derechos humanos y promoviendo una cultura de paz”.

Es mediante un enfoque socioformativo cuantitativo por la aplicacién de programas, como
talleres, dinamicas y actividades ludicas. Ademas, uno de sus enfoques es el preventivo, ya que
busca el desarrollo del control emocional para la prevencidon de situaciones de violencia en los
centros educativos. En conclusion, han pasado a 14 afios desde la implementacion del programa,
pero la violencia en los centros educativos sigue aumentando.

Otro proyecto del Ministerio de Educacion Publica (2020) es “Aulas de Escucha para
Primaria”. El objetivo de este fue impulsar espacios que favorezcan el desarrollo de habilidades

de personas estudiantes de II Ciclo, en contextos de riesgo psicosocial y de exclusion escolar.
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La metodologia de este proyecto es cualitativa ya que prioriza la vivencia de los discentes,
con participaciones activas adaptados a sus necesidades. Por tanto, se reconoce que la educacion
emocional es una base esencial para el desarrollo académico, personal y social, especialmente en
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

En el papel de la familia se hace la mencién a la Universidad de Costa Rica que cuenta con
el proyecto “Escuela para padres y madres” (2025). Este taller tiene su enfoque en talleres y
capacitaciones para los encargados legales que busque herramientas para apoyar el desarrollo
emocional de sus hijos. Ademas, busca formar a madres y padres en habilidades socioemocionales
que evidencien un impacto positivo en la dindmica familiar y en el desempefio escolar de los
menores.

Se concluye que las practicas de crianza basadas en el respeto, el didlogo y la comprension
emocional previenen conflictos y promueven relaciones familiares sanas. el taller reafirma que el
papel participativo de la familia es fundamental para el desarrollo emocional de los discentes.
Ademas, se reconoce que formar a madres y padres en habilidades socioemocionales tiene un

impacto positivo en la dinamica familiar y en el desempefio escolar de los discentes.
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1.5. Proyecciones
El manejo de emociones es una herramienta fundamental en cualquier etapa de la vida de

los seres humanos. Reconocerlas, entenderlas y manejarlas en fundamental para el bienestar
personal y social de cada individuo, mas ain a temprana edad.

Es necesario que el cuerpo discente y todos los que interaccionan en su proceso de
aprendizaje, tengan conocimiento de estas para asi lograr evitar los conflictos o al menos
abordarlos de la mejor manera con las herramientas adquiridas.

Los resultados de esta tesis no se limitardn a una investigacion del abordaje de las
emociones como un valor fundamental en las herramientas de la vida en la escuela, también
explorar un enfoque significativo y constructivo para los discentes y todos los que les rodean.

- Se busca identificar que tanto se conoce del tema de las emociones en los diferentes

grupos de personas que componen la institucion.

- Se busca detectar posibles conflictos por falta del conocimiento del manejo de las

emociones en los discentes que inciden durante el proceso educativo.

- Se busca identificar las consecuencias por falta del conocimiento del manejo de
emociones como herramienta para solucion de conflictos, de esta manera, se podra
prevenir, abordar y ayudar al cuerpo dicente.

- Se concibe como apoyo al personal docente y de la institucion para abordar de manera
oportuna las situaciones de conflictos.

- Se busca el apoyo a los padres, madres y responsables de familia de los estudiantes

que reinciden en conflictos por falta del conocimiento en manejo emocional.

- Es importante dar a conocer los diferentes programas y las diferentes estrategias
existentes para la atencion adecuada, prevencion y oportuna a la poblacion de discentes

como herramienta para la vida.
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1.6. Limitaciones
Una de las principales limitaciones fue la confiabilidad y exactitud de la informacién

proporcionada por los docentes, ya que, al tratarse de un estudio con un alto componente subjetivo
dependiendo de si era un encargado legal, un funcionario institucional o un miembro de la
comunidad, los datos se basaban en sus percepciones, opiniones o argumentos personales.

De igual manera, en el caso de los encargados legales, su percepcion, disponibilidad o
vision particular sobre la institucion representan una limitacion importante para la investigacion.
Esto se debe a que sus respuestas pueden estar influenciadas por experiencias personales, intereses
o niveles de compromiso con la institucion, lo cual afecta la objetividad y consistencia de los datos
recopilados. Como consecuencia, esta subjetividad puede generar sesgos en los resultados,

dificultando la generalizacion de las conclusiones y reduciendo la validez externa del estudio.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

24



25

Capitulo II: Marco tedrico

En este capitulo, se desarrollaran los aspectos tedricos relacionados con el tema de estudio,
fundamentado los objetivos. Ademas, pretende realizar una investigacion para identificar si los
conflictos que se presentan entre los discentes de la institucion se deben a un mal manejo del
control emocional. Ya sea por desconocimiento del tema, los cambios globales, por el tipo de
crianza, relaciones interpersonales, por el ambiente escolar o familiar, entre otros.

Se abordara desde los diferentes entornos sociales en los que se desarrollan los discentes,
asi como la influencia global. También, se presentan las teorias, enfoques, factores, consecuencias,
estrategias, programas, datos y marco contextual del tema a investigar.

La intencidn es aportar una base tedrica que exponga la importancia del conocimiento y
control emocional como herramienta significativa en las decisiones y acciones tomadas en la vida,
para abordar los diferentes conflictos que se puedan presentar en el ambito escolar.

Igualmente evidenciar la importancia de aplicar las estrategias, programas y protocolos
existentes para la prevencion de los conflictos, asi como la importancia del rol docente y la

mediacion de la familia en estos procesos.

2.1. Control Emocional Definicion
La regulacion o control emocional ha sido investigada desde afios atrds a través de la

historia. Una de esas investigaciones es la del autor Charland (2011). Segun ¢€l, las pasiones regulan
los sentimientos y al mismo tiempo, estan dirigidas por los valores morales, por lo tanto, inciden
en el pensamiento, los comportamientos y los sentimientos.

Anos después, Weems y Pina, (2010) decian que el temperamento es el que marca la pauta
para regular esas emociones. Un afno después, el autor Bisquerra (2009) manifiesta que el control
emocional es “tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los demas,
incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado” (p.148), la
capacidad de anular las respuestas emocionales y asi poder evitar conflictos o problemas.

Otro autor que considera esta linea de control emocional es Charland (2011), lo interpreta
como que son las experiencias emocionales que experimentan las personas las que lo llevan a
actuar segliin la situacidon (negativa-positiva) esa situacion determinara su reaccion. Ademas,

afirma que juegan un papel relevante en la motivacion y control del comportamiento.
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En el contexto social, el autor Robinson (2014) afirma que el control o regulacion
emocional no son inherentes al entorno social, todo lo contrario, estas se ajustan al entorno del
momento para lograr una conexion mas eficaz con los demas.

Gardner (1995) distingue la inteligencia interpersonal, como la capacidad de una persona
para comprender y distinguir las emociones, intenciones y estados de animo de los demads, e
intrapersonal; interviene con el conocimiento y el control de sus propias emociones. Por lo tanto,

no veria sentido en el formato de su desarrollo vial.

2.1.1. Definicion de emociones
Son varios los conceptos que se pueden encontrar sobre que son las emociones, para el

objeto de este estudio se hace mencion del autor Mora (2012) que argumenta que las emociones
son “Una energia codificada en ciertos circuitos neuronales localizados en zonas profundas de
nuestro cerebro (en el sistema limbico) que nos mueve y nos empuja «a viviry, a querer estar vivos
en interaccidon constante con el mundo y con nosotros mismos.” (p.18), evidenciando que algunas
estructuras del cerebro se activan cuando se sienten las emociones y por ende a los estimulos
externos que nos rodean.

Por otra parte, los autores Belli y Ihiguez (2008) manifiestan que las emociones
“corresponden a experiencias corporales naturales que luego se expresan a través del lenguaje, y
ese lenguaje, a su vez, suele calificarse como irracional y subjetivo” (p.140). Evidencian que las
experiencias que se viven son detonantes de lo que se siente y luego se expresan en conductas o
acciones aprendidas.

El autor Bisquerra en su investigacion sobre el concepto de la educacion emocional, dice
que:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre

las emociones con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
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que se planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social. (Bisquerra,2006, p. 243).

Es asi como Bisquerra define la educacion emocional como importantes para formar una
personalidad 6ptima. Para lograr se ensefia a manejar las emociones, para que las personas puedan

enfrentar de manera positiva los problemas diarios.

2.1.2 Componentes de las emociones
En varias teorias hablan de los componentes de las emociones mencionadas, pero la

mayoria de los autores coinciden en que son tres, Bisquerra (2006) menciona que son la
neurofisiologica, el comportamental y el componente cognitivo.

El autor explica que la neurofisioldgica se manifiestan con respuestas fisicas involuntarias,
ya que las emociones residen en el sistema nervioso central, precisamente en el sistema limbico,
que es el encargado de hacerlas conscientes.

El comportamental es a través de la observacion sobre como actia una persona, lo delata
su expresion facial, corporal y el tono de voz. Y el componente cognitivo, que es el que interesa
en esta investigacion, pues genera sentimientos y sentimientos a su vez situaciones positivas y
negativas.

Bisquerra (2006) las explica de la siguiente manera:

1. Neurofisiologico: es la reaccion del cuerpo: taquicardia, sudoracion, cambios hormonales
que acompaian la activacion o inhibicion del sistema nervioso central.

2. Comportamental: Aparece en nuestras acciones y gestos faciales y liberacion de voz; las
acciones pueden ser entrenadas, y los gestos pueden ser controlados y simulados, pero las
emociones, no.

3. Cognitivo: Representa la vivencia subjetiva de esta experiencia y permite nombrar lo que
siento, comenzar a navegar y entender cudl es esa emocion que me pasa. Dado el sesgo y
las limitaciones del lenguaje, no es evidente o generalizado que los adolescentes entiendan
lo que estan sintiendo; por lo tanto, la educacion emocional es necesaria para adquirir y

expresar esta competencia.
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2.2. Control emocional.
Para el autor Bisquerra (2009), el control emocional es “tomar conciencia de las propias

emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional
de un contexto determinado” (p.148). La capacidad de anular las respuestas emocionales y asi
poder evitar conflictos o problemas.

Otro autor que considera esta linea de control emocional es Charland (2011), lo interpreta
como que son las experiencias emocidnales que experimentan las personas las que lo llevan a
actuar segun la situacidon (negativa-positiva) esa situacion determinara su reaccion. Ademas,
afirma que juegan un papel relevante en la motivacion y control del comportamiento.

En el contexto social, el autor Robinson (2014) afirma que el control o regulacién
emocional no son inherentes al entorno social, todo lo contrario, estas se ajustan al entorno del

momento para lograr una conexion mas eficaz con los demas.

2.3. Competencias del control emocional
Son varios los componentes de las emociones, que interactiian segln las teorias o areas que

se desean saber. Para objeto de esta investigacion, se menciona a Bisquerra (2012) en su
investigacion” De la inteligencia emocional a la educaciéon emocional” y se enfocard en las
siguientes habilidades:

- Conciencia emocional: Radica en comprender y saber las emociones, saber que estamos
sintiendo y el porqué. Asi se podra identificar la emocion y por poder abordarla de la
mejor manera.

- Autorregulacion de emociones: Consiste en que, una vez identificada la emocidn, se
tenga la habilidad para poder controlarla.

- Percepcion emocional: Es reconocer, percibir, expresar o sentir la emocion tanto
personal o de otra persona con las acciones o conductas.

- Facilitacion emocional del pensamiento: El estado de la persona facilita como se
perciben las cosas, por lo tanto, si estamos de buenos humos el resultado sera favorable.
Regular las emociones permitiran, tomar distancia de una emocion negativa, no
exagerar ni minimizar lo que sentimos y regular o manejar lo que sentimos.

Otro componente que se deben tomar en consideracion es la motivacion, en el area afectiva,

para el autor Fernandez (2020) informa que el “Componente afectivo, se relaciona con los

sentimientos y emociones que se producen al realizar una actividad, en este caso depende del
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interés del individuo de realizar dicha actividad” (p.5); evidencia que si la persona esta motivada

sus emociones y sentimientos seran positivos y autorregulados.

2.4. Teorias de las emocional.
En la teoria con enfoque biologico se tiene a Charles Darwin (1882), reconocido como uno

de los pioneros en la fundacion de la ciencia. la evolucion de la biologia moderna y también fue
uno de los pioneros en la psicologia. Para ¢l, las imagenes fotograficas reflejaban la manifestacion
de las emociones en las caras de nifios y adultos.

En los animales y en el hombre, las emociones operan de manera similar, ya que ambos
necesitan sobrevivir en su entorno. Las emociones funcionan como sefiales que comunican
intenciones de adaptacion en su medio ambiente. Algunas de las emociones observadas por Darwin
son, vergiienza, modestia, ira, tristeza, frustracion, placer, pena, miedo, resignacion, desprecio y
ansiedad.

Otros autores importantes de la historia en la teoria con un enfoque de la respuesta
fisiologica en este tema son Lange y James (1999), su teoria afirma que las emociones son
provocadas no por la conciencia de un cambio en el cuerpo, sino por el cambio fisiologico.
Acentuando la importacién del cuerpo y el cambio fisico propuso que las experiencias emocionales
son causadas cuerpo y sus respuestas fisicas, al proponer que la vivencia emocional es resultado
de esas transformaciones corporales. De este modo, cuestiona la tradicional division entre mente
y cuerpo.

En la teoria de enfoque neurologico se menciona a Cannon (1929), en su teoria menciona
que, los cambios fisicos en el cuerpo tienen la capacidad de preparar el cuerpo para responder a
situaciones de emergencia. Cuando se entrega un estimulo emocional, el tdlamo envia impulsos,
el organo clave en esta teoria y la corteza cerebral.

El tdlamo da sefales fisicas a los 6rganos y musculos internos al mismo tiempo. Por lo
tanto, la experiencia emocional y las respuestas fisiologicas ocurren simultdneamente y tienen un
origen comun en el talamo. Pero mas adelante el auto Papez (1937) propuso que las redes
neuronales del cerebro basico juegan un papel crucial en las emociones.

El tdlamo divide la informacion sensorial entrante en tres rutas distintas: uno conduce a la

corteza cerebral para el procesamiento del pensamiento, otro a los ganglios basales para el control
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del movimiento y el Gltimo al hipo - tal, esta teoria sugiere que las emociones consisten en tres
partes: reacciones fisicas, acciones y pensamientos.

Por otra parte, esta el autor Sigmund Freud (1856-1939) propuso una teoria con un enfoque
psicoanalisis de los trastornos emocionales y una terapia para su curacion. En concreto, sus ideas
sobre el impacto estan basadas en su exposicion de los impulsos y en ella se encuentran los
fundamentos para la explicacion psicoanalitica de la ansiedad y la depresion.

Para enterarse acerca de las emociones, Freud ided el constructo del necesario. En el
emergente marco, para llegar al problema, remite al necesario las emociones traumaticas que se
les llama “mecanismos de defensa”. De situacion general, los analistas que trabajan con las
emociones traumaticas hablan en forma de enfrentarse a los acontecimientos y a las emociones
que de ellos surgen. Por eso, se considera que Freud y el psicoandlisis merecen una capacidad en
la atmosfera de las teorias de las emociones.

También estan las teorias cognitivas, el autor Frijda (1993) presenta la teoria de la
evaluacion del mundo en funcion de los intereses propios. Subrayan el importante rol que cumplen
los procesos mentales en la generacion de respuestas emocionales, considerando que las emociones
surgen a quebrantar de la evaluacion —positiva e incluso negativa— de un estimulo.

Asi mismo, la autora alega que este pensamiento cognitivo ocurre de manera casi inmediata
y constituye una manifestacion del crecimiento emocional. Entre los procesos que incluyen la
interpretacion, el etiquetamiento, el afrontamiento, los objetivos, el panorama y la proteccion
percibida, los cuales Inter mocean entre el estimulo y la sorpresa experimentada.

Para finalizar debo mencionar el modelo conductual de las emociones. Segun el autor
Skinner (1953) el conductismo se representa con el patron estimulo-respuesta; es decir, estd mas

latente en lo observable (respuesta) que en los procesos internos no accesibles a la observacion.

2.4.1 Teorias de la inteligencia emocional en nifios
Una variedad de autores ha analizado la relacion entre la ansiedad y el control emocional

en la etapa de la segunda infancia y estd es la etapa que concierne para esta investigacion. Se
menciona los autores Herrera, Ramirez y Roa (2004), ya que han desarrollado instrumentos para
diagnosticar diferentes formas de ansiedad, como: ansiedad de estado temporal, propension al
rasgo de ansiedad y ansiedad relacionada con lo académico y este es uno de los sintomas que atafie

las emociones.
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A la vez, estos autores han demostrado que las habilidades sociales y emocionales estan
directamente relacionadas con el rendimiento escolar en los afios primarios. Los nifios que tienen
dificultad para manejar sus emociones, seguir instrucciones o interactuar con sus compaferos
tienden a ser aprendices mas lentos. El desarrollo social y emocional efectivo es importante para
el rendimiento académico de la primera infancia.

Para nifios de 9 a 12 afios, la regulacion emocional es crucial en el desarrollo de habilidades
sociales, académicas y emocionales. El autor Howard (2001) propone que en estas edades ya tiene
la capacidad para comprender a los demas 'y para controlarse a uno mismo. En estas edades, este
control se refleja en su capacidad de reconocer emociones propias y ajenas, resolver conflictos y
tener empatia para con los demas.

Los autores Mayer y Salovey (1997) argumentan que para estas edades los discentes
pueden tener una adaptacion social, mejorar la convivencia escolar, tener un buen rendimiento
académico y promover una autoestima saludable.

En estudios mas recientes el autor Diamond en su articulo del (2013) menciona que
funciona de memoria, de autocontrol, y de adaptabilidad provista por un cambio especifico en el
entorno (corteza prefrontal) se va desarrollando a medida que el cerebro va madurando, recibiendo
etiquetas como funciones ejecutivas. No se concentra en chicos de 9 a 12 afios, pero sefiala que a
esta edad los niflos aprenden a regular sus emociones y a comportarse de manera mas
autocontrolados.

Diamond sugiere que estas capacidades pueden ser potenciadas a través del juego, el
ejercicio fisico, musica y otros célebres como arte, que nutren y/o fortalecen las emociones y
mente. Es por esto por lo que, en su etapa de desarrollo, resulta necesario incorporar a su curriculo
educativo programas que se enfoquen en que estos nifios potencien esas habilidades.

Promover estrategias para regular las emociones, como identificar y expresar
adecuadamente los sentimientos, ayuda a mejorar la adaptacion emocional y social. Sin embargo,
depender tnicamente del control emocional puede limitar la capacidad de los nifios para enfrentar

y procesar sus emociones de manera saludable.

2.5. Actores que influyen en el control emocional
No cabe duda de que hoy en dia los roles en la interaccion familiar han cambiado. Los

autores, Bolafios y Stuart (2019) argumentan que la razén principal es socializar en los discentes,
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ya que el consumo de tecnologia afecta directamente, porque las madres ahora trabajan y dejan el
rol de crianza a familias disfuncionales por algin vicio, entre otros, porque no siempre es
beneficiosa, porque no siempre, las madres no trabajan.

Todo esto ha llevado a que los discentes busquen salida en las calles donde prevalece la
sociedad, formandose actitudes como: rebeldia, inseguridad, agresividad, desesperanza, miedos,
dolor, irrespeto e intolerancia que inciden en el desarrollo de su entorno escolar, familiar y social,
lo que afecta la convivencia escolar.

Los autores Meza y Paez (2016) informan que, por las largas jornadas laborales, muchas
familias tienen tiempo limitado para pasar con sus hijos. En cambio, se centran en ayudarles a
completar su trabajo escolar y en monitorear sus calificaciones, lo que reduce el tiempo familiar a
meras interacciones académicas.

Esta demostrado que es fundamental que los padres se involucren en los procesos
formativos de sus hijos, es igualmente importante que no conciban la escuela inicamente como un
espacio seguro donde los menores permanecen mientras ellos trabajan.

Superar esto permitiria el establecimiento de relaciones mas significativas y un didlogo
profundo entre padres e hijos, y permitiria una comprension del control emocional, mas alla del
entorno escolar.

Asi mismo, el autor Cuervo (2010) argumentan que, si los padres son emocionalmente
estables y padres buenos, es mas probable que los nifios interioricen esas habilidades de
autocontrol, gentileza y respeto, y eviten trastornos como depresion, agresividad o baja autoestima.

Por otro lado, estos mismos autores, Meza y Paez (2016), opinan que la escuela y los
docentes tienen un rol importante el control emocional de los discentes. Ellos argumentan que en
algunos casos los docentes estan mas enfocados en cumplir con los contenidos de los planes de
estudios que en la importancia de poder crear afecto entre ellos y sus estudiantes.

Entienden que su trabajo es que el nifio pueda aprender los contenidos formales
desconectados del crecimiento integral del nifio, de su parte emotiva y social. Ya no hay lugar para
una escuela que solo transmite conocimientos académicos, sino que estos deben ser relacionados
con el contexto del que los nifios forman parte, mas ain en un mundo donde los nifios son cada
vez mas autdbnomos, criticos, tecnoldgicos.

En ese sentido la familia, la escuela, las vivencias en ellas son las que influyen mayormente

en como el nifio ve a su entorno y se vincula con la sociedad en la que vive. Cuervo (2010) afirma
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que el rol de los padres y la escuela es vital en el desarrollo de la inteligencia emocional de los
discentes, y sobre todo al ayudarles a tener autoestima.

Ademas, recuerdan la importancia de mejorar la comunicacion con estos, ensefiarles a ser
austeros, tomar decisiones con responsabilidad, y mas que las personas que les rodean se conozcan
a si mismo y gestionen sus emociones, para favorecer un ambiente mas positivo y equilibrado.

Por otra parte, las sociedades las constituyen y todas las personas que la componen tienen
un papel clave en eso: ensefian cosas a chicos y les ayudan a desenvolverse, a compartir, a estar a
gusto con los demas, lo que se llama socializacion.

Con respecto a ese otro factor la autora Cabrera (2023) informa que la globalizacion ha
facilitado que los estudiantes tengan acceso a la informacion y conozcan otras culturas y formas
de vida. Pero también a la educacion se han sumado aspectos dificiles y competitivos.

Por un lado, los alumnos pueden adquirir habilidades fundamentales para desenvolverse
en el mundo como la capacidad de investigar, saber comunicarse con personas de otros paises y
manejar la tecnologia. Pero por otro, pueden enfrentar problemas como diluir su identidad cultural,
sentir que tienen que cumplir con mil exigencias y no contar con las mismas herramientas
tecnologicas que otro estudiante.

Ademas, Cabrera también argumenta que, los docentes y los centros educativos tienen
acceso casi instantdneamente a otros centros de todo el mundo. El reto estd en definir cudles son
esas lineas maestras que permiten una educacion global capaz de abordar todas las necesidades
existentes en este momento a lo largo y ancho del planeta. Mas alld, de la formacion de los
directores y responsables de los centros educativos, también a la de los maestros que tienen que

adecuarse a esta nueva manera de ensenar.

2.6. Conflictos Escolares
Los problemas en las escuelas son las discrepancias, tensiones o choques que ocurren en el

aprendizaje, usualmente entre los miembros de la comunidad educativa: alumnos, profesores,
personal de administracion, directivos o hasta los padres.

Al respecto el autor Noel (2007) argumenta que el término conflictividad alude a la 16gica
y dindmica de los enfrentamientos entre los actores que se hallan en contacto en un mismo espacio.

Estos enfrentamientos pueden adquirir en su desarrollo la forma de una yuxtaposicion de episodios
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que se suceden y se interrumpen para reiniciar después y que en raras ocasiones parecen encontrar
una salida negociada.

El autor, Garcia (2012) lo define como una situacion en la que dos actores tienen objetivos
incompatibles. Esta situacion conlleva una tension o lucha que puede desencadenar en violencia.
Y los conflictos no son permanentes, sino que se mueven y mutan con las circunstancias. Y lo
habitual es que diferentes causas estén entremezcladas, lo que dificulta encontrar una causa Unica.

Para el autor Cortés (2018), los conflictos educativos son como “un proceso social que
comprende las mas variadas formas de agresion y que se caracteriza por tener un efecto
multiplicador y expansivo que no solo afecta a las victimas, sino a la sociedad en pleno” (p. 138).

En otras palabras, los roces en el ambito educativo son problemadticas que pueden abarcar
desde altercados hasta ofensas y perjudican no solamente a los directamente implicados, sino
también al clima del centro de estudios y al conjunto de la comunidad.

Por otra parte, el autor Pacheco (2018) argumenta que cuando se presentan los problemas
en la escuela, dejan una huella en los alumnos, tanto en lo que sienten (en su interior) como en la
forma en que actuan. Estos problemas se transforman en una gran piedra en el camino para el
crecimiento social de los individuos y para que exista un buen ambiente de compaiierismo en la
escuela. Esto afecta a los estudiantes y también a los profesores.

Aparte de esto, los problemas no solo deterioran los lazos interpersonales, sino que
también pueden ser causa de que el desempefio escolar de los alumnos decaiga y de que las metas
de la educacion no se alcancen.

Por otro lado, los autores consideran que los conflictos pueden motivar al cambio, significa
que no siempre es negativo, como Santana (2020) que dice que, aunque los problemas causen
malestar, estrés o enojo, no siempre resultan dafiinos para la gente; en el contexto escolar puede
ser real, ya que a veces la disputa se transforma en el impulso para hacer una respuesta que

favorezca a todos los alumnos y, asi, evitar efectos o situaciones serias.

2.6.1. Tipos de conflictos en el ambito escolar y causas
Es extenso el tema sobre los tipos de conflicto en el &mbito escolar, sin embargo, para

lograr los objetivos de investigacion se recurre a los autores Casamayor, Pérez, Antinez M, &
Armejach (2020) quienes clasificaron los tipos de conflicto en el ambito escolar de la siguiente

mancra:
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- Conlflictos de relacion entre el alumnado, y entre éstos y el profesorado (actitudes
peyorativas y de desprecio, agresividad verbal y fisica, violencia...).
- Conflictos de rendimiento (pasividad, apatia, parasitismo).
- Conflictos de poder (liderazgos negativos, arbitrariedad...).
- Conlflictos de identidad (actitudes cerradas y agresivas que se vuelven contra los
demas o contra los objetos, el mobiliario o el edificio).
Ademas, estos mismos autores Casamayor, Pérez, Antiinez, & Armejach (2020) indican algunas
causas que pueden generar esos conflictos, como los siguientes:

1. Relaciones familiares: Ocurre por una sobreproteccidon pregenital, motivada por el
sentimiento de culpa al no poder dedicarle tiempo a sus hijos e hijas. Agregado a una vision
de la paternidad como una carga, puede derivar en estilos educativos basados en la
agresividad, la competencia, el egoismo y una forma de crianza posesiva.

2. Laescuela y organizacion institucional: Es cuando, los padres adoptan un punto de vista
critico frente a los educadores, invirtiendo los roles de autoridad. Esta actitud provoca una
pérdida de veracidad y respeto hacia los funcionarios de la institucion.

3. Medios de comunicacion: Los conflictos también se ven influenciados por la difusion de
contenidos parciales y sesgados, asi como por la programacion que promueve la violencia.
Por ejemplo, los juegos, los videos en linea o en vivo, entre otros.

4. Ambito social: La aparicion de conflictos también se relaciona con la discrepancia entre
los valores que predominan en la sociedad y los que se espera que promuevan los
profesionales de la educacion.

También se pueden mencionar en este tema a la entidad California Childcare Health Program
(2020), elaborado por la Universidad California (2020). En este programa evidencian algunos tipos
de conflictos escolares mas significativos que se estan dando en las instituciones:

- La conducta desafiante: Es cualquier comportamiento perturbador o desorganizado, o destructivo
que hace lo siguiente.

- Conducta agresiva: La conducta agresiva se presenta en forma de comportamientos que producen
alglin tipo de dafio fisico o emocional a otras personas, animales o realizan la destruccion de
objetos. En la segunda infancia este tipo de conducta puede aparecer deliberadamente. Puede que
estas conductas puedan alcanzar lo que quieren con frecuencia (por ejemplo, mediante la agresion

pueden tomar represaria, o conseguir lo que quieren de otro nifio y asi conseguirlo).
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- El temperamento: Se refiere al estilo de la conducta innata y especifico de las personas. Es un
conjunto de rasgos con los que nacemos, ademas de, experiencias que van dando forma al modo
de mirar y relacionarse con el entorno. Indica coémo hacemos las cosas, que da a entender por qué
lo hacemos. Asi, conocer el temperamento del nifio es fundamental para poder entender su

comportamiento.

2.7. Consecuencias
Son variadas las consecuencias que se pueden dar a causa de los conflictos por discentes,

estos no solo afectan al individuo, también a los que les rodean. Para efecto de esta investigacion,
se hace referencia a los autores Rothbart, Derryberry & Hershey (2000) quienes argumenta que el
bajo control emocional en estudiantes genera un circulo vicioso con graves consecuencias.
Algunos son, deterioro académico por dificultades de atencidon, conflictos sociales debido a
conductas impulsivas, y manifestaciones psicosomaticas como ansiedad o agresividad. (pp. 85-
119).
Estos autores dan una lista de las consecuencias mas relevantes:
- Interfiere en el aprendizaje del nifio, su desarrollo y su éxito en el aprendizaje.
- Hace dano al niflo, a otros nifios o a las personas adultas, o dafia el entorno, debido a
que el ambiente se torna negativo.
- Aislando socialmente al nifio, ya que otros niflos no quieren jugar con €l o ella por
temor a ser tachados de conflictivos.
- Situa al nifio a un alto riesgo por problemas sociales y en la escuela.
- Baja autoestima, los estudiantes que agreden suelen recibir continuas criticas, que les
afectan con respecto al autoconcepto.
- Dificultades para regular las emociones, tienen la tendencia a tener problemas para
controlar la ira, la frustracion y otras emociones negativas.
- Mayor riesgo de ansiedad y depresion ya que la agresividad puede ser otra
manifestacion distinta de un malestar emocional que no se expresa adecuadamente.
- Alta actividad, ciertos niflos manifestardn un temperamento que podria clasificarse
como de alta actividad, presentando tal inquietud e impulsividad que les cuesta mucho

permanecer quietos, lo que resulta agotador para quienes tienen el rol de cuidadores.
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- Altamente distraido, es decir, dificultades de concentracion, y muchas veces ni siquiera
escuchan ya que no estan interesados, o bien se distraen con cualquier cosa, por
siguiente baja el rendimiento académico.

- Alta Intensidad emocional, independientemente de la valencia positiva o negativa de la
emocion, reaccionan con mucha fuerza, derivando las situaciones de su vida en
ocasiones en situaciones muy intensas, dramaticas o catastroficas.

- Persistencia negativa: Este comportamiento refiere a un comportamiento obstinado en
el que el nifio persiste constante y repetidamente, cuando desea algo. Su conducta tiende
a mantenerse firme ante el hecho y le cuesta ceder, como si quisiera sostener

emocionalmente su deseo.

2.8. Estrategias de Intervencion
La importancia de las estrategias de intervencion emocional radica en que modifican la

emocion que se esté presentando en determinado momento requiere de tiempo para aplicarla,
porque la gestion efectiva de las emociones es una capacidad que se desarrolla en las experiencias
del curso de la vida.

Se menciona al autor Gross (2002), piensa que las estrategias de regulacion se pueden
adoptar antes de la aparicion de las emociones, durante o después, y pretenden cambiar
pensamientos, alteraciones fisicas, conductas o cogniciones.

Koole (2009), por su parte, dice que se debe tener en cuenta la amplia complejidad de las
emociones humanas, por tanto, las formas de la regulacion emocional son amplias y abarca desde
técnicas cognitivas hasta conductas, como poder cambiar el foco atencional, reinterpretar la

situacion o cambiar expresiones fisioldgicas.

2.8.1. Intervenciones aplicadas
Una de las estrategias que han tenido relevancia en el ambito educativo internacional

mexicano es el de los autores Gomez y Calleja (2019), quien elaboraron un esquema de regulacion
emocional relativo a las emociones bésicas (enfado, miedo, asco, felicidad, tristeza y sorpresa).
Este esquema pone de manifiesto la influencia que tiene el contexto cultural y social en el
estimulo y regulacion de las distintas emociones, asi como la relevancia de las estrategias de
regulacién a cada fase del proceso, las cuales son preevaluacion, ejecucion y post evaluacion de la

vivencia emocional.
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Los autores Gomez y Calleja (2019), las explican de la siguiente manera:

- Preevaluacion: Hace referencia a la evaluacion inicial del estimulo que produce la
emocion, incluyendo el sentido que le atribuye y el modo en que considera que es
importante.

- Ejecucion: Hace alusion a la respuesta conductual, fisioldgica y cognitiva, que se
produce en respuesta a esa emocion.

- Post evaluacion: Hace alusion a la reflexion sobre la experiencia emocional, a la
valoracion de la experiencia emocional y a la modificacion de la estrategia de
regulacion, que se plantea como una forma de aplicarla a situaciones futuras de este
mismo tipo.

El modelo de estrategia, usado por Gomez y Calleja (2019), propone factores clave que nos
ayudan a comprender como las emociones basicas se regularizan dentro del contexto cultural y el
contexto social y que, en cuanto a la teoria de la regulaciéon emocional, estas etapas representan
una representacion natural de las etapas de la regulacion emocional, esto es, como las estrategias
pueden ayudar a modificar u optimizar un tipo de experiencia emocional.

Para el enfoque de esta investigacion, se nombra el autor Gutiérrez (2019), cita que las
estrategias educativas centradas en el control emocional son fundamentales para el desarrollo
integral del alumnado, debido a sus efectos favorables en el bienestar, el rendimiento académico
y las relaciones interpersonales.

Este autor infiere que estas intervenciones educacionales permiten a los alumnos reconocer,
comprender y autorregular sus emociones, con el fin de cultivar la resiliencia, la autoestima y la
capacidad de afrontar diferentes situaciones. Ademas, agrega que entre las principales ventajas
destaca:

- Mediante una mejor gestion del estrés se puede obtener un mejor rendimiento
académico.

- El desarrollo de habilidades sociales como la empatia o la cooperacion, asi como la
promocion del bienestar emocional global, la mejora de la autoestima y la prevencion
de la aparicion de conductas disruptivas.

Finalmente, dice que algunas de las estrategias mas eficaces son las actividades ludicas

para favorecer la expresion emocional, la reflexion sobre el estado animico, la incorporacion de

los contenidos emocionales dentro del curriculo, los talleres especificos sobre educacion
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emocional o el apoyo individualizado. En todos los casos, estas acciones contribuyen a la mejora
del clima educativo
Algunos ejemplos que Gutiérrez (2019) brinda para la intervencion incluyen:

- Actividades ludicas: Juegos de rol, cuentos, actividades artisticas y juegos de mesa que
permiten explorar y expresar emociones.

- Diario emocional: Anotar las emociones experimentadas a lo largo del dia, identificar
los desencadenantes y estrategias para gestionarlas.

- Educacion emocional en el aula: Incorporar temas relacionados con las emociones en
las clases, como la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos.

- Programas de intervencion: Talleres, charlas y actividades disefiadas para desarrollar
habilidades de inteligencia emocional, como la autoconciencia, la autorregulacion y la
empatia.

- Acompanamiento individual: Sesiones de apoyo y orientacion para estudiantes que

necesitan apoyo adicional en la gestion de sus emociones.

Por tultimo, se alude a la autora Llenas (2014), con su obra “Diario de las Emociones” su
objetivo es que por medio de una serie de ejercicios los discentes puedan liberar las emociones,
luego las canalizan y las plasmarlas por medio de una obra artistica, con diferentes materiales. El
resultado final serd que, al traspasar esas emociones a la obra de arte se sentirds mas tranquilo,
pasivo o liberado. De esta forma, reflexionan sobre lo que sienten.

Otra caracteristica de este diario es que no hay reglas para crear la obra, ya que puede ser,
pintar, colorear, recorta, escribir, entre otros métodos. La autora Llenas (2014) brinda la estructura
de su libro de la siguiente manera:

Revelar las emociones con ejercicios ingeniosos.

- Conectar las emociones identificadas a través del arte y la creatividad.

El libro se divide en cinco capitulos, cada uno trata de una emocion diferente, y en cada uno se

desarrollaran actividades motivadoras y divertidas o se desarrollara el pensamiento logico.

2.8.2. Programas de educacion socioemocional
Los programas de educacion socioemocional son relevantes para el desarrollo integral de

los discentes, porque les brinda las herramientas necesarias para afrontar el diario vivir. Estas, a
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su vez, los formaran como persona adulta a largo plazo. Son muchos y variados los programas que
han creado diversos autores para el control emocional.

En el ambito internacional, se hace la mencidon del programa de aprendizaje social y
emocional, que se utilizan hoy en dia en los centros SEK en Espafia. Segun la autora Segovia
(2012), el Programa SEK busca desarrollar estas habilidades a la infancia, ya que el éxito de las
personas depende en gran medida de estas habilidades.

Segun la autora Segovia, el programa se caracteriza por la aplicacion de clases
estructuradas donde se ensayan aspectos como el control emocional, la resolucion de problemas o
la comunicacion. La implementacion del programa incluye la capacitacion del profesorado y la
realizacion de una experiencia piloto de los programas en las clases de los alumnos de primaria en
el que se desarrollaron los programas.

Segovia (2012) argumenta que los resultados han puesto en evidencia que se requieren en
un mayor control de las emociones, afecta en la mejora del rendimiento académico, en las
relaciones sociales y promueve un experiencias mas positivo y cooperativo en las escuelas. La
puesta en marcha del programa se fundamento6 desde el inicio en cuatro pilares:

- La necesidad de ayudar a los alumnos a realizar sistemdtica y rigurosamente la
adquisicion de competencias sociales y emocionales.

- Los trabajos cientificos en la ultima década que han puesto de manifiesto como la
plasticidad cerebral supone una posibilidad para entrenar el cerebro en la gestion de las
emociones entre otros aspectos.

- La existencia de una serie de experiencias de gestion emocional y social en el mundo
que empiezan a evaluarse con éxito en los ultimos afios y que podrian ser utiles para la
creacion de los programas.

- Eldeseo y la propia mirada de la Institucion para formar parte de un proyecto innovador
y para participar en la introduccion de la gestion emocional y social de manera rigurosa
y cientifica en un sistema educativo espafiol de tradicién constructivista y expuesto a

profundas criticas por no atender la educacion de las emociones en la escuela.

El detalle mas importante de este programa es que, segin Segovia (2012), el programa se
aplica como una asignatura mas, asi como las materias basicas. La autora manifiesta que es

importante no solo ensefiar conocimientos, sino también actitudes y habilidades fundamentales.
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Se ensefia mediante un curriculo investigado y planificado, 20 lecciones por curso
destinadas a favorecer un clima seguro y positivo en el aula. Las sesiones, de 20 a 30 minutos de
duracion, se centran en la practica de las habilidades que se han ido ensefiando en situaciones
reales de la vida escolar y personal.

Los temas que se desarrollan son la escucha activa, la cooperacion, la gestion de las
emociones, la comunicacion, la resolucion de conflictos o el control del propio comportamiento.
La labor del docente es ser guia y facilitador de experiencias significativas, mas que dar contenido,
para que los alumnos desarrollen por si mismos sus capacidades.

Son varios los programas que el gobierno de Costa Rica a propuesto en las ultimas décadas
para la regulacion socioemocional en las Gltimas décadas. Entre ellas estan los ejecutados por el
Ministerio De Educacion Puablica (2011), con el Programa Nacional para la Convivencia en los
Centros Educativos (Programa Convivir). Este programa surge a partir del Decreto Ejecutivo N°
36779-MEP, emitido el 19 de septiembre de 2011, con el cual se crea el Programa Nacional de
Convivencia en los Centros Educativos.

Su proposito es fomentar una convivencia pacifica dentro de las instituciones educativas,
promoviendo valores como el respeto a la diversidad, la participacidon, la colaboracion, la
autonomia y la solidaridad. Ademas, el programa busca prevenir situaciones de violencia y
fortalecer una cultura de paz en el &mbito escolar.

Este incluye el proyecto llamado, la Ruta para la Gestion de la Convivencia, que incluye
"Una Cultura de Paz Y la Sana Convivencia", y su objetivo es “es promover el desarrollo de
estrategias para la paz, para fortalecer las relaciones de convivencia en todos los centros educativos
del pais”.

Unos de los ultimos programas del MEP es “Aulas de Escucha”, del MEP (2018). Este
programa fue establecido mediante el Decreto Ejecutivo N° 42616-MEP, publicado en La Gaceta
N° 275 del 18 de noviembre de 2020. El decreto autoriza al MEP a implementar medidas
administrativas y técnico-académicas necesarias para garantizar el derecho a la educaciéon y la
conclusion adecuada del proceso educativo de la poblacion estudiantil, en situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito. (Ministerio de Educacion Publica, 2020).

También busca generar espacios para el desarrollo de habilidades socioemocionales en
estudiantes de contextos de riesgo. Generar espacios para el fortalecimiento de habilidades

socioemocionales en estudiantes en situacion de vulnerabilidad.
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Otro programa mas reciente del MEP (2020), es la “Linea Aqui Estoy”, este fue establecido
mediante el Decreto Ejecutivo N° 42488-MEP, publicado en La Gaceta N° 193 del 5 de agosto de
2020. Se puso en marcha como una respuesta directa a la emergencia nacional provocada por la
pandemia de COVID-19.

Su objetivo era brindar asistencia telefonica gratuita para acompaiar situaciones
emocionales de estudiantes y familias, y la contencion emocional a estudiantes y familias.
(Ministerio de Educacion Publica, 2020).

El tinico que se implementa en las aulas es el de CONVIVIR, pero a un no es una materia
basica, por lo que se aplica esporadicamente y suele ser un taller por trimestre, con una duracion
de maximo 1 hora con 20 minutos.

Similar a los proyectos, el Ministerio de Educacion Publica ha creado una serie de guias,
manuales y protocolos para la prevencion y atencion de conflictos en instituciones educativas. Para
el objetivo de esta investigacion, se mencionaran los siguientes:

Un programa gubernamental que ha modificado su enfoque es el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia- IAFA. Este es el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia, que forma parte del Ministerio de Salud, pero opera de forma independiente,
se encargan de dirigir técnicamente, de estudiar, prevenir, tratar y rehabilitar la adiccion al alcohol,
tabaco y otras drogas legales e ilegales. También se coordinan y se aprueban programas publicos
y privados con estos mismos objetivos segun la ley correspondiente.

El Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, ha creado el programa preventivo
para la escuela llamado KUDOS (2022). Anualmente, se estima que el programa beneficia a una
poblacion estudiantil que oscila entre los 290,000 y 350,000 estudiantes de los niveles de 4to, 5to
y 6to grado.

La historia dice que durante los afios noventa, la Division de Salud Mental de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) compartié materiales educativos para fomentar
globalmente la ensenanza de Habilidades para la Vida en escuelas. Inicialmente, la OMS propuso
un conjunto de diez destrezas fundamentales que ayudan a las personas a mejorar sus relaciones
consigo mismas, con otros y con el entorno.

Este programa se centra en la educacion en habilidades para la vida, se enfoca en los
aspectos mas personales y humanos de cada individuo, sin dejar de lado la importancia de la

interaccion con otros que moldea su desarrollo personal y social. Estas son: autoconocimiento,
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comunicacion asertiva, empatia, manejo de problemas y conflictos, manejo de emociones y
sentimientos, manejo de tensiones y estrés, pensamiento critico, pensamiento creativo, relaciones
interpersonales y toma de decisiones.

IAFA también brinda los materiales educativos, que incluyen guias para el profesor,
folletos para los alumnos y otros recursos gratuitos. Por lo general, se aplica durante cuatro meses,

una vez a la semana o hasta concluir con el material brindado.

2.8.3. Mediacion escolar y resolucion pacifica de conflictos
En estos tiempos, en la sociedad ain existen problemas de violencia, delitos y

discriminacion, que entorpecen la saludable coexistencia de las personas en todas las clases y
ambitos sociales. Al respecto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (2019) aporta que, en su investigacion que “casi uno de cada tres estudiantes, un 32%,
ha sido intimidado por sus compaifieros en la escuela al menos una vez en el ultimo mes y una
proporcion similar ha sufrido violencia fisica” (par.3).

Esta investigacion de la UNESCO (2019) incorpora informacion tanto cuantitativa como
cualitativa de una serie de sondeos globales y regionales que cubren a 144 paises y territorios de
todas las regiones. Ademas, da la informacidon mas reciente y completa acerca de la violencia y el
hostigamiento en las escuelas, examinando la prevalencia y las tendencias globales y regionales,
el caracter e influencia del problema y las respuestas nacionales efectivas.

Se evidencia asi, que, en este escenario las instituciones educativas de Costa Rica no estan
exentas, dado que el incremento de los conflictos ha sido gradual y continuo a nivel global,
transformandose en un escenario en que los alumnos son victimas de violencia en el &mbito escolar
por parte de sus compaifieros y en ocasiones por docentes. Donde se ven impactadas las relaciones
interpersonales que ocurren en el aula y que a veces dificulta el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Por tanto, en el pais, el gobierno junto con el Ministerio de Educacion Publica ha creado,
guias, manuales y procesos que se apliquen en las instituciones educativas del pais. Buscan una
cultura de paz, que aplique el respeto y la tolerancia hacia los demés, asegurando la alteracion de
comportamientos, pensamientos y actitudes no violentas a través de la prevencidén y cambio de

conflictos para restablecer la confianza en la poblacion.
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Un ejemplo de estos proyectos es el “Manual de prevencion y atencion de conflictos en

instituciones educativas publicas” del Ministerio de Educacion Publica (2017). El objetivo de este

manual es senalar las pautas de prevencion y atencion de conflictos en las Instituciones Educativas

publicas, de acuerdo con las normas establecidas por el ministro de Educacion. Dicho objetivo

puede ser dividido en cinco etapas:

Pautas generales para la prevencion de conflicto;

Atencidn institucional de situaciones potenciales de conflicto;
Atencion de cierre institucional por conflicto;

Declaratoria administrativa del conflicto;

Seguimiento regional a funcionarios e instituciones.

Cada etapa implica el involucramiento de las autoridades educativas regionales en la

implementacion de las estrategias de prevencion, atencion a tiempo, seguimiento de las situaciones

de cierre institucional, mantenimiento del servicio educativo y seguimiento de los funcionarios e

instituciones afectadas.

Los objetivos de este “Manual de Prevencion y Atencién de Conflictos en Instituciones

Educativas Publicas “Ministerio de Educacion Publica (2017) son:

Establecer un marco institucional para la gestion de conflictos en centros educativos
publicos.

Promover la prevencion mediante la creacion de ambientes escolares seguros y
respetuosos.

Brindar procedimientos claros y coordinados para atender conflictos escolares de
manera oportuna.

Garantizar la continuidad del servicio educativo durante situaciones conflictivas.
Asegurar el seguimiento posterior a los conflictos, tanto a nivel institucional como

individual (funcionarios o estudiantes afectados).

Otro plan creado por Ministerio de Educacion Publica (2012) es “Protocolos de Actuacion

en Situaciones de Violencia y Riesgo”. Cuyo objetivo radica en proteger los derechos

fundamentales de la poblacion estudiantil ante situaciones de violencia o riesgo. También

establecer procedimientos de actuacion obligatorios para docentes, directores y personal
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administrativo. De esta manera se previene la revictimizacion de estudiantes en el abordaje
institucional.

Este plan lo coordinaron en conjunto con la atencion de instituciones como el PANI, IAFA
y cuerpos policiales, cuando sea necesario. Consisten en un conjunto de acciones para abordar
situaciones criticas de violencia en el ambito educativo. Estos protocolos son de cumplimiento
obligatorio en todos los centros educativos del pais y cubren las siguientes areas:

1. Violencia fisica, psicoldgica y/o sexual.

2. Portacién y uso de armas.

3. Uso y trafico de drogas.

4. Bullying.

Cada protocolo explica como se requiere que una instituciéon aborde cada supuesto para
proteger la integridad y la seguridad de la comunidad educativa. Asi como el compromiso del

personal administrativo y docente de cada institucion publica.

2.8.4. Rol docente en la promocion de la inteligencia emocional
Anteriormente ha quedado establecida que la ensefianza de las emociones durante el

proceso educativo es algo que debe de darse por la interaccion y evolucion compleja del ser
humano. Al respecto, el autor Bisquerra (2005) dice que la educacion emocional es una necesidad
en la formacion integral para la vida y persigue el desarrollo de competencias emocionales,
entendidas como habilidades bésicas para el bienestar personal y social.

El autor, Bisquerra (2005) habla de la importancia del rol del docente en este tema, el
defiende que se incluya la asignatura de educacién emocional en los grados de magisterio y la
formacién continua tras terminar los estudios superiores, para que los futuros docentes estén
preparados, siempre, para entender las emociones del aula. Asi, podran tomar conciencia de sus
emociones, regularlas de forma adecuado y promover un buen clima emocional en el aula con sus
estudiantes.

Ademas, Bisquerra apunta a una formacion practica y vivencial, a través de dinamicas de
grupo, debate y ejercicios disefiados para entrenar habilidades tales como la conciencia emocional,
la regulacion emocional, la autoestima y el bienestar subjetivo. Todo esto se fundamenta en teorias

de la emocion, de la inteligencia emocional y de los aportes de la neurociencia
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Para lograr lo anterior descrito, se requiere de preparacion y de herramientas que ayuden
al docente, por eso el autor Echeita (2012) en su proyecto” Competencias esenciales en la
formacién inicial de un profesorado inclusivo”, sostiene que “profesores que continuamente tratan
de conectar imaginativa y empdaticamente con la conciencia de sus estudiantes. Intentan ver y
experimentar los acontecimientos del aula como si lo hicieran a través de los ojos de sus alumnos,
tanto como de los propios.” (p.10).

Este mismo autor, Echeita (2012) resalta la importancia en la confianza mutua entre ambas
partes, “el profesorado tiene que confiar en que su docencia tiene significado y que aquellos pueden
encontrar relevancia y propodsito a través de sus experiencias” (p.10), de esta forma habrd una
responsabilidad mutua entre ambas partes.

Echeita (2012) sostiene que la preparacion del docente se basa en un conjunto de valores
que todo docente debe procurar en su formacion, estos valores son:

- Valorar la diversidad del alumnado. Las diferencias en el aprendizaje son consideradas

un recurso y un valor educativo.

- Apoyar a todos los aprendices. El profesorado tiene altas expectativas sobre el

rendimiento de todo su alumnado.

- Trabajar con otros: la colaboracion y el trabajo en equipo son esenciales para el trabajo

que todos los profesores deben desarrollar.

- Cuidar el desarrollo profesional personal: la ensefianza es una actividad de aprendizaje

constante y el profesorado debe tomar la responsabilidad de su formacion permanente,
a lo largo de su vida profesional.

Otros autores como Cejudo y Lopez (2017), en el articulo "Importancia de la inteligencia
emocional en la practica docente: un estudio con maestros" centran su atencion en la percepcion
de los maestros de educacion Infantil y primaria sobre la necesidad que tienen de tener ciertas
caracteristicas de inteligencia emocional para ejercer como docentes altamente competentes.

El estudio de Cejudo y Lépez (2017), se realizd con 196 docentes de Castilla-La Mancha,
Espafia. Los cuestionarios empleados para la recogida de datos fueron para medir la inteligencia
emocional, tales como rasgo de personalidad y la importancia que los docentes otorgan a
determinadas dimensiones de la inteligencia emocional.

La investigacion anterior, resaltan la importancia del rol docente argumentado la

existencia de “la estrecha relacion entre las competencias sociales y emocionales de los profesores
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y la efectividad y calidad a la hora de llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje del aula,
asi como el desarrollo de la conducta prosocial des alumnos” (parr.3).

En conclusion, el rol docente no debe limitarse a solo aprendizaje cognitivos de contenidos,
sino que, también debe procurar una ensefianza — aprendizaje del desarrollo socioemocional de sus
discentes y de si mismo, dentro y fuera de sus clases en el aula. No solo el desarrollarlo, también

prevenir y aplicar las herramientas conforme a la necesidad.

2.9 Marco Contextual
En este capitulo se hard una corta referencia del centro educativo Escuela Ulloa, donde

responsabilizd una investigacion aplicada en una muestra de estudiantes del segundo ciclo,
personal administrativo y encargados legales de los discentes. Se hace una transcendencia de la
ubicacion geografica, el nivel socioemocional de los discentes, el espacio fisico y los recursos
disponibles y también el perfil docente. Por eso este apartado este capitulo provee la informacion

para entender el proceso de la investigacion.

2.9.1. Centro Educativo Escuela Ulloa
El centro educativo Escuela Ulloa es una pequefia Escuela ubicada en la provincia de

Heredia, en el canton central, distrito Ulloa, barrio Barreal, frente a la plaza de deportes.
Perteneciente al circuito 07, con el codigo presupuestario 2147.

La mision de la Escuela Ulloa (2025) es, “La Escuela Ulloa es una institucion lider del
Ministerio de Educacion Publica que garantiza el derecho a una educacion de calidad
fundamentada en los principios de respeto a la diversidad e inclusion educativa, para una
formacion integral de personas que convivan en una sociedad siendo agentes de paz.”

La vision de la Escuela Ulloa (2025) es, “Ser una institucion reconocida a nivel nacional
como lider del MEP, mediante la promocion de una cultura de paz e inclusion educativa, orientada
a la construccion de una sociedad inclusiva, equitativa y pacifica.”

Consta de, 22 aulas pequenas, debido a que da el servicio de horario ampliado, lo que
implica que los grupos de discentes que hay en cada aula debe ser segun la ley, minimo 15
estudiantes y maximo 25. Con una poblacion estudiantil de 433 estudiantes.

El horario ampliado consta de 7 horas y 20 minutos de clases, iniciando de las 7am y
saliendo a las 2:20 pm. Con 4 recesos, los de la manana abarcan, el primero de 10minutos, el

segundo de 20 minutos y el tercero de 40 minutos. Mientras que en la tarde solo hay uno de 10
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minutos. Durante todos los recreos los docentes deberan vigilar, velar y cuidar por la seguridad y
la zana convivencia de los discentes.

También consta de 5 espacios pequefos para la atencion a los discentes en apoyos con la
especialista en problemas emocionales y conductuales, problemas de aprendizaje y cognitivos,
terapia de lenguaje, la especialista itinerante y orientacion.

Cuenta con la direccion administrativa, que se segrega en 3 oficinas, una sala de computo,
equipada con los implementos necesarios para las clases de tecnologia, una biblioteca, un gimnasio
para las clases de fisica y actos protocolares, un planche en medio de las principales aulas y una
cancha sintética, asi como 2 espacios pequefios al aire libre.

El cuerpo docente estd compuesto por 20 docenes de 1y II ciclos, 3 docentes de prescolar,
2 profesores de educacion fisica, 2 profesores de inglés, 1 profesor de musica, 1 profesor de
educacion para el hogar, 1 profesor de artes industriales, 1 profesor de artes plasticas, 1 profesor
de religion y un profesor de tecnologia. En el drea administrativa se cuenta con 1 directora, 1
secretaria, dos asistentes reubicadas, 1 bibliotecario, 2 guardas, 4 cocineras y dos guardas.

Segun el informe local Voluntario de la Municipalidad de Heredia (2023), los datos
disponibles, el nivel socioeconémico de Ulloa en el canton de Heredia esta clasificado en la
posicion nimero 124 de entre 469 distritos ranqueados. Resulta evidente que, a pesar de que Ulloa
se rebaja al nivel socioecondmico no el mas bajo, el nivel socioecondmico de dicho distrito queda
en medio de una gran cantidad de distritos de la misma forma que el canton de Heredia.

En cuanto los recursos, cuenta con el servicio de comedor, que brinda una merienda y un
almuerzo al dia para toda la poblacion de estudiantes. Se cuenta con internet, medios tecnoldgicos,
como pantalla y computadora en todos los espacios fisicos. También cuenta con el beneficio del
programa “Aprender y Crecer” quien brinda materiales de lectura y didacticos a toda la poblacion
estudiantil, asi como al personal docente en su totalidad. Y cuenta con la Junta Educativa, que
brinda apoyo monetario en las necesidades de mas relevancia de la institucion. En algunas

ocasiones se cuenta con ayudas de la empresa privada.

2.9.2. Datos especificos:
La Escuela Ulloa tiene 433 estudiantes, segregados asi: 2 grupos de materno, 2 grupos de

transicion, 3 de primer grado, 3 de segundo grado, 3 de tercer grado, 3 de cuarto, 3 de quinto grado

y 2 grupos de sexto.
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Se mantiene un mismo horario para todos los grupos, excepto materno y transicion. Lo que
implica que un aproximado de 373 estudiantes asisten desde las 7am y hasta las 2.20 pm a la
escuela, implica un tiempo significativo del dia.

Los conflictos se dan especialmente en los recreos, sobre todo en el receso de 40 minutos,
aunque cada zona recreativa de la escuela estd vigilada por un docente. Segln el orientador, a la
semana se reporta una incidencia de al menos entre 8 a 10 casos que ameritan procesos
protocolares, sin contar los que la docente considera no reportar por que la incidencia que se da no
califica como conflicto, estos otros, por lo general son entre 5 a 10 por dia. Esto quiere decir que
por mes se levanta la investigacion del protocolo al menos unas 30 o 40 veces al mes.

Estos conflictos por lo general se dan por conductas disruptivas, como la desobediencia,
falta de cumplimiento de reglas institucional, dificultad para seguir instrucciones, ausencia de
valores basicos, crianza con falta de limites claros, falta de herramientas de socializacion, entre
otras. Mientras que los que ameritan un proceso se dan por un acto de violencia fisica, psicologica,
bullying o discriminacion.

El reglamento interno de la escuela tiene reglas clasificadas en muy leves, leves, graves y
muy graves. De las cuales, las leves y muy leves tienen como consecuencias boletas correctivas
de puntajes menores a los 15 puntos. Mientras que las boletas graves van desde los 15 hasta los 32
puntos y las muy graves tienen un puntaje como minimo de 33 puntos, todos los puntos y rebajan
de la nota de conducta.

Los programas de apoyo emocional implementados son los anteriormente mencionados en
esta investigacion, el de IAFA “KUDOS” el de CONVIVIR “Ruta estratégica de gestion de la
convivencia en el territorio educativo”. Asi como talleres de inteligencia emocional aplicados por
orientacion, la docente guia y por la especialista en problemas conductuales y emocionales.

El Ministerio de Educacion Publica (2017), ha creado diferentes protocolos para cada
circunstancia y se activa segun el tipo de conflicto o accidén que se de en ese momento, por ejemplo:

1. Protocolo para la Atencién de Situaciones de Conflicto en el Ambito Educativo

(MEP). Proposito, ofrecer herramientas a los centros educativos para identificar, mediar y

resolver los conflictos de forma oportuna y pacifica.

- Aspectos esenciales: Apuesta por la mediacién escolar.

- Fases: identificacion del conflicto, analisis, intervencion y seguimiento.

- Trabajo en grupo con el equipo de orientacion y el comité de convivencia.
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- Fomento del didlogo y la escucha activa.

2. Politica de Convivencia para una Educacion con Equidad

Proposito, favorecer la cultura de paz y el respeto a los derechos humanos dentro del
sistema educativo. Lineas de accion:

- Estrategias preventivas.

- Actuaciones que fomentan la convivencia.

- Participacion de toda la comunidad educativa (alumnado, familias, profesorado y

personal no docente).
3. Protocolo para la Prevencion, Deteccion e Intervencion en Situaciones de Acoso

Escolar (Bullying). Proposito, prevenir y actuar ante el ciberacoso de forma efectiva.

Fases de intervencion:

- Detectar pronto.

- Poner en conocimiento de su Comité de Convivencia.

- Investigar.

- Evitar y proteger la victima.

- Restituir y seguir.

4. Protocolo parala Atencion de Violencia, Abuso Sexual y Maltrato

Aplicacion, ante situaciones de sospecha o denuncia de violencia fisica, psicoldgica o
sexual hacia estudiantes. Acciones claves:

- Puesta en marcha inmediata del protocolo.

- Comunicacion con las autoridades (PANI, Fiscalia).

- Proteccion del menor o la menor.

- Coordinacion con servicios de atencion psicosocial.

El Ministerio de Educacion Publica brinda las guias para cada protocolo, para que se
apliquen de la mejor manera. Por ejemplo, Ministerio de Educacion Publica (2020) “Guia para la
Prevencion y Atencion de Situaciones Multicausales de Conflicto en Instituciones Educativas”

Esta guia elaborada por el Ministerio de Educacion Publica (2020) brinda un marco
metodoldgico y normativo para que los centros educativos publicos de Costa Rica prevengan y
atiendan los conflictos. Partimos de la base que los conflictos tienen multiples causas (valores,
necesidades, relaciones, estructura institucional, entre otros) y que deben ser abordados como una

oportunidad de fortalecimiento de la convivencia democratica.



51

El documento plantea de manera clara las fases del proceso: prevencion, atencion de alertas
(posibles e inminentes), atencidon de conflictos manifiestos y seguimiento, siendo este ultimo un
eje transversal. Ademads, cada etapa tiene acciones para los diferentes niveles del sistema
educativo: Direccion Regional, supervision de circuito, direcciones de centros y comunidad
educativos.

Se destacan mecanismos como la Comision Multidisciplinaria de Conflictos y la
utilizacion de instrumentos de diagndstico, planificacion y documentacion. También, esta presente
la articulacién con otras instituciones (PANI, Fuerza Publica, Fiscalia) cuando se presentan
conflictos muy graves, como es el cierre de centros escolares. El foco es la prevencion, el didlogo,
la utilizacién de una buena documentacion, la mediacion y el derecho que tiene todo el mundo de

acceder a la educacion. (Ministerio de Educacion Publica, 2020)



CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

52



53

Capitulo II1: Marco Metodoldégico

Este trabajo se respaldd en una serie de componentes esenciales que orientaron la
investigacion. Estos componentes incluyen el enfoque cualitativo y el paradigma naturalista,
ambos orientan el proceso por medio de un sistema fenomenolédgico. Los participantes fueron
estudiantes de segundo ciclo de la escuela Ulla y un porcentaje de ellos cuentan con el servicio en
apoyo emocional y conductual de la Escuela Ulloa con una investigacion aplicada.

El trabajo se compone de las siguientes partes: identificacion, planificacion, aplicacion,
revision e interpretacion del proceso y analisis final. Para respaldar la problematica investigada y
garantizar el enfoque integral- sistematico, se disefio de manera meticulosamente cada proceso,
asegurando su validez.

Para asegurar la objetividad del estudio de este, se incorporaron estrategias metodoldgicas
que disminuyeron la influencia de percepciones subjetivas. En primer lugar, se usaron
instrumentos ya validados, lo que asegura la fidelidad de la informacion obtenida y mantiene un
alto estandar metodologico en comparacion con otras investigaciones.

Ademés, los criterios de inclusion y exclusion de los participantes fueron claros y
especificos, lo que reduce la probabilidad de seleccion de una muestra errada. Otra estrategia fue
la triangulacion de los datos: se utilizaron varias fuentes y métodos de recoleccion, lo que hizo
posible comparar la informacion.

Por ultimo, se estableci6 una posicion reflexiva por parte del investigador, que registro con
gran detalle todas las decisiones metodologicas tomadas a lo largo del proceso, ademds de una
revision critica constante en busca de sesgos personales que pudieran aparecer y poder controlar.

Esto justifica la objetividad del estudio y la validez de las conclusiones.

3.1. Paradigma de Investigacion
Para poder desarrollar el primer proceso de este trabajo, fue necesario definir una postura

de paradigma y asi poder comprender el significado de la linea de accion sobre la cual se trabajo,
por lo que se hizo fundamental comprender su significado. Los autores Denzin y Lincoln (2012)
lo definen como “conjunto bésico de creencias que guian la accion. Los paradigmas tratan con los
primeros principios y los fundamentos ultimos. Son construcciones humanas que definen la

cosmovision de los investigadores” (p.27)
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Tomando como base este concepto, se elige para este proceso el paradigma naturalista,
porque segun los autores Gonzalez, Acevedo, Guanilo, y Cruz, (2021) ellos “sugieren otorgar rigor
cientifico a través de la credibilidad (validez interna), la transferibilidad (validez externa) y la
conformabilidad (objetividad)” (p.5)

Segtin el autor Sosa (2003), este paradigma naturalista se concentra en analizar lo que vive
cada persona internamente, examinar sucesos y acontecimientos de la forma en que se manifiestan
en su contexto habitual y concebir un entendimiento extenso y completo de la realidad.

Por ello, durante este proceso se logré una aproximacion en lo que experimentaron y
sintieron los participantes. Evidenciando la importancia del control emocional en las personas para
lograr una convivencia sana, libre de conductas disruptivas, durante el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

3.2. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion para esta investigacion es investigacion descriptiva, debido a que

describe los fenomenos durante el espacio y tiempo determinado. Al respecto, el autor Cauas
(2015) se interpreta como “a la descripciéon de fendomenos sociales o educativos en una
circunstancia temporal y especial determinada. Los diferentes niveles de investigacion difieren en
el tipo de pregunta que pueden formular”. (p.6) se entiende que ayuda a conocer y describir
caracteristicas importantes de personas, grupos u otro objeto que sea de interés para analizar. Se
seleccionan y miden aspectos separados para lograr una mejor comprension de lo investigado.

Sobre esta misma linea los autores Hernandez y Mendoza (2018) argumenta que “En un
estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que, recordamos,
denominamos variables) y después recaba informacion sobre cada una de ellas, para asi representar
lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo. (p.148), asi que la informacion dependera de las
variables para recoger la informacion significativa.

Otra caracteristica de este tipo de investigacion lo aportan los autores Hernandez y Baptista
(2014), afirman que “la investigacion descriptiva "frecuentemente constituye el punto de partida

para otras investigaciones mas profundas, como las correlacionales o explicativas" (p. 92).
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3.3. Enfoque de la Investigacion
El enfoque por utilizar en esta investigacion es la cualitativa, para poder obtener la

informacion que brindaran los discentes de la institucion. Para identificar la frecuencia y tipos de
conflictos escolares asociados a la falta de control emocional en los estudiantes.

El autor Maldonado, E. (2018) asume que el enfoque cualitativo mas utilizado en este tipo
de investigacion es el etnografico. Su argumento es que se trata de capturar lo que sucede en la
vida de un grupo, prestando especial atencion a las estructuras sociales y al comportamiento de las
personas como miembros de ese grupo. También se enfoca en como interpretan y dan significado
a la cultura a la que pertenecen.

Por su parte, Cauas (2015) afirma que “La investigacion cualitativa es aquella que utiliza
preferente o exclusivamente informacion de tipo cualitativo y cuyo andlisis se dirige a lograr
descripciones detalladas de los fenémenos estudiados”. (p.2).

El concepto descrito anteriormente es importante para esta investigacion, debido a que se
presta para el ambito de estudio. Lo evidencia el autor Sosa (2003) al definir que “La etnografia
puede aplicarse obviamente al estudio de grupos, procesos y ambientes educativos. Su finalidad
central es aportar datos descriptivos significativos de los escenarios educativos, las actividades y
las percepciones de los actores de la educacion." (p.15)

Asi se describe que el enfoque permitird detectar la necesidad de aplicar estrategias,
programas o talleres enfocados en el control emocional para solucionar conflictos con los discentes

del segundo ciclo de la Escuela Ulloa.

3.4. Diseiio de la Investigacion
El disefio metodoldgico de la presente investigacion es de naturaleza cualitativa, estable

bajo el interés de una comprension profunda de los fenomenos desde la perspectiva de los sujetos.
Esta perspectiva permite la posibilidad de explorar significados, experiencias y percepciones en el
contexto natural, validando siempre una interpretacion densa y contextual del ambito. (Taylor,
Bogdan & DeVault, 2016).
Sin embargo, tal como en toda perspectiva tedrica, deseo validar la objetividad, lo que se me
permite a través de la triangulacion, revision entre pares y reflexion critica en cada uno de los
momentos del trabajo. (Taylor, Bogdan & DeVault, 2016).

Por otro lado, el disefio fenomenologico es el adecuado para esta investigacion, debido a

que busca investigar como viven y experimentas las personas antes algunos acontecimientos
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disruptivos conductuales. Al respecto el autor Maldonado, E. (2018) comenta que “Significa
abordar el objeto de estudio, como una experiencia concreta del hombre libre como se pueda de
presuposiciones conceptuales.” (p.59).

Este mismo autor dice que el objetivo de la fenomenologia es consiste s “adquirir una
comprension de las estructuras esenciales de estos fendmenos sobre la base de estos ejemplos
mentales proporcionados por las experiencias o la imaginacion” (p.59). Este disefio es 6ptimo para
lograr los objetivos de esta investigacion, porque intenta comprender como viven y sienten los
discentes de la Escuela Ulloa los conflictos a través de talleres. No se centra en cifras, sino en las
emociones, ideas y significados que las personas otorgan con arte.

Semejante a lo anterior, evidencian los autores Duque y Diaz (2020) quien nos presenta
“El Analisis Fenomenologico Interpretativo” (AFI). En el que explica que “es un enfoque de
investigacion cualitativo que tiene como razon de ser comprender como las personas le otorgan
significado a sus experiencias.” (p.12-13) Es una metodologia en la que se enfoca en lo que los
individuos dan sentido e interpretan de lo que ocurre a su alrededor. Como lo analizan, asimilan e

interpretan.

3.5. Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion son clave para la investigacion, estas dan sustento a la

informacion recolectada. El autor Guevara (2009) las denomina como “en la literatura los autores
exponen una division de los documentos en primarios y secundarios lo cual es convencional, por
cuanto es inherente a la propia informacion cientifica y no a los documentos que la contienen en

si” (p.3).

- Fuentes Primarias
El mismo autor Guevara (2009) menciona que las fuentes primarias son “los

documentos que reflejan los resultados directos de las investigaciones cientificas” (p.3).
En las que no hayan sufrido ningtn tipo de interpretacion.

Similar de lo anterior, el autor Velazquez (2023) argumenta que las fuentes
primarias son aquella que dan la informacion directamente de la persona y se da justamente
para explorar un determinado problema, para estudiarlo exhaustivamente. Se utilizan

diferentes métodos, como encuesta, entrevista, grupos focales, observacion, entre otros.
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Para efecto de esta investigacion se menciona algunas de las fuentes utilizadas, tales
como, los discentes del II ciclo de la Escuela Ulloa, personal docentes y profesionales,
encargados legales en contacto constante y directo con los discentes.

También datos e informacion acerca de incidencias del comportamiento disruptivo
por falta de control emocional institucional educativa. Ademas, se recopila informacion del
taller “Diario de las emociones” de la autora Llena (2014).

- Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias para el autor Guevara (2009) se recopilan a partir de las

fuentes primarias, y lo componen, revistas, periddicos, noticias, libros, entre otros.
y “u . . ., .
Por su parte, Velazquez (2023) afirma que La investigacion secundaria es la

recopilacion de informacidon previamente publicada como casos de estudio, revistas,
periddicos, libros, etc.” (par.16) Ademas, agrega que la tecnologia ha facilitado este tipo
de fuentes por medio de los avances en la tecnologia, por ejemplo, la investigacion en linea.

Para este proyecto, se recoge informacion de investigaciones cientificas publicadas
en libros, revistas cientificas y simposios sobre los conflictos y el control emocional
realizados en nuestro pais principalmente. También talleres, programas y proyectos
elaborados por instituciones y autores sobre el tema.

- Fuentes Terciarias
En cuanto a las fuentes terciarias, este mismo autor Velazquez (2023), dice que “Se

trata de aquellas que recopilan y comentan las fuentes primarias y/o secundarias, siendo
asi una lectura mixta de testimonios e interpretaciones” (p.6). Esta fuente evidencia la

informacion recopilada, dando veracidad y respaldo a la informacion.

3.6. Participantes del estudio
Los participantes del estudio son el pilar de esta investigacion, porque describen la fuente

de datos y son el objetivo del estudio, es por estos que el investigador obtiene la conclusion de la
poblacion. Al respecto, Carrillo (2015) lo expresa como “Conjunto de individuos, objetos,
elementos o fenomenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de
ser estudiada” (p.5).

Los participantes de esta investigacion son 9 discentes del II ciclo de la Escuela Ulloa y las
personas adultas que le rodean, como, 9 docentes, 1 especialista en apoyo de problemas

emocionales y conductuales,1 orientador y 6 encargados legales.
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El autor Maldonado (2018) interpreta la poblacion como “todos los componentes del objeto
de estudio” (p.99). Concerniente a la poblacién del proceso de investigacion, esta estuvo
conformada por una parte de la comunidad educativa de la Escuela Ulloa. Esta tiene una matricula
de 438 estudiantes entre los grados de materno, transicion, I y II ciclos. 40 docentes de todas las
especialidades y, en general, el personal de 50 personas.

En palabras del autor Maldonado (2018), “es la parte de la poblacion que se selecciona, y
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual
se efectuaran la observacion y medicion de las variables objeto de estudio”. (p.99).

Para lograr el objetivo de este trabajo se eligié una muestra por conveniencia, ya que, al
ser cualitativo, no se pretende que la muestra represente a la poblacion total, ya que no es el
objetivo de los estudios cualitativos. Al respecto, el autor Carrillo (2015) dice que el muestreo por
conveniencia o Intencional “es el investigador quien con su criterio o intencidon selecciona la
muestra procurando que la representatividad responda a sus propios intereses” (p.5).

En consecuencia, se tomaran en cuenta las siguientes inclusiones y exclusiones:

Criterios de inclusion
- Docentes de II ciclo de educacion general basica del centro educativo Escuela Ulloa.

- Orientador de la institucion.

- Especialista en problemas emocionales.
- Encargados legales de los discentes.

- Estudiantes del II ciclo.

Criterios de exclusion
-Docentes de I ciclo de educacion general basica del centro educativo Escuela Ulloa.

- Docentes de materias complementarias que se brinda en la institucion.

- Especialistas en otros tipos de apoyo que brinda la institucion.

- Encargados legales de aquellos estudiantes que participaron del taller, pero que no
cuentan con apoyo emocional.

Por tanto, la muestra que participo del estudio fue de 9 estudiantes de los niveles de cuarto,
quinto y sexto grado de la Escuela Ulloa, asi como los 6 encargados legales. Ademas, de 9 docentes

a cargo del Il ciclo, y 2 funcionarios especialistas, orientador y problemas emocionales.
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3.7. Categoria de Analisis
Para la autora Shiro (2015), la importancia de categorizar las unidades de analisis recae en

que permiten segmentar, unir y categorizar los datos para luego interpretarlos de forma coherente,
segun el enfoque teodrico adoptado.

Lo fundamental de este procedimiento, para la autora, es que no se limita a la mera
clasificacion de informacion, sino que esa clasificacion se realiza de acuerdo con el enfoque teorico
que informa el estudio. Es decir: las categorias no son ni neutras, ni muchas menos arbitrarias,
porque la forma de construirlas responde a preguntas especificas de investigacion y marcos
conceptuales ya establecidos, enunciados previamente. (Shiro 2015)

De esta manera, la categorizacion en el contexto de la investigacion cualitativa, propicia
una interpretacion densa, coherente, de los fendmenos estudiados, acorde a los propios objetivos
de investigacién y con sus fundamentos tedricos que los acompanan. A partir de todo ello, el
investigador puede efectivamente aventurarse a encontrar regularidades, a poder establecer

relaciones entre variables cualitativas y a construir explicaciones interpretativas robustas.

Tabla 1 Unidad de analisis

Tema: Control emocional y su impacto en el desarrollo de los estudiantes del Il Ciclo de primaria del

Centro educativo Escuela Ulloa, Heredia durante el II Cuatrimestre 20235.

Objetivo general: Evaluar el impacto del control emocional en relacién con la resolucion de conflictos

en estudiantes de primaria del Centro Educativo Escuela Ulloa durante el II Cuatrimestre 2025.

Objetivos Categorias Subcategorias tems Referencias
especificos
Identificar la Conflicto Tipos de conflictos  Ficha de entrevista Charland
frecuencia escolar sobre los posibles (2011)
y tipos tipos de conflictos Robinson
de conflictos escolares presentes en  (2014)
escolares la institucion. Mora (2012)
asociados a Conformada por 12 Bisquerra
la falta de control preguntas. Aplicadaa  (2009)
emocional en los 3 docentes de Il ciclo.  Cortés (2018)
estudiantes de Casamayor,

primaria del Centro Pérez, Antunez
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Educativo Escuela M, &
Ulloa durante el II Armejach
Cuatrimestre 2025 (2020)
Determinar Posibles Causas Entrevista de las Diamond
el nivel de causas y Consecuencias posibles causas y (2013)
conocimiento consecuencias consecuencias de los  Bolafios y
y practicas conflictos escolares. Stuart (2019)
docentes sobre Conformada por 21 Meza y Péez
inteligencia preguntas. Aplicadaa (2016)
emocional y su 1 especialista en Cabrera (2023)
aplicacion en el apoyo de problemas Cortés (2018)
aula con los emocionales y Armejach
estudiantes de conductuales, a 1 (2020)
primaria del Centro orientador y 6 Casamayor,
Educativo Escuela encargados legales, Pérez,
Ulloa durante el II cuyos hijos reciben Antunez, &
Cuatrimestre 2025 atencion con los Armejach
especialistas. (2020)
Rothbart,
Derryberry &
Hershey
(2000)
Investigar las Estrategias Programas Entrevista de Gomez y
estrategias de de mediacion conocimiento y Calleja (2019)
mediacion escolar Implementaciéon aplicacion de Echeita (2012).
escolar utilizadas del Taller herramientas y Segovia
utilizadas para la “Diario de las programas. (2012).
para la promocion emociones. Compuesta por 13 Llenas (2014).
promocion del control preguntas para 6 Gutiérrez
del control emocional en docentes (2019).

emocional

la institucion.

MEP (2012).



con los estudiantes
de primaria del
Centro Educativo
Escuela Ulloa
durante el II

Cuatrimestre 2025

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.8. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

del II ciclo,
lespecialistas en
apoyo de problemas
emocionales y
conductuales,

1 orientador.
Instrumento de
observacion del
manejo y
reconocimiento propio
de las emociones,
durante la aplicacion
del taller. Compuesto
por 12 preguntas.

El taller consta de 5
actividades inspiradas
por el libro de Llena
(2014) “Diario de las
emociones”. Aplicado
a 9 discentes de 11

ciclo
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MEP (2017).
MEP (2020).

Una técnica o instrumento de investigacion es lo que el investigador usa para medir el

comportamiento o atributos de las variables y para ello se emplean cuestionarios, entrevistas,

encuestas, observacion, entre otros, segun el tipo de investigacion. (Medina, Rojas, Bustamante,

Loaiza, Martel, & Castillo, 2023).

Para efecto de esta tesis, se utilizaron diferentes medios. Por ejemplo, la técnica para

determinar la comprension, la identificacion, la autorregulacion y la percepcion que evidencian los

estudiantes sobre la cinco principales emociones, alegria, tristeza, enojo, miedo y calma es la
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observacion por medio de la aplicacion del instrumento taller “Diario de las emociones” de la
autora Llenas (2014).

En cuanto el concepto de observacion, los autores Medina, Rojas, Bustamante, Loaiza,
Martel, & Castillo (2023), sefialan que la “observacion es una herramienta utilizada en la
investigacion y la evaluacidn para recopilar informacion sobre un sujeto o un fenomeno” (p. 44).
Ademads, mencionan que usar una hoja de observacion tiene al menos una ventaja, pues ayuda a
los investigadores a anotar con mayor objetividad y menos contaminacion subjetiva de juicios, con
lo que la fiabilidad de los datos recolectados es mayor.

Para los docentes y encargados legales de los discentes, se utilizo la ficha de entrevista
semiestructurada, que segiin Medina et. al (2023), es un “instrumento presentado en un documento,
cuyo fin principal es recolectar informacion de la persona entrevistada para el estudio”, también
sefialan que procesa la informacion clave de los candidatos de manera organizada, imparcial y
transparente. Con la que poder comparar a los interesados y tomar decisiones justas a la hora de
contratar.

En el ambito de la indagacion cualitativa, la validez y la aplicabilidad son cruciales para
ponderar la solides de los descubrimientos. La validez alude a la medida en que las conclusiones
del estudio exhiben con precision la naturaleza del evento investigado, lo cual se consigue a través
de una adecuada recopilacion y andlisis de los datos, aunado a una estancia prolongada en el
entorno y la convergencia de fuentes, (Korstjens y Moser, 2018).

A su vez, la aplicabilidad comprende la opcion de que las conclusiones puedan ser
extrapolables a otros escenarios, brindando explicaciones minuciosas y ubicadas que faculten al
lector a dictaminar su uso, (Korstjens y Moser, 2018).

En tal sentido, esta indagacion se apoya en un taller de reconocimiento de emociones como
herramienta cualitativa orientada al fomento del control emocional. Tal taller se ha ideado y
realizado bajo criterios de rigor metodologico, permitiendo asegurar la validez de los
descubrimientos mediante una reproduccion leal de las vivencias de los discentes.

Adicionalmente, Korstjens y Moser (2018) afirma, que la trasmision de las conclusiones
se ve reforzada al facilitar descripciones ricas y contextualizadas que otros investigadores o
profesionales pueden considerar provechosas en contextos educativos y terapéuticos semejantes.

El taller en cuestion estd inspirado en un principio por el libro de Ana Llenas (2014),

“Diario de Emociones”, el cual ha sido empleado extensamente por psicologos, psicopedagogos y



63

expertos en dominio emocional y conductual, lo cual respalda su conveniencia y puesta en practica.
Su uso sistematico en diversos ambientes educativos y terapéuticos robustece tanto la validez como
la aplicabilidad del estudio, cumpliendo con los niveles de calidad distintivos de la indagacion

cualitativa actual (Korstjens y Moser, 2018).

3.9. Proceso para la Recoleccion
Segun lo propuesto por Taylor y Bogdan (1987), en los estudios cualitativos el analisis de

los datos no se realiza de forma aislada, sino que representa una parte de un proceso dindmico y
desarrollado en paralelo a la recoleccion de informacion. Esta idea destaca que el proceso de
recoleccion y el andlisis de datos de la investigacion cualitativa son inseparables, lo que se nota en
esta tesis.

Ademas, dice que el andlisis cualitativo también se organiza en tres momentos
fundamentales: descubrimiento, codificacion y relativizacion. Primero se elaboraran los temas
centrales y se dara forma a conceptos y proposiciones. Luego, la etapa de la codificacion o el
momento de analizar el anélisis se inicia cuando ya acabo la clasificacion de datos, es la fase donde
se profundiza el analisis clasificando la informacién obtenida y ajustando su codificacion a las
categorias interpretativas. (Taylor y Bogdéan, 1987).

Tras analizar los datos, el investigador se encuadra en su contexto y se prevé enterrar su
modo de interpretacion volviendo sus hallazgos a un contexto determinado, relativizando los
resultados para hacer una interpretacion situada (Taylor y Bogdéan, 1987).

La recoleccion de datos para esta tesis duro tres semanas, del 05 al 30 de mayo del 2025,
enmarcada en un enfoque cualitativo. Busco comprender las percepciones y experiencias de
docentes, especialistas, padres de familia y estudiantes con respecto a las emociones.

El primer momento fue en la semana del 05 de mayo al viernes 09 de mayo del 2025. Se
solicito el permiso a la directora de la Escuela Ulloa para permitirle a los docentes y especialistas
recurrir a la biblioteca durante las lecciones de recarga docente. Ahi realizaron una entrevista
semiestructurada. Asi, ellos aportaran sus opiniones desde un lugar mas libre y reflexivo. En total
llegaron los 2 especialistas y 9 docentes.

El segundo momento fue en la semana del 12 al 16 de mayo del 2025 en la biblioteca de

dicha institucion. En esta se citaron a 6 padres de familia cuyos hijos cuentan con el apoyo de la
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especialista en apoyo de problemas emocionales y conductuales. Se les cito en diferentes horas y
se les hizo una entrevista con preguntas abiertas, quienes respondieron voluntariamente.

En la tercera semana se aplico el taller “Diario de emociones” con 9 estudiantes con edades
de entre 9 y 13 afos, todos pertenecientes a las Escuela Ulloa en diferentes grados, de ellos, cuatro
cuentan con apoyo de la especialista en problemas emocionales y conductuales.

Se llevo a cabo en la biblioteca, adecuando y proveyendo los materiales necesarios para
poder aplicar el taller. Se aplico durante los cinco dias de esa semana, con una duracién de 2 horas
diarias, después de cada 40 minutos de taller, se les daba un receso de diez minutos. Se realizaron
gran nimero de actividades participativas y técnicas de observacion para poder capturar sus
comportamientos y expresiones emocionales.

En conclusion, fue un proceso interdisciplinario que brindé informacion valiosa desde

multiples angulos, pero sin dejar de respetar los principios del enfoque cualitativo.

3.10. Técnica de Analisis de Datos
Los investigadores piensan que validar los datos recogidos en una investigacion es un poco

dificil de lograr y en el caso del &mbito de la investigacion cualitativa es medir la objetividad y la
fiabilidad de los hallazgos. Esto lleva a cuestionar si tales parametros son realmente aplicables.

Por lo anterior, los autores Benavidez y Gémez (2005) senalan que, para fortalecer la
validez de estos estudios, se recurre a la triangulacion, que implica integrar variadas metodologias
o recursos para consolidar los resultados obtenidos.

Estos autores, Benavidez y Gomez (2005), explican que “la triangulacion ofrece la
alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de
triangulacion) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los hallazgos™. (par.2).

Para esta investigacion, se menciona la triangulacion, que consiste en integrar multiples
fuentes de datos en un mismo estudio. En concreto, se combin6 informacidn recopilada mediante
observaciones, entrevistas y analisis de documentos escritos. La triangulacion sirvio como
herramienta para reducir posibles sesgos por parte del investigador, asi como para contrastar y
validar las perspectivas aportadas por los distintos participantes en el trabajo.

Por eso la triangulacién es una herramienta util para este estudio. Nos brinda una
perspectiva minuciosa, exhaustiva y con multiples facetas, ayudando a proporcionar diversos

grados de firmeza a las conclusiones alcanzadas.
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3.11. Aspectos Eticos
Los autores, Benavidez y Gémez (2005) incide en “como la investigacion esta sujeta a

normas éticas que deben proteger a todas las personas y que, este derecho, siempre esta por encima
de cualquier objetivo o proposito de cualquier trabajo de esta indole”. Es por es que los
investigadores tienen la responsabilidad de garantizar la privacidad, la confidencialidad y el
consentimiento del autor.

Otros aspectos importantes que sefialan son la crucial participacion de un individuo en un
estudio libre, con la opcion de retirarse si lo desee sin repercusiones negativas. Es fundamental
que se le proporcione la informacion completa sobre el proyecto y se verifique su comprension,
adaptandola a sus circunstancias particulares por medios de un consentimiento informado.
(Benavidez y Gomez, 2005). Ademas, Benavidez y Gomez (2005) aluden a que la difusion y el
intercambio de hallazgos investigativos deben adherirse a directrices éticas, garantizando que la
informacion presentada sea precisa, de facil acceso para todos y transparente en cuanto a las

fuentes de financiamiento del estudio.
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Capitulo IV Analisis de Resultados.

En este apartado, se describe el proceso de organizacion y andlisis de los resultados
obtenidos en la intervencion orientada en el control emocional y su impacto en el desarrollo de los
estudiantes del I ciclo de primaria del centro educativo Escuela Ulloa. El objetivo del estudio era
investigar la promocion de estrategias de regulacidon emocional que faciliten la adaptacion
socioafectiva de los estudiantes en el contexto escolar.

Para ello, fue fundamental examinar e interpretar los datos recabados durante las sesiones
de implementacion del proyecto. Mediante un enfoque cualitativo, se organizo la experiencia para

dar coherencia a la informacion y responder a la pregunta de investigacion planteada.

4.1. Codificacion de las personas participantes de la investigacion
Para hacer mas facil el analisis y la interpretacion de los resultados, se le asignd un codigo

unico a cada participante del estudio. Este sistema de codificacion se basoé en la profesion o
desempeno de cada individuo, lo que permiti6 clasificar y organizar de manera sistematica la
informacion recopilada a través de los instrumentos de investigacion. Esta estructura metodologica

fue clave para asegurar una triangulacion de datos que fuera coherente y rigurosa.

Tabla 2: Codificacion de participantes

Participante Codigo asignado
Docente 1 D1
Docente 2 D2
Docente 3 D3
Docente 4 D4
Docente 5 D5
Docente 6 D6
Docente 7 D7
Docente 8 D8
Docente 9 D9
Especialista

Enrl)ocionales EE
Orientador OR
Estudiante 1 El
Estudiante 2 E2
Estudiante 3 E3

Estudiante 4 E4
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Estudiante 5 E5
Estudiante 6 E6
Estudiante 7 E7
Estudiante 8 ES8
Estudiante 9 E9
Familiar 1 F1
Familiar 2 F2
Familiar 3 F3
Familiar4 F4
Familiar 5 F5
Familiar 6 Fo6

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.2. Analisis de Categorias y Subcategorias
A continuacién, se presentan los resultados clave obtenidos en cada aplicacion de las

técnicas, con el fin de analizar como los participantes gestionan el tema de las emociones frente a
las situaciones abordadas. Este proceso permitird identificar las necesidades detectadas y extraer
aprendizajes relevantes sobre su experiencia.

Para facilitar el analisis, se ha organizado la informacién en un esquema de categorias y
subcategorias (Tabla 3), que sintetizan los principales resultados recogidos durante los encuentros.
A lo largo de las cuatro semanas, se trabajaron dimensiones vinculadas al manejo emocional.

En el mundo educativo, los conflictos entre estudiantes son algo que no se puede evitar,
pues cada uno tiene sus propias diferencias, interacciones sociales y procesos de desarrollo
emocional. Por esta razon, la presente categorizacion aborda los conflictos escolares desde una
perspectiva sistematica. Resulta fundamental identificar y comprender los distintos tipos de
conflictos que emergen en el ambito educativo, ya que este conocimiento permite disefiar
estrategias efectivas para fomentar el control emocional y garantizar el bienestar integral de los

estudiantes.

Tabla 3 Categoria 1: Conflicto escolar

Subcategoria Respuestas de los participantes

Tipos de conflictos “La incidencia es alta en estudiantes, requiere de mucho tiempo la

Conflictos de intervencion entorpece el aprendizaje”. (D1).
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“Entre alumnos es comuin en segundo ciclo los conflictos casi
semanalmente lo que conlleva a problemas entre sus familiares entre
alumnos y docentes es poco visto en nuestra institucion”. (D2).

“A diario principalmente cuando se desea modificar una conducta”.
(D3).

“Violencia fisica golpes empujones violencia psicoldgica violencia
verbal como vocabulario eso es e insultos”. (D1).

“Violencia fisica y verbal, sobre todo”. (D2).

“De todo tipo de agresividad, violencia sexual Bullying y violencia
cibernética”. (D3).

“En primera instancia hablo con ellos en los dientes luego procedo a
los protocolos o procesos segtn el reglamento o el caso”. (D1).
“Primero tranquilizar y conversar con los estudiantes, luego aplicar el
debido proceso administrativo cuando se requiere”. (D2).

“Tratando de llegar a un acuerdo para recuperar el vinculo con el

estudiante explicando el reglamento”. (D3).

Conflicto de

rendimiento.

“Digamos que un 10% del estudiantado del aula evidencia poca
motivacion cada vez que se da un conflicto”. (D1).

“En algunas materias sobre todo en complementarias”. (D2).

“Muy a menudo, principalmente en estudiantes que no tienen apoyo
familiar”. (D3).

“Abandono Familiar o mas bien poco apoyo en la familia”. (D1).
“Falta de limites en el hogar”. (D2).

“Familia, cultura, poca escolaridad de parte de los progenitores,
nutricion o falta de ejercicio”. (D3).

“Primero se entrevista a los padres, si lo amerita, se levanta el debido

proceso, se trata de motivar desde las clases de mi persona”. (D1).



70

“Conversar con padres de familia y aplicar diferentes técnicas de
estudio y hasta premiar”. (D2).

“Con empatia y apoyo emocional”. (D3).

Conflicto

de poder.

“Si, por supuesto, en las ultimas décadas es habitual que haya lideres
negativos y a veces hasta mas de uno en una sola clase”. (D1).

“Si algunos estudiantes conflictivos tanto en el aula y en el hogar”.
(D2).

“Si como cuando tratan de justificar sus acciones negativas”. (D3).
“Afecta en un 100% si no se aborda adecuadamente por lo general el
ambiente se torna pesado”. (D1).

“Repercute en el desorden y desobediencia en el trabajo cotidiano™.
(D2).

“Se manifiesta un clima tenso dentro del aula desordenado, asi como
también conductas negativas que repercute en otros estudiantes”. (D3).
“Con motivacion reglas y limites definidos aplicacion del reglamento
evaluativo comunicacion con el hogar”. (D1).

“Muchas veces se les llama la atencion y las conversaciones familiares
no funcionan buscar ayudas externas de atencion como risa”. (D2).
“Aplicacion del reglamento de evaluacion comunicacion constante al

hogar negociacion entre el estudiante y el docente”. (D3).
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Conflicto “Si por supuesto y por lo general son heredados o aprendidas en el
de identidad entorno familiar”. (D1).
“Conductas aprendidas en el circulo comunal”. (D2).
“Si cuando hay poco control y manejo de los impulsos y emociones”.
(D3).
“Violencia fisica psicologica sexual emocional vocabulario soez
conductas desafiantes y agresivas”. (D1).
“Matonismo”. (D2).
“Vocabulario soez inferioridad violencia fisica y bullying”. (D3).
“Se dialoga y se trata de tranquilizar al estudiante. Se levanta el
protocolo y se le comunica al hogar”. (D1).
“Aplicar el protocolo del bullying en algunos casos”. (D2).
“Aplicacion de protocolos comunicacion en las casas comunicacion a
la direccion”. (D3).
“Solo se recibe talleres sobre los protocolos y referencias a problemas
emocionales y de conducta, quiere decir que se necesita abordar desde
la familia, tal vez con talleres”. (D1).
“Se ocupa un psicélogo de planta y apoyo familiar”. (D2).
“Talleres para implementar y manejar el buen clima en el hogar™. (D3).

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis de la categoria 1: Conflictos escolares
Segun se mencion6 anteriormente, el autor Cortés (2018) argumenta que los conflictos en

el ambito educativo constituyen un fenomeno social complejo que engloba diversas
manifestaciones de agresividad. Estos tienden a propagarse progresivamente, impactando no solo
a los individuos directamente involucrados, sino extendiendo sus efectos negativos al entorno
social en su conjunto (p.138.)

También se menciond al autor Bisquerra (2009) alegando que, desarrollar la capacidad de
identificar y comprender tanto nuestras emociones como las de los demas, asi como interpretar
adecuadamente el ambiente emocional en diferentes situaciones, constituye un aspecto clave de la

inteligencia emocional (p.148).
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En el mundo educativo, los conflictos entre estudiantes son algo que no se puede evitar, ya
que cada uno tiene sus propias diferencias, interacciones sociales y procesos de desarrollo
emocional. Por esta razén, la presente categorizacion aborda los conflictos escolares desde una
perspectiva sistematica.

Resulta fundamental identificar y comprender los distintos tipos de conflictos que emergen
en el &mbito educativo, pues este conocimiento permite disefar estrategias efectivas para fomentar

el control emocional y garantizar el bienestar integral de los estudiantes.

Subcategoria 1.1. Tipos de conflictos — Conflicto de trato.

Previamente los autores Casamayor, Pérez, Antiinez M, & Armejach (2020), mencionaron
que los conflictos escolares se clasifican en cuatro tipos principales: relacionales (agresiones entre
estudiantes o hacia docentes), de rendimiento (apatia o falta de participacion académica), de poder
(liderazgos negativos y abuso de autoridad) e identitarios (conductas destructivas hacia personas
o instalaciones). Esta tipologia demuestra que los conflictos educativos son fenémenos complejos
que exigen estrategias de intervencion especificas para cada dimension.

Los docentes coincidieron en sefialar que los conflictos entre estudiantes son frecuentes y
afectan el ambiente de aprendizaje. (D1) mencion6 que “estos problemas requieren mucho tiempo
de intervencion, lo que entorpece el proceso educativo”, mientras que (D2) destacd que “los
conflictos entre alumnos son comunes, especialmente en el segundo ciclo”. Por su parte, el (D3)
afirmé que “estos conflictos se presentan a diario, sobre todo cuando se intenta modificar
conductas inadecuadas”.

En estas respuestas, los conflictos escolares estan presentes en la dindmica escolar de los
discentes de la Escuela Ulloa, un tema que necesita abordar los grupos sociales que interactuan
con ellos.

Respecto a las actitudes observadas, los docentes concuerdan al identificar violencia fisica
(golpes, empujones), violencia verbal (insultos, vocabulario soez) y violencia psicoldgica. El (D3)
afiadi6 que “también se presentan casos de violencia sexual, bullying y violencia cibernética”. Para
abordar estos problemas, los docentes emplean estrategias como el didlogo inicial, la aplicacion
de protocolos reglamentarios y la negociacion para restaurar los vinculos afectivos. Sin embargo,

ninguno menciono técnicas, talleres o proyectos del control emocional.
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En el panorama profesional, entender la frecuencia y el tipo de conflictos escolares
relacionados con problemas en el control emocional de los nifios de primaria es clave para crear
estrategias pedagogicas y psicoafectivas que realmente funcionen. Queda evidenciado que los
conflictos mas comunes en esta etapa, como las peleas fisicas o verbales, la exclusion social, la
resistencia a las normas y la frustracion por fracasos académicos, suelen surgir de dificultades para
manejar emociones basicas como la ira, la tristeza y la ansiedad.

Por ello, los conflictos en las escuelas son una gran oportunidad para ensefiar sobre la
gestion emocional. Si se identifican a tiempo y los abordamos con estrategias adecuadas, no solo
podemos disminuir las conductas disruptivas, sino también ayudar a formar individuos mas
resilientes y socialmente competentes. Es fundamental que la escuela, junto con las familias y los

profesionales, integre este enfoque en la ensefianza - aprendizaje.

Subcategoria 1.2. Conflicto de desempeiio.

Retomando lo discutido, los autores Casamayor et al. (2020) sefalaron que los conflictos
de desempetio reflejan dindmicas negativas en el ambito laboral, académico o grupal, donde uno
o mas individuos evitan asumir responsabilidades o contribuir equitativamente. La pasividad y la
apatia denotan falta de motivacion o interés, lo que limita el progreso colectivo, mientras que el
parasitismo implica beneficiarse del esfuerzo ajeno sin retribuir.

Los docentes coinciden en reconocer un preocupante desinterés entre un sector de los
estudiantes, aunque sus percepciones varian en matices y causas. Mientras el (D1) cuantifica el
problema en un 10% del alumnado, el (D2)lo circunscribe a asignaturas complementarias,
sugiriendo una posible desconexion con contenidos percibidos como irrelevantes.

Coinciden, sin embargo, en que factores como el abandono parental, la permisividad en
casa y las dificultades socioecondmicas agravan el problema. Para abordarlo, implementan
estrategias como reuniones con padres, métodos pedagogicos innovadores y apoyo emocional,
reconociendo que la desmotivacion refleja desatios mas profundos que trascienden el aula.

Frente a esto, los docentes usan estrategias de protocolos evaluativos del MEP, no obstante,
no refleja utilizacion de como dar apoyo emocional o métodos de ensefianza mas creativos, lo que

muestra la importancia de trabajar no solo lo académico, sino también las habilidades emocionales.
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Subcategoria 1.3. Conflicto de Identidad.

El conflicto de identidad en el control emocional de estudiantes surge cuando los alumnos
no logran reconciliar sus roles, valores o pertenencia cultural con sus emociones, generando
desequilibrios en su comportamiento. Esto puede manifestarse como apatia, ansiedad o
impulsividad, al sentirse divididos entre expectativas familiares, sociales y su autopercepcion.
(Casamayor et al., 2020).

Los docentes también abordaron conductas agresivas o cerradas relacionadas con la
identidad personal o social de los estudiantes. El (D1) atribuyo6 estas conductas a aprendizajes
heredados del entorno familiar, mientras que el (D2) las asoci6 a influencias del circulo comunal.
Solo el (D3) las relacioné con la falta de control emocional y el manejo inadecuado de los
impulsos.

Ante estos casos, los docentes aplican protocolos especificos, como los disefiados para el
bullying, y mantienen una comunicacion estrecha con las familias y la direccion escolar. Ademas,
sefialaron la necesidad de contar con mas recursos institucionales, como talleres para padres y la
presencia de un psicologo en la escuela.

Ante estas observaciones, se corrobora que, El conflicto de identidad en el control
emocional de estudiantes, se agrava cuando el entorno no valida su identidad, dificultando su
regulacion emocional y rendimiento. La solucion implica fomentar el autoconocimiento y brindar
herramientas practicas (como dinamicas del autoconocimiento, autocontrol o expresion artistica)
para integrar sus conflictos internos. Asi, se convierte en una oportunidad para fortalecer su
inteligencia emocional desde la infancia.

En conclusion, los conflictos escolares son multifacéticos y requieren abordajes integrales
que involucren a docentes, familias y la institucion educativa. La falta de apoyo familiar y recursos
institucionales agrava estos problemas, lo que resalta la necesidad de implementar programas de
formacion para padres y fortalecer los servicios de apoyo psicologico en las escuelas. Ademas, es
fundamental brindar acompafiamiento emocional a los docentes para prevenir el conflicto y

mejorar su capacidad de manejar situaciones conflictivas.
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Tabla 4 Categoria 2: Posibles causas y consecuencias que generen los conflictos en los

discentes
Subcategoria Respuestas de los participantes
Relaciones “Por supuesto que si de forma directa e indirectamente al ser
familiares

y su impacto

en el
comportamiento
escolar.

seres integrales todo lo que ocurre en un ambiente tiene un
impacto en lo demés”. (EE).

“Si estas pueden incidir en altos niveles de estrés ansiedad y
tristeza lo que repercute en su capacidad de concentracion
memoria y aprendizaje. Muchas veces se manifiesta en rebeldia
agresividad o interés por el estudio”. (OR).

“No”. (F1). “Si, mi hijo imita a sus padres es la misma copia es
un Junior”. (F2). “No, mi hijo es muy bueno en casa aqui me lo
tienen tachado”. (F3). “No, porque no es un ambiente de
inestabilidad familiar es lo que pienso”. (F4). “No”. (F5). “Si”.
(Fo).

“Conflicto entre los padres o violencia intrafamiliar: Modelaje
de comportamientos violentos y otros inadecuados. Adicciones
en alguno de los adultos del hogar. Hogares monoparentales sin
modelajes de uno de los padres ya sea del mismo sexo o del sexo
opuesto. Ausencia de figuras de autoridades claras, por eso los
nifos pasan al cuidado de su familia u otras personas adultos o
incluso adolescentes mientras los padres trabajan. Ausencia de
una rutina clara, normas de comportamiento y consecuencias, asi
como la ausencia de acompafiamiento y supervision en el uso de
aparatos tecnoldgicos en tiempo y contenido, asi como el proceso
educativo. Carencia de habilidades emocionales en los padres
encargados, como no asumir la paternidad maternidad como
responsabilidad. Bajo nivel educativo de los padres encargados
que les dificulta brindar un acompanamiento adecuado a nivel

escolar. Estilos de crianza inadecuados o inefectivos”. (EE).
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“Conflictos entre padres, separaciones, divorcios, discusiones,
ademas. Adicciones en la familia como el alcohol drogas
pornografia entre otros. violencia entre familiar verbal y fisica.
Problemas econdmicos. Problemas de salud en algunos
miembros de la familia”. (OR).

“El amor familiar”. (F1). “Respeto y obediencia”. (F2).
“Estamos en una iglesia cristiana ¢l es un hijo de Dios”. (F3).
“Responsabilidad en la participacion de las labores del hogar
rutina de 4rea y normas claras”. (F4). “Respeto amor solidaridad
comprension”. (F5). “Buena conducta respeto y ética”. (F6).
“Algunos docentes de grupo se muestran comprometidos con el
desarrollo integral de sus estudiantes, fomentan el vinculo con ¢l
o la menor y trata de adentrarse en su situacion emocional y
familiar para poder brindarles apoyo. Se retinen con los padres
o encargados para poder definir acciones y dar seguimiento.

Por otro lado, algunos docentes, en su gran mayoria, al darse
cuenta de alguna situacion no académica que esta pasando con el
estudiante trasladan el caso a orientacidon o a los servicios de
apoyo de educacion especial en la escuela, desligandose por
completo de lo que no considera de su competencia.

Es usual que hayan docentes que pasen un afio escolar completo
sin conocer asuntos fundamentales de la situaciéon emocional y
familiar del estudiante, varios docentes hacen la solicitud de
apoyo por parte del orientador o de los servicios de apoyo de
educacion especial y se comprometen en dar un seguimiento en
conjunto en el bienestar del estudiante, situaciones que
trascienden el alcance escolar, son referidos a servicio de la caja
costarricense seguro social por medio del programa RISA, es la
red internacional de servicios de atencion”. (EE).

“Detencion de las sefiales que da el estudiante por medio de la

observacion y comunicacion del estudiante. Trabajar en conjunto
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con los docentes guias, educacion especial comunicacién con la
familia. Buscar redes de apoyo como RISA, PANI. Buscar para
el estudiante un entorno seguro inclusivo y protector”. (OR).

“Mi hijo me hace caso, no sé por qué aqui en la escuela no”. (F1)
“No tengo apoyo de mi esposo falta de tiempo porque hay que
trabajar”. (F2). “La falta de tiempo porque ambos trabajamos
casi no pasamos tiempo con ¢l por el negocio familiar”. (F3).
“Una nueva rutina familiar en el hogar puesto que la mama
labora, aunque trato de que no afecte tanto y va a faltar de falta
de apoyo de la escuela con el hermano menor del estudiante”.
(F4). “Los problemas emocionales y la situacién econdémica”.
(F5). “Un buen comportamiento porque ellos son reflejo de

uno”. (F6).

Escuelay
organizacion
institucional.

“Falta de iniciativa de algunos docentes que se percatan de lo que
esta ocurriendo con algunos de sus estudiantes o con el grupo y
dejan las cosas pasar no accionan y las situaciones se agudizan.
Inconstancia o ausencia de aplicacion del reglamento de
evaluacion y de la normativa institucional antes diversas
situaciones que se presentan. La carencia que evidencia muchos
docentes del manejo de estrategias basicas de resolucion de
conflictos. El estado emocional de muchos de los docentes. Que
los padres son citados muchas veces con la tnica finalidad de
informarle sobre la conducta problematica del nifio o la nifia,
pero a nivel docentes regulares son pocos los recomendaciones
y estrategias que brindan a los padres para el mejoramiento de la
situacion”. (EE).

“Normas poco claras, aplicacion de reglas bien definidas,
espacios reducidos para la recreacion durante los recreos, aulas
pequefias y poco ventiladas, grupos de estudiantes mal

equilibrados”. (OR).
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“Mala, nunca estamos de acuerdo”. (F1). “Bien, lo necesario”.
(F2).

“Muy mala, nunca estoy de acuerdo con lo que dicen de mi hijo,
son los otros compafieros que lo mal influyen”. (F3). “Por el
momento buena hay comunicacion con docente el libro de
comunicaciony el celular”. (F4). “Nunca he participado mucho”.
(F5). “Excelente”. (F6).

“Para resolucion de conflictos se necesitan estrategias que se
apliquen en momentos determinados en caso del abordaje de
situaciones especificos donde se requiere de cierta privacidad
para que los docentes aborden algunas situaciones a nivel
institucional no se cuenta con un espacio adecuado que tenga una
finalidad”. (EE):

“Depende de la interaccion que propicie la docente puede ser en
el aula de clase de orientacion o de problemas emocionales y
conductuales también se puede considerar las oficinas de
direccion cuando se necesite la meditacion del director utilizando
las estrategias convenientes segun el caso”. (OR).

“Por todo reclaman; si claro; mi hijo Nunca debi6 ser expulsado™
(F1). “A veces, depende de la paciencia del maestro que tenga
con mi hijo” (F2). “Claro que si, esas boletas no hacen nada, a
mi hijo lo tacharon” (F3). “No” (F4). “No” (F5). “No” (F6).
“Que haya una formacion adecuada y continua a los docentes y
que se dé seguimiento a la aplicacion de los conocimientos
adquiridos: que se implementen una escuela para padres (podria
aprovecharse las reuniones de padres de familia en los grupos
que deberian ser mensuales para que los docentes formen en
diferentes temas a los padres)”. (EE).

“Trabajar desde el aula las normas basicas de convivencia donde
todos los docentes comparten el mismo lenguaje y estrategias al

igual que las consecuencias para cumplir normas y reglas”. (OR).
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“Que sean mas comprensibles, son solo nifios”. (F1). “Que
hagan mas cosas al aire libre mi hijo no puede estar sentado tanto
tiempo”. (F2). “Reuniones con los otros padres y que admitan lo
que sus hijos hacen, que se disculpen por lo que hacen sus hijos™.
(F3). “Ninguna”. (F4). “Hacer distintas actividades”. (F5).

“Ninguna, la convivencia es excelente”. (F6).

Medios de
comunicacion.

“Generalizada, todos los nifios y nifias son bordeados de
informacion diariamente con el agravante de que una gran
mayoria no tiene ninguna base, (debido a que no estan siendo
educados en sus hogares) para poder filtrar la informacion que
reciben. Las generaciones que tenemos actualmente y las que
estaremos recibiendo en proéximos afios son nifios criados por la
tecnologia y es muy dificil medir realmente el impacto”. (EE).
“Sin supervision, pueden tener multiples efectos negativos,
imitacion de  conductas, descontrol emocional, de
sensibilizacion, dificultad para mantener la atencion, aumento de
ansiedad y depresion, aislamiento, deben intervenir
promoviendo el uso equilibrado consciente y saludable de estas
medidas como base en valores y limites claros”. (OR).

“Uno juegos en linea, Facebook, Instagram”. (F1). “Pasa
jugando Play con su padre, juegos en linea”. (F2). “No lo sé, ¢l
no tiene celular, solo ve el celular del hermano mayor, pasa la
mayoria del tiempo en fatbol”. (F3). “Juego como planta versus
Zombies Clash, Royale Henry Dangel el cable, el mundo de
Gumball, Dragon Ball Z, manzana cebollin”. (F4). “Television
e internet”. (F5). “Television y el youtuber”. (F6).
“Actualmente, tenemos muchos nifios cuyas conductas es
altamente violenta y sexualizada, ademas de la adiccion a la
dopamina, generada por el uso continuo de aparatos. Cada vez
mas vemos estudiantes mas carentes de habilidades sociales,

emocionales, control de impulsos, intolerancia a la frustracion,
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con dificultades para focalizar la atencion, incapaces de
postergar las gratificaciones, con mas bajos niveles de lenguaje,
entre muchos otros efectos”. (EE).

“La exposicion a tanta tecnologia moldea actitudes emocionales
y relaciones por eso se debe promover un uso equilibrado del
tiempo”. (OR).

“No” (FI). “No para nada, solo asi esta quietito”. (F2). “No”.
(F3). “No” (F4). “No” (F5). “No” (F6).

“La escuela no se encarga de remediar situaciones sistematicas:
es imposible que la escuela se enfoque en educar o reeducar a los
padres (los encargados directos de la formacion de sus hijos),
pero si puede sensibilizar continuamente y establecer limites en
lo permitido a nivel institucional”. (EE).

“Debe intervenir promoviendo el uso equilibrado consciente y
saludable de estos medios con base en valores y limites claros™.
(OR).

“Uno solo se le deja por dos horas respuesta del participante
namero” (F1). “El papé es el que sabe de eso” (F2). “Solo 2 horas
de television” (F3). “Por parentales y supervision constante de
celular y contenidos en general del teléfono” (F4). “Si se esta
atento a acompanarlo durante el uso con tiempo regulado” (F5).

“Solo un rato” (F6).

Ambito social.

“El escaso modelaje de comportamiento positivo por parte de los
adultos que deberian servir de referencia para los nifios y, por el
contrario, el modelaje directo de comportamientos; la ausencia
de vinculacion de los padres encargado de los menores; la
influencia recibida por los diferentes medios tecnologicos sin
filtracion ni regulacion adecuada en el hogar; la carencia de
habilidades sociales de los padres encargados en establecimiento

de limites en el hogar; la falta de coordinacion entre la escuela y
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el hogar en cuanto a la disciplina la falta de valores morales y
espirituales en los hogares y por ende en los estudiantes . (EE).
El entorno familiar. Estilo de crianza. Nivel de apoyo en la
familia. Influencia de pares amigos y compaieros. Exposicion
constante por medio de comunicacion y tecnologia. Condiciones
socioecondmicas. Relacion con los docentes”. (OR).

“Todo por eso no lo dejo salir” (F1). “En la escuela de futbol
aprende malas palabras es un barrio muy chusma, pero no queda
de otra, no lo puedo tener encerrado” (F2). “El no sale de casa,
solo para el fatbol” (F3). “La inseguridad que ha estado
sucediendo, el robo en la escuela, es una amplia pérdida para los
mismos chicos” (F4).

“La discriminacion y la falta de empatia” (F5). “Ninguno” (F6).
“En gran manera en las fabulas los estudiantes son un reflejo fiel
de lo que viven fuera de las escuelas; asi como ven a los adultos
mas cercanos resolver las diferentes situaciones que se les
presenta en la vida es como ellos lo hacen en la escuela”. (EE).
“Moldean actitudes, forma de comunicarse y resolver conflictos
segun la costumbre, dinamicas, problemas y valores del entorno.
Como por ejemplo la normalizacion de la violencia, falta de
espacios seguros y recreativos, pobreza, influencia de referentes
negativos”. (OR).

“No” (F1). “Siempre ha sido el mismo pasa todo el tiempo en la
calle con su bicicleta”. (F2). “No, ¢l es el mismo de siempre”
(F3). “No” (F4). “Si es muy timido e inseguro de hacer o decir
las cosas”. (F5). “No” (F6).

“Un rol muy importante en la prevencion y en el modelaje de
comportamientos positivos y folders alternativas y pacificas para
la resolucion de conflictos (por eso se necesita para que los
docentes estén sanos y estables emocionalmente ya que no

pueden dar ni modelar lo que ellos tampoco viven)”. (EE).
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“Conectar con la comunidad ofrecer actividades deportivas y
actividades extracurriculares. Buscar la convivencia basada en el
respeto inclusion y empatia”. (OR).

“Que no sean tan duros con mi hijo” (F1). “Todos los que tengan,
yo ya no sé qué hacer con ¢l y mi trabajo no me deja tiempo ya
no puedo perder otro trabajo por culpa de ¢éI” (F2). “Que los
maestros no etiqueten a los estudiantes” (F3). “Ninguno, ya que
el estudiante, por el momento, considero que lleva su
seguimiento y dosis bien de medicamento correcto” (F4).

“Apoyo extracurricular” (F5). “Consejos” (F6).

Posibles
consecuencias.

“Las emociones o el bajo control emocional en los discentes si
infieren en: el aprendizaje del nifio, en el ambiente, ya que se
torna se torna negativo, se puede llegar a aislar socialmente,
ademas, situa al nifio a un alto riesgo por problemas sociales y
en la escuela. Puede llegar a bajarle la autoestima. Por lo general
llegan a presentar, dificultades para regular las emociones,
ansiedad y depresion, alta actividad, presentando tal inquietud,
impulsividad e distraido o, por lo contrario, una alta Intensidad
emocional” (EE).

“Si, por lo general se presenta, en el ambiente, sitia al nifio a un
alto riesgo por problemas sociales y en pocos casos les baja la
autoestima. Si presentan dificultades para regular las emociones,
ansiedad y depresion, pero son pocos los casos o casi nulos de
una alta Intensidad emocional, el aprendizaje del nifio o en
presentando tal inquietud, impulsividad e distraido. Creo que
estos ultimos son cuestiones mas bioldgicas”. (OR).

“Si infieren el aprendizaje de mi hijo, el ambiente se torna
negativo en la escuela. El no tiene aislamiento social y no esta
en riesgo por problemas sociales, pero en la escuela si. No tiene

baja autoestima. Si tiene problemas emociones porque recibe el
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apoyo. No tiene ansiedad ni depresion. Tampoco alta actividad.
Es un poco inquieto e impulsivo y super distraido™. (F1).

“Si, el presenta todo eso, menos el aislamiento socialmente.
Tampoco es inseguro ni distraido”. (F2).

“El es asi en todo lo que usted dijo, pero no se aisla, no tiene baja
autoestima, no tiene problemas sociales, tampoco es depresivo o
negativo”. (F3).

“No, ¢l no tiene nada de eso, esta con apoyo en emocionales solo
porque no controla las emociones y porque es super distraido”.
(F4).

“Uh, si, el presenta todo eso, nada mas que no tiene aislamiento,
es super sociable y por eso no estd en riesgo social, ni baja
autoestima, todo lo demas si”. (F5).

“No, para nada, mi hija no tiene nada de eso”. (F6).

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis de la categoria 2: Posibles causas que generen los conflictos en los discentes

De acuerdo con lo planteado con anterioridad por los autores Casamayor et al. (2020) en la
que identifican cuatro causas clave de conflictos emocionales en la escuela: la sobrecarga de
proteccion en la familia, por razones de culpa, produce ciclos familiares disfuncionales que

resultan en educaciones posesivas o agresivas.

A su vez, la falta de respeto que los padres muestran a los maestros socava la ya débil
autoridad educativa, la cual se ve agravada por la tension entre los valores individualistas que
predominan en la cultura y los cooperativos que la escuela trata de inculcar. Los autores
argumentan que esta causalidad multifactorial requiere intervenciones integrales que aborden la

familia, la escuela y la sociedad simultdneamente.

Ademas, como indic6 antes California Childcare Health Program (2020), la agresividad y
las conductas desafiantes suelen ser herramientas que los nifios emplean para alcanzar metas,
mientras que el temperamento explica sus patrones de reaccion. Esto subraya la necesidad de

abordajes educativos personalizados.
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Para esta categoria se realizd una entrevista consolida las opiniones de dos especialistas
sobre el desarrollo emocional y la convivencia escolar en relacion con las causas subyacentes de
los conflictos en el &mbito educativo. El analisis se organiza en torno a cuatro dimensiones clave:
relaciones familiares, organizacion institucional, influencia de los medios y contexto social,

proporcionando un diagnostico integral y propuestas de intervencion.
Subcategoria 2.1. Relaciones familiares y su impacto en el comportamiento escolar.

Casamayor et al. (2020) mencionaron anteriormente que ocurre por una sobreproteccion
pregenital, motivada por el sentimiento de culpa al no poder dedicarle tiempo a sus hijos e hijas.
Agregado a una vision de la paternidad como una carga. De tal manera que evidencia un rol

ineludible de la dindmica familiar en el aprendizaje del control emocional.

Los especialistas coinciden en sefialar que los conflictos familiares afectan directamente el
desempefio académico y conductual del alumnado. El (EE) destaca que “‘estas situaciones generan
altos niveles de estrés, ansiedad y tristeza, manifestandose posteriormente en rebeldia, agresividad

o desinterés por el aprendizaje”.

Ademas, ambos expertos identifican como problemadticas recurrentes los familiares, por la
violencia intrafamiliar, “Modelaje de comportamientos violentos y otros inadecuados” (EE).
“Hogares monoparentales sin autoridad clara, falta de normas y baja educacion parental- generan
entornos disruptivos para los nifios, tal como lo menciono” (OR), “conflictos entre padres,
separaciones, divorcios, discusiones, ademas”.

Pero al escuchar a las familias, el paisaje se fractura. Algunos padres (F1, F6) admiten con
resignacion que sus hijos “son juniors de sus propias contradicciones es mi copia", confirmando
lo que los expertos diagnostican. Otros (F2, F5) se aferran a una dualidad inquietante, “en casa es
angel”, como si la escuela fuera laboratorio de sus fracasos. Los mas negacionistas (F3, F4) blindan
su intimidad con un no hay inestabilidad, negando.

En el aspecto profesional, se puede alegar que los especialistas establecen claras
conexiones entre los conflictos familiares y el comportamiento escolar, planteando un vinculo
causal indiscutible.

Sin embargo, las respuestas de los padres revelan una contradiccion fundamental, porque,

mientras todos intuitivamente reconocen que hogar y escuela estan profundamente interconectados
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(acuerdo tacito), existe una resistencia emocional a aceptar esta realidad cuando se percibe como
un cuestionamiento personal (desacuerdo radical).

Esta tension deja al descubierto el nucleo del problema: la escuela se convierte en el
escenario donde estallan las tensiones domésticas, pero sin los mecanismos ni la confianza
necesaria para abordarlas abiertamente, perpetuando asi un ciclo donde el diagnoéstico experto
choca con la autopercepcion familiar.

A esto se suman las carencias emocionales de los cuidadores y crisis como adicciones o
pobreza, creando un circulo vicioso que perpetiia conductas problematicas y limita el desarrollo
infantil, haciendo notorio la importancia de la influencia de lo aprendido en la dindmica familiar

en el manejo emocional.

Subcategoria 2.2. Escuela y organizacion institucional.

Los autores pusieron de manifiesto que las instituciones y su organizacion afecta a nivel
emocional cuando los padres adoptan un punto de vista critico frente a los educadores, invirtiendo
los roles de autoridad. Esta actitud provoca una pérdida de veracidad y respeto hacia los
funcionarios de la institucion. (Casamayor et al. 2020).

Ambos especialistas coinciden en que la falta de estructura normativa claray
la improvisacion docente agravan los conflictos. El (EE) destaca “la inconsistencia en aplicar
reglamentos”, mientras el (OR) enfatiza “la ausencia de reglas definidas y espacios fisicos
inadecuados” (aulas pequefias, recreos limitados), evidenciando un consenso sobre
la desorganizacion institucional como raiz del problema.

Sin embargo, sus soluciones reflejan paradigmas distintos, ya que (EE) exige “cambios
estructurales y recursos adicionales”, y (OR) confia en optimizar lo existente coordinando al
enfatizar que “los docentes deben compartir el mismo lenguaje y estrategias para garantizar
coherencia en el manejo conductual”.

La solucion no es elegir entre "infraestructura" o "practicas", sino implementar un modelo
de formacion docente obligatoria en habilidades socioemocionales (basada en evidencia, no en
talleres aislados, ademas de un redisefio de microespacio en el aula para el didlogo. Un tiempo

curricular explicito para resolucion de conflictos.

Subcategoria 2.3. Ambito social.
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En el contexto social antes se mencioné que los autores Casamayor et al. (2020) enfatizaron
que en el contexto social se da una contradiccion entre valores sociales y educativos.

Los especialistas trazan con preocupacion el mapa de como el entorno social contamina las
aulas. (EE) enfatiza las “fallas en el modelaje adulto: padres que delegan su rol a pantallas sin
filtro, hogares sin limites ni valores claros, una sociedad que abdicé de su funcién educativa™.
Mientras que (OR) afiade “la presion de los pares, la pobreza como telon de fondo, y la violencia
normalizada en comunidades sin espacios seguros”. Coinciden en un punto crucial, en que la
escuela recibe las secuelas de este naufragio social.

Pero al escuchar a las familias, el panorama se complica. Algunos padres (F1, F2, F4)
pintan” barrios hostiles, chusma, robos, inseguridad, que justifican su hipervigilancia” (F4) “no lo
dejo salir”. Otros (F3, F6) niegan cualquier influencia, como si sus hijos crecieran en burbujas.
Solo unos pocos (F5) reconocen el impacto sutil: la timidez como cicatriz de la exclusion.

La paradoja es que, mientras los expertos diagnostican determinismo social —los nifios
como productos de su entorno—, las respuestas parentales oscilan entre la resignacion, “yo ya no
sé qué hacer “(F2) y el negacionismo, “él es el mismo de siempre” (F3). Las demandas a la escuela
son igualmente contradictorias: desde “pedir mano dura” (F1) hasta rechazar cualquier
intervencion (F4) con su fe en la medicacion.

Queda al descubierto el dilema central, la escuela esta atrapada entre compensar carencias
sociales y respetar visiones familiares a menudo incompatibles. Los especialistas proponen
soluciones estructurales (formar docentes emocionalmente sanos, crear redes comunitarias), pero
chocan con realidades fragmentadas donde cada familia vive su propia isla de crisis.

Quizas el primer paso sea dejar de buscar culpables para empezar a tejer, desde lo posible,
esos puentes de empatia que tanto el (OR) como el padre (F5) afioran.

También se evidencia la tension clave entre los especialistas, mientras (OR) clama por
rescatar valores perdidos “sanar a los sanadores”, (EE) propone construir diques concretos
“actividades extracurriculares, talleres de convivencia”. Ambos coinciden en lo esencial, la escuela
carga con una mision imposible reparar las grietas que la sociedad ignora.

Pero la solucién quizéas radique en unir ambos enfoques, debido, a que solo docentes
emocionalmente sanos pueden crear espacios verdaderamente inclusivos, pero ningin proyecto

educativo florecera en el desierto del abandono social.
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Subcategoria 2.4. Posibles consecuencias.

Las posibles consecuencias por el poco control de emociones, determina las interacciones
sociales con los demas, tal y como lo arrojo estd investigacion, los autores Rothbart, Derryberry
& Hershey (2000), argumentan que el bajo control emocional en estudiantes genera un circulo
Vicioso con graves consecuencias.

Al respecto, especialistas (EE y OR) coinciden en que el bajo control emocional afecta
negativamente el aprendizaje y el clima escolar, generando dificultades regulatorias (ansiedad,
impulsividad) y riesgos psicosociales. No obstante, difieren en la prevalencia e intensidad de estos
efectos: mientras (EE) describe consecuencias generalizadas “alta intensidad emocional,
aislamiento”, (OR) las matiza, atribuyendo algunos comportamientos “inquietud, distraccion” a
factores biologicos mas que ambientales.

Mientras que las respuestas familiares revelan un espectro de percepciones contrastantes,
divididas en tres posturas: Reconocimiento parcial (F1, F2, F5), admiten el impacto emocional en
el aprendizaje, “es inquieto y distraido” (F2), pero rechazan categorias clinicas (ansiedad,
depresion) y sociales (aislamiento, baja autoestima). (F5) incluso destaca una paradoja: “mi hijo
es super sociable, pero presenta impulsividad y dificultades académicas”.

Se evidencias minimizacion del problema (F3, F4), aceptan solo rasgos especificos
(distraccion, desregulacion emocional), atribuyéndolos a causas puntuales, no controla las
emociones y enfatizando el apoyo recibido como factor protector. Por ultimo, se evidencia una
negacion total en (F6), rechaza cualquier vinculo entre emociones y aprendizaje, contradiciendo
tanto a los expertos como a otros padres.

Se revela una tension fundamental entre la vision integral de los especialistas, que vinculan
integralmente ambiente, emocion y aprendizaje, y la percepcion fragmentaria de las familias,
quienes reconocen manifestaciones conductuales concretas (como impulsividad o distraccion)
pero minimizan o niegan dimensiones subjetivas (autoestima, ansiedad).

Esta divergencia sugiere tres fendémenos interrelacionados, primero, una posible distorsion
por aprobacion social en las respuestas parentales, donde se atribuyen las dificultades
exclusivamente a factores externos, falta de apoyo o biologicos, segundo, no todos los padres ven
los problemas de sus hijos con la misma seriedad. Algunos los consideran leves, otros graves.,
siendo los padres de nifios con evidentes riesgos académicos (F2, F5) quienes admiten mas

problematicas.
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Y tercero, una posible sobreestimacion diagnostica por parte de algunos expertos, como
senala (OR) al cuestionar la frecuencia real de la alta intensidad emocional. Estas discrepancias
exigen, metodologicamente, el disefio de instrumentos de evaluacion que triangulen perspectivas
entre docentes, familias, evaluaciones y, pedagogicamente, intervenciones diferenciadas: mientras
algunas familias requieren herramientas concretas para la regulacion emocional, otras necesitan

procesos de sensibilizacion sobre el desarrollo infantil.

Tabla 5. Categoria 3: Estrategias de mediacion escolar utilizadas para la promocion del
control emocional en la institucion

Subcategoria Respuestas de los participantes

Esquema de regulacion “No lo conozco, por tanto, no lo he aplicado,
emocional relativo a las me parece que si seria util”. (D4).

emociones basicas “No lo conozco, no lo he aplicado, no me
enojo, miedo, parece que seria util”. (D5).

alegria, tristeza. “No, si, si”. (D6)

“Lo escuche por ahi, pero no lo conozco,
tampoco lo he aplicado y no lo veo util”. (D7)
“Si, la especialista recomendd implementarlos
por lo casos que he tenido de estudiantes. Si

claro, es necesario muy util”. (DS).

Estrategias educativas “Si lo conozco, pero no le he utilizado, si”.
(D4).

centradas en el
“No lo conozco, no, no”. (D5).

control emocional. “No lo conozco, nunca, si”. (D6).

“No, si lo implementaria, si claro”. (D7).

“Si, la especialista en emocionales las
recomendo, se aplican en estudiantes que lo
requieren, aunque no se ven resultados muy
favorables, por el poco apoyo de la familia. Si
es util”. (DS).

Diario de las Emociones. “Si lo conozco, conozco muchas de las obras
de Ana Llenas, pero no lo he utilizado, si lo
considero util para chicos de requieran apoyo

en esa rama”. (D4).
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“No, hasta ahorita lo escucho, si lo aplicaria
estamos necesitados de algo asi, si lo veo util”.
(D5).

“No, si, si”. (D6).

“No, pero me parece util”. (D7).

“No, pero si creo que es necesario, cada vez
son mas los estudiantes que pierden el control

muy facilmente. Si seria util”. (DS).

Programa:
Nacional
para la

Convivencia en los

Centros Educativos.

“Si los conozco por medio del orientador, si
lo he aplicado y si lo recomiendo”. (D4).

“Si los conozco, aqui se aplica y si lo
recomiendo”. (D5).

“Si, los que no hace hacer el orientador, no,
no”. (D6).

“Si, por supuesto, pero se aplica muy poco,
deberian dar mas tiempo de aplicacion, si lo
he utilizado, es muy util”. (D7).

“Si, solo que no hay continuidad, no, no”.

(DS).

Programa:

Aulas de Escucha.

“No lo conozco, solo eh oido hablar sobre el
no puedo opinar, no puedo opinar”. (D4).
“No, sé que lo implementaron durante la
pandemia, pero no lo he aplicado y no sé si es
util”. (DS).

“No, no, no”. (D6).

“Escuche que lo iniciaron por pandemia, no,
me parece que todo lo que sea ayuda es
importante, por eso creo que es util”. (D7).

“No, no sabria responder”. (D8).

Programa:

Linea Aqui Estoy.

“No lo conozco, solo he oido hablar sobre el

no puedo opinar, no puedo opinar”. (D4).
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“Lo he escuchado, pero nunca lo he usado, no
creo que sea util”. (D5).

“No, no, no”. (D6).

“Pienso igual que aulas abiertas”. (D7).

“Igual que el otro, de aula escucha”. (DS).

IAFA:
Programa -KUDOS.

“Si los conozco, se aplicaba afo a afio antes
de la pandemia, y si lo recomiendo, pero era
enfocado a las sustancias toxicas, luego de la
pandemia tiene otro enfoque, sobre el
autocontrol y manejo de emociones”. (D4).
“Si claro, solo que ahora cambiaron el tema,
ya no es de psicotropicos, ahora es de
autocontrol”. (D5).

“Si, pero me parece que no debieron cambiar
los temas, era mas importante prevenir los
vicios, siy si”. (D6).

“Si claro, y me gusta mas el nuevo enfoque,
aunque siempre es importante atender el tema
de narcdticas, si lo he aplicado, es util”. (D7).
“Si, me gusta el nuevo enfoque, creo que es
necesario por las situaciones actuales de los
estudiantes. Si, este afio y me resulto super

atil”. (DS).

Manual de prevencion

y atencion de conflictos
en instituciones educativas
publicas del Ministerio

de Educacion Publica.

“Muy poco, he ido a una capacitacion, pero
no me parecid propicio en ese momento,
como no lo conozco bien mejor no opino ni se
si es util”. (D4).

“Si, pero solo en capacitaciones, no he tenido
que aplicarlo, creo que si”. (D5).

“Si, no, no. Eso no funciona”. (D6).
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“Si, pero no hay espacios para
implementarlos, y me parecen poco utiles,
porque los conflictos son espontaneos”. (D7).
“Si, aunque no se apega a la realidad de la

institucion, no creo que sea tan util”. (DS).

Protocolos de
Actuacion en
Situaciones

de Violencia y Riesgo

“Si, son los que aplicamos en problemas de
conducta, incumplimiento de reglas o en
algtn tipo de violencia”. (D4).

“Si, se aplica en los protocolos y procesos
evaluativos”. (D5). “Los famosos procesos, si
pero no sirven, deben reestructurarse, no.”
(D6).

“Si claro, estan en le normativa evaluativa de
la institucidn, se aplican, pero no hacen gran
cosa, las boletas no hacen nada”. (D7).

“Si, pero las boletas no ayudan en nada, ni las
suspensiones, deberian de volver las
expulsiones o0 una consecuencia mas
significativa. Mandarlos a la casa es
vacaciones para ellos y las boletas son papeles

para ellos”. (D8).

Opiniones y
sugerencias sobre,
la herramienta
mas efectiva,

las barreras
encontradas y

el apoyo necesario.

“Creo que, por el tema, diario de emociones,
las barreras son”. (D4).

“Considero mas efectivo o necesario esquemas
de regulacion emocional y convivencia sana, el
poco apoyo, poco tiempo y falta de material se
requiere el apoyo de especialistas en los
temas”. (D5).

“Programa -KUDOS. Llevar una misma linea
de trabajo entre escuela versus hogar. Mas

capacitaciones”. (D6).
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“Esquemas de regulacion emocional y
convivencia sana. La recarga docente nos deja
sin tiempo, tanto papeleo inutil, tiempo y
apoyo de especialistas en los temas”. (D7).
“Programas convivir protocolos y estrategias
educativas para el control emocional.

El poco apoyo por parte del funcionario a los
que les corresponde ayudar, pocas evidencias
para comprobar lo que sucedid, actitudes
negativas en los estudiantes que no cambian o
mejoran.

Compafiia de parte de quien corresponde,
aplicar medidas correctivas  buscando

beneficios y cambios en los estudiantes”. (D8).

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Analisis de Categoria 3: Estrategias de mediacion escolar utilizadas para la promocion del
control emocional en la institucion
Retomando el planteamiento de la investigacion, Gross (2002) sostiene que las estrategias

de regulacion emocional pueden implementarse en diferentes momentos del proceso emocional,
antes, durante o después de que surja la emocion, con el objetivo de modificar componentes
cognitivos, fisioldgicos o conductuales.

En esta misma linea, Koole (2009) enfatiza la multidimensionalidad de la regulacion
emocional, sefialando que abarca un espectro diverso de técnicas, desde modificaciones
atencionales hasta reinterpretaciones cognitivas y ajustes fisiologicos, que deben adaptarse a la
complejidad de la experiencia emocional humana.

La ficha de entrevista para docentes es una herramienta fundamental para analizar la
implementacion de programas de educacion emocional y convivencia escolar. Evalua tres aspectos
clave: el conocimiento tedrico de los docentes sobre estrategias emocionales y normativas
institucionales, su aplicacion real en el aula, y sus percepciones sobre la efectividad de estas
intervenciones. Este enfoque integral revela como se materializan las politicas educativas en la

practica docente cotidiana.
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Subcategoria 3.1. Estrategias de control emocional.

El abordaje pedagogico de las emociones constituye un elemento fundamental en el
proceso formativo, dado el caracter complejo e interactivo del desarrollo humano. Bisquerra
(2005) fundamenta esta premisa al conceptualizar la educaciéon emocional como "un pilar
indispensable para la formacion integral, orientado al cultivo de competencias emocionales que
favorezcan el bienestar individual y colectivo" (p. 48).

El mismo autor enfatiza la trascendencia de la preparacion docente en este ambito.
Bisquerra (2005) argumenta que la inclusion de la educacion emocional como disciplina curricular
en los programas de formacion magisterial, asi como en la actualizacion profesional continua,
permitiria a los educadores

El analisis de las respuestas docentes revela profundas diferencias en la comprension y
aplicacion del control emocional. Por un lado, los docentes (D4 y D7) conciben este concepto
como un proceso formativo, destacando herramientas como el Diario de Emociones, tutil para
chicos que requieran apoyo en esa rama (D4).

Por otro, los docentes D6 y D8 adoptan una perspectiva correctiva, enfatizando la necesidad
de, consecuencias mas significativas, y criticando la supuesta ineficacia de los protocolos
institucionales. Esta disociacion refleja la tension existente entre modelos pedagdgicos centrados
en el desarrollo de habilidades socioemocionales y enfoques tradicionales basados en la disciplina.

Como profesional en el campo educativo, se observa que esta disyuncion refleja un
problema estructural en la formacion docente. La persistencia de modelos conductuales en
contextos donde se promueven enfoques socioemocionales crea una contradiccion practica que

dificulta la implementacion coherente de programas institucionales.

Subcategoria 3.2. Implementacion de programas institucionales.

Tal como se indicd con anterioridad, el sistema educativo costarricense ha visto surgir
importantes iniciativas institucionales orientadas a la gestion de las emociones en el ambito
escolar. También ha implementado programas institucionales de reglamentos evaluativos,
protocolos y manuales de prevencion y atencidon de conflictos. Para enfatizar la construccion
colectiva de una cultura de paz y la intervencion en el desarrollo individual de competencias

emocionales. (Ministerio de Educacion Publica. 2011).
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En la participacion, se observan posturas contrastantes respecto a las herramientas
propuestas por el sistema educativo. Por un lado, se evidencia una aceptacion de programas
moderada, por ejemplo, el Programa KUDOS recibe valoraciones positivas de la mayoria de los
docentes (D4, D5, D7, DS), particularmente por su reciente enfoque en autocontrol emocional.
Como senala (D8), “me resultd stper util este ano”. Sin embargo, (D6) lamenta el abandono de su
enfoque original en prevencion de adicciones, evidenciando como los cambios programaticos
pueden generar resistencias.

Pero en sentido opuesto se ve el rechazo generalizado con los protocolos de actuacion ante
violencia, debido a, que muestran un notable consenso negativo. Docentes como (D7 y D8) los
califican de inoperantes, “las boletas no hacen nada” (D7), mientras (D6) exige medidas mas
contundentes. Otro ejemplo de ellos son las expresiones con respecto a los protocolos de violencia,
“las boletas no ayudan” (D6), “deberian volver las expulsiones” (D8), evidenciando una brecha
entre normativa y realidad escolar. Esta unanimidad critica sugiere una grave desconexion entre el
disefio normativo y las necesidades reales del aula.

Este analisis evidencia como Costa Rica ha desarrollado un marco normativo progresista
en educacidon socioemocional, aunque persisten retos importantes en su implementacion efectiva
anivel de aula. La tension entre lo prescriptivo y lo aplicado emerge como un eje clave para futuras

investigaciones en este campo.

Subcategoria 3.3. Opiniones y sugerencias sobre, la herramienta mas efectiva, las barreras

encontradas y el apoyo necesario.

Retomando lo sefialado por Bisquerra (2005) enfatiza la necesidad de integrar la educacion
emocional en la formacioén inicial y continua del profesorado. El autor propone incluir esta
disciplina en los planes de estudio de magisterio, con un enfoque practico basado en dindmicas
vivenciales que desarrollen competencias clave.

Esta vision encuentra eco en Echeita (2012), quien en su modelo de formacion docente
inclusiva destaca la importancia de la conexidon empatica con el alumnado. Como sefiala el autor:
"profesores que buscan constantemente comprender las experiencias del aula desde la perspectiva
de sus estudiantes" (p.10). Ambos enfoques coinciden en que la efectividad educativa requiere no
solo de conocimientos pedagodgicos, sino de habilidades emocionales desarrolladas

sistematicamente.
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La participacion de los docentes identifica tres obstaculos fundamentales que limitan la
implementacion efectiva de programas de educacion emocional en las aulas costarricenses. En
primer lugar, emerge con fuerza la problematica de las limitaciones temporales, donde docentes
como (D7) denuncian que, “tanto papeleo inutil, reduce significativamente el tiempo disponible
para atender las necesidades emocionales del alumnado™.

Esta sobrecarga administrativa, sefialada principalmente por los participantes (D4, D5 y
D7), configura un escenario donde las buenas intenciones pedagdgicas chocan con la realidad del
exceso de labores no docentes.

Un segundo obstaculo, quizds mas complejo, lo constituye la falta de apoyo familiar, factor
destacado por (D5, D7 y D8) como limitante crucial. Esta carencia no solo reduce el impacto de
las intervenciones emocionales en el aula, sino que genera una sensacion de trabajo en solitario
entre el profesorado, quienes ven como sus esfuerzos se diluyen al no encontrar eco en los hogares.

Finalmente, la escasez de recursos materiales y humanos, completa este tridngulo de
dificultades. Docentes como (D4 y D5) reclaman con insistencia mayor dotacion de materiales
didacticos especializados y, sobre todo, acompafiamiento profesional continuo que les permita
abordar con garantias los desafios emocionales de su alumnado.

La perspectiva de los testimonios docentes evidencia que los problemas estructurales
superan lo operativo. La sobrecarga docente no es solo la implicacion de determinadas tareas, sino
que constituye una paradoja sistémica creada por el bienestar: las herramientas pensadas para
mejorar la vida terminan por afectarla.

La brecha familia-escuela muestra una descapitalizacion emocional comunitaria, donde la
escuela asume roles que antes eran compartidos socialmente. Pero, al cambiar la rutina familiar,
en donde las madres ahora desempefian trabajos fuera de casa, este rol se le adjudico Uinicamente
a la escuela en la mayoria de los casos.

La escasez de recursos se extiende mas alla de lo material, y se descubrio la falta de tiempo
protegido, instalaciones y personal y planes semanales de aplicacion de un equipo
interdisciplinario, de la infraestructura emocional basica. En consecuencia, los hallazgos sostienen
la necesidad de cambios sistémicos, en vez de estéticos, para lograr la aplicacion eficaz de la

educacidén emocional en entornos educativos reales.
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En conclusion, los resultados globales muestran una paradoja interesante: mientras los
docentes reconocen la importancia de la educacién emocional y los programas de convivencia,
enfrentan importantes obstaculos logisticos y estructurales para su implementacion efectiva.

La disparidad en el conocimiento y uso de los diferentes programas sugiere la necesidad
de una estrategia institucional mas coordinada que incluya formacion docente, dotacion de
recursos y seguimiento sistematico.

Las respuestas también destacan la importancia de adaptar estos programas a las realidades
especificas de cada centro educativo, considerando factores como la carga horaria de los docentes

y las caracteristicas particulares de la poblacion estudiantil.

Subcategoria 3.4. Implementacion del Taller “Diario de las emociones”.

Como se ha establecido previamente, las estrategias de intervencidn emocional constituyen
herramientas fundamentales para modular respuestas afectivas, requiriendo tiempo y practica
constante para su dominio efectivo. Gross (2002) postula que estas estrategias pueden aplicarse en
tres momentos clave: antes, durante o después de la aparicion de la emocion, actuando sobre
componentes cognitivos, fisioldgicos y conductuales.

Esta perspectiva se complementa con Koole (2009), quien enfatiza la multidimensionalidad
de los procesos emocionales, proponiendo un repertorio diverso de técnicas que incluyen desde la
reorientacion atencional hasta la reinterpretacion cognitiva de situaciones.

Gutiérrez (2019) destaca el papel fundamental de las estrategias de control emocional en
la educacion, destacando su triple beneficio: mejora del bienestar estudiantil, optimizacion del
rendimiento académico y fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

El autor sostiene que estas intervenciones pedagogicas facilitan en el alumnado, el
reconocimiento y comprension de sus estados emocionales, el desarrollo de capacidades de
autorregulacion y la construccion de competencias psicoafectivas clave (resiliencia, autoestima y
afrontamiento adaptativo.

Una de las técnicas actuales y aplicables en el ambito escolar es, la metodologia de la
técnica artistico-emocional. Al respecto, se hacen mencion del autor Malchiodi (2020) con su obra,
"El arte proporciona un lenguaje no verbal para procesar experiencias dificiles”. Cuyo
objetivo, fue evaluar como el dibujo y la pintura facilitan la expresion de emociones complejas en

nifios con trauma. (p.112). El divide en tres fases la interpretacion del arte mediante lo observado
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en ellas, la fase inicial que serd preparacion emocional, de segundo la expresion creativa, la fase
activa y el analisis emocional, la fase reflexiva.

Es por lo antes expuesto que se decidid aplicar la técnica del Taller “Diario de mis
emociones” inspirado en la obra de la autora, Llenas (2014). El objetivo es que, mediante
ejercicios, los discentes puedan liberar las emociones, luego canalizarlas y plasmarlas mediante
una obra artistica, con diferentes materiales.

Para esta aproximacion metodologica, se partira de la capacidad terapéutica del acto
creativo, en la medida que la transformacion material de las sensaciones permite finalmente su
posible comprension y control adaptativo. La ausencia de normas formales facilita su autenticidad
en la expresion, siendo su lenguaje exclusivo de cada uno, de ese modo se intentard evidenciar en
cada sujeto la presencia de los saberes sobre el control de las emociones.

El taller "Mi Diario de Emociones", basado en el libro de Ana Llanes, se llevo a cabo
durante tres dias (26, 28 y 30 de mayo) con un tiempo aproximado de dos horas y media cada dia,
y con recesos de 20 minutos, cada 40 minutos de aplicacion. Se hizo en la biblioteca de la
institucion para fortalecer el reconocimiento y manejo emocional en los estudiantes. Este estudio
organizo la experiencia artistica de los estudiantes en las tres fases del autor antes mencionado,
(Malchiodi, 2020).

El primer dia, se abordo el tema de las emociones, cudles son las mas importantes y lo que
implica reconocerlas, interiorizarlas y expresarlas de la mejor manera. En resumen, se hablo sobre
como todas nuestras emociones, las alegres, las tristes, las enojadas, las de miedo y la importancia
de la calma, dejan una huella especial en nosotros y en los demas.

Se aprendid que reconocer lo que sentimos nos ayuda a entender mejor quiénes somos y
como relacionarnos con otros. Ademas de una breve explicacion del folleto “Diario de las

emociones”. Para iniciar con esto, cada estudiante recibio:
b

. Un folleto de las emociones en blanco.

. Cartulinas, papel, crepe, papel chino, papel construccion.
. Escarcha de diferentes colores.

. Goma, tijeras, marcadores, lapices de color.

. Pinceles de diferentes tamafios.

. Pinturas de colores basicos y vibrantes.

. Un vasito con agua para limpiar los pinceles.
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La primera dimension identificada, preparacion emocional, incluye como subcategoria
fundamental el reconocimiento de emociones primarias, donde la alegria emerge como ntcleo

afectivo mas importante, al ser un anhelo del ser humano de siempre sentirse alegre. Figura 1.

Figura 1. Reconocimiento de la alegria a través de pensamientos que la transmiten
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Nota: Los discentes no solo plasmaron la alegria a través de las pinturas, sino que escribieron

varias actividades que les produce alegria.
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La tristeza fue segunda subcategoria predominante en el andlisis, ya que un collage refleja
la expresion creativa en el arte, ademas, se mencion6 de segundo al interrogar los aprendizajes

previos de los discentes. Figura 2.

Figura 2. Expresion de la tristeza con un collage
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Nota: Antes de iniciar con sus obras, los discentes expresaron un momento de su Vlda que

les genero tristeza, luego elegian los materiales para realizar el collage.
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La tercera subcategoria la representard la emocion del miedo y el enojo, ya que parte del
taller transforma el enojo y el miedo a la calma, caracteristica de la tercera fase, al tratar el analisis

emocional como medio de superacion y autoformacion. Figuras 3 y 4.

Figura 3. Desahogar el enojo a través del color y rallas
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Nota: Esta obra, la realizaron en un momento especifico durante el dia de la semana de aplicacion,
cada uno por aparte recurria al folleto a expresar el enojo si asi lo sentia.
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Figura 4. Reconocer mis miedos y plasmarlo en un dibujo
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Nota: Antes de crear los dibujos, cada participante, expresaba cudl era su mayor temor.
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Como indica Malchiodi (2020), la primera fase de la preparacion emocional es el proceso
de arteterapia que consiste en generar un clima en el que se permita el proceso de "introspeccion"
de las emociones y eso implica la creacion de un contexto seguro. (Malchiodi, 2020, p. 45). En la
investigacion, los participantes escribieron su nombre en los folletos para mantener la privacidad
y que todo quedara ligado a lo que les costo realizar.

Antes de darlo por comenzado, el grupo verbalizé sus metas emocionales sobre la alegria
0 metas para el ejercicio, por ejemplo, "Yo pintaré mi felicidad al ganar un juego" o "Yo dibujaré
mi ansiedad ante un examen" entre otras alternativas. (Malchiodi, 2020, p. 45). Este trayecto, de
acuerdo con las pautas del modelo de Malchiodi, permiti6 identificar las emociones a partir de una
dindmica de trabajo que unia la comunicacion verbal y la expresion simbolica.

En el caso de la preparacion emocional, la identificacion afectiva de las emociones
primarias se instala como subcategoria de primer nivel y, de igual manera, la alegria se convierte
en la emocion deseada en la aplicacion del taller. Esta emocion, concretada en la Figura 1, va mas
alld de un estado temporal y se transforma en un nticleo afectivo que produce un bienestar pleno.
A partir de los participantes, se pone de manifiesto como la alegria cobra forma concreta y
profunda para cada ser humano.

El Participante (E1) encontr6 su alegria en los lazos familiares, describiendo tardes oscuras
de juegos y conversaciones que llenan su corazon de calidez, al decir,” cuando estoy en familia!.
Para (E2), la libertad del baile y la vibracién de la musica fueron los canales que despertaron su
jubilo junto con los juegos tecnologicos, al manifestar, “la musica y los juegos™.

Mientras tanto, el (E3) asocidé su alegria con el esfuerzo recompensado, ilustrando
momentos de triunfo académico que validaron su dedicacion, cuando escribio, “al cumplir mis
metas en los juegos, estudio, cuando me dan recompensas”. Y, por ultimo, (E4) busco refugio en
la naturaleza, donde el sonido de las olas y el aroma de la hierba fresca se convirtieron en sindbnimos
de serenidad y gozo, al declarar,” pasar tiempo con la familia en la playa”.

Esta diversidad de perspectivas evidencia que la alegria no es un concepto estatico, sino
dinamico y profundamente personal. Los discentes no solo la representaron visualmente, sino que
también la enriquecieron con relatos de actividades cotidianas que les generan dicha emocion.

Asi, el ejercicio reforzo6 su capacidad para identificar y expresar afectos positivos,

consolidando la alegria como pilar de su preparacion emocional.
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Para la segunda subcategoria, el autor Malchiodi (2020) destaca tres de los elementos que
han realizado la base fundadora de la expresion de la creatividad infantil: en primer lugar, el
lenguaje del color, donde los colores "rojos (la pasion), colores azules (la calma) funcionen como
lo que se llama como 'vocabulario emocional que no verbal” (p. 72).

En segundo lugar, la distribucion espacial, donde se encuentran las emociones centrales del
centro y las secundarias en las viejas, haciendo las "jerarquias afectivas" (p. 89). Por ultimo, el
didlogo espontdneo creativo, cuando las explicaciones como "Este monstruo verde es el (yo)
enojo" hacen asomar como contenido la interrelacion cognitivo-emocional. (p. 91).

La tristeza emergi6 como la segunda subcategoria predominante en el andlisis,
evidenciando su peso en el universo emocional de los participantes. Esta emociéon no solo se
manifestd visualmente a través de collages que reflejaban la expresion creativa en el arte, sino que
también ocupd un lugar destacado durante los interrogatorios sobre aprendizajes previos,
situandose como la segunda mas mencionada por los discentes (Figura 2).

Las obras artisticas expresaron matices profundos acerca de esta emocion. La repeticion de
climas nublados, figuras en soledad o colores apagados y frios sugeria una relacion directa entre
las practicas plésticas y la experiencia interior de la tristeza, (E3 Y E4).

Quizas se esta ante el uso simbdlico y sugerente de lo cotidiano en la serie de los collages,
por el rostro en llanto (E1) o monstros tristes, (E2), ya que los participantes lo enlazaron con los
momentos de pérdida, nostalgia o desesperanza.

Este analisis corrobora que la tristeza, cuando es reconocida y expresada a través de canales
creativos, deja de ser un lastre para convertirse en un motor de autoconocimiento y, eventualmente,
de crecimiento emocional. La frecuencia de su aparicion (E2, E3, E4) en los trabajos, sugiere
ademas su caracter universal en el desarrollo afectivo de los artistas.

Segun Malchiodi (2020), en el contexto de la arteterapia infantil, la tercera subcategoria
clave comprende las emociones de miedo y enojo. Esto se debe a que el taller artistico esta
disefiado para facilitar la transformacion de estas emociones intensas hacia un estado de calma, lo
cual caracteriza especificamente la fase de andlisis emocional. Este proceso no solo permite la
superacion de emociones dificiles, sino que también funciona como un mecanismo de
autoformacion y crecimiento personal (Malchiodi, 2020).

La tercera subcategoria emocional, la que se expresa a través del enojo y el miedo, fue la

principal en el taller, demostrando su capacidad transformadora al ser abordado a partir de la
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creacion artistica. La expresion artistica del enojo reveld patrones diferenciados pero
complementarios entre los cuatro participantes analizados.

Los participantes (E1 y E2) expresaron su emocidon con trazos disparatados y colores
intensamente contrastantes, en el que se observan los rojos vivos y los negros, como nos explica
Malchiodi (2020) cuando habla de "la exteriorizacion fisica de la ira" (p. 118). En cambio, (E3) se
decanta més por una representacion de lectura mas simbolica, que utiliza rayas rotas, y las mezcla
en diferentes direcciones que, en opinion del mismo autor, recopilan "la sensacion de estar roto
por dentro cuando me siento ignorado".

Finalmente, el participante 4 sobresale por introducir cromatismos en colores pasteles para
sus trazos, lo cual hace indicar un proceso de transformacion emocional en curso. Segiin Malchiodi
(2020), la interpretacion de esta opcion cromatica puede ser que el participante no se niega a la ira,
pero se matiza con elementos que disminuyen su carga.

Mientras que el miedo muestra tres formas de expresion. El participante (E2) expresa el
miedo encapsulado mediante figuras encerradas, al decir que le teme “a los espacios cerrados y
oscuros”; (E3 Y E4) expresa el miedo mediante experiencias cercanas con la muerte, de un ser
querido; pero el participante (E1) muestras miedos del diario vivir, el escribir que le da “miedo
perder un partido, que le ocurra un accidente o que se vaya la luz”.

Todos y cada uno de los casos presentados corroboran la doble funcidn terapéutica del arte,
la de expresar el miedo en un primer momento y luego la de transformar este miedo observandose
asi la validez del modelo secuencial propuesto por Malchiodi en la forma de ir procesando
emocionalmente por medio de la creacidn artistica.

El andlisis parece confirmar que el arte puede llevar a transformar ese malestar que suele
ir asociado al enojo con el uso de los distintos estilos expresivos desde los trazos viscerales y
espontaneos a las simbolizaciones reflexivas, lo que da cuenta del potencial terapéutico del arte
para la regulacion emocional y el autoconocimiento del que habla el autor (Malchiodi, 2020).

El andlisis del taller artistico demuestra que debe haber una adaptacion de estas
intervenciones a la trayectoria de cada uno porque existen multiples maneras para realizar un
malestar del enojo, asi que el taller artistico aparece como el espacio por el cual la emocion pasa a

ser una manera para el crecimiento personal.
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Observaciones durante la aplicacion del taller “Diario de emociones”

La observacion sistematica reveld marcadas diferencias entre estudiantes con bajo y 6ptimo
control emocional. Por un lado, los estudiantes de la institucion, (E1, E2, E4 y ES) mostraron
patrones disruptivos como expresion violenta de emociones, impulsividad y rechazo a las
actividades artisticas, aunque con destellos aislados de autoconocimiento no aplicado y tras dos
dias se hicieron las actividades.

Los estudiantes con manejo emocional (6, 7, 8 y 9) demostraron habilidades consistentes:
identificacion precisa de emociones, resolucion pacifica de conflictos y aplicacion activa de los
aprendizajes y una notable capacidad de autorregulacion.

La linea de la respuesta al taller que se pone de manifiesto ante esta comparacion es de
polarizacion, sugiriendo una necesidad para un cambio de estrategias. Los resultados dejan claro
el vinculo entre competencia emocional y calidad de relacion interpersonal, asi como la
intervencion estandarizada también muestra sus limitaciones con el alumnado que presenta
comportamientos problematicos graves.

Se necesita, ademas de este enfoque, complementar con métodos de adecuacion individual,
incluir aspectos kinésicos y realizar talleres paralelos con las familias, estableciendo asi una
estrategia ecosistémica que recoja los estados de necesidad emocional encontrados.

En conclusion, el estudio subraya el valor del arte como herramienta terapéutica,
particularmente efectiva para estudiantes con bases de regulacion emocional, mientras plantea el
reto profesional de disefar intervenciones puente para aquellos con mayor resistencia inicial,

buscando transformar los destellos de autoconocimiento en habilidades aplicables.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.

Este capitulo sintetiza los hallazgos centrales del estudio, demostrando el cumplimiento de
los objetivos planteados y subrayando la correlacion significativa entre el dominio emocional y el
desarrollo integral de los estudiantes. Se exponen las contribuciones fundamentales de la
investigacion, tanto en el plano tedrico, actualizando marcos conceptuales, como practico,
generando herramientas aplicables orientadas al fortalecimiento del bienestar de la comunidad

educativa participante.

5.1. Conclusiones
El estudio demuestra que los conflictos en el aula de primaria, desde agresiones fisicas

hasta la resistencia a normas son manifestaciones de un déficit en el control emocional. Estos no
deben abordarse solo como conductas disruptivas, sino como oportunidades pedagogicas para
ensefiar regulacion emocional.

Se identificé una incidencia significativa de conflictos en la Escuela Ulloa (8-10 casos
semanales que activan protocolos y 5-10 incidentes diarios no reportados, asociados
principalmente a déficits en regulacion emocional como violencia fisica/verbal, apatia académica
y conductas disruptivas.

Los conflictos surgen de: curriculos sin educacion emocional, falta de herramientas
docentes, desconexion familia-escuela, estilos de crianza inadecuados como la sobreproteccion o
permisividad, exposicion a medios digitales sin supervision y entornos sociales vulnerables.

Los estudiantes con dificultades emocionales muestran bajo rendimiento académico,
problemas de socializacion, ansiedad, agresividad y riesgo de exclusion. Esto confirma que la falta
de autorregulacion emocional limita el desarrollo integral.

Los docentes carecen de capacitacion especializada en inteligencia emocional. Sus
intervenciones son reactivas (protocolos disciplinarios) en lugar de preventivas, evidenciando la
necesidad de formacidn practica en estrategias socioemocionales.

Aunque se aplican programas como KUDOS (IAFA) y Convivir (MEP), su
implementacion es esporadica y no se integran al curriculo. La mediacion se centra en resolver

conflictos, no en desarrollar habilidades emocionales proactivas.
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Talleres como el "Diario de las Emociones"” (basado en arte-terapia) demostraron
efectividad para que los estudiantes identifiquen y expresen emociones, validando el uso de
enfoques ludicos y creativos.

La desconexion entre familia y escuela agrava los conflictos. Se requiere cooperacion
activa mediante escuelas para padres con metodologias experienciales que fortalezcan habilidades
emocionales en el hogar.

Estudiantes con herramientas emocionales mostraron mejor resolucion de conflictos,
mayor empatia y adaptacion social, confirmando que la gestion emocional es una inversion en

desarrollo humano.

5.2. Recomendaciones
Se recomienda implementar programas psicoeducativos continuos que vayan mas alla de

talleres esporadicos, incorporando actividades vivenciales para trabajar el manejo de emociones
intensas (ira, frustracion).

Implementar un sistema de alerta temprana con registro diario de incidentes, categorizados
por tipo (fisico, verbal, social) y desencadenante emocional. Capacitar a docentes en identificar
sefales de desregulacion emocional antes de que escalen a conflictos.

Es prioritario reformar los curriculos educativos para incluir al menos una hora semanal
obligatoria dedicada exclusivamente a educacion emocional, con evaluaciones cualitativas que
midan su impacto. Paralelamente, se sugiere crear equipos multidisciplinarios permanentes en cada
circuito educativo, integrados por psicdlogos, trabajadores sociales y pedagogos, que den soporte
continuo a la comunidad educativa.

Resulta fundamental desarrollar escuelas de padres con metodologias activas, donde los
adultos primero experimenten consigo mismos las técnicas de regulacion emocional.
Adicionalmente, se propone crear plataformas digitales unificadas que permitan tanto reportar
alertas tempranas de conducta como compartir recursos educativos entre familias y docentes.

La formacion inicial docente requiere una transformacion que incluya al menos
entrenamiento emocional practico, mediante simulaciones de conflictos reales con
retroalimentacion experta.

Se propone disefiar programas de "padres sustitutos emocionales", donde estudiantes

avanzados de psicologia o pedagogia brinden acompafamiento individualizado.
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Complementariamente, es crucial establecer redes locales para atender necesidades basicas
(alimentacion, adicciones) que afectan directamente el clima emocional escolar.

Iniciar un programa piloto nacional en 30 centros educativos representativos,
implementando integralmente estas estrategias con evaluaciones trimestrales que midan:
reduccion de conflictos, mejora académica y percepcion del clima escolar, generando asi evidencia

para su escalamiento nacional.
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Apéndices

Apéndice A
Ficha de entrevista para docentes
Tema: posibles tipos de conflictos escolares

Temai Poslbles tipos de conflictos escolares
Ob)etivo: Explorar la percepelén del docente sobre los factores que inciden en los conflictos dentro del
entorno escolar,

Datos del entrevistado
- Nombre (opcional): ' . '
- Afios de experlencla docente: 77 B o308

1

= Nivel educativo:
= Tipo de Instituclén: Pdblica

Guia de preguntas

1. Conllicto de trato
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{Qué cosas cree que influyen en esta clase de problemas? P
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Apéndice B
Ficha de entrevista especialistas: en emocionales y convivencia sana.

Tema: Posibles causas y consecuencias de los conflictos escolares.

FICHA DB ENTREVISTA ESPECIALISTAS: EN EMOCIONALES Y CONVIVENCIA SANA

Toma Postbles cousas da lox conflictos escolares 2, Escucin y organizacion instituctonal

« 1Qué aspectos de la organizaclon escolar pueden contribuir a generar conflictos?

8 sobre los factores que Inclden en los conflletos dentro

Objetivo: Explorar la percepcion de los especiall
del entorno escolar,

Datos del entrevistado:
:::zb(;: i:::ir:cn::]ia 24aios Inconstancia o_wisencla de aplicacién del regls de evafuacidn v de fa Instincional ante diversas
- Nivel edveativo: Liceaclalim
- Tipo de Institucién. Biblica

Guia de preguntas

1. Relaclones famillares

= J_Crle que los conflictos familiares afectan directamente el comportamiento del alumnado en el aula? Por supuesio

« 1Qué mejoras propondria a nivel institucional para prevenir estos conflictos? Que haya ung formacidn edecuada y

a lg aplicacidn de fas conocimlentos ad

3. Medios de comunlcacién

iQué influencia nota en los estudiantes raspmn a \as contenidos de redes sociales, videojuegos o televisitn?
lizada, todas las n[ﬂas v ifias son bombarde de infe in diaric con el de que una
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Apéndice C
Ficha de entrevista para familias

Tema: Posibles causas y consecuencias de los conflictos escolares

Tema: Poslbles causas de los conflictos escolares

Objetivo: Conocer la percepcién de las familias sobre los factores que pueden estar influyendo en los
conflictos escolares.

Datos del entz{l;tndo:
- Nombre: altia ../}j i
e

- Parentesco con el estudiante: /m.(uf,fff_

- Nivel educativo del estudiante: 5 o

- Tiempo vinculado a la institucidn: : O_An g2,

Guia de preguntas

1, Relaciones familiares

7
2. Escuela y erganizacién institucional

- ;Como perclbe la comunicaclén entre la escuela y las famillas?

Pt Fal
_;_4;1 Jﬂ-jl‘—_—,’ /] Aﬁ £!|E¢£dlg V. sl

- iCree que las normas y el trato del personal educativo pueden generar conflictos?

R T A Y e
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Apéndice D
Ficha de entrevista para docentes

Tema: Programas de educacion emocional he institucionales para la convivencia escolar.

-

FICHA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES ' ammm'fa e

Tema: Educachin emoclonal y programas Instituclonales para la convivendla escolar 10. iConoces ol programa Pmtocnlos dexlnuldn?uwmw a& gngM

Objettvo: Conocer el nivel de conocimlento, aplicacidn y percepclén que Uenen los docentes sobre
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!W"”A . {Cual crcequmhhemmlmu mise H"MWL%MJ V
L YVTOVRLY Adand,

Docente : j £ | )
Slgnte gue Iuy Inmmpmpod'tr apllnrllltémlﬂs? ) ?
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Apéndice E
Ficha de observacion a los discentes en el taller de “Mi diario de emociones”

Guia de observaclén a estudiantes durante el taller, “Dlarlo de mls emoclones”,

Objetivo: Observacién del manejo y reconocimiento proplo de las emociones, durante la
aplicacién del taller.

Nombre del estudiante: d}_}# 2?’ Fecha: 26-S

1. Manejo de las emociones

- Es capaz de reconocer ¥ poner nombre a lo que siente; .
Mw-ﬂf{’_ a qiad —2endl

- Exterioriza sus emociones sin necesidad‘de recurrirala

wulencia_,&wwﬂ

- Sabe c6mo tranquilizarse cuando se enfrenta a momentos complicados,
/y.m: _Dn.n'{'_f_rj.q.d n:.;{la “.r_h'_.ﬂ-w]_'l'uip

2. Convivencia y relaciones interpersonales

. #
- Muestra respeto hacia compafieros y docen ES%M%_&M

- Escucha con atencién: _A}A.:ﬂu‘g :
.ll i
-Fis;elve gnﬂictus pﬂamente:- ALY Nvn st Mg L - O

- Coopera en grupo: ﬁ:?“l Lo 3::%{.1!, /Q&r' ﬂ?ﬂ_g

3. Autoestima y autocontrol

- Se muestra seguro al expresarla: ﬁ(ﬁ-’?.{- Al Ve f

/ * -
- Reconoce fortalezas y debilidades: MJM.—M@:G_
- Acepta retroalimentacién: Z‘dv LA mﬂw_ﬁ:@.g_ﬂa&&ﬁaﬂég;

4. Aplicacién del taller

- Menciona ideas del libro.

ﬂ;a&cézaaﬁ_&gméﬂ%%ﬂh@g’m

- Aplica aprendizajes del taller.
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Apéndice F

Consentimiento de participantes

MIMIBTEMIO DE RIATATIN I NTA] frease dn Big aast di Pdos aeids ds Borsds .-
EDUCACION PUBLICA O COOTA HCA ' &

Farpain Ulian

Yo J“kmmw\q }‘)\cn{n/PMvc%u?,vO . cbdula  nlmero

_ 121035 O%AQ |, entlendo que mi participacion es de forma libre, que si

es mi deseo, puedo retirarme, Presto libremente mi conformidad para participar en el
Proyecto de Investigacion titulndo “Control emeclonal y su Impacto en el desarrollo de los
estudiantes del I1 Ciclo De Educacién General Basica Del Centro Educativo Escuela Ulloa,
Perteneciente Al Cireuito 07 De Lu Direccién Regional De Educacién De Heredia, durante

el segunde cuatrimestre 2025,

Mo
Firma del participante

Imf

Firma del testigo

Firma del investigador ey e T
— ” —

Creaci6n propia.
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Apéndice G
Aplicacion del Taller

Dia 1
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Apéndice H

Aplicacion del Taller

Dia 1
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Apéndice 1
Aplicacion del Taller

Dia 2
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Apéndice J

Aplicacion del Taller

Dia 3
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ANEXOS



136

Anexo 1

Diario de emociones de la autora Ana llenas

Fuente: Llenas, A. (2014). Diario de las emociones. Espasa Libros.



