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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION



Capitulo |

1.1 Planteamiento del problema

La familia, desde el inicio de los tiempos, ha tenido un rol importante en el desarrollo
fisico, emocional, social y cultural de los individuos. El papel de la familia varia de acuerdo
con la edad de sus miembros y tiene como objetivo solventar las necesidades basicas y de afecto
necesarias para el sano desarrollo.

Es en este nicleo donde las personas tienen sus primeras experiencias de
comportamiento, juego de roles, entre otros. Este entorno permite que las personas aprendan
roles mediante el modelaje de sus figuras cercanas y, a la vez, reproduzcan lo aprendido.

En la etapa de la primera infancia y nifiez, la familia juega un rol de cuidado y estimulo,
donde se invita a conocer el mundo. En la etapa de la adolescencia, sirve de guia, supervision
y marca los limites a seguir en esta etapa; a la vez, brinda acompafiamiento en el proceso de
transicion de la nifiez a la pubertad. En la etapa adulta, brinda apoyo y compafiia en las
diferentes adversidades que pueda vivenciar la persona.

Es por esto que la familia constituye el nicleo fundamental de la sociedad, ya que es el
escenario en el cual se transmiten las creencias, valores y costumbres que influyen en el
desarrollo de la persona y la posterior toma de decisiones frente a diferentes situaciones
(Minuchin, 1982; Herrera, 2000, citado por Barboza, Moori, Zarate, Lépez, Mufioz, Ramos,
2017, p. 1).

De acuerdo con lo citado anteriormente, la familia es la primera casa formadora de los
individuos. Es donde las personas aprenden muchas de las conductas, valores y costumbres,
entre otros. Es por esta razon que este elemento es de gran pertinencia a cualquier edad en la

que se encuentren los individuos.



Segln Hernandez y Le6n (2011), “la familia, ademés de ser un grupo de gran
importancia para el desarrollo humano, es también donde ocurren, hacia su interior y a través
de las interacciones familiares, los procesos que determinan su funcionamiento y formas de
existencia” (p. 481).

Sin importar la edad de las personas, la familia, en la mayoria de los casos, tiene un
papel trascendental en la consecucion de metas, toma de decisiones y habilidades personales.
Este acompariamiento permite que las personas se desarrollen a nivel integral y fortalezcan sus
factores protectores. Conociendo este dato, es desde la disciplina de la orientacion que se ve la
necesidad de generar procesos para reforzar, conocer y entender cual es la realidad de las
personas estudiantes para poder idear acciones que favorezcan el crecimiento de estas personas
y su ndcleo familiar.

Tomando en cuenta el rol pertinente de la familia en los procesos de formacion de los
individuos, se parte de esa necesidad para visualizar procesos vinculantes entre la familia y la
disciplina de la orientacién, donde se generen charlas y talleres en los que se desarrollen temas
como proyecto de vida y toma de decisiones.

Es por esto que desde la disciplina de la Orientacion se evidencia un vacio de
informacion que permita reconocer y analizar cual es el rol de la familia con la poblacion adulta
estudiante.

Por esta razdn, se considera pertinente estudiar la familia como generadora de factores
de proteccion en la etapa temprana de la poblacion adulta de la seccion 11-5.

Por lo tanto, la presente investigacion posee como pregunta de investigacion: ¢Son los
factores de proteccion generados por la familia determinantes en la construccién de proyectos
de vida de las personas adultas, a partir de la experiencia de la seccién 11-5 del Colegio

Nocturno de Cartago?
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1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar los factores protectores de la familia, que inciden en la construccion del
proyecto de vida en la poblacion adulta estudiantil de la seccion 11-5 del Colegio Nocturno de

Cartago.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los factores protectores familiares que han influenciado en la construccion
del proyecto de vida en la poblacion joven adulta de la seccion 11-5.

2. Establecer los factores protectores generados en la familia, orientados a la resiliencia y
la prevencion del riesgo que afectaron positiva o negativamente en la construccion del
proyecto de vida en la poblacién adulta estudiante.

3. Caracterizar a la familia como factor protector en la seccion 11-5 del Colegio Nocturno

de Cartago.
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1.3. Justificacion

Esta investigacion surge por la necesidad de determinar y analizar a la familia como
factor protector en la poblacion estudiantil adulta, con el fin de generar insumos a la disciplina
de la Orientacién que sirvan de base para reforzar el trabajo preventivo y de desarrollo de
habilidades que se realiza en la modalidad nocturna.

Desde el ambito educativo y social, la familia es un eje central para la realizacion y
cumplimiento de muchas de las tareas que tienen los individuos de acuerdo con su etapa del
desarrollo. Por esto, se rescata lo que menciona el Sistema Costarricense de Informacion
Juridica (2015), donde hace mencién de la Constitucion Politica de Costa Rica, en su articulo
51: “La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la
proteccion especial del Estado”.

Tomando en cuenta lo citado anteriormente, se evidencia que el nucleo familiar debe
ser apoyado por las distintas instancias estatales, donde se les brinde la ayuda y el
acompariamiento necesarios para el adecuado desarrollo de sus miembros.

La familia juega un papel de suma importancia en favorecer y promover la obtencion
de metas, y paralelamente sirve de apoyo e impulso en la superacion de obstaculos. Por la
importancia e influencia de este grupo, se desea conocer cual es el rol de la familia en la
modalidad educativa nocturna. Es posible que la influencia familiar pueda marcar un precedente
o resultar determinante para el éxito en las diversas areas del desarrollo de los individuos.
Asimismo, se pretende analizar si la edad de los miembros influye en que este linaje sea un
factor protector.

A la vez, este trabajo investigativo permite evidenciar la necesidad de fortalecer el
trabajo con la familia, ya que al capacitar a este conjunto se estaria llegando a los otros
miembros, logrando trabajar teméticas de manera preventiva y con esto se contribuye a que este

conjunto se fortalezca como un factor de proteccion.
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La Orientacion, como ciencia, se basa en el principio de la prevencion primaria. Todos
los procesos en el &mbito orientador parten del hecho de la prevencion. Por esta razon, los
factores protectores se vinculan en la linea de lo preventivo, debido a que la suma de estos
aspectos, sea familia, amigos, colegio, autoestima, conforma un conjunto de herramientas que
favorecen ese elemento de éxito y contribuyen al desarrollo adecuado de las personas ante el
ambiente y otras adversidades.

De acuerdo con Artavia (2022):

En la disciplina de la Orientacion, los enfoques de atencion intentan actuar sobre los

factores que originan una situacion, problema o crisis desde los distintos niveles de

prevencion, la cual se puede considerar como un proceso de construccion de
competencias, habilidades y destrezas que permiten al ser humano actuar sobre aquellas

condiciones que ponen en riesgo su desarrollo integral. (p. 328)

Todos estos elementos anteriormente mencionados repercuten directamente en el
proyecto de vida, debido a que son aspectos determinantes en las personas y, a la vez, estos
mismos como factores de proteccidon le permiten al individuo salir adelante y lograr sus metas
de vida.

Como lo menciona Artavia (2022):

Se pueden considerar factores protectores como aquellos que generan situaciones

positivas y beneficiosas como la familia, la autoestima adecuada, la buena

comunicacion, las relaciones interpersonales sanas, el sentido de vida elaborado, el alto
nivel de resiliencia, la tolerancia a la frustracién, la permanencia en el sistema educativo

formal, entre otros rasgos. (p. 330)

Por la pertinencia de estos factores y la relacion directa con el proyecto de vida de las
personas estudiantes, se considera necesario conocer a profundidad cuél es el rol de la familia

como factor protector en la poblacion adulta.
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Asimismo, para la disciplina de la Orientacion es importante conocer cuales son esos
elementos que contribuyen a que los individuos puedan construir su proyecto de vida, para
poder realizar talleres donde se desarrollen y se fortalezcan esos puntos.

Cabe agregar que con este documento se proyecta ir méas alla de conocer cual es el rol
de la familia y su incidencia en el proyecto de vida. Paralelamente, se busca generar insumos
que permitan contextualizar el ambiente y la realidad de las personas participantes del estudio,
a la vez que esta investigacion sirva de apertura para que otros profesionales sigan innovando
en este &mbito, puedan Ilegar a mas personas y sean conscientes de la importancia del papel de
la familia como factor protector.

Se evidencia que son escasas las investigaciones enfocadas en la tematica de la familia
como factor protector en la poblacion adulta estudiante del Colegio Nocturno de Cartago. Es
importante recalcar que los resultados obtenidos a partir de este documento servirdn como
aportes tedricos y metodoldgicos para la Universidad Central u otras instituciones educativas.

1.4. Antecedentes

En este apartado se hara un recuento de algunos trabajos de investigacion relacionados
con la tematica, que brindaran insumos para direccionar el presente documento y evidenciar
vacios que puedan existir en torno al topico.

Para el desarrollo de esta seccion, los antecedentes se categorizaron en nacionales e
internacionales para tener una vision de lo que se ha trabajado a nivel pais y en otras partes del

mundo en relacién con el tépico.

1.4.1 Nacionales

La primera investigacion a nivel nacional fue elaborada por Fernandez y Vargas (2022)
y se llama Factores protectores presentes en el estudiantado de décimo y undécimo afio del
Colegio Nocturno de Naranjo, de acuerdo con el modelo de Resiliencia “Tengo, Puedo, Soy”.

Este trabajo tiene como objetivo: Analizar la presencia de los factores del modelo de Resiliencia
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“Tengo, Puedo, Soy” en el estudiantado de décimo y undécimo afio del Colegio Nocturno de

Naranjo.

La investigacion se realizd desde el paradigma interpretativo-naturalista y desde un
enfoque cualitativo con un método fenomenolégico; por medio de la aplicacion de entrevistas
a profundidad con cuatro personas estudiantes del Colegio Nocturno de Naranjo,
especificamente una persona de décimo afio y tres personas de undécimo afio, las cuales se
ubican en un rango de 25 a 40 afos e insertadas actualmente en el mercado laboral. Las

entrevistas a profundidad se realizaron en dos momentos.
Estas serian las principales conclusiones del trabajo investigativo:

Por medio de esta investigacion, fue posible identificar la presencia de distintos
factores protectores pertenecientes a la categoria "Yo tengo™ en las personas participantes,

los cuales fueron la familia, amistades y la institucion educativa.

La familia como factor protector "Yo tengo" funciona como un factor determinante
en las personas participantes del estudio, ya que a partir del momento en que atravesaron la
adversidad, estas funcionaron como un medio que apoyd, guio y acompafio en todo el proceso

dificil a las personas estudiantes.

Asimismo, desde el factor protector "Yo tengo", amistades, se concluye que cuando
existen personas externas que brindan ayuda, proteccion y apoyo, la persona posee mayor
claridad, certeza y aceptacion para salir adelante, pues se visualizan acompafiadas, evitando
que esten solas, dado que cuentan con personas a su alrededor que las incentivan a

sobreponerse a la adversidad.

El factor protector Yo tengo", institucion educativa como factor externo, se concluye
que este fue determinante en las personas participantes, pues se destaca que las personas

dentro de la institucion educativa, conserjes, profesionales en Orientacion y administrativos
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han sido claves para su desarrollo personal, puesto que en momentos donde han necesitado
ese apoyo, su presencia ha estado guiando y refiriendo a otros profesionales que les

colaboraron para salir adelante.

Se concluye ademas una caracteristica fundamental de la resiliencia, la cual gira en
torno a que esta estuvo en relacion e interaccién directa con distintos factores protectores de
forma dindmica e inconsciente. Sin embargo, posteriormente a la vivencia de la adversidad,
los participantes, por medio de un proceso de reflexion, fueron capaces de identificar la
presencia de diversos factores protectores y, a su vez, reconocer la percepcién y papel que
jugaron estos, lo cual les permitié tener conciencia de los recursos, posibilidades y decisiones

para atravesar la adversidad.

Esta investigacion brinda una vision de algunos de los factores protectores que
pueden poseer algunas personas estudiantes del Colegio Nocturno de Naranjo. A la vez, sirve
para contextualizar la tematica y poder contrastar con la realidad de la poblacion estudiantil
de Cartago. También brinda recomendaciones a las personas profesionales de la disciplina
de la Orientacion para mejorar en la labor profesional.

Por otra parte, Chinchilla y Jiménez (2020), en su documento Aportes de la familiay el
personal docente en la promocion de los factores de permanencia en el estudiantado de
secundaria, presenta como objetivo: Analizar los aportes de la familia y el personal docente en
la promocidn de los factores de permanencia del estudiantado de secundaria. Se realiza la
investigacion desde el paradigma naturalista con un enfoque fenomenoldgico.

Entre los principales resultados se sefialan: Los roles en las familias entrevistadas, por
la claridad en las normas, estan muy definidos. Por ejemplo, la responsabilidad del estudio es
de las personas jovenes adolescentes y no de los padres, quienes revisan cuadernos; todas las
familias entrevistadas coincidieron en que las responsabilidades académicas son de los

adolescentes. Cuando la institucion favorece procesos de educacion familiar, ayuda a las
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familias en sus procesos de autopoiesis, favoreciendo el crecimiento de la comunidad educativa.

Dentro de los aportes que se pueden rescatar esta la ausencia de los padres en el proceso
educativo, transmitiendo la responsabilidad a las personas menores de edad, y se resalta la
pertinencia del papel de las instituciones con la poblacién de padres.

Otro aporte es el de Céspedes et al. (2020), titulado El rol de la persona profesional en
Orientacion en la promocion del involucramiento del estudiantado de secundaria en su proceso
educativo, el cual tiene como objetivo analizar el significado que las personas profesionales en
Orientacion participantes atribuyen a sus acciones para la promocién del involucramiento del
estudiantado de secundaria en su proceso educativo. Esta investigacion parte desde el
paradigma naturalista y el enfoque fenomenoldgico.

Los principales aportes de esta investigacion: se reconoce la importancia de promover
en cada estudiante la responsabilidad por su proceso educativo, fomentando iniciativas propias
y generando autonomia; cuestionando, con el fin de que ellas mismas y ellos mismos encuentren
soluciones y tomen las decisiones pertinentes en su entorno. Se considera elemental que la
persona estudiante reconozca y potencie habilidades, donde sus experiencias de éxito dentro de
las instituciones educativas tienen un papel de gran valor.

Se puede rescatar de este trabajo la importancia de trabajar con las personas estudiantes
en procesos que fomenten su crecimiento personal y educativo, donde se sientan participes y

agentes de cambio de su realidad de vida.

1.4.2 Internacionales

A nivel internacional se pueden rescatar los siguientes trabajos de investigacion, que
brindan un panorama de lo que se esta explorando en la temética en otras fronteras para conocer
qué vacios existen en este topico y qué se debe implementar.

La primera investigacion, perteneciente a Colombia, es de Diaz, Narvaez y Amaya

(2020), en su trabajo Ilamado EIl proyecto de vida como competencia basica en la formacién
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integral de estudiantes de educacion media, que tiene como objetivo analizar la influencia de
los elementos educativos en la construccion del proyecto de vida en estudiantes de ensefianza
media. Parte de la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo asociativo, y el enfoque de la
investigacion es mixto.

Entre los principales hallazgos se destacan: un aspecto determinante en la elaboracion
de un proyecto de vida son los programas de apoyo, y que desde las instituciones se les facilite
a los miembros de la comunidad educativa adquirir los conocimientos suficientes que les
permitan ayudar a los adolescentes a estructurar sus proyectos de vida. Los estudiantes no se
sienten acompafiados ni bien orientados en el proceso que desarrolla el equipo de apoyo
institucional, pues este no esta evidenciando la integracion entre familia, escuela y sociedad
como principales responsables de la educacion de los jovenes. Esta investigacion hace hincapié
en la necesidad de generar procesos que vinculen a la familia para construir proyectos de vida
en la poblacién estudiantil.

Por otra parte, en San Salvador, Callieri y Gamez (2016), en su trabajo titulado El acceso
a la escuela secundariay el lugar otorgado a la familia en este proceso, investigaron acerca de
las figuras que cobran importancia como orientadoras y sostén para los adolescentes en la
transicion de la primaria a la secundaria. Como objetivos especificos, se interesaron en detectar
el lugar que ocupaban los familiares en esta transicion, asi como reconocer las instancias
institucionales y espacios sociales que operan como soportes en ese sentido.

Como metodologia, se utilizo el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo. En
esta investigacion, sélo se escucharon las perspectivas de las personas estudiantes y no las de
las familias. Como resultado, se puede concluir que finalizar la escuela secundaria significa una
trayectoria escolar exitosa si se tiene en cuenta que los puberes que habitan estas escuelas
provienen de sectores populares con padres con escolaridad incompleta. Como aporte, se

evidencia la influencia de la familia en el éxito escolar de las personas estudiantes.
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Pereira, Zanon y Dellazzana (2021) plantean esta investigacion en Brasil llamada
Influencia de los Contextos Escolar y Familiar en los Proyectos de Vida de Adolescentes, que
tiene como objetivo investigar las posibles relaciones entre los proyectos de vida de los
adolescentes y los contextos sociales mas importantes en los que pasan mas tiempo durante esta
fase del desarrollo: la familia y la escuela.

El método utilizado para la recopilacion de datos incluyd dos instrumentos,
destacandose la Escala de Proyecto de Vida para Adolescentes, que es un instrumento largo.
Por lo tanto, es posible que los participantes respondieran sin prestar mucha atencion a los
items.

Como parte de los resultados se resalta que mediante el andlisis se identificaron qué
areas del proyecto de vida tienen mayor relacién con la familia y la escuela. Ademas, es posible
comprender mejor las diferencias y similitudes entre los proyectos de vida de adolescentes de
diferentes edades, sexo y afos escolares. De este estudio se rescata la pertinencia de seguir
identificando las areas del proyecto donde la familia genera mas impacto y como esto influye
en las personas menores de edad.

La cuarta investigacion es por parte de Bonilla y Marcilia (2015), llamada Factores
protectores que favorecen la realizacion de proyecto de vida en adolescentes en riesgo
psicosocial de la Institucion Juventud Con Una Misién, que plantea como objetivo identificar
los factores protectores que favorecen la realizacion de proyecto de vida de adolescentes en
riesgo psicosocial que promueve la Institucién (JUCUM).

La metodologia utilizada en esta investigacion se desarrolla desde el enfoque
cualitativo, a la vez se utiliza la técnica de estudio de caso. Este documento parte del paradigma
interpretativo o hermenéutico. Estas serian las principales conclusiones del trabajo
desarrollado: A nivel general, se encontr6 que los factores protectores que favorecen la

realizacion del proyecto de vida en adolescentes en riesgo psicosocial que promueve el
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programa de asistencia y formacion JUCUM misericordia se dan en tres niveles: personal,
institucional y familiar.

La mediacion educativa realizada por el equipo tutor se convierte entonces en un factor
protector para la realizacion del proyecto de vida, teniendo en cuenta que este es un concepto
social que implica la transmision de cultura, codigos, valores y normas.

Otro aspecto desde lo institucional es el desarrollo de la autonomia que se busca con la
mediacion educativa, esperando que los adolescentes, después de cierto tiempo en el programa,
logren el desarrollo de habitos, rutinas, el reconocimiento de normas de convivencia, el
establecimiento de pautas sanas de interaccién, el cumplimiento de deberes y la formacion en
valores humanos y espirituales.

Este documento brinda una perspectiva de cémo influyen los factores protectores en el
circulo de bienestar integral de las personas y hace evidente el rol primordial que tienen la
familia y las instituciones educativas como factores que impulsan la construccion de proyectos
de vida en las personas, sin importar la etapa del desarrollo.

1.5. Alcances o proyecciones
e Con este documento se pretende que las personas estudiantes de la seccion 11-5 sean

capaces de identificar el rol de la familia como factor de proteccion.

e Con este proceso se espera que las personas estudiantes puedan esclarecer cuéles son

los factores protectores que poseen en el &mbito escolar, personal y profesional.

e Que las personas estudiantes sean conscientes de la influencia de la familia en la

construccion de proyectos de vida.

e Crear conciencia sobre la pertinencia de construir un proyecto de vida, sin importar la

etapa del desarrollo evolutivo de la persona.
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e A nivel de centro educativo, que se tome conciencia del rol de la familia como factor

protector con el fin de generar procesos que vinculen el centro educativo con la familia.

e Desde el &mbito de la Orientacidn, este documento brinda insumos a los profesionales
que trabajan con la poblacion nocturna, favoreciendo la comprension de los retos que

enfrentan estas personas estudiantes.

e Se pretende que las personas profesionales en Orientacién continlen generando

procesos con los discentes que les ayuden a potenciar la familia como factor protector.

1.6. Limitaciones

e Falta de vinculacion de la Universidad Central con instituciones educativas que estén
dispuestas a aceptar estudiantes para la realizacion de su Trabajo Final de Graduacion.

e Poca apertura de las instituciones educativas publicas para procesos investigativos
universitarios.

e Procesos rigurosos en los colegios para la aceptacion de estudiantes que deseen trabajar
con la poblacion de estas instituciones.

e Pérdida de la muestra seleccionada durante el proceso de investigacion.

e Corto lapso para el proceso de recoleccion de datos en la poblacion.

e Falta de disposicién de la muestra para participar en el estudio.

e Pocas investigaciones sobre la tematica enfocadas desde el ambito de la Orientacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Capitulo I1: Marco teorico
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En este apartado se desarrollan los principales conceptos tedricos que fundamentan el
proceso investigativo. Estos topicos sirven de base para darle respuesta al objetivo general de
este documento. A su vez, en este capitulo se realiza una serie de subapartados donde se
despliegan términos cruciales que facilitan la comprension del documento, entre los que se
mencionan: Factores protectores, Tipos de factores, Familia como factor de proteccién, Rol de
la familia en el &mbito educativo, Proyecto de vida y conceptualizacion de la educacion en la
modalidad nocturna, entre otros.

2.1 Factores protectores

Primeramente, es necesario contextualizar lo que se entiende por factor protector. Se
puede definir como una serie de herramientas que las personas tienen a nivel emocional,
familiar, social y personal, que contribuyen y resguardan a los individuos de situaciones de
riesgo que afectan las diversas areas del desarrollo.

De acuerdo con Valdés (1994, citado por Campos, Peris y Galeano, 2011), los factores
protectores:

Son aquellos que reducen la probabilidad de emitir conductas de riesgo o de tener

consecuencias negativas cuando se involucran en ellas, estos factores cumplen una

funcion beneficiosa o de proteccion en el estado de salud del individuo, ayudandolo a

su adaptacion al ambiente fisico y social. (p. 1)

Se evidencia que estos factores ayudan y favorecen el desarrollo adecuado de los
individuos, brindando la posibilidad de cumplir con las tareas evolutivas y erradicar conductas
de riesgo que no favorezcan el crecimiento integral.

Por otra parte, Amar, Abello y Acosta (2003) se refieren a los factores protectores como:
“[...] actitudes, circunstancias y conductas individuales y colectivas que se van formando en un
medio social y que incluyen salud, educacion, vivienda, afecto y conductas sanas y saludables”

(p. 114).
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Los factores de proteccion no se pueden desligar del contexto en el que las personas se
desenvuelven. Es en ese medio donde los individuos son conscientes de las herramientas que
deben desarrollar o que poseen para enfrentarse a las dificultades. Por esta razon, es pertinente
desde edades tempranas generar procesos donde los seres humanos realicen técnicas de
autoconocimiento para que sean capaces de identificar sus habilidades. A su vez, Siqueira,
Dutra y Helena (2016) mencionan: “La presencia de factores protectores puede mitigar los
efectos de eventos negativos y desafios que enfrentan los jovenes” (p. 270).

Desde el modelo preventivo de la disciplina de la Orientacidn, es relevante generar
procesos con la poblacion estudiantil donde se potencien sus habilidades, autoestima y
conocimiento del medio, con el objetivo de que las personas estudiantes sean conscientes de
sus factores protectores y puedan reconocerlos en su vida diaria. Es por esto que en el siguiente
subtema se desarrollaran los tipos de factores de proteccion para ahondar en las caracteristicas
de cada una de estas variables.

2.1.1 Tipos de factores protectores

Conforme a lo desarrollado en este documento, se puede deducir que los factores
protectores impulsan y facilitan el desarrollo de los individuos, brindando insumos a nivel
interno y externo que les permiten hacer frente a las adversidades de la vida. Estos insumos se
pueden clasificar en factores internos y externos. Los internos radican en los recursos personales
que posee cada individuo, como la autoestima, la capacidad de resolver problemas, la resiliencia

ante las dificultades y la motivacién, entre otros.

Por otra parte, los factores externos incluyen aquellos recursos que recaen en terceras
personas, como la familia, la comunidad y los grupos de pares. Estos elementos se pueden
interrelacionar entre si, generando redes de apoyo que favorecen el crecimiento y el

cumplimiento de metas de los individuos.
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Una vez definidos los factores protectores, cabe mencionar que existen algunos de tipo
interno y externo, dado que cada uno de ellos remite a distintos recursos o medios con los que
cuenta la persona. En un primer momento, los internos estan asociados a la autoestima, el locus
de control, los estilos de afrontamiento y los habitos de salud, que estdn presentes en las
personas resilientes (Manciaux, 2003; Suéarez, 1997; Wolin y Wolin, 1993; Ldpez, Valdez,

Oudhof y Gonzélez, 2012, como se citd en Fernandez y Vargas, 2022, p. 105).

De acuerdo con lo expuesto, se denota la pertinencia de sensibilizar y promover espacios
para el autoconocimiento y la exploracion del medio, donde los individuos sean conscientes de
sus recursos a nivel personal, familiar y social, entre otros. Por otra parte, Bernard (1991, citado
por Abaigar, 2017) categoriz6 los factores de proteccion en tres categorias, teniendo en cuenta

los atributos que fomentan la proteccion.
Atributos individuales

Los atributos propios son esas peculiaridades que tienen las personas que influyen y
marcan su personalidad, estos, a su vez, determinan la forma de desenvolverse en los distintos
ambitos de la vida. “Estos factores de proteccion se centran en las caracteristicas personales del
sujeto y afectan al riesgo que tiene el individuo de cometer un hecho delictivo, comportarse
violentamente” (Bernard, 1991, citado por Abaigar 2017, p. 1). Algunos ejemplos de

indicadores de proteccién individual son:

Tener personalidad resiliente

e Poseer una orientacion prosocial

e Tener vision de futuro

e Bajairritabilidad e impulsividad

e Tener habilidades para solucionar los conflictos

e Tener capacidad de comunicacién
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e Ser socialmente competente
e Tomar decisiones positivas
e Tener habilidades de resolucion de problemas

e Poseer expectativas altas

Tomando en cuenta los puntos anteriormente desarrollados, se considera pertinente,
desde la disciplina de Orientacion, trabajar tematicas que promuevan habilidades para la vida,

donde se preparen individuos capaces de enfrentarse al medio en donde se desenvuelven.

Atributos de la comunidad

La comunidad o sociedad es el espacio donde se desenvuelven las personas en conjunto,
en esta zona, se tienen una serie de normas que condicionan la conducta para lograr un ambiente
sano, donde se respeten los derechos individuales y grupales; en este espacio, intervienen
muchos factores como lo econdmico, cultural, social. “Este tipo de factores estan relacionados
con el entorno fisico, la oportunidad econémica o recreativa de cometer un hecho delictivo, la
existencia 0 no de apoyo social y otras caracteristicas o estructuras que afecten al

funcionamiento de la comunidad” (Bernard, 1991, citado por Abaigar 2017, p. 1).

El ambiente puede ser un factor determinante en la conducta que pueda manifestar un
individuo, ya sea positiva o negativa. Por ello, es relevante generar espacios que orienten a las
personas a reconocer habilidades, tanto en el ambito social como recreativo, donde puedan

centrar sus energias en actividades que favorezcan su desarrollo.

Otros ejemplos de factores de proteccion de la comunidad son:

e Actividades de ocio saludables
e Vinculos sociales con pares positivos

e Interaccion comunitaria con apoyos positivos
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e Relaciones de apoyo y vinculo social

Ademas de ello, generar espacios de recreacion, educacion y procesos culturales donde

las personas se vinculen a nivel social y personal favorece el desarrollo de factores protectores.

Atributos familiares

La familia es el nucleo més importante en el desarrollo de los seres humanos, ya que es
la primera casa formadora; es el ambiente donde se aprenden roles, conductas y valores a través
del modelaje, que determinan parte de la personalidad de las personas. El apoyo de la familia
es trascendental para el logro de metas, por lo cual es uno de los factores protectores de mayor

peso en los individuos.

Segun Bernard (1991, citado por Abaigar, 2017): “Las relaciones familiares cumplen
un rol importante a la hora de desarrollar adecuadamente los factores de proteccion, ya que la
familia ofrece apoyo, cultura y educacion, los cuales afectaran en el comportamiento de todos

los miembros de la familia” (p. 1).

La familia, sin importar la etapa del desarrollo en la que se encuentren las personas,
cumple un papel de gran pertinencia; por lo cual es esencial el compromiso y apoyo de la misma

como factor protector en la construccién de proyectos de vida.

De acuerdo con Bernard (1991, citado por Abaigar, 2017), algunos ejemplos de factores

de proteccion relacionados con la familia son:

e Disciplina consistente
e Reglas familiares claras
e Compromiso/ conexion con los padres y familia

e Cohesion familiar
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e Recompensas y reconocimiento por la participacion en actividades pro-sociales en la
familia

e Apoyo por parte de los padres

e Poseer altas expectativas

e Comportamientos de modelado

Ademas de la familia, otro factor protector a nivel externo que se puede contemplar es
la sociedad, que representa el medio donde las personas se desenvuelven. Este ambiente puede
ser nutritivo o perjudicial para algunas personas, de acuerdo con las decisiones que tomen; por

esto, en el siguiente apartado se desarrolla mas la tematica.

2.1.2 La Familia como factor protector

De acuerdo con Oyarzun (s.f.):

Se ha demostrado en multiples investigaciones la influencia fuertemente protectora de
factores familiares, tales como, buenas relaciones al interior del grupo familiar,
confianza entre los adolescentes y sus padres, el nivel de escolaridad de estos Gltimos,
la estabilidad y satisfaccion laboral, pero, por supuesto con distinto nivel de beneficio
cada uno de ellos. Por lo tanto deben ser tomados en cuenta como una fortaleza y apoyo
hacia los miembros de la familia, su salud y su desarrollo, componentes importantes de

los estilos de vida saludable. (p. 2)

La familia juega un papel fundamental en el desarrollo y bienestar integral del
individuo. Segun esta perspectiva, la familia no solo satisface las necesidades basicas,
sino que también es importante en el descubrimiento de habilidades y fortalezas, y tiene
la oportunidad de propiciar un ambiente donde sus miembros puedan experimentar amor,
contencion o apoyo emocional, y sentir pertenencia o arraigo hacia algo o alguien. Este

vinculo es necesario para sentirse parte de ese nucleo familiar.
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Segun Pacheco, Lozano, Rodriguez y Solis (2019), “la familia es un sistema
abierto expuesta a constantes transformaciones dentro de ésta, que se tendrd que adaptar
a las constantes demandas que exijan las etapas del desarrollo que enfrente” (p. 139).

La familia puede influir de manera significativa en el bienestar y desarrollo de
sus miembros, actuando como un flotador contra las diversas adversidades. Es pertinente
aclarar que, sin importar la edad de la persona, el ndcleo familiar tiene un valor a nivel
emocional y personal. En muchos casos, se busca adn la validez de la familia en etapas
adultas. Es por esto que la familia se contempla como un factor protector por su

relevancia en las diferentes etapas del desarrollo.

Asimismo, Oyarzln (s.f.) menciona que:

[...] la familia cumple funciones importantes, concibiendo como tales las tareas y
actividades que realizan todos los miembros que la conforman, de acuerdo con la
posicion y el papel que desempefian en el sistema familiar y con el fin de alcanzar los
objetivos psicobioldgicos (reproduccion, desarrollo y crecimiento de los hijos y
adquisicion del sentido de identidad familiar), socioculturales y educativos (transmision
de conocimientos y habilidades, valores y creencias) y econdémicas (capacidad de

produccion y consumo). (pp. 2-3)

Para que la familia se conciba como un factor protector, se requieren los siguientes

elementos, que se rescatan de lo que propone Oyarzun (s.f.):

Una comunicacion adecuada entre sus miembros: La congruencia entre el lenguaje
verbal y no verbal es basica para el desarrollo y equilibrio emocional de los miembros

de la familia.
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La afectividad: La expresion de carifio es un instrumento de intercambio,
especialmente en momentos de crisis. Una familia protectora constituye un ndcleo
donde se da lugar a la ternura y a la reciprocidad afectiva.

El apoyo, ya sea econdmico o afectivo, suele solucionar desequilibrios y momentos de
conflicto o crisis individual o familiar.

La adaptabilidad a los cambios: Debido a transiciones en el ciclo de vida individual o
familiar, las relaciones de la familia con el entorno social, educativo y laboral
requieren una capacidad de adaptacién y respuesta entrenada.

La autonomia necesaria para favorecer el crecimiento y maduracién de sus miembros,
en un equilibrio de dependencia versus independencia, tanto al interior del grupo
familiar como con el ecosistema.

Las reglas y normas: Aunque las primeras no estan escritas, todos los miembros las
conocen, ya que permiten mantener el comportamiento de los integrantes con orden y
armonia. Las normas, a su vez, permiten identificar el rol y funcion de cada uno en la

familia.

Otro aspecto relevante es la influencia de la familia en el &mbito educativo. Un nicleo

familiar que fomenta el aprendizaje y la curiosidad por aprender puede contribuir al éxito

educativo y profesional a largo plazo, por lo cual es necesario indagar mas en este topico.

2.1.3 Rol de la familia en la educacién costarricense

La familia es la base de la sociedad costarricense debido a la importancia que

tiene en el proceso de crecimiento y desarrollo de las personas. Este nucleo es el primer

acercamiento a la vida en sociedad de los individuos; por esta razén, desde el ambito

educativo se busca su vinculacion en los procesos de aprendizaje.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica ([MEP], s.f.):
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[En la Politica Curricular] sefialan la importancia de las familias como agentes

potenciadores de los procesos de ensefianza aprendizaje, al considerar la

educacién como “...un proceso a lo largo de la vida” y plantea que: “En este

proceso, el involucramiento de las familias es un factor trascendental” (p. 3).

Desde el MEP, se evidencia la trascendencia de generar procesos de vinculacion
con la familia. El proceso educativo puede desarrollarse en cualquier etapa del
desarrollo, como ocurre con la modalidad nocturna, que atiende a personas estudiantes
desde los quince afios en adelante, sin un limite de edad.

Algunos de los propositos educativos de las familias con las personas estudiantes,
segun el MEP (s.f.), son los siguientes:

e Propiciar espacios, habitos y estrategias que potencien el estudio y el desarrollo
de habilidades para la vida en casa.

e Promover una utilizacion racional y adecuada de las tecnologias digitales, ya
que existe un bombardeo de informacién no siempre fidedigna ni conveniente,
por lo que requiere de la supervision de una persona adulta encargada.

e Desarrollar la conciencia planetaria con identidad nacional.

e Fomentar el cuidado y conservacion del ambiente, racionalizando y reciclando
los recursos, dado que pueden ser dafiados de manera importante y con ello
perderlos o escasear.

e Promover el autodescubrimiento de intereses y habilidades vocacionales
(talentos personales). (pp. 7-8)

Estos propdsitos estan ideados para la poblacion de primaria y secundaria diurna,
que depende totalmente de la familia debido a su falta de capacidad econémica y falta

de madurez emocional para desenvolverse en el mundo adulto.
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Revisando la literatura, se evidencia que el rol de la familia con las personas
adultas estudiantes es un tema poco estudiado, ya que no hay material que describa el
papel de la familia en este ambito. La mayor parte de la informacion se centra en la etapa
de la nifiez y adolescencia, pero no hay estudios que vinculen la educacién nocturna con
la familia como factor de proteccion.

2.2. Proyecto de vida

Desde el inicio de la humanidad, las personas han tenido la necesidad de planificar sus
acciones idealizando planes o rutas que les muestre el camino a seguir, es por esto que el
proyecto de vida se puede contemplar como los pasos 0 métodos para disefiar objetivos o metas
en los diferentes ambitos del ser humano.

En relacién con el tépico Arboleda (2000, citado por Ruiz, 2011) menciona que: “el
proyecto de vida se funda en el espiritu emprendedor, que exige la satisfaccion de necesidades
béasicas, permitiendo el cumplimiento de metas de todo tipo, personal, profesional y familiar
entre otras” (p. 30).

Basicamente, el proyecto de vida nace para dar respuesta y direccién a muchas de las
necesidades béasicas que tienen los individuos en las diferentes areas de su vida. Es una
construccion que se realiza a lo largo de toda la vida; es cambiante y se ajusta a las diferentes
etapas y tareas del desarrollo evolutivo. “En este sentido, la construccion del futuro personal
abarca todas las esferas de la vida, desde la sentimental-amorosa, la socio-politica, la cultural-
recreativa, hasta la profesional” (Hernandez, 2004, p. 69).

De acuerdo con Barboza et al. (2014), en el proyecto de vida es pertinente:

[...] una construccion interna realizada por la persona, la cual le permitira a lo largo de

la vida formular objetivos y metas que se iran alcanzando progresivamente, por medio

de determinadas acciones, aunadas a elementos externos, que brindaran oportunidades-
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o limitaciones y estas permitirdn avanzar o replantear el proyecto de vida personal. (p.

108)

Es trascendental que, durante la elaboracién del proyecto de vida, este se ajuste a la
realidad, sea alcanzable y tome en consideracion las posibilidades, habilidades y limitaciones
de la persona. De esta manera, se lograra de manera exitosa y se reducira la posibilidad de caer
en desmotivaciéon o idealismos que puedan desencadenar en frustracion por no alcanzar las
metas.

Un proyecto de vida es esencial, en primer lugar, porque esté dirigido a una de las més

elementales necesidades del ser humano: la autorrealizacion. Este proceso prioriza lo

importante ante lo accesorio, identificando las decisiones que dotan de sentido al modo

en que se vive. (Mateu, 2019, p. 1)

2.2.1 Vinculacion de los factores protectores con la construccion de proyectos de vida

Los factores de proteccion son esos recursos que las personas poseen o desarrollan desde
la primera infancia. Este proceso no es un hecho aislado, ya que se sigue explorando y
desarrollando durante toda la vida. Es gracias a estos recursos que las personas pueden
sobrellevar situaciones o ambientes que les afecten en su realidad de vida.

Los factores protectores, segin Donas (2001, citado por Bonilla y Marcilia 2015):

[...] son aquellas caracteristicas que se pueden detectar, potencializar y desarrollar en

un sujeto, familia, grupo o comunidad, favoreciendo el desarrollo humano, el

mantenimiento o la recuperacion de la salud en el sentido amplio de lo bioldgico,
psicoldgico y social; y que ademas pueden contrarrestar los posibles efectos de los
factores de riesgo, de las conductas de riesgo y, por lo tanto, reducir la vulnerabilidad,

ya sea general o especifica. (p. 26)

Todos los dias, las personas se enfrentan a diversas situaciones o desafios que ponen a

prueba sus capacidades de adaptacion y resiliencia ante las distintas circunstancias de la vida
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cotidiana. Este hecho no delimita edades, género, situacion socioecondémica ni otros aspectos;
estos acontecimientos suelen afectar el proyecto de vida de los seres humanos.

Por lo tanto, los factores protectores favorecen la generacion de conductas positivas, al
tiempo que proporcionan a las personas recursos personales, familiares o sociales para
enfrentarse a las problematicas que puedan surgir a lo largo de la vida.

Por otra parte, el proyecto de vida, segin Bonillay Marcilia (2015), se define como: “es
la estructura que expresa la apertura de la persona hacia el dominio del futuro, en sus direcciones
esenciales y en las areas criticas que requieren de decisiones vitales” (p. 32) .

El proyecto de vida es la ruta 0 camino que se traza, donde se visualizan las metas y
logros que se desean alcanzar en las diferentes etapas del desarrollo evolutivo. En ese proceso,
es importante que la persona sea consciente de cuales son sus habilidades, capacidades o
aspectos a mejorar, y que reconozca su entorno y las opciones que este le ofrece, ya sea como
factor protector o factor de riesgo.

2.3. Etapa del desarrollo

En este apartado se realiza una conceptualizacion en relacién con la etapa del desarrollo
en la que se encuentran las personas estudiantes que participan en el proceso de investigacion,
para efectos de este documento.

En lo que respecta al topico, “Erikson reconocid que el desarrollo humano es un proceso
continuo que abarca desde la nifiez hasta el final de la vida” (Vergara, 2024, parr. 3), se entiende
que los seres humanos, durante toda la vida, transitamos de etapa a etapa y cumplimos una serie
de tareas que permiten el desarrollo y crecimiento adecuado.

Por ello, la poblacion a trabajar comprende las etapas denominadas como adultez
emergente y adultez temprana. Es importante recalcar que las personas participantes presentan
una serie de caracteristicas Unicas e irrepetibles; por lo tanto, en este apartado se realizara una

breve descripcion del concepto y las diferentes tareas del desarrollo.
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2.3.1 Adultez emergente

De acuerdo con la sociedad costarricense, al cumplir 18 afios de edad, una persona es
considerada adulta y se le atribuye la responsabilidad de tomar decisiones. Sin embargo, a nivel
cognitivo, emocional y econdémico, el individuo ain no esta completamente preparado para
hacerse cargo de si mismo, por lo que esta etapa es de descubrimiento y de observar hasta qué
punto se puede llegar. “Se trata de una etapa exploratoria, una época de posibilidades, una
oportunidad para probar nuevas y diferentes formas de vida”. (Papalia et al., 2012, p. 421)

Tomando en cuenta lo anterior, se observa que, en esta etapa, la persona esta en proceso
de autodescubrimiento a nivel vocacional, personal o laboral. En ocasiones, algunos individuos
deben centrarse en el aspecto laboral debido a las necesidades socioecondmicas de su familia o
de si mismos.

Este periodo, segn Furstenberg et al. (2005), Hamilton y Hamilton (2006), y NCES
(2005b), citados en Papalia et al. (2012):

Algunos alternan entre la educacion y el trabajo; otros persiguen ambos objetivos al

mismo tiempo. La mayoria de los que no se inscriben o no terminan la educacion

posterior a la secundaria, ingresan al mercado de trabajo, pero muchos regresan después

para recibir mas formacion. (p. 442)

Por esta razdn, las personas estudiantes en la modalidad nocturna presentan una serie de
caracteristicas o variables distintas a los centros educativos diurnos, debido a que presentan
gran cantidad de factores de riesgo que pueden afectar su éxito educativo.

Teniendo en cuenta la realidad en estos centros educativos y la cantidad de factores de
riesgo que estan expuestos, es que se evidencia la necesidad de fomentar y trabajar en esta
poblacién los factores protectores que favorezcan el éxito escolar en este sistema.

2.3.2 Etapa del desarrollo adultez temprana

Esta fase contempla a las personas que tienen un rango de edad que van desde los 20 a
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los 40 afios, que estan en blsqueda de la construccidn y consolidacion de su proyecto de vida.

De acuerdo con Papalia et al. (2012):

La adultez temprana, definida por lo general como el lapso entre los 20 y 40 afios, suele

ser un periodo de posibilidades: muchas personas de esta edad por primera vez son

autosuficientes, se hacen cargo de la casa que habitan y se ponen a prueba en las

actividades que eligieron. (p. 421)

En este periodo del desarrollo, las personas inician su vida productiva a nivel
profesional, donde pueden satisfacer sus necesidades fisicas y econémicas y dan inicio a la fase
reproductiva. Esta etapa es una de las mas productivas, ya que consiste en lograr todas las metas
y suefios planteados en la nifiez y la adolescencia, y en la adultez se pueden concretar esas
acciones para alcanzar la autorrealizacion.

2.3.4. Tareas del desarrollo

En la etapa de adultez emergente, segin Papalia et al. (2012): “No obstante, para los
legos la adultez se define por tres criterios: 1) aceptar las responsabilidades propias, 2) tomar
decisiones independientes, y 3) obtener la independencia financiera” (p. 420). Tomando en
cuenta lo anterior, se observa que las personas estudiantes estan cumpliendo estas tareas, ya que
la mayoria de los participantes son jefes de hogar y toman sus propias decisiones a nivel
personal y econémico.

En cuanto a los problemas o situaciones de la vida adulta, Peck (1959, 1968, citado por
Izquierdo, 2007) establece los retos especiales de la vida adulta y propone cuatro problemas o
conflictos del desarrollo adulto:

1. Aprecio la sabiduria frente al aprecio de la fuerza fisica. A medida que empiezan
a deteriorarse la resistencia y la salud, las personas deben canalizar gran parte de
su energia de las actividades fisicas hacia las mentales.

2. Socializacion frente a sexualizacion en las relaciones humanas. Es otro ajuste
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impuesto por las restricciones sociales y por los cambios biol6gicos. Los cambios
fisicos pueden obligar a redefinir las relaciones con miembros de ambos sexos, a
dar prioridad a la camaraderia sobre la intimidad sexual o la competitividad.
Flexibilidad emotiva frente a empobrecimiento emotivo. La flexibilidad emotiva
es el origen de varios ajustes que se hacen en la madurez, cuando las familias se
separan, cuando los amigos se marchan y los antiguos intereses dejan de ser el
centro de la vida.

Flexibilidad frente a rigidez mental. El individuo debe luchar contra la tendencia
a obstinarse en sus habitos o a desconfiar demasiado de las nuevas ideas. La
rigidez mental es la tendencia a dejarse dominar por las experiencias y los juicios
anteriores, a decidir, por ejemplo, que “Toda mi vida he rechazado la politica, de

modo que no veo por qué deba cambiar de opinién ahora. (p. 70)

Son muchas las tareas que se contemplan en esta etapa del desarrollo; estas sirven de

base para comprender los retos, crisis y oportunidades que se presentan en este periodo. Es

evidente que esta etapa conlleva una serie de cambios a nivel fisico, emocional y personal de

cada individuo, ya que en este periodo se busca alcanzar la estabilidad y construir la vida adulta.

Asimismo, Levinson (1978, citado por Bonilla,1992) menciona algunas de las tareas en el

periodo Novicio, que comprende entre los 17 y los 40 afios:

Formar un suefio y darle lugar en la estructura de vida
Establecer relaciones mentoras
Adquirir una ocupacion

Formar relaciones de amor, matrimonio y familia. (p. 27)

A la vez, Levinson (1978, citado por Bonilla, 1992) propone la etapa de la “acomodacion”

con las siguientes tareas:

Establecer un nido en la sociedad (construir el nido y buscar los intereses
personales de una manera propia).

Trabajar para avanzar (planear, luchar, progresar).
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2.4 Educacién andragdgica

La educacion andragogica, o educacion para adultos, se centra en las necesidades y
caracteristicas especificas de esta poblacion, diferenciandose de la pedagogia, que se enfoca en
la educacion durante la nifiez. La andragogia se basa en utilizar los conocimientos previos y
enlazarlos con las experiencias adquiridas por los individuos, con el fin de lograr un aprendizaje
significativo. Por otra parte, Adam (1970, citado por Caraballo 2007) plantea que:

[...] ya no se trata de una educacion a imagen y semejanza de una sociedad, sino por el

contrario de una educacion que responda a los intereses, las necesidades y las

experiencias propias vividas por el educando, es decir, de una educacion del ser humano

en funcion de su racionalidad como tal. (p. 1)

En un mundo en constante cambio, la actualizacion en diversas tematicas y el
aprendizaje a lo largo de la vida son esenciales para comprender y desenvolverse en la realidad
actual. La andragogia permite que las personas adultas se mantengan actualizadas y sean
consideradas en diversos campos laborales. Gracias a esta actualizacion educativa, se
convierten en individuos competitivos capaces de adaptarse a las necesidades de la sociedad.

La Andragogia no se limita a la adquisicion de conocimientos y mejora de habilidades

y destrezas, sino que consiste en un proceso de desarrollo integral, donde el individuo

crece como persona, como profesional, como padre de familia, como ente social que

forma parte de una comunidad en la cual es capaz de desenvolverse de la manera més

adecuada posible. (Caraballo, 2007, p. 1)

De acuerdo con lo que propone Caraballo, este tipo de metodologia permite que los
adultos se desarrollen y crezcan en los diferentes &mbitos de su vida, reforzando su autoestima,
la construccion de metas, y las relaciones personales e interpersonales. A su vez, este proceso

favorece la consolidacién de factores de proteccion en el individuo.
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Algunos fundamentos tedricos en la andragogia, segun Knowles (s.f.), son los
siguientes:

Autoaprendizaje: Los adultos son aprendices autodirigidos y valoran la autonomia en

su proceso de aprendizaje. Prefieren tener control sobre su aprendizaje y ser

responsables de su propio desarrollo.

Experiencia previa: Los adultos traen consigo una vasta experiencia que enriquece el

proceso de aprendizaje. Estas experiencias deben ser reconocidas y utilizadas como

recursos valiosos en el aula.

Relevancia e interés: Los adultos estdn motivados para aprender cuando ven que el

contenido es relevante y aplicable a sus vidas personales y profesionales. La conexion

con la realidad practica es fundamental para su motivacion.

Orientacion a problemas: Los adultos prefieren aprender a través de la resolucion de

problemas reales y practicos. Este enfoque les permite aplicar de inmediato lo aprendido

y ver su utilidad en la vida diaria.

Motivacidn interna: La motivacién de los adultos tiende a ser mas interna, impulsada

por el deseo de crecimiento personal y profesional, asi como por la satisfaccion personal

de alcanzar sus metas. (pp. 19-20)

Los puntos anteriormente mencionados se reconocen en la poblacion adulta de esta
investigacion, debido a que el aprendizaje, en gran parte, sucede por el deseo de estas personas
adultas de mejorar su vida profesional, econémica y personal. Muchos de los temas
desarrollados en las clases intentan vincularse con experiencias vividas y buscan que estos
topicos puedan aplicarse en su vida cotidiana para resolver sus problemas.

Todo esto se logra gracias al deseo y la necesidad de salir adelante para mejorar su vida
y la de sus seres queridos, por lo cual el estudio parece ofrecerles una nueva oportunidad para

autorrealizarse.
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2.4.1 Educacion y motivacion

La motivacion es el motor que impulsa a las personas a salir adelante, de acuerdo con
Carillo et al. (2009), “la motivacion, del latin motivus (relativo al movimiento), es aquello que
mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en este sentido, es el motor de la conducta humana”
(p. 21). Este impulso que sienten los seres humanos es parte importante de todos los procesos
del desarrollo integral, la motivacion es un factor que influye en los procesos educativos, debido
a que la educacion no se basa solo en memorizar o recordar un tépico, en el aprendizaje
interfiere donde los individuos ponen su atencién y deseos de salir adelante.

Al respecto, Naranjo (2009) menciona que:

La motivacion es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida, entre
ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma asi en un
elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige.

(p. 153)

En este proceso, se pueden tener distintas variables que influyen en el nivel de
motivacion que puedan tener los individuos, entre ellas se puede mencionar la personalidad y
los factores externos, como la familia, los amigos y la pareja. En relacién con el tema, Carrillo
et al., (2009) mencionan cuatro fuentes principales de motivacion:

* Nosotros mismos (equilibrio emocional, pensamiento positivo, aplicacion de buenas
estrategias, seguimiento de rutinas razonables, etcétera).

* Los amigos, la familia y los colegas, en realidad, nuestros soportes mas relevantes.

* Un mentor emocional (real o ficticio).

* El propio entorno (aire, luz, sonido, objetos motivacionales). (p. 24)

Por lo expuesto previamente, se puede identificar que existe el factor personal, el
familiar y el contexto o ambiente donde se desenvuelven los individuos, estas fuentes de

motivacion son necesarias para cumplir las distintas necesidades de los seres humanos.
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La motivacion intrinseca es aquella que trae, pone, ejecuta, activa el individuo por si

mismo cuando lo desea, para aquello que le apetece. La motivacion extrinseca, por su

lugar de proveniencia, externo, es aquella provocada desde fuera del individuo, por otras
personas o por el ambiente, es decir, depende del exterior, de que se cumplan una serie
de condiciones ambientales o haya alguien dispuesto y capacitado para generar esa

motivacion. (Soriano, s.f., p. 7)

Sin importar si la motivacion es a nivel individual o si influyen otros elementos, este
aspecto tiene como objetivo que las personas puedan satisfacer sus necesidades basicas. Segun
lo que propone Maslow, este tedrico categoriza estas necesidades mediante una figura triangular
en la que la base esta formada por las necesidades fisiologicas o0 basicas, mientras que en la
punta se encuentra la necesidad de autorrealizacion.

Para una mayor comprension de lo expuesto anteriormente, se adjunta la pirdmide
de Maslow.

Imagen 1. Jerarquia de necesidades humanas de Maslow.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceplacion de hechos,
. .. ) .
,"\LI t(}]'C{[I 1Zacion resolucion de problemas
autoreconocimisnto
.. confianza, respeto, éxito
Reconocimiento
. . amistad, afecto, intimidad sexual
rd
Afiliacion
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
begurld‘dd moral, familiar, de salud, de propiedad privada

respiracion, alimentacidn, descanso, sexo, homeostasis

Fisiologia
Fuente: Carrillo et al., 2009

Esta coloca a las necesidades bésicas o simples en la base de la piramide y las relevantes
o fundamentales en la cima; en este sentido, los cuatro primeros niveles son

considerados como “necesidades de supervivencia”; al nivel superior lo denomind
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“motivacion de crecimiento”, o “necesidad de ser”. (Carillo et al., 2009, p. 21)

Abraham Maslow propone que todas las personas tienen que suplir todos estos estos
peldafios para llegar al nivel maximo, que es la satisfaccion personal. Segun Carillo et al.
(2009):

Si bien Maslow presenta este orden de prioridad, considerado como el orden normal o

I6gico, en diferentes etapas de nuestra vida y ante determinadas circunstancias, el orden

puede variar; es mas, existen casos de personas que anteponen a las necesidades

fisiologicas, necesidades de autorrealizacion. (p. 21)

Lo desarrollado en este apartado evidencia que la motivacion es una parte pertinente del
proceso educativo, ya que influye directamente en la consecucién y obtencion del titulo de
bachillerato en educacion media.

En la poblacion adulta, muchas de las personas que se matriculan en esta modalidad
buscan satisfacer sus necesidades de seguridad, reconocimiento y autorrealizacion. En estos
estudiantes, la motivacion intrinseca juega un rol importante, ya que de ella parte la intencion
y el deseo de salir adelante.

Por lo tanto, la motivacion debe ser un factor predominante para los docentes, ya que,
sin este motor, aunque se cuente con todas las herramientas, no se puede realizar con éxito la
labor educativa. Es necesario, entonces, que desde la modalidad nocturna del Ministerio de
Educacion Publica se trabaje en el aspecto de la motivacion, debido a que esta poblacion
enfrenta una gran cantidad de factores de riesgo que dificultan su avance. Trabajando en este
tema, se puede llegar a personas que han perdido la motivacion para concluir sus estudios.

2.5. Ministerio de Educacion Pablica

ElI MEP es el organismo gubernamental encargado de ejecutar el desarrollo y la

consolidacién de un sistema educativo que permita el acceso de toda la poblacién a una

educacion de calidad, centrada en el desarrollo integral de las personas y en la promocion de
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una sociedad costarricense basada en oportunidades y equidad social (MEP, 2024).

El MEP ofrece diversas modalidades educativas que se adaptan a las necesidades de la
poblacion en diferentes contextos y etapas de vida. Estas modalidades incluyen educacion
formal o diurna, educacién para el trabajo, educacion especial, educacion a distancia,
entre otras.

La educacion formal se subdivide en educacion preescolar, educacion general bésica y
educacidn diversificada, atendiendo a la poblacion desde los 4 hasta los 18 afios de edad. La
modalidad técnica ofrece formacion técnica y vocacional que permite a los estudiantes adquirir
competencias especificas para enfrentarse al mundo laboral. Por su parte, la educacion abierta,
o0 Educacién para Jovenes y Adultos (EPJA), brinda la oportunidad de culminar los estudios a
las personas que no pudieron completar su educacién en el &ambito diurno.

El MEP ofrece una amplia variedad de modalidades educativas; sin importar cuél elijan
las personas, su principal prop6sito es que todas tengan acceso a una educacion de calidad que
responda a sus necesidades.

Para los fines de este trabajo de investigacion, se profundizara en la modalidad nocturna
para conocer la realidad y los retos que enfrentan los estudiantes en este contexto.

5.1 Colegios nocturnos en Costa Rica

De acuerdo con el MEP (2023), “los Colegios Académicos Nocturnos son centros
educativos que posibilitan, a personas jovenes y adultas, el acceso a la educacion, que por
diversas razones no han iniciado o concluido el 11l Ciclo de la Educacion General Bésica o
Educacion Diversificada” (p. 6). Asimismo, segiin Ramirez y Hidalgo (2018):

Es relevante, asi, otorgar una voz al estudiantado adulto, de modo que puedan conocerse

sus necesidades, su percepcién del servicio que se le brinda, cuéles elementos del

proyecto de vida inciden en la toma de decisiones sobre su formacion, qué previene el
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abandono de las aulas y, la realidad que afronta en cada jornada de estudio, entre otros

mas. (p. 3)

En esta modalidad educativa, las personas estudiantes pueden iniciar o culminar sus
estudios de tercer ciclo de la Educacion General Bésica o de Educacion Diversificada, la edad
minima para ingresar en esta modalidad es de 15 afios.

El MEP (2023) establece los siguientes requisitos para el ingreso a esta modalidad:
Para el nivel de sétimo afio

e Tener 15 afios al inicio del curso lectivo.

e Para séptimo afio haber aprobado el I y Il Ciclo de la Educacién General Basica.

Para los demés niveles debe haberse aprobado el nivel inferior al que va a

matricular. (p. 7)
Para el nivel de octavo afo

e Haber aprobado séptimo afio
e Edad minima: 15 afos al inicio del curso lectivo.

e Certificacion de calificaciones de las asignaturas aprobadas en caso de tenerlas o

su equivalente de IPEC y CINDEA. (p. 7)
Para el nivel de noveno afio

e Haber aprobado octavo afo
e Edad minima: 15 afios al inicio del curso lectivo.

e Certificacion de calificaciones de las asignaturas aprobadas en caso de tenerlas o

su equivalente de IPEC y CINDEA. (p. 7)

Tomando en cuenta lo anterior, se observa que los requisitos para ingresar a la

educacion nocturna son bastante accesibles y sencillos de cumplir para muchas personas sin
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importar el lugar de procedencia o situaciones a nivel personal, social o familiar y esto
facilita a que las personas puedan acceder sin limitaciones al ambito educativo.

Tomando en cuenta lo anterior, se observa que los requisitos para ingresar a la educacién
nocturna son bastante accesibles y sencillos de cumplir para muchas personas, sin importar su
lugar de procedencia o situaciones a nivel personal, social o familiar, lo que facilita el acceso
al &ambito educativo sin limitaciones.

Jiménez, Lopez y Duarte (2015) mencionan que: “La educacion nocturna esta
especialmente disefiada para personas que trabajan o han tenido que desertar del sistema
educativo diurno y ven en esta alternativa una forma de concluir estudios secundarios” (p. 13).

La poblacién meta que atienden los colegios nocturnos estd compuesta en su gran
mayoria por personas adultas que trabajan y tienen familia. Estas variables, en ocasiones,
influyen en el éxito escolar, ya que, debido a situaciones laborales, pueden verse obligadas a
dejar de estudiar para poder satisfacer sus necesidades socioecondémicas.

De acuerdo con Ramirez y Gutiérrez (2018), se exponen algunos datos pertinentes sobre
la realidad que viven los estudiantes de la modalidad académica nocturna:

La educacion nocturna ronda 11% del total de la matricula en secundaria, y plantea

situaciones relevantes: 1) la mayor desigualdad en el nivel de secundaria; 2) el aumento

de su indice de exclusion intraanual del 18,8% en 2005 al 21,5% en 2015, ambos
aspectos descritos por el Sexto Informe del Estado de la Educacién (Proyecto Estado de
la Nacion, 2017); 3) el desempefio més bajo en la educacion formal costarricense hasta

2014, donde el abandono escolar en las modalidades académica y técnica nocturna

rondo 26,9% y 8,9% respectivamente; 4) la necesidad de trabajo y cuido del hogar que,

aunque es una situacién compartida por estudiantes de modalidad diurna, se percibe
distinto en horario nocturno; 5) la falta de infraestructura propia, que causa que varias

instituciones nocturnas la compartan con colegios diurnos. (p. 55)
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Por lo tanto, la educacion nocturna presenta una serie de desventajas o factores de riesgo
a los que esté expuesta la poblacion estudiantil. Por esta razén, es necesario reforzar los factores
protectores para evitar la exclusion social de los estudiantes, generando procesos de
autoconocimiento a través del servicio de orientacion en las instituciones con esta modalidad
educativa.
2.5.2 Ministerio de Educacion Publica y factores protectores

Como parte de las iniciativas del Ministerio de Educacion Pablica para que los
estudiantes logren el éxito escolar, la Unidad para la Permanencia, Reincorporacion y Exito
Educativo (UPRE) ha elaborado la “Guia para el Andlisis de los Factores Protectores y de
Riesgo para el Abordaje de la Exclusion, Permanencia y Reincorporacion Estudiantil 2024”.
Esta guia sirve como recurso para el andlisis de los factores de proteccién o riesgo que enfrentan

los estudiantes en relacion con la permanencia y reincorporacion al sistema educativo.

De acuerdo con el MEP (2024), esta guia permite:

Analizar los principales factores protectores y de riesgo relacionados con la exclusion y

la reincorporacién educativa que se presentan en las diferentes ofertas y modalidades

educativas de las DRE o en los centros educativos, mediante la revision e interpretacion
de los datos e informacion con la que cuentan estas instancias para la elaboracion de su

planificacién por resultados. (p. 1)

Al revisar el protocolo de permanencia estudiantil del MEP, se evidencia que los
factores protectores se abordan de manera general, mencionando al estudiante, la familia, el
centro educativo, la comunidad y el pais, pero no se especifican factores concretos para las
diferentes poblaciones atendidas por esta entidad educativa.

Se considera necesario abordar esta falta de informacién, ya que las necesidades y

factores protectores varian en las etapas de la nifiez, la adolescencia y la adultez. Por ello, es
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pertinente contextualizar las redes de apoyo disponibles para los estudiantes, con el fin de lograr
un proceso educativo mas acorde y significativo.

En el analisis y reconocimiento de factores de proteccién para el éxito educativo, no se
debe descuidar la modalidad nocturna. Aunque en su mayoria estd compuesta por adultos, esta
poblacion, al combinar trabajo y estudios, enfrenta una gran responsabilidad que puede
convertirse en un factor de riesgo. Por ello, es fundamental identificar y reforzar los factores
protectores en el proceso educativo, desde séptimo afio hasta la obtencidn del titulo de
educacidn diversificada, para reducir significativamente la exclusion educativa.

2.5.3 La Orientacion Educativa
La Orientacion en Costa Rica, de acuerdo con Urefia, Flores (2015):

Data desde el afio de 1949 y hasta el afio 2011 en las oficinas administrativas del

Ministerio de Educacion Publica, siempre se contd6 con un Departamento de

Orientacion, que durante esos afios cambié de nombre, pero en el cual siempre se

agrupaban las y los profesionales de Orientacién y de otras disciplinas afines que se

desempefiaban como asesoras y asesores nacionales, constituyéndose asi en una

direccion técnica. (p. 1)

Esta disciplina, a nivel nacional, tiene un amplio historial en el ambito educativo y busca
establecerse como un servicio Util y necesario para la poblacion de las instituciones educativas.
La orientaciéon puede considerarse un proceso de apoyo y acompafiamiento en las diferentes
etapas del desarrollo, proporcionando una serie de servicios a nivel individual, grupal o familiar.

La Orientacion educativa es un proceso de asesoramiento y ayuda profesional

psicoeducativa de un especialista a los educandos y sus agencias de socializacion para

acomparfiarlos en su crecimiento personal para la vida en funcion de la busqueda de

solucion a las problematicas y el desarrollo adecuado de la personalidad (Martin, 2007,

citado en Martin, 2010, p. 80).
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Es por esto que la Orientacién se concibe como un proceso necesario para brindar
acompafiamiento en los centros educativos, debido a la relevancia de sus labores en el &mbito
preventivo. Por ello, a nivel nacional, con el fin de ofrecer mejores procesos y servicios a las
personas estudiantes, se proponen una serie de funciones para mantener una linea de trabajo
coherente entre las distintas zonas del pais.

La Orientacion en el Sistema Educativo Costarricense tiene como objeto de estudio la

potenciacién del desarrollo integral de la poblacion estudiantil, mediante procesos que

contribuyen al autoconocimiento, conocimiento del medio, toma de decisiones con

compromiso personal- social, para la planificacion de la vida (sentido, estilo y

proyectos), con el propdsito de vincular el desarrollo personal(unicidad del ser) y de

colectivos sociales(particulares), con el desarrollo social y econémico del pais y la
sociedad planetaria, para la autorrealizacion de la persona y el bienestar comun. (MEP,

2017, p. 16)

El servicio de Orientacion nace como un recurso para que la poblacion estudiantil
desarrolle procesos a nivel personal, grupal y vocacional, facilitando la toma de decisiones, la
construccion de proyectos de vida y el autoconocimiento. Por ello, en la leccién de orientacion
se abordan una serie de temas proporcionados por el MEP, segun el nivel de la personay lo que
debe manejar de acuerdo con su etapa evolutiva.

De acuerdo con Urefia y Robles (2015), se mencionan algunas de las funciones de los
profesionales en el area de Orientacion:

1. Brindar asesoria y dar seguimiento a las y los Profesionales en Orientacién para que

puedan desarrollar sus funciones y cumplir los objetivos que encaminan al logro de

centros educativos de calidad mediante el impulso de programas y proyectos
prioritarios, en concordancia con las lineas estratégicas: saber vivir y convivir y estilos

de vida  saludables que comprende  afectividad y  sexualidad
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2. ldentificar, fortalecer y visibilizar el aporte que el y la Profesional en Orientacion
realiza para la promocion de convivencia, permanencia y el éxito escolar. Las asesoras
y los Asesores Regionales de Orientacion serdn las personas encargadas de brindar
asesoria y acompafiamiento para la sistematizacion y divulgacién de esas Buenas
Précticas.
3. Asesorar, dar seguimiento y fomentar la aplicacion de instrumentos y recursos
tecnoldgicos que favorezcan la Orientacion vocacional, entre ellos la Unidades de
Informacion  Vocacional (UNIVO), el Sistema de Orientacion Vocacional
Informatizado, (SOVI) y el Sistema de Orientacion VVocacional para Carreras Técnicas
(SOVOCAT)
4. Promover estrategias para que los y las Profesionales de Orientacién puedan brindar
una mejor atencion, valoracién, referencia y seguimiento de estudiantes y sus familias
que presenten vulnerabilidad de indole econdémica, académica, emocional o social.
5. Promover estrategias para fortalecer en los centros educativos los procesos de
integracién- enlace e induccion entre los diferentes ciclos, que minimice el impacto en
el ajuste del estudiantado en el centro educativo.
6. Programa de Educacion para la Afectividad y Sexualidad, para que estos apoyen a
los y las docentes de ciencias en su implementacion.
7. Recibir la capacitacién necesaria para asesorar a los y las profesionales para la
implementacion de los Protocolos para la atencion de violencia en Centros Educativos.
8. El asesor o la asesora Regional de Orientacién brindara apoyo y asesoria a los comités
de orientacion de 1 y 1l ciclo, integrados por docentes de cada uno de los niveles.

2.6 Rol del profesional en Orientacién
El profesional en Orientacion, desde su formacién integral, se concibe como la guia que

da direccion y sentido a la vida de las personas orientadas. Es un profesional capaz de ser
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empatico y sensible a las situaciones, un ser humano con el deseo de contribuir a la sociedad y
ser un agente de cambio.

Segun Bisquerra (1986, citado por Morales, 2020), se puede entender la orientacion
como un proceso de ayuda permanente que se ofrece “a todas las personas, en todos sus
aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda
la vida”.

El servicio de Orientacion desempefia un rol trascendental en el ambito educativo,
siendo el faro que guia y brinda acompafiamiento a las personas estudiantes en sus diferentes
crisis y tareas. Desde el nivel primario de prevencién, promueve espacios de crecimiento
personal y sensibilizacion en diversas tematicas, cono lo cual se generan oportunidades para el
autoconocimiento, el conocimiento del entorno y la toma de decisiones. No obstante, el
profesional de Orientacion también trabaja con las familias y los docentes, transmitiendo
informacién importante para comprender las diferentes etapas y crisis que cada una conlleva.

Entre los roles que propone Mata (2015) para los profesionales en Orientacion, se
destacan los siguientes:

¢ Rol de asesor: con frecuencia este rol se cumple con padres y madres de familia,

con personal docente o bien con personas que ocupan puestos directivos en una
organizacion. Como parte de este rol se desarrollan tareas como informar y formar.

e Rol de orientador: particularmente en su rol de orientador requiere el contacto

directo con una o mas personas; se da cuando se implementan procesos de
Orientacion en las modalidades colectiva, personal grupal e individual. Implica
tareas como ensefiar, explicar, comprender.

¢ Rol de investigador: se cumple cuando la persona profesional realiza andlisis de

necesidades y mediante métodos de investigacion estudia con propdsitos de obtener

conocimientos de personas, grupos, organizaciones, comunidades.

50



¢ Rol de evaluador: este rol incluye el uso de instrumentos de valoracion personal
para sustentar procesos de orientacion.

¢ Rol de agente de cambio: este rol hace referencia al papel activo y proactivo ante
los contextos e instituciones. Demanda de un conocimiento profundo de la
institucion o contexto, asi como de habilidades para estar en capacidad de insertarse
en la estructura, desarrollar cierto liderazgo para favorecer las posiciones
innovadoras y los cambios positivos.

¢ Rol de coordinador: este rol demanda que la persona profesional coordine para el
logro de propdsitos de Orientacidn, acciones en equipos de trabajo, servicios,
recursos humanos y materiales, para el desarrollo de sus funciones y la atencion de
la poblacion. Este rol de coordinador implica realizar acciones mas alla del centro
de trabajo para lograr el aprovechamiento de los recursos que pueden ofrecer otras

instituciones, organizaciones y en general la comunidad (p. 36)

El rol del profesional en Orientacion es muy diverso y cambiante, pero su fin es ayudar
a que las personas puedan explorar su mundo interno y externo, tomando decisiones conscientes
e informadas, donde pongan en accion sus habilidades en el cumplimiento de sus proyectos

de vida.

2.6.1 Perfil del profesional de Orientacion

Ser un profesional en Orientacion en la actualidad conlleva poseer una amplia gama de
habilidades para adaptarse al medio y a las necesidades de la poblacion a trabajar. Debe ser una
persona con capacidad de redaccion, manejo de grupos, proactividad, empatia, capacidad de
andlisis, entre otras.

Morales (2020) se refiere a:
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[...] perfil del profesional de la orientacion requiere la integracion de funciones que van
desde la atencidn especializada a nivel grupal e individual, el abordaje de problemas
sociales y la resolucién de conflictos, hasta la conduccion de comunidades, la cohesion
de esfuerzos y la consolidacion de procesos motivacionales capaces de potenciar la
consecucion de objetivos comunes que determinan la construccion de espacios
pacificos, idoneos y enriquecedores para el desarrollo humano. De este modo, la
vocacion al servicio toma especial trascendencia, pues quien orienta debe estar dotado

de la sensibilidad y el compromiso con el bienestar integral de las personas, debido a

que socialmente se le concibe como un interventor benevolente, acompafante, asesor

y guia. (p. 1)

Partiendo de lo que expone Morales (2020), se entiende que el perfil del orientador debe
ser muy versatil, siendo capaz de adaptarse a las necesidades, contextos y poblaciones con las
que trabaja. Debe contar con capacidad para la resolucion de conflictos y empatia, ademas de
tener facilidad de palabra y disposicion para atender a estudiantes, familias y docentes.

Debe estar dispuesto a ser un agente de cambio, generando espacios de acompafiamiento
y crecimiento que contribuyan a la creacion de procesos de autoconocimiento, construccion de
proyectos de vida y autorrealizacion.

2.7 Contextualizacion

El Colegio Nocturno de Cartago nacié en 1944 con el objetivo de apoyar e incentivar a
las personas con mayores necesidades, que debian trabajar durante el dia, pero sofiaban con
forjarse un mejor futuro. Este centro de ensefianza nocturna atiende a una poblacion de 1,682
personas y ofrece la modalidad académica (MEP, 2021, p. 1).

La institucion recibe a personas de diferentes edades, desde los 15 hasta los 75 afios. La
mayoria de los admitidos se encuentra en la etapa de jovenes adultos, que abarca de los 20 a los

35 afios. En el afio 2024, la matricula es de aproximadamente 1200 estudiantes, de los cuales
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300 son menores de edad. Este colegio atiende a la poblacion de toda el &rea de Cartago y a
algunos provenientes de la provincia de San José, quienes se inscriben en esta institucién por
razones de trabajo y cercania.

La mayoria de las personas que se inscriben en esta modalidad tienen diversas realidades
de vida, como trabajadores, amas de casa, mujeres embarazadas, madres adolescentes y
personas menores de edad que no lograron el éxito en la modalidad diurna académica. También
se presentan casos de estudiantes con condiciones econdmicas vulnerables y necesidades de
aprendizaje, incluyendo retraso mental leve.

La mision de este centro educativo es brindar una oferta educativa de calidad,
sensibilizada y acorde a nuestra sociedad, con una escala de valores que permita el desarrollo
de ciudadanos auténomos, criticos, responsables, respetuosos del ambiente y de la diversidad
cultural.

La visidn es ser una institucién que promueva el desarrollo y las habilidades para el
estudio, lo cual permite al educando un crecimiento personal y social, y optimizando sus
posibilidades de insercion laboral.

El Colegio Nocturno de Cartago valora principios como el amor, la gratitud, la
humildad, el respeto, el compafierismo, la tolerancia, la sinceridad, la generosidad, la
honestidad, la discrecion, la lealtad y la cooperacion.

Dada las caracteristicas de los estudiantes de este centro educativo, se considera
necesario generar procesos que les permitan identificar, descubrir y analizar los factores
protectores que poseen a nivel interno o externo, con el objetivo de contribuir a la construccion

de proyectos de vida para el bienestar de la poblacién.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
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3. Marco metodoldgico

En este apartado se desarrollan los pasos mas pertinentes y decisivos para la
elaboracion de este documento. Se ahondara en el enfoque y disefio del presente proyecto, se
mencionaran las fuentes de informacion, las personas participantes, las variables de analisis y
los instrumentos. Asimismo, se indagaré en el proceso de recoleccion de datos de la
informacion.

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo. Segun la
Pontificia Universidad Catolica del Pera (2022), “la investigacion cualitativa responde a un
paradigma que entiende la realidad como una construccion social” (p. 11). Este enfoque ayuda
a comprender los fendmenos a nivel social de las diferentes personas participantes, brindando
una perspectiva de su realidad de vida y de la manera en que se desenvuelven en su ambiente
natural.

La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los fendmenos desde
el punto de vista de los participantes en su entorno y en relacion con los aspectos que los rodean
(Guerrero, 2016, p. 3). Este enfoque facilita la comprension de los fendmenos sociales y
proporciona una perspectiva de las vivencias sociales y personales desde el punto de vista de
los individuos.

“Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos,
dispersion, riqueza interpretativa, contextualizaciéon del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 17).

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se evidencia que este enfoque, al permitir que
los individuos cuenten su historia, facilita la identificacién de los factores de proteccion que

inciden en sus proyectos de vida.
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3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion para la realizacion de este documento es el disefio
fenomenoldgico, que ayuda a comprender las experiencias de las personas participantes
centrandose en su realidad de vida.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), “este disefio se enfoca en las experiencias
individuales subjetivas de los participantes” (p. 515). Este enfoque permite centrarse en las
experiencias de vida de los participantes, brindandoles la posibilidad de contar sus historias
desde su perspectiva. Segun Fuster (2019), “este enfoque asume el analisis de los aspectos mas
complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable” (p. 1).

Se elige este enfoque con el propdésito de que las personas participantes puedan exponer
sus puntos de vista o historias de vida relacionadas con la tematica propuesta en la
investigacion.

Por altimo, Fuster (2019) senala que “la fenomenologia, por su naturaleza, se enfoca en
las vivencias y destaca el sentido que envuelve lo cotidiano, el significado del ser humano, es
decir, la experiencia que somos” (p. 1). Con este enfoque se busca conocer cuales son los
factores protectores que favorecen la construccion de proyectos de vida en la poblacion
seleccionada para este trabajo final de graduacion.

3.3 Fuentes de informacion

Segun Maranto y Gonzélez (2015), “una fuente de informacion es todo aquello que nos
proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento” (p. 2). Las fuentes de
informacion utilizadas para la elaboracion de este documento son las siguientes: muestra de las
personas estudiantes participantes y docentes.

Fuentes primarias
“Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son

el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones” (Maranto et al., 2015,
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p. 2). Asimismo, de acuerdo con Miranda y Acosta (2009), “son todos aquellos usuarios y
acompafiantes a quienes se les aplico un instrumento de investigacion” (p. 2) Como fuentes
primarias en la elaboracion de este presente documento, se tomaran las respuestas de las
personas participantes del estudio.
Fuentes secundarias

Segun Maranto y Gonzalez (2015), “El proceso de esta informacion se pudo dar por una
interpretacion, un anélisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la
fuente primaria” (p. 2). De igual forma, Miranda y Acosta (2009) indican que “son las que
contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada” (p. 2).
Fuentes terciarias

“Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacién primarias o
secundarias” (Maranto y Gonzalez, 2015, p. 2). Las fuentes terciarias son las que proceden del
tratamiento de la informacién secundaria y la remite a estas, o directamente a las primarias
(p. 10).
3.3.1. Participantes del estudio
Poblacién

Lopez (2004) se refiere al concepto de poblacion e indica que “es el conjunto de
personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” (p. 1). La poblacion
seleccionada para este estudio es la seccion 11-5 del Colegio Nocturno de Cartago. Las personas
participantes presentan caracteristicas personales diversas y se encuentran en diferentes etapas
del desarrollo. Esta peculiaridad enriquece el proceso investigativo y facilita la comprensién de
las perspectivas de estos individuos.
Muestra

Segun Lépez (2004), “es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se

llevara a cabo la investigacion” (p. 1). Asimismo, Hernandez, Fernadndez, Baptista (2014)
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mencionan que la muestra “es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se

recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademéas

de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173). Por lo tanto, la muestra seleccionada

para la recoleccion de informacion estd compuesta por 28 estudiantes de la seccion 11-5 del

Colegio Nocturno de Cartago, de los cuales 16 son hombres y 13 son mujeres.

Tipo de muestreo

De acuerdo con Sandoval (1996), se refiere a “la seleccion del tipo de situaciones,

eventos, actores, lugares, momentos, y temas que seran abordados en primera instancia en la

investigacion” (p. 120). Para efectos de esta investigacion, se utiliza el muestreo a conveniencia,

segin Mendieta (2015):

Este muestreo se utiliza cuando se elige una poblacién y no se sabe cuantos sujetos

pueden tener el fendbmeno de interés, aqui se recurre a los sujetos que se encuentren (3),

también se utiliza en fendmenos muy frecuentes, pero no visibles. Este tipo de muestreo

tiene como caracteristicas: a) establecer diferentes etapas de seleccion de muestra. b)

identificar sujetos que cuenten con el fendmeno en general. Se utiliza en disefios como:

fenomenologia, etnografia y etnometodologia. (p. 149)

Tabla 1. Caracteristicas generales de la muestra.

Género Edad

Masculino 24 anos y 4 meses
Masculino 26 afios y 3 meses
Femenino 24 anos y 6 meses
Masculino 26 afo y 1 mes
Femenino 19 afos y 8 meses
Masculino 18 afios y 1 mes
Femenino 18 afos y 5 meses
Masculino 28 afnos y 5 meses
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Masculino 19 aflos y 7 meses
Masculino 32 afnos y 3 meses
Femenino 21 afios y 9 meses
Masculino 36 y 4 meses
Masculino 30 afos y 6 meses
Femenino 25 afios y 9 meses
Femenino 24 anos y 3 meses
Masculino 27 anos y 2 meses
Masculino 23 afios y 2 meses
Femenino 28 afnos y 5 meses
Masculino 19 afios y 10 meses
Femenino 24 afios y 2 meses
Masculino 21 afnos y 0 meses
Femenino 20 afios y 5 meses
Femenino 23 afios y 0 meses
Masculino 20 afos y 9 meses
Femenino 34 afios y 9 meses
Masculino 26 afios y 11 meses

Fuente. Elaboracion propia (2024).

3.4. Categorias de analisis

De acuerdo con Romero (2005), “las categorias son los diferentes valores, alternativas

es la forma de clasificar, conceptuar o codificar un término o expresion de forma clara que no

se preste para confusiones a los fines de determinada investigacion” (p. 1). Entre las categorias

que se contemplan en este documento, estan las siguientes:
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Tema: La familia como factor protector en poblacién adulta estudiante: Un andlisis de caso desde la experiencia

de un grupo de estudiantes de la seccidn 11-5 del colegio nocturno de Cartago en el primer semestre de 2024.

Objetivo general: Analizar los factores protectores de la familia, que inciden en la construccién del proyecto de

vida en la poblacion adulta estudiantil de la seccion 11-5 del Colegio Nocturno de Cartago.

Objetivo especifico Categoria Subcategoria items Referencias
Identificar los factores Factores Tipos de 1,2,3 Valdés 1994, citado
protectores familiares que protectores factores por Campos, Peris,
han influenciado en la familiares que han protectores Galeano (2011)
construccién del proyecto influenciado en la
i . ., Amar, Abello,
de vida en la poblacion construccion del
i ., . Acosta (2003)
joven adulta de la seccion proyecto de vida
11-5. Siqueira, Dutra,
Helena (2016)
Rol de la .
Manciaux,  2003;
familia
4,5,6,8,9 Suérez, 1997,
1011, 12, Wolin 'y Wolin,
13 1993, Lopez,

Valdez, Oudhof y
Gonzales, 2012,
como se citd en
Fernandez y
Vargas, 2022

Oyarzun (s.f.)

Pacheco, Lozano,
Rodriguez y Solis
(2019)
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Establecer los  factores
protectores generados en la
familia, orientados a la
resiliencia y la prevencion
del riesgo que afectaron
positiva 0 negativamente en
la construccién del proyecto
de vida en la poblacién

adulta estudiante.

Caracterizar a la familia
como factor protector en la
seccion 11-5 del Colegio

Nocturno de Cartago.

Factores
protectores
generados en la
familia,
orientados a la
resiliencia y la
prevencion  del
riesgo que
afectaron positiva
0 negativamente
en la construccion
del proyecto de

vida.

Caracterizar a la
familia como

factor protector

Proyecto de

vida

Metas

individuales

Educacién

nocturna

Caracteristicas
de la familia
como factor
protector desde
la vision de las
personas

participantes.

14,15,16

17,18,19,20,
21,22

23,24,25,26,
27,28

N/A

Arboleda
citado por
2011)

(2000

Ruiz,

Hernandez (2004)

Barboza, Espinoza,

Moran, Quesada,
Vargas, ZUhiga
(2014)

Mateu (2019)

Oyarzun (s.f.)

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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3.5. Técnicas

La técnica seleccionada en esta investigacion es el analisis de caso. De acuerdo con

Ordofiez (s.f.):

El anélisis de caso es una técnica de estudio e investigacion que permite examinar una
realidad particular (un paciente, una familia, una comunidad indigena, una empresa, una
especie animal o vegetal, un ecosistema local, un megaproyecto, un programa politico,

un suceso polémico, un dilema moral, una historia de vida...). (p. 1)

El analisis de caso permite estudiar de manera especifica un fenémeno que le resulte
interesante a la persona investigadora, en esta linea, Ordofiez (s.f.) menciona que: “Esta técnica
es idonea para estudiar situaciones 0 sucesos que, por una u otra razén, son de especial interés
para el Por otra parte, para la recoleccion de datos se utilizaran una serie de instrumentos que
faciliten la obtencion de la informacion. En relacion con este tema, Pulido (2015, citado por
Ander-Egg, 1995) sefiala que “en el ambito de la investigacion cientifica, hace referencia a los
procedimientos y medios que hacen operativos los métodos, ademas la Técnica es el
procedimiento de actuacion concreta que debe de seguirse para recorrer las diferentes fases del

método cientifico” (p. 1143).

Asimismo, “es un método sistematico utilizado para recopilar y analizar informacion,
con el fin de responder a una pregunta o resolver un problema especifico” (Medina et al.,

2023, p. 12).
3.6. Instrumentos

Los instrumentos son los recursos que utiliza el investigador para recopilar informacion

y comprender el fendmeno que estudia. Con respecto al topico, Barrantes (2006) expresa que:

La investigacion dispone de diversos instrumentos para medir las variables y recolectar
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la informacion necesaria. Se pueden utilizar uno o varios de estos instrumentos, pero
segun sea el enfoque en el que estamos trabajando, éstos varian no solo en su

construccion, sino en su aplicacion. (p. 177)

De acuerdo con Medina et al. (2023), “un instrumento de investigacion es una
herramienta especifica utilizada para recopilar y analizar informacion en el proceso de
investigacion” (p. 13). Entre las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos se destacan:
el cuestionario, el grupo focal y la entrevista a algunas de las personas docentes de la

seccion 11-5.

3.6.1. El cuestionario

De acuerdo con Mendieta et al. (2023), “un cuestionario de investigacion es un
instrumento utilizado para recopilar datos y opiniones de un grupo de personas con el fin de
responder a una pregunta de investigacion especifica” (p. 39). Para la obtencion de informacion
en el presente estudio, se realiza un cuestionario para las personas estudiantes, que consta de
28 preguntas, con el objetivo de medir cuénto conoce la poblacion de la temética: factores
protectores, proyecto de vida y caracteristicas de las personas discentes de la modalidad
nocturna. Estas preguntas se organizan de la siguiente manera: items con preguntas abiertas: 2,
3,4,5,8,11, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28; items con preguntas cerradas:

1,6,7,9, 10,12, 13,14y 21.

Refiriéndose al tema, Mendieta et al. (2023) indica que, en la elaboracion del
cuestionario, es pertinente tomar en cuenta que las preguntas sean claras y concisas, para que
las personas participantes puedan comprender de manera adecuada lo que le consultan en este
instrumento. Asimismo, Mendieta et al. (2023) mencionan que: “También es importante
garantizar la privacidad y la confidencialidad de los participantes, especialmente si se estan

recopilando datos sensibles o confidenciales” (p. 39).
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Entre los principales tipos de cuestionarios utilizados en el proceso de investigacion se

rescatan los siguientes:

Cuestionario de encuesta: Este tipo de cuestionario se utiliza para recopilar informacién

sobre opiniones, actitudes y comportamientos de un grupo de personas.

Cuestionario de satisfaccion: Este tipo de cuestionario se utiliza para evaluar la

satisfaccion de los clientes o usuarios con un producto o servicio.

Cuestionario de evaluacion: Este tipo de cuestionario se utiliza para evaluar el

desempefio de un individuo o de un grupo de personas.

Cuestionario de perfil: Este tipo de cuestionario se utiliza para recopilar informacion

demogréfica y de antecedentes sobre un individuo o un grupo de personas.

Cuestionario de evaluacion de calidad de vida: Este tipo de cuestionario se utiliza para

evaluar la calidad de vida de un individuo o un grupo de personas. (p. 40)

A la vez, Mendieta et al. (2023) mencionan que existen diferentes cuestionarios segun

el tipo de respuesta:

a) Cuestionario abierto: Este tipo de cuestionario permite a los sujetos estudiados

explayarse con su respuesta; es decir, no se limitan en responder.

b) Cuestionario cerrado: Este tipo de cuestionario se alinea a los cuestionarios
dicotomicos y politdmicos, ya que deben responder con las posibles respuestas

preestablecidas. (p. 41)

Para més informacion, puede observarse el apéndice n.° 2.
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3.6.2 El grupo focal

Como parte del proceso de recoleccion de datos, se realizara un grupo focal compuesto
por ocho participantes seleccionados al azar, con el objetivo de profundizar en el fenémeno

estudiado. De los participantes, siete son estudiantes que trabajan y uno no.

Para el desarrollo de esta técnica se plantearan siete preguntas abiertas, permitiendo a
los participantes compartir su perspectiva de vida en un formato de discusion en circulo. Este

enfoque facilita la catarsis sobre el rol de la familia y su impacto en el proceso educativo.

Segun Medina et al. (2023), “el objetivo principal del focus group es comprender las
actitudes, necesidades y motivaciones de un publico especifico con respecto a un tema

determinado” (p. 36).

Como técnica para la recoleccion de informacion, es necesario que esté liderada por un
facilitador. Este profesional debe plantear las preguntas o temas que se desean explorar, con el

objetivo de conocer la postura u opinién de los participantes.

“Estos grupos son moderados por un facilitador y se llevan a cabo en un ambiente
controlado, lo que permite obtener una discusion libre y espontanea entre los participantes”

(Bunge, 2004; Kumar, 2011, citados por Medina et al 2023, p. 36).

El proceso de aplicacion propuesto por Medina et al. (2023) es el siguiente:

Se debe definir el problema: Previo a la convocatoria de los participantes del Focus
Group se debe precisar que es lo que se va a evaluar. Elegir a los participantes: Una vez
que se haya determinado el problema, se elige a los participantes; estos pueden ser

obtenidos de una base de datos aleatoria.

Seleccionar al moderador: Esta persona debe estar consciente de todos los procesos y

del estudio.
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Planificar el didlogo: Se debe informar a los participantes sobre el proceso del Focus

Group, ademas del tiempo y recursos.

Resultados: Es importante que se grabe la sesion para obtener resultados mas confiables.

(p. 38)

Aunado a ello, los autores afiaden lo siguiente:

Es importante destacar que el rol que cumple el moderador durante la reunién de los
participantes es externo; es decir, él mismo permanece ajeno al grupo, solo es un
moderador, no tiene participacion en la produccion de ideas; tampoco debe aprobar o
desaprobar lo que van respondiendo los integrantes del grupo; el proposito del
moderador es el de orientar la reunion haciendo que se cumplan los turnos de

participacion. (Medina et al. 2023, p. 37)
Para mas informacion, puede observarse el apéndice n.° 4.
3.6.3 Preguntas generadoras

Las preguntas generadoras son preguntas abiertas y reflexivas que se formulan con el
propdsito de generar el pensamiento critico, propiciar la discusion profunda y generar el analisis
detallado de un tema especifico. Es por eso que Obando 2021 (citando a Freire y Faundez,
2013) plantea que las preguntas “rescatan ese valor de la curiosidad en los procesos de

construccién del saber” (p. 3).

En este trabajo de investigacion se recurre a las preguntas generadoras para conocer las
opiniones de las personas participantes y contextualizarlas a la realidad que se vive en la

educacion nocturna y al rol de la familia como factor protector.
3.6.4 La entrevista

Al respecto, Diaz et al. (2013) indican que la entrevista:
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Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone con un fin determinado. Se define
también como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
objeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el tema propuesto. (parr. 5)

Esta técnica seré aplicada a los docentes de la institucion, segun la muestra contemplada
en el estudio. El instrumento utilizado con los profesionales que laboran en el Colegio Nocturno
de Cartago estd compuesto por cinco preguntas abiertas, enfocadas en conocer las

caracteristicas de la poblacién, los factores protectores, el rol de la familia, entre otros aspectos.

“Hay diferentes tipos de entrevistas, incluyendo la entrevista estructurada, en la que se
hacen preguntas especificas y predecibles, y la entrevista no estructurada o de exploracion, en

la que se permite una conversacion mas flexible y no guiada” (Mendieta et al. 2023, p. 26)

Para este instrumento, se ha utilizado la entrevista semiestructurada. Al respecto Diaz

et al. (2013) expresan que:

[...] presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten
de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al

interlocutor, aclarar términos, identificar ambigtiedades y reducir formalismos. (parr. 9)

Para mas informacion, puede observarse el apéndice n.° 3

3.7. Aspectos éticos

3.7.1. Consentimiento informado

Segun el Gobierno de México (2017), “el consentimiento informado es un documento

informativo en donde se invita a las personas a participar en una investigacion” (p. 1). El
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consentimiento informado es la autorizacién que se debe tener de las personas participantes del

estudio, con el fin de que estén enteradas de lo que se busca en este trabajo.

Aunado a lo anterior, “un consentimiento se entiende como un medio de comunicacion
entre el investigador y la persona atendida este debe ser libre e informado, requiriendo que la

persona comprenda la informacion contenida” (Zudiiga y Zuiiiga, 2019, p. 1).

Esta investigacion para cumplir con el aspecto ético brindd un consentimiento

informado a todas las personas participantes de este estudio, que participaron en el cuestionario.

Para més informacion, puede observarse el apendice n.° 1.

3.8. Proceso para la recoleccion y analisis de datos

3.8.1. Triangulacién de informacion

Segun Hernandez et al. (2010), la triangulacion de informacion se refiere: “Al hecho de
utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion” (p. 439). Como triangulacion, se
comprende al proceso de analizar las distintas fuentes de informacion, para conocer cuél es la

situacion actual de la tematica. A la vez, Okuda y Gémez (2005) sefialan lo siguiente:

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de
varias estrategias al estudiar un mismo fendmeno. La triangulacion es vista también
como un procedimiento que disminuye la posibilidad de malos entendidos, al producir
informacién redundante durante la recoleccion de datos que esclarece de esta manera

significados y verifica la repetibilidad de una observacion. (parr. 5)

3.8.2. Recoleccion de datos

De acuerdo con Sanchez (2022), “la recoleccion de datos dentro de una investigacion
comprende reunir y medir informacion de diversas fuentes, con la finalidad de obtener un

panorama general del objeto de estudio” (parr. 2). El objetivo de la recopilacion de informacion
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es obtener datos que favorezcan a comprender a la poblacion y dar respuesta a los objetivos de

la investigacion.
3.8.2 Analisis de datos
De acuerdo con Pefia (2017):

El andlisis de datos integra distintas operaciones en la que el investigador o analista
somete ciertos datos, bien sea de orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de analisis,
lecturas e interpretaciones, segun sea el enfoque de su investigacion o requerimiento

informativo. (p. 30)

El objetivo del andlisis de datos es proporcionar respuestas al fenémeno estudiado y
generar acciones o estrategias que favorezcan una adecuada toma de decisiones por parte de los

participantes.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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El andlisis de resultados es el proceso de examinar y evaluar los datos recopilados
durante el estudio mediante los diferentes instrumentos aplicados a la muestra, con el objetivo
de extraer informacion que permita comprender el fendmeno investigado y responder a la

pregunta de investigacion planteada en el documento.

Este capitulo no solo presenta los resultados, sino que también implica interpretar los
datos de manera critica y detallada, considerando la pertinencia de los hallazgos en el contexto

de la investigacion y su impacto tedrico en la realidad costarricense.

Tabla 3. Categorias y subcategorias en el analisis

Categoria de analisis Subcategoria de analisis

Categoria de analisis I: Factores protectores | Subcategoria 1. Conoce qué son los
Factores protectores

Subcategoria 2. Rol de la familia como
factor protector

Subcategoria 1. Conceptualizacion de
Categoria de analisis 1I: Proyecto de vida proyecto de vida

Subcategoria 2. Metas de las personas
participantes

Subcategoria 1. Caracteristicas de las
Categoria de andlisis I1l: Educacién personas estudiantes del Colegio Nocturno
nocturna de Cartago

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Categoria de analisis: I: Factores protectores

Esta primera categoria de analisis, Factores protectores, se refiere a las herramientas que

poseen las personas, tanto a nivel interno como externo, para enfrentar las adversidades de la
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vida y salir adelante. Estos factores incluyen un componente interno, que abarca caracteristicas
personales como la personalidad, habilidades y debilidades, y un componente externo, que
comprende grupos como la familia, amigos y la sociedad. Dichos factores protegen a las

personas de situaciones de riesgo.

Es pertinente mencionar lo que proponen Valdés (1994, citado por Campos, Peris y
Galeano, 2011). Estos autores exponen que los factores protectores son: “[...] actitudes,
circunstancias y conductas individuales y colectivas que se van formando en un medio social y

que incluyen salud, educacion, vivienda, afecto y conductas sanas y saludables” (p. 114).

Conocer los factores protectores permite analizar qué herramientas deben trabajarse
para potenciar estas habilidades en la poblacion.

Subcategoria 1. Conceptualizacion factores protectores

En esta seccion se presentan algunos de los datos proporcionados por las personas
participantes. Es importante tener en cuenta que el concepto de factores protectores es subjetivo
y se basa en la construccion personal, social y cultural, asi como en las vivencias de los

participantes del estudio, tal como indicaron en los diferentes instrumentos aplicados.

En el cuestionario administrado a la poblacion adulta estudiantil, en la pregunta n.°1 se
consulta: “;Han escuchado hablar de factores protectores?” La mayoria de los estudiantes

coinciden en que no estan familiarizados con el concepto.

En las entrevistas realizadas a las personas docentes de la seccion 11-5, se les pregunta:
“;Qué conocen sobre los factores protectores?” La mayoria de los docentes también coincide
en que no tienen conocimiento sobre los factores protectores; sin embargo, una participante si
esta familiarizada con el tema y proporciona la siguiente informacion: “Son las caracteristicas

propias de las personas, hay internos que son los propios y los externos que nos ensefia la

72



sociedad. Nos permiten salir adelante” Prof. n.° 4.

En el item n.° 2 se les solicita que definan qué entienden como factor protector y esto es

lo que indican los participantes:

“Supongo que es como un grupo de personas que lo apoyan a uno” P1.

“Herramientas externas o internas que nos ayudan a salir adelante en los momentos

dificiles” P2.
“Nunca he escuchado sobre ellos asi que no sabria decir” P3

“Algo que defiende a la persona” P4.

“Las personas o cosas que nos protegen y motivan a seguir” P35.

“Son todas las herramientas para enfrentar alguna situacion” P6.

“Algo que me protege” P7.

“Todo aquello que vela por nuestro cuidado” PS8.

“Lo que nos ayuda a salir adelante” P9.

“Es todo lo que nos puede ayudar o apoyar en alguna situacion dificil” P10.
“Son factores que lo hacen sentir apoyado o seguro” PI1.

“Es pedir ayuda a mi familia por una x situacion” P12.

“Que reduce la probabilidad de que ocurra un resultado negativo™ P13.
“Algo que me cuida” PI14.

“Como proteger” PI5.

“Herramientas que tienen las personas para salir adelante” P16.

“Ayuda que tengo o el apoyo de la familia y mis amistades, me fe religiosa” P17.

“Son las herramientas que se tienen para enfrentar alguna situacion” P18.
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“Aquellos factores que protegen a las personas en sus realidades” P19.

“Son aquellos que tienen una incidencia directa o indirecta favorable en el

cumplimiento de mis metas” P20.
“Esa entidad que ayuda a las personas en riesgo o familia” P21.

“No se” P22.

“Depende del area o sector ya que se puede tener una definicion depende del ambito”

P23.
“Algo que nos ayuda a salir adelante” P24.
“Cosas que nos hacen ser mas fuertes” P25.
“Aspectos que nos ayudan a salir adelante todos los dias” P26.
“Los factores protectores me ayudan a lograr mis metas” P27.
“Nos protegen de las cosas malas” P28.

En la pregunta n.°3 del cuestionario aplicado a los estudiantes, se les consulta: “;Cree
usted que tiene factores de proteccion? ;Cuales serian?”” La mayoria de los participantes afirma
que si cuentan con factores de proteccion, mencionando la familia, la pareja y los amigos. No

obstante, dos de los participantes expresan que no tienen factores de proteccion.

En la pregunta n.°8 del cuestionario dirigido a la poblacion adulta estudiantil, se solicita
que asignen un puntaje del 0 al 5, siendo 5 el puntaje méas alto y 0 el mas bajo. Todos los

participantes asignan el puntaje mas alto a la familia como factor protector.

En el item n.°9 se pregunta si consideran que estar estudiando es un factor protector en

este momento. La totalidad de los participantes responde afirmativamente.
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Asimismo, se pregunta a los docentes en la entrevista si han podido reconocer si la
poblacion del colegio nocturno cuenta con factores de proteccion. Todos los docentes coinciden

en que si, sefialando la familia y la personalidad como factores visibles.

Considerando las respuestas de la poblacion estudiantil y docente, se evidencia un
desconocimiento general sobre el tema. Para proporcionar mas informacion, se ofrece una breve
explicacion del concepto de factores protectores. Gracias a esto, los estudiantes pudieron
reconocer que si cuentan con factores de proteccion, y los docentes identificaron que la
poblacion del Colegio Nocturno posee factores protectores para enfrentar el desafio de estudiar
en horario nocturno.

Segln Ramirez y Hidalgo (2018):

Es relevante, asi, otorgar una voz al estudiantado adulto, de modo que puedan conocerse

sus necesidades, su percepcion del servicio que se le brinda, cuales elementos del

proyecto de vida inciden en la toma de decisiones sobre su formacion, qué previene el
abandono de las aulas y, la realidad que afronta en cada jornada de estudio, entre otros

mas. (p. 3)

De acuerdo con las respuestas de los participantes, se evidencia que la educacion, al
igual que la familia, actia como un factor protector independientemente de la edad del
individuo. Esta realidad motiva a los estudiantes a seguir adelante y a cumplir sus metas a pesar
de las adversidades. Por lo tanto, es pertinente implementar procesos de sensibilizacion para
conocer la realidad de vida de la poblacién adulta estudiantil.

Entre los factores identificados por ambos grupos se encuentran la familia, el apoyo
recibido en el cuidado de los hijos e hijas, la personalidad (con una notable resiliencia), el apoyo
mutuo para las tareas asignadas y el deseo de superacion personal.

Segun Valdés (1994, citado por Campos, Peris y Galeano, 2011), los factores

protectores son:
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Son aquellos que reducen la probabilidad de emitir conductas de riesgo o de tener
consecuencias negativas cuando se involucran en ellas, estos factores cumplen una
funcion beneficiosa o de proteccion en el estado de salud del individuo, ayudandolo a

su adaptacion al ambiente fisico y social. (p. 1)

En los tres instrumentos aplicados a las distintas poblaciones, se observa que contar
con factores protectores es un aspecto positivo tanto en el &mbito educativo como en el personal
y social. Ademas, la familia desempefia un papel fundamental como factor protector que influye
en los proyectos de vida de esta poblacion.

Subcategoria 2. Rol de la familia como factor protector

Para una mejor comprension del término y para los efectos de este trabajo, se definira
el concepto de "familia™ como el conjunto de personas que viven juntas en un espacio y que

comparten un grado de consanguinidad, afinidad o relacion personal o intima.

Desde el &mbito social y cultural, al ndcleo familiar se le asigna un rol trascendental en
la vida de las personas, ya que es en él donde se transmiten y ensefian muchas de las tradiciones,
creencias y valores. Por ello, es importante conocer qué rol le asigna la poblacion a la familia

como factor protector. Los sujetos de estudio aportaron lo siguiente:

En el grupo focal realizado con ocho participantes, se les solicitd definir con una sola

palabra qué entienden por familia. Estas fueron sus respuestas:
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Tabla 4. Conceptualizacion de familia.

Pl. “Mivida entera”

P2. “Mi todo ™

P3. “Amor, union, paz”

P.4 “Amor”

P5. “Prioridad”

P6. “Motivacion”

P7. “Lealtad”

P8. “Amor”

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Se observa que, para la poblacién adulta, la familia representa una red de apoyo que
facilita el avance personal, la motivacion y el cumplimiento de metas personales, profesionales

y familiares.

En la pregunta n. °6 del cuestionario facilitado a las personas estudiantes, todos los
individuos coincidieron en que su familia es un factor protector. Ademas, en el item n.°7, los
participantes indicaron de manera unanime que cuentan con el apoyo familiar en situaciones

dificiles.

En el grupo focal, los participantes describieron el rol que ha desempefiado su familia

en su proceso educativo. Estas fueron sus respuestas:

“Mi familia ha sido muy importante debido a que me ayudan en el cuido de mis hijas”

P1.

“Mis papas me han tenido paciencia y me ayudan con los gastos economicos para que

pueda estudiar” P2.
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“«

an sido un gran apoyo con mis hijos, sin el cuido de mis hijos no podria venir a

estudiar y gracias a mi mama he podido llegar a donde estoy” P3.

“Mi mama a pesar de no vivir conmigo, me llama todos los dias para decirme que no

falte al colegio” P4.

“El papel de mi familia me ayuda a salir adelante, sin sus consejos y motivacion ya me

hubiera salido de estudiar’ P3.

“Mi familia ha sido importante debido a que ha estado ahi apoydindome en todo

momento” Po6.

“Mis papas son mi apoyo” P7.

“Me ayudan a salir adelante” P8

Por otra parte, al cuestionar de qué manera su familia ha ayudado en el éxito educativo,

esto dijeron los sujetos del estudio:

“Yo estudio aca para tener un mejor maniana para mis dos hijos, para no seguir

viviendo con salarios minimos, gracias al cuido de mis hijos puedo venir a estudiar tranquilo”

P1.

“Motivarme a salir adelante y no quedarme estancado, tener un mejor futuro y mayor

estabilidad” P2.

“Me han ayudado e impulsado para estudiar para cuidar a mis hijos” P3.

“En al apoyo constante, mi mama a pesar de todo siempre estd presente de como me
va en clases, me motiva a venir todos los dias a clases y dejar de lado el cansancio que puedo

sentir en momentos” P4.
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“En mi casa, mis hermanas me motivan, me apoyan” P35.

“Mi hijo quiero que esté orgulloso de mi y que mis papas también se sientan

orgullosos” Pé.

“Mi familia es mi apoyo y me motivan a salir adelante” P7.

“Mi mama es la que apoya con mis hijos, gracias a ella estoy donde estoy” PS.

Siguiendo la misma linea, en el grupo focal se les pregunta de qué manera su familia le
ha ayudado en el éxito educativo, esto fue lo que contestaron:

“Mi familia me ha ayudado en el cuido de mis hijos, mi suegra me ayuda con eso, para
yo poder salir adelante y tener un mejor mafiana para mis dos hijos, para no tener salarios
menores y mejorar mi bienestar economico” P1.

“Motivandome a salir adelante y no quedarme estancado, tener un futuro mejor y
poseer mayor estabilidad ” P2.

“Me han ayudado e impulsado para estudiar y me ayudan cuidando a mis hijos” P3.

“En el apoyo constante, con llamadas, palabras de motivacion, mi mama es la
motivacion de seguir estudiando” P4.

“En mi caso mis hermanas me motivan, me apoyan” P35.

“Tener la motivacion de mi hijo, hace que quiera salir adelante para que él se sienta
orgulloso de su papad y también que mis papas se sientan orgullosos de mi” P6.

“En el apoyo que me dan todos los dias, mi mama y mi hermanito” P7.

“«“

i mama es la que me apoya cuidando a mis hijos para que yo pueda venir a estudiar”
P8.
En el grupo focal se les consulta si su familia lo motiva a seguir estudiando y creciendo

profesionalmente, esto fue lo que indicaron:
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“Claro que si, porque antes mi familia me discriminaba por no estudiar, ahora me
enorgullece sentir que si puedo lograr lo que quiero” P1.

“Si, para que yo pueda tener un futuro, ser distinto al resto y siempre tener las cosas
que necesito” P2.

“Si son mi motivacion para salir adelante” P3.

“Si mi mama, me da muchos ejemplos de como tuvieron que vivir ellos de pequerios”
P4.

“Mi familia me motiva porque voy a hacer la primera con el titulo de bachillerato en
mi casa” P35.

“En mi caso mi mama me motiva, pero a mi papd no le agrada mucho la idea de salir
a estudiar” P6.

“Mi esposo es mi motivacion para salir adelante ya que él es bachiller” P7.

“Mi mama y mis hijas le quiero dar lo mejor a ellos, mejorarles la vida” PS8.

De igual manera, se les consulta a las personas docentes mediante una entrevista cuél
es el rol que juega la familia en la educacion nocturna, se rescatan las siguientes respuestas:

“Muy importante, si la familia ayuda en el cuido de hijos para que estudien es vital, es
pertinente indicar que muchos de los estudiantes no tienen el apoyo de la familia” D1.

“La familia juega un papel importante por el apoyo porque cada persona que viene a
estudiar tiene que dejar a alguien en la casa que asuma y resguarde su rol” D2.

“Yo pienso que ellos salen adelante ya sea por sus padres o por sus hijos, ellos quieren
cumplir sus metas. La familia si estd presente y los motiva mucho” D3.

“Yo pienso que juega dos papeles, puede ser protector o de riesgo, tenemos personas
que la familia no esta de acuerdo con que las mujeres estudien y sucede mas en los casos de

madres solteras, en ocasiones se les dificulta por el apoyo” DA4.
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Las personas docentes coinciden en que la familia desempefia un papel importante como
factor protector en la modalidad nocturna, y que, gracias a este apoyo en el cuidado de sus hijos,
los estudiantes pueden concluir el ciclo lectivo.

Independientemente de la edad, se evidencia que la familia es uno de los vinculos mas
arraigados en los seres humanos, influyendo en el logro de metas y proyectos en todas las
dimensiones de los individuos. El ambito educativo es una de estas areas que no puede
desvincularse, sin importar la modalidad que se esté cursando.

De acuerdo con el MEP (s.f.):

[La Politica Curricular] sefiala la importancia de las familias como agentes

potenciadores de los procesos de ensefianza aprendizaje, al considerar la educacién

como “[...] un proceso a lo largo de la vida” y plantea que: “En este proceso, el

involucramiento de las familias es un factor trascendental”. (p. 3)

La familia, como factor protector, debe ser integrada en los procesos educativos de
acuerdo con la modalidad educativa y la etapa del desarrollo de la poblacién. En el caso de las
personas adultas, es importante conocer su contexto, sus redes de apoyo y si la familia forma

parte de ellas. Es necesario generar procesos que permitan a estas personas reconocer que el

apoyo familiar contribuye a que puedan sofiar y cumplir su proyecto de vida para salir adelante.

Segun Bernard (1991, citado por Abaigar, 2017):: “Las relaciones familiares cumplen
un rol importante a la hora de desarrollar adecuadamente los factores de proteccion, ya que la
familia ofrece apoyo, cultura y educacion, los cuales afectaran en el comportamiento de todos
los miembros de la familia” (p. 1). Dado el papel relevante de la familia, es esencial que esta
motive a sus integrantes en formacion educativa a establecer objetivos que les ayuden en la

construccion de sus proyectos de vida.

En el grupo focal, se evidencid que los participantes valoran el acompafiamiento y la

ayuda de sus familias, pero no consideran necesario generar un proceso de vinculacion entre el
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ambito educativo y el familiar. Ellos opinan que estos dos ambitos no deben mezclarse, ya que
sienten que sus problemas podrian vincularse al entorno educativo, el cual consideran un

espacio liberador y no desean agregar mas preocupaciones.

Categoria Il: Proyecto de vida

La segunda categoria a considerar es el proyecto de vida, que se refiere al plan que
construyen las personas sobre lo que desean lograr en sus vidas. Segun Barboza et al. (2014),
en el proyecto de vida es pertinente:

[...] una construccion interna realizada por la persona, la cual le permitira a lo largo de

la vida formular objetivos y metas que se iran alcanzando progresivamente, por medio

de determinadas acciones, aunadas a elementos externos, que brindaran oportunidades-

o limitaciones y estas permitiran avanzar o replantear el proyecto de vida personal (p.

108).

Subcategoria 1. Conceptualizacion de proyecto de vida

Las respuestas proporcionadas por la muestra del estudio en esta categoria fueron las
siguientes:

En la pregunta n.°14 del cuestionario, la mayoria de los participantes indicaron que
conocen el concepto de proyecto de vida, mientras que solo dos respondieron que no estaban
familiarizados con el tema.

En el item n.°15, se les pregunto qué implica tener un proyecto de vida. En su totalidad,
las personas adultas estudiantes expresaron que se trata de construir un futuro con metas,
objetivos y motivaciones para avanzar y tener claro hacia dénde dirigirse. Ademas, todos
coincidieron en su deseo de lograr su superacién personal.

Estas son las respuestas proporcionadas por las personas estudiantes:

“Supongo que es tener alguna meta o proyecto que cumplir” P1.
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“Proyecciones y metas corto, mediano, largo plazo y mucha disciplina, paciencia y
perseverancia” P2.

“Tener una meta fija por la cual trabajar todos los dias y es algo que mejora mi futuro”
P3.

“Mucho esfuerzo y dedicacion” P4.

“Tener motivaciones y metas para seguir adelante” P35.

“Saber para donde vamos en la vida tener un proyecto de vida” P6.

“Visualizar mi futuro” P7.

“Tener suerios y metas para cumplirlas en un futuro” P8.

“Implica forjar un futuro junto con mi pareja y mi familia” P9.

“Tener una meta o plan para alcanzar una mejor condicion de vida para mi y mi
familia” P10.

“Lograr mis suerios y objetivos sin que nada me detenga” P11.

“Ser una persona con superacion personal y con suerios y metas” P12.

“Pensar en futuro” P13.

“No contesta” Pi4.

“Apoyo familiar y de comparieros del cole” P15.

“Implica tener metas y tomar decisiones” P16..

“Tener metas en la vida para seguir adelante positivamente con los obstaculos que se
nos presenta” P17..

“Tener una meta para la vida” P18..

“Tener objetivos en la vida” P19.

“Es un plan que se realiza en diferentes plazos de nuestra vida, a fin de cumplir nuestros
objetivos personales y familiares” P20.

“Una ilusion con un fin especifico” P21.
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“Tener un plan para tener una vida digna y cumplir mis suenios” P22.
“El no socializar y proponerse salir adelante” P23.
“Metas por las cuales luchar” P24.

“Alcanzar mis objetivos de vida” P25.

“Salir adelante” P26.

“Luchar todos los dias” P27.

“Terminar de estudiar” P2.

En la pregunta n.° 16, se les cuestiona como se visualiza dentro de cinco afios, las
respuestas fueron las siguientes:

“Estudiando una carrera de universidad” P1.

“Con una realidad de vida mas plena” P2.

“Me imagino con habilidades mas profesionales y trabajar de lo que me guste” P3.

“Con un trabajo, estudiando mi carrera” P4.

“Me visualizo con una vida mas estable, con un trabajo y una carrera finalizada” P5.

“Como una buena enfermera” P6.

“Terminando mi carrera en otro pais” P7.

“Estudiando alguna rama de la medicina, con un trabajo bueno y financieramente
estable” PS.

“Con hijos” P9.

“Me visualizo con un mejor empleo y con una salud mental un poco mas trabajada”

P10.

“Ser un profesional” P11

“Trabajando en una empresa Red de internet continuar como DJ( Preparar o estudiar
mas)” P12.

“Trabajando con el técnico en conta y pensando si entrar a medicina” P13.
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“Ser un profesional” P14.

“Profesional en un trabajo estable” P15.

“Con un trabajo mejor, con mi titulo” P16.

“Espero tener buena salud y gozar mas de la vida” P17.

“Con una mejor calidad de vida” P18.

“Estudiando y trabajando” P19.

“Con un trabajo estable y realizado profesionalmente” P20.

“Teniendo un trabajo estable” P21.

“Con una carrera y un trabajo estable” P22.

“Una persona emprendedora con un gran negocio que tengo, espero estar mas alto de
la cima donde estoy” P23.

“Ir a la universidad” P24.

“Ser nutricionista” P25.

“Estar economicamente mejor” P26.

“Ayudando a mi familia” P27.

“Sintiéndome el ejemplo para mis hijos” P28.

Por lo expuesto anteriormente, es que se rescata lo que propone (Arboleda, 2000 citado
por Ruiz, 2011), menciona: “el proyecto de vida se funda en el espiritu emprendedor, que exige
la satisfaccion de necesidades basicas, permitiendo el cumplimiento de metas de todo tipo,
personal, profesional y familiar entre otras” (p. 30)

Se les consulta en la pregunta n.° 18, porqué es importante tener un proyecto de vida,
las personas coinciden en sus respuestas: “Para crecer como persona y sentirme bien conmigo
mismo, para saber qué hacer en el futuro, para motivarse a lograr sus objetivos, para crecer
profesional y econdémicamente”.

Retomando lo propuesto por Mateu (2019):
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Un proyecto de vida es esencial, en primer lugar, porque esté dirigido a una de las méas

elementales necesidades del ser humano: la autorrealizacion. Este proceso prioriza lo

importante ante lo accesorio, identificando las decisiones que dotan de sentido al modo

en que se vive (p. 1)

Se evidencia que los proyectos de vida tienen como objetivo la autorrealizacién de las
personas, por lo cual se rescata lo que propone Viktor Frankl en la basqueda de significado, que
es la motivacion primaria de los individuos. Esto busca que las personas encuentren un sentido
profundo que les brinde direccién para orientarse en sus vidas, y eso se refleja en las respuestas
de las personas participantes del estudio.

Subcategoria Il. Proyectos de vida de las personas participantes

El proyecto de vida es una visién clara de quién queremos ser, qué queremos lograr y
cémo planeamos llegar alli. Tener un proyecto de vida nos da direccion, prop6sito y sentido,
ayudandonos a construir una vida que realmente valga la pena vivir.

Entre los proyectos de vida que tienen las personas participantes, se mencionan los
siguientes:

“Proyectos laborales, crecer laboralmente” P1.

“Estudiar contabilidad o medicina” P2.

“Meterme a la universidad a estudiar preescolar bilingiie” P3.

“Estudiar criminologia” P4.

“Estudiar enfermeria o informatica’ P35.

“Acomodarme economicamente bien, estudiar electricidad, mecadnica o contabilidad”
P6.

“Trabajar en el OlJ o la GAP” P1.

“Estudiar criminologia” PS.
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Un proyecto de vida impulsa a aprender y crecer constantemente. Desafia a los
individuos a salir de su zona de confort, a adquirir nuevas habilidades y a convertirse en la
mejor version de si mismos.

En relacién con el proyecto de vida, Arboleda (2000, citado por Ruiz, 2011) menciona:
“el proyecto de vida se funda en el espiritu emprendedor, que exige la satisfaccion de
necesidades basicas, permitiendo el cumplimiento de metas de todo tipo, personal, profesional
y familiar entre otras” (p. 30).

Por todo lo expuesto anteriormente por Arboleda et al., se denota que la poblacion del
estudio cumple lo que propone este autor, debido a que todas las personas estudiantes tienen
deseos de superacion, buscan satisfacer sus necesidades basicas y quieren crecer a nivel
personal y profesional, donde el esfuerzo que hacen todos los dias valga la pena y puedan

autorrealizarse.

Categoria de andlisis I11: Educacion nocturna

El Colegio Nocturno de Cartago naci6 en 1944 con el fin de apoyar e incentivar a las
personas con mas necesidades, que debian trabajar durante el dia, pero sofiaban con forjarse un
mejor futuro. Este centro de ensefianza nocturna atiende a una poblacién de 1 682 personas y
ofrece la modalidad académica (MEP, 2021).

La modalidad nocturna es una de las ofertas educativas mas elegidas por las personas
adultas que desean retomar sus estudios mientras trabajan o se dedican a labores domésticas o
a la crianza de sus hijos.

En la pregunta n.° 23, se les consulta qué hizo que tomaran la decisién de seguir
estudiando; esto mencionaron las personas participantes:

“Salir de la calle, los malos pasos” P1.

“Querer ganar mas dinero” P2.
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“Mis hijos” P3.

“Es parte de mi proyecto de vida” P4.

“Sigo estudiando porque es muy dificil conseguir trabajo sin estudios” PS5.
“Ser un ejemplo para mis hijos que las cosas se puedan lograr” P6.
“Superacion” P7.

“El deseo de seguir adelante y ser un ejemplo para mis hijas” P8.

“Para un mejor mariana” P9.

“Las ganas de tener mi casa propia y ser diferente al resto” P10.

“Para tener un mejor trabajo y mejorar mi vida” P11.

“Para prepararme mas y tener mas posibilidades en la vida” P12

“El querer seguir adelante para formarme como una profesional” P13.
“El querer tener un mejor futuro” P14.

“Me sentia estancado en mi vida y sentia que no tenia un rumbo definido” P15.
“Mi familia” P16..

“Para lograr mis metas y ser alguien en la vida” P17..

“Tener un mejor trabajo” P18..

“Querer salir adelante y ser alguien en la vida™ P19.

“Mis metas” P20.

“Intentar superarme y tener un mejor futuro” P21.

“Fue personal, queria hacerlo” P22.

“Yo siempre quise terminar el cole y ahora mas que tengo a mi hijo” P23.
“Querer salir adelante” P24.

“Ser el ejemplo de mis hijos” P25.

“Mi familia” P26.

“Conseguir un mejor empleo” P27.
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“«

acer un proyecto de vida” P28.

De acuerdo con Ramirez y Gutiérrez (2018), se exponen algunos datos pertinentes en
relacion con la realidad que vive la poblacién estudiantil de la modalidad académica nocturna:

La educacion nocturna ronda 11% del total de la matricula en secundaria, y plantea

situaciones relevantes: 1) la mayor desigualdad en el nivel de secundaria; 2) el aumento

de su indice de exclusion intraanual del 18,8% en 2005 al 21,5% en 2015, ambos
aspectos descritos por el Sexto Informe del Estado de la Educacién (Proyecto Estado de
la Nacion, 2017); 3) el desempefio més bajo en la educacion formal costarricense hasta

2014, donde el abandono escolar en las modalidades académica y técnica nocturna

rondo 26,9% y 8,9% respectivamente; 4) la necesidad de trabajo y cuido del hogar que,

aungue es una situacion compartida por estudiantes de modalidad diurna, se percibe
distinto en horario nocturno; 5) la falta de infraestructura propia, que causa que varias

instituciones nocturnas la compartan con colegios diurnos. (p. 55)

Tomando en cuenta lo expuesto por Ramirez et al., en relacion con la estadistica que
refleja la situacion de la modalidad nocturna a nivel educativo, esto es lo que indican las
personas participantes en el item n.° 24 del cuestionario aplicado a la muestra: la mayoria de
las personas adultas expresan que el cuidado de los hijos(as) es uno de los factores que en
ocasiones les impide asistir a las clases, ya que, al no tener quién cuide a las personas menores
de edad, no pueden cumplir su responsabilidad en el ambito educativo.

Otro aspecto importante que afecta la exclusion educativa es el tema del trabajo: los
horarios tan extensos, el cansancio y la falta de motivacion para cumplir con sus
responsabilidades educativas afectan en ocasiones la permanencia en la modalidad nocturna.

A la vez, mencionan que la carga académica en gran parte es un reto, debido a que no

siempre entienden los topicos que se desarrollan en las clases.
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Estas son las respuestas que mencionaron los participantes en torno a la respuesta n.° 24:

“El trabajar, pero todo es posible” P1.

“Trabajar de madrugada, tener situaciones personales que impiden un buen desarrollo
social ” P2.

“El cuido de mis ojos” P3.

“Trabajar, estudiar, cumplir con todas mis responsabilidades, cuidar de mi familia,
generar un ahorro” P4.

“La hora de las clases, cansancio, motivacion” P35.

“Dejar a mis hijos mientras estoy en el cole, algunas dificultades economicas y
emocionales. P6.

“Perseverancia, superacion, mejor calidad de vida” P7.

“Cansancio, motivacion, falta de tiempo” PS8.

“Para entrar a una universidad y tener mi titulo de educador fisica para mejorar mi
nivel de vida en la economia. P9.

“Entender cada la materia que dan los profes” P10.

“Terminar bachillerato” PI1.

“Cuando salgo del colegio me siento cansado y tengo que levantarme a las 6am para
ayudar a mi mama en los quehaceres del hogar” P12.

“Ninguno” P13.

“Tratar de buscar mas tiempo para el estudio, con tantas responsabilidades se
dificulta” P14.

“El cansancio por el trabajo y el estrés que se lleva dia a dia algo de motivacion por
algunas calificaciones bajas” P15.

“El horario” P16..

“El horario” P17..
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“Acostarme tarde para levantarme el otro dia temprano para ir a trabajar” P18..

“Transporte y que vivo en una zona conflictiva” P19.

“Sacar buenas notas” P20.

“Por lo menos para mi que tengo tiempo no ha sido un reto mas que todo de querer
venir” P21.

“Trabajar” P22.

“Trabajar de dia, estudiar de noche y aparte atender a mi hijo” P23.

“Los horarios de las clases” P24.

“Trabajar y estudiar cuando no entiendo la materia” P25.

“Poder concentrarme en las clases” P26.

“Sacar buenas notas” P27.

“Cansancio por el trabajo” P28.

En el item n.° 25 se les pregunta si han pensado en abandonar el proceso educativo. La
poblacidn estudiantil adulta coincide en que no han pensado retirarse del estudio porque quieren
obtener su titulo de educacion diversificada.

En la pregunta n.° 26 se les pregunta cudl es la motivacion para seguir estudiando en el
colegio; esto mencionan:

“Yo misma para tener el titulo y empezar una carrera y segundo mi hijo” P1.

“Quiero salir adelante, entrar a la u” P2.

“Mi mama” P3.

“Lograr ciertas cosas” P4.

“Si porque el estudio es parte de mi proyecto de vida” P5.

“Quiero tener un mejor puesto de trabajo para ganar mas dinero” P6.
“Poder lograr obtener mi titulo” P7.

“Quiero entrar a la universidad” P8.
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“Lograr mejor calidad de vida y ver un poco del esfuerzo reflejado en muchos factores”
P9.

“Mi familia” P10.

“Yo misma, el querer ser alguien profesional” P11

“Terminar completar mi proyecto personal” P12.

“Mi hijo y superacion personal” P13.

“Quiero tener mi titulo” P14,

“Que hay personas que nos motivan a seguir adelante y superarse en la vida” P15.

“Sacar el titulo para conseguir un mejor trabajo” P16.

“Llegar a cumplir mis metas de superacion y ayudar a ser un buen servidor a la
sociedad” P17.

“Mis hijos y ser mejor para ellos” P18.

“Crecer como persona y profesionalmente” P19.

“Lograr un nivel profesional, mayores ingresos” P20.

“Mis hijos, son el principal motor para estudiar” P21.

“Sacar adelante a mi familia” P22.

“El saber que empecé de 0 a estudiar” P23.

“Sentirme capaz” P24.

“Lograr mis suerios” P25.

“Salir adelante por mi familia” P26.

“Demostrar que soy capaz de salir adelante” P27.

“’Poder soriar que puedo ir a lau” P28.

En la pregunta n.° 27 se les consulta en relacion con el perfil de las personas estudiantes
del Colegio Nocturno; esto es lo que concluyen:

“Personas perseverantes que trabajan de dia y estudian de noche” P1.
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“Gente adulta, madura, que trabaja, que se esfuerza” P2.

“Personas bastante calidas y amables” P3.

“Personas que se esfuerzan por sus objetivos” P4.

“Personas con ganas de seguir adelante’ P5.

“Hay personas que en algun momento no pudieron seguir estudiando” P6.
“Intermedio” P7

“Trabajadoras” P8.

“Algunos son personas que se esfuerzan mucho y son capaces de muchas cosas. Como
otros que quieren aprovechar cualquier oportunidad para obtener alguna beca sin necesitarla”
P9.

“Personas de bajo recurso que necesitan mejorar su vida y la de su familia” P10.

“El poder cumplir un suerio, una meta, el ser bachiller” P11.

“Son buenas notas y otros que se pasan de la raya” P12.

“Personas con ganas de superarse” P13.

“Personas que por dificultades en algun momento no pudieron estudiar y ahora que
pueden lo hacen” P14.

“Depende de las personas que te rodees” P15.

“Personas luchadoras con ganas de seguir adelante” P16.

“Necesitan trabajo, mantener una familia, superarse para cumplir sus metas” P17.

“Personas que por algun motivo en su tiempo no pudieron seguir con sus estudios”

P18.

“Personas que de una u otras manera no lograron estudiar en el momento que les

correspondia” P19.

“Somos estudiantes de un estrato bajo economicamente, con muchas necesidades y

carencias” P20.
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“Personas trabajadoras con ansias de superacion” P21.

“Mal educados, violentos, con necesidades economicas” P22.

“Perseverantes” P23.

“Con deseos de surgir” P24.

“Estudiantes con muchas responsabilidades” P25.

“Trabajadores y resilientes” P26.

“Amables y buenos comparieros” P27.

“Enfocados, perseverantes” P28.

Cuando se les solicita en la pregunta n.° 28 del cuestionario que mencionen algunas
caracteristicas, la muestra de estudio coincide en lo siguiente:

“Responsables, con disciplina, con suerios” P1.

“Personas con deseos de superacion, resilientes” P2.

“Perseverantes, constantes, amigables” P3.

“Perseverantes” PA4.

“Enfocadas en lo que quieren conseguir” P5

“Trabajadoras, estudiosas, personas que tienen una meta en la vida” P6.

“Personas adultas y centradas para obtener su titulo” P7.

“Adultos con familia” P8

“Trabajadoras marginadas sin alguna razon, personas en condiciones de pobreza que
buscan salir de ahi y personas que quieran lograr algo.” P9.

“Personas de bajo recursos que necesitan mejorar su vida y la de su familia” P10.

“Muchas trabajan, tienen hijos” P11.

“No sé qué responder” P12

“Trabajadores, luchadores y comprometidos” P13.
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“Personas que no pudieron hacerlo en el diurno y que no tuvieron la oportunidad de
estudiar antes” P14.

“Que valora el esfuerzo que hizo para ser mejor cada dia” P15.

“Decididas, capaces, luchadoras, resilientes” P16.

“Jovenes con mucha pobreza o baja autoestima, drogas que ellos quieren dejar y amor
a la familia” P17.

“Madres- padres de familia” P18.

“Trabajadores, amas de casa, padres de familia” P19.

“Gente que trabaja, jovenes con expectativas, con muchas necesidades economicas”
P20.

“Personas responsables, trabajadoras” P21.

“Trabajadores, estudian y tienen hijos” P22.

“No contesta” P23.

“Trabajadores, con ganas de superarse” P24.

“Resilientes” P25.

“Padres de familia” P26.

“Con metas y objetivos” P27.

“Deseando salir del cole con el titulo de bachiller” P28.

No cabe duda de que las personas estudiantes matriculadas en la modalidad nocturna
enfrentan una serie de desafios en distintos ambitos. Primeramente, a nivel educativo, estos
desafios incluyen la carga académica, los horarios de las clases y, en ocasiones, la falta de
empatia de los docentes. Por otra parte, a nivel personal, influyen la crianza y cuidado de sus

hijos, el cansancio, la motivacion, situaciones a nivel emocional, entre otros.
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Lo reflejado en las respuestas anteriores brinda una perspectiva de la realidad que
enfrenta esta poblacion estudiantil. Se observa una brecha entre la modalidad diurna y la

nocturna en relacion con la permanencia educativa y el éxito escolar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Se logra determinar y analizar que la familia, como factor protector en la poblacién
adulta estudiante, tiene un rol importante al brindar apoyo en el cuidado de los hijos e
hijas de las personas estudiantes para que puedan asistir al centro educativo.

Se concluye que la familia, sin importar la etapa del desarrollo en que se encuentren las
personas estudiantes, representa un factor protector en el desarrollo y cumplimiento de
las tareas.

Las personas estudiantes valoran el apoyo de sus familias, pero no consideran pertinente
que se genere vinculacion con el centro educativo, ya que visualizan este espacio como
un lugar sin problemas, y vincular al ndcleo familiar seria traer sus problemas al ambito
educativo.

La familia juega un papel muy importante en la motivacion de la poblaciéon adulta
estudiante, gracias al apoyo a nivel emocional mediante llamadas, frases de animo, entre
otros.

El deseo de salir adelante y superarse a nivel personal y profesional favorece que las
personas estudiantes se motiven a concluir el ciclo lectivo, sin importar los factores de
riesgo que puedan enfrentar.

La motivacion personal tiene un rol importante en el éxito personal y educativo de las
personas estudiantes, ya que les ayuda a ser pacientes y persistentes en el proceso
educativo.

La poblacion estudiantil de la seccion 11-5 del Colegio Nocturno de Cartago tiene
claridad en el concepto de proyecto de vida y concuerda en que el objetivo de la
construccion y cumplimiento de metas es la superacion personal.

La construccién de proyectos de vida brinda a las personas adultas estudiantes
motivacion para seguir estudiando y encontrar sentido a sus esfuerzos diarios.

Las personas estudiantes que se matriculan en la modalidad nocturna se enfrentan a una
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gran cantidad de factores de riesgo que, en ocasiones, favorecen la exclusion educativa.
Por ello, es importante reforzar los factores protectores que puedan tener estos discentes
para mitigar el efecto negativo en este proceso.

e Se concluye que hay una brecha educativa entre la modalidad nocturna y la diurna,
debido a la cantidad de factores que pueden afectar el éxito educativo.

e La poblacion del presente estudio se arrepiente de no haber aprovechado el tiempo
cuando tuvieron la oportunidad de estudiar en la adolescencia. Estas personas son

conscientes de que el paso del tiempo es un obstaculo en el logro de sus metas.

5.2 Recomendaciones
A los profesionales de la disciplina de Orientacion

e Desde la disciplina de la Orientacion es necesario contextualizar los procesos
orientadores de acuerdo a las necesidades de la poblacidn con la que se trabaja.

e Generar talleres donde se trabajen tematicas como la motivacion, proyecto de vida, la
importancia de tener redes de apoyo que nos ayuden a salir adelante.

e Realizar méas investigaciones con la poblacion adulta estudiante, donde se tenga la
oportunidad de conocer més sobre estos discentes y el contexto que se enfrentan para
lograr el éxito escolar.

e Elaborar instrumentos para ser aplicados en esta poblacién donde se evidencie los retos
a los que se enfrenta esta poblacion y con esto poder tomar decisiones de las tematicas
que se deben de reforzar en los niveles inferiores para lograr el mayor porcentaje de
estudiantes con éxito educativo.

e Realizar procesos diagndsticos que favorezcan a conocer cuales son sus factores

protectores.
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Recomendaciones a la Universidad Central

Generar alianzas con instituciones publicas y privadas de primaria y secundaria que
tengan la apertura para recibir estudiantes que deban realizar procesos de tesis 0
practicas profesionales.

Incentivar a los futuros profesionales de las distintas &reas vocacionales a realizar
proyectos investigativos que permitan conocer la realidad actual de la sociedad

costarricense.

Recomendaciones al Colegio Nocturno de Cartago

Mayor apertura para la realizacion de investigaciones con la poblacion de la modalidad
nocturna, para conocer mejor la realidad y los desafios a los que se enfrentan dia a dia
y poder generar alternativas para que estas personas estudiantes logren el éxito
educativo.

Incentivar a las personas estudiantes a participar de estos estudios que tienen como

objetivo generar insumos que ayuden a conocer las necesidades de la sociedad actual.
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APENDICES
Apéndice 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CENTRAL
Facultad de Educacion
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion
FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
TEMA DE INVESTIGACION

“LA FAMILIA COMO FACTOR PROTECTOR EN POBLACION ADULTA ESTUDIANTE: UN ANALISIS DE
CASO DESDE LA EXPERIENCIA DE UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE LA SECCION 11-5 DEL COLEGIO
NOCTURNO DE CARTAGO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024”.

Investigador: Bach. Laura Ramos Soldrzano

Nombre de la persona responsable en coordinar y supervisar la investigacion: Lic. Guisbel

Fernandez Garcia.

¢ Qué busca esta investigacion?: Este estudio es realizado por la estudiante Laura Ramos
Solérzano, con el objetivo de cumplir el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Orientacion Educativa, de la Universidad Central, lo anterior para la

investigacion: “LA FAMILIA COMO FACTOR PROTECTOR EN POBLACION ADULTA ESTUDIANTE: UN

ANALISIS DE CASO DESDE LA EXPERIENCIA DE UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE LA SECCION 11-5 DEL
COLEGIO NOCTURNO DE CARTAGO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024”

Este estudio busca evidenciar a la familia como factor protector en poblacion adulta
estudiante: Un analisis de caso desde la experiencia de un grupo de estudiantes de la seccion

11-5 del Colegio Nocturno de Cartago en el primer semestre del 2024.

¢ En qué consistira su participacion? Para la elaboracion de la investigacion primeramente se
llevard a cabo la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de informacion:

cuestionario, grupo focal.

La informacion sera confidencial, con fines educativos e investigativos y sus resultados seran

expuestos desde la posicion cientifica partiendo del hecho que son para mejora de la poblacion
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estudiantil.
Se consideraran los siguientes aspectos:

Previo a participar del presente estudio, el investigador le explicara puntualmente los
propdsitos de la investigacion y su objetivo académico. De ser necesario, la persona responsable
de brindar acompafiamiento al proceso investigativo es el docente tutor: Guisbel Ferndndez
Garcia, de forma directa al correo: gfernandez@universidadcentral.ac.cr

1) De necesitarlo y previo a su solicitud, se le dara una copia de esta formula firmada.
2) Su participacion en este estudio es de forma voluntaria.

3) Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados obtenidos se publicaran en un

informe, donde apareceran de forma andnima y los cuales tienen fines Gnicamente académicos.
Consentimiento:

Se ha leido toda la informacién descrita en este documento antes de firmarlo. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuada.

Participante

Nombre Completo  Cedula Firma

Investigadores que solicitan el consentimiento

Laura Ramos Soldrzano 206920271 Firma

Estudiante responsable del estudio
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Apeéndice n.° 2

Cuestionario

“LA FAMILIA COMO FACTOR PROTECTOR EN POBLACION ADULTA
ESTUDIANTE: UN ANALISIS DE CASO DESDE LA EXPERIENCIA DE UN
GRUPO DE ESTUDIANTES DE LA SECCION 11-5 DEL COLEGIO NOCTURNO DE
CARTAGO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2024

Esta encuesta tiene como objetivo conocer y comprender la perspectiva de las personas
participantes en relacion al tema de factores de proteccion y la incidencia en su proyecto de
vida.

Los datos acé suministrados se manejan de manera confidencial y de uso exclusivo para

este trabajo de investigacion.

Para contextualizar mejor los datos de las personas participantes, es que se les solicita
completar la siguiente informacion.

Género: M F Edad: Domicilio:

Instrucciones
Por favor marque con una X segun lo que requiera el item o complete con la informacion
requerida.
| PARTE
Factores Protectores
1. ¢Haescuchado hablar de Factores de proteccion?
si_ NO

2. ¢Defina que entiende como Factor protector?

3. ¢Cree usted que tiene factores de proteccidn, cuales serian?
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10.

11.

12.

¢Su familia, es un factor de proteccion?

SI NO

En una situacion dificil, ¢puede contar con el apoyo de su familia?

SI NO

Enumere los siguientes factores de proteccion, de acuerdo a la importancia que le asigna

a cada uno, 5 es el puntaje mas alto y 0 el mas bajo.

Familia Autoestima Colegio
Amigos Toma de decisiones Pareja
Resiliencia Ambiente donde vive Espiritualidad

¢Considera que estar estudiando, es un factor protector en este momento de su vida?

Sl NO

¢Cree importante que en la institucion educativa se desarrolle la tematica de Factores
de proteccion?

Sl NO

Del 1 al 10, ¢que puntaje le asignaria a su autoestima? (Entienda Autoestima: como la

valoracién y percepcion que tiene una persona de si misma. Amor propio).

¢Considera que sus atributos personales (personalidad, habilidades), sean un factor
protector?

Sl NO

Il PARTE

Proyecto de Vida

¢Ha escuchado el concepto de proyecto de vida?
Sl NO

¢Para usted que implica tener un proyecto de vida?
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13.

14.

15.

16.

17.

¢Dentro de un afio, como se visualiza?

¢ Qué metas tiene para este afio?

¢Por qué es importante tener un proyecto de vida?

¢ Considera que los factores de proteccion, le ayudan en la construccién de su proyecto
de vida?

Sl NO

Comente cudl o cuales son los factores de proteccion que le han ayudado en el logro de

metas personales y profesionales.
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Apeéndice n.° 3

Entrevista Docentes

LA FAMILIA COMO FACTOR PROTECTOR EN POBLACION ADULTA ESTUDIANTE:
UN ANALISIS DE CASO DESDE LA EXPERIENCIA DE UN GRUPO DE ESTUDIANTES
DE LA SECCION 11-5 DEL COLEGIO NOCTURNO DE CARTAGO EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL 2024

Este instrumento tiene como objetivo conocer la perspectiva de las personas docentes
en relacién a la familia como factor protector en la poblacion adulta estudiante de la seccion
11-5.

Datos personales

Nombre: Asignatura:

Anfos laborados en la institucién:

Preguntas

1. ¢Mencione algunas caracteristicas grupales de la seccién 11-5?

2. ¢Qué conoce de los factores protectores?
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3. ¢Ha podido reconocer si la poblacion del nocturno tiene factores de proteccion?

4. ¢De acuerdo a su experiencia cuél es el rol que juega la familia en la educacion

nocturna?

5. ¢Consideran que la familia en la modalidad nocturna tiene un papel importante como

factor protector?
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Apéndice n.’ 4

Grupo Focal
. ¢Enuna palabra, defina que entiende como familia?
2. ¢ Cuéles son los miembros que conforman a su familia?
5. ¢Qué rol ha jugado su familia en su proceso educativo?
« ¢De qué manera su familia le ha ayudado en el éxito educativo?
. ¢Su familia le motiva a seguir estudiando y creciendo profesionalmente?

.. ¢Considera importante que el centro educativo incluya a la familia en el proceso
educativo?

7. Algln comentario u observacion que quiera brindar en relacion al tema.
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