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Resumen
El presente proyecto se enfoca en proporcionar una solucion tecnolégica para mejorar la
gestion de audiencias judiciales de audio y video en el Poder Judicial de Costa Rica. Las
tecnologias que actualmente se utilizan para realizar estos procesos presentan problemas de
eficiencia y organizacion en el servidor Isilon, lo que genera tiempos prolongados de
respuesta y fallos al consultar archivos, afectando tanto a los administradores del sistema

como a los usuarios finales.

El objetivo principal de la investigacion consiste en desarrollar e implementar el protocolo S3
de Amazon con el servidor Isilon para almacenar y consultar las Audiencias. Esto permite
que estas tecnologias optimicen la organizacion de la informacion, para la recuperacion de los
archivos, mejorando tanto la seguridad como la eficiencia, ademas, permitira a la institucion
hacer frente a la problematica que se esta presentando actualmente. Con tal propésito, se
realizaron pruebas de integracion y de carga para asegurar que estas aplicaciones funcionen

correctamente en el entorno de desarrollo.

Los resultados observados mostraron mejoras en el tiempo de respuesta al consultar y
almacenar las Audiencias, lo que aumentara la satisfaccion de las personas usuarias.
También, reducira el trabajo del personal que tiene que atender los reportes relacionados con

la problematica actual.

Esta implementacion basada en microservicios y el protocolo S3 representa una mejora
considerable en la gestion de los datos de audiencias judiciales en el Poder Judicial de Costa
Rica. La solucion se enfoca en los problemas actuales de rendimiento, organizacion y asegura
un buen funcionamiento del sistema con tecnologias de punta, garantizando un servicio mas

eficiente y seguro para las personas usuarios internas y externas.



Capitulo 1: Problema



Planteamiento del Problema

En el entorno actual de rapida evolucién tecnoldgica, la capacidad de almacenar y
consultar eficientemente grandes voliumenes de datos de audio y video es crucial para las
organizaciones que buscan mantenerse competitivas y cumplir con las expectativas de las
personas usuarias. Sin embargo, en el Poder Judicial la tecnologia que se esta utilizando
actualmente para gestionar las audiencias de audio y video, no cumplen con las expectativas
esperadas en cuanto a la eficiencia, seguridad y capacidad de crecimiento. Por lo cual esto
tiene repercusiones significativas en la organizacion. Este capitulo se va a enfocar en definir
el problema que se esta presentando actualmente con el almacenamiento y consulta de
audiencias con el objetivo de identificar las causas y los efectos que justifican la necesidad de

abordar las deficiencias tecnoldgicas que se estan presentando.

En especifico, el problema principal surge al realizar consultas al servidor Isilon,
donde se experimentan tiempos prolongados para localizar y responder a las peticiones de los
diversos sistemas jurisdiccionales. En algunos casos, el servidor no responde debido a

problemas operativos significativos.

Este problema se origina en la gestion inadecuada del consolidado que almacena los
archivos de audio y video en streaming de los diferentes circuitos judiciales desde el afio
2019. La falta de organizacion estructurada de los datos impide una respuesta rapida del
servidor. La ausencia de una organizacion por carpetas u otro método eficiente dificulta la
localizacion eficaz de los archivos de las audiencias, prolongando asi los tiempos de
busqueda y afectando la disponibilidad del sistema para atender las solicitudes de manera

oportuna.

El problema mencionado anteriormente es relevante porque afecta directamente a las

personas administradoras de los sistemas, quienes enfrentan dificultades en el



almacenamiento adecuado de las audiencias de audio y video, especialmente durante los
momentos de mayor demanda. Una preocupacion adicional es la capacidad limitada para
consultar eficientemente las audiencias ya almacenadas en el servidor Isilon. Durante
periodos de alta actividad, estas consultas experimentan demoras significativas, lo resulta en
un mal rendimiento del sistema. Esto genera frustracion a las personas usuarias internas como
externas de la organizacion. Abordar estos problemas es crucial para mejorar la velocidad,
seguridad y confiabilidad del sistema, aspectos fundamentales para mantener la

competitividad y la satisfaccion de las personas usuarias.

Variables del Problema

e Falta de un protocolo moderno y eficiente para almacenar datos de audio y video.

e Problemas con el servidor que se encarga de resolver las consultas de audio y video
de las audiencias.

e No existe un protocolo adecuado o medidas de seguridad adecuadas para la consulta y
almacenamiento de las audiencias.

e Problemas relacionados con la red institucion que afecten la trasmision y accesos de
los datos. Asi con no tener el ancho de banda adecuado en algunas zonas del pais para

las consultas que se realizan, por lo cual se producen cuellos de botella.

Causas del Problema
Gestion Inadecuada de Datos

La falta de una estructura organizativa adecuada en el almacenamiento de archivos de
audio y video desde 2019 impide una rapida localizacion y acceso a las audiencias. La
ausencia de una organizacion por carpetas u otra forma dificulta la gestién y recuperacion de

los datos cuando se realizan consultas.



Deficiencias en el Servidor Isilon
Problemas operativos significativos en el servidor Isilon, encargado de almacenar y
servir los archivos de audio y video, contribuyen a tiempos prolongados de respuesta e

incluso a la falta de respuesta en algunos casos.

Protocolos y Medidas de Seguridad Inadecuados
La falta de un protocolo moderno y eficiente para el almacenamiento consulta y
seguridad de los datos de audio y video aumenta el riesgo de problemas operativos y

compromisos de seguridad.

Problemas de Infraestructura de Red

Limitaciones en la red institucional, incluyendo falta de ancho de banda adecuado en
algunas zonas del pais, provocan cuellos de botella durante las consultas de audiencias. La
transmision lenta o interrumpida de datos afecta negativamente la experiencia del usuario y la

disponibilidad del sistema.

Efectos del Problema
Rendimiento Deficiente del Sistema
Durante los periodos de alta actividad, las consultas a las audiencias almacenadas

experimentan demoras significativas o no pueden completarse, lo que impacta negativamente

en la productividad y eficiencia de los sistemas.

Insatisfaccion de los Usuarios
Tanto los usuarios internos como externos del Poder Judicial experimentan frustracién
debido a la lentitud o falta de respuesta del sistema al consultar audiencias. Esta

insatisfaccion puede deteriorar la percepcion y confianza en el sistema.



Riesgos de Seguridad

La falta de medidas adecuadas de seguridad aumenta el riesgo de accesos no
autorizados o pérdida de datos sensibles relacionados con las audiencias judiciales. Esto
puede comprometer la integridad y confidencialidad de la informacion critica manejada por el

Poder Judicial.

Carga Adicional para los Administradores de Sistemas
Las dificultades en el almacenamiento de las audiencias de audio y video durante los
momentos de alta demanda aumentan la carga de trabajo para las personas administradoras

del sistema.

El Poder Judicial presenta una problematica significativa en la gestion eficiente de
audiencias de audio y video debido a deficiencias tecnologicas y operativas. Los problemas
en el servidor Isilon, seguridad y confiabilidad del sistema. Estos problemas no solo generan
frustracion entre los usuarios internos y externos, sino que también comprometen la

eficiencia operativa y la integridad de los datos judiciales.

Pregunta de Investigacion

¢Como se puede realizar un desarrollo de software con el protocolo S3 de una forma
eficiente utilizando un servidor Isilon como almacenamiento e implementado el uso de
microservicios para el almacenamiento y consulta de audiencias de audio y video para

solucionar los problemas de rendimiento y seguridad?

Objetivos
A continuacion, se presentan los objetivos de esta investigacion, los cuales estan
disefiados para abordar de manera efectiva el problema que se esta presentado con el

almacenamiento y consulta de audiencias de audio y video en el contexto del Poder Judicial:



Objetivo General

Implementar microservicios en el ambiente de desarrollo del Poder Judicial de Costa
Rica en el segundo semestre del afio 2024, utilizando el protocolo S3 en un servidor Isilon
para el almacenamiento y consulta de audiencias de audio y video, mejorando el rendimiento

y seguridad.

Obijetivos Especificos

A continuacion, se mencionan los objetivos especificos del estudio.

1. Evaluar el estado actual, analizando la forma de almacenamiento y consulta de
audiencias de audio y video, para la identificacion de deficiencias y areas de mejora.

2. Disefiar una solucién basada en microservicios utilizando el protocolo S3 para las
deficiencias identificadas en el sistema actual.

3. Desarrollar microservicios de almacenamiento y consulta usando el protocolo S3 en el
servidor Isilon que permite a las personas usuarias la reproduccion de las audiencias
orales.

4. Realizar pruebas de microservicio de almacenamiento y consulta por medio de la
revision de del codigo, pruebas de integracion y la utilizacién de pruebas unitarias

para que la solucion dada no presente problemas en el ambiente de produccion.



Justificacion
La implementacion de un sistema basado en microservicios utilizando el protocolo S3
en el servidor Isilon del Poder Judicial de Costa Rica se justifica por diversos factores clave

que aseguran la viabilidad y el éxito del proyecto. A continuacién, se detallan estos aspectos.

Presupuesto e Infraestructura

La inversion en este proyecto es minima debido a varios factores. El desarrollo de los
microservicios utilizando el protocolo S3, sera realizado como parte de un proyecto de
graduacion, lo cual elimina costos asociados al desarrollo. Ademas, el protocolo S3 de
Amazon es gratuito cuando se utiliza con un servidor Isilon localmente, sin costos de
licenciamiento ni tarifas asociadas. La infraestructura existente incluye el servidor Isilon, ya
instalado y en uso, eliminando la necesidad de inversion adicional en hardware o
infraestructura de almacenamiento. Los microservicios no tienen un costo adicional, ya que

se desarrollaran utilizando tecnologias y herramientas disponibles.

La Unica inversion significativa se relaciona con el personal necesario para realizar las
pruebas y la implementacion en produccion, quienes dedicaran tiempo a estas actividades
como parte de sus responsabilidades habituales, sin gastos adicionales fuera del presupuesto
operativo actual del departamento de TI. Aunque el desarrollo no tiene costo, se debe
considerar el tiempo del personal de Tl para pruebas exhaustivas y la implementacion en el
entorno de produccion. Por lo cual en temas de presupuesto este proyecto es factible, ya que

no conlleva una gran inversion econdémica para la institucion.

Documentacion Técnica y Conocimiento Especializado
En cuanto a la documentacion técnica relacionada con el protocolo S3 de Amazon
AWS, se dispone de una gran variedad de recursos detallados y actualizados, que incluyen

guias de implementacion, mejores practicas y ejemplos. Adicionalmente, el Poder Judicial



ofrece wikis internas con informacién relacionada con el desarrollo de software. Esta

documentacion facilita la implementacion del protocolo S3 en el Poder Judicial.

El departamento de sistemas del Poder Judicial cuenta con personal calificado que
tiene varios afos de experiencia en desarrollo dentro de la institucion. Este personal
proporciona un apoyo técnico abundante tanto en temas relacionados con el desarrollo como
en asuntos de negocio. Ademas, estan familiarizados con nuevas tecnologias, como los

microservicios.

Existen también departamentos especializados, como QA, infraestructura, bases de
datos y telematica, cuyos conocimientos especializados en sus respectivas areas pueden ser
de gran ayuda en caso de que surjan problemas. Esta estructura organizacional garantiza que

el proyecto de ser necesario cuente con el soporte técnico necesario para su éxito.

Antecedentes

Uno de los principales antecedentes es de Amazon (2024) define el protocolo S3 como:

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de
objetos que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento
lideres en el sector. Puede usar Amazon S3 para almacenar y recuperar cualquier

cantidad de datos en cualquier momento, desde cualquier parte.

Amazon AWS es crucial para esta investigacion porque ofrece una estructura
detallada sobre como implementar el protocolo S3 para el almacenamiento de objetos, lo cual
mejorara los sistemas judiciales. Ademas, proporciona una guia exhaustiva que facilita la
implementacion del protocolo S3 y amplia el conocimiento sobre conceptos esenciales para
integrar este protocolo en microservicios. Esto es fundamental para asegurar la eficiencia y

seguridad en la gestion de la informacion de las audiencias de audio y video del Poder



Judicial. Lo mas importante es que estos llevan afios en el mercado ofreciendo el servicio de

almacenamiento de archivos usando el protocolo S3.

Otro antecedente importante es (Dell Technologies, 2023) menciona “La plataforma
de almacenamiento NAS de escalamiento horizontal combina hardware modular con software
unificado para aprovechar datos no estructurados. El sistema operativo OneFS impulsa la
plataforma para ofrecer un pool escalable de almacenamiento con un espacio de nombres
global” (p.04), Dell Technologies proporciona una extensa documentacion que aborda tanto
las capacidades como las limitaciones de los servidores Isilon, informacion crucial para la

investigacion sobre la implementacion de microservicios utilizando el protocolo S3.

Este documento presenta directrices y recomendaciones para configurar OneFS. Se
proporcionan directrices de configuracion para protocolos, caracteristicas del sistema de

archivos, componentes de software y hardware, y configuraciones de red.
Un primer trabajo de investigacién fue el de Lopez (2017) que comento lo siguiente:

El objetivo del presente estudio fue identificar las tecnologias, metodologia y
arquitectura que utiliza la CGTIC para el desarrollo de aplicaciones web y la
correspondiente identificacion de las tecnologias existentes para el desarrollo e
implementacion de microservicios, utilizando como base de la investigacion un
enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion descriptiva y disefio documental.

(p.10)

El estudio menciona e investiga la implementacion de microservicios, lo cual es una
tendencia significativa en el disefio de arquitecturas de software moderna, lo cual va a ayudar
al desarrollo del proyecto que se esta investigando y se va a implementar, ya que la

informacion proporcionada por Ibarra en su investigacion ayudara a comprender mejor el

tema de los microservicios.
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En un segundo trabajo (Chicaiza, 2020) menciona:

Desde el principio, la ingenieria de software buscé desarrollar, crear y mantener
aplicaciones informaticas que satisfagan las necesidades de las organizaciones y los
requisitos técnicos de los consumidores. Por lo tanto, la arquitectura de microservicios
nacié como un enfoque para mejorar las arquitecturas tradicionales (monoliticas),
enfocadas en la estabilidad, la confiabilidad, un alto grado de tolerancia a fallas y una

escala simple. (p.12)

Al comparar este enfoque con estudios e investigaciones similares previas como la
anterior, se puede explorar coémo diferentes criterios abordan la implementacion de
microservicios y sus beneficios en contraste con las arquitecturas tradicionales. Ademas, se
puede analizar como esta investigacion contribuye al entendimiento y la adopcion de mejores
practicas en el desarrollo de software moderno, destacando su impacto potencial en la
eficiencia, la agilidad y la capacidad de respuesta de los sistemas informéticos en entornos

organizacionales.

En un tercer trabajo de investigacion final de la Universidad de Costa Rica (Gonzalez,

2023) menciona lo siguiente:

La facilidad de implementacion de aplicaciones web contenerizadas y la facilidad de
administracion que ofrecen las plataformas orquestadoras como Kubernetes ha
impulsado el disefio de sistemas por microservicios. Los contenedores que
implementan microservicios pueden ser objetivos de ataques a nivel de seguridad y
debido a la homogeneizacion del lenguaje de programacion dichos ataques son mas

propensos al éxito. (p.07)

Esta investigacion realizada abordar desafios de seguridad que pueden afectar los

microservicios en relacion con la homogeneizacion del lenguaje de programacion, lo cual
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puede facilitar los ataques. Por lo cual este estudio es importante para comprender temas de
seguridad y los riesgos que se pueden presentar con la implementacién de un microservicio
como es el caso de la implementacidn que se esta investigando en estos documentos sobre los

microservicios que se van a implementar.

En otro trabajo de investigacion final de la Universidad de Costa Rica (Gonzalez,

2023) menciona lo siguiente:

Los microservicios han surgido como un estilo arquitecténico que ofrece muchas
ventajas, pero también plantea desafios. Uno de estos desafios gira alrededor de las
pruebas, puesto que una aplicacion puede tener cientos o miles de servicios que
funcionan juntos, y cada uno de ellos requiere ser probado a medida que evolucionan.
Para superar este desafio, la automatizacion adquiere un papel clave, y junto con ella,

el uso de herramientas de pruebas eficientes y eficaces. (p.07)

El estudio proporciona una vision clara sobre los desafios que enfrentan los sistemas
basados en microservicios, especialmente en términos de pruebas. Ademas, los resultados y
conclusiones del proyecto de investigacion ofrecen recomendaciones de herramientas que
podrian ser utilizar para entornos en especifico y también la informacion relacionada con
errores comunes y la optimizacion de soluciones tecnoldgicas. Esto permitira contextualizar
mejor los problemas y desafios de la investigacion sobre el almacenamiento y consulta de

audiencias de audio y video en el Poder Judicial.

Proyecciones
A continuacion, se destallaran las proyecciones, este apartado esta dividido en

alcances y limitaciones de proyecto de investigacion.
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Alcances

e Asegurar un entendimiento del protocolo S3, incluyendo sus caracteristicas,
beneficios, limitaciones, recopilar y analizar experiencias de implementacion en
entornos similares para adoptar las mejores practicas, evaluando su compatibilidad y
limitaciones de su implementacion en el servidor Isilon mucha de esta informacion
sera importate para agregarla en el marco tedrico del proyecto de investigacion.

e Evaluar el estado actual de la forma en la que se guardan y consultan las audiencias
para identificar deficiencias y areas de mejora, lo que proporcionara una base clara
para disefiar soluciones mas eficientes. Esto se plasmara en un diagrama de situacién
actual del sistema.

e Disefiar una solucion basada en microservicios utilizando el protocolo S3,
enfocandose en resolver las deficiencias identificadas en el sistema actual, asegurando
una arquitectura escalable y eficiente para el almacenamiento y consulta de
audiencias. En este caso se realizara un diagrama con la solucion por desarrolar y
permitira un mejor entendimiento de la solucion propuesta.

e Desarrollar microservicios de almacenamiento y consulta usando el protocolo S3 en el
servidor Isilon permitiendo a las personas usuarias la reproduccion de las audiencias
orales, para lo cual se tiene que utilizar el ambiente de desarrollo del Poder Judicial
donde se tiene que crear los microservicios en net core.

e Realizar pruebas de los microservicios de almacenamiento y consulta, incluyendo
revision de codigo, pruebas de integracion y unitarias, para asegurar que la solucion
funcione correctamente en el ambiente de produccion sin problemas. En este caso se
crea el proyecto de prueba en el microservicio, ademas se crean evidencias como

capturas de pantallas o videos.
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e Documentar detalladamente los resultados, recomendaciones y conclusiones
obtenidas durante el desarrollo e implementacidn del microservicio de
almacenamiento y consulta, para que las personas beneficiadas de la tesis comprendan
y utilicen correctamente los microservicios desarrollados. Este entregable se va a ver

plasmado en la documentacion de la tesis.

Limitaciones
A continuacion, se mencionan algunas limitaciones que pueden afectar a la

investigacion o implementacion del desarrollo de este trabajo de investigacion.

Complejidad Tecnoldgica. La implementacién de nuevas tecnologias como el
protocolo S3 y la adopcion de un enfoque basado en microservicios pueden requerir una
curva de aprendizaje, lo que podria retrasar la implementacion o aumentar el riesgo de errores
durante el proceso de desarrollo.

Infraestructura Existente. Dependencia de la infraestructura actual del Poder
Judicial de Costa Rica, lo que puede limitar la implementacion de algunas soluciones
avanzadas.

Desafios por Restricciones del S3 e Isilon. La implementacion del protocolo S3 o
el servidor Isilon puede enfrentar obstaculos si ciertos puertos no estan permitidos o si hay
bloqueos de consultas por parte del departamento de telemaética. Esto requeriria solicitar
aprobaciones y generar reportes para obtener los permisos necesarios, lo que podria causar

retrasos en los tiempos de desarrollo.



Capitulo I1: Marco Teorico
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Marco Referencia de la Institucion
Con la Independencia de Costa Rica, el 15 de setiembre de 1821, los costarricenses se
organizaron politicamente y constituyeron un gobierno propio. Para el 1° de
diciembre de 1821, los representantes de diferentes ciudades y pueblos de aquel
entonces formularon el Pacto Social Fundamental Interino de Costa Rica, conocido
como el Pacto de Concordia, considerado como el primer documento constitucional
de Costa Rica. En este, se establecio la Junta Suprema Gubernamental para ejercer las
funciones de gobierno y se cred también un Tribunal para administrar la justicia
pronta y rectamente, conforme a las leyes para los pueblos indo-espafioles, conocidas
como Leyes de Indias promulgadas por Espafa para regir las posesiones espafiolas en
Ameérica, el cual se convirtio en el primer cimiento de la Corte Suprema. (Poder

Judicial, 2024)

Como se puede ver, esta institucion ya tiene muchos afios desde su nacimiento y
destaca histéricamente por su Pacto de Concordia que fue fundamental para formar el sistema
de gobierno y Justicia de nuestro pais. Desde ese momento se sentaron los bases para que el
Poder Judicial se encargara de administrar una justicia pronta y rectamente en relacion con

las leyes establecidas.

Considerando el rol tan importante que tiene el Poder Judicial en cuanto a los temas
de justicia en nuestro pais, la Direccion de Tecnologia tiene un papel fundamental en apoyar
los objetivos estratégicos de la institucion, hoy en dia las Tecnologias de la Informacion se
han convertido en un elemento indispensable para el cumplimiento de nuestras leyes,
facilitando la resolucién de casos y manteniéndose a la vanguardia para tener la informacion
sensible de los costarricenses de manera segura. Este acompafiamiento por parte del

departamento de TI permite al Poder Judicial responder a las demandas de una sociedad cada
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vez mas digitalizada, garantizando que la justicia sea mas pronta, accesible, equitativa, segura
y eficiente.
Mision

“Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el
ordenamiento juridico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo
sostenible del pais.” (Poder Judicial, 2024)
Vision

“Ser un Poder Judicial que garantice al pais, pleno acceso a la justicia, que resuelva
los conflictos de manera pacifica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con

personas servidoras comprometidas con su mision y valores, consciente de su papel en el

desarrollo de la sociedad.” (Poder Judicial, 2024)

Figura 1

Valores Institucionales Poder Judicial

INICIATIVA: Actuar proactivamente para el cumplimiento de los deberes institucionales.

INTEGRIDAD: Conducirse de forma congruente con los fines institucionales en beneficio de
las personas usuarias y 1a sociedad sin importar las circunstancias.

COMPROMISO: Cumplir diariamente con las obligaciones y los deberes propios y para con
las deméas personas de forma voluntaria y objetiva.

HONRADEZ: Comportarse con probidad tanto en el trabajo como fuera de él para una sana
convivencia.

2

Fuente: (Poder Judicial, 2024)

RESPONSABILIDAD: Cumplir cabalmente con los deberes personales, sociales y laborales.

EXCELENCIA: Realizar las labores de la mejor forma posible, con objetividad y diligencia,
manteniendo un equilibrio entre la vida personal y laboral.
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A continuacidn, se observa un organigrama del Poder Judicial, el cual representa la
estructura jerarquica de la institucién, destacando las diferentes areas y departamentos que la

conforman.

Figura 2

Organigrama del poder Judicial

Organigrama
Poder Judicial Uridsd Orgaizatia Forma

| }. Unidad Organizatva Informal

-

D— Unidad Asesora

Q Unidad con Mando
m Unidad Subordinada

——  LineadeAutoridad formal

Direccion de Planificacion
Mayo 2017

Ambito Auilir de
- Justica

Fuente: (Poder Judicial, 2024)
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Como se observa en la figura anterior, la Direccion de Tecnologia de informacion
DTI se encuentra dentro de &mbito administrativo y es la encargada de gestionar las
iniciativas tecnoldgicas dentro del Poder Judicial. Ademas, DTIC tiene a su cargo varios
departamentos como es el caso de Telematica, Sistemas Jurisdiccionales, Sistemas
Administrativos, Soporte Técnico, Apoyo a la Gestion e Informatica Gestion, los cuales se

tienen que alinear con los planes estratégicos de la Direccion de TI.

Sistemas Informaticos

Antes de abordar otros conceptos relacionados con el desarrollo del presente capitulo
se tiene que entender qué es un sistema informatico. El siguiente autor nos ofrece esta
definicion:

"Un sistema informatico es aquel sistema que atna por un lado la parte fisica de la
informatica y por otra, la parte digital o no tangible de la informatica.” (Llamas, 2020). Esto
implica que un sistema informatico esta estrechamente relacionado con la parte fisica, que
incluye dispositivos esenciales como discos duros, memorias, procesadores y redes

cableadas, entre otros. Estos componentes fisicos proporcionan la infraestructura basica sobre

la cual operan los sistemas informaticos.

También es indispensable la parte I6gica o digital, para que el sistema informatico
funcione de forma correcta. La parte l6gica o no tangible es aquella en la que no podemos

tocar los sistemas operativos, aplicaciones y programas.

“La funcién principal de un sistema informatico es el procesamiento de datos

almacenados. Gracias a que la utilidad de los sistemas informaticos, son adaptables a casi
cualquier sector o actividad econdomica, pueden ser utilizados casi sin restricciones.” (Llamas,

2020), entonces se entiende que el objetivo principal de los sistemas de informacion es la
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manipulacion de la informacion de la forma correcta, por lo cual realizar procesos como

almacenar, procesar, modificar o eliminar los datos de una forma eficiente y segura.

Almacenamiento de Datos

Teniendo clara la definicion de sistemas informaticos hay que entender el
almacenamiento de datos, ya que es una de las funciones mas importantes de estos sistemas.
“El almacenamiento de datos son medios magnéticos, 6pticos 0 mecanicos que registran y
preservan informacion digital para operaciones en curso o futuras”. (IBM, 2024), se puede
entender que la informacidn necesita de elementos fisicos de almacenamiento donde se
guardan los datos y se pueda mantener la informacion segura para ser accesible en el

momento en que los sistemas informéticos la necesiten.

Tipos de Almacenamiento de Datos

Figura 3

Diagramas de Tipos de Almacenamiento de Datos
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Fuente: (EVALUANDO SOFTWARE.COM, 2024)
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En la actualidad, con el crecimiento de la informacion se ha ido creando diferentes
tipos de almacenamiento de datos, por eso la correcta eleccion de dénde o cdmo guardar la
informacion es crucial para el rendimiento y la eficiencia de las aplicaciones. Los datos se
pueden almacenar de diferentes formas por los cual las empresas o las personas encargadas

de gestionar los sistemas tiene que analizar cuales se adecuan mas a sus necesidades.

Los tipos de almacenamiento mas conocidos en el mudo de la informatica Direct
Attached Storage (DAS), Network Attached Storage (NAS) y Storage Area Network (SAN) en
espafiol, respectivamente, seria almacenamiento de conexién directa, almacenamiento
conectado a la red y red de area de almacenamiento. Estas tecnologias ofrecen caracteristicas
Unicas en cuanto la gestion de datos, la accesibilidad y la escalabilidad. A continuacién, se
detallaran cada uno de estos tipos de almacenamiento para comprender sus diferencias, y

como puede impactar en la infraestructura de Tl en una organizacion.

Almacenamiento de Conexion Directa (DAS)

“Es una tecnologia de almacenamiento de datos que conecta un dispositivo de
almacenamiento a un equipo a través de una interfaz SCSI, Fibre Channel o SAS. DAS se
puede utilizar para acceder y administrar datos y archivos.” (HUAWEI, 2024). En otras
palabras, este tipo de almacenamiento es directo a un dispositivo en especifico, en este caso
se puede decir que un ejemplo en un disco duro de una computada o una unidad de estado
sélido externo conectado una computadora por lo cual este disco solo puede ser accedido por

esa computadora y ademas este tipo de almacenamiento no tiene un sistema operativo.

Ventajas
e Puedes conectarlo rapidamente a tu computadora no necesita de

configuracién ni conocimientos avanzados.

e Los datos se acceden rapidamente porque estan directamente conectados.
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Desventajas

¢ No puedes compartir facilmente los datos con otras computadoras en una
red.
e Sinecesitas mas almacenamiento, tendras que afiadir mas dispositivos, lo

que puede ser desordenado.

El almacenamiento DAS es una opcidn simple y rapida, ya que conecta directamente
dispositivos como discos duros o unidades de estado solido a una computadora sin necesidad
de configuracion avanzada. Sin embargo, su limitacion para compartir datosen red y la
necesidad de agregar mas dispositivos para ampliar la capacidad pueden hacer que su uso sea

menos practico en entornos donde se requiere mayor flexibilidad y escalabilidad.

Red de Area de Almacenamiento (SAN)

“El almacenamiento SAN puede ser una red de varios dispositivos de diferentes tipos,
incluido el almacenamiento SSD y flash, el almacenamiento hibrido, el almacenamiento en el
cloud hibrido, el software y los dispositivos de copia de seguridad y el almacenamiento en el
cloud.” (IBM, 2024) Se puede entender que este tipo de almacenamiento SAN es una forma
avanzada de guardar los datos en una red dedicada. Entonces es totalmente diferente al
almacenamiento DAS, ya que es un sistema especialidad en una red separada que conecta
varios dispositivos de almacenamiento. Ademas, este tipo de almacenamiento permite la
conexion de varios dispositivos como computadoras o celulares al mismo tiempo para

acceder a la informacion de una forma rapida.
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Arquitectura NAS (Almacenamiento de Conexion Directa)
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Fuente: (HUAWEI, 2024)

Ventajas

El acceso a los datos es mas rapido, por lo cual es una buena opcion para

aplicaciones que requieren mucha velocidad de respuesta a la hora de

gestionar los datos.
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Es flexible y escalable esto porque se puede ampliar la cantidad de datos que

se pueden almacenar segun las necesitas de la organizacion.

Ayuda a las empresas a centralizar el almacenamiento de la informacién en

un solo lugar, lo que permite que varios usuarios o servidores pueden

acceder a la informacion.
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e En comparacion con DAS, SAN es mas seguro, esto porque tiene tipos de
seguridades avanzadas, lo cual permite que los datos estén protegidos, esto
porque son redes exclusivas para el almacenamiento, lo que reduce

considerablemente los dafios que pretenden las personas mal intencionadas.

Desventajas

e Puede ser mas caro de implementar que otros tipos de almacenamiento
debido a la infraestructura, la seguridad y los dispositivos especializados que
se necesita para su implementacion.

e Requiere una configuracion y gestion mas compleja comparadas con otras

soluciones de almacenamiento.

El almacenamiento SAN es una solucién avanzada que ofrece acceso rapido y
centralizado a los datos mediante una red dedicada que conecta multiples dispositivos de
almacenamiento. Su flexibilidad, escalabilidad y seguridad lo hacen ideal para aplicaciones
que demandan alta velocidad. No obstante, su implementacidn requiere una inversion

considerable y una gestion compleja debido a la infraestructura especializada necesaria.

Almacenamiento Conectado a la Red (NAS)

“El almacenamiento conectado a red (NAS) es un almacenamiento de archivos
dedicado que permite que varios usuarios y dispositivos de los clientes heterogeneos
recuperen datos de una capacidad de disco centralizada. Los usuarios de una red de area local
(LAN) acceden al almacenamiento compartido a través de una conexion Ethernet estdndar”
(J. Bigelow y otros, 2024). En este se puede observar que el tipo de almacenamiento NAS es
similar a SAN, esto porque proporcionar un tipo de almacenamiento que esta centralizado, es
mas seguro y permite la conexidn de varios usuarios, asi como dispositivos al mismo tiempo.

Pero NAS se enfoca en dar acceso a nivel de archivos a través de una red local.
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Figura 5

Arquitectura NAS (Almacenamiento de Conexion Directa)
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Ventajas

e El almacenamiento NAS puede es flexible y escalable esto porque se puede
agregar mas discos duros para aumentar el almacenamiento segun las
necesidades de la organizacion.

e Por lo general la administracion y configuracion de este tipo almacenamiento
ofrece interfaces de usuario amigables, por lo cual las personas encargadas lo
pueden gestionar de una forma sencilla.

e Laseguridad que ofrece este tipo de almacenamiento es buena, ademas tiene

la posibilidad de realizar respaldos para recuperar la informacion.
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e Al ser un almacenamiento centralizado todas las personas que tengan
accesos a la red y tengan permisos para acceder a los datos lo podran hacer

de forma remota.

Desventajas

e El almacenamiento de tipo NAS tiene una dependencia fuerte con la
estabilidad y el rendimiento de la red, si la red esta lenta, sobrecargada, no
tiene el ancho de banda recomendado u otros problemas, este tipo de
almacenamiento se vera afectado a la hora de guardar, modificar o acceder a
los datos.

o Este tipo de almacenamiento puede ser caro de implementar, ya que se
necesita una invencion inicial para la compra del equipo, configuracion y la
capacitacion del departamento de Tecnologia informatica.

¢ NAS es un almacenamiento que tiene que administrar la empresa que lo
adquiere, por lo cual, el personal de Tl tiene que estar capacitado en temas
de seguridad, ademas de que la infraestructura de la organizacion debe ser
segura para que se pueda implementar este tipo de almacenamiento, mas si
los datos son confidencias. A pesar de que NAS no es tan complicado de
implementar, requiere de mantenimiento, actualizaciones y estar

monitoreando su correcto funcionamiento.

El uso de NAS es muy Util cuando se necesita un acceso centralizado y compartido a
los datos, facilitando la gestién de informacion en una empresa. Es ideal para organizaciones
donde varios usuarios deben acceder a archivos desde distintas ubicaciones, ya que permite
escalar el almacenamiento segun sea necesario. Sin embargo, es importante considerar las

limitaciones de la red, porque NAS depende de su estabilidad y rendimiento. Ademas, hay
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que evaluar los costos iniciales y asegurarse de que el personal de tecnologias de informacion

esté capacitado para su correcta administracion.

Almacenamiento en Base de Datos SQL (Structured Query Language)

Figura 6

Structured Query Language (SQL)
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Fuente: (FREEPIK, 2024)

El almacenamiento de base de datos SQL (Structured Query Language) en espafiol
Lenguaje de Consulta Estructurada en la actualidad es de los mas utilizados para ordenar y

gestionar los datos de una organizacion. Este tipo de lenguaje es conocido o entra dentro del
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tipo de bases de datos relacionales, Google las define como; “una coleccion de informacion
que organiza datos en relaciones predefinidas, en la que los datos se almacenan en una 0 mas
tablas (o "relaciones") de columnas y filas, lo que facilita la visualizacion y la comprensién

de como se relacionan las diferentes estructuras de datos entre si.” (Google Cloud, 2024)

Figura 7

Ejemplo Diagrama de Base de Datos SQL
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Fuente: (Learn Microsoft, 2023)

El lenguaje de programacion SQL no solo permite realizar operaciones de
seleccidn,insercidn, actualizacion y eliminacion de datos, sino también
operacionesadministrativas sobre las bases de datos. Por tanto, se trata de un
lenguajecompleto de bases de datos que va mas alla de la recuperacion de la

informacion.” (Universidad Europea , 2021).
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Como se observa SQL se entiende como un sistema gestor de datos que ademas

permite operaciones administrativas como la creacién y modificacion de estructuras propias

de este lenguaje como tablas, vistas, Jobs, ETLs, Procedimientos almacenas e indices,

también de la administracion de usuarios, roles y permisos, esto por mencionar algunas de sus

funciones. Por lo cual este lenguaje asegura un control sobre el acceso y la integridad de los

datos.

Ventajas

SQL es bastante aceptado en la industria porque mantiene un estandar muy
similar a los deferentes sistemas de gestion de bases de datos relacionales
que existen en el mercado.

Su lenguaje es facil de entender en cuanto a su sintaxis, lo que lo hace que la
gestion por parte de la persona Administradora de Base de datos sea mas
sencilla.

Al ser un lenguaje tan reconocido en la actualidad, se puede encontrar una
cantidad de recursos, tutoriales, guias y ejemplos disponibles en la red lo que
hace que entender y solucionar problemas en SQL sea més sencillo para las

personas administradoras de las bases de datos.

Desventajas

A pesar de que SQL es reconocido y tiene mucha documentacion para su
implementacion y gestion, en algunos cosos la consultas o los procesos que
se programan por parte de las personas administradoras de base de datos no
son los 6ptimos y pueden tener problemas a la hora de optimizar. En algunos
casos, las bases de datos no estan bien disefiadas o por su extensa cantidad de

datos pueden presentar inconvenientes.



29

e Eltema de los costos es relevante para las organizaciones porque acceder a
todas las funcionalidades de SQL Server implica gastos. Por ejemplo, si se
quiere utilizar SQL en la nube, como en Azure, se incurre en costos basados
en el uso, como el nimero de consultas realizadas o el tipo de plan

contratado para la organizacion.

e SQL cuando se emplea localmente, dependiendo del enfoque que se dé o la
cantidad de datos que se tengan pueden ser un problema, ya que va a
necesitar servidores potentes y una buena infraestructura. Ademas, al ser este
lenguaje pertenece a Microsoft, se integra bien con estos productos, pero

pueden presentarse problemas de compatibilidad con software libre.

En la actualidad las bases de datos SQL tiene gran popularidad en muchos sectores
como la banca, el comercio, la contabilidad, entre otros, esto por su capacidad de ser flexible,
integrar y expandir los sistemas segln la necesidad, el negocio de la organizacion. Este

lenguaje permite que los datos sean accesibles, seguros y organizados de manera eficiente.

Dell EMC lsilon

Isilon es una plataforma lider en almacenamiento NAS escalable, ideal para una
variedad de cargas de trabajo de datos no estructurados, archivos compartidos, contenido
multimedia y analisis de datos. Ofrece soluciones de almacenamiento all-flash, hibridas y de
archivo que se integran en un unico claster y funcionan con el sistema operativo OneFS. Su
disefio modular permite escalar de decenas de terabytes a petabytes en un solo cluster

(DELL, 2019).
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Figura 8

Arquitectura NAS de Expansion Horizontal de Isilon
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Fuente: (DELL, 2019)

Como se puede observar en la figura anterior, en la infraestructura de Isilon NAS para
conectar todo se necesita de una red Ethernet, donde se pueden conectar diferente tipo de
usuarios como Windows, Mac o Linux o RESTful API. Ademas, se puede ver que se usa
comunicacion entre nodos para mantener los datos sincronizados, gestiona todo con OneFsS,

soporta varios protocolos de acceso. A continuacion, se va a detallar cada concepto de estos.
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Clustrer
Un cluster de servidores es un grupo de servidores y otros recursos independientes
que funcionan como un Unico sistema. Los servidores suelen estar situados muy cerca
unos de otros y estan interconectados por una red dedicada. De este modo, los clusters
proporcionan un recurso de procesamiento de datos centralizado. Un cliente habla con

el grupo de servidores como si fuera una sola maquina” (x5servers, 2024).

En el contexto de un Isilon, se puede entender que es un cluster de uno o varios
servidores de almacenamiento de esta marca que se ven como un solo recurso, en este caso la
conexion que usan estos nodos para conectarse entre si, a esto se le llama intra-cluster

comunication o en espafiol la comunicacion intra-cluster.

Multiprotocolo

Figura 9

Ejemplo de Protocolos
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En un entorno multiprotocolo como es el caso de un servidor Isilon, tanto usuarios de
UNIX como de Windows pueden acceder al mismo archivo usando diferentes protocolos,
compartiendo la misma estructura de directorios. El problema es como se autentican las
identidades y qué permisos se aplican. Antes, los usuarios solo usaban un proveedor de
autenticacion, pero en un sistema multiprotocolo, como LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a
Directorio) y Active Directory conectados a un solo NAS, esto cambia. Un usuario de UNIX,
por ejemplo, podria autenticarse con Active Directory, y si tiene cuentas en ambos sistemas,

OneFsS las puede mapear y vincular (Delltechnologies, 2023).

El sistema operativo OneFS es compatible no solo con los protocolos SMB y NFS,
sino también con otros como HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto), HDFS
(Sistema de Archivos Distribuido de Hadoop), S3 (Amazon Simple Storage Service) y FTP
(Protocolo de Transferencia de Archivos). Debido a esta amplia gama de protocolos
admitidos, se vuelve necesario contar con un modelo de permisos unificado,
independientemente del protocolo utilizado, los permisos se gestionan de manera uniforme,
evitando posibles conflictos y simplificando la administracion en entornos donde multiples

protocolos estan en uso simultdneamente (Delltechnologies, 2023).

OneFS
OneFsS ofrece la inteligencia detras de los sistemas de almacenamiento de
escalamiento horizontal. Combina las tres capas de arquitecturas de almacenamiento
tradicionales (sistema de archivos, administrador de volumenes y proteccion de datos)
en una capa de software unificada, con lo que se crea un sistema de archivos

inteligente que abarca todos los nodos dentro de un cluster (DELL, 2022).
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En relacion con el texto anterior se entiende que OneFS es un sistema operativo que
permite que administrar los nodos dentro de un cluster de almacenamiento Isilon, por lo cual
permite que los servidores se vean como una sola, esto puede simplificar de alguna manera la

administracion del servidor por parte de los administradores del servidor.

S3 (Amazon Simple Storage Service)

En el contexto de esta investigacion, el protocolo S3 (Amazon Simple Storage
Service) es bastante importante porque se tiene que integrar con el servidor Isilon existente en
la infraestructura del Poder Judicial y su uso en entornos de microservicios lo que lo
convierte un elemento clave, explorando su importancia y aplicacion en entornos de

almacenamiento. A continuacion, se explicara en detalle este protocolo.

“Amazon S3 es un servicio de almacenamiento de objetos que almacena datos como
objetos dentro de buckets. Un objeto es un archivo y cualquier metadato que describa ese
archivo” (Amazon Web Services, 2024). Entonces se puede decir que un objeto de Amazon
S3 es la unidad bésica que implementan los servicios AWS (Amazon Web Services) para

guardar la informacion, para esto necesita de dos elementos, un archivo y un metadato.

Un archivo es cualquier dato que se pueda almacenar, en este coso puede ser un
documento, una imagen, un audio o video. Por otra parte, hay un metadato que es la
informacion de dicho archivo el cual se puede decir que describe las caracteristicas del
archivo, pueden ser informacion como nombre, tipo de archivo, fecha de creacion o cualquier

otro dato importante que necesite este protocolo para administrar los archivos.

Buckets
“Un bucket es un contenedor para objetos almacenados en Amazon S3. Puede

almacenar cualquier cantidad de objetos en un bucket y puede tener hasta 100 buckets en su
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cuenta” (Amazon Web Services, 2024). Entonces, se entiende que los objetos estan formados
por los dos elementos mencionados anteriormente: el archivo y sus metadatos. Los Buckets a
su vez son contendores, que almacenan los objetos dentro de un servidor dedicado al
almacenamiento, como un servidor Isilon. Esto permite que los datos estén bien organizados

por medio de esta estructura y que el acceso sea eficiente.

Es importante mencionar que el protocolo S3 no se limita Gnicamente a su uso en la
nube, también puede ser implementado localmente en un servidor Isilon. Sin embargo, es
fundamental tener en cuenta la compatibilidad con el sistema operativo OneFS, esto porque

dependiendo de la version puede que no sea compatible con el S3.

APl de REST de Amazon S3
La arquitectura de Amazon S3 esta disefiada con un lenguaje de programacion neutro
y utiliza interfaces admitidas por AWS para almacenar y recuperar objetos. Puede
acceder a S3 y AWS mediante programacion mediante la APl de REST de Amazon
S3. La API de REST es una interfaz HTTP para Amazon S3.” (Amazon Web

Services, 2024).

Se entiende que la API REST de Amazon permite realizar operaciones como consultar,
actualizar, agregar y eliminar objetos de los buckets lo cual facilita a los programadores la

integracidn de este protocolo, para gestionar y automatizar los recursos almacenados.
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Figura 10

Integracion de Aplicacion con Isilon APl REST y Protocolo S3
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AWS tiene la opcidn de instalar los SDK (Kits de Desarrollo de Software) los cuales
son compatibles con varias plataformas y lenguajes de programacion como, por ejemplo,
Java, Python, Ruby, .NET, iOS y Android. Estos Kits facilitan el desarrollo de aplicacion para
las personas programadoras porque ofrecen bibliotecas y cédigo que permite usar el API
REST de Amazon S3 para gestion de forma segura los buckets que se encuentra en los
servidores de almacenamiento. Ademas, este Kit de desarrollo ayuda con temas de gestion de
errores, los reintentos automaticos, la encriptacion de los datos, entre otras funcionalidades
que ya bien integradas para automatizar mejor la conexion entre empresa y el servicio de

almacenamiento de datos (Amazon Web Services, 2024).
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Puntos de Acceso de S3

Los puntos de acceso en Amazon S3, también conocidos como endpoints de red, son
disefiados con politicas de acceso especificas que determinan como se puede interactuar con
los datos a través de este tipo de conexion. Estos puntos de acceso estan vinculados a los
buckets y permiten realizar operaciones con objetos de S3, como las acciones de GetObject y
PutObject. Una ventaja de este tipo de conexion es que facilita el acceso a los datos,
especialmente en escenarios donde se manejan grandes cantidades de datos compartidos

dentro de Amazon S3 (Amazon Web Services, 2024).

Estos endpoints tienen su propia politica individual, lo que permite un control sobre
cdmo se manejan las solicitudes de acceso a los buckets. Ademas, se puede configurar para
bloquear el acceso publico, lo cual garantiza que cada organizacion o cliente pueda acceder a
sus datos y no se permitan conexiones que no son necesarias, que pueden atentar con la
informacion que se encuentra guardada en los servidores de almacenamiento. También se
puede hacer que solo se acepte Unicamente la conexidn desde una nube virtual privada
(VPC), lo cual ayuda a mejorar la seguridad porgue de alguna manera es una capa mas que

protege la informacion (Amazon Web Services, 2024).

Listas de Control de Acceso (ACL)

En cuento a la seguridad, ademés del control de los endpoints existe en Amazon S3 se
puede utilizar las Lista de control de Acceso, las cueles permiten otorgar permisos de lectura
y escritura a las personas usuarias que estén autorizadas a manipular los buckets y los objetos.
Pero segln la documentacion, estas listas solo se deben usar si es necesario controlar el
acceso a los objetos de forma Individual. La recomendacion es utilizar las IAM Identity and
Access Management, esto permite gestionar de una mejor forma los accesos, los permisos de
las personas usuarias y los recursos utilizados dentro de la infraestructura de AWS (Amazon

Web Services, 2024)
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Amazon S3 es un protocolo o servicio muy completo para el almacenamiento en la
nube y para una implementacion local con un servidor Isilon, es altamente escalable, seguro y
flexible, permite a las empresas gestionar sus datos de manera eficiente. Gracias a su
arquitectura basada en la API REST y la integracion con los SDK de AWS, los desarrolladores
pueden gestién los datos en los servidores de almacenamiento facilmente, aprovechando los
Kits de desarrollo que automatizan procesos complejos y la gestién de errores. Esto convierte

a S3 en una solucion ideal para una amplia gama de aplicaciones.

Ingenieria de Software

“La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria cuya meta es el
desarrollo costearle de sistemas de software. Este es abstracto e intangible.” (Sommerville,
Ingenieria del software Séptima edicion, 2005). Es muy interesante esta definicion de este
autor porque nos ayuda a entender que la meta de esta ingenieria es crear sistemas que sean
eficientes y econdmicamente factibles. Ademas, se entiende que el software no es producto
que se pueda tocar, pero si se puede manipular, ya que al final los sistemas estan formados
por codigo y ldgica, lo cual hace destacar contar otros productos que ofrecen ingenierias que

son maés tradicionales, lo cuales son concretos y tangibles.

Es importante mencionar que la ingenieria de software son un conjunto de procesos
que permiten el desarrollo de sistemas para que sean seguros, eficientes, confiables, de alta
calidad y sobre todo que cumplan con las necesidades solicitadas por las organizaciones o en

algunos casos solucionar problemas que ya se estan presentando en un software en especifico.

Para entregar un producto de calidad, la ingenieria de software debe integrar
conocimientos como la gestion de proyectos, el uso de metodologias agiles, la aplicacion de
principios y buenas practicas. De este modo, las etapas de analisis, planificacion, disefio,

desarrollo, revision y mantenimiento se establecen como los pilares fundamentales para
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satisfacer los requisitos de las personas u organizaciones que solicitan cambios 0 mejoras en

Sus nNegocios.

Figura 11

Historia de la ingenieria de Software
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Fuente: (Mi Carrera Universitaria, 2024)

Ciclo de Vida del Software

“También denominado el proceso del desarrollo de software, el ciclo de vida del
software nos permite entablar una serie de procedimientos mediante las cuales se procede

para la realizacion del mismo.” ( OKHOSTING SC, 2024).
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El ciclo de vida del software se basa en descomponer un proceso complejo en varias

etapas, lo que permite mantener un orden logico y metodico para el cumplimiento de los
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requisitos y objetivos establecidos en el desarrollo del software. Este enfoque facilita la
organizacion y la planificacién del trabajo, sino que también asegura que el producto final

cumpla con las expectativas esperadas por la persona usuaria o la organizacion.

Ademas, al entender y aplicar correctamente estas fases, es posible dividir de manera
mas efectiva las tareas entre los colaboradores y grupos de trabajo de un proyecto, lo que

optimiza el tiempo de desarrollo y mejora la eficiencia al crear aplicaciones.

Figura 12

Ciclo de Vida del Software
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En la figura anterior se ilustran las principales etapas del ciclo de vida de software, las

cuales se van a explicar detalladamente a continuacion para tener una comprension mas clara

del proceso de desarrollo.
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Planificacion

La primera etapa del ciclo de vida del software es la planificacion y tal vez una de las
mas importantes, ya que es la base de todo el desarrollo, donde se busca estructurar el
proyecto de manera efectiva. En esta fase, es fundamental contar con un gestor de proyectos
con experiencia en el area, quien se encargara de definir los objetivos del proyecto, el

personal necesario, los alcances, los tiempos para cada una de las siguientes etapas.

Ademas, en esta fase se realiza una estimacion del presupuesto requerido para llevar
a cabo el proyecto. Hoy en dia, la planificacién es apoyada por aplicaciones que facilitan la
organizacion de tareas, la gestion del tiempo y la asignacion de responsabilidades a las

personas encargadas de cada tarea.

En esta etapa también se consideran los posibles riesgos asociados al desarrollo del
software. Esta prevision permite a las empresas establecer un margen de seguridad tanto en el
tiempo como en el presupuesto, lo que ayuda a evitar retrasos en la fecha de entrega del
proyecto. Al anticipar estos riesgos y prepararse adecuadamente, se reduce la probabilidad de
que surjan imprevistos que puedan comprometer el éxito del proyecto.

Anélisis

Esta es la segunda etapa del ciclo de vida del software y una de las mas delicadas de

todas, ya que en ella se definen los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Generalmente, los responsables de este proceso son los analistas de sistemas, quienes

desempefian un papel crucial en la correcta interpretacion de las necesidades del proyecto.

En esta etapa se realizan una serie de reuniones con las partes interesadas, como
usuarios, clientes, el gestor del proyecto, desarrolladores y demas personal involucrado, para
comprender a fondo las necesidades del sistema y del negocio. Todo este proceso es

cuidadosamente documentado para asegurar que no se pierda ningun detalle importante.
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Una vez que se tiene una vision clara del negocio y de los requisitos, se procede a
definir las funcionalidades del sistema, las cuales se dividen en historias de usuario. Estas
historias permiten especificar de manera precisa lo que el usuario final espera del sistema. Es
fundamental que sean claras, sin lugar a ambigliedades, ya que cualquier error o
malentendido en esta fase podria resultar en un desarrollo incorrecto, dado que estas son la

guia de implementacion por parte de los desarrolladores.

Figura 13
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Disefio
“El disefio arquitectonico y detallado de software determina la calidad de los

productos de software que se entregan. Es por esto por lo que la industria del software ha
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venido sistematizando heuristicas de disefio por medio de lo que se ha llamado principios y

patrones de disefio” (UCR, 2020).

Teniendo en cuenta la referencia anterior, se puede observar que esta fase también es
bastante amplia, ya que se enfoca en el disefio del software. A lo largo de los afios, ha sido
necesario ser han creado buenas practicas, junto con principios y patrones de disefio, que son

soluciones que ya se han implementado, lo que ayuda a solucionar problemas en el desarrollo

de software.

Figura 14

Elementos del Disefio del Software
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En la figura anterior se pueden observar varios elementos del disefio de software. El
arquitectonico se encarga de la estructura y los patrones del sistema, mientras que el disefio
detallado se enfoca en la implementacion de los componentes, incluyendo la interfaz de
usuario. Ademas, se incluye el disefio de la base de datos, que define las relaciones, entidades

y otros objetos clave para su implementacion.
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El versionado de la base de datos abarca el control de versiones, migraciones y
respaldos. Finalmente, la documentacion de todos estos elementos asegura que el personal
esté al tanto del desarrollo del sistema y proporciona un respaldo para resolver posibles

errores futuros.

Desarrollo

En la etapa del ciclo de vida del software, es donde se lleva a cabo la
implementacion, para esto se tiene apoyo de las fases anteriores donde ya se tiene un disefio
del sistema o la aplicacion, asi como su arquitectura y las historias de usuario para guia de los

desarrolladores.

En esta fase se tiene que realizar varias tareas como la escritura del codigo fuente del
software para la creacion del back-end y el Font-end, configuraciones varias en los servidores
y las herramientas de desarrollo, la creacion de la interfaz de usuario, las pruebas unitarias y
la solucion de errores todo lo anterior para cumplir con los requisitos funcionales y no

funcionales del producto que se va a entregar.

Como se puede observar en la siguiente figura 14, uno de los puntos clave al crear
cddigo es tener claras las buenas practicas tanto de los lenguajes utilizados como de los
marcos de trabajo aplicados durante el desarrollo. Ademas de esto, es crucial seguir las
mejores practicas en el desarrollo de bases de datos y mantener estandares de documentacion

0 comentarios que faciliten la comprension del cédigo.

El codigo limpio y bien documentado no solo facilita la resolucion de problemas en
entornos de produccion, sino que también contribuye a la eficiencia en el mantenimiento y
evolucion del software. Por lo cual, los desarrolladores y las empresas dedicadas a este
trabajo deberian aprovechar las herramientas disponibles en el mercado para mejorar la

calidad del codigo.
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Ejemplos de Buenas Practicas de la Fase de Desarrollo

Convenciones
para la documentacién
de comentarios en

el codigo
Convenciones Convenciones
de nomenclatura especificas de
para nombrar clases, acuerdo con el lenguaje
funciones, variables, de programacion y
constantes, framework
entre otros Incluir comentarios seleccionado
detallados al momento
de actualizar el repositorio.

Documentar el cédigo
que permita conocer la
informacién relevante

Politicas
para el control de
versiones del
codigo fuente

Politicas para
evaluar el
cédigo

Pasos para

la configuracion
del ambiente de
desarrollo

Fuente:(Universidad Nacional Autonoma de México, 2022)

Pruebas

44

“Las pruebas de software permiten controlar la calidad y funcionalidad de cualquier

producto que se desarrolle; son la mejor garantia de que este no presenta fallos y se comporta

adecuadamente” (Universidad Internacional de La Rioja, 2023).

Segun la cita anterior, las pruebas de software garantizan que la aplicacion o sistema

desarrollado no presenten fallos en produccién. Sin embargo, las pruebas son esenciales para
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validar los requerimientos del software, utilizando historias de usuario para verificar que el

desarrollo cumpla con sus criterios de aceptacion.

En muchas empresas de desarrollo, existe un departamento dedicado exclusivamente
a realizar estas pruebas, conocido como QA (Quality Assurance) o Aseguramiento de la
Calidad en espariol. Estas personas se dedican a realizar diferentes tipos de pruebas a los

sistemas para aprobar o no la puesta en produccién de estas aplicaciones.

Figura 16

Clasificacion de las pruebas de Software
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En la figura anterior se ilustran los diferentes tipos pruebas de software, los cuales se
van a explicar detalladamente a continuacion para tener una comprension mas clara del

proceso de desarrollo.
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Pruebas Unitarias. Estas pruebas las crean las desarrolladoras en fase de desarrollo,
Se encargan en verificar individualmente el correcto funcionamiento de los métodos de un
software. Su objetivo es detectar errores en las primeras etapas del desarrollo y permiten

mantener la integridad del cédigo.

Pruebas de Integracion. Estas pruebas permiten verificar las funcionalidades que
interactlan entre si dentro del software. Estas pruebas identifican errores y aseguran que los

maodulos del sistema que se relacionan funcionen correctamente.

Pruebas del Sistema. A diferencia de las pruebas de integracién, estas son mas
holisticas, ya que se enfocan en verificar el sistema por completo en un entorno real
simulado, en otras palabras, en un ambiente reproductivo que es lo mas parecido al de

produccion.

Pruebas de Aceptacion. Una vez que se realizan las pruebas del sistema, se pueden
realizar las de aceptacion, que se enfocan en verificar que se cumpla con los requisitos y
expectativas de la persona usuaria.

Pruebas de Seguridad. Estas pruebas de seguridad son muy importantes para evitar
algun tipo vulnerabilidad en el software. Estas pruebas aseguran la proteccién de datos, temas
legales, verificar la version que los sistemas estén actualizados en cuanto base de datos,
paquetes, framework. Todo lo anterior ayuda a evitar incidentes que puedan atentar contra la

integridad y confianza hacia la empresa duefia de la aplicacion.

Pruebas de Rendimiento. Las pruebas de rendimiento son las encargadas de verificar
que el software pueda soportar sin que deje de funcionar en las horas de mas concurrencia,
por lo cual se realizan test de carga o de rendimiento, los cuales se realizan con herramientas

que permiten simular estos escenarios.
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Pruebas de Usabilidad. Estas pruebas se enfocan en evaluar la interfaz de usuario de
los sistemas o aplicaciones, donde el objetivo es verificar qué utilizar de forma sencilla el
software y que se pueda entender. Ademas, verifican que el sistema cumpla en cuanto a los

términos de accesibilidad, intuicion y satisfaccion del cliente.

Pruebas de Compatibilidad. Estas pruebas se centran en verificar que el sistema se
puede ejecutar en diferentes entornos, dispositivos, Sistemas operativos y deferentes
exploradores, segun sea el caso. Lo que permite que el software sea méas accesible para la

persona usuaria.

Paradigmas de Programacion

Laprovittera (2024) afirma lo siguiente:

Define un modelo o patron con reglas y pautas que todo desarrollador debe seguir
para resolver una situacion problematica. La palabra Paradigma no tiene una relacion
directa con la programacion. Existen numerosos paradigmas de programacion:

modular, procedimental, estructurado, orientado a eventos, a objetos, etcétera.

Con base en lo anterior se puede interpretar que son diferentes enfoques para escribir
el codigo de un programa. Esto quiere decir que hay diferentes tipos de paradigmas en donde
cada uno tiene su propio enfoque y estilo, debido a que ofrecen diferentes formas para poder
estructurar el programa, depende del problema que se busca resolver se elige el tipo de

paradigma que se debe usar.

Paradigma Declarativo

“Modelos de Desarrollo: Funcional, Logico y de Flujo de Datos. Se construye
sefialando hechos, reglas, restricciones, ecuaciones, transformaciones y otras propiedades
derivadas del conjunto de valores que configuran la solucion” (Universidad de Salamanca,

2007, pag. 4). Quiere decir que este paradigma se centra en como se debe realizar una tarea,
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basicamente es decirle al programa lo que tiene que hacer, ya que no se le debe especificar
coémo hacerlo, debido a que el lenguaje de programacion se encarga de hacerlo sin la
necesidad de especificarle los pasos. Los lenguajes mas comunes de este paradigma son

SQL, HTLM, Prolong, Lisp,haskell.

Paradigma Imperativo

El paradigma imperativo es un “modelo abstracto que consiste en un gran
almacenamiento de memoria donde la computadora almacena una representacion codificada
de un calculo y ejecuta una secuencia de comandos que modifican el contenido de ese
almacenamiento” (Universidad de Salamanca , 2007, pag. 4). Lo anterior hace referencia a
que se especifica el paso a paso de como debe realizarse el programa, el programador es
quien indica las acciones que se deben realizar. Los lenguajes mas comunes usados en este

paradigma son C, C++, Java, Python.

Por otro lado, es importante destacar que la programacién imperativa se puede
clasificar en tres estilos diferentes de programacion, los cuales son el procedimental, modular

y el estructurado.

Programacion Procedimental. “En este paradigma de programacion, la atencion se
centra en el procesamiento, es decir, en las acciones necesarias para resolver un determinado
problema.” (Universidad de Méalaga , 2007). El propdsito de este estilo es que el codigo del
programa sea mas claro, optimizando el rendimiento al reducir repeticiones que son
innecesarias, y a la vez va a facilitar la comprension, el mantenimiento y la deteccion de

errores.

Programacion Modular. “La programacion modular esta basada en la técnica de
disefio descendente, que como ya vimos consiste en dividir el problema original en diversos

subproblemas que se pueden resolver por separado, para después recomponer los resultados y
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obtener la solucion al problema” (Universitat de Valencia, 2004). En otras palabras, se
encarga de dividir el programa en modulos, cada parte se encarga de una tarea en especifico,
esto con el propdsito de trabajarlos de forma dividida, con el fin de que la comprension del

coédigo se vuelva mas sencilla.

Programacion Estructurada. “La programacion estructurada es una teoria orientada
a mejorar la claridad, calidad y tiempo de desarrollo utilizando Unicamente subrutinas o
funciones” (Unir FP, 2022). Este paradigma se centra en mejorar la calidad, claridad y
acelerar el tiempo de desarrollo, utilizando tres bloques basicos los cuales son Secuencial, de

seleccidn y de iteracion.

Figura 17

Las Tres Estructuras Basicas de la Programacion Estructurada
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Fuente: (Unir FP, 2022)

Programacion Orientada a Objetos
“Es un paradigma de programacion que define los programas en términos de “clases

de objetos”, objetos que son entidades que combinan estado (propiedades o datos),
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comportamiento (procedimientos o métodos) e identidad (propiedad del objeto que lo

diferencia del resto)”. (Garcia, 2021). En este caso hace énfasis en los objetos que son reales

Figura 18
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A continuacidn, se presentaran los componentes fundamentales de la programacion

orientada a objetos.

Clases. Son los datos definidos por el usuario, es donde se establece un modelo para

la estructura de métodos y atributos. Es donde se define como se veran y qué haran, ya que
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las clases incluyen campos representativos como atributos y metodos que definen

comportamientos.

Objetos. Un objeto es un elemento real, el cual es una copia creada a partir de la
clase, esto quiere decir que tiene las mismas caracteristicas y habilidades que se definieron

anteriormente en la clase.

Métodos. Los métodos son los comportamientos que tendra el objeto. Esto quiere
decir que es donde se define las acciones que deben realizar. Un claro ejemplo es que
tengamos un objeto que es un carro y el método seria arrancar, ya que esa es la accién que

queremos que haga el carro.

Es importante destacar que hay principales lenguajes usados en la programacion

orientada a objetos, a continuacién, se podran observar algunos de ellos.

Java. Es un lenguaje multiplataforma que permite realizar aplicaciones para todo tipo
de entornos, para web, dispositivos moviles, aplicaciones de escritorio, servidor, etc
(Universidad Nacional , 2024). Este lenguaje esta orientado a objetos, ya que se basa en la
creacion de objetos que interactlian entre si. Asimismo, es el lenguaje principal para el

desarrollo de aplicaciones Android.

C++. “Es un lenguaje compilado que fue desarrollado en 1980 por Bjarne Stroustroup
en los laboratorios At&T como una extension orientada a objetos del lenguaje C”
(Universidad de Valladolid , 2021). Se centra en organizar los cddigos en clases y objetos, de
esta forma facilita la creacion del sistema. Asimismo, es un lenguaje muy conocido por
trabajar cerca del hardware, permitiendo un mejor rendimiento y un control sobre la

memoria.

C#. “Es un lenguaje de programacion moderno, innovador, de codigo

abierto, multiplataforma orientado a objetos y uno de los 5 principales lenguajes de
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programacion de GitHub” (Microsoft , 2024 ). Este lenguaje es perteneciente de Microsoft y
es parte de su plataforma.NET actualmente tiene mucha popularidad en el mercado por lo

cual muchas empresas lo utilizan en la actualidad.

Python. Es reconocido por maltiples fuentes de la industria como uno de los tres
lenguajes de programacion mas utilizados, no solo en el desarrollo de aplicaciones, sino
también en la automatizacion de tareas en infraestructura de informacion y en el analisis de
datos (Universidad cenfotec , 2022). Es muy destacado por su versatilidad y amplios
conjuntos de bibliotecas, esto lo hace adecuado para una gran variedad de aplicaciones, desde
desarrollo web hasta la automatizacion. Es un lenguaje simple que le permite a los
programadores escribir menos cddigo para poder hacer mas, en la actualidad es uno de los
mas usados para la implementacion de inteligencia artificial con determinadas bibliotecas que

ayudad con este tema.

PHP. “Es un lenguaje de programacion que se ejecuta en el servidor Web permitiendo
generar contenido interactivo y dinamico al usuario cliente.” (Universidad Veracruzana ,
2017) Este tipo de lenguaje se incrusta en el cédigo HTML y los programas se ejecutan en el
servidor web, suele ser usado para la elaboracion de aplicaciones y paginas web que sean

interactivas, ya que es facil conectarse a la base de datos.

Programacion Logica

“Un programa logico consta de un conjunto de formulas 16gicas que expresan
propiedades satisfechas por un cierto problema” (Cardona Taltavull, 2015, pag. 10). Se basa
en el uso de la logica para resolver distintos problemas, esto quiere decir que, en lugar de dar
instrucciones detalladas, se definen las reglas y relaciones. El sistema usa esas reglas para

encontrar la solucion por si solo.
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Arquitectura de Software

La arquitectura de software y sistemas se refiere al disefio estructurado y la
organizacion de componentes de software y hardware que forman un sistema
informético o una aplicacion, asi como definir la forma en que los componentes

interacttan entre si. (Universidad Internacional de La Rioja, 2024).

En relacion con la definicidn anterior se puede observar que la arquitectura es el
disefio de la estructura de un software que permite disefiar y visualizar de una forma holistica
el sistema en relacion con el tipo de arquitectura que se esta usando, como se integran los

componentes entre si. En la siguiente figura se puede observar un ejemplo de arquitectura de

software.

Figura 19

Ejemplo de Arquitectura de software
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Es importante entender que la arquitectura y el disefio de software estan relacionados,

pero son conceptos distintos. La arquitectura de software define la estructura de alto nivel del

sistema, mientras que el disefio aborda los detalles especificos de los componentes. Esto
permite comprender mejor su papel en el desarrollo de software y codmo contribuyen a la

creacion de sistemas eficientes y mantenibles. En la siguiente tabla se puede observar las

diferentes entre estos enfoques.

Tabla 1

Diferencias entre Arquitectura de Software y Disefio de Software

Criterio Arquitectura de Software

Diseno de Software

Enfoque Estructura de alto nivel del
sistema y decisiones

tecnolodgicas clave.

Propiedades Propiedades fundamentales
como escalabilidad y

seguridad.

Proceso Decisiones estratégicas sobre
componentes principales y

relaciones.

Detalles internos de
moddulos y componentes

especificos.

Propiedades detalladas
como algoritmos y

estructuras de datos.

Definicion tactica de como
se implementaran y

comunicaran los médulos.
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Tipos de Arquitectura de Software
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En relacion con la figura anterior, se puede observar que se mencionan algunos
patrones de arquitectura de software. En la actualidad, existen muchos mas patrones de
desarrollo, lo que ofrece a las empresas dedicadas a esta area diversas opciones para la
implementacion, ajustandose a las necesidades especificas del software que desean

desarrollar.

También es importante destacar que los patrones de disefio de software facilitan la
comprension de la estructura del software para los colaboradores de TI, proporcionando una
guia clara sobre aspectos cruciales del desarrollo y el sistema. Ademas, la estandarizacion de
los procesos de desarrollo contribuye a mejorar la eficiencia y coherencia en la creacion de

soluciones tecnologicas

Microservicios

Segun (Microsoft, 2024) define los microservicios como:

Una arquitectura de microservicios consta de una coleccion de servicios autbnomos y
pequefios. Cada uno de servicio es independiente y debe implementar una
funcionalidad de negocio individual dentro de un contexto delimitado. Un contexto
delimitado es una division natural de una empresa y proporciona un limite explicito

dentro del cual existe un modelo de dominio.

En los Gltimos afios, la arquitectura de microservicios ha ganado popularidad como
una excelente opcion para el desarrollo de software, ya que permite dividir los sistemas en
secciones mas pequefias y enfocadas en el negocio. Esta divisién facilita un control mas

eficiente y un desarrollo mas organizado.
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Figura 21

Arquitectura de Microservicios
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Ademas, si una seccidn del sistema falla, las demas podrian seguir funcionando con
normalidad, lo que mantiene de alguna forma la continuidad del servicio que se da al cliente.
Tambien es mas sencillo identificar y corregir errores especificos. Por lo cual, dividir la
aplicacion en microservicios permite vencer los desafios de complejidad y rigidez que suelen

afectar a las arquitecturas mas tradicionales de Software.



Tabla 2

Arquitecturas Monoliticas vs. Microservicios
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Categoria Arquitectura Monolitica Arquitectura de
MICrOsCrvic s

Cadigo Una base de codigo dnica Miltples bases de codigo. Cada
para toda la aphcacion. MICTOSETVICIO Liene su propia

base de codigo.

Comprensibilidad | A menudo confuso y dificil | Mayor facilidad de lectura y
de mantener. mucho mas faci] de mantener.

Despliegue Implementaciones Despliegue sencillo ya que cada
complejas con ventanas de | microservicio se puede
mantenimiento y paradas implementar de forma
programadas. mdividual, con un iempo de

inactividad mimmo, s1 no es
CET.

Lenguaje Tipicamente totalmente Cada microservicio puede
desarrollado en un lenguaje | desarrollarse en un lenguaje de
de programacion. programacion diferente.

Escalamiento Requiere escalar la Cada microservicio puede
aplicacion entera, aunque desarrollarse en un lenguaje de
los cuellos de botella estéen | programacion diferente.
localhizados.

Fuente: (LOpez & Maya, 2017)
Figura 22
Beneficios de los Microservicios
Intensa
Entrega continua “ Modularizacion > Desarrollo
sostenible
. ¥
Libre eleccion . "
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heredadas

Fuente: (LOpez & Maya, 2017)
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Como se muestra en la figura anterior, los microservicios ofrecen varios beneficios
que facilitan el desarrollo de software. A continuacidn, se explicaran en detalle algunos de

estos beneficios.

e Laentrega continuar es uno de los beneficios mas importantes que ofrecen los
microservicios, ya que estos se pueden desarrollar de forma independiente, lo
que facilita la puesta en produccién, asi como su mantenimiento y solucién de
errores.

e Tienen la flexibilidad de que se desarrollen sistemas con diferentes
tecnologias, ya que los microservicios son independientes, 1o que permite la
libertad de cambiar de lenguajes de programacion para cada microservicio,
esto permite innovar y mejorar el rendimiento de las aplicaciones.

e Permite dividir el trabajo de desarrollo en las principales partes del negocio,
de esta forma los equipos pueden trabajar en varios requerimientos a la vez sin
que se den problemas.

e Encuanto a la intensa modulacion ya se ha mencionado la autonomia que
tienen estos microservicios, por lo cual esto facilita el mantenimiento, la
escalabilidad, la seguridad y el rendimiento del software.

e Eltema de las aplicaciones heredadas hace referencias a que los
microservicios pueden ayudar a facilitar migraciones de sistemas antiguos en

la organizacion lo que permite ir haciendo por partes pequefias.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API)
“Una API es un conjunto de definiciones y protocolos para crear e integrar softclister

aplicacion. A veces se la denomina contrato entre un proveedor de informacion y un usuario
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de informacion, que establece el contenido requerido del consumidor (la llamada) y el

contenido requerido por el productor (la respuesta)” (Red Hat, 2020).

Entonces un API en espafiol se define como una Interfaz de Programacion de
Aplicaciones, se puede entender como una herramienta que funciona en el Back-End de un
sistema que interact(a con diferentes aplicaciones y con la interfaz que utiliza la persona

usuaria, pero ella no sabe como funciona.

Anélisis y Disefio del Sistema

Requerimientos

"Un requerimiento se visualiza como una declaracion abstracta de alto nivel de un
servicio que debe proveer el sistema o como una restriccion de éste”. (Sommerville,
Universidad Veracruzana , 2015). Los requerimientos primeramente deben ser evaluados, en
este caso se evalla la viabilidad del proyecto, lo que luego se traduce en requisitos

funcionales y no funcionales, siendo esto la base para el desarrollo del sistema por elaborar.

Figura 23

Concepcion de un Requerimiento

- -

r

Analisis de
factibilidad

Requerimiento

Idea o problema

Fuente: (Wong, 2018)
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Anélisis de Factibilidad de un Requerimiento

“La factibilidad es la evaluacion previa que se efectla para determinar si un
requerimiento sera o no elaborado; muestra las restricciones a nivel tecnoldgico, funcional, de
costos y de tiempo” (Wong, 2018, pag. 117). Antes de llevar a cabo el estudio de factibilidad
es primordial saber las necesidades que tenga el usuario, por ello es muy importante
programar reuniones con el usuario, con el propdsito de plantear bien la solicitud. Cuando ya
se tiene determinado este paso, se procede a especificar las caracteristicas del hardware y
software necesarios para el desarrollo del sistema. Ademas, se planifican los costos y plazos,
y a la vez se determinara la metodologia de ciclo de vida que se debe seguir para poder

realizar su ejecucion.

Figura 24
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Funcionales
Los requerimientos funcionales “describen el comportamiento y los datos que el

sistema administrarad. También, las capacidades que el sistema podra realizar en términos de
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comportamientos o acciones o respuestas de aplicacion de tecnologia de la informacion
especificas de las operaciones”. (Wong, 2018). En otras palabras, son la guia detallada de lo
que debe hacer un sistema de software para cumplir con las necesidades del usuario o del

cliente.

Ejemplos de Requisitos Funcionales. El sistema debe ser capaz de registrar la
informacion de todos los clientes de la tienda, gestionar el registro de las marcas de los
productos y a la vez manejar la logistica tanto del almacén como de la tienda. De igual forma,
debe facilitar la generacidn de boletas de venta y facturas, y realizar automéaticamente el

calculo del IGV. (Wong, 2018)

No Funcionales
Este tipo de requisitos estan relacionados con la operacion del software y hacen
referencia al comportamiento de la solucion, describen condiciones ambientales bajo
las cuales la solucion debe permanecer activa por determinados periodos de tiempo o

cualidades que los sistemas deben tener a nivel operacional. (Wong, 2018)

Asimismo, se podria interpretar como las restricciones que se le imponen a un
sistema, ya que debe definirse el comportamiento que va a tener, asi como sus funciones en

términos de rendimiento, capacidad, seguridad, velocidad entre otros.

Ejemplos Requisitos no Funcionales. El sistema debe ser compatible con los
navegadores de Explorer 7, Explorer 8 y Chrome, asegurando que funcione en todos los
casos. Ademas, debe tener una disponibilidad ilimitada, esto quiere decir que debe estar
habilitado en toda ocasion para que los usuarios puedan acceder en cualquier momento. Por
otro lado, las interfaces de la aplicacién movil deben ser faciles de usar, y la generacion de

reportes no deben superar los 30 segundos (Wong, 2018).
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Casos de Uso

“Un caso de uso representa una unidad funcional coherente de un sistema, subsistema
o clase” (Vega M., 2010, pag. 5). Con base en lo anterior se puede interpretar que es una
secuencia de acciones que se realizan por medio del sistema, en donde describe como el
sistema interact(ia con usuarios externos o con otros sistemas, con la finalidad de lograr un
objetivo en especifico. Basicamente se trata de pasos que determinan las acciones que el actor

hace para completar una tarea.

Hay seis principios basicos en el corazdn de cualquier aplicacién exitosa de los casos

de uso:

a) Mantenerlos simples al narrar historias
b) Entender el panorama general

c) Enfocarse en el valor

d) Construir el sistema por partes

e) Entregar el sistema en incrementos

f) Adaptarse para cubrir las necesidades del equipo (Jacobson, 2013, pag. 5).
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Figura 25

Sistema de Casos de Uso
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Fuente: (Cevallos, 2015)

La funcion principal de los casos de uso es dejar claro qué debe hacer el sistema, y
qué no debe hacer. Asimismo, facilitan la vision del comportamiento del sistema, el cual se

centra en cumplir con las expectativas y requisitos de los usuarios.
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Figura 26

Mapa Conceptual de Casos de Uso
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Fuente: (Jacobson, 2013).

Diagramas de Casos de Uso

“El diagrama de casos de uso es un diagrama UML (lenguaje de modelado unificado)
que, por medio de una representacion grafica del sistema, permite modelar los requerimientos
funcionales de una aplicacion, mostrandolos desde el punto de vista del usuario” (Martinez F.

Y., 2022, pag. 5)

Estos diagramas tienen dos funciones que son importantes, las cuales se basan en:



e Capturar los requisitos funcionales del sistema

e Simplificar la construccion de los modelos de objetos

Por otro lado, es importante destacar los cuatro componentes fundamentales de los

casos de uso. A continuacion, se lograran apreciar estos componentes.

Sistemas. Es lo que se estd modelando para que sea usado por el actor con el

proposito de cumplir su objetivo.

Actores. Los actores son quienes interactdan con el sistema, esto quiere decir que

pueden ser personas, algun sistema o dispositivo que realice acciones en el sistema.

66

Casos de usos. Basicamente se centra en como los actores hacen uso del sistema para

poder lograr un propdsito en particular.

Relaciones. Muestran cdémo interactlan los actores, los casos de uso en como estan

interactuando entre si con el sistema.

Figura 27

Diagrama de Caso de Uso
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Fuente: (Boardmix, 2024)
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Figura 28

Componentes y sus Simbolos de Diagrama de Casos de Uso

e Los actores no forman parte del sistema; representan a cualquier
persona o sistema que interactte con la aplicacion.

e El actor representa un papel especifico, no a todos los usuarios que
desempefian ese papel. En el ejemplo anterior, puede haber més de un
camarero, pero todos estan representados por un actor.

Actores e No tenemos control sobre los actores - los actores son libres de hacer
lo que quieran, nosotros solo podemos controlar nuestro sistema.

e Un caso de uso suele representar una funcionalidad completa que el
actor puede utilizar en un sistema.

e Un caso de uso debe aportar algo de valor a un actor.

e Un grupo de casos de uso (funciones) de un sistema define las formas
en que puede utilizarse el sistema.

Caso de uso

e Indican la comunicacion entre un actor y un caso de uso.
e Flujo en ambas direcciones: de actor a caso de uso y de caso de uso a

Relaciones entre casos arto' 2 s
de uso (asociaciones) e Se representa con una linea continua que conecta las dos partes y, en
algunos casos, con una punta de flecha.

Fuente: (Boardmix, 2024).

Diagramas de Secuencia

“El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion cuyo objetivo es
describir el comportamiento dinamico del sistema de informacién haciendo énfasis en la
secuencia de los mensajes intercambiados por los objetos” (Lombeida, 2020). Esto hace
énfasis en que es una representacion visual en la cual se muestra cémo los objetos se

comunican entre si, con la finalidad de completar un objetivo en especifico.

La funcion principal de un diagrama de secuencia es mostrar como los actores o
componentes intercambien mensajes, asimismo esta la documentacion, que se encarga de
explicar el proceso especifico del sistema, por ultimo, se puede destacar el disefio de

interacciones que ayuda a planificar y comprender la comunicacion entre los distintos
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elementos del sistema. Esto con la finalidad de asegurar que todos tengan claro como se debe

operar el sistema.

A continuacion, se podran observar los elementos de un diagrama de secuencia

e Rol de laclase: Describe como se va a comportar el objeto.

e Activacion de foco: Cada cuadro de activacion va a representar el tiempo que
necesita un objeto para realizar una tarea.

e Mensaje: Se refiere a flechas horizontales que van a representar la
comunicacion entre los objetos.

e Objetos: Suele representarse con un rectangulo que suele tener un nombre o
identificador en su interior, del cual se extiende una linea vertical hacia abajo.

e Destruccion de objetos: Los objetos se pueden destruir, basicamente se usa

una flecha etiquetada que dice destruir la cual apunta a una X. (Lombeida,

2020).

Figura 29

Diagrama de Secuencia
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Metodologias Agiles de Programacion

Las metodologias agiles son “una estrategia integral que impulsa a las organizaciones
a gestionar los proyectos con rapidez y flexibilidad” (ADEN, 2024). Basicamente, las
metodologias agiles se enfocan en hacer que la entrega de un proyecto sea mas eficiente, el
cual se organiza en etapas que permiten entregar avances regulares y recibir
retroalimentacién constante. A diferencia de las metodologias tradicionales, que suelen ser

mas rigidas y menos adaptables a los cambios durante el desarrollo.

Scrum
Scrum es una metodologia agil que proporciona un enfoque estructurado para
planificar y controlar proyectos complejos, mediante la division de sprints. De esta forma

permite gestionar la incertidumbre y adaptarse a los cambios de una forma mas efectiva.

Por otro lado, la planificacion se suele realizar de forma semanal, de esta forma al
final de cada sprint se revisa el trabajo validado de la semana anterior, con el propdsito de
hacer las correcciones debidas, asimismo se planifican las actividades del siguiente sprint.

(Lopez, 2018, pag. 56).

En Scrum, los roles juegan un papel primordial en la organizacion y ejecucion del
proyecto. Cada rol tiene un proposito claro y contribuye al éxito del equipo, garantizando que
las responsabilidades estén bien definidas y que todos los miembros trabajen hacia un
objetivo comun. A continuacién, se explican cémo se dividen las responsabilidades dentro de

esta metodologia.
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Product Owner. Se asegura de que el proyecto esté alineado con la estrategia del
negocio. Asimismo, se encarga de redactar y organizar las historias del usuario en el producto
backlog, de igual forma se mantiene al tanto de la velocidad del equipo para gestionar bien el
tiempo.

Scrum Master o Facilitador. Su funcion principal es estar presente en las reuniones y

asegurarse de que el equipo cumpla con los tiempos y objetivos establecidos.

Development Team Member. Es el equipo encargado de elaborar el producto acorde
con los requerimientos necesarios. Es importante resaltar que también se encargan de realizar

las pruebas y las debidas correcciones segun el feedback recibido.

Figura 30

Proceso Scrum
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Fuente: (proyectosagiles, 2008)
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Programacion Extrema (XP)

Esta metodologia se centra en la satisfaccion del cliente, con la finalidad de que el
equipo proporcione el software cuando lo requiera el cliente. Es importante destacar que este
método les permite a los desarrolladores adaptarse a los cambios que sugiere el cliente

durante las reuniones, incluso en las etapas finales del desarrollo. (Lopez, 2018, pag. 63)

En la XP, las funciones del equipo se distribuyen para maximizar la colaboracion,
adaptabilidad y entrega continua de valor. Cada miembro asume responsabilidades
especificas, facilitando una interaccion cercana y una comunicacion constante. A

continuacion, se describen las responsabilidades clave en XP.

Tracker. Se encarga del seguimiento del equipo y les aporta feedback acerca de
mejoras que se pueden realizar.

Customer. Cliente o usuario que redacta las historias de usuario, enfocandose en la
que le ofrezca mayor valor al negocio. Ademas, se encarga de las pruebas funcionales para
que el software cumpla con los requisitos

Programmer. Se encarga de escribir el cddigo para elaborar el software segun las
especificaciones y requisitos.

Coach. Guia a los miembros del equipo, para que todo se lleve a cabo de una forma
adecuada.
Entre otros roles se pueden encontrar al Tester, Big Boss, Consultor, Manager,

Doomnsayer.
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Figura 31

Proceso de Programacién Extrema
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Fuente: (Bhaskar, 2024)

Kanban

Kanban es una metodologia la cual es un marco de referencia, donde mejora la
eficiencia de las empresas, debido a que las tareas son clasificadas en: tareas pendientes,
haciendo en este momento o en progreso, realizadas. Kanban es una metodologia Lean y

Agile, creada para optimizar los procesos de trabajo.

“La metodologia Kanban se implementa por medio de tableros Kanban. Se trata de un
método visual de gestion de proyectos que permite a los equipos visualizar sus flujos de

trabajo y la carga de trabajo” (Martins, 2024).
Practicas basicas del método Kanban:

e Visualizar el flujo de trabajo
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e Limitar el WIP (trabajo en curso)

e Gestionar el flujo

e Hacer explicitas las politicas de los procesos

e Implementar bucles de retroalimentacion

e Mejorar en colaboracidn, evolucionar experimentalmente (NimbleWork, 2024).

Implementacion de Kanban

Primeramente, se debe visualizar el flujo de trabajo en un tablero con tres columnas
que van a representar las etapas del proceso denominadas de la siguiente forma en pendiente,
en proceso y finalizado. Cada tarea estara representada por tarjetas, las cuales se moveran por

el tablero conforme avance su proceso.

Es importante destacar que se define la entrega de las tareas, asimismo se realizan
reuniones regulares para recibir retroalimentacion, con la finalidad de mejorar el proceso de

forma colaborativa.
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Figura 32

Tablero kanban
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Fuente: (Reis Digital , 2022)

Metodologias de Desarrollo Tradicionales
“Las metodologias tradicionales de desarrollo de software son orientadas por
planeacion. Inician el desarrollo de un proyecto con un riguroso proceso de elicitacion de

requerimientos, previo a etapas de analisis y diseno” (Navarro et al, 2013,pag.31).

Con base en lo anterior estas metodologias se centran en llevar una documentacion
exhaustiva de todo el proyecto. Una vez que se ha finalizado una fase, es mas complejo
realizar cambios, debido a que este proceso es de forma lineal, ya que una vez que se pasa a
la etapa siguiente es muy complejo regresar a la anterior. A este método se le denomina

modelo cascada.

En Cascada
La metodologia cascada “se define como una secuencia de actividades, donde la

estrategia principal es seguir el progreso del desarrollo de software hacia puntos de revision
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bien definidos (en inglés, milestones o checkpoints) mediante entregas programadas con

fechas precisas (en inglés, schedule)” (Instituto Tecnologico PN, 2011, pag. 2).

Esta metodologia sigue un proceso de forma lineal y secuencial, el cual proporciona
una vision del desarrollo del software. En este modelo el proceso del software se representa
por medio de varias fases que se complementan unas con otras, las cuales estan de forma
secuencial y separadas. Entre estas fases estan los requisitos, disefio, implementacion,

pruebas y despliegue.

Figura 33

Modelo Cascada

Documento
de diseno

Arquitectura
de software

Verificacion
Software

Mantenimiento

Fuente: (Editorial IONQS, 2019)

Incremental
En este modelo el sistema se desarrolla y se entrega en pequefias partes, ya que no se

desarrolla todo el sistema de forma inmediata. Esto quiere decir que el proyecto se divide en
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modulos que se van completando y entregando de forma gradual, en este proceso se puede

recibir retroalimentacion para realizar mejoras en las siguientes etapas.

“En esta metodologia de desarrollo de software se va elaborando el producto final de
manera progresiva. En cada etapa se afiade una nueva funcionalidad, con la finalidad de ver
resultados de una forma mas rapida en comparacion con el modelo en cascada” (Ginzo,

2021).

Figura 34
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Fuente: (Pressman, 2010)

Evolutivo
“El modelo evolutivo es una extension al modelo incremental en la que los

incrementos se hacen de manera secuencial, en lugar de en paralelo” (Instituto Tecnoldgico
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PN, 2011). A este modelo también se le conoce como RAD (Desarrollo Répido de
Aplicaciones). El desarrollo del sistema se basa en un proceso de mejoras continuas, por
medio de pequefios cambios. Cabe destacar que se enfoca en la creacién de prototipos, con la

finalidad de realizar pruebas y avanzar de forma agil y eficiente.

Figura 35

Modelo Evolutivo
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Fuente: (Universidad Veracruzana , 2018)

Prototipo
“Un prototipo es una version preliminar, intencionalmente incompleta o reducida de
un sistema. El uso de prototipos es una estrategia que puede aplicarse en casi todas las

actividades del proceso de software” (Instituto Tecnoldgico PN, 2011).

Los prototipos se suelen realizar con la finalidad de visualizar y probar las diferentes

ideas del sistema del software, con el proposito de hacer pruebas para ver si funciona bien el
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sistema o si va a requerir algin cambio o ajuste. Una vez que se realicen las pruebas se podra

desarrollar la versién final.

Hay diferentes tipos de prototipos entre ellos estan:

e Prototipos de requisito
e Prototipos de anélisis
e Prototipos de disefio

e Prototipos verticales

e Prototipos de factibilidad

Figura 36
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Espiral
La metodologia espiral se caracteriza por combinar dos modelos que son el
incremental y la cascada, el cual tiene un enfoque en la gestion de riesgos. Se puede decir que

este enfoque es una respuesta a los inconvenientes del desarrollo de cascada.

“El nombre de esta metodologia se debe a su funcionamiento, ya que las etapas se
procesan en forma de espiral. Cuanto més cerca del centro se esta, mas avanzado esta el

proyecto” (Ginzo, 2021).

Figura 37

Modelo Espiral
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Investigacion
“El proceso de investigacion es un método sistematico utilizado para recopilar
informacion y responder a preguntas concretas. EI proceso garantiza que los resultados sean

creibles, de alta calidad y aplicables a un contexto mas amplio” (ATLAS, 2024).

Con base en lo anterior se puede entender que por medio de este proceso se adquieren
nuevos conocimientos y a la vez se confirman o desmientes hipdtesis, asimismo se resuelven
diferentes temas o problematicas. Con el fin de recopilar y analizar los datos de esta forma se
va a obtener mas conocimiento acerca de un tema en especifico. Este proceso suele tener
varias etapas, como la formulacién de una pregunta o alguna problematica, posteriormente se
basa en la revision de documentos, en donde se analizan y se obtienen datos e informacion,
asimismo se presentan los resultados y las respectivas conclusiones a las que se llegaron por

medio de la investigacion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que se centra en la resolucion de un
problema practico y especifico dentro del entorno del poder Judicial de Costa Rica. Cabe
destacar que la investigacién basica se centra en ampliar el conocimiento tedrico sin pensar
en como usarlas de inmediato, en cambio la aplicada busca resolver un problema en

especifico de forma inmediata.

Para reforzar lo anterior, se puede entender que la investigacion aplicada es:

También conocida como practica o empirica, este tipo de investigacion se caracteriza
porgue busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La
investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
basica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima ya que toda

investigacion aplicada requiere de un marco tedrico. Sin embargo, en una
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investigacion empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son las
consecuencias practicas. Si una investigacion involucra problemas tanto teéricos

como précticos, recibe el nombre de mixta (Universidad Veracruzana , 2014).

Alcance Investigativo

El alcance de esta investigacion es descriptivo, ya que la investigacion se centra en
describir detalladamente el estado actual del sistema de almacenamientos y consulta de
audiencias de audio y video en el Poder Judicial de Costa Rica. Basicamente se va a
identificar y documentar cudles son las deficiencias y problemas que esta enfrentando el
sistema, asimismo se identificaran los problemas que estan afectando el rendimiento y la
seguridad. Con base en esto se lograra tener una visién mas clara del problemay asi poder

fundamentar el disefio de la solucion propuesta.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque es mixto debido a que se integran métodos cualitativos y cuantitativos,
esto quiere decir que este enfoque proporciona una vision mas detallada acerca de un
problema o el fendmeno de estudio. A continuacidn, se explicaran un poco mas a fondo en

que consiste cada método.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y fenOmenos cuantitativos. Ente
las técnicas de analisis se encuentran: analisis descriptivo, analisis exploratorio,
inferencial univariable, inferencial multivariado, modelizacion y contrastacion”

(Universidad de Jaén , 2023).

Esto quiere decir que se centra en la recoleccién y andlisis de datos numéricos, que

pueden ser medidos y cuantificados.
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La investigacion de enfoque cualitativo es utilizada para explorar y comprender la

profundidad y la complejidad de fendmenos sociales y humanos.

Este enfoque se centra en obtener una comprension detallada de las experiencias y

perspectivas de los participantes, a partir de la construccion de sentido y la

interpretacion, y suele involucrar un analisis de informacion para identificar patrones

y temas emergentes” (Vega E. , 2024).
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Figura 39

Proceso Cualitativo
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Fuente: (Sampieri, 2020, pag. 39)

Fuentes de Informacion

Se considera una fuente de investigacion a cualquier recurso que proporcione
informacidn acerca de un tema, lo cual es esencial para realizar una investigacion y de esta
forma obtener los datos necesarios, estas fuentes se dividen en fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes de Informacion Primaria
Para efectos de esta investigacion la informacion se obtendra por medio de las
reuniones, en las cuales se entrevistaran administradores del sistema y personal técnico, con

el fin de recopilar informacion acerca de cdmo se gestiona el almacenamiento y la consulta



85

de audiencias de audio y video, analizando los problemas que enfrenta y obteniendo las
opiniones acerca de las posibles mejoras, asimismo se hara uso de documentos y articulos

que se encuentren en los sitios web.

En relacion con las fuentes de informacion primaria, se pueden interpretar de la siguiente

forma.

Esta fuente es aquella que otorga un testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se esta
estudiando o por el investigador directamente envuelto en la investigacion. La
naturaleza y el valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema de

estudio (U San Marcos , 2020, pag. 6).

Las fuentes que fueron usadas son las siguientes:

e Sitios Web: Sitios web especializados en el tema, asi como documentacion
relacionada con la investigacion.

e Articulos de investigacion originales: Los articulos de investigacion originales
ofreceran un soporte teérico y metodol6gico que sera de gran soporte en la
recoleccion de informacion.

e Entrevistas: Las entrevistas con personal técnico y usuarios del sistema actual son
esenciales para identificar las principales deficiencias y necesidades en torno al

almacenamiento y consulta de audiencias de audio y video.

Fuentes de Informacion Secundaria

Por otro lado, también se haréa uso de las fuentes de informacién secundarias para la
obtencion de la informacion requerida para poder llevar a cabo la investigacion. “Una fuente
secundaria es aquella que interpreta y analiza fuentes primarias. Las fuentes secundarias estan

a un paso distanciadas de las fuentes primarias”
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Las fuentes secundarias que fueron usadas son las siguientes:

e Tesis: Las tesis académicas que aborden temas de informatica, ingenieria de
software, eran recursos fundamentales para esta investigacion

e Libros digitales: Estos libros proporcionaran informacion que sera de utilidad
para el proyecto.

e Documentos: Se toman en cuenta otras investigaciones acerca de temas

relevantes que seran necesarios para el desarrollo del proyecto.

Observacion

“La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos” (Sanjuan, 2011).
Basicamente se basa en observar y registrar los datos obtenidos en el entorno natural del
objeto de estudio. Por medio de la observacion, el investigador puede captar detalles que no

siempre son accesibles mediante otros métodos de recoleccion de datos.

La observacion se puede dividir en directa o indirecta, en donde la directa se basa en
que el investigador se pone directamente en contacto con el fendmeno que esta estudiando,
interactuando directamente con el entorno o los sujetos de la investigacion. Por otro lado, la
observacion indirecta se refiere a cuando el investigador obtiene informacion de un fenémeno
0 hecho de interés, por medio de las observaciones y registros realizados previamente por

otra persona. (Sanjuan, 2011)

En el caso de esta investigacion se va a monitorear y registrar el rendimiento del
servidor Islon, antes y después de implementar los microservicios que utilizan el protocolo
S3. Primeramente, se observaran diferentes factores como el tiempo de respuesta, la
proporcion de errores y la capacidad del sistema para atender solicitudes. Todo esto con la

finalidad de identificar las debilidades del sistema actual, de esta forma se podran
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implementar las correcciones necesarias para mejorar el sistema. Una vez que se realicen
estas mejoras se van a comparar con el anterior, de esta forma se podran determinar los

cambios en términos de velocidad, fiabilidad y eficiencia.

Entrevistas

“La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademads de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma” (Bertomeu,
2016). En otras palabras, se puede interpretar que la entrevista consiste en preguntarle a una
persona o a varias acerca de un tema en especifico, con el fin de obtener datos de interés que

complementan una investigacion.

Figura 40

Tipologias de Entrevistas

Criterios Tipologias de entrevistas

Segun el momento Inicial
De desarrollo
Final

Segin el grado de Estructurada
estructuracion Semiestructurada
No estructurada o en profundidad

Segun el numero de Individual
participantes Grupal

Fuente: (Bertomeu, 2016)

Las entrevistas se les hara a los lideres técnicos de los sistemas involucrados y
personal técnico del Poder Judicial. Estas entrevistas seran semi- estructurado, esto quiere

decir que incluiran tanto preguntas abiertas como cerradas.
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En las cuales se debe tener en consideracion los siguientes pasos para poder llevarla a

cabo de una forma ordenada y clara:

Inicio o Presentacion: El entrevistador debe saludar al entrevistado o a otros
presentes. En esta primera etapa se le expone el tema de la entrevista y como se va a

desarrollar.

Desarrollo del Didlogo: Esta parte es la mas importante, debido a que comienzan las
preguntas por parte del entrevistador al entrevistado que las responde. En este caso el
entrevistador debe fluir con la serie de preguntas y orientarlas acorde con los propositos

establecidos.

Cierre y Despedida: Al finalizar el entrevistador hace un cierre de lo discutido y
agradece la colaboracion. Antes de dar por terminada la sesion, le da al entrevistado la

oportunidad de despedirse, para asi dar por concluida la entrevista.

El proposito de las entrevistas se basara en identificar el problema principal, de esta
forma se podra recolectar informacion sobre las principales deficiencias que enfrentan los
usuarios y los técnicos con el sistema. Por otro lado, se podran entender las necesidades y
expectativas que tenga el personal en relacién con la nueva solucion que esperan, asi como el
feedback que proporcionen para mejorar la estrategia, de esta forma se podra asegurar que la
implementacion de los microservicios con el protocolo S3 responda adecuadamente a las

demandas operativas del Poder Judicial.

Las entrevistas se llevaron a cabo en reuniones que incluian la participacion de la
Jefatura, coordinadores, lideres técnicos, desarrolladores y analistas, todos juntos. Esto
facilito la comprensién del problema raiz relacionado con el almacenamiento y consulta de
audiencias en el servidor Isilon. Ademas, permitio un levantamiento de requerimientos mas

preciso para la solucion. Estas sesiones también ayudaron a identificar posibles problemas
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que no se detectan mediante el analisis de observacion, lo que subraya la importancia de

contar con diversas perspectivas en este tipo de reuniones.

Esta colaboracidn es esencial para garantizar que el desarrollo del software se ajuste a
los requisitos de todos los involucrados. Al reunir a todos los actores, se asegura que el
proyecto esté alineado con las necesidades reales del negocio y se minimizan los errores que
podrian surgir en las primeras fases de analisis. De esta forma se promueve un desarrollo

coherente y bien fundamentado.
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Tabla 3
Variables
Implementar microservicios en el ambiente de desarrollo del Poder Judicial
de Costa Rica en el segundo semestre del afio 2024, utilizando el protocolo S3
L. en un servidor Isilon para el almacenamiento y consulta de audiencias de
Objetivo . X . . .
audio y video, mejorando el rendimiento y seguridad.
General
Tipo de
Objetivo Variable Indicador Medida variable | Instrumento
Especifico
Evaluar el Proceso de Identificacion | Analisis de los | Cualitativa | Observacion
estado actual almacenamiento | de métodos y entrevistas
analizando la |y consulta de deficiencias y |actuales de
forma de audiencias de | é&reas de almacenamiento
almacenamiento [audio y video | mejora. y consulta.
y consulta de
audiencias de
audio y video,
para la
identificacion
de deficiencias
y areas de
mejora.
Disefiar una Disefio de la Propuesta de | Especificacién |Cualitativa | Observacion

solucion basada
en
microservicios
utilizando el
protocolo S3
para las
deficiencias
identificadas en
el sistema
actual.

solucion basada
en
microservicios
con protocolo
S3

arquitectura
basada en
microservicios
y S3.

técnicay
diagrama de la
arquitectura
propuesta.
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Desarrollar Desarrollo de | Funcionalidad | Namero de Cualitativa | Desarrolloy
microservicios | microservicios |de microservicios observacion.
de de reproduccion |desarrollados y

almacenamiento | almacenamiento | de audiencias |su capacidad de

y consulta y consulta. orales. reproducir

usando el audiencias

protocolo S3 en orales

el servidor correctamente.

Isilon

permitiendo a

las personas

usuarias la

reproduccion de

las audiencias

orales.

Realizar Calidad del Porcentaje de | NUmero de Cualitativa | Observacion
pruebas de microservicio | errores pruebas y

microservicio |en ambiente de |detectadosy |unitarias, de cuantitativa

de produccion. corregidos integracion y

almacenamiento
y consulta por
medio de la
revision del
codigo, pruebas
de integracion y
la utilizacion de
pruebas
unitarias para
que la solucion
dada no
presente
problemas en el
ambiente de
produccion.

revisiones de
codigo
realizadas, y el
numero de
problemas
detectados y
corregidos.
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Anélisis de Factibilidad
Los estudios de factibilidad tienen por objetivo decidir sobre la posibilidad y
conveniencia de realizar una idea de proyecto y determinar cual es la mejor forma de
hacerlo. Proveen a los responsables del proyecto de una base objetiva para decidir

sobre su continuidad y escoger las mejores alternativas para su realizacion.

(Universidad del Valle , 2001)

El andlisis revela que el sistema actual enfrenta problemas significativos debido a la
falta de un registro y organizacién adecuada de los archivos de audio y video, lo que resulta
en una respuesta lenta y erratica del servidor. Esto afecta negativamente la productividad y
eficiencia de los sistemas jurisdiccionales. Se propone el desarrollo de un sistema que permita
organizar y gestionar de manera eficiente las audiencias, lo que evitara errores, y a la vez

mejorara considerablemente la velocidad de respuesta y satisfaccion de los usuarios.

Figura 41

Estudio o Analisis de Factibilidad

TECNIiCA l, OPERATIVA
ECONOMiCA

Fuente:(El Profe Alegria, 2024)
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Factibilidad Economica
El servicio de Estudio de Factibilidad Econdmica y Financiera es un analisis
exhaustivo que evalua la viabilidad econ6mica y financiera de tu proyecto o
inversion. Proporcionamos informacion clave para tomar decisiones informadas y
estratégicas, asegurando que asignes tus recursos de manera eficiente y maximices la

probabilidad de éxito. (FUMERO , 2021)

En relacion con la factibilidad econdmica, el desarrollo de los microservicios que
utilizan el protocolo S3 no representa un costo adicional significativo para la institucion. Al
ser parte de un proyecto de graduacion, los costos de desarrollo estan eliminados. Ademas, el
uso del protocolo S3 con el servidor Isilon, ya existente en la infraestructura, es gratuito, sin

requerir licencias o inversién en hardware adicional.

La Unica inversion relevante es el tiempo del personal de TI necesario para realizar
pruebas y llevar a cabo la implementacion en produccién, actividades que se realizaran como
parte de sus responsabilidades regulares. Por estas razones el proyecto es altamente viable, ya

que no implica una gran carga econémica para la institucion.

Diagnostico Administrativo y Operativo

Actualmente, el proceso que se utilizara para gestionar y consultar los archivos de las
audiencias de audio y video de Poder Judicial estd presentando problemas, lo que resultada en
retrasos significativos al consultar esta informacion desde sistemas como SIGAQO, Gestion en
Linea, Nexus, entre otros. Estos retrasos afectan la eficiencia general de los sistemas,
provocando tiempos de espera prolongados, en ocasiones, fallos en el acceso a los archivos

necesarios.

Otro problema es la generacion de reportes por las personas usuarias que requieren

reinicios del servidor para poder consultar las audiencias. Ademas, se han generado reportes
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para solucionar problemas con audiencias que no estan guardadas en el servidor, lo que afecta

la integridad y disponibilidad de los datos.

La falta de un proceso confiable para el manejo de los archivos de las audienias causa
retrasos y errores frecuentes, obligando al personal de TI a dedicar tiempo a solucionar
problemas. Esto afecta negativamente la eficiencia operativa del Poder Judicial, ya que tanto
las personas usaurias internas como externas experimentan demoras en el acceso a la

informacion.

Diagnéstico Técnico

Al realizar el diagndstico se puede observar que el principal problema técnico que se
tiene es la sobrecarga de archivos en un solo directorio dentro del servidor Isilon, todas las
audiencias grabadas de audio y video se guardan en una misma carpeta lo que hace que los
sistemas no puedan consultas estas audiencias por el servidor donde se encuentran dura

demasiado tiempo buscado los archivos los cual no estan ordenados.

Para solucionar este problema, se propone realizar un inventario de las audiencias que
se encuentran actualmente en el servidor y gestién de las audiencias por medio de una base de
datos, mediante la implementacion de un sistema basado en microserviciosy el uso del
protocolo S3 de Amazon. Esto permitira manejar los archivos de audio y video de una
manera eficiente, asegurando la escalabilidad y mejora en la respuesta del sistema. Ademas,
se recomienda la creacion de un API controlador que administre la conversion y

almacenamiento de audiencias, optimizando el uso del servidor Isilon.

Para abordar este problema se va a implementar un microservicio para la consulta de
audiencias y otro para que el servicio de conversion pueda guardar las audiencias que estan

previamente grabadas por el sistema SIGAO.
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Tambien se va a utilizar el protocolo S3, el cual segun la documentacion de Amazon
se puede utilizar en un microservicio por medio de un SDK que permite una conexion directa
con el servidor Isilon lo cual permite guardar, consultar o eliminar los archivos, ademas de

que este servicio es mas seguro que utilizar FTP.

Lenguaje de Programacién

En cuanto al lenguaje de programacion que se va a utilizar en este caso para el
desarrollo de los microservicios es Net Core 7 al ser parte de Microsoft permite una amplia
documentacion y va en relacién con los nuevos proyectos que se estan implementando en el
Poder Judicial. En el servicio de convencion de audiencia y en los sistemas se tiene que hacer

cambios a esto sistemas si estan en una tecnologia de Visual Basic.

En cuanto a la base de datos que se va a utilizar para inventariar los archivos que se
encuentran en ipsilon y guardar los archivos que va a enviar convertidor de audiencias se va a

utilizar SQL.

Servidor de Aplicaciones
En relacion con el servidor de desarrollo donde se va a implementar los
microservicios y donde se encuentra el servicio de conversion de audiencias tiene las

siguientes caracteristicas.

e Edicion: Windows Server 2016 Standard.

e Version; 1607

e Procesador: Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz 2.19
GHz (2 processors).

e RAM: 24.0 GB.

e Tipo de Sistema: 64-bit operating system, x64-based processor

e Internet Information Services: (Versién 10.0.14393.0)



e Microsoft NET Runtime: version 7.0.4 (x64).

Herramientas Aplicadas sobre el Recurso Humano

Para el levantamiento de los requerimientos y la aprobacién de la propuesta de la
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implementacion de microservicios en el ambiente de desarrollo para la gestion y consulta de

audiencias judiciales con almacenamiento en el servidor Isilon utilizando el protocolo S3, fue

necesario realizar reuniones con los lideres técnicos de los sistemas involucrados, asi como

con los coordinadores de sistemas jurisdiccionales y la jefatura. Ademas, se recurrié a la

observacién directa y a la revision de documentacion de los sistemas involucrados que se

encuentran en produccion.

Se realiz6 una investigacion detallada sobre la implementacién del protocolo S3, con

el objetivo de garantizar que la solucion propuesta sea la mas adecuada y coherente con las

expectativas de los usuarios finales. Todo este proceso permitié asegurar que no solo

responda a las necesidades técnicas, sino que también sea lo esperado por las personas

usuarias.

Tabla 4

Determinacién de Brechas

Actual

Brecha

Deseado

Los sistemas actuales
presentan retrasos en
las consultas de
audiencias debido a la
sobrecarga de archivos

en directorios.

Necesidad de un microservicio
que gestione mejora la
organizacion de audiencias para

evitar dichos retrasos.

Optimizar la consulta de las
audiencias desde los

diferentes sistemas.
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Las audiencias
Organizacion de audiencias
almacenadas no se

Falta de un método de mediante directorios o buckets
encuentran organizadas

organizacion adecuado de los utilizado el microservicio con
por carpetas, lo que

archivos en el servidor ISILON. | la implementacion del
dificulta la

protocolo S3.

accesibilidad.

Plan de riesgos
La gestidn de riesgos es el proceso de identificar, evaluar, monitorizar y responder a
aquellos factores de riesgo que pueda encontrarse un proyecto empresarial, de forma
que se defiendan los objetivos del negocio. Supone controlar y prever posibles

amenazas de una forma proactiva, anticipandose, y no reactiva. (Cesce , 2022)

Figura 42

Plan de Riegos de Software

Risk management in softwara
development is the process of
identifying, accessing, evaluating

risks, then limiting and mitigating

them to ensure project success.

Fuente: (Gottdiener, 2022)
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El plan de riesgos es una herramienta fundamental para los desarrolladores de
software, ya que les ayuda a identificar y clasificar los riesgos potenciales, lo que les permite
anticiparse a los problemas que puedan surgir durante el proceso de creacion de aplicaciones.
Gracias a este plan, los riesgos que se lleguen a presentear a lo largo del proyecto pueden ser
controlados, ignorados o mitigados seguin sea necesario. Ademas, proporciona a las personas

involucradas una guia sobre como actuar ante estas eventualidades.

Es importante destacar que los planes de riesgos requieren un mantenimiento
constante, ya que pueden surgir nuevos riesgos no contemplados inicialmente. Sin embargo,
en lugar de considerarlo un motivo de preocupacion, debe verse como una oportunidad de

aprendizaje para proyectos futuros.

Tabla 5

Plan de Gestion de Riesgos para el Proyecto

Respuesta
ID Riesgo Acciones
al Riesgo

En caso de incapacidad temporal, se

esperara a la recuperacion de la persona,
Incapacidad médica o
ya que es la Gnica con el conocimiento
enfermedad de la
necesario para llevar a cabo el proyecto.
R-01 |persona desarrolladora | Aceptar
Si la incapacidad es permanente, el
de este proyecto de
proyecto de tesis sera reprobado y el
tesis.
Poder Judicial debera reasignar el trabajo

a sus analistas y desarrolladores internos.
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Para evitar este riesgo, se debera asegurar
la correcta documentacion de los

requerimientos, organizar reuniones

Problemas con el frecuentes con las partes interesadas, para
R-02 |levantamiento de Evitar obtener todas las aprobaciones necesarias.
requerimientos. Un manejo efectivo de los requisitos y una

comunicacion clara y constante con la
organizacion evitaran futuros problemas o

malentendidos durante el desarrollo.

Si los microservicios presentan problemas,

se debera aceptar el riesgo y proceder con
Los microservicios
la solucion de los errores en el entorno de
pueden presentar
desarrollo. Es fundamental realizar
R-03 |problemas de Aceptar
pruebas, como pruebas unitarias, de
comportamiento o
integracién, para identificar fallos antes de
errores inesperados.
la implementacion en produccion y

minimizar interrupciones.

Aunque es poco probable, debido al alto

interés de la organizacion, se debera

Mala comunicacién o mantener una comunicacién constante y

desinterés de los efectiva con los interesados mediante
R-04 Evitar

interesados en el todos los canales posibles (reuniones,

proyecto. correos, llamadas). Si el desinterés surge,

se tomaran medidas para identificar la

causa y buscar la solucion mas adecuada.
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Cambios de

requerimientos por parte

Si los interesados solicitan cambios una
vez finalizado el proyecto, se transferira el
riesgo a la empresa, ya que se supone que

los acuerdos sobre los requerimientos y el

R-05 Transferir | alcance fueron previamente establecidos
de los interesados al
en las reuniones iniciales. No obstante, se
finalizar el proyecto.
podrian aceptar cambios menores que no
afecten el cronograma, siempre y cuando
se mantenga dentro de lo pactado.
Para evitar este riesgo, se realizaran
pruebas de integracion en el entorno de
Problemas para la desarrollo, asegurando que los sistemas
integracion de los interactuan correctamente con los
microservicios con otros microservicios. Ademas, se dejara toda la
Evitar y
R-06 |sistemas en produccion documentacién detallada sobre los
Transferir
0 consultas de cambios y procedimientos. No obstante, el
audiencias de personas riesgo en produccion sera transferido a la
usuarias. organizacion, ya que el alcance del
proyecto no incluye soporte post-
implementacion.
Dificultades para Este riesgo se transferird a la empresa, ya
implementar mejoras en que el alcance del proyecto se limita al
R-07 | distintos circuitos y Transferir | desarrollo. No obstante, se sugerird a la

sistemas, ya que es

necesario coordinar una

organizacion coordinar un plan detallado

para la implementacion en produccion a
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misma fecha a nivel

nacional.

nivel nacional, garantizando que las
mejoras puedan ser aplicadas sin
interrumpir el servicio a los usuarios

finales en cada circuito.

Fuga o pérdida de

informacion sensible, lo

Para mitigar este riesgo, se esta
implementando la encriptacién de todos
los datos sensibles en los archivos de
configuracién del microservicio,

siguiendo estrictamente las politicas y

cual podria recomendaciones de seguridad de la
R-08 |comprometer la Evitar empresa. Ademas, se asegurara el uso del
seguridad y protocolo S3 para la transmision segura de
confidencialidad de los datos. También se gestionara con la
datos. universidad la confidencialidad de la tesis
para prevenir la fuga de informacion
sensible relacionada con esta
implementacion.
Para anticiparse a posibles retrasos, se
Atrasos en el planificaran tiempos adicionales en el
cronograma de cronograma para absorber posibles
R-09 |desarrollo por errores, | Evitar demoras, ya sea por errores,

investigacion, permisos

u otros imprevistos.

investigaciones o temas administrativos.
La implementacion de una metodologia

agil, como Scrum y Kanban, permitira una
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mejor gestion del proyecto y una mayor
flexibilidad para enfrentar estos
imprevistos sin afectar el plazo de entrega

general.

En la tabla anterior se pueden observar los posibles riesgos que pueden surgir durante
el desarrollo e implementacion de los microservicios de este proyecto. Para cada riesgo, se
han definido acciones especificas que permitiran abordar y gestionar los problemas cuando se

presenten.

Una adecuada planificacion y control de estos riesgos contribuiran a aumentar la
probabilidad de éxito del proyecto, ayudando a minimizar los inconvenientes que puedan

afectar su desarrollo y brindando claridad sobre como actuar frente a estos desafios.

Tabla 6

Matrix de Riegos de Probabilidad e Impacto

Impacto

£Qué tan severos serion los resultados si ocurriera el riesgo?

5
v

5 Casi seguro

4 Probable

3 Moderado

Probabilidad

¢(Cudl es la probabilidad de que ocurra el riesgo?

2 Poco probable

Fuente: (SafetyCulture, 2024)
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Como se observa en la matriz de riesgos de probabilidad e impacto de la imagen

anterior, esta herramienta permite a las personas gestoras de riegos analizar y priorizar

aquellos que requieren acciones inmediatas o identificar cuéales son los mas peligrosos para la

organizacion, lo ayuda con la implementacion y desarrollo del proyecto.

La informacidn presentada en la matriz facilita una interpretacion mas sencilla,

simplificando la clasificacion de los riesgos y reduciendo la necesidad de andlisis extensos,

que a menudo no resultan tan claros o efectivos.

Tabla 7

Analisis de Riegos por Probabilidad, Impacto y Nivel de Riego

Moderado Severo
R-02 Poco probable Severo
R-03 Moderado Menor 6
R-04 Raro Significativo
R-05 Raro Severo
R-06 Poco probable Severo 10
R-07 Probable Severo
R-08 Moderado Severo
R-09 Probable Significativo 12
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

1. Para llevar a cabo la evaluacion del estado actual en el Poder Judicial en relacion con
gestion de audiencias, se implement6 una metodologia que incluyd la observacion y la
realizacion de entrevistas con las personas involucradas en el proceso, como la jefa
encargada del subproceso, coordinadores, lideres, desarrolladores y analistas. Gracias
a esto se identificé el problema principal, la sobrecarga en las carpetas del servidor
Isilon, lo cual generaba una serie de inconvenientes en el acceso y manejo de las
audiencias.

Tras la identificacion de este problema, se propusieron varias propuestas para que las
personas anteriormente mencionadas aprobaran las mas idonea, tomando en cuenta las
necesidades del negocio como la infraestructura actual. Ademas, se definieron los
requerimientos de alto nivel, este fue el primer paso para solucionar el problema

actual.

2. El disefio de la solucion se desarroll6 siguiendo las buenas practicas de arquitectura
de software y los estandares establecidos por el Departamento de Sistemas
Jurisdiccionales del Poder Judicial. Este enfoque permiti6 desarrollar una solucion
bien documentada, facilitando la comprension de los procesos involucrados, sistemas
relacionados y los cambios realizados en comparacion con la implementacion
anterior.

Se documentaron detalladamente todos los componentes basados en microservicios.
Los diagramas elaborados ilustran claramente el flujo de datos y la interaccién entre
los microservicios, utilizado para mejorar el almacenamiento y recuperacion de los

archivos de audio y video. El equipo encargado tendra acceso a una documentacion
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clara que les permitird entender mejor el sistema y garantizar su correcto

funcionamiento a medida que las necesidades del Poder Judicial evolucionen.

3. Para el desarrollo de los microservicios, se implementaron funcionalidades que
permiten que un servicio de Windows almacene archivos de audio o video en
streaming en el servidor Isilon mediante el protocolo S3. Para ello, se utiliz6 el SDK
de AWSy .NET Core 7, lo que garantiza la creacion de un sistema con condiciones
Optimas en términos de seguridad, escalabilidad, flexibilidad y tecnologia de
vanguardia. Ademas, se mejoro el proceso de consulta de las audiencias desde los

sistemas que realizaban dichas consultas, optimizando su eficiencia y rendimiento.

4. En el ambiente de desarrollo, se llevaron a cabo pruebas de carga, integracion, y
pruebas en distintos dispositivos, ademas de evaluaciones de las interfaces con los
diferentes sistemas involucrados. De igual manera, se realizaron pruebas unitarias en
los microservicios, garantizando que el sistema cumpla con los requerimientos
solicitados por los encargados de los sistemas del Poder Judicial y asegurando que no

surjan problemas al implementar los cambios en el ambiente de produccion.

Recomendaciones

1. Para futuras mejoras en los sistemas, se sugiere optimizar los procesos relacionados
con el levantamiento de requerimientos mediante la implementacidn de practicas que
garanticen reuniones mas eficientes y productivas. Esto incluye el uso de agendas
estructuradas, la participacion activa de todos los interesados en los sistemas y el

establecimiento de roles claros para cada participante.
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Ademas, se recomienda registrar y documentar los acuerdos alcanzados durante estas
sesiones, tanto en formato escrito como mediante grabaciones, para garantizar
transparencia y un facil acceso a la informacion relevante en el futuro.

Tambien seria beneficioso disefiar un formulario o guia que facilite a los
desarrolladores y analistas estructurar de manera mas precisa los requerimientos
levantados, asegurando claridad y especificidad desde el inicio. Esto permitira agilizar
el desarrollo de soluciones alineadas con las necesidades del negocio y minimizara

posibles confusiones o malentendidos.

Se recomienda implementar un proceso de actualizacion de la documentacion técnica
entregada, con el objetivo de garantizar que cualquier cambio realizado en los
microservicios, componentes o sistemas relacionados con la mejora implementada
quede debidamente registrado. Esto facilitara que los equipos encargados de realizar
futuras mejoras o implementar soluciones similares dispongan de la informacion
completa, precisa y actualizada, lo cual es esencial para la toma de decisiones
fundamentadas.

Ademas, se sugiere centralizar esta documentacién en un repositorio accesible,
como un sistema de gestién de documentacion (wiki institucional o plataforma de
control de versiones), que permita al personal autorizado de la institucion consultarla
facilmente. De esta forma, se asegura la disponibilidad de la informacién en un
formato estructurado y organizado, promoviendo la colaboracion y evitando la

duplicidad de esfuerzos.

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, se recomienda llevar a cabo una

revision continua de los logs de errores en conjunto con los logs de los sistemas. Esta
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practica permitira identificar y resolver problemas de manera oportuna, manteniendo

la integridad y eficiencia del sistema.

Es fundamental replicar en el ambiente de pruebas (QA) las mismas pruebas
realizadas durante el desarrollo, incluyendo pruebas de carga, integracion, y pruebas
unitarias, para garantizar la estabilidad y funcionalidad del sistema. Ademas, se debe
ampliar el alcance de estas pruebas para incluir escenarios adicionales que puedan
presentarse en un entorno real, contemplando casos extremos y excepcionales que
podrian afectar el desempefio del sistema.

Se recomienda realizar pruebas exhaustivas con todos los sistemas involucrados,
asegurando la correcta interaccion y compatibilidad entre ellos. En particular, es
crucial llevar a cabo pruebas especificas con el worker services utilizando datos reales
del ambiente de produccion, no limitdndose Unicamente a los datos de desarrollo. Esto
permitira detectar posibles problemas relacionados con la manipulacion de datos
reales, asegurando que el sistema funcione de manera eficiente en condiciones reales.
Asimismo, es indispensable realizar pruebas utilizando las direcciones HTTPS de los
servidores para garantizar que las configuraciones de seguridad y comunicacion estén
adecuadas y que no se presenten inconvenientes en la conexién o en el acceso a los
Servicios.

Para las pruebas de inventario, es esencial incluir tanto la carpeta de desarrollo como
la carpeta consolidada de produccion, verificando no solo la integridad de los datos,
sino también los tiempos de procesamiento. Esto asegurara que el sistema maneje
adecuadamente los volumenes de datos y cumpla con los estandares de rendimiento

establecidos.
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Capitulo VI. Propuesta de desarrollo
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Modelado de la Solucion

Mejora Propuesta en el AlImacenamiento y Consulta de Audiencias

Figura 43

Diagrama Propuesta en el Almacenamiento y Consulta de Audiencias

2

ISILON https/linginx01/12022/1 ni{"? 3|
hittps://inginx01/1 e o
[ISINGX Actualizado
{eonsalliact 33 htps:///nginx01/apiAccesol?
Se debe hace un proceso
de inventariado 4
Servicio
Conversion de
3 Audiencias
Particionamiento
Contenedores(SIGAQ)
Contendedores 1 l
ContadorArchivos <9000000 . ?
SIAGPJ LibroElectronico fip regional

En el diagrama anterior se puede observar la solucion que se va a aplicar para esta
mejora, en la cual se pretende realizar cambios en la forma en la que se estd administrando,

almacenando y consultando las audiencias en el servidor ISILON, mediante una nueva
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implementacion que sea més eficiente, evitando de esta forma los problemas que se estan

presentando cuando las personas usuarias realizan consultas de audiencias.

Los siguientes puntos hacen referencia a la numeracion que se encuentra en el

diagrama, con los nuevos cambios que se tienen que realizar en esta nueva mejora:

1.

Indica que todos los sistemas tienen que cambiar la ruta que se tenia antes del servidor
NGINX por la nueva ruta API proxy, en este caso se tiene que cambiar estar ruta en el
config o configuracion de los sistemas. Es importante mencionar que este cambio se
lleve a cabo en produccién, llevara una previa coordinacion para que se pueda
implementar, ya que todos los sistemas tienen que hacer el cambio en la misma fecha,
cabe la posibilidad de que no se puedan reproducir audiencias en caso de que un

regional o un sistema no actualice.

Cuando los sistemas realicen el cambio mencionado en el punto nimero 1, el nuevo
API proxy se encargara de redireccionar en relacion con el parametro que recibira con
el nombre del archivo, luego realizara una consulta en la nueva base de datos para
buscar por medio de ese nombre la ruta en la que se encuentra guardada la audiencia.
Despues este API se encargara de indicarle al servidor NGINX cuél va a ser la ruta que
va a utilizar para buscar la audiencia, ya sea en la raiz del consolidado o en alguna
subcarpeta del servidor ISILON, para que finalmente el sistema pueda reproducir de

forma normal la audiencia.

Esta nueva base de datos se encargara de guardar los identificadores y las rutas
correspondientes de los archivos o audiencias. Es importante mencionar, que se tiene
que hacer un inventariado de la todos los archivos del ISILON que se encuentran en la

raiz por medio de un utilitario, para registrar las rutas y los ID de estas audiencias.
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Diagrama Utilitario para Inventariar las Audiencias

B 5

Archivo de
configyracion

ISILON

|

Ltilitario

BD Inventariado
Archivos ISILON

El utilitario tiene que consultar a el archivo de configuracion la ruta la
ruta del ISILON, las credenciales para conectarse al servidor ISILON, la
conexion a la Base de datos de inventario de archivos ISILON

El utilitario se encarga de conectarse [SILON para verificar los archivos
multimedia que existen

El utilitario se encargara de guardar la rutas de las audiencias en el
servido |SILON

4. En el servicio de conversion de audiencia se van a realizar varios cambios en esta

nueva implementacidn, en este caso, ya no se encargara de guardar las audiencias en

la carpeta del regional en el servidor ISILON, esta funcion la va a asumir el nuevo

API controlador de archivos que explica en el punto 5.

Se revisa la programacién del Servicio de Conversion de Audiencias y se puede

observar que al generar los archivos de streaming de video, se utilizan dos protocolos
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DASH y HLS para generar los archivos de video que se envian al servidor ISILON,

estos protocolos son los encargados de trasmitir videos a través de internet.

DASH (Dynamic Adaptive Streaming over HTTP): este protocolo es el que se esta
utilizando actualmente, para la trasmisién de videos de las audiencias en el servidor
ISILON, a la hora que los diferentes sistemas realizan las consultas de los archivos
streaming de video, lo que se hacen es que utilizan o invocan el archivo .MDP (Media
Presentation Description), este archivo es de tipo XML, el cual tiene la informacion
del contenido multimedia de las audiencias de video, que se encuentran en streaming
en el servidor ISILON.

HLS (HTTP Live Streaming): Este protocolo también permite la entrega de contenido
audio y video, el cual fue desarrollado por Apple en 2009, este lo que hace es que se
crean varios archivos .M3U8 a la hora que se realiza el proceso de streaming de las
audiencias de video.

El otro cambio a realizar es con los protocolos anteriormente mencionados, el
Servicio de Conversion de Audiencias solo transformara las audiencias generando el
archivo .MDP, el archivo de audio, el archivo de video y la imagen PNG, en otras
palabras, utilizando el protocolo DASH. Ademas, usando también el protocolo HLS,
que son 4 archivos del formato M3U8. Para esto se va a crear una llave de
configuracién en el config de este servicio, que va a permitir habilitar o deshabilitar el
protocolo de HLS en el servidor de conversién.

El nuevo API controlador de archivos se va a encargar de administrar y almacenar los
archivos en el servidor ISILON, quiere decir que este API se encargara de recibir los
archivos que estan convertidos en streaming por el servicio de conversién de

audiencias, para luego guardarlos en una capeta que se va a crear en la raiz del
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consolidado, en caso de que esta carpeta exceda los 900 000 archivos, este API
controlador de archivos se encargara de crear un nuevo directorio o carpeta en la raiz

del consolidado para seguir guardando las audiencias.

El nuevo API controlador de archivos se va a encargar de administrar y almacenar los
archivos en la nueva base de datos, que tendra el inventario de los archivos streaming,
donde se guardara el ID y la ruta donde se guardo el archivo, en caso de que el
copiado de los archivos se haya realizado de forma correcta en el servidor ISILON.

Es importante mencionar que el proceso de BTE de copiar los archivos en streaming
de la carpeta del regional, a la raiz del consolidado en el servidor ISILON ya no se
ocupara, esto porque el API controlador de archivos se encargara de guardar los

archivos directamente en una carpeta del consolidado.

Exportacion de Audiencias de SIGAO

Figura 45

Exportacién de Audiencias de SIGAO
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1. Elsistema de SIGAO iniciay carga las configuraciones del archivo de conexiones.xml
que se encuentran el servidor, luego estas configuraciones se cargan el config de la
aplicacion, donde se encuentran las rutas de los servidores de streaming, SIAGPJ,

conexiones a BD entre otros.

2. Después de esto, el sistema se encarga de consultar las audiencias con relacion a si el
expediente es de SIAGPJ o de Gestion. A como se van cargando las audiencias, de
una vez le coloca la informa de la ruta FTP, si las audiencias se encuentran en el FTP
de regionales, por otra parte, si la audiencia se encuentra en el servidor ISILON se

asigna la ruta del microservicio del S3 a la audiencia.

3. Finamente, cuando la persona usuaria exporta una audiencia la aplicacion de SIGAO
se encarga de validar el estado de la audiencia, si la audiencia tiene estado dos de
publicacion quiere decir que se encuentra en el servidor ISILON, en caso contrario la
audiencia no se ha convertido a streaming por lo cual todavia se encuentra en el FTP
del regional. En relacion con esto, el sistema de SIGAO define si conectase al FTP
Regional o llamar al microservicio para descargar los archivos de la audiencia para la

persona usuaria final.

Como se puede observar ya no se va a utilizar el FTP del ISILON que se tenia antes
para descargar las audiencias de SIGAQ, en este caso se tiene que llamar al microservicio de
S3, el cual se va a encargar por medio del protocolo S3 a descargar los archivos de las
audiencias, para que finalmente SIGAQ le realice el tratamiento de exportacion para luego

colocar los archivos en la ruta designada por la persona usuaria.
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Consulta de Audiencias desde Iphone GL

Figura 46

Consulta de Audiencias desde Iphone GL
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Los siguientes puntos hacen referencia a los nuevos cambios que se tienen que

realizar en esta nueva mejora:

1. Elsistema de Gestion en Linea se tiene que conectar ya no directamente a los
servidores Nginx, sino que tiene que conectarse al microservicio de audiencias para
la reproduccion de las audiencias, este microservicio se encargara de redireccionar al

Nginx.

2. En este caso el microservicio de S3 se encargara de devolver un archivo M3U8 el
cual permite la reproduccion de las audiencias de los iPhone, se tiene que validar
que la persona usuaria esté realizando las consultas de las audiencias desde un

celular Iphone.



Requerimientos

Tabla 8

Identificacién de Requerimientos
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Consulta de Audiencias

Conversion de

audiencias

Agregar audiencias

Inventariado ISILON

Trabajadores ¢ Se automatizan Actores
. Funcionarios Judiciales. | algunas de sus tareas? Si . Sistema
Actores ¢ Si se automatizan Actores
. Sistema. tareas que antes realizaban e Sistema
trabajadores, utilizara el
sistema directamente? Si.
Procesos ¢Cuales actividades | Requerimientos

se automatizan? No,

. Consulta de
Audiencias

. Conversion de
audiencias

. Agregar
audiencias

. Inventariado de

audiencias en el ISILON
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Permitir a la persona usuaria poder realizar consultas de las audiencias en los
sistemas de una forma mas rapida, sin que se presenten problemas con el
servidor donde se encuentra los archivos de streaming que se consultan de este
sistema.

Mejorar la forma en la que se esta administrando y almacenando las audiencias
en servidor ISILON, para que no se exceda el limite de archivos por directorio
recomendados segun la documentacion de DELL.

Crear un mecanismo que permita realizar un inventariado de los archivos
streaming que se encuentran en el servidor ISILON, para guardar las rutas de
las audiencias en la nueva base de datos de inventario de archivos ISILON.

Permitir la exportacion de audiencias en el sistema de SIGAO.

Las reglas que rigen los procesos del SIGAO son:

Las consultas solo funcionan, si los archivos de las audiencias orales se encuentran

convertidas en el servidor ISILON, esto porque en algunos casos pasa gque las audiencias no

se convierten por diferentes motivos y la persona usuaria no puede consultarlas.

Casos de Uso

Tabla 9

Caso de Uso Conversion de Audiencias de SIGAO

CUO01 — Cambio en el almacenamiento de la conversion

Sistema
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Permite al servicio de conversion convertir los archivos a streaming

=

Tener audiencias pendientes para convertir a streaming para

guardar en servidor ISILON.

2. Eldespacho al cual pertenece la audiencia tiene que tener activa

la conversion de audiencias.

3. Elservicio de conversién de audiencias Gnicamente va a buscar, las
audiencias pendientes de los despachos que se tengan configurados

en el archivo xml de despachos.

1. Elservicio realizara la consulta de las audiencias que se encuentren
pendientes de convertir en la base de datos de Gestion y SIAGPJ.
Para que el servicio de conversion realice este proceso se tiene que

conectar al API de SIAGPJ.

2. Después de esto, el servicio de conversion de audiencias se encarga
de conectarse al FTP regional para obtener las audiencias que tiene

que convertir a streaming.

3. Después de obtener los archivos multimedia, el servicio de
conversion de audiencias se encarga de validar los formatos

permitidos para la conversion de audio y video.

4. En caso de que el audio sea formato MP3 no se tiene que convertir

a streaming y continuar el proceso en el punto 7.

5. Si el formato es video, el servicio de conversién de audiencias se

encarga de convertir el video a streaming, en este caso. Los
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archivos que se crean son un archivo MP4 de audio y otro de video,
un archivo MDP, una imagen de previsualizacion del video
formato PNG y cuatro archivos de protocolo DASH. En el archivo
de configuracion del servicio de conversion de audiencias se
encuentra una llave que permite habilitar o deshabilitar el uso de

protocolo HLS.

El servicio de conversidn de audiencias se encarga de guardar los
archivos ya convertidos a streaming a una ruta temporal que esta

especificada en el archivo de configuracion.

El servicio de conversion de audiencias se encargara de llamar al
API controlador de archivos, este guardara los archivos de las
audiencias en el servidor ISILON y este respondera con un “true”,
si la operacion se completa correctamente. Ademas, la ruta donde
se guardd la audiencia se tiene que guardar en una base de datos

centralizada.

Despues de esto, el servicio de conversion se encarga de actualizar
los estados en la base de datos que corresponda, para indicar que
ya el archivo fue convertido a streaming, el estado de la audiencia
pasa ha publicado. Este proceso se realiza por medio del API

SIAGPJ.Audiencias.

Finamente, el servicio de conversion de audiencias se encarga de
eliminar los archivos que se convirtieron y que se encuentran en la

ruta temporal de conversion.
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Tabla 10

Caso de Uso Consulta de Audiencias

CUO02 - Consulta de audiencias

e Sistema

e Persona usuaria

Permite a la persona usuaria realizar consultas de audiencias

Tener permisos para ingresar al sistema.

La audiencia tiene que estar convertida en streaming en el ISILON y la
audiencia tiene que estar en estado publicado en la base de dato de

SIAGPJ o Gestion.

1. La persona usuaria ingresa a los sistemas que permiten realizar la

consulta de audiencias.

2. Lapersona usuaria debe ingresar la informacion que se le solicita, en
este caso el nimero de expediente y de esta forma podra consultar las

audiencias de dicho expediente.

3. El sistema tiene que verificar en la base de datos correspondiente

donde se encuentra la audiencia consultada, para verificar que la
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misma esté en estado publicado y devolver el nombre del archivo a

consultar en el servidor ISILON.

4. EIl sistema se encarga de buscar el archivo de configuracion o la
configuracioén, la ruta del nuevo API proxy, después de esto, el
sistema va a llamar a este API para que el mismo se encargue de
redireccionar a la ruta donde se encuentra la audiencia en el servidor

ISILON para realizar cargar la audiencia en el sistema.

5. EI API proxy se encargara de consultar las audiencias por el nombre
del archivo a la nueva base de datos de archivos que va a tener el
inventario de las rutas y archivos del servidor ISILON, después de
esto el API proxy redireccionara a la ruta donde se encuentra la

audiencia.

6. La persona usuaria podra reproducir las audiencias de audio o video

que estén relacionadas con el expediente.

7. Finalmente, la persona usuaria puede cerrar la aplicacion o utilizar las

otras funcionalidades del sistema.

Tabla 11

Caso de Uso Consulta de audiencias desde Iphone GL

CUO03- Consulta de audiencias desde Iphone GL

e Sistema
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e Persona usuaria

Permite a la persona usuaria realizar consultas de audiencias desde

GL utilizando Iphone

Tener permisos para ingresar al sistema.

La audiencia tiene que estar convertida en streaming en el ISILON y la
audiencia tiene que estar en estado publicado en la base de dato de

SIAGPJ o Gestion.

1. La persona usuaria ingresa a GL para realizar la consulta de

audiencias.

2. Lapersona usuaria debe ingresar la informacion que se le solicita, en
este caso el nimero de expediente y de esta forma podra consultar las

audiencias de dicho expediente.

3. El sistema tiene que verificar en la base de datos correspondiente
donde se encuentra la audiencia consultada, para verificar que la
misma esté en estado publicado y devolver el nombre del archivo a

consultar en el servidor ISILON.

4. EIl sistema se encarga de buscar el archivo de configuracién o la
configuracién, la ruta del nuevo API proxy, después de esto, el
sistema va a llamar a este microservicio para que el mismo se
encargue de redireccionar a la ruta donde se encuentra la audiencia

en el servidor ISILON pararealizar la carga la audiencia en el sistema.
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El API proxy se encargara de consultar las audiencias por el nombre
del archivo a la nueva base de datos de archivos que va a tener el
inventario de las rutas y archivos del servidor ISILON, después de
esto el API proxy redireccionard a la ruta donde se encuentra la

audiencia.

En este caso, si el dispositivo que esta utilizando la persona usuaria
es un Iphone el microservicio tiene que devolver el archivo de tipo

M3U8. Para la reproduccion de las audiencias.

La persona usuaria podra reproducir las audiencias de audio o video

que estén relacionadas con el expediente.

8. Finalmente, la persona usuaria puede cerrar la aplicacion o utilizar las

otras funcionalidades del sistema.

_|
®
=2
>
'—\
N
~ o o

Caso de Uso Agregar Nuevas Audiencias

CUO04 — Agregar audiencias por medio del nuevo API

Sistema

Recibir el archivo que se quiere guardar en el servidor ISILON

Tener una audiencia en estado publicado para que la tome el servicio

de conversion de audiencias.
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El servicio de conversion de audiencias se encargara de llamar al API
controlador de archivos, este API recibira estos datos para empezar

con el proceso de guardado de la audiencia en el servidor ISILON.

Antes de guardar los archivos, el API controlador de archivos se tiene
que verificar en la nueva base de datos de administracion de archivos
del servidor ISILON, que no se haya superado el limite permitido de
archivos por carpeta en el servidor ISILON, en caso de que ese limite
se supere el API controlador de archivos se encargara de crear una
nueva carpeta “Audiencias + el numero contador de carpetas por
audiencias” donde se tiene que empezar a guardar las nuevas

audiencias.

También, se tiene que verificar que archivo no exista en servidor

ISILON.

El API controlador de archivos se encargara de guardar los archivos

de las audiencias en el servidor ISILON.

Si los archivos de las audiencias se guardan de forma correcta, el API
controlador de archivos tiene que guardar en base de datos el nombre

del archivo y la ruta en la cual quedé dicho archivo.

. El API controlador de archivos indicara al servicio de conversién de
audiencias que la operacion de guardado de la audiencia se ejecutod

de forma correcta.
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Tabla 13

Caso de Uso Inventariado de Audiencias del ISILON

CUO05 — Inventariado de audiencias del ISILON

Sistema

Inventariar todas las audiencias que se encuentran en el servidor

ISILON para guardar la informacién en la nueva base de datos

Tener archivos de las audiencias en el consolidado.

Tener un repositorio configurado en la tabla Configuracion Repositorio.

1. Consultar la lista de archivos que se encuentran en la carpeta que se

especificd en el appconfig con la ruta del consolidado.

2. Luego crear la carpeta en el consolidado del ISILON con el nombre
que se encuentra en la tabla cofiguracionRepositorio en este caso

seria “Audiencias”.

3. Posteriormente se tiene que copiar las audiencias de la raiz del

consolidado a la carpeta de “Audiencias”.

4. Validar que no se exceda el limite de archivos permitidos, si es el caso
se tiene que crear una nueva carpeta para seguir guardando

audiencias.

5. Se tiene que validar cuando los archivos lleguen al limite de las
audiencias permitidas por carpeta, verificar que no se esté copiando

un archivo streaming de video, porque los mismos tienen 8 o 4
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archivos, los cuales no pueden quedar en carpetas por arparte, porque

estos trabajan en conjunto para la reproduccion de audiencias.

o

Obtener la ruta y el nombre de los archivos de la lista de archivos.

~

Crear la conexién a la base de datos que tiene el inventario de los

archivos ISILON.

®

Agregar los datos a la tabla archivo de la base de datos de inventario

de archivos ISILON.

_|
QD
=2
QD
[uny
SN

Caso de Uso Exportacién de Audiencias en SIGAO

CUO06 — Exportacion de audiencias

Sistema

Realizar la exportacion de audiencias de audio y video.

Tener una audiencia en publicada en el servidor ISILON.

1. Se consulta el expediente desde el sistema de SIGAO.

2. El sistema carga las audiencias registradas.

3. Se selecciona la audiencia y se pulsa el boton de Exportar.
4. El sistema muestra la ventana de exportacion.

5. Se indica la ubicacién donde se van a guardar las audiencias
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6. El sistema debe consumir el nuevo microservicio del S3 en caso de
que la audiencia esté publicada en el servidor ISILON, si no se debe
consumir el FTP del regional, para poder descargar los archivos de

las audiencias.

7. El sistema descarga las audiencias

Diagramas Casos de Uso

Figura 47

Diagrama Caso Conversion de audiencias de SIGAO

Consultar audiencias

pendientes o
Coversion de audiencias BD
[
Servicio de Guardar archivos ISILON
Conversion [
Audiencias

Actualizar estado de
Audiencia BD
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Figura 48

Diagrama Caso de Consulta de Audiencias

Consulta Direcciona al
audiencias NGINX

Persona Usuaria SIGAO NGINX
GL
SIAGPJ
Gestion
Figura 49

Diagrama Caso de Exportacion de Audiencias de SIGAO

Consultar audiencias SIAGP)
°

Gestion
o

Decarga las audiencias FTP Regional

ISILON

60 Convirte las audiencias

Guarda las audiencias en la PC




Diagramas de Secuencia

Figura 50

Diagrama de Secuencia Servicio Conversion de Audiencias

API
Controlador
de Archivos

Servicio de
conversion de
Audiencias

API
SIAGPJ.Audiencias

FTP Regional

El Servicio de Conversion
buscara solo las audiencias de
los despachos configurados en

el xml

Consulta las audiencias con estado
pendiente de convertir

——Devuelve listado de audiencias———

El servicio de convesion verifica las audiencias en el ftp

—————— Devuelve los archivos multimedias de las audiencias-———--—

El Servicio de Conversion de
Audiencias se encarga de
convertir los archivos a streamig
y guarda los archivos en una
ruta temporal

El servicio de Conversion se conecta con el APl Controlaor de archivos

El Servicio de Conversion
de Audiencias actualiza el estado
de las audiencas en BD

El Servicio de Conversion de
Audiencias se encarga de
eliminar los archivos de las
audiencias de la ruta temporal

132
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Figura 51

Diagrama de Secuencia Conversion de Audiencias Microservicio S3

Servicio de
conversion de
Audiencias

BD
Archivos

API Controlador
de Archivos

El servicio de conversion envia
los archivos streaming

Conexion S3

Consulta cantidad
de archivos

_ Devuelvelacantida
de arhivos

Verifica los archivos
no exceda el limite
recomendado y lo

excede crea otra
carpeta enel
ISILON

Verifica que la audiencia
no exista

El AP| guarda la audiencia
en el ISILON

Guardael IDy la ruta
del archivo

———Confirma guardado——-—

Indica true o false para
el guardado de la audiencia
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Figura 52

Diagrama de Secuencia de Consulta de Audiencias

BD API
Controlador

de Archivos

Archivos
ISILON

API Proxy

Consultan ala base de datos el
estado de la audiencia en
estado publicado

Consulta al archivo de
configuracion o la configuracion
de laruta del nuevo APl para
consultar la audiencia

Consultala ruta de la
audiencia

Envia el nombre del archivo
para consultar la audiencia

Devuelve la ruta de
<—-—- delaaudiencia -—--
enel ISILON

Redirecciona al servidor ISILON

- Devuelve laruta de laaudiencia_
en el servidor ISILON

Cargala audienciay la
reproduce al usuario



Base de Datos

Figura 53

Diagrama de Base de Datos

ConfiguracionRepositorio (Repositorio)

¥ TH_CodigoRepositorio
TC_MombreCarpeta
TM_CantidadCarpetas
TC_RutaMginx
THN_ContadorCantidadArchivos
TN_LimiteCantidadArchivos

Tabla 15

Diccionario de Datos

Archivo (Repositorio)
? TU_CodigoArchivo

TC_MNombreArchivo
TC_Ruta
TM_CodigoRepositorio
TF_Fechalngreso

Llave

Campo

Tipo

Tamanfo

Nulo

Descripcion

PK

TN_CaddigoRepositorio

SMALLINT

NO

PK
autoincrementable.
Cadigo para el
repositorio.

TC_NombreCarpeta

VARCHAR (50)

50

NO

Nombre de la carpeta
creada en Isilon.

TN_CantidadCarpetas

SMALLINT

NO

Cantidad de carpetas.

TC_RutaNginx

VARCHAR (50)

50

NO

Ruta raiz, en este
caso del servidor
Isilon.

TN_ContadorCantidadArchivos

NT

NO

Contador de archivos
guardados en la
carpeta.

TN_Limite Cantidad Archivos

NT

Si

Limite de archivos
permitidos por
carpeta.

PK

TU_Cdbdigo Archivo

UNIQUEIDENTIFIER

NO

PK
autoincrementable.
Cadigo unico para el
archivo.

TC_Nombre Archivo

VARCHAR (50)

50

NO

Nombre del archivo.

TC_Ruta

VARCHAR (150)

150

NO

Ruta donde se
encuentra el archivo.

TN_Cadigo repositorio

SMALLINT

NO

Codigo del
repositorio donde se
guardara el archivo.

TF_Fechalngreso

DATETIME2(7)

NO

Fecha de ingreso del
archivo.
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Desarrollo y Pruebas de los Microservicios con Sistemas
Figura 54
Interfaz Swagger Microservicio Consulta Audiencias

v @ Swagger Ul X +

& ® localhost:5045/swagger/index.html

@ svgger  soctaciton

SMARTBERR

Micro Servicios EF Core SIAGPJ®@

http://localhost:5045/swagger/v1/swagger json

Este es un Web Api de SIAGPJ permite realizar consultas archivos streaming

Contact Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales

Consulta A

Redirige a una consulta de streaming segun el tipo de archivo y el v a

wE | /ReproducirAudiencia e

Accion que responde a las solicitudes HTTP GET en el endpoint "/audio.png". Se
GET /audio.png encarga de recuperar una imagen de audio desde el servidor Nginx para que v ﬂ
aparesca en pantalla de SIGAO.
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Figura 55

Interfaz Swagger Microservicio Encargado de Guardar las Audiencias

v @ Swagger Ul

C % localhost:44373/swagger/indexhtml B Q4 %

@ Swagger L INED ST SIAGPJ.ControladorAudiencias. WebApi v1 . BB

v SMARTBEAR

Micro Servicios EF Core SIAGPJ@

https:/flocalhost:44373/swagger/v1/swagger json

Este es un Web Api de SIAGPJ para realizar guardar archivos streaming

Contact Subprocesa de Sistemas Jurisdiccionales

Archivo A

Método que inicia la carga multipartes de un archivo

, . . . especifico y consulta el codigo de bucket(carpeta) y y
/api/ArchivosS3/IniciarCargaliultiparte devuelve una entidad de tipo resultado donde va el nombre i
del bucket
/api/ArchivosS3/SubirPartesArchivos Metodo encargado de subir archivos por partes v B
/api/ArchivosS3/CompletarMultipartes Metodo encargado de subir archivos por partes VA

Metodo encargado de guardar informacion de los v ﬂ

/api/ArchivosS3/GuardarInformacionArchivoBD e e




Figura 56

Worker Servicies Inventariado Audiencias

& E\Tesis\Woker\Inventariad X+ v

: InventariadoIsilonWokerService.Worker[0]
Recuerda que antes de ejecutar este utilitario, debe haber configurado la tabla RepositorioConfiguracionRepositori
0. Presiona Enter para continuar...

k

A ¢ ) > Esteequipo > ADATASESS80(E) > Tesis > Woker »

E:\Tesis\Woker\Inventariad X SRV

VALUES (@po, @pl, @p2, @p3, @p4),
(@p5, @p6, @p7, @p8, @p9),

(p10, @pll, €pl2, @pl3, @pl4),
(ep15, @p16, @pl7, @pl8, @pl9),
(@p26, @p21, @p22, @p23, @p24),
(p25, @p26, @p27, @p28, @p29),
(p30, @p31, @p32, @p33, @p34),
(p35, @p36, €p37, @p38, @p39),
(@p40, @pUl, @p42, @pH3, EpH4),
(@p4S, @p46, QP47 @p49),
(@p50, €p51, @p52, @p54),
(@pSS, @pS6, @pS7, @p59),
(6p60, @p61, @p62, @p6l),
(@p65, @p66, @p67, @p69)
(6078, @pT1, EpT2, @p74),
(@p75, @p76, @PT7, @p79),
(p80, @p81, Ep82, @p8u),
(@p85, @p86, @ps7, @p89),
(@p90, @p91, @p92, @p93, @p9H);
UPDATE [Repositorio].[ConfiguracionRepositorio] SET [TN_ContadorCantidadArch
OUTPUT 1

WHERE [TN_CodigoRepositorqu = @p96;

e 3 % v ok e vk o vk ok ok ok ok ke ok e ok ok ok ok ke ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

La ejecucion del Worker Service ha finalizado correctamente.

% % 3 o 3 o % % ok ok ok % o ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok 3k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ok ok ke ke ke ok ke ok ok

: InventariadoIsilonWokerService.Worker[0]
La ejecucion del Worker Service ha finalizado correctamente.
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Figura 57
Prueba Reproduccién Audiencia de Audio Gestion en Linea
Gestionenlinea ¢) X 4

© localhost:6567/inicio/consultas/consultanumeroexpediente/detalleexpediente

etiquetas

Registros encontrados: 0

I 0:01/0:07 (|

=

- 7 PODER
I JUDCAL

r
- " b ‘ Repblica de Costa Rica
VideoDefinir Tipos para trémite Incorporar Documento Multimedia Audio 1
20/10/2024 22:51:11 Definir Tipos para trémite Incorporar Documento Multimedia

u 20/10/2024 22:50:10

e,

= GANAO




Figura 58
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Prueba Reproduccién Audiencia de Video Gestion en Linea

[ Sistema de Gestion en Linea

C © localhost:6567/inicio/consultas/consultanumeroexpediente/detalleexpediente

Dseowen, JCGADY

PENA. DELICROUTD
(UDICIRL CE SaNCEE
SDECARRDZE0INST

\wam 3000

Wt Fesra
N Face NOCa Gratader denu0h s (e X
N i-_ ™ Reelzy barscnpodn amite (7] Hoser grabocide o6 pratte ¢ 0900
py | s @ttt
Wonter

- Cirtusy W
i = SR SFALATOZRELITO JUTKA. D6 SN 056
¢ i i“ﬂ"“'l) T ") e sty de 59

En Passa--

n E.l “ Tipo ce msdsscin

Dhfrw Tocn s rerde masocres dsoneets Yl

lvezn (00G60N

Vo e

Cararas dapmblee

Kirvel e Lt
riegyed Meton

| Viktows ducmadiee

Viron oo el o)

» 0:00/0:10

2000

VideoDefinir Tipos para tramite Incorporar Documento Multimedia
20/10/2024 22:51:11

oo
s 1 Deecrfeite dola becder
= J =
\miva
» By
(hores i ysde P

)

Audio 1Definir Tipos pi



Figura 59
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Audiencias de Prueba Sistema SIGAO

1} Preparacion de la Audiencia v3.8.0.0

Despacho: JUZGADO

PENAL DEL Il CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE -
SJOBDAJURDESO3INST

Sal
Version 3800

Preparacion de la Audiencia

NUE:

5102024175706

Descripcion:

Fecha:

X

Despacho Judicial: Juez
JUZGADO PENAL DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE - SIOBDAJUR

Inenvinients - Audiencias 4h

Buscar. Ordenar: Descendente vi 0

Fecha Descrpcion Tipo de Audencia Duracion

105111 Video Defini Tipos para tramite Incor... 00:00:10.05 f]am‘
0§ 2022080 Ade? De Tiospa e cor.. 0000759 e

[

i | it Ve

- >
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Figura 60
Prueba Reproduccién Audiencia de Video SIGAO

) Preparacion de la Audiencia v38.0.0

Preparacion de la Audiencia

Despacho: JUZGADO
PENAL DEL Il CIRCUITO NUE:
ALINICIAL DE QAN_INGE . o oy
Poder Judicial - Reproductor de Audiencias = X
Vid A1
IGEO0 o lvy
‘) e il adndeice o100
Notas
%?:‘ﬁfnm ; Buscar en etiquetas:
g w oo Feste
!?;%ES?B;:EI \'_ﬂmtom\ % [l IR
4 90 Pk NACA 4532401060 5 |
300 )
\ - Rsol o baracepoe a/immiton | | Hose b e practe ¢ oo
[ f':.:.:.' T ETRTS
I ;w i e ol ‘
57 ——— - T iy Wy
i U '7_ B ¥ SELAD0 RO Uk 08 SN 066 | ‘
£ [ | [ e st sl 4t s9n

r A
i el
Bl - Trotenisei

(hrw Tgon g sords hoamert Jogavert Wlkecy

nger o
v Ot e e
e Il Wow
[ -
"w 3 £
(heares s L - e
[
00000 0
o Hive to A ‘

oy gl

eyt Atom
| Vi e
T \rarive Fads
(ST e o

Tipo de audiencia: Definir Tipos para tramite Incorporar Documento Multimedia
Duracion: 00:00:10

Fecha de la audiencia: 20-10-2024 10:51 pm
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Figura 61
Prueba Reproduccién Audiencia de Audio SIGAO

0

Pt
[ Despacho: JUZGADO
“ PENAL DEL Il CIRCUITO | NUE:

Audio 1 3

)

B — 008 4 ﬂlll“

Notas

Buscar en etiquetas:

]

Tipo de audiencia: Definir Tipos para tramite Incorporar Documento Multimedia
Duracion: 00:00.07

Fecha de la audiencia: 20-10-2024 10:50 pm




Figura 62

Prueba Exportacién de Audiencia Video SIGAO

]

Se exportara la informacion de las siguientes audiencias

Fecha
20/10/2024 1051:11  Video

( '

b

+

Descripcion

Grabar 5| Exportara
b coovo | | & Ubicacin K Cerrar

Desktop > Prueba exportacion Audiencias >

N Ordenar ~

Nombre

B 240000290515PE-20102024105059-1 Mu...

. AudiencialSON json

Ei audio.png

@ Reproductor-240000290515PE-20102024...

Fecha de modificacion

25/10/2024 18:44

25/10/2024 18:44

03/05/2023 10:31

25/10/2024 18:44

Duracion

00:00:10.05

TipD
Archivo MP4
Archivo JSON

Archivo PNG

Chrome HTML Da...

240000290515PE_25102024-06-44-09

Tamafio

156 KB

4KB

18 KB

15KB
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Figura 63
Prueba Exportacién de Audiencias Audio SIGAO

J

Se exportara la informacién de las siguientes audiencias

Fecha
20/10/2024 10:50:10

Descripcion
Audio 1

Exportara
Ubicaaidn

( i C%anb\% ﬁ* X Cerrar

> ' 240000290515PE_25102024-06-47-40 > 32833457

N Ordenar v = Ver v

Nombre Fecha de modificacion
E 240000290515PE-20102024105001- 25/10/2024 18:47
B AudiencialSONjson 25/10/2024 1847

03/05/2023 10:31

Ei audio.png

O Reproductor-240000290515PE-20102024...  25/10/2024 18:47

Duracidn

00:00:07.59

145

Buscar en 32833457

TipD
Archivo MP3
Archivo JSON

Archivo PNG

Chrome HTML Do...

(B Detalles

Tamafio
118 KB
4KB
18 KB

15KB



Figura 64

Pruebas de Carga Consulta de Audiencias

{4 Thread Group.jmx (CAUsers\scastilloro. PODER-JUDICIAL\Desktop\PRUEBAS S$3\Thread Groupjmx) - Apache JMeter (5.5) 3 o goidesarrolfo

A LR B IS N

10:17PM

A s P L
- da £ 10/22/2024

Figura 65

Pruebas de Carga Guardar Audiencias

/ Thread Group jmx (C:A\Users\scastilloro.PODER-JUDICIAL\Desktop\PRUEBAS S3\Thread Groupjmx) - Apache JMeter (5.5) i goidesarrollo

820

| & Summary Report
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Figura 66
Pruebas Unitarias Microservicios Encargado de Guardar las Audiencias

ﬁSIAGPJ‘ControIadorAudiencias‘WebApi‘Xl_Jniﬂest v 0‘[‘3SIAGPJ‘ControIadorAudienciasWebApi‘XUniﬂest[omrollew * [ IniciarCargaMultiparte])
W 1 Amazon. 53. Hodel;

Explorador de pruebas
PG - Ln@ud B-EHODE-
Serie de pruebas finalizada: 5 pruebas (Superadas: 5; Con emores: 0; Omitidas: 0) ejecutadas en 15

Prueba Duracidn ~ Rasgos  Menszje de error D Gecutar '@]Depurar
b @
Ri del
4 ) SAGPSteaminghudends WebApiuntest 5 141 ms sraee
i SIAGP) StreamingAudiencias WebApi XunitTest Controller (3) 69 ms SIAGP1StreamingAudiencesWeoApiXunitTes

4§ ConsutaControllerTest (3) b9 ms Pruebasen grupo: §

If"' ArA Al
0 ConsultalmagenAudioNginx (4) Duracion total: 141 ns

Salidas
aStreamingFrror 5 & 5Correcta
9 SIAGP)StreamingAudiencias WebApi XunitTest Sevices (2)

4§ ConsultaServicesTest )
arConsultaSireaming

arConsultaSireamingM3U8
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Figura 67

Pruebas Unitarias Microservicios Encargado de Consultar las Audiencias

ﬁSIAGPJ‘ContmIadorAudientias‘WebApi.XUnitTest v ("[‘3SIAGPJ‘ComroladorAudiencias.WebApi‘XL_JnitTest[omrollew- IniciarCargaMultiparte()
(19 v Anazon. §3.Hodel;

Explorador de pruebas

PP - Au@ndo R-EATS-

Serie de pruebas finalizada: 5 pruebas (Superadas: 5; Con erores: 0; Omitidas: ) ejecutadas en 15

Prueba Duracion ~ Rasgos  Mensaje de ermor D Eecutar E}Depurar
b

a9 SIAGP) StreamingAudiencias.WebApi.XunitTest (5) 141 ms
9 SIAGP] StreamingAudiencias WebApi.XunitTest.Controller (3) 69 ms SIAGP) SreamingAudiencies WebApiXuritTest

4@ ConsutaControllrTest (3) 69 ms Pruebas en grupo: §
(%) Duracion total: 141 ms
|

Resumen del grupo

] ConsulialmagenAudioNginx 66 ms

0 RedireccionarConsultaStreaming 2ms Salidas

] RediireccionarConsultaStreamingError 1'ms @ 5Correcta

i@ SIAGP) StreamingAudiencias WebApi XunitTest Sevices (2) 2 ms
4 @ ConsultaServicesTest ) 2 ms
® Red cionarConsultaStreaming 2ms

] RedireccionarConsultaStreamingM3U8 T0ms
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