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Resumen

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema web que permita llevar un registro
de informacién dentro de la soda y cafeteria Arandu, con el proposito de mejorar la eficiencia
operativa y la experiencia de la administracion del negocio por medio de estrategias informadas,
asi como atender las necesidades de los clientes. Para ello, la investigacién adopta un enfoque

mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos.

Al analizar el proceso actual de gestion operativa en soda y cafeteria Arandu, se
identificaron desafios significativos relacionados con la gestion manual de inventario, recursos
humanos y toma de decisiones. Por lo tanto, para abordar estas problematicas, se disefi6 e
implementd un sistema web automatizado basado en una base de datos segura y una interfaz
intuitiva.

La evaluacion de la eficiencia del nuevo sistema se centr6 en la reduccion del tiempo
necesario para gestionar (crear o renovar) pedidos, procesar pagos y optimizar el control de
inventario. También se evaluo la precision en la introduccion de datos, minimizando los errores

operativos.

Dentro de las conclusiones, se destaca que, ante una implementacion del sistema
propuesto, puede significativamente mejorar la eficiencia operativa de la soda y cafeteria

Arandu, permitiendo una gestion de pedidos y atencion al cliente mas agil.

Este proyecto no solo apunta a optimizar procesos internos, sino también a fortalecer la
capacidad de la soda y cafeteria Aranda para competir en un mercado exigente mediante la

mejora continua de sus servicios y la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.






Capitulo 1. Problema



Planteamiento del problema

En la actualidad, en la industria de servicios de alimentos y bebidas, la eficiencia
operativa y la capacidad de contar con toma de decisiones informadas sobre aspectos criticos del
negocio son fundamentales para el éxito y la competitividad que pueda tener este. Bajo ese
paradigma, la soda y cafeteria Arandu, ubicada en Mercedes Sur de Heredia, se encuentra
enfrentando varios desafios significativos en la gestion de sus operaciones internas y en la toma

de decisiones estratégicas y operativas, que permitan un crecimiento del negocio.

Uno de los principales obstaculos que enfrenta Arandu es la falta de un sistema de
informacion gerencial personalizado que se adapte a sus necesidades especificas. En este
momento, la gestion de recursos como el inventario, el personal y los activos se lleva a cabo de
forma manual y dispersa, lo que dificulta la identificacion de areas de mejora y la optimizacion

de procesos internos como ventas realizadas y productos subutilizados.

Ademas, la ausencia de un sistema de informacion gerencial eficiente limita la capacidad
de la administracion de Arandu para realizar toma de decisiones informadas y basadas en datos
actualizados, creando asi una brecha que dificulta la formulacion de estrategias efectivas para

mejorar la competitividad y satisfacer las demandas cambiantes del mercado.

Asi mismo, se presenta la situacion de la creciente competencia en el sector y las
expectativas cada vez mas altas de los clientes en términos de calidad, velocidad y
personalizacion del servicio. Por lo tanto, al no contar con un sistema de informacion gerencial
adecuado, Arandu se enfrenta al riesgo de caer ante sus competidores y de no poder satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes de manera eficiente y efectiva, con productos que se

adapten a las necesidades.



Debido a lo expuesto, surge la necesidad de disefiar y desarrollar un sistema de
informacion gerencial que sea personalizado para la soda y cafeteria Arandu. Este sistema debera
proporcionar herramientas y funcionalidades especificas que permitan mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la gestion de recursos y facilitar la toma de decisiones estratégicas y
operativas. Al abordar estos desafios, se espera que el sistema de informacién gerencial
contribuya al crecimiento y la competitividad de Arandq, asi como a la satisfaccion y

fidelizacion de sus clientes.

Problema general

(Como disefiar y desarrollar un sistema de informacion gerencial personalizado para la
soda y cafeteria Arandli que mejore la eficiencia en la toma de decisiones estratégicas y

operativas, optimizando los procesos internos, la gestion de recursos y la satisfaccion del cliente?
Problema especifico
(Cudles de los requisitos especificos de un sistema de informacion gerencial se adaptaran

mejor a las necesidades y las caracteristicas de la soda y cafeteria Aranda?

(Como disefiar la interfaz de usuario del sistema de informacion gerencial de manera que

este sea intuitivo, amigable y facil de usar por el personal de la soda y cafeteria Aranda?

(Cudles metodologias y tecnologias son las mas adecuadas para desarrollar el sistema de
informacion gerencial personalizado, considerando las limitaciones y recursos con los que se

cuenta?

(Cual es el impacto del sistema de informacion gerencial en la eficiencia operativa, la

gestion de recursos y la satisfaccion del cliente en la soda y cafeteria Aranda?



(Cuales son los pasos necesarios para implementar y adoptar con éxito el sistema de
informacion gerencial en la soda y cafeteria Arandu?
Objetivos
Objetivo general

Diseniar, desarrollar y evaluar un sistema de informacion gerencial personalizado para la
soda y cafeteria Arandl con el propodsito de mejorar la eficiencia en la toma de decisiones
estratégicas y operativas, optimizando los procesos internos, la gestion de recursos y la

satisfaccion del cliente.

Objetivos especificos

1. Identificar la situacidn actual y los requisitos especificos del sistema de
informacion gerencial que se adapten a las necesidades y caracteristicas de la soda

y cafeteria Arandu.

2. Realizar el disefio por medio de la elaboracion UML.

3. Programar el sistema utilizando las propuestas de desarrollo web empleando el

lenguaje de programacion PHP.

4. FEjecutar las pruebas pertinentes para certificar un prototipo funcional.

Justificacion

Es esencial que la soda y cafeteria Arandll cuente con un sistema de gestion eficiente que
abarque sus necesidades administrativas, operativas y financieras. Actualmente, el negocio
gestiona sus pedidos y ventas de forma manual, lo que conlleva limitaciones en términos de la

administracion de recursos humanos y tiempo. El contar con esta metodologia manual dificulta la



toma de decisiones en tiempo real, aumenta el riesgo de errores y pérdida de informacion.
Ademas, puede generar confusiones en los registros y, por consiguiente, no tomar decisiones
basadas en datos y en las necesidades de los clientes, esto puede traer abajo las posibilidades de

crecimiento del negocio.

La soda y cafeteria Arandu se enfrenta a desafios comunes como la gestion de recursos,
controles de inventarios y la satisfaccion del cliente, los cuales se busca abordar de manera
efectiva mediante un sistema de informacion gerencial que sea adaptado a sus necesidades

especificas.

Al desarrollar esta solucion, se permitiré facilitar el proceso de toma de decisiones de
manera mas informada y 4gil, al proporcionar acceso a datos relevantes sobre el desempefio del

negocio, visualizacion de las ventas y de consumo.

Ademas, la adopcidn de un sistema de informacion gerencial en la soda y cafeteria
Arandu no solo mejorara su eficiencia operativa y competitividad, sino que también podria
generar impactos positivos a nivel social. La optimizacion de procesos internos podria traducirse

en un crecimiento econdémico sostenible, creando empleo en la comunidad local.

Antecedentes

El primer antecedente considerado para este estudio se desarrolla en el area de inventario
de la bodega de almacenamiento de los productos y articulos deportivos de la distribuidora La
Ruta Costa Rica. Es presentado en la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica por Alvarez
Rodriguez Lilliana. El objetivo de la investigacion, segun detalla el documento, es:
“implementard una serie de politicas, las cuales permitiran una reestructuracion en el sistema de

inventarios, con lo cual se lograra controles periodicamente de cada uno de los productos



comercializados por la empresa”, cita el autor. En lo referente a la presente investigacion,
muestra una perspectiva sobre como se pueden plantear los puntos de recomendacion en la

gestion del inventario para el restaurante.

En el segundo antecedente, se realiza un disefio de sistema de gestion de inventario para
implementar un programa de planificacion de recursos de inventarios de la Reina del Valle, a fin
de que ayude a disminuir costos para la empresa. Fue presentado en la Universidad Latina de
Costa Rica por Alvaro Andrés Godinez Barrantes. El objetivo de la investigacion, segiin detalla
el documento, es: “Determinan seis puntos claves para la investigacion, los cuales son situacion
actual de la bodega, inventario 6ptimo, costo de inventario, prondsticos de compras y ventas,

control de entradas y salidas y por ultimo la rentabilidad del proyecto”, cita el autor.

Como ultimo caso de antecedente, se toma el caso de un trabajo final de graduacion
realizado en 2021 en la Universidad Latina de Costa Rica, por parte de los estudiantes Alexandra
Vindas Vega y Christian José Valverde Alfaro. EI mismo se trata de una optimizacién en la
gestion de inventarios en la empresa Distribuidora Fama en Alajuela. En su objetivo general, se
presenta la incorporacion de un sistema de control de inventarios para control de gastos. Lo
anterior aportaria gran valor a la investigacion proporcionando informacion sobre como se

analizan los procesos del restaurante.

Proyecciones

Alcances

1. Diagnostico de encuestas realizada donde se grafique la informacion obtenida por

parte de los clientes.

2. Diseno de un sistema que cubra las necesidades antes identificadas durante el

proceso de entrevistas y encuestas.



Limitaciones
1.

Desarrollo de un sistema que permita registrar las ventas efectuadas, tener un

control tanto de ganancias, asi como de productos vendidos.

Manual de uso del sistema donde se indicara el proceder de registrar y manejo

basico del sistema desarrollado.

La implementacion de este sistema dependera en su totalidad de la validacion,
aprobacion y disponibilidad de los recursos por parte de los administradores del

local.

Para el adecuado desarrollo del sistema, se dependera de la informacion que se

brinde por parte de los administradores del local.

No se incluye dentro del proyecto costos correspondientes a licencias de

productos y equipo de hardware necesario para la implementacion.



Capitulo II. Marco tedrico



Sistemas de informacion.

Para entender el concepto de sistema de informacion, se debe comprender con claridad el
concepto de los sistemas. Los sistemas se definen como: “Conjunto de reglas o principios sobre

99
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una materia racionalmente enlazados entre si” (RAE, 2024), por lo que se podria entender como
un conjunto de pasos que se deben efectuar para el cumplimiento de una meta especifica. Si se

piensa detenidamente, la sociedad se podria clasificar como un sistema.
(Qué son los sistemas de informacioén?

Un sistema de informacion estd conformado por una serie de datos vinculados entre si
para conseguir un objetivo comun (Peiro, 2020), por lo que es posible entender que un sistema de
informacion funciona como un administrador que se encarga de gestionar la informacion donde,

segun lo que se ingrese, asi sera el resultado obtenido.

Teniendo una idea mas clara acerca de lo que son los sistemas de informacion, se ahonda
en el manejo de esta y el procesamiento de los datos dentro de los que se debe mencionar el

funcionamiento de la informacién en los sistemas y como estos resultan ser el centro del valor.

Figura 1 Ciclo de vida de la informacion
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En cuanto al ciclo de vida de la informacién, como se puede observar en la figura 1, el

primer paso es contar con el dato que se requiere procesar, para hacer el ingreso por medio de la

entrada. Una vez que se tengan todos los datos requeridos, se podra proceder con el




procesamiento, el cual se encarga de la transformacion de los datos de entrada en lo requerido,

que seria la salida de la informacion o tarea requerida.

Asi mismo, es posible entender un dato como esa parte elemental del concepto de
sistemas de informacion; para entenderlo, dentro del DAMA BMBOK, se presenta de la

siguiente manera:

“Se entiende por datos a la informacion almacenada digitalmente (aunque los datos no se
limitan a informacion que ha sido digitalizada y los principios de la gestion de datos se aplican a
los datos recogidos tanto en papel como en bases de datos). Incluso, debido a que hoy podemos
capturar tanta informacion electronicamente, llamamos “datos” a muchas cosas que no se

habrian denominado “datos” en épocas anteriores” (DAMA Internacional, 2017).

Existen cuatro actividades basicas que cumple un sistema de informacion, las cuales son:

e Entrada de informacion: se recopilan e introducen los datos en el SI mediante
transacciones efectuadas con la intervencion de dispositivos, tales como el teclado,

infrarrojos, sistemas de reconocimiento de voz, pantallas tactiles, entre otros.

e Almacenamiento de informacion: guardar y conservar los datos e informacion procesada.

e Procesamiento de informacion: permite transformar, organizar y archivar los datos en

informacion util.

e Salida de informacion: son la informacion que un SI produce y muestra en su forma més
adecuada hacia los usuarios. Los dispositivos pueden ser: un monitor, una impresora

(para imprimir la informacion) u otros medios de interpretacion.

Figura 2 Piramide informacional



Inteligencia

Conocimiento

Informacion

Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Tipos de programacion

Programacion orientada a objetos

Es posible entender la programacion orientada a objetos de la siguiente forma: “La programacion
orientada a objetos (POO) es un modelo de programacion informatica en el que el software se
disefia en torno a datos y objetos en lugar de funciones y logica. Los objetos pueden definirse

como campos de datos con propiedades y comportamiento unicos” (Jiménez, 2024).

Cudles son los principios clave de la POO

o Encapsulacion. Este principio significa que toda la informacion importante esta contenida en el
objeto y solo se hace publica la informacion seleccionada. La implementacion y el estado de cada
objeto permanecen privados dentro de una clase definida. Ninguin otro objeto tiene acceso a esta
clase y no puede modificarla. Solo pueden llamar a una lista de funciones y métodos publicos.
Esta funcion de ocultacion de datos hace que el programa sea mas seguro contra la corrupcion

accidental de estos.



Abstraccion. Los objetos solo revelan los mecanismos internos relevantes para el uso de otros
objetos, ocultando el codigo de implementacidn innecesario. Las clases derivadas pueden ampliar
su funcionalidad. Este concepto facilita a los desarrolladores la realizacion de cambios y
adiciones a lo largo del tiempo.

La herencia. Una clase puede reutilizar cddigo de otras clases. Al asignar relaciones entre
objetos y subclases, se puede reutilizar la I6gica comtin manteniendo su propia estructura
jerarquica. Esta caracteristica de la POO permite un analisis mas profundo de los datos, lo que
reduce el tiempo de desarrollo y mejora la precision.

Polimorfismo. Los objetos estan disefiados para compartir comportamientos y pueden adoptar
multiples formas. Los programas pueden reducir la repeticion de codigo porque determinan, a
partir de la clase madre, el significado y el uso necesarios para cada ejecucion de ese objeto. A
continuacion, se crean subclases para ampliar la funcionalidad de la clase principal. Ademas, el
polimorfismo permite que objetos de diferentes tipos pasen por la misma interfaz. (Jiménez,

2024)

Figura 3 [ Qué es la programacion orientada a objetos?
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¢ Cudles son los paradigmas de programacion?

Un paradigma de programacion, por tanto, es un método para resolver un problema o
realizar una tarea. Si bien existen diferentes lenguajes de programacion, se necesita de una

estrategia cuando se implementa, es decir, un camino, y ese pueden ser los paradigmas.

Los paradigmas mas populares son:

e Laprogramacion estructurada

e Laprogramacion orientada a objetos



e Laprogramacion funcional. (Juandc, 2021)

Figura 4 ;Qué son los paradigmas de programacion?
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Requerimientos del sistema

Los requerimientos forman una de las columnas fundamentales en el desarrollo de un
sistema, ya que brindan la guia con los pasos a seguir con el fin de poder abarcar las necesidades
expuestas por los clientes. Se busca que, al realizar la recoleccion de los requerimientos, estos

sean lo mas claros posibles para, de esta manera, evitar entrar en ambigiiedad. En cuanto a la



definicidn de los requerimientos, se pueden dividir de la siguiente manera, con el fin de evitar

reprocesos durante el desarrollo del sistema:

e (Claridad de requerimientos: deben redactarse de manera clara tanto para el
usuario como para el analista, con la finalidad de evitar ambigiiedad, lo que

permita documentos concisos y faciles de leer y entender.

¢ Confusion de requerimientos: suelen ser requerimientos que no se distinguen de
manera clara, pueden presentarse tanto para los requerimientos funcionales como

para los no funcionales.

e Agrupacion de requerimientos: son requerimientos distintos que, si se analizan,

pueden presentarse como un solo requerimiento.

Asi mismo, los requerimientos se dividen en dos tipos: requerimientos funcionales y

requerimientos no funcionales.

Requerimientos funcionales

Lo que se busca es comprender qué se quiere que haga el sistema, por €so, como se
mencionaba en la definicidon de requerimientos, es una de las partes esenciales para conseguir de
manera exitosa la gestion de cualquier proyecto. También se puede entender como: “En
principio, la especificacion de requerimientos funcionales de un sistema debe estar completa y
ser consistente. La completitud significa que todos los servicios solicitados por el usuario deben
estar definidos. La consistencia significa que los requerimientos no deben tener definiciones

contradictorias” (Sommerville, Ingenieria del software, 2005).



Requerimientos no funcionales

Estos corresponden a los requerimientos que se basan en las restricciones de los servicios
o funciones ofrecidos por el sistema, para ampliar se define de la siguiente manera: “Los
usuarios del sistema normalmente pueden encontrar formas de trabajar alrededor de una funcion
del sistema que realmente no cumple sus necesidades. Sin embargo, el incumplimiento de un

requerimiento no funcional puede significar que el sistema entero sea inutilizable” (Sommerville,

Ingenieria del software, 2005).

Figura 5 Tipos de requerimientos no funcionales
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Requerimientos del sistema

La principal diferencia que se puede detallar en los requerimientos del usuario es que
estos suelen proporcionar informacidon mas detallada del sistema y son de soporte para los
ingenieros de software. Incluso, pueden ser tomados en consideracion para complementar el

contrato con el cliente y su respectiva implementacion.

“Los requerimientos del sistema establecen con detalle las funciones, servicios y
restricciones operativas del sistema. El documento de requerimientos del sistema (algunas veces
denominado especificacion funcional) debe ser preciso. Debe definir exactamente qué es lo que
se va a implementar. Puede ser parte del contrato entre el comprador del sistema y los

desarrolladores del software” (Sommerville, Ingenieria del software, 2005).

Diseiio de la arquitectura, estructura de datos, interfaces y componentes

El disefio de software es una representacion basada en el analisis previamente realizado;
en otras palabras, se encarga de transformar la informacién recolectada durante el analisis, en un

modelo para describir la estructura interna del software como cimiento de su desarrollo.

Asi mismo, el disefio de software agrupa el conjunto de principios, conceptos y practicas
que llevan al desarrollo de un sistema o producto de alta calidad (...). El objetivo del disefio es

producir un modelo o representacion que tenga resistencia, funcionalidad y belleza.

Como forma de representacion de gran ambito del disefio, se hace uso del lenguaje de
modelado unificado (UML). Este es un conjunto de notaciones y diagramas estandar para
modelado orientado a objetos que, a su vez, define la semantica y el significado de los simbolos

correspondientes.



“UML es un lenguaje de modelado para visualizar, especificar, construir y documentar

partes de un sistema desde distintos puntos de vista” (Pressman, 2010).

Figura 6 Diagrama UML
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Fuente: (ANGEL, 2023).

Casos de uso

Los casos de uso son un método basado en escenarios segun el tipo de interaccion y los
actores involucrados, o bien agentes externos, con el fin de representar los requerimientos del

sistema.

Un caso de uso encierra un conjunto de escenarios, y cada uno de estos es un hilo tnico a
través del caso de uso. Si un escenario incluye multiples hilos, habrd un escenario para la
interaccion normal y otros adicionales para las posibles excepciones (Sommerville, Ingenieria

del software, 2005).

En esta seccion, se resefia la documentacion con texto, el cual consiste en cuadros donde

se especifica de manera escrita, el comportamiento del sistema, al emprender una actividad. Se



elaboran distintos cuadros para cada caso de uso y cada escenario posible. Por lo general,
contiene informacion como el nombre del caso de uso, actores relacionados, descripcion del

escenario, precondicion, postcondicion, acciones o pasos, y excepciones.

En el apartado siguiente de diagramas de casos de uso, se hace referencia a modelos
UML que amplian con més determinacion un escenario. Por una parte, se tiende a confundir
estos conceptos, que en si se encuentran relacionados; de manera sencilla, los casos de uso son

mas detallados que los diagramas de casos de uso.

Figura 7 Caso de uso
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Fuente: Elaboracion propia.

Diagramas de caso de uso

Esta técnica es la mas sencilla para visualizar los requisitos del sistema segun el punto de

vista del usuario. En otras palabras: “modela la funcionalidad del sistema tal como la perciben



los agentes externos, denominados actores, que interactuan con el sistema desde un punto de

vista particular” (Dr. Francisco José Garcia Pefialvo, 2020).

Como principales componentes se encuentran:

e Suyjeto: es el sistema, el cual se modela.

e Actores: un actor determina un rol implicado por un usuario o ente de interaccion

con el sujeto.

e Casos de uso: un caso de uso, como se define antes, delimita un comportamiento

que el sujeto puede proceder ante la colaboracion con uno o més actores.

Figura 8 Diagrama de casos de uso
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Asi mismo, se puede detallar que, cuando se hace referencia a los actores, estos pueden

ser representados de diversas maneras segun corresponda:

Figura 9 Tipos de actores UML
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Fuente: Ingenieria de software — UML (Dr. Francisco José Garcia Pefialvo, 2020).

Diagramas de secuencia

Este diagrama es un tipo de diagrama de interaccion, ya que pretende, como el nombre lo
indica, la secuencia de las actividades o comportamiento que conlleva un caso de uso. También
se le conocer como diagramas de eventos o escenarios de eventos. A manera de extender su

definicidn:

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes, dispuestos en una secuencia
temporal. Cada rol en la secuencia se muestra como una linea de vida, es decir, una linea vertical
que representa el rol durante cierto plazo de tiempo, con la interaccion completa. Los mensajes
se muestran como flechas entre las lineas de vida. Ademas, un diagrama de secuencia puede
mostrar un escenario, es decir, una historia individual de una transaccion (Rumbaugh, Jacobson,

& Booch, 2000).

Figura 10 Diagrama de secuencia
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Bases de datos

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados,
que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema informatico. Por lo general,
una base de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En
conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de

sistema de bases de datos, abreviado como base de datos (ORACLE, 2024).

Oracle

Oracle Database es un sistema de gestion y administracion de base de datos, es
considerado como uno de los sistemas mas completos, esto debido a la estabilidad y posibilidad

de utilizarlo en diferentes plataformas.

Dentro de las caracteristicas primordiales que se pueden mencionar respecto a Oracle

son:



e Modelo relacional: los usuarios visualizan los datos en tablas con el formato

filas/columnas.

e Herramienta de administracion grafica intuitiva y comoda de utilizar.

e Control de acceso: tecnologias avanzadas para vigilar la entrada a los datos.

e Proteccion de datos: seguridad completa en el entorno de produccion y de pruebas

y gestion de copias de seguridad.

e Lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL): permite
implementar disefios "activos", que se pueden adaptar a las necesidades

cambiantes del negocio.

e Alta disponibilidad: escalabilidad, proteccion y alto rendimiento para la actividad

empresarial.

e Gestion de usuarios: agilidad en los tramites, reduccion de costes y seguridad en
el control de las personas que acceden a las aplicaciones y a los sistemas. (Netec,

2024)

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de codigo abierto, pero, por otra, cuenta con una version comercial gestionada

por la compaiiia Oracle.

Dentro de las ventajas que ofrece MySQL, se puede mencionar las siguientes:



Facilidad de uso: los desarrolladores pueden instalar MySQL en minutos y la base

de datos es fécil de gestionar.

Confiabilidad: MySQL es una de las bases de datos mas maduras y utilizadas.
Lleva mas de 25 afios probandose en una amplia variedad de casos, incluso en
muchas de las mayores empresas del mundo. Las organizaciones utilizan MySQL

para ejecutar aplicaciones clave para el negocio debido a su confiabilidad.

Escalabilidad: MySQL se amplia para satisfacer las demandas de las aplicaciones
mas accesibles. La arquitectura de replicacion nativa de MySQL permite a
organizaciones como Facebook escalar aplicaciones para admitir miles de

millones de usuarios.

Alta disponibilidad: MySQL ofrece un conjunto completo de tecnologias de
replicacion nativas y totalmente integradas para una alta disponibilidad y

recuperacion ante desastres.

Objetivo de tiempo de recuperacion = segundos (conmutacion por error

automatica).

Seguridad: la seguridad de los datos implica la proteccion y el cumplimiento de
las normativas gubernamentales y del sector, como el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unioén Europea, la Norma de Seguridad de Datos del
Sector de Tarjetas de Pago, la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros
Meédicos y las Guias de Implementacion Técnica de Seguridad de la Agencia de

Sistemas de Informacion de Defensa. MySQL Enterprise Edition ofrece funciones



de seguridad avanzadas, como autenticacién/autorizacion, cifrado de datos

transparente, auditoria, enmascaramiento de datos y un firewall de base de datos.

e Flexibilidad: el almacén de documentos MySQL proporciona a los usuarios la
maxima flexibilidad para desarrollar aplicaciones de base de datos SQL
tradicionales y sin esquema NoSQL. Los desarrolladores pueden combinar datos
relacionales y documentos JSON en la misma base de datos y aplicacion. (Oracle,

2024)

Figura 11 ;Qué es MySQL?
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Fuente: EDteam Curso MySQL (EDteam, 2024).

Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son técnicas y métodos que buscan la
implementacion de las denominadas mejores practicas que, si se aplican de manera efectiva en la
ejecucion de un proyecto, ofrecen una mejora significativa en las posibilidades de lograr el éxito

en el desarrollo y administracion de proyectos de software.

“Estos modelos generales no son descripciones definitivas de los procesos del software.
Mas bien, son abstracciones de los procesos que se pueden utilizar para explicar diferentes
enfoques para el desarrollo de software. Puede pensarse en ellos como marcos de trabajo del
proceso que puede ser extendidos y adaptados para crear procesos mas especificos de ingenieria

del software” (Sommerville, Ingenieria del software, 2005).

Dentro de los modelos de metodologias tradicionales, se pueden abarcar distintos tipos, los

cuales se abarcan en el documento.

Cascada

El modelo cascada, a veces llamado ciclo de vida clésico, sugiere un enfoque sistematico
y secuencial para el desarrollo del sofiware, que comienza con la especificacion de los
requerimientos por parte del cliente y avanza a través de planeacion, modelado, construccion y

despliegue, para concluir con el apoyo del software terminado (Pressman, 2010).

Suele mencionarse el modelo cascada como uno de los més antiguos que existen para la
ingenieria de software. En la actualidad, este se divide entre los que apoyan su uso y los que

realizan criticas a la eficacia que brinda.



Figura 12 Modelo cascada
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Incremental

El modelo incremental aplica secuencias lineales en forma escalonada a medida que
avanza el calendario de actividades. Cada secuencia lineal produce “incrementos” de software

susceptibles de entregar (Pressman, 2010).

Este modelo es un enfoque intermedio de los procesos anteriores de cascada y evolutivo,
en el cual los clientes identifican la importancia entre las funciones. En un incremento se
identifican los requerimientos, y en el desarrollo se puede evaluar nuevos requerimientos para un

incremento posterior; sin embargo, no se pueden hacer cambios para el aumento actual.

Figura 13 Modelo incremental
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Evolutivo

El desarrollo evolutivo se basa en la idea de desarrollar una implementacion inicial,
exponiéndola a los comentarios del usuario y refindndola a través de las diferentes versiones

hasta que se desarrolla un sistema adecuado (Sommerville, Ingenieria del software, 2005).

Existen dos tipos de desarrollo evolutivo:

1. Desarrollo exploratorio, donde el objetivo del proceso es trabajar con el cliente para
explorar sus requerimientos y entregar un sistema final. El desarrollo empieza con las partes del
sistema que se comprenden mejor y este evoluciona agregando nuevos atributos propuestos por

el cliente.

2. Prototipos desechables, donde el objetivo del proceso de desarrollo evolutivo es

comprender los requerimientos del cliente y, entonces, desarrollar una definicion mejorada de los



requerimientos para el sistema. El prototipo se centra en experimentar con los requerimientos
del cliente que no se comprenden del todo.
Prototipo

El paradigma de hacer prototipos es factible cuando se obtiene solamente un conjunto de
objetivos generales y no la identificacion de los requerimientos especificos. En esta alternativa:
“La iteracion ocurre a medida de que el prototipo es afinado para satisfacer las necesidades de
distintos participantes, y al mismo tiempo le permite a usted entender mejor lo que se necesita

hacer” (Pressman, 2010).

Figura 14 Paradigma de hacer prototipos
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Metodologias agiles de desarrollo

El desarrollo de metodologias nace a raiz de la gran cantidad de criticas y detractores con
los que cuentan las metodologias tradicionales, asi como la poca capacidad de adaptacion al
cambio que se da. Ademas, en busca de la satisfaccion al cliente y la mejora en la comunicacion
entre los participantes de los proyectos, como gerentes, clientes, usuarios finales, entre otros, el

mismo se basa en el llamado manifesté agil, el cual incluye:
¢ Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
e Software funcionando sobre documentacion extensiva.
e (Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.
e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan. (Kent Beck, 2001)

Adicional al manifest6 agil, se mencionan los 12 principios en los que se basan los

autores:

¢ Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y

continua de sofiware con valor.

e Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva

al cliente.

o Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,

con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.



Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma

cotidiana durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el

entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método maés eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de

desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.
El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante

de forma indefinida.
La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es

esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos

autoorganizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia. (Kent

Beck, 2001)



Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas précticas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la

manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum, se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, estd especialmente indicado para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos, ademas, la innovacion, la competitividad, la

flexibilidad y la productividad son fundamentales (proyectosagiles.org, 2024).
En la actualidad, los componentes del ciclo estdndar de Scrum son:
e Equipo Scrum, compuesto por los siguientes roles:
o Desarrollador.
o Propietario del producto.
O Scrum master.
o Artefactos:
o Pila del producto.
o Pila del sprint.
o Incremento.

e Eventos:



o Sprint.

o Reunidn de planificacion del sprint.

o Scrum diario.

o Revision del sprint.

o Retrospectiva del sprint. (Palacio, 2024)

Eventos

En este apartado se detallan las practicas y actividades que constituyen la rutina de

trabajo en Scrum.

Sprint: es el nucleo fundamental de Scrum, en torno al que se organizan todos los demas.
A veces se llama también «iteracion». Es el nombre que recibe cada etapa de trabajo con un
objetivo concreto dentro del proyecto. La division del trabajo en sprints, que tienen una duracion

fija y constante (a esto se suele denominar «timeboxing»), permite mantener el ritmo de avance.

Reunidn de planificacion del sprint: marca el inicio de cada sprint. En ella se determina

cudl es el objetivo de este y las tareas necesarias para conseguirlo.

Scrum diario: breve reunion diaria en la que el equipo hace punto de situacion para
confirmar que se esta avanzando al ritmo adecuado o si hay algin impedimento detectarlo y

actuar en consecuencia lo antes posible.

El formato estandar es que cada miembro informe de lo realizado el dia anterior, lo que

tiene previsto hacer a continuacion y si prevé algun impedimento.



Cada persona actualiza en la pila del sprint el tiempo o esfuerzo pendiente del trabajo que
tiene asignado, y con esta informacion se actualiza, a su vez, el grafico con el que el equipo

monitoriza el avance del sprint: el grafico de avance o burn down.

Revision del sprint: analisis e inspeccion del «incremento» generado, y adaptacion de la

pila del producto si resulta necesario.

Retrospectiva del sprint: reunion al finalizar el sprint en la que el equipo analiza
aspectos operativos de su forma de trabajo y crea un plan de mejoras, para aplicarlo en la

siguiente iteracion (Palacio, 2024).

Figura 15 Proceso Scrum
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Extreme programming (XP)

Esta metodologia muestra un enfoque en las relaciones interpersonales a manera de lograr

el éxito en el desarrollo del sofiware. XP enfatiza el trabajo en equipo, el cual se autoorganiza en



torno al problema para darle solucion de forma eficiente. A su vez, se fundamenta en cinco
valores: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, respeto y coraje. Estos le permiten poseer

gran adaptabilidad a los cambios y poner en prioridad la satisfaccion del cliente.

A manera de enfatizar el enfoque interpersonal de este modelo (Sommerville, Ingenieria

del software, 2005), se indica:

En un proceso de la XP, los clientes estan fuertemente implicados en la especificacion y
establecimiento de prioridades de los requerimientos del sistema. Los requerimientos no se
especifican como una lista de funciones requeridas del sistema. Por el contrario, los clientes de
este son parte del equipo de desarrollo y discuten escenarios con otros miembros del equipo.
Desarrollan conjuntamente una tarjeta de historias (story card) que recoge las necesidades del
cliente. El equipo de desarrollo intentara, entonces, implementar ese escenario en una entrega

futura del software.

Los siguientes son los roles que se presentan durante el desarrollo:

e Programador: es la persona que se encarga de producir el codigo del sistema.

e (Cliente: detalla los requerimientos de la funcionalidad del sistema y ejecuta las

pruebas para comprobar su implementacion.

o Tester: realiza las pruebas funcionales con respecto a lo solicitado por el cliente,
para validar el cumplimiento de los resultados y es responsable de las

herramientas de soporte para las mismas.

e Tracker: es el encargado de observar los avances con el fin de proporcionar una

retroalimentacion al equipo para preferibles consideraciones en un porvenir.



e Entrenador (coach): es el responsable del proyecto; asimismo, su funcién es de

guia para el equipo de trabajo, a fin de corroborar que se esté cumpliendo con el

objetivo.

e Consultor: es una persona externa al equipo que posee conocimiento especifico
con relacion al proyecto, y sirve de ayuda para sugerir en caso de un problema

segun los requerimientos.

o Gestor: intermediario entre el cliente y los programadores, realizando una labor de

coordinacion entre ellos.

FEl ciclo de desarrollo consiste en seis fases:

e Exploracion: los clientes definen las historias de usuario mientras el equipo, a su

vez, se relaciona con los recursos tecnologicos y practicas a utilizar.

o Planificacion de la entrega: en esta fase el cliente establece la prioridad de cada
historia de usuario y los programadores estiman el esfuerzo para cada una de ellas

con base en el tiempo o el alcance.

o Iteraciones: ¢l cliente establece qué historias se implementaran en cada iteracion.

Esta fase incluye varias iteraciones del sistema antes de ser entregado.

e Produccion: se realizan pruebas y revisiones de rendimiento antes de
implementar el sistema en el ambiente del cliente. Se crea documentacion para

posteriores iteraciones.



e Mantenimiento: el sistema debe estar funcionando conforme se programa en

nuevas iteraciones, esto se consigue con trabajo de soporte hacia el cliente.

e Muerte del proyecto: no existen mas historias para ser incorporadas en una
iteracion y se genera la documentacion final del sistema (Sommerville, Ingenieria

del software, 2005).

Figura 16 Proceso XP
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Kanban

Kanban es una metodologia proveniente de Japon creada por la compaiiia Toyota, cuyo
significado es “Tarjeta visual”. La misma busca lograr un proceso productivo, organizado y
eficiente, por lo que se reconoce por su gestion del trabajo en una forma fluida; mencionado de
otra manera, facilita el control de los avances de trabajo mediante una linea de produccion en la

cual se encasillan las tareas en estados, esto con la finalidad de medir los niveles de



productividad en cada fase del proyecto; para lograrlo, es necesaria una comunicacién en tiempo

real y una transparencia del trabajo total.

“David J. Anderson (...) formul6 el método Kanban como una aproximacion al proceso
evolutivo e incremental y al cambio de sistemas para las organizaciones de trabajo” (Kanbanize,
2020). Ademas, cabe mencionar que forma parte de la metodologia Lean Manufacturing basada
en el uso de técnicas Just-in-time (JIT); un sistema de arrastre implementado por Toyota a finales

de los anos 40.

En un inicio, Kanban era utilizado inicamente para el control dentro de una cadena de
producciodn; no obstante, durante las tltimas décadas ha aumentado su popularidad. Ahora es
altamente conocida y empleada como herramienta para gestionar el flujo de trabajo en los

equipos de multiples proyectos como en el desarrollo de soffware y en diversas industrias.

Figura 17 Tablero Kanban
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Fuente: (REHKOPF, 2024).

Herramientas para desarrollo del proyecto

IDE

El uso de la expresion IDE es muy comun en el mundo de la informatica y la
programacion; este representa la herramienta fundamental para el desarrollo de cualquier

sistema, también se puede entender de la siguiente manera:

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de soffware para el disefio de
aplicaciones que combina herramientas comunes para desarrolladores en una sola interfaz de

usuario grafica (GUI). Generalmente, un IDE cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Editor de codigo fuente: editor de texto que ayuda a escribir el codigo de software
con funciones como el resaltado de la sintaxis con indicaciones visuales, el
relleno automatico especifico para el lenguaje y la comprobacion de errores a

medida que se escribe el codigo.

e Automatizacion de compilaciones locales: herramientas que automatizan tareas
sencillas y repetitivas como parte de la creacion de una compilacion local del
software para su uso por parte del desarrollador, como la compilacién del codigo
fuente de la computadora en un cddigo binario, el empaquetado de ese codigo y la

ejecucion de pruebas automatizadas.

e Depurador: programa que sirve para probar otros programas y mostrar la

ubicacion de un error en el codigo original de forma grafica. (Red Hat, 2023)



Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto avanzado que soporta multitud de lenguajes como
ASP, C, C++, C#, CSS, D, Erlang, Groovy, Haskell, HTML, Java, Javascript, LaText, Lisp, Lua,
Markdown, Matlab, Ocaml, Pascal, Perl, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile y

XML, entre otros (Florencio, 2017).

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero, pero eficaz, que se ejecuta en el
escritorio y estd disponible para Windows, macOS y Linux. Incluye compatibilidad integrada
con JavaScript, TypeScript y Node.js, ademads, cuenta con un amplio ecosistema de extensiones
para otros lenguajes y entorno de ejecucion (como C++, C#, Java, Python, Go, .NET).

(Microsoft, 2024)

PHP

Para la formulacion de este proyecto, se ha elegido el lenguaje de programacién PHP,
esto por tratarse de un sistema web, y para comprender mejor qué es PHP, se considera la

siguiente definicion:

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML. Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero, a su
vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales (PHP Group,

2024).

Figura 18 ;Como es la sintaxis de PHP?
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HTML

HTML es una de las partes fundamentales del desarrollo de este proyecto, ya que, al ser
un sistema web, parte del proyecto se basa en un disefio estructurado de paginas; el cual sea
visualmente amigable con el usuario. Para comprender la definicion de HTML, se presenta de la

siguiente manera:

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language) es
el componente mas basico de la web. Define el significado y la estructura del contenido web.
Ademas de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la

apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento



(JavaScript). La expresion “Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web
entre si, ya sea dentro de un unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto
fundamental de la Web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a las paginas creadas por otras
personas, te conviertes en un participante activo en la «World Wide Web» (Red Informatica.

Mundial). (MDN contributors, 2023).

Figura 19 Cosas que no sabias de HTML
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JavaScript

Como parte complementaria y fundamental del sistema, se gestiona dentro de su
desarrollo el uso del lenguaje JavaScript, el cual brinda beneficios tanto en la parte del desarrollo

como en la interfaz por parte del usuario.

JavaScript es el lenguaje de programacion que se debe usar para afiadir caracteristicas
interactivas al sitio web (por ejemplo, juegos, eventos que ocurren cuando los botones son
presionados o los datos son introducidos en los formularios, efectos de estilo dinamicos,

animacion y mucho mas) (MDN contributors., 2023).

Figura 20 Tipos de datos primitivos en JavaScript
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Bootstrap

Bootstrap es un framework de desarrollo web gratuito y de codigo abierto. Esta disefiado
para facilitar el proceso de desarrollo de los sitios web responsivos y orientados a los
dispositivos mdviles, proporcionando una coleccion de sintaxis para disefios de plantillas. En
otras palabras, Bootstrap ayuda a los desarrolladores a construir sitios web mas rapidamente, ya
que no tienen que preocuparse por los comandos y funciones basicos. Consta de scripts basados
en HTML, CSS y JS para diversas funciones y componentes relacionados con el disefio web (A.,

2023).

myvc

Es uno de los modelos de desarrollo web mas utilizados; se basa en los tres componentes
que son: modelos, vistas y controladores. Por lo que el desarrollo se llevara a cabo bajo esos
esquemas, siendo el modelo el medio por el cual se gestiona la informacion, en estos se
gestionara todo el proceso de actualizacion de base de datos. Ademas, el modelo vista es el
encargado de gestionar la parte de la interfaz grafica donde se muestra la informacion. Por su
parte, los controladores son el intermediario entre lo que se ve en las vistas y la informacién que
se maneja en los modelos; los controladores atienden a solicitudes que realiza el usuario en el

sistema.

Figura 21 ;Qué es el modelo vista controlador?
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Pruebas

Las pruebas forman parte de uno de los elementos sobre los que no se debe minimizar la
importancia para el desarrollo de cualquier sistema, debido a que las mismas significan una
validacion de la calidad del producto, donde se debe confirmar que se cumpla con los requisitos

establecidos.

El fin de las pruebas es estar seguro de que el sistema da el resultado propuesto y, a la

vez, por medio del anélisis de las pruebas que se realicen descubrir errores.

La prueba es un conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y realizarse

de manera sistematica. Por esta razon, durante el proceso de software, debe definirse una



plantilla para la prueba del software: un conjunto de pasos que incluyen métodos de prueba y

técnicas de disefio de casos de prueba especifico. (Pressman, 2010)

Pruebas del sistema

Pruebas de integracion: en las que el equipo de pruebas tiene acceso al codigo fuente del
sistema. Cuando se descubre un problema, el equipo de integracion intenta encontrar la fuente e
identificar los componentes que deben ser depurados. Las pruebas de integracion se ocupan

principalmente de encontrar defectos en el sistema (Sommerville, Ingenieria del software, 2005).

Pruebas de entregas: en las que se prueba una version del sistema que podria ser
entregada a los usuarios. Aqui, el equipo de pruebas se ocupa de validar que el sistema satisface
sus requerimientos y asegurar que es confiable. Las pruebas de entregas son normalmente
pruebas de «caja negra» en las que el equipo de pruebas se ocupa simplemente de demostrar si el

sistema funciona o no correctamente (Sommerville, Ingenieria del software, 2005).

Pruebas de interfaz

Las pruebas para encontrar defectos en las interfaces son dificiles, debido a que algunos
defectos de las interfaces solo se pueden manifestar en condiciones inusuales. Por ejemplo,
considerando un objeto que implementa una cola con una estructura de datos de longitud fija. Un
objeto que llama puede suponer que la cola estd implementada como una estructura de datos
infinita y puede no comprobar el desbordamiento de la cola cuando se introduce un elemento.
Esta condicion solo se puede detectar durante las pruebas disefiando casos de prueba que fuerzan
un desbordamiento de la cola y hacen que dicho desbordamiento no dafie el comportamiento del

objeto de alguna forma detectable.



Pruebas de integracion

En ocasiones, se encuentra el paradigma en el que, si los médulos trabajan
individualmente de manera correcta, deberia ser el mismo resultado en cuanto se acoplen en su
totalidad; puede que en momentos sea asi, mas, la realidad es otra, puede haber pérdida de datos
a través de una interfaz. Las subfunciones pueden producir otro efecto; un componente puede
ejercer contraproducente sobre otro; es claro que se pueden presentar diversos problemas, por

ende, se utiliza este tipo de verificacion.

Las pruebas de integracion son una técnica para construir la arquitectura del software
mientras se llevan a cabo pruebas para descubrir errores asociados con la interfaz. El objetivo es
tomar los componentes probados de manera individual y construir una estructura de programa

que se haya dictado por disefio (Pressman, 2010).

Pruebas de interfaz de usuario

Pues bien, la verificacion y validacion de una interfaz de usuario es un proceso que inicia
desde el analisis de requerimientos para asegurar la conformidad con los clientes, hasta la prueba
como tal que involucra aspectos especificos de interaccion con el usuario, mediante la sintaxis y

la semantica de la interfaz.

Figura 22 Pruebas de software
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Capitulo III. Marco metodologico



Tipo de investigacion

En el desarrollo de nuevas herramientas se debe considerar la mayor cantidad de
variables posibles para que, en el momento de la investigacion y en el proceso de disefio, se
atiendan la mayor cantidad de variables necesarias para la elaboracion de un producto que

cumpla las necesidades del usuario final.

De lo mencionado anteriormente, nace la importancia de la informacion y que esta se
brinde lo mas clara posible, por lo tanto, para conseguir la informacion necesaria se debe contar
con el apoyo de los usuarios a los cuales ira enfocado el desarrollo de este sistema. En la
elaboracion de este proyecto, se hace uso de los enfoques cualitativo y cuantitativo, por lo tanto,

se explica en qué consisten ambos enfoques:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda
a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para

perfeccionarlas y responderlas (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, 2014).

En la investigacion cuantitativa, la observacion se centra en la obtencion de datos que
describan de manera objetiva el fenomeno observado, generalmente expresandolo en cifras y
relaciones logico-formales. Para ello emplea métodos de analisis numéricos, estadisticos o

métodos de medicion sistematicos.



En la investigacion cualitativa, en cambio, la observacion se lleva a cabo a través de
métodos mas propensos a la subjetividad del investigador, cuando no a la experiencia sensible,
ya que la naturaleza del analisis aspira a descubrir tendencias, sentidos y significados, mas que

realidades expresables numéricamente (Editorial Etecé, 2020).

Figura 23 Enfoques de la investigacion
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Tanto la investigacion cualitativa como la cuantitativa emplean procesos cuidadosos,
metodicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento. Estos métodos utilizan cinco

estrategias similares y relacionadas entre si:

. Observacion y evaluacion de fendémenos.

. Establecen ideas con base en la observacion y evaluacion.

. Demostrar que las ideas o suposiciones tienen fundamento.

. Revisar las suposiciones sobre el andlisis.

. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer las suposiciones.

(Dr. Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

Figura 24 Tipos de investigacion
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Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Para la elaboracion del proyecto, se toman como fuentes de informacion la
documentacion existente, como guias de procesos y demas que sean relacionados al tema del
proceso de ingreso de clientes en generacion distribuida. Se incluye dentro de esta, entrevista a
personal que se encuentra a cargo de labores relacionadas al tema, con la finalidad de abarcar la
mayor cantidad de informacidn necesaria para la elaboracion de un producto hecho bajo las

necesidades expuestas.

En cuanto a su recoleccion, se pretende hacer uso de referencias adquiridas de recursos

como los siguientes:

e Entrevistas: se entrevista al personal técnico para averiguar la situacion actual y

analizar los requerimientos especificos para el desarrollo del proyecto.

e Libros: bibliografia relacionada con temas de la investigacion.

e Sitios web: paginas oficiales y documentacion intrinseca de compafias dedicadas

a soluciones tecnologicas.

Fuentes secundarias

En las fuentes secundarias se encuentra informacion de segunda mano, datos que se basan
en las fuentes primarias y tienen alguna interpretacion para aspirar a nuevas formas de esta. Para

el proyecto actual, se manejan las siguientes fuentes secundarias:

o Tesis: se toman tesis referentes al tema de sistemas informaticos para una correcta

orientacion en este proyecto.



e Articulos cientificos 0 académicos: se examinan articulos competentes en los

temas relacionados al desarrollo de este proyecto.

e Documentos: se toma como referencia para conceptos e incremento de los temas

expuestos.

Figura 25 Fuentes de informacion
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Fuente: (Arellano, 2024).

Observacion

Dentro de las actividades que se pretende desarrollar en el momento de la aplicacion de
las entrevistas, se encuentra la realizacién de muestras por las cuales se muestre la
documentacion o controles que se llevan a cabo, con el fin de comprender mas a detalle el
manejo actual de la informacion. Cabe indicar que, dentro de la observacion, se deben mencionar

los tipos de clasificacion que forman parte de esta.



La observacion directa: se produce cuando el investigador estd en contacto sin

intermediarios con el fendmeno observado.

La observacion indirecta: en la que es imposible estar en contacto con el fendémeno, pero
se le puede observar a través de otros elementos cercanos o a través de su contexto (Editorial

Etecé, 2020).

Entrevistas
La entrevista se puede definir como didlogos organizados entre el investigador y el

informante o bien sujeto de estudio, con el propdsito de conocer un asunto de interés.

“Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (...)” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).
Las entrevistas se dividen en las siguientes:

e Estructurada: el investigador elabora un cuestionario previo con preguntas

especificas de forma secuenciada y dirigida.

e Semiestructurada: el investigador prepara un temario sobre los temas a tratar con

el informante y tiene la libertad de introducir preguntas adicionales.

e No estructurada o abierta: el investigador es el mecanismo para obtener respuestas

y no un formulario claro, lo que implica qué preguntas hacer y como hacerlas.

Se aplicaron entrevistas a los encargados de la soda y cafeteria Arandu, con el fin de

conocer las necesidades de informacion que se presenten dentro de las areas de trabajo, esto con



el fin de recibir informacidn certera y concreta respecto a los requerimientos. Ademas, para la

entrevista se deben contemplar las siguientes caracteristicas:

¢ Entoda entrevista hay como minimo un entrevistador y un entrevistado.

¢ Esuna herramienta para obtener informacion especifica.

e Esunacto de comunicacion con un objetivo deliberado.

e Requiere un proceso de preparacion previa.

e Cada entrevista debe tener una estructura o método acorde a sus fines.

¢ En las entrevistas predomina el discurso directo y la subjetividad.

¢ En cuanto al nimero de entrevistados, las entrevistas pueden ser individuales o

grupales.

¢ En cuanto a sus medios, las entrevistas pueden ser presenciales, telefonicas,

escritas, radiofonicas, audiovisuales o digitales. (Martinez, 2024)

Figura 26 Tipos de entrevistas
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Diseiio de la investigacion

Figura 27 Diseiio de la investigacion
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En esta etapa, se utiliza como base la informacion que se logré recabar en el proceso de
analisis, por medio de los casos de uso y diagramas para comprender y abarcar de manera

concreta el proceder del sistema seglin los requerimientos.

Desarrollo.

El objetivo de esta etapa es el desarrollo o etapa de construccion de los requerimientos
previamente establecidos y los casos de uso del aplicativo de la pagina web; donde, por medio
del uso de las herramientas descritas en la tabla de variables, se pueda mostrar de manera

efectiva la aplicacion de forma funcional.

Implementacion.

Segun lo establecido en los alcances del proyecto, la implementacion se realiza en un
ambiente de pruebas, por lo que en esta etapa se procede a realizar validaciones dentro del
esquema funcional de la aplicacion, asi como la elaboracidon de un documento técnico que
contenga desde pruebas, hasta un documento de utilizacion del sistema, el cual sirva como guia

para su uso.

Fuentes de informacion

Como fuentes de informacion, se utilizan las primarias: “Las referencias o fuentes
primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los

resultados de los estudios correspondientes” (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, 2014).

Todo esto enfocado en la obtencion de datos de libros, tesis, entrevistas, paginas de
internet oficiales y demds. De manera complementaria, se hace uso de fuentes secundarias para

la extraccion de datos de otros sitios web que se consideran de interés para la investigacion,



tomando como premisa el hecho de que las fuentes utilizadas son validas, generan credibilidad y

confianza.



Tabla 1 Variables

Titulo del proyecto: Sistema de informacién gerencial para la toma de decisiones en la soda y cafeteria Aranda

Disefiar, desarrollar y evaluar un sistema de informacion gerencial personalizado para la soda y cafeteria
Objetivo general: Arandu con el proposito de mejorar la eficiencia en la toma de decisiones estratégicas y operativas,

optimizando los procesos internos, la gestién de recursos y la satisfaccion del cliente.

Objetivo especifico Variable Definici6n Indicador Medida Tipo de Instrumento
conceptual variable
1.1. Identificar la situacion Identificar los
actual y los requisitos procesos actuales
especificos del sistema de del manejo de la . . Andlisis de los
) - . : . Identificar los Recoleccion de _— .
informacion gerencial que se informaciony . ! procesos Cualitativa Observacion
X procesos informacion
adapten a las necesidades y controles de actuales.
caracteristicas de la soda y | seguimientos que
cafeteria Arandu. se realizan.
Determinar las L Cantidad de o

necesidades de los Definicion de requerimientos Identificar la
2.2. Realizar el disefio por : los quenr cantidad de Cualitativa / Observacioén /
medio de la elaboraciéon UML usuarios que requerimientos necesarios para requerimientos | Cuantitativa entrevistas

: gestionan la . la dedicion del i
; ! del sistema. necesarios
informacion. proceso
3. Programar el sistema Realizar el Disefio previo del Cantidad de .
. I o ) componentes Lucidchart,
utilizando las propuestas de Diseno de casos disefo de la sistemay . I . .
: .~ .. | necesarios para | Cualitativa/ | VisualStudioCode,

desarrollo web empleando el | de usoy modelado interfazy esquematizacion o :

X N, ; el desarrollo de la | Cuantitativa Sublime text,
lenguaje de programacion de interfases. estructuradela | de la base de interfaz v base de MySql
PHP. base de datos. datos Y y

datos
o a . Ambiente de
. Validacion del Revision del

4, Ejecutar las pruebas o Cero _ pruebasy

. o cumplimiento de lo correcto L, . ) . Cualitativa / A
pertinentes para certificar un . A . Solucion probada | inconsistencias o o documentacion de

rototipo funcional establecido en los | funcionamiento bugs funcionales Cuantitativa respaldo de pruebas

P ' requerimientos. del sistema '

efectuadas




Capitulo IV. Analisis de resultados



Diagndstico administrativo u operativo

En la actualidad, en la soda y cafeteria Arandu, se maneja la informacion de una manera
completamente rudimentaria, a través de notas de papel sobre las cuales se procede a realizar el
registro de pedidos, 6rdenes e incluso algunas 6rdenes de compra no se llevan ni siquiera en
apuntes, por lo que no se puede tener un mapeo completo para identificar la totalidad de
productos que se venden. Ademas, al evaluar la situacion, se menciona que se esta en proceso de
adquirir un equipo de computo para llevar un registro por medio de un formulario de Excel.
Diagnostico técnico

El diagnostico técnico busca enfocarse en las especificaciones técnicas requeridas para la
gestion de las pruebas del sistema, esto con el fin de cumplir los requerimientos, para la soda y
cafeteria Arandu, asi como el uso del respectivo IDE. Por lo que, para la gestion de este sistema,
se busco el desarrollo mediante un lenguaje, el cual sea amigable y versatil y que, entre sus
capacidades, permita el crecimiento exponencial por medio de la implementacion de modulos
segun sean requeridos en el futuro.

Lenguaje de programacion

La gestion del proyecto se efecttia bajo el uso del lenguaje de programacion PHP, con el

uso del modelado MVC, para la gestion del sistema web.
IDE de desarrollo
El IDE de desarrollo seleccionado es Sublime Text en version Build 4126 y Visual Studio

Code May 2024 (Version 1.90).

Servidor de aplicaciones

Al ser un sistema que se gestionard en un ambiente de pruebas, se administrara sobre

Xampp, en el siguiente equipo:
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e  Windows 10
e Procesador Intel(R) Core (TM) 15-6200U CPU @ 2.30GHz 2.40 GHz
e Memoria RAM 8 GB
¢ Disco duro 240GB SSD

Por su parte, el desarrollo de la base de datos serd gestionado mediante MySql.

Herramientas aplicadas sobre el recurso humano

Entre las principales actividades gestionadas para la recoleccion de datos sobre el
personal a cargo de las tareas relacionadas con el tema de la atencion al cliente, se utilizo la
observacion, en la que, por medio de reuniones presenciales a través de distintas plataformas, se
abarcaron y definieron las necesidades planteadas por los funcionarios, con la finalidad de que la
recoleccion de datos necesarios para el levantamiento de los requerimientos sea lo mas certera
posible. Esto buscando que el uso y caracteristicas que se requieren en el sistema web se definan
segun las necesidad del establecimiento.
Determinacion de brechas

En la tabla 2, se procede a presentar la situacion actual, las brechas y la situacion deseada

por parte de la empresa segin la recoleccion de la informacion.

Tabla 2 Determinacion de brechas

Actual Brecha Deseado
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No existe un sistema que
permita registrar ni consultar
los pedidos que se realizan
en el dia a dia.

La necesidad de llevar un
control de las ventas y
registros de productos que se
vendan.

Desarrollo de un sistema web,
que permita la consultayla
revision de las ventas y
productos vendidos.

Falta de control de la
informacidn, datos y acceso
a los reportes de ventas.

Debe existir un sistema que
almacene la informacién y
esta sea accesible por medio
de una consulta en la gestion
de tramite.

Desarrollo de un sistema que
almacene la informacién y
esta sea accesible por medio
de una consulta en la gestion
de tramite.

Fuente: Elaboracion propia.

Plan de gestion de riesgos

El objetivo de un proyecto tecnoldgico es proporcionar un sistema que resuelva un

problema o necesidad, ademas de incluir un control de riesgos y ser viable para su ejecucion.

A continuacion, se presentan los riesgos existentes en el presente proyecto:

Identificacion y control de riesgos

Para identificar los riesgos, se procedio a elaborar una "Matriz de riesgos", describiendo

cada uno, se asigna una clasificacion, se pondera el riesgo, se define su probabilidad de

ocurrencia y su impacto en el proyecto.

Clasificacion de riesgos

1. Riesgos de recursos:
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En este aspecto se han identificado los riesgos que podrian afectar la disponibilidad o el

correcto funcionamiento de los recursos necesarios para el éxito del proyecto.

Algunos ejemplos incluyen:

¢ Disponibilidad de personal: falta de personal calificado o con la experiencia

necesaria para la gestion de las labores correspondientes.

e Disponibilidad de equipos: indisponibilidad de equipo informatico, herramientas

0 maquinaria necesaria para el desarrollo del proyecto.

e Acceso arecursos financieros: dificil acceso para la obtencion de financiamiento

y acceder a los recursos necesarios para la gestion del proyecto.

e Problemas con proveedores: cualquier tipo de atraso o inconveniente que se
presente para la entrega de materiales, servicios o insumos por parte de

proveedores.

2. Riesgos de tiempo planificado:

En este aspecto se incluyen los riesgos que podrian gestar una afectacion sobre el
cronograma del proyecto, generando retrasos en su ejecucion y, por consiguiente, aumentando el

tiempo de ejecucion del proyecto.

Algunos ejemplos son:

e Estimaciones de tiempo: errores en tiempos de ejecucion de tareas o actividades

del proyecto.
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e Contratiempos: eventos inesperados que interrumpiran o atrasaran el desarrollo
normal del proyecto, como desastres naturales, huelgas o cambios en las

regulaciones.

e Dependencias entre tareas: retrasos o imprevistos en la ejecucion de las tareas

criticas pueden afectar negativamente el desarrollo de otras tareas posteriores.

e Problemas de comunicacion: la deficiencia en la comunicacion entre los
miembros del equipo o con los stakeholders puede generar atrasos en ¢l desarrollo

del proyecto.

3. Riesgos de requerimientos:

Este aspecto se enfoca en los riesgos que podrian surgir por una inadecuada definicién o

gestion de los requerimientos del proyecto.

Algunos ejemplos son:

e Requerimientos incompletos o ambiguos: falta de claridad en las especificaciones

de los requerimientos del proyecto, lo que puede generar confusiones y retrasos.

e (Cambios en los requerimientos: modificaciones en los requerimientos del
proyecto durante su ejecucion, lo que puede implicar replanificacion y costos

adicionales.

e Falta de validacion de requerimientos: no realizar la validacion adecuada de los
requerimientos puede terminar en el desarrollo de una herramienta que no cumpla
con las necesidades que se requieran por parte del establecimiento y que atienda

los requerimientos reales de los stakeholders.
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e Conflictos entre requerimientos: requerimientos incompatibles o contradictorios

entre si pueden generar retrasos y dificultades en la implementacion.

4. Riesgos del equipo de trabajo:

En este aspecto se agrupan los riesgos asociados al desempefio o la dindmica del equipo

de trabajo que podrian afectar el desarrollo del proyecto.

Algunos ejemplos son:

Falta de experiencia o habilidades: miembros del equipo con las competencias o

conocimientos necesarios para realizar sus tareas asignadas.

e Falta de motivacion o compromiso: baja motivacion o falta de interés por parte de

los miembros del equipo en el proyecto.

e Problemas de comunicacion: falta de comunicacion efectiva entre los miembros

del equipo o con el lider del proyecto.

e Conflictos entre miembros del equipo: desacuerdos o enfrentamientos entre los

miembros del equipo que pueden afectar el clima laboral y la productividad.

5. Riesgos de aceptacion:

Este aspecto se enfoca en los riesgos que podrian crear algin tipo de afectacion en el

proceso de la aceptacion del proyecto por parte de los stakeholders o usuarios finales.

Algunos ejemplos son:
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e No cumplir con las expectativas: la herramienta elaborada no proporciona una

solucion real o no cumple con las expectativas o necesidades de los stakeholders.

e Problemas de calidad: la deteccion de defectos o errores en la solucion final del
proyecto puede crear un rechazo y la no aceptacion por parte de los usuarios

finales.

e Dificultades en la implementacion: una situacion que se suele presentar es el
hecho de que, en un ambiente de pruebas, la herramienta presente algin tipo de

inconsistencia entre los ambientes del proyecto versus el entorno real de uso.

e Falta de capacitacion o soporte: el contar con los usuarios finales no reciben la

capacitacion o el soporte adecuado para utilizar la solucion final del proyecto.

Matriz de riesgos

La matriz de riesgos es una herramienta fundamental en la planificacion y gestion de
proyectos, esta permite realizar una evaluacion de la probabilidad y la gravedad de los riesgos
potenciales, que podrian afectar el desarrollo del proyecto. El proceso de la identificacion y
clasificacion de los riesgos puede tomar una accidn proactiva para prevenir su ocurrencia o la

mitigacion de sus impactos negativos.



Tabla 3 Matriz de riesgos

Riesgos

Clasificacion Impacto

Probabilidad

Acciones para mitigar el riesgo

Falta de definicion clara de los
requerimientos del sistema

Requerimientos Alto

40.00%

-Realizar un analisis exhaustivo de las
necesidades del negocio y de los usuarios
finales para definir claramente los
requerimientos del sistema.

-Utilizar técnicas de modelado de sistemas
para documentar los requerimientos de manera
clara y precisa.

Errores en la captura o
procesamiento de datos

Requerimientos  Moderado
y Tecursos

30.00%

- Implementar controles de calidad para
verificar la precision de los datos ingresados al
sistema.

-Realizar pruebas exhaustivas del sistema para
detectar y corregir errores en el procesamiento
de datos.

Fuga o pérdida de informacion
confidencial

Requerimientos  Muy alto
y aceptacion

10.00%

- Implementar medidas de seguridad para
proteger la informacion confidencial, como
encriptacion y controles de acceso.

- Capacitar al personal sobre la importancia de
la confidencialidad de la informacion y las
consecuencias del mal manejo de esta.

Extension del tiempo programado
para entregar el proyecto.

Tiempo Moderado
planificado

30.00%

Utilizar una metodologia agil para planificar y
realizar el desarrollo del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.



Estudio de factibilidad

El proposito de este estudio es realizar una evaluacion de la viabilidad del proyecto para
el desarrollo de un sistema de informacion gerencial para la toma de decisiones en la soda y
cafeteria Arandu. El diseno de este sistema se plantea como una opcion para mejorar la
administracion de datos, buscando una optimizacion de la planificacion de recursos, produccion,
asi como aumentar la eficiencia y registro en las operaciones diarias, ofreciendo un impacto
positivo sobre la reduccion de errores en procesos de produccion y una mejora en la informacion

con la que se cuenta para la toma de decisiones dentro del establecimiento.

Figura 28 Estudio de factibilidad
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Fuente: (El Profe Alegria, 2024).
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Analisis de factibilidad

Entre la problemadtica actual que enfrenta la administracion de la soda y cafeteria Arandu,
se encuentran diversas situaciones e inconvenientes frecuentes, debido a que no se cuenta con un
correcto registro de la informacion, lo que puede derivar en no contar con una verdadera fuente
de informacidn que permita registrar las ventas, asi como una buena gestion en el registro de
ordenes correctas hasta el registro de pedidos no enviados adecuadamente. Por lo que es
necesario desarrollar un sistema que permita registrar las 6rdenes con el fin de evitar estos

errores, ademas, agilizar los procesos de gestion y registro de pedidos dentro del establecimiento.

Con el desarrollo de este sistema, los beneficios que se esperan obtener corresponderian a

los siguientes:

e Optimizacion de recursos: el registro de pedidos permitira utilizar los recursos

humanos y materiales de manera mas eficiente.

e Adecuado manejo de la informacion: el contar con un sistema que permita
registrar todas las ventas dentro de otras opciones busca garantizar la seguridad y
precision en el manejo de los datos, registrandose estos y logrando llevar un
registro y visualizacidon de informacion que permita gestionarla de una manera

adecuada.

e Planificacion de recursos: el hecho de contar con un sistema que permita
visualizar las ventas permitird gestionar y tomar decisiones de manera adecuada
tanto para la adquisicion de proveedores como la gestion de los clientes en las

operaciones diarias del establecimiento.
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e Revision informacion: un sistema que permita visualizar la informacion de
manera precisa y adecuada repercute en las operaciones diarias, facilitando el

control y seguimiento.

Factibilidad economica

El analisis de la factibilidad econdmica en el desarrollo de un sistema de informacion
gerencial en la soda y cafeteria Arandu se hace sobre el enfoque de que los beneficios esperados
justifiquen la inversion necesaria, y que, al implementar este sistema, se pueda obtener dentro de

los beneficios un impacto econémico positivo, lo que se visualice por medio de lo siguiente:

e Reduccion de costos operativos: el contar con un sistema que permita registrar las
ventas, clientes y productos reducird el uso de registros manuales, lo que busca

minimizar errores y optimizar el uso de recursos humanos y materiales.

¢ Aumento de ingresos: una correcta gestion del registro de las ventas y pedidos
permitird incrementar la satisfaccion del cliente y, por ende, las ventas. El hecho
de contar con la capacidad de visualizar y extraer la informacion de diversos
medios permitira crear capacidades de analizar datos en tiempo real para la
identificar la produccion de nuevos productos y oportunidades de mejora en el

negocio.

e Retorno de la inversion (ROI): los beneficios economicos del sistema superaran
los costos de implementacion y mantenimiento a largo plazo. Dentro de los
aspectos contemplados como parte de la inversion inicial en tecnologia y
capacitacion, se recuperara rapidamente a través de la optimizacion de recursos y

la mejora en la eficiencia operativa.
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Para una posible implementacion de este proyecto, se requeriran los siguientes recursos

financieros:

¢ Adquisicién de tecnologia: equipos de computo, sofiware de gestion, equipos de

impresion necesarios para soportar el sistema.

e (Capacitacion del personal: entrenamiento para que el personal pueda utilizar y

mantener el nuevo sistema de manera efectiva.

e Mantenimiento y soporte: contar con presupuesto para el mantenimiento continuo

y soporte técnico del hardware y software.

Factibilidad operativa

Por medio de la factibilidad operativa, para el desarrollo de un sistema de informacion
gerencial en la soda y cafeteria Arandq, es fundamental asegurar que el sistema pueda ser

implementado y operado de manera correcta en el entorno especifico del negocio.

Con el fin de garantizar los beneficios practicos y operativos que corresponden con la

gestion del sistema, se contempla:

e Identificar el recurso humano que utilizara el sistema.

e La gestion de riesgos dentro del establecimiento.

e Elaboracion de planes de trabajo, capacitacion y gestion de recursos.

e Contar con un control de versiones.

e Control de pruebas en diferentes entornos.

e Constante retroalimentacion por parte de los administradores y usuarios.



Capitulo V. Conclusion y recomendaciones
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Conclusiones

Durante el proceso de identificacion y recoleccion de los requerimientos y necesidades
para la soda y cafeteria Arandu, se determind la falta de un acceso centralizado de informacion,
lo cual afectaba la eficiencia en la toma de decisiones y la gestion operativa. Este problema se
manifestaba en la dependencia de métodos manuales y obsoletos, como el uso de hojas de papel
y algunas notas estilo “post it”’, métodos que representan algunas inconsistencias y eran

propensos a errores.

Se logro elaborar el disefio del sistema utilizando UML, el cual ha proporcionado una
estructura clara y bien definida para el desarrollo del sistema de informacion gerencial, apoyado
de una lista detallada de los requerimientos necesarios para disefiar y desarrollar un sistema de
informacion gerencial que permita acceder a esta en todo momento, eliminando la necesidad de
estar en un proceso continuo de lectura de hojas donde se registran los datos. Asi mismo la
validacion de estos requerimientos asegurd que la base de datos registrara informacion valiosa y
relevante tanto para la administracion del establecimiento como para los usuarios finales,
facilitando una mejora del flujo de informacion y control de procesos, los cuales anteriormente

no se gestionaban de manera adecuada.

El disefio y desarrollo del sistema se baso en el lenguaje de programacion PHP, lo que
facilita su uso y acceso mediante una interfaz web; el cual cumple con los requerimientos
funcionales y técnicos ofreciendo un sistema robusto y escalable, sin necesidad de instalar
aplicaciones de escritorio, simplificando asi su posible implementacion y utilizacioén dentro del

establecimiento.
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Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se llevaron a cabo diversas

pruebas en un servidor local. Entre el desarrollo y gestion de las pruebas, se incluyo6 la creacion

de escenarios que permitieron validar el uso adecuado del sistema y verificar que cumpliera con

los requerimientos establecidos.

Recomendaciones

Para gestionar adecuadamente la informacion y asegurar que el sistema cumpla
con su funcionalidad, se recomienda que los encargados de la soda y cafeteria
Arandt ingresen la informacion de manera oportuna y en la forma adecuada desde
la etapa de solicitud del pedido, esto buscando mantener los datos que una vez
procesados permitiran la toma de decisiones informada. Lo cual garantizard un

sistema funcional que cumpla con los requerimientos y necesidades establecidos.

Con el objetivo de contar con la informacion en todo momento y evitar la
dependencia de una unica persona, se recomienda crear una lista del personal
involucrado que tenga acceso al sistema, suministrando lo necesario para que la
adopcidn o implementacion de cambios adicionales se gestione por medio del uso
de la metodologia y herramientas UML. Esto asegurara que todos los cambios y
mejoras que se puedan realizar garanticen que funcionarios puedan utilizar el

sistema cuando sea necesario.

Para la implementacion del sistema, se sugiere aplicar la estructura propuesta

tanto a nivel de base de datos como de disefio, garantizando asi su correcto
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funcionamiento. Ademas, se recomienda gestionar un plan periddico de respaldo
de la base de datos, asi como validacion de actualizaciones y mejoras aplicables al
sistema, con la finalidad de prevenir errores en el sistema y la pérdida de

informacion.

Para un rendimiento 6ptimo del sistema, se recomienda utilizar navegadores
modernos y compatibles como Google Chrome, Microsoft Edge, Safari, Brave o
Mozilla Firefox. Esto garantizard una mejor experiencia de usuario y el correcto

funcionamiento de todas las funcionalidades del sistema.

Dado que el sistema se desarroll6 utilizando herramientas y lenguajes gratuitos,
no se incurrird en costos adicionales por licencias. Aprovechando estas ventajas,
se recomienda considerar la adiciéon de mddulos adicionales que no fueron

contemplados en el alcance inicial, segin las necesidades futuras.



Capitulo VI. Propuesta de desarrollo

Requerimientos

En este punto se detalla la documentacion de los requerimientos obtenidos por las

distintas herramientas de obtencion de datos.
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Identificacion de actores

Administrador (Admin)

Usuario

Consulta

Requerimientos funcionales

Tabla 4 Requerimientos funcionales

91

sesion

contar con la opcidn de

cierre de sesion o salida del

salida del sistema al

usuario.

Numero rgl(l)::l:::igftlo I:z;il:ﬁ:i?:n‘:sl Observaciones Prioridad
REQ-01 Ingreso Desarrollo de una El control de Alta
pantalla de inicio de sesién | los accesos recaera
que permita el acceso al sobre el usuario
sistema mediante la administrador.
validacion de usuarios y
contrasefia.
Se debe realizar la
validacion de las
credenciales, de lo
contrario, mostrar un
mensaje de error.
REQ-02 Salir o cierre de El sistema debera Permitir la Alta
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sistema cuando el usuario

asi lo considere.

REQ-03 Registro de El sistema debera El Alta
usuarios
contar con una pantalla de administrador sera de
mantenimiento, donde el entrada el encargado
administrador pueda crear de gestionar los
nuevos usuarios y asignar nuevos usuarios.
roles.
REQ-04 Ment El usuario ingresara La Alta
a una pantalla principal, la | informacién que se
cual mostrard un ment con | visualizard sera segun
informacion de acuerdo con | el rol de trabajo
los roles asignados asignado por el
previamente. administrador.
REQ-05 Pantalla de En esta debe Lapantallase | Alta
inicio
mostrarse el nombre del muestra una vez que
usuario y donde se se ingrese al sistema
visualicen los accesos con posterior al inicio de
los que cuenta el mismo. sesion.
REQ-06 Registro de En esta pantalla se En esta Alta
ventas
ingresara la informacién de | pantalla se registrara

la gestion de ventas que se

el ingreso de las
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realicen en el

establecimiento.

ventas que se realicen

en el establecimiento.

REQ-07 Consulta de En esta pantalla se Segun el rol Alto
ventas
podra observar y exportar asignado, se podra
los reportes de ventas de las | tener un acceso a la
ventas realizadas donde se | consulta de los
lleve a cabo un control y tramites en las
seguimiento de las que se distintas sucursales.
han venido realizando por
un periodo especifico de
tiempo.

REQ-08 Mantenimiento El sistema debera Los permisos | Alta
contar con una pantalla de deben gestionarse por
mantenimiento en lacual el | medio de los usuarios
usuario con permisos de administradores.
administrador pueda crear
usuarios y asignar roles.

REQ-09 Busqueda o En la pantalla de Se debe Media

consulta
consulta de proyectos se permitir la busqueda

requiere que le permita

realizar consultas de los

de proyectos en

Proceso.
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proyectos por diferentes

opciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos no funcionales

Tabla 5 Requerimientos no funcionales

Numero Nombre del Descripcion del Observaciones Prioridad
requerimiento requerimiento
RNF-001 | Interfazde El sistema debera El usuario Alta
usuarios
contar con una interfaz de | final debe ser capaz
usuario amigable, donde de realizar distintas
la informacién se muestre | consultas y ver
de manera accesible. informacion clara sin
mucho esfuerzo.
RNF-002 | Mensajes del El sistema debera Los mensajes | Alta
sistema
mostrar mensajes en caso | deben ser lo més
de ingreso de datos claros posibles dando
erroneos en la pantallade | a entender al usuario
inicio de sesion. en caso de cometer un
error.
RNF-003 | Compatibilidad El sistema debera La Alta
usarse de manera correcta | informacion debe
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en los distintos

Chrome
Microsoft Edge
Firefox

Brave

Safari

exploradores de internet:

visualizarse de
manera clara desde
cualquiera de los
navegadores antes

mencionados.

Fuente: Elaboracion propia.

Especificacion de requerimientos funcionales

Ingreso al sistema

Tabla 6 Requerimientos funcionales 01 Ingreso al sistema

ID del requerimiento:

REQ-001 Ingreso al sistema

Creado por:

Eduardo Alvarez L

Modificado
por:

N/A




. Ultima
Fecha Creacién: 08/06/2024 Actualizacion: N/A
Médulo Principal
Fuente: Observacion
Actores: Administrador, Usuario, Consulta
Objetivo: Permitir el ingreso al sistema

Descripcion

Pantalla de ingreso en la cual se permita, por medio del uso de
un usuario y contrasefa, realizar el ingreso al sistema.

Datos

Debe validarse el usuario y contrasefia.

Prioridad

Alta

Restricciones

Al ser un proyecto que no se implementara de primera entrada,
el usuario y contrasefa seran validados contra los registros
solicitados por la administracion del local.

Validado por:

Eduardo Alvarez L.

Comentarios

N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7 Caso de uso CU-001 Ingreso

Caso de uso Ingreso

Cédigo Caso de uso | CU-001

Requerimiento REQ-001

Actores: Administrador, usuario, consulta
Prioridad Alta

Precondicién

El usuario debe encontrarse registrado previamente en la
base de datos y tener los roles asignados de Administrador,
usuario o consulta.

Postcondicion

Ingreso exitoso al sistema

Flujo Basico
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1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.
2- Usuario ingresa datos de usuarios y contrasefia en los campos respectivos.
3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios de usuario y contrasefa:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”.

2-Uusario no ingresa contrasefia:

Sistema muestra mensaje “Ingrese Contrasefa”.

3- Usuario no ingresa usuario:

Sistema muestra un mensaje “Datos Erroneos”.

Notas u observaciones:

n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29 Caso de uso ingreso al sistema
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Validacion de datos y rol de
usuario

Ingreso al sistema

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Salir o cerrar sesion

Tabla 8 Requerimientos funcionales 02 Salida del sistema

ID del requerimiento: | REQ-002 Salir o Cierre de sesion

Creado por: Eduardo Alvarez L g/c')?jiﬁcado N/A
o Ultima

Fecha Creacion: 08/06/2024 Actualizacion: N/A

Médulo Principal

Fuente: Observacion




Actores: Administrador, Usuario, Consulta

Objetivo: Permitir la salida del sistema

Descripcién Se debe contar con un acceso para realizar el cierre de la sesion.
Datos No se requiere el ingreso de datos.

Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por: Eduardo Alvarez L.

Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9 Caso de uso CU-002 Salir o cerrar sesion

Caso de uso Salir o cierre de sesion

Cédigo Caso de uso | CU-002

Requerimiento REQ-002

Actores: Administrador, usuario, consulta
Prioridad Alta

Precondicién

El usuario debe encontrarse ingresado al sistema.

Postcondicion

Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.
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2- Usuario ingresa datos de usuarios y contrasefia en los campos respectivos

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios de usuario y contrasena:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”.

2-Uusario no ingresa contrasefia:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Contrasefia”.

3- Usuario no ingresa usuario:
Sistema muestra un mensaje “Datos Erroneos”.

Notas u observaciones:

n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30 Salir o cerrar sesion

O

e Salir o cierre de sesion e e
Usuario
Fuente: Elaboracion propia.
Registro de usuarios
Tabla 10 Requerimientos funcionales 3 Registro de usuarios
ID del requerimiento: | REQ-003 Registro de usuarios
Creado por: Eduardo Alvarez L pMoc;f:hflcado N/A
. Ultima
Fecha Creacién: 08/06/2024 Actualizacion: N/A
Médulo Principal
Fuente: Entrevista
Actores: Administrador
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Objetivo: Creacion de usuarios

Debe permitirse la creacion de usuarios desde la pantalla
Descripcion mantenimientos, la cual se podra gestar la inclusion de nuevos
usuarios con sus respectivos roles.

Datos Datos del usuario a ingresar
Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por: Eduardo Alvarez L.
Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11 Caso de uso CU-003 Registrar usuarios

Caso de uso Registro de usuarios

Cédigo Caso de uso | CU-003

Requerimiento REQ-003

Actores: Administrador

Prioridad Alta

Precondicién El usuario debe encontrarse ingresado al sistema.
Postcondicién Registro exitoso de usuarios

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.
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2- Usuario ingresa al mddulo de registro de usuarios.

3- Ingresa la informacion requerida por el sistema para registrar el usuario.

3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

1-Usuario no ingresa datos en espacios requeridos:
Sistema muestra mensaje “Ingrese Datos”.

2- Usuario no ingresa perfil de usuario:
Sistema muestra un mensaje “Ingrese datos”.

Notas u observaciones:

n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31 Registro de usuario

Mantenimiento de

usuarios

Administrador

Registro del
usuario

Fuente: Elaboracidn propia.

Menau Principal

Tabla 12 Requerimientos funcionales 04 Menu

ID del requerimiento: | REQ-004 Menu principal

Creado por: Eduardo Alvarez L g/c')?jiﬁcado N/A
o Ultima

Fecha Creacion: 08/06/2024 Actualizacion: N/A

Médulo Principal

Fuente: Entrevista




Actores: Administrador, Usuario, Consulta
Obletivo: Segun sean los roles del usuario que ingrese, asi seran las
! ’ opciones que aparecen.
. . De acuerdo con los roles asignados previamente por el
Descripcion . . .
administrador, se podra tener acceso a diferentes pantallas.
Datos Ingreso de usuario y contrasena
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Eduardo Alvarez L.
Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13 Caso de uso CU-004 Menu Principal

Caso de uso Menu Principal

Cédigo Caso de uso | CU-004

Requerimiento REQ-004

Actores: Administrador, usuario, consulta
Prioridad Alta

Precondicién

El usuario debe encontrarse ingresado al sistema.

Postcondicion

Visualizacion de opciones segun usuario

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.

2- El usuario desde la pantalla principal se muestran accesos.

3- Ingresa la informacion requerida por el sistema para registrar el usuario.
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3-Ingreso exitoso al sistema.

Flujo Alterno

N/A

N/A

Notas u observaciones:

n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de inicio

Tabla 14 Requerimientos funcionales 05 Pantalla principal

ID del requerimiento: | REQ-005 Pantalla de inicio

Creado por: Eduardo Alvarez L pMoc;f:hflcado N/A

Fecha Creacion: 08/06/2024 Ultima =\ /p
Actualizacion:

Médulo Principal

Fuente: Entrevista

Actores: Administrador, Usuario, Consulta

Objetivo: El sistema debe mostrar seguin sea el usuario, el nombre.
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El sistema debe mostrar en la pantalla principal datos como el

Descripcién registro de ventas, la cantidad de productos disponibles y
categorias registradas.

Datos Ingreso de usuario y contrasefia

Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por: Eduardo Alvarez L.

Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15 Caso de uso CU-005 Pantalla de inicio

Caso de uso Pantalla de inicio

Cddigo Caso de uso | CU-005

Requerimiento REQ-005

Actores: Administrador, usuario, consulta
Prioridad Alta

Precondicién

El usuario debe encontrarse registrado.

Postcondicion

Visualizacion de informacion segun rol asignado.

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.

2- En el caso que el usuario cuente con un rol distinto al de consulta, se
mostraran mas accesos del lado izquierdo.

Flujo Alterno

N/A

N/A
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Notas u observaciones:

n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32 Pantalla de inicio

Usuario

Ingreso al sistema

Validacion de datos y rol

Y

Fuente: Elaboracion propia.
Registro de ventas
Tabla 16 Requerimientos funcionales 06 Registro de ventas
ID del requerimiento: | REQ-006 Registro de ventas
Creado por: Eduardo Alvarez L g/cl::fj'f'cado N/A
Ultima
Fech i6n: 2024 N/A
echa Creacién 08/06/20 Actualizacin: /
Médulo Principal
Fuente: Entrevista
Actores: Administrador, Usuario
Objetivo: Realizar la inclusion de ventas.

Descripcion

Se realizara las ventas que se realicen en el establecimiento.




Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Eduardo Alvarez L.
Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17 Caso de uso CU-006 Registro de ventas

Caso de uso Registro de ventas
Cddigo Caso de uso | CU-006

Requerimiento REQ-006

Actores: Administrador, usuario
Prioridad Alta

Precondicién

El usuario debe encontrarse registrado con roles de
administrador o gestor.

Postcondicion

Registro exitoso

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.

2- El usuario desde la pantalla principal donde se mostraran las ventas.

3- Ingreso al menu de ventas.

4-Ingreso al botdn “Crear venta”.

5-Ingreso de informacion requerida.

6-Se registra correctamente.

Flujo Alterno
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requerido”.

1-Usuario no realiza ingreso de la informacion requerida, el sistema muestra “Es

2-Usuario cancela ingreso sin registrar venta.

Notas u observaciones:

n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33 Registro de venta

Gestor

Ingreso al sistema

Registrar venta

Fuente: Elaboracion propia.

Consulta de ventas

Tabla 18 Requerimientos funcionales 07 Consulta de ventas

ID del requerimiento:

REQ-007 Consulta de ventas

Creado por: Eduardo Alvarez L g(l)c::hflcado N/A

Fecha Creacién: 08/06/2024 Ultlma. .. |N/A
Actualizacion:

Médulo Principal

Fuente: Entrevista

Actores: Administrador, Usuario, Consulta

Objetivo: Consulta de ventas y visualizar estado de estas.

Descripcion

Se gestionara segun sea el rol, la visualizacidn del estado actual

de las ventas.
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Datos Ingreso de usuario y contrasena
Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por: Eduardo Alvarez L.

Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19 Caso de uso CU-007 Consulta de ventas

Caso de uso Consulta de ventas

Cédigo Caso de uso | CU-007

Requerimiento REQ-007

Actores: Administrador, usuario, consulta
Prioridad Alta

Precondicidn

El usuario debe encontrarse registrado con roles de
administrador, gestor de sucursal o consultor.

Postcondicion

Visualizacion de las ventas.

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.

2- El usuario desde la pantalla principal donde se mostraran las ventas.

3- Se contara con una barra buscadora donde se podra realizar busquedas por
casi cualquier parametro.

4-Se muestra informacion requerida.

Flujo Alterno

N/A
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N/A

Notas u observaciones:
n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34 Consulta de ventas

Ingreso al sistema

Pantalla de inicio

Usuario

Consulta de
ventas

Fuente: Elaboracion propia.

Mantenimientos

Tabla 20 Requerimientos funcionales 08 Mantenimientos

ID del requerimiento: | REQ-008 Mantenimiento

Creado por: Eduardo Alvarez L g(l)?f:hflcado N/A

Fecha Creacién: 08/06/2024 ultima -/
Actualizacion:

Médulo Principal

Fuente: Observacion

Actores: Administrador

Objetivo: Registro de usuarios, mantenimiento de permisos y roles.

El usuario con permisos de administrador podra registrar nuevos

Descripcion . . . .
usuarios, modificar roles y datos pertenecientes a los usuarios.




Datos Ingreso de usuario y contrasefia, administrador
Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por: Eduardo Alvarez L.

Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21 Caso de uso CU-008 Mantenimiento

Caso de uso Mantenimiento
Cddigo Caso de uso | CU-008
Requerimiento REQ-008
Actores: Administrador
Prioridad Alta

Precondicién

El usuario debe encontrarse registrado con roles de
administrador.

Postcondicion

Modificacion de datos de usuario.

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.

2- El usuario desde la pantalla principal donde se mostraran los usuarios.

3- Se mostrara un botdn para realizar modificaciones de roles, sucursal, correo.

4-Se modifica informacion del usuario.

Flujo Alterno

requerido”.

1-Usuario no realiza ingreso de la informacion requerida, el sistema muestra “Es
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2-Usuario cancela ingreso sin registrar proyecto.
Notas u observaciones:

n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35 Mantenimientos

Consulta y modificcacion
de usuarios

Ingreso al sistema

Administrador

Consulta y modificacion
de categorias, productos

Fuente: Elaboracion propia.

Busqueda o consulta

Tabla 22 Requerimientos funcionales 09 Busqueda

ID del requerimiento: | REQ-009 Busqueda o consulta.

Creado por: Eduardo Alvarez L E/éﬁfjlﬁcado N/A

Fecha Creacion: 08/06/2024 Ultlma' . |N/A
Actualizacion:

Médulo Principal

Fuente: Observacion

Actores: Administrador, Usuario, Consulta

Objetivo: Permitir una consulta rapida de los proyectos ingresados.

Una barra de busqueda en la que se permita realizar consultas
Descripcion por medio de distintas opciones y que las mismas muestren en
las pantallas de ventas, categorias, productos, clientes.
Prioridad Media




Restricciones N/A
Validado por: Eduardo Alvarez L.
Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23 Caso de uso CU-009 Busqueda o consulta

Caso de uso Busqueda o Consulta

Cédigo Caso de uso | CU-009

Requerimiento REQ-009

Actores: Administrador, Usuario, Consulta
Prioridad Media

Precondicién

El usuario debe encontrarse registrado con roles.

Postcondicion

Consulta exitosa

Flujo Basico

1-Usuario accede al enlace suministrado para ingreso al sistema.

2-En las diferentes pantallas de consulta y gestidn de la informacion, se contara
con una barra de busqueda, la cual permita la visualizacion de la informacion.

3- Se mostrara la informacion requerida.

Flujo Alterno

N/A

N/A

Notas u observaciones:
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|n/a

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36 Busqueda o consulta
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Pantallas de consulta

— — Ingreso al sistema
/\ Busqueda
Usuario
Fuente: Elaboracion propia.
Especificacion de requerimientos no funcionales
Visualizacion
Tabla 24 Requerimientos no funcionales visualizacion
ID del requerimiento: | RNF-001 Interfaz de usuario
Creado por: Eduardo Alvarez L mﬁélﬁcado N/A
Fecha Creacién: 08/06/2024 Ultima ., |N/A
Actualizacion:
Médulo Principal
Fuente: Entrevista
Actores: N/A
Objetivo: Visualizacion del sistema
L El sistema debera contar con una interfaz de usuario amigable,
Descripcion . < s .
donde la informacion se muestre de manera accesible.
Datos N/A




Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Eduardo Alvarez L.
Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Mensajes del sistema

Tabla 25 Requerimientos no funcionales mensajes del sistema

ID del requerimiento:

RNF-002 Mensajes del sistema

Creado por: Eduardo Alvarez L g/cl)?fj'ﬂcado N/A
Ultima
Fech ion: 2024 N/A
echa Creacién 08/06/20 Actualizacin: /
Médulo Principal
Fuente: Entrevista
Actores: N/A
Objetivo: Mensajes del sistema
El sistema debera contar con mensajes al momento de iniciar
. sesion y en el registro de los proyectos cuando se ingresen datos
Descripcion p . .
de manera erronea, los mismos deben ser claros y entendibles
para los usuarios.
Datos N/A
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Prioridad Media
Restricciones N/A

Validado por: Eduardo Alvarez L.
Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Compatibilidad de navegador

Tabla 26 Requerimiento no funcional compatibilidad de navegador

ID del requerimiento: | RNF-003 Compatibilidad de navegador

Creado por: Eduardo Alvarez L g/cl)?fjlﬂcado N/A
o Ultima

Fecha Creacién: 08/06/2024 Actualizacion: N/A

Médulo Principal

Fuente: Entrevista

Actores: N/A

Objetivo: Capacidad de poder utilizar el sistema en los principales
navegadores.

. El sistema debe poder abrirse y ser utilizado en los diferentes

Descripcion
navegadores.

Datos N/A

Prioridad Alta




Restricciones N/A
Validado por: Eduardo Alvarez L.
Comentarios N/A

Fuente: Elaboracion propia.

Diagramas de flujo de los procesos

Inicio de sesion
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Figura 37 Diagrama de flujo Inicio de sesion

( Inicio )

/

Usuario

Y

Ingrese datos
nuevamente

Contrasena

l

Usuario y contrasefia
correctos?

Inicio de sesion

A

No

Fuente: Elaboracion propia.

Salir o cierre de sesion
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Figura 38 Diagrama de flujo Cierre de sesion

( Inicio )

/

/ Usuario /

Ingrese datos
nuevamente

A

Y
Contrasena

l

No

Usuario y contrasefia
correctos?

Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Registrar usuarios

Figura 39 Diagrama de flujo Registro de usuario

( Inicio )

-
-+

\

/ Administrador /

Ingrese datos

\
nuevamente

/ Contrasefia /

No

Usuario y contrasefia
correctos?

Agregar . Usuario
L./ Ingreso datos del usuario P—» .
/ 9 registrado

usuario

Fuente: Elaboracion propia.



Menu Principal

Figura 40 Diagrama de flujo Menu

‘ Inicio )

-
-

Y

[

Usuario ]

Ingrese datos

A

[

nuevamente
Contrasena ]

Usuario y contrasefa
correctos?

Tipo de usuario

'

v 0

Administrador

Pantalla de inicio
.

l Gestor | l Consultas l

\d \
( Pantalla de inicio ) ( Pantalla de inicio )
y
( Salir ’

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de ventas

Figura 41 Diagrama de flujo Registro de ventas

/ Administrador/Gestor /
‘ Ingrese datos

nuevamente
/ Contrasefia /

v

Usuario y contrasefia

Si

¥

Modulo principal)

y
(Modulolvent;s>_>[ Crear venta |—>
( Salir )

registrar ventas

Fuente: Elaboracion propia.



Consulta de ventas

Figura 42 Diagrama de flujo Consulta de ventas
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inicio

/ Administrador/Gestor

Y

/ Contrasefia /

Usuario y contrasefia

v

Si

Y

(Modulo principaJ)

|

Ingrese datos
nuevamente

|

‘
( Modulo vent;ns >_.‘

Administrar
ventas

Reporte de
ventas

l

C

Salir )

Fuente: Elaboracion propia.




Mantenimientos

Figura 43 Diagrama de flujo Mantenimientos

( inicio )

-
-

A4

[

Administrador /

Y

[

Contrasefa /

,

Usuario y contrasefia

¥
(Modulo principal)

Ingrese datos
nuevamente

y

(Modulo usuarios>7
Y

@odulo categori@_
Y

Qﬂodulo producto§—

R

Consultar

Agregar

J

Y
C Modulo ventas)—

Y

=

Fuente: Elaboracion propia.
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Busqueda o consulta

Figura 44 Diagrama de flujo Busqueda o consulta

Administrador /

Usuario y contrasefia

(Modulo principal)
'

Ingrese datos
nuevamente

(Modulo usuarios)

"

Busqueda
/Consulta

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas entidad-relacion

Figura 45 Diagrama entidad-relacion
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no 505 usuarios

¢ idCint(11)

© nombre : text

O usuario : text

) password - text

o perfil : text

() foto ~ text

s estado : inl{11)

@ ulimo_login : datetime

@ fecha : tmestamp

no pos clientes
g d:nt(11)
@ nombre : text

a documento . int(11)
2 email _ exi
O telefono - text
) aireccion : iexi
@ fecha_nacimiento : date
8 compras “int(11)
®m ultima_compra . datetime

@ fecha - timestamp

—+—+—4

n £ posventas
¢ id - int(11)

codigo - int(11)

id_client - ini(11)

id_vendedor - int(11)

productos : text

# impuesto : fioat

# neto - float

# lotal - noat
metoco_pago - text
m fecha : timestamp

o oos categonas
id - int(11)
O<i

@ categona - text

@ fecha : tmestamp

A

no productos

g i int(11)

n ¥d_categona - int(11)
€odigo - text
descripcion  text
imagen : text

u Stock - int(11)

u precio_compra . float

# precio_venta ' float

¥ ventas - Int(11)

®m fecha . timestamp

Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de datos

Categorias

Tabla 27 Diccionario de datos categorias

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id (Primaria) int(11) No

categoria text No

fecha timestamp No current_timestamp()

Fuente: Elaboracion propia.
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Clientes

Tabla 28 Diccionario de datos clientes

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No

nombre text No

documento int(11) No

email text No

telefono text No

direccion text No

fecha_nacimiento | date No

compras int(11) No

ultima_compra datetime | No

fecha timestamp No current_timestamp()

Fuente: Elaboracion propia.

Productos

Tabla 29 Diccionario de datos productos

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No

id_categoria int(11) No

codigo text No

descripcion text No

imagen text No

stock int(11) No

precio_compra float No

precio_venta float No

ventas int(11) No

fecha timestamp No current_timestamp()

Fuente: Elaboracion propia.



Usuarios

Tabla 30 Diccionario de datos usuarios

Nulo

Columna Tipo

id (Primaria) int(11) No
nombre text No
usuario text No
password text No
perfil text No
foto text No
estado int(11) No
ultimo_login datetime  No
fecha timestamp No

Fuente: Elaboracion propia.

Ventas

Tabla 31 Diccionario de datos ventas

Columna Tipo
id (Primaria) int(11)
codigo int(11)
id_cliente int(11)
id_vendedor int(11)
productos text
impuesto float
neto float
total float
metodo_pago text
fecha timestamp

Fuente: Elaboracion propia.

Nulo

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
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Predeterminado

current_timestamp()

Predeterminado

current_timestamp()
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Diagramas de secuencia

Inicio de sesion

Figura 46 Diagrama de secuencia Inicio de sesion

Usuario Interfaz gréfica Base de datos

Ingresar al sistema

Solicita usuario y contrasefia

Ingreso de usuario y contrasefia

-
Validacién de usuario y contrasefia
Acceso autorizado -
Ingreso a pantalla principal
»
Fuente: Elaboracidn propia.
Cierre de sesion
Figura 47 Diagrama de secuencia Cierre de sesion
Usuario Interfaz gréifica Base de datos
Ingresar al sistema
-
Solicita usuario y contrasefia
Ingreso de usuario y contrasefia
-
Validacion de usuario y contrasefia
o ion o
B t - Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Menu principal

Figura 48 Diagrama de secuencia Menu principal

Usuario Interfaz gréafica

Ingresar al sistema

Y

Solicita usuario y contrasefia

Ingreso a pantalla pﬁncipal
Sub-mend principal

MenG Usuarios

v

Desplega submena

Men( Categorias

\j

Desplega submen(

Mend Productos

AN

Desplega submena

Men( Ventas

Desplega subment

*

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de ventas

Figura 49 Diagrama de secuencia Registro de venta

Usuario Interfaz gréifica Base de datos

Ingresar al sistema

Sollcita usuario y contrasefia

Ingreso de usuario y contrasefia

-
Validacion de usuario y contrasefia
A I -
MO 1
.
1
-
2 1 Rex 18 Ve
- -
Alerta de registro de
- venta =
., .
Fuente: Elaboracion propia.
Consulta de venta
Figura 50 Diagrama de secuencia Consulta de venta
Usuario Interfaz gréfica Base de datos
Ingresar al sistema
-
Solicita usuario y contrasefia
Ingreso de usuario y contrasefia \Validaci6n de usuario y contrasefia
— >
& Acceso autorizado -
Modulo de ventas
>
Administrar ventas
»
Consulta de venta Consulta de venta
-
Venta consultada consulta de venta
- <

Fuente: Elaboracién propia.
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Mantenimientos

Figura 51 Diagrama de secuencia Mantenimientos

Usuario Interfaz gréafica Base de datos

Ingresar al sistema

< !
Solicita usuario y contrasefia :
}
|
1
Ingreso de usuario y contraseiia :Validacién de usuario y contrasefia
< Acceso autorizado - i =4
|
Modulo usuarios ~ :
> ;
J Registros de datos Modificar/Eliminar/Crear :
Modulo categorias - >
> N |
) Registros de datos Modificar/Eliminar/Crear :
Modulo productos - >
) Registros de datos Modificar/Eliminar/Crear :
Modulo clientes - >
e = 1
) Registros de datos |
Modulo de ventas . gl - Modificar/Eliminar/Crear ol
= |
1

Fuente: Elaboracion propia.



Busquedas o consultas

Figura 52 Diagrama de secuencia Busqueda o consultas
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Usuario Interfaz gréifica

Ingresar al sistema

Solicita usuario y contrasefia

Ingreso de usuario y contrasefia

&————Acceso autorizado——m— M8 ——— -
Modulo usuarios L= )
» Registros de datos
-
- —
Modulo categorfas
» Registros de datos
-
2
Modulo productos
» Registros de datos
-
-
Modulo clientes
> < Registros de datos
-
» & Registros de datos
Modulo de ventas
-

Base de datos

BGsquedas o consultas

Basquedas o consultas

BGsgquedas o consultas

Blsquedas o consultas

Blsquedas o consultas

Validacion de usuario y contrasefia
>

Registros consultados

Registros consultados

Registros consultados

Registros consultados

Registros consultados

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo

El desarrollo se gestiond plenamente haciendo uso del lenguaje PHP y JavaScript, con un

modelado de datos MVC, para el cual se gesto utilizando las siguientes herramientas:

e Sublime text Build 4126 y Visual Studio Code version 1.90.2 como editores de codigo.

e XAMPP V3.3.0 como sistema gestor de base de datos, el cual permite realizar la

verificacion del sistema a nivel local.

e Navegadores Microsoft Edge, Google Chrome, Brave.
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El principal enfoque del sistema esta basado en el seguimiento de las ventas que se
efectian por parte de los encargados del establecimiento sobre las ventas que se gestionan dentro
del local; asi mismo, poder llevar un seguimiento y un registro adecuado de la informacion de las

ventas dentro del local.

En la etapa del levantamiento de requerimientos, se logré confirmar la importancia por
parte de los usuarios e incluso de comentarios de los administradores, sobre lo valioso que es
poder contar con un sistema que permita llevar un control especifico para comprender la gestion

de las ventas y en el dia a dia es de gran valor para la gestion del negocio.

Desarrollo del sistema

Inicio de sesion

Pantalla de ingreso al sistema.

Figura 53 Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de ingreso al sistema

Pantalla que observa el usuario al ingresar al sistema.

Figura 54 Pantalla de inicio

PR
:. ‘227,212.00 _

Fuente: Elaboracion propia.

(]

Pantalla de inicio

Figura 55 Pantalla principal

Se observa una visualizacion de datos de ventas e informacion adicional.

ﬁ Administrador
“

Tablero #unci e conmal @ inico - Tablers

¢227,212.00

Ventas

Copyright © 2024 Eduardo Alv Lépiz . Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de menu

Visualizacion de los médulos creados para el uso del sistema.

Figura 56 Pantalla de menu

AR ANDU

Inicio

Productos

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de usuarios

Visualizacion de pantalla de usuarios donde se visualizan los nombres, usuarios y perfiles, asi
como su estado y registro de Ultimo login, se pueden agregar, modificar o eliminar.

Figura 57 Pantalla de usuarios

Administrar usuarios @ 1nicio

Usuarios

Mostrar v t Busc
# I Nombre Usuario Perfil Estado Ultimo login Acciones
1 Administrador admin Administrador [ Acthado | 2024-06-30 13:58:35 n
Juan Fernando Urrego juan vendedo [ Acthado | 18-0 n
Julio Gémez julio Especia =3 2018-02-06 17:09:22 n
4 Ana Gonzalez ana vendedo m 1:40 n
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 n

Fuente: Elaboracion propia.



Pantalla registro de usuarios

Figura 58 Pantalla de registro de usuario

Agregar usuario

& Ingresar nombre
@ | Ingresar usuario
8 | Ingresar contrasena

® | Selecionar perfil

v

Administrador
Especial
Vendedor

Salir

Selecionar perfil

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla editar usuarios

Figura 59 Editar usuario registrado

Editar usuario

&  Juan Fernando Urrego

%  juan

= Escriba la nueva contrasena

= Vendedor

v

Administrador
Especial
Vendedor

Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de categorias

Visualizacion de pantalla de categorias donde se visualizan los nombres de la categoria que se
pueden agregar, modificar o eliminar.

Figura 60 Pantalla de categorias

Administrador

Administrar categorias

Amcanar sabanasia

Categorfas

Mostrar 10 v registros Buscar:

# IL  categoria Acciones

1 ALMUERZOS m
2 RAICE AND BEANS m
3 PESCADOS m
4 BEBIDAS GASEOSAS m
5 EMPAREDADOS m
6 PERROS CALIENTES m
7 CENAS m
8 DESAYUNOS m
9 SNACKS m
10 EMPANADAS m

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla registro de categorias

Figura 61 Agregar categoria

Agregar categoria

= ngresar categoria

Fuente: Elaboracion propia.




Pantalla modificar categoria

Figura 62 Editar categoria

Editar categoria

#  Almuerzos

Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de productos
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Visualizacion de pantalla de productos donde se visualizan los nombres de la categoria que se

pueden agregar, modificar o eliminar.

Figura 63 Pantalla de productos

Administrar productos

Descripcion

1 517 Emparedado con salsas
2 516 Emparedado de carne
3 501 Emparedado de polio
- 407 Coca cola

5 406 Bebida de fresa

6 405 Bebida de guanabana
7 404 Bebida de zarza

8 403 Fanta colita

9 402 Fanta Naranja

10 401 Ginger Ale

Categoria

Emparedados

Emparedados

Emparedados

Bebidas gaseosas

Bebidas gaseosas

Bebidas gaseosas

Bebidas gaseosas

Bebidas gaseosas

Bebidas gaseosas

Bebidas gaseosas

@

tock

Precio de compra

930

140

3800

3750

3700

3600

Precio de venta

1302

196

490

5320

5180

5110

4970

4900

Buscar:

Agregado

2024-06-30 14:14:49

2024-06-30 14:15:04

2024-06-30 14:16:42

2024-06-30 14:16:22

2024-06-30 14:16:52

2024-06-30 14:17:04

2024-06-30 14:17:23

2024-06-30 14:17:35

2024-06-30 14:17:51

2024-06-30 14:18:03

B
g
8

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla agregar productos

Figura 64 Agregar productos

Agregar producto

H  Selecionar categoria v
< 45
Q e rip
v S
L Precio de compra L2 Precio de venta
v Utilizar
procentaje 40 %
Salir Guardar producto

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla modificar productos

Figura 65 Modificar productos

Editar producto

i Emparedados v
@ | 517

@ Emparedado con salsas

v 13
* 930 L 4 1302
v Utilizar
procentaje 40 %

Fuente: Elaboracion propia.




Pantalla clientes

Figura 66 Pantalla de clientes

Administrar clientes

Mostrar 10 v registros
Documento
Clientes 0

1 Gonzalo Pérez 436346346

2 David Guzman 43634643

3 Ximena 436346346
Restrepo

4 Eduardo Lépez 2147483647

5 Stella Jaramillo 65756735

6 Julian Ramirez 786786545

7 Margarita 34565432
Londoiio

8 Miguel Murillo 325235235

9 Pedro Pérez 2147483647

Email

gonzalo@yahoo.com

david@hotmail.com

ximena@gmail.com

eduardo@gmail.com

stella@gmail.com

julian@hotmail.com

margarita@hotmail.com

miguel@hotmail.com

pedro@gmail.com

Teléfono

(235) 346-

3464

(354) 574
5634

(543) 463-

4634

(534) 634-

6565

(435) 346-

3463

(675) 674-

5453

(344) 345-

(399) 876-

5432

Direccién

Carrera34 # 56 -
34

carrera 45445

calle45223-45

Carrera67 #

45sur

Carrera 34 # 45-
56

Carrerad45#54 -

56

Calle45534-56

calle34834-23

Calle 34 N33-56

Total

compras

24

10

18

12

14

14

32

Oltima
compra

2017-12-25
17:24:24

2017-12-26
17:24:50

2017-12-26
17:25:08

2017-12-26
17:25:33

2017-12-26

17:25:55

2017-12-26
17:26:28

2017-12-26
17:26:51

2017-12-26
17:27:13

2017-12-26
17:27:42

@ Inicio

Buscar:

Ingreso al
sistema

2017-12-26
18:30:12

2017-12-26
16:24:50

2017-12-26
16:25:08

2017-12-26
16:25:33

2017-12-26
16:25:55

2017-12-26
16:26:28

2017-12-26
16:26:51

2017-12-26
22:38:13

2017-12-26
16:27:42

140

2
e
»
1+

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla agregar clientes

Figura 67 Pantalla de agregar usuario

Agregar cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla modificar clientes

Figura 68 Pantalla de editar clientes

Editar cliente

&  Gonzalo Pérez

A 436346346

& gonzalo@yahoo.com
L (235)346-3464

9 Carrera34#56-34

82  1967/08/09

Fuente: Elaboracion propia.




Pantalla administrar ventas

Figura 69 Pantalla de administrar ventas

Administrar ventas

Agregar venta
Mostrar 1 v registros

Cédigo factura Cliente

Juan Villegas
Ventas

Pedro Pérez
O Administrar ventas - »

Miguel Murillo

Julian Ramirez
Stella Jaramillo
Eduardo Lépez
Ximena Restrepo
David Guzman

Gonzalo Pérez

e dal ) 2l 10 doun tatal da 21

Margarita Londofio

Vendedor

Administrador

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Juan Fernando Urrego

Forma de pago

Efectivo

TC-46346346346

Efectivo

Efectivo

Efectivo

TD-4523523523

Efectivo

Efectivo

1C-425235235235

TC-3545235235

Neto

€1,498.00

€1,484.00

€ 10,010.00

€2,128.00

€5,544.00

€5,278.00

€2,436.00

€ 11,900.00

€7,630.00

€2,786.00

Total

€1,647.80

€1,765.96

€11,911.90

€2,532.32

€6,280.82

€2,898.84

€14,161.00

€9,079.70

€331534

M Rango de fecha

Buscar

Fecha

2018-02-06 16:47:02
2017-12-26 16:27:42
2017-12-26 16:27:13
2017-12-26 16:26:51
2017-12-26 16:26:28
2017-12-26 16:25:55
2017-12-26 16:25:33
2017-12-26 16:25:09
2017-12-26 16:24:50

2017-12-25 16:24:24

2
-3
3
2

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla editar ventas

Figura 70 Pantalla editar ventas

Editar venta

&  Administrador

Q | 10021

E-4 Juan Villegas v Agregar cliente

B}  Eemoaredadode polio 1 $ 49000

B o 1 $ 532000

Impuesto Total
0 % $ 5,810.00

Seleccione método de pago v

Guardar cambios

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla crear ventas

Figura 71 Pantalla crear venta

4
& Administrad g vowgswes .
° a . imagen cédige Stock
w Z T = ©0: Emparedads E
©: [ dado & E
impuesto Total © 1 Emoaredado de pole n
1 %x|s wa A c n
0: « n
v LA n
© ot n
© « n
=23

02 « ﬂ
On « n

Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla reporte de ventas

Figura 72 Pantalla de reporte de ventas

Reportes de ventas @ iricio - Weportes de vontas

8 Rango de fecha v

Vendedores Compradores

$100,000 $50,000

$50,000

$25,000

Margarita Londofio

Eduardo Lopez Gonzaio Pérez

Jusn Fermando Urrego

Fuente: Elaboracion propia.

Visualizacion de reporte de Excel

Figura 73 Reporte de Excel con datos de ventas

CODIGO CLIENTE VENDEDOR CANTIDAD PRODUCTOS IMPUESTO NETO TOTAL METODO DE PAGO FECHA
1 Emparedado con salsas
1 Emparedado de carne
1 Bebida de fresa
10002 Eduardo Lépez Administrador 1 Coca cola $1,568.84 $12,068.00 $13,636.80 Efectivo 30/6/2024

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de pruebas

El principal proposito de la evaluacion es encontrar errores y defectos que puedan existir
en el uso del sistema, a fin de corregirlos. Ademads, verificar que los validadores de datos
funcionen y limiten el ingreso de informacion, para que no se puedan ingresar datos que no estén

permitidos (solo nimeros en campos numéricos, por ejemplo).

Se quiere comprobar, ademas, que el sistema cumple con los requerimientos establecidos

por el usuario, y tiene un rendimiento adecuado en el ambiente donde se encuentra instalado.

Otro aspecto importante para evaluar son las caracteristicas de seguridad relacionadas
con el ingreso no autorizado de usuarios, de manera que no puedan realizar modificaciones
donde no sean permitidas. El proposito principal es organizar las actividades necesarias para
encontrar errores y defectos; es necesario un plan para coordinarlas, a fin de asegurar la calidad

del producto.

Durante el ciclo de vida del proyecto, se escogié como ambito de las pruebas, todas las
ventanas involucradas en los casos de uso del sistema. Teniendo como base los casos de uso, se

desarrollaron los casos de pruebas para comprobar el rendimiento y la capacidad del software.

Tabla 32 Caso de prueba CP001 Inicio de sesion

ID CASOS DE USO: CU001

ID/Nombre Caso de Prueba CP001 Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz

Version del caso de Prueba 1 Fecha de Creacion: 29/06/2024

version 1.0 Fecha de Ejecucion: 29/06/2024

Flujo de pasos de Prueba: Ingreso al sistema

Nro. | Descripcion del paso Resultado esperado Resultado Obtenido

1 Ingreso de usuario registrado Ingreso exitoso Ingreso exitoso

2 Se ingresan datos erréneos El Sistema muestra un El usuario no ingresa
mensaje indicando datos hasta validar datos.
ingresados erréneos.
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Decision de Aprobacion del caso de uso

Aprobo

| Aprobd

Nombre y Firma del usuario que aprobd:

Eduardo Alvarez Lépiz

Fecha de Aprobacion del caso de prueba:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 74 Prueba ingreso CP001

es————mny,

AR ANDU

Ingresar al sistema

admin

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33 Caso de prueba CP002 Salida de sesion

ID CASOS DE USO: CU002

ID/Nombre Caso de Prueba CP002 Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz

Version del caso de Prueba 1 Fecha de Creacién: 29/06/2024

version 1.0 Fecha de Ejecucién: 29/06/2024

Flujo de pasos de Prueba: Salir o cierre de sesion

Nro. | Descripcidn del paso Resultado esperado Resultado Obtenido

1 Usuario ingresado debe ingresar Salida exitosa del sistema a | Salida del sistema
sobre el nombre del usuarioen la la pantalla de login

esquina superior derecha y
seleccionar el “Salir”

Decision de Aprobacion del caso de uso Aprobd Aprobd

Nombre y Firma del usuario que aprobd: Eduardo Alvarez Lépiz

Fecha de Aprobacidn del caso de prueba:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 75 Prueba salida del sistema

Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 76 Prueba salida del sistema CP002

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 34 Caso de prueba CP003 Registro de usuarios

ID CASOS DE USO: CU003

ID/Nombre Caso de Prueba CP003

Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz

Version del caso de Prueba 1

Fecha de Creacion: 29/06/2024

version 1.0

Fecha de Ejecucién: 29/06/2024

Flujo de pasos de Prueba: Registro de usuarios

ya registrado

Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado Obtenido
1 Usuario ingresado con roles de Ingreso al mdédulo Ingreso exitoso
administrador, debe ingresar a la
pantalla de usuarios
2 Debe ingresar la informacion Se valida la informacion Usuario registrado
requerida ingresada y valida la
creacion del usuario
3 Se intenta registrar el mismo usuario | No registrar usuario por No permite registrar

medio de mensaje de error | informacion de usuario
ya registrado.

Decision de Aprobacion del caso de uso

Aprobd | Aprobd

Nombre y Firma del usuario que aprobd:

Eduardo Alvarez Lépiz

Fecha de Aprobacion del caso de prueba:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 77 Prueba registro de usuario CP003

& Armando Fiestas

& afiestas

& | afiestas123

=

= Vendedor

Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 78 Prueba registro de usuario

iElusuario ha sido guardado
correctamente!

‘ Cerrar ]

Figura 79 Prueba registro de usuario ya registrado.

Agregar usuario

& Armando Fiestas

Fuente: Elaboracion propia.

& | afiestas

Este usuario ya existe en la base de datos

& Ingresar contrasefa

@  Selecionar perfil v

Salir Guardar usuario

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 35 Caso de prueba CP004 Menu Principal
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ID CASOS DE USO: CU-004 y CU-005

opciones de Mantenimiento de
usuarios, clientes, categorias, ventas

ID/Nombre Caso de Prueba CP004 Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz

Version del caso de Prueba 1 Fecha de Creacidn: 29/06/2024

version 1.0 Fecha de Ejecucién: 29/06/2024

Flujo de pasos de Prueba: Mend principal

Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado Obtenido

1 Usuario ingresado con roles de Ingreso y visualizacién de Ingreso exitoso
administrador debe visualizar maodulos

2 Usuario gestor ingresa con rol de Ingreso y visualizacion de
gestor, permite visualizar proyectos, | mddulos
y pantalla principal

Ingreso exitoso

3 Usuario consulta ingresa con rol de Ingreso y visualizacién de
consultas visualiza Unicamente los maodulos
modulos de clientes y ventas

Ingreso exitoso

Decision de Aprobacion del caso de uso Aprobd

Aprobd

Nombre y Firma del usuario que aprobd: Eduardo Alvarez Lépiz

Fecha de Aprobacion del caso de prueba:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 80 Prueba Menau inicio, usuario administrador

AR ANDUR

o L2 Tablero

& Usuario

¢239,280.00 | 13

Categorias

Misinfo© Més info©

Copyright © 2024 Eduardo Alv Lépiz . Todos los derechos reservados.

Mésinfo©

Fuente: Elaboracion propia.




151

Figura 81 Prueba Menui inicio, usuario vendedor

AR ANDURE smando P
& Client Tablero 8.kt
i= Ventas
Bienvenid@ Armando Fiestas
Copyright © 2024 Eduardo Alv Lépiz . Todos los derechos reservados
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 82 Prueba Menui inicio, usuario gestor
AR ANDURS MartaPerez
St categorta Tablero @ inicio

o Producte
Bienvenid@ Marta Perez

Copyright © 2024 Eduardo Alv Lépiz . Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36 Caso de prueba CP006 registro de venta

ID CASOS DE USO: CU-006
ID/Nombre Caso de Prueba CP005 Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz
Version del caso de Prueba 1 Fecha de Creacidn: 29/06/2024
version 1.0 Fecha de Ejecucién: 29/06/2024
Flujo de pasos de Prueba: Registro de ventas
Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado Obtenido
1 Usuario ingresado con roles de Ingreso y visualizacién del Ingreso exitoso
administrador o vendedor debe maodulo
visualizar opciones de ventas
2 En el mddulo de ventas visualizara Ingreso y visualizacién de Se visualizay se
las ventas actuales y podra realizar las ventas actuales y botdn muestra lo requerido
el ingreso de nuevas ventas para realizar ingreso de
nuevas ventas
3 En el registro de nuevas ventas se Se debe poder registrar la Proyecto registrado
registrara la informacion requerida informacion necesaria 'y
registrar la venta
Decision de Aprobacion del caso de uso Aprobd Aprobd
Nombre y Firma del usuario que aprobd: Eduardo Alvarez Lépiz
Fecha de Aprobacion del caso de prueba:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 83 Ingreso con usuario de ventas

AR ANDU
o

Armando Fiestas
o

Tablero @ inici

i= Ventas v

Bienvenid@ Armando Fiestas

Copyright © 2024 Eduardo Alv Lépiz . Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 84 Creacion de venta

Crear venta

&  Administrador

P

10002

Seleccionar cliente

Emparedado con salsas

Coca cola

Bebida de fresa

Bebida de guanabana

Tarjeta v

v Agregar cliente Venta anénima
1 $ 1,302.00
1 $ 532000
1 $ 525000
1 $ 5,180.00
Impuesto Total
13 % $ 19,268.76
12254 -

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 85 Registro correcto de venta

La venta ha sido guardada
correctamente

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 86 Caso de prueba CP007 visualizacion de ventas

154

ID CASOS DE USO: CU-007

ID/Nombre Caso de Prueba CP006

Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz

Version del caso de Prueba 1

Fecha de Creacion: 29/06/2024

version 1.0

Fecha de Ejecucién: 29/06/2024

Flujo de pasos de Prueba: Consulta de ventas

donde se permitira visualizar el
estado y tareas realizadas sobre las

ventas hasta la fecha

modulo

Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado Obtenido
1 Usuario ingresa en la pantalla de Ingreso y visualizacién del Ingreso exitoso
bienvenida visualizara médulos maodulo
informativos y un registro de las
ventas que se encuentras
registradas
2 Se mostrara un boton de acciones Ingreso y visualizacién del Visualizacion en

consulta exitoso

Decision de Aprobacion del caso de uso

Aprobo

Aprobo

Nombre y Firma del usuario que aprobd:

Eduardo Alvarez Lépiz

Fecha de Aprobacion del caso de prueba:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 87 Pantalla administracion de ventas

Administrar ventas

Cédigo factura Cliente

Vendedor

Forma de pago Neto Total

z
g

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 88 Pantalla reporte de ventas

Reportes de ventas @ nicio - Reportes deventas

£2 Rango de fecha »

Grafico de Ventas

Vendedores Compradores
$200,000 $60,000
$150,000 $45,000
$100,000 $30,000
50,000 $15,000 I I I I I
$0 $0 - . .

Administrador Ana Gonzalez David Guzman Miguel Murilio Stelia Jaramillo Gonzalo Pérez

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37 Caso de prueba CP-007 Mantenimientos

ID CASOS DE USO: CU-008

ID/Nombre Caso de Prueba CP007

Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz

Version del caso de Prueba 1

Fecha de Creacion: 29/06/2024

version 1.0

Fecha de Ejecucién: 29/06/2024

Flujo de pasos de Prueba: Mantenimiento

Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado Obtenido
1 Usuario ingresado con roles de Ingreso y visualizacién del Ingreso exitoso
administrador debe visualizar los maodulo
moddulos de mantenimientos
correspondientes a usuarios,
clientes, categorias, productos y
administracion de ventas
2 Se mostrara un boton de acciones Ingreso y visualizacién del Registro y
donde se permitira registrar como maodulo modificaciones
modificar ya sean clientes, exitosas.
categorias, productos y
administracion de ventas cada uno
en su respectivo médulo
Decision de Aprobacion del caso de uso Aprobd \ Aprobd
Nombre y Firma del usuario que aprobd: Eduardo Alvarez Lépiz

Fecha de Aprobacién del caso de prueba:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 89 Pantalla mantenimiento usuarios

= Administrado
ik Administrar usuarios & o
& Usuarios
Agregar usuario
Mostrar 10 v registros Buscar:
# |5 Nombre Usuario Perfil Estado Ultimo login Acciones
1 Administrador admin Administrador m 2024-07-02 22:13:59 ‘ > n
2 Juan Fernando Urrego juan Vendedor m 2018-02-06 16:58:50 ’ n
3 Julio Gémez julio Especial [ Activado | 2018-02-06 17:09:22 [J
K Ana Gonzalez ana Vendedor m 2017-12-26 19:21:40 ‘7n
5 Armando Fiestas afiestas Vendedor m 2024-06-30 23:38:21 ‘:n
6 Marta Perez maperez Especial m 2024-06-30 23:43:58 l 7“
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 90 Pantalla mantenimiento categorias

— Administrador
# Inicio Administrar categorias @ inicio
& Usuario
Agregar categoria
3 Categorias
Mostrar v registros Buscar:
# li Ccategoria Acciones

1 ALMUERZOS \ n
2 RAICE AND BEANS I n
3 PESCADOS ‘ 7 n
4 BEBIDAS GASEOSAS m
5 EMPAREDADOS [ n

6 PERROS CALIENTES i n
7 CENAS f

‘.
8 DESAYUNOS e . |

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 91 Pantalla mantenimiento productos

= Administrador
Administrar productos @ inicio
Agregar producto
Mostrar v registros Buscar:
Precio de Precio de
# li codigo Descripcion Categoria Stock compra venta Agregado Acciones
1 517 Emparedado con salsas Emparedados 930 1302 2024-07-02 ’ 7"
22:30:05 ezl
2 516 Emparedado de came Emparedados 3 ‘ 140 196 2024-06-30 ‘1
J 15:04:04 =
3 501 Emparedado de pollo Emparedados n 350 490 2024-06-30 ’—_n
14:16:42 ]
4 407 Coca cola Bebidas n 3800 5320 2024-07-02 ‘1
gaseosas 22:30:05 Lot
5 406 Bebida de fresa Bebidas n 3750 5250 2024-07-02 ’J
gaseosas 22:30:05 =
6 405 Bebida de guanabana Bebidas n 3700 5180 2024-07-02 [ 3 n
gaseosas 22:30:05 Sl

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 92 Pantalla mantenimiento clientes

= Administrador
# Inicio Ad ini l‘
ministrar clientes ® inicio
&
Agregar cliente
Mostrar 19 v registros Buscar:
O
) Ingreso
& Clientes Documento Total Ultima al
# |5 Nombre 1] Email Teléfono Direccion compras compra sistema Acciones
1 Gonzalo 436346346 gonzalo@yahoo.com (235)346-  Carrera34® 24 2017-12-25  2017-12-26 [ n
pérez 3464 56-34 17:24:24 18:30:12
2 David 43634643 david@hotmail.com (354) 574- carreradss 5 2017-08-15  2024-07-02 n
Guzman 5634 45 09:04:38 23:12:48 dll
3 Ximena 436346346 ximena@gmail.com (543) 463- calle4s#23- 18 2017-12-26  2017-12-26 :n
Restrepo 4634 45 17:25:08 16:25:08
4 Eduardo 2147483647 eduardo@gmail.com (534) 634- Carrera67# 16 2024-06-30  2024-06-30 *n
Lépez 6565 45sur 16:04:04 15:04:04 ==

w

6 Julian 786786545 julian@hotmail.com (675) 674- Carrera45# 14 2017-12-26  2017-12-26
Ramirez 5453 54 -56 17:26:28 16:26:28

Stella 65756735 stella@gmail.com (435) 346- Carrera34s 9 2017-12-26  2017-12-26 1
Jaramillo 3463 45-56 17:25:55 16:25:55 L=

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 93 Pantalla mantenimiento ventas

AR ANDU E—

® Inii e
s Administrar ventas @ inicio - Administra
a
Agregar venta £2 Rango de fecha~
Mostrar 19 v registros Buscar:
codigo Forma de
# | factura Cliente Vendedor pago Neto Total Fecha Acciones
Ventas 1 10002 DavidGuzman  Administrador Tarjeta-15552 €17,052.00 €19268.80 2024-07-02 n
23:12:31 l__
2 10021 Juan Villegas Administrador Efectivo €1,498.00 €1647.80  2018-02-06 ‘J
16:47:02 =

3 10020 Pedro Pérez Juan Fernando TC-46346346346  €1,484.00  €1,76596  2017-12-26 ‘:n
Urrego 16:27:42 =

4 10019 Miguel Murillo Juan Fernando Efectivo €10,01000 €11,911.90 2017-12-26 %_n
Urrego 16:27:13 [

5 10018 Margarita Juan Fernando Efectivo €2,12800 €2,53232  2017-12-26 I n

Londofio Urrego 16:26:51 E——

6 10017 JulianRamirez  Juan Fernando Efectivo €554400  (€6597.36  2017-12-26 ‘J
Urrego 16:26:28

£l 1An1e Coalla taramilla fiinn Enrmanda Th AE72E92893 #9270 An #ca0n 00 17 19 e ]

Fuente: Elaboracion propia.
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ID CASOS DE USO: CU-009

ID/Nombre Caso de Prueba CP008

Autor del caso: Eduardo Alvarez Lépiz

Version del caso de Prueba 1

Fecha de Creacion: 10/03/2022

version 1.0

Fecha de Ejecucién: 10/03/2022

Flujo de pasos de Prueba: Busqueda o consulta.

Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado Obtenido

1 Usuario ingresa en la pantalla de Ingreso y visualizacion del Visualizacion de barra
bienvenida, visualizara mddulos médulo de busqueda correcta
informativos sobre los mismos se
visualizara una barra de busqueda
que permite realizar consultas por
una serie de datos del proyecto

2 Se mostrara la misma barra de Ingreso y visualizacion del Consulta exitosa

busqueda en diferentes mddulos,
esto con el fin de poder realizar las
consultas desde diferentes mddulos
segun sea la necesidad de la
informacion

moddulo y barra de busqueda

Decision de Aprobacion del caso de uso

Aprobd Aprobd

Nombre y Firma del usuario que aprobd:

Eduardo Alvarez Lépiz

Fecha de Aprobacion del caso de prueba:
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Anexo 1. Carta de revision filolégica



