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Resumen

Debido a la gran cantidad de incidentes que ocurren en la infraestructura de los
salones de encamados del Hospital del Trauma, surge la necesidad de crear una herramienta
que permita evaluar el riesgo, identificar las amenazas existentes, la vulnerabilidad y la
probabilidad de impacto en el servicio. Con el resultado de la evaluacion del riesgo se busca
tener un panorama claro para desarrollar un plan de mantenimiento de gestion.

El plan se proyecta como una importante guia y herramienta para la administracion
en pos de la mejora continua de la organizacién, con procedimientos y procesos mas eficaces
y eficientes. Una de las cualidades del plan de mantenimiento es cumplir los objetivos
mediante una serie de estrategias que ayudan a optimizar los procesos y procedimientos.

Es por todo esto que una apropiada evaluacién del riesgo y una gestion es una
herramienta idonea de suma importancia en el &mbito corporativo.

Para el alcance de los objetivos propuestos en esta investigacion, se determina que el
enfoque metodoldgico para utilizar es el mixto, en sumodelo de dos etapas; el cual recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema y con informacién obtenida
del Departamento de Mantenimiento del INS, ademas de entrevistas a ingenieros con amplia
experiencia en el mantenimiento de infraestructura hospitalaria.

Para la matriz de riesgos se analizaran los histdricos de fallas en la infraestructura del
Hospital del Trauma, se determinaran los riesgos con mayor incidencia y se elaborara un plan
para la gestion de mantenimiento.

Como parte de los resultados se concluye que la gestion de mantenimiento debe de

ser aplicada de forma asertiva en el tiempo indicado y en funcion del nivel de criticidad que
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tenga cada falla y el riesgo que contengan las incidencias, ya que la atencion no asertiva
puede ocasionar pérdidas econdmicas.

Ademas, se recomienda utilizar el resultado de la evaluacion de los riesgos para
formular un plan de mantenimiento basado en la priorizacion de los eventos que generan

mayor nivel de riesgo a la integridad de los usuarios y al estado de la infraestructura.



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El Hospital del Trauma del Instituto Nacional de Seguros fue construido desde el 12
de diciembre del afio 2013, es catalogado como Unico en la region especializado en la
atencion de victimas de accidentes de transito y de trabajo, amparados por el Seguro
Obligatorio Automotor y el Seguro de Riesgos del Trabajo. Después de la construccién y con
el pasar del tiempo, por el uso continuo se han presentado diferentes incidencias en la
infraestructura, que son atendidas por el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento del
INS. La atencién de las incidencias no se ha abordado de manera oportuna, a falta de una
herramienta integral de la evaluacién del riesgo que guie la gestién de mantenimiento.

Es de suma importancia para el buen desarrollo del servicio, contar con herramientas
que muestren los procedimientos apropiados para el mantenimiento de la infraestructura, la
organizacién oportuna, la criticidad y los instructivos para solventar la necesidad.

El Hospital del Trauma, como cualquier otro inmueble, antiguo o reciente, requiere
de la aplicacion de rutinas de mantenimiento que favorezcan su preservacion y mejoramiento.

Todas las acciones que comprenden el mantenimiento deben de ser aplicadas de
forma asertiva en el tiempo indicado, y en funcidn del nivel de criticidad que tenga cada falla
y el riesgo que contengan las incidencias, ya que la atencion no asertiva puede ocasionar
pérdidas econdémicas, pero la pérdida mas significativa y la que la administracion busca

minimizar todo aquel riesgo que involucre la seguridad humana.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Cémo se puede mejorar la gestion del mantenimiento de la infraestructura de los

salones de encamados del Hospital del Trauma?

1.3 Antecedentes

Un primer trabajo corresponde al disefio de un Plan modelo de mantenimiento para
edificios del ICE, elaborado por el Ing. Pablo Camacho Salazar del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica

Este estudio realizado por el Ing. Camacho es ejemplar para la investigacion
propuesta ya que muestra el beneficio que proporciona un plan de mantenimiento
(preventivo/correctivo) tanto a los usuarios del inmueble como al representante de gestionar
el mantenimiento. La investigacion tiene el objetivo de disminuir las incidencias prematuras
de los componentes de una edificacion, asi como prever las fallas antes de que se presenten
para atenderlas en el tiempo justo.

La intencién del informe es evidenciar la base técnica, los procedimientos y
herramientas necesarias para poner en marcha un plan de mantenimiento de edificios.
Camacho (2009) afirma que “se espera que el documento provea de un modelo para planificar
y pueda ser emulado por la Direccion Administrativa de Bienes Inmuebles (DABI) del ICE

para adaptarlo y aplicarlo a los edificios que atiende” (p. NUMERO DE PAGINA).



Otro trabajo relevante corresponde a la Guia metodoldgica para la gestion de riesgos
en la empresa Construcciones Pefiaranda S.A. realizada por el Ing. Jose Francisco Alvarado
Alvarado del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Esta guia es de gran importancia como antecedente en la investigacion ya que muestra
el anélisis de la gestion de riesgos en la empresa Construcciones Pefiaranda S.A., misma que
se dedica a la ejecucion de proyectos constructivos. Con el estudio, Alvarado (2019) afirma
que se “identifican diferentes faltas en la gestion de riesgos como el hecho de que no se
cuenta con planes de gestion de riesgos para los proyectos” (p. NUMERO DE PAGINA).
Asimismo, este estudio ejemplifica la necesidad de elaborar plantillas para el andlisis,
seguimiento o control de los riesgos de las actividades.

Ademas, muestra la importancia de tomar en cuenta las buenas précticas propuestas
por el Project Management Institute (PMI) en el PMBoK®, del cual se obtienen procesos
como la planificacién, identificacidn, analisis cualitativo y cuantitativo, planificacion de
respuesta y control de los riesgos. Afirma Alvarado (2019) que ‘“se utiliza esta guia
principalmente debido a que la organizacién lleva un tiempo implementando procesos
pertenecientes al PMBOK® y porque la gerencia general asi lo solicita” (p. NUMERO DE

PAGINA). Estos vacios pueden ser llenados con la propuesta de solucion planteada.

Un tercer trabajo es el Plan general integral de mantenimiento para la infraestructura
fisica del hospital DR. Tomas Casas. realizado por Marlon Barboza Arguedas.

En esta investigacion se muestra como en todas las instituciones se esfuerzan por
mantener en buen estado las instalaciones, como el mantenimiento hospitalario invierte en

recursos, tiempo y logistica para asegurar al usuario una atencién oportuna. Barboza (2013),
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afirma que “la ausencia del mantenimiento programado o preventivo en la infraestructura
hospitalaria de la Caja Costarricense de Seguro Social o cualquier otra edificacion, genera un
mayor gasto asociado con el mantenimiento correctivo que se debe dar, y ademéas un costo
econdmico social por no poder brindar un servicio en forma oportuna. EI mantenimiento en
una edificacion es de suma importancia y debe tomarse en cuenta como parte integral desde
la concepcion de la obra. En sus primeras etapas es necesario ir generando metodologias
aplicables de mantenimiento que se deben realizar a futuro cuando se termine la construccién
y esta entre en servicio, sin importar el tamafio y complejidad de esta.” (p. NUMERO DE

PAGINA).

Como cuarto antecedente y el primero internacional esta el trabajo de Luis Fernando
Macias Amador, de Ocotal, Nicaragua (junio, 2016)

Esta tesis que desarroll6 Macias es un antecedente importante donde muestra cémo
se encuentra el servicio de salud a nivel de infraestructura, al ser evaluado para cumplir con
lo establecido por la Organizacion Panamericana de la Salud. Por lo tanto, Macias (2016)
afirma que “el resultado general fue de categoria B. El &rea de mayor deficiencia es la
funcional, la que presenta un indice de seguridad bajo de un 95%, se carece de planes de
emergencias, contingencia, mantenimiento y funcionamiento preventivo de los servicios
vitales. En el area estructural la valoracion es media con un 51%, no se tiene planos
arquitectonicos del hospital, el tipo de materiales de construccion inadecuados. En el area no
estructural la valoracion es media con un 38%, con alto riesgo de colapso de lineas vitales,

funcionando a su maxima capacidad, sistema de calefaccion inadecuado, nivel de reserva de



gases medicinales insuficiente, inapropiado anclaje y proteccién de equipos médicos”(p.

NUMERO DE PAGINA).

Un quinto proyecto es el realizado por Luis Francisco Foz Garcia de la Universidad
de Extremadura en Badajoz, Espafia (2013), donde se toma como muestra la medicion de la
demanda y la asignacién de los recursos al mantenimiento correctivo en el ambito
hospitalario, y evidenciar asi que la renovacion de un sistema de medida modelizado puede
utilizarse con éxito para realizar una evaluacion comparativa entre demanda de recursos y
asignacion de medios.

Foz (2013) afirma que “la amplitud del campo de estudio es panordmica, pues abarca
informacion amplia y dispersa con intervencion de un gran nimero de agentes; es actual al
ocuparse de una cuestion que esta ocurriendo en el tiempo presente y empirica, al
fundamentarse en la observacion de hechos con un resultado inmediato de la experiencia. La
cuestion me interesa con intensidad y me exige originalidad y pensamiento creativo,
provocandome un aliciente intelectual. EI campo del mantenimiento hospitalario es mi
dedicacion profesional desde el inicio de mi vida laboral hasta la actualidad. Por ultimo, su
intereés social queda de manifiesto, dada su repercusion inmediata en la toma de decisiones
sobre la optimizacion de recursos, mejorando la eficiencia en la prestacion sanitaria, con el
consiguiente aumento de la calidad asistencial y, por tanto, del bienestar social.” (p.

NUMERO DE PAGINA).



1.4 Objetivo general

Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo basado en el analisis de riesgo para

la infraestructura de los salones de encamados del Hospital del Trauma.

1.5 Objetivos especificos

e Aplicar una matriz de riesgo adaptada al area de encamados del HDT para la efectiva
toma de decisiones sobre variables de mantenimiento.

e Valorar estrategias para la gestion de riesgos en el mantenimiento de infraestructura, con
el fin de identificar buenas practicas para su implementacion.

e Formular un plan de mantenimiento al area de encamados a traves de una guia de gestion

integral del riesgo.

1.6 Justificacion

Un problema actual en el Hospital del Trauma es la falta de herramientas adecuadas
para una gestion de mantenimiento eficiente, es por esto que el presente trabajo busca
determinar las bases y condiciones adecuadas para implantar un plan de mantenimiento, que
permita desarrollar un conjunto de actividades operativas organizadas efectivamente,
planificadas con el fin de asegurar la vida y la calidad de la infraestructura fisica del area de

encamados.



Ademas, el problema se da por la mala proyeccion que se hace desde el planteamiento
de la construccion de un edificio y crece con las ampliaciones de las éreas, ya que no se
considera la necesidad de solicitar como parte del proyecto un plan de gestion de
mantenimiento para solventar las fallas una vez que este entre en funcionamiento.

Otro punto importante es contar con la implementacion de herramientas de
evaluacion de riesgo que sean lo més practicas y realistas posible, para que ayuden a la mejora
continua, aseguren la calidad y competitividad, y prolonguen la vida util de los equipos,
infraestructura y otros.

El no atacar la incidencia a tiempo es un problema, ya que realizar un mantenimiento
correctivo esmas caro que realizar el mantenimiento preventivo, lo que evidencia la

importancia de evitar las averias.

1.7 Alcances y limitaciones

Alcances

e El presente trabajo se desarrollara mediante una evaluacion de riesgos negativos e
identificados o conocidos dentro de la infraestructura de los salones de encamados del
Hospital del Trauma.

e La variable de impacto y la de probabilidad de ocurrencia del analisis de riesgo se
determinaran con base en los eventos ocurridos en los ultimos 4 afios. Por lo tanto, la
informacion analizada sera la registrada en el Sistema de Informacion del Departamento

de Mantenimiento.



En la investigacion se va a plantear un plan de mantenimiento preventivo para los
elementos de la infraestructura que posean un nivel de riesgo igual o superior al riesgo

moderado e inaceptable.

Limitaciones

Se analizan los riesgos Unicamente en la infraestructura civil, no se contempla el analisis
de los sistemas electromecanicos y equipos médicos propios de otras carrreas ajenas a la
ingenieria civil.

El plan de mantenimiento para el area de encamados no analiza los costos asociados a la
actividades preventivas o correctivas.

No incluye el andlisis de la vida util de los elementos debido a la variedad de materiales
que existen desde la construccidn original, de remodelaciones o ampliaciones posteriores

y de las diferentes marcas que componen la infraestructura civil del area de encamados.

La elaboracién del presente trabajo se vio limitada principalmente por la crisis sanitaria
mundial que provoco el Covid-19, la cual afecto al pais desde el mes de marzo del 2020
hasta la fecha, y dificulto las visitas a los sitios de estudio o entrevistas presenciales,
ademas de las limitantes causadas por las restricciones sanitarias y vehiculares.

Sumado a lo anterior, la informacion tratada dentro de este analisis, principalmente en el
area de mantenimiento es considerada informacion confidencial del Departamento de
Mantenimiento del INS, por lo que el hermetismo es considerado la segunda limitacion

de més relevancia en dicho proceso.



e Ademas, el cierre de las bibliotecas fisicas y el envio de funcionarios a sus hogares de
residencia con la modalidad de teletrabajo limito el acceso a la informacion de relevancia
que aun no se encuentra disponible digitalmente.

e Otra limitante de esta investigacion es el tiempo disponible para desarrollarla, ya que la
recopilacién histérica e interpretacion requiere varios dias para su desarrollo y
procesamiento de datos, por lo tanto, se limita la cantidad de informacién analizada.

e Por altimo, el desconocimiento de informacién del tema o desactualizacion de este, en
algunos de los funcionarios publicos involucrados, limité la informacion segin sus

interpretaciones y afecto los posibles parametros.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Descripcion del Instituto Nacional de Seguros

Figura 1.

Logo del Instituto Nacional de Seguros
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Fuente: Instituto Nacional de Seguros, (s.f.).

El Instituto Nacional de Seguros (INS) se fundé mediante la ley nimero 12, el 30 de
octubre de 1924 y en su creacion tomaron parte el Lic. Ricardo Jiménez Oreamuno,
presidente de la Republica, quien iniciaba su segunda administracién (1924-1928) y el Lic.
Tomas Soley Guell, Secretario de Hacienda y Comercio, gestor del proyecto.

En sus inicios se llamo6 Banco Nacional de Seguros. En el decreto del 21 de mayo de
1948 se cambio su nombre a Instituto Nacional de Seguros (INS), mismo que se mantiene en
la actualidad.

El INS tuvo a su cargo la administracion del monopolio de los seguros desde su
creacion hasta el 07 de agosto del 2008, fecha en que entro en vigor la ley nimero 8653 “Ley

Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abrié el mercado y permitioé 1a competencia.
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Mision

Somos INS, la empresa aseguradora costarricense, lider, eficiente y sostenible que
ofrece proteccién, mediante productos y servicios de calidad, orientados a la satisfaccion del
cliente.
Vision

Ser la aseguradora modelo, lider en el mercado local, con una creciente presencia
internacional, desarrollando soluciones innovadoras y sostenibles.
Valores
Innovacioén: aplicamos el conocimiento, generando productos, procesos y servicios con alto
valor afiadido, para la proteccion de las personas y su patrimonio ante los riesgos que
enfrentan.
Confianza: ponemos nuestro mayor esfuerzo para brindar seguridad a nuestras partes
interesadas en todo contacto con nuestra empresa.
Conducta ética: actuamos con honestidad, integridad, transparencia, congruencia y estricto
apego a la legalidad.
Compromiso: en nuestra relacion con los clientes y partes interesadas, ponemos el mejor
empefio para cumplir las promesas de servicio.
Calidad: disefiamos productos y servicios segun altos estandares de calidad, definidos en un
marco de mejora continua y eficiencia maxima.
Empatia: comprendemos sus necesidades reaccionando con actitud comprensiva, amable y

diligente.

11



Descripcion del Hospital del Trauma

Figura 2.

Logo del Hospital del Trauma

INS

—_ HOSPITAL DEL TRAUMA

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, (s.f.)

El 12 de diciembre del 2013 fue inaugurado el Hospital de Trauma, catalogado como
Unico en la region, especializado en la atencion de victimas de accidentes de transito y de
trabajo, amparados por el Seguro Obligatorio Automotor y el Seguro de Riesgos del Trabajo.
Los servicios que brinda el centro médico facilitan a los hospitales privados y en
forma esporadica la Caja Costarricense de Seguro Social, en tiempo pasado el INS por esos
servicios pagaba millones anuales. El centro médico cuenta con modernas y comodas

instalaciones, equipo de ultima tecnologia y personal capacitado que brinda un servicio
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integral a los pacientes, con excelentes tiempos de atencion, calidad en el servicio y
seguridad. El hospital se encuentra integrado a toda la red de servicios de salud del INS.

La inversion del hospital fue de $140 millones con el objetivo de optimizar la
infraestructura existente, y forma parte del Plan Maestro del Instituto Nacional de Seguros .
El Plan Maestro, ademas del hospital, contempla otras obras como la Consulta de Primera
Vez, los Almacenes de Medicamentos y Suministros, y las nuevas instalaciones de
Rehabilitacion. Asimismo, desarrollaron la unidad de expediente electrénico, sistema de citas
por mensajes de texto, internet o teléfono para hacer mas sencillo el proceso y evitar
desplazamientos. Entre los servicios que ofrece el hospital estan las tarjetas de incapacidad
con recarga automatica; para evitar que los pacientes se trasladen a las instalaciones.

El Hospital del Trauma del INS, tiene cinco pisos, capacidad para 220 camas, 8 salas
de cirugia, unidad de cuidados intensivos e intermedios y unidad de quemados, entre otras
areas especializadas. Asimismo, 55 especialistas brindan servicios de ortopedia, medicina del
trabajo, neurocirugia, neurologia y vascular periférica, también realizan resonancias
magnéticas, TAC, ultrasonidos, entre otros. El centro médico tiene ademas una torre de
parqueos de cinco niveles y una azotea con capacidad para mas de 600 vehiculos.

De esta manera, el Hospital del Trauma del Instituto Nacional de Seguros trabaja para
desarrollar un modelo Unico de atencion que ubica a sus pacientes como el pilar mas
importante de su funcionamiento, al ofrecer mayor calidad en los servicios que reciben del

Instituto Nacional de Seguros.

Departamento Ingenieria y Mantenimiento
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Después de la construccion del edificio de oficinas centrales del instituto en 1971,
se crearon dos unidades encargadas del mantenimiento de este edificio y de las sedes las
cuales son: la Unidad de Mantenimiento Civil y la Unidad de Mantenimiento Eléctrico.
Posteriormente, en el afio 1990, al construirse lo que hoy se conoce como el Complejo
Hospitalario La Uruca, se creo la Unidad de Mantenimiento Hospitalario. En el afio 2014 se
cred6 la Unidad de Mantenimiento Museo del Jade, posterior a la finalizacion de la
construccion del edificio que lleva el mismo nombre. Finalmente, en el afio 2020 se toma la
decision de crear una nueva unidad llamada Unidad de Mantenimiento Regionalizacion, la
cual supervisa el mantenimiento de las edificaciones del INS ubicadas fuera de la gran area

metropolitana.

Estas unidades forman parte de lo que es conocido internamente como Unidad de
Mantenimiento General, en esta unidad se controlan y gestionan todas las labores que realiza
cada una de las unidades de mantenimiento, asi como asignaciones presupuestarias y

asignacion de insumos requeridos para la ejecucion de dichas labores.
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Figura 3.

Organigrama Ingenieria y Mantenimiento

Organigrama
Ingenieria y Mantenimiento
2020
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Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

Infraestructura
Se define como edificios, dependencias, planta fisica, obras civiles, instalaciones

adosadas, equipos y sus componentes, que conforman el establecimiento hospitalario.
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Comprende el recurso fisico que es el conjunto de todos los sistemas electromecénicos,
equipo industrial, equipo médico y planta fisica con que esta compuesto un edificio.
La gestion de los riesgos

La gestion del riesgo se puede explicar en forma rapida segin INTECO (2011) como
el conjunto de actividades reguladas para dirigir y fiscalizar una organizacion en lo
relacionado con el riesgo. Ademas, puede definirse como la diligencia sistematica de
politicas, procedimientos y practicas de gestion a las actividades de comunicacién, consulta,
establecimiento del contexto e identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento
y revision del riesgo.

Por su parte el PMI (2013, 5% ed.) indica que la gestion del riesgo incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion, asi como la identificacion, analisis, organizacion
de respuesta y control de riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de riesgos del
proyecto consisten en disminuir la probabilidad y determinar el impacto de los eventos
negativos, y caso contrario con los riesgos positivos que seria buscar aumentar la
probabilidad de que ocurran y el impacto de los eventos positivos.

Con similar criterio se encuentran PMI e INTECO con respecto a las actividades de
planificar, identificar, analizar, tratar o dar respuesta al riesgo y el control o persecucion a la
hora de gestionar los riesgos en la infraestructura.

El beneficio trascendental y valioso de este proceso es asegurar que el nivel, el tipo 'y
la transparencia de la gestion de riesgos son acordes tanto con los riesgos como con la

importancia del buen servicio para el instituto.

Evaluacion de riesgos
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Se usa para desplegar respuestas y asignar responsabilidades para el manejo de
riesgos. Incluye amenazas y oportunidades, posibles respuestas, plan de trabajo e
identificacion del responsable de administrar el riesgo (Alvarado, 2009).

Se desarrolla al optar por una respuesta para cada riesgo, plantear alternativas de
contingencia y asignar responsables para cada uno de los riesgos. Se utiliza durante la
elaboracion del plan y se debe actualizar mientras dure el desarrollo de las funciones de
mantenimiento, cuando las situaciones de riesgo cambien (Alvarado, 2018).

Con el motivo de reconocer y medir riesgos se crea una herramienta, que se utiliza
para definir qué amenazas y procedencias hay que aprovechar. Incluye riesgos identificados,
oportunidades por aprovechar, evaluaciones de riesgos y definicion de amenazas y
oportunidades (Alvarado, 2018).

Se desarrolla mediante el sustento de técnicos para la caracterizacion de riesgos, se
asigna un valor del 1 al 5 a cada riesgo en funcién de la probabilidad de que suceda,
igualmente se asigna ese rango de valores en funcién del impacto que poseera si sucede, se
multiplica el valor de probabilidad por el valor de impacto para identificar las amenazas por
controlar y las oportunidades por aprovechar, se identifican los riesgos con mayor puntaje y
se elabora la matriz de riesgo (Alvarado, 2018).

Segun lo investigado por Alvarado (2018), este instrumento se emplea a la hora de
confeccionar el plan de gestion de riesgos y se debe renovar habitualmente segun el
comportamiento o aparicion de los nuevos riesgos.

Segun INTECO (2012), es un proceso integral de valoracion, mediante la
identificacion, el analisis y la evaluacion del riesgo. Los riesgos se pueden valorar a nivel de

la organizacion, departamento, por proyectos, actividades individuales o por riesgos
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especificos. Dependiendo del contexto es apropiado aplicar herramientas y técnicas con
diferentes caracteristicas.

Muestra INTECO (2012) que para la valoracion del riesgo se proporciona un
conocimiento de los riesgos, de sus causas, de sus consecuencias y de sus probabilidades.
Esto suministra datos para tomar decisiones acerca de:

e Si correspondiera ejecutar una actividad.

e Como extender las conformidades.

e Silos riesgos requieren tratarse.

e Laeleccion entre opciones con riesgos diferentes.

e Laasignacion de criticidad a las elecciones de procedimiento del riesgo.

Identificar los riesgos

Al identificar, se establecen los riesgos que pueden afectar el desarrollo de los
objetivos y se documentan sus caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es la
documentacién de los riesgos existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al
equipo de mantenimiento para anticipar eventos. Es significativo para suministrar los
recursos Yy el tiempo suficiente para las actividades de gestion de riesgos y para establecer
una base acordada para la evaluacién de estos. Se debe iniciar tan pronto como se tenga un

panorama claro de la necesidad de la gestion de riesgos.

Categorizacion de los riesgos segun su indecision
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Segun Francisco Alvarado (2018), para la categorizacion de riesgos se encuentran
tres grandes conjuntos: riesgos conocidos, riesgos identificados y desconocidos, y riesgos sin
identificar y desconocidos. La categorizacidn de riesgo se estara definiendo a continuacion

seglin sus caracteristicas:

Riesgos conocidos
Los riesgos identificados son los que se caracterizan porque se pueden definir antes
de que ocurran y, ademas, se pueden evaluar antes de que los efectos sucedan o se noten

(Alvarado, 2018).

Riesgos identificados y desconocidos
Este tipo de riesgos son los que se reconocen por una determinada situacion que puede
afectar a la consecucién de los objetivos, pero la probabilidad de que sucedan no es continua

o0 predecible durante la existencia de la infraestructura (Alavarado,2018).

Riesgos sin identificar y desconocidos

Por Gltimo, estan los riesgos que no se conocen y que nunca se han encontrado en los
eventos presentados en la infraestructura, por lo que son situaciones desconocidas para la
organizacion (Alvarado, 2018).
Los riesgos que son mas criticos para la organizacion son los que se clasifican en riesgos sin
identificar y desconocidos ya que pueden afectar el logro de los objetivos, sin presentar

advertencia. Cuando se presentan los riesgos desconocidos, al no contar con el procedimiento
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de respuesta, se expone a la administracion a tener que dar una respuesta y crear una

estrategia en poco tiempo y sin experiencia (Alvarado, 2018).

Analisis cualitativo de riesgos

Es el proceso de priorizar los riesgos para el analisis o0 accion posterior, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos. El objetivo clave de
este proceso es que permite a los encargados de mantenimiento reducir el nivel de
incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad.

Este analisis evalla la prioridad de los riesgos identificados mediante la probabilidad
relativa de ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los objetivos de la institucion si los
riesgos llegan a materializarse, los componentes de término de respuesta y la tolerancia al
riesgo por parte de la organizacion (Project Management Institute, Inc., 2013).

El analisis cuantitativo sigue al analisis cualitativo, aunque a veces se lleva a cabo
verdaderamente tras la identificacion de riesgos. Los elementos de riesgos complejos pueden
requerir una reproduccién del analisis mediante herramientas de software sofisticadas. El
analisis cuantitativo de riesgos debe repetirse después de la planificacion de la respuesta a
los riesgos, también como parte del seguimiento y control de riesgos, para determinar si el
riesgo frecuente de la infraestructura ha sido reducido satisfactoriamente. Las directrices
pueden indicar la necesidad de mas o menos acciones de gestion de riesgos (Ospino Ibarra &

Sabogal Valdez, 2012).

Planificacion de la respuesta a los riesgos
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En este proceso se desarrollan expectativas y acciones para mejorar las oportunidades
y reducir las amenazas a los objetivos de la institucion. Su beneficio principal es que aborda
los riesgos en funcion de su prioridad, e introduce recursos y actividades en el presupuesto,
el cronograma y el plan para la direccion de mantenimiento, segun las necesidades. Este
proceso presenta las técnicas cominmente usadas para planificar las respuestas a los riesgos.
Los riesgos incluyen las amenazas y las oportunidades que pueden afectar al éxitode los
objetivos y se debaten las refutaciones para cada una de ellas (Project Management Institute,

Inc., 2013).

Controlar los riesgos

Segln lo establecido porProject Management Institute, Inc. (2013), se busca
implementar y efectuar los planes o herramientas que ayuden a dar respuesta a los
riesgos,seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del
funcionamiento del hospital. Su principal beneficio es la mejora continua de la eficiencia de
la direccion de la gestion de riesgo a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar

continuamente las respuestas a los riesgos.

Toma de decisiones para gestionar los riesgos
A diario se presentan los diferentes tipos de eventos en los que la toma de decisiones
es una accion constante, tomando en cuenta las actividades que se deben de seguir en

consecuencia del factor de riesgo que represente la incidencia. En el caso pertinente, la toma
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de decisiones se encuadra en una clasificacion segun las caracteristicas que presentan los

riesgos (Alvarado, 2009, pag. 30).

Decisiones tomadas bajo certeza

Las decisiones tomadas bajo certeza son las que se fundamentan conociendo
exactamente el resultado de cada alternativa, es decir, la accion para mitigar de forma efectiva
el riesgo ya se conoce, se ha puesto en practica o se ha ejecutado anteriormente. Por lo que

se sabe con certeza el resultado (Alvarado, 2009).

Decisiones tomadas bajo riesgo

Estas son tomadas conociendo el resultado de cada alternativa, pero agregando el
factor adicional de la probabilidad de ocurrencia. Este tipo de decisiones son el caso mas
frecuente dentro del &mbito de la construccion (Alvarado, 2009).
Decisiones tomadas bajo incertidumbre

En este caso quien toma la decisién no conoce el resultado de cada alternativa o no
conoce su probabilidad de ocurrencia, esto puede ser comun en riesgos sin identificar y
desconocidos. Una mala decision bajo estas condiciones puede tener un impacto muy grande

sobre el alcance de los objetivos (Alvarado, 2009).

Valoracion del riesgo
La escogencia de la estrategia mas apropiada de metodo del riesgo que llevara los

riesgos adversos hasta un nivel tolerable (INTECO, 2012).
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Plan de respuesta al riesgo

Una vez que se han identificados los riesgos se puede valorar y asignar una respuesta
a cada uno, de manera que se sepa qué accion se debe ejecutar antes de que suceda el riesgo.
Alvarado (2010) expone las siguientes respuestas al riesgo:

Evitarlo: descartar la causa, no aceptar el sistema o la opcion propuesta.

Reducirlo o mitigarlo: tomar las medidas necesarias para controlar y continuamente
reevaluar los riesgos, y desarrollar planes de contingencia aplicables en su caso.

Asumirlo o Aceptarlo: admitir las consecuencias del riesgo, en caso de que ocurra.
Transferirlo: favorecer los riesgos parcialmente con otros o transferirlos en su totalidad, por
ejemplo, contratos, fianzas, seguros.

Obtener mas informacion: desarrollar pruebas y simulacros, para predecir los resultados.

El objetivo del plan de respuesta al riesgo es determinar el conjunto de acciones, las
cuales deben mejorar las oportunidades de éxito del proyecto y cumplir con las restricciones
aplicables de la organizacion y del proyecto (Villar, 2015, p. 8).

Existen ademas estrategias para responder a los riesgos positivos u oportunidades. La
refutacion se puede utilizar tanto para riesgos negativos 0 amenazas y también para
oportunidades (Project Management Institute, Inc., 2013). Estas estrategias son:

Explotar: se maneja cuando es necesario que la oportunidad se haga realidad. Busca eliminar
la incertidumbre asociada con un riesgo al alza en particular.

Mejorar: se utiliza para agrandar la probabilidad y los impactos positivos de una
oportunidad. La identificacion y maximizacion de las fuerzas impulsoras clave de estos

riesgos de impacto positivo pueden incrementar su probabilidad de ocurrencia.
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Compartir: implica asignar toda o parte de la oportunidad a un tercero mejor capacitado
para capturar la oportunidad en beneficio del proyecto (Project Management Institute, Inc.,

2013).

La orientacion del mantenimiento hospitalario

Los hospitales son una organizacién compleja, en la medida en que se trata de una
organizacion de servicios personales complejos, dirigidos a personas que esperan recuperar
su salud, pero que, para conseguirlo, necesitan de muchos y variados recursos. El
mantenimiento constituye un sistema dentro de la organizacion hospitalaria cuya funcion
consiste en ajustar, reparar y reemplazar los diferentes componentes de los servicios
hospitalarios para que estos puedan operar satisfactoriamente y garantizar servicios
oportunos y de calidad a los pacientes.

En realidad, un hospital es una empresa formada por varias unidades de produccion
con caracteristicas muy distintas. La primera y principal, es la formada por el conjunto de
personas, (profesionales, técnicos, etc.) y maquinas necesarias para diagnosticar, tratar y
curar. Para lograr el cumpliento de los objetivos, un hospital también contiene otras empresas
distintas en su forma, en su contenido y en su organizacién. Estas pequefias empresas estan
integradas por unidades de servicio multiple como cocina, lavanderia, limpieza,
mantenimiento de edificios, instalaciones, maquinas y equipos tecnoldgicos, informatica,
gestion de materiales, gestion de los recursos humanos, transporte de personas y materiales.

Estos grupos de colaboradores son distintos entre si, mas no difieren de otros
similares que pueden operar en cualquier otro lugar del pais, para empresas que no sean

hospitales.
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El mantenimiento es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion
permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas, construcciones
civiles, instalaciones, etc. EI mantenimiento adecuado tiende a prolongar la vida util de los
bienes, a obtener un rendimiento aceptable de los mismos durante mas tiempo y a reducir el
namero de fallas. La funcion de mantenimiento debe considerarse como parte integral e
importante de la organizacion hospitalaria (Garcia,2010).

La organizacion del mantenimiento debe estar encaminada a la permanente consecucion de
los siguientes objetivos:

Optimizacion de la disponibilidad del equipo productivo.

Disminucion de los costos de mantenimiento.

Optimizacion de los recursos humanos.

Maximizacién de la vida de la infraestructura.

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es una actividad propuesta para evitar gastos mayores
en los edificios, principalmente en aquellos casos donde se han realizado grandes inversiones.
Busca prevenir que se den fallas y deterioros en las estructuras, cuyo costo de reparacion es
mas elevado una vez que se presentan. También el mantenimiento preventivo busca
prolongar la vida util de las obras civiles, y optimizar aspectos como la estética y salubridad
de las edificaciones. (Garcia, 2002). El objetivo del mantenimiento preventivo es evitar que
se produzcan fallas prematuras en los elementos que conforman un edificio.

Los edificios pueden llegar a su vida util esperada si se les brinda mantenimiento de

forma adecuada, y este es el principio fundamental en que se basa el mantenimiento
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preventivo. Es ademés el mas recomendable, dado que trata de llevar una planificacion
integral que pueda hacer una asignacion de recursos (mano de obra, materiales, etc.)
adecuada para conservarlo en buen funcionamiento. En este sistema se trata de llevar un
proceso de inspecciones rutinarias y sistematicas, ademas de realizar algunas correcciones

menores que prevengan un precipitado deterioro del inmueble (Matulionis & Freitag, 1990).

Mantenimiento Correctivo

Por otro lado, el mantenimiento correctivo se describe como la realizacion de
acciones solamente cuando se presentan fallas o el deterioro de la estructura es avanzado y
se ha hecho visible (por lo general), causando molestias a los ocupantes del edificio, ademas
de que puede detener el uso normal de la infraestructura.

En la mayoria de los casos, realizar la actividad de reparacion o sustitucion tiene un
costo elevado, sobre todo al considerar que muchas de las correcciones que se efectdan se
pudieron predecir y evitar a tiempo, cuando el problema no tenia mucha significancia. Esta
accion no es planificada, sino que responde a una necesidad, producto del uso mismo de la
estructura y de su interaccion con el medio ambiente.

Planificar el mantenimiento (preventivo/correctivo) para edificios provee diferentes
beneficios para los usuarios y propietarios de éste. Busca minimizar las fallas prematuras de
los diferentes elementos componentes de un edificio, para proteger asi la inversion realizada.
Prevenir fallas en la mayoria de los casos es menos costoso que repararlas. Ademas,
implementar un plan ayuda a que los distintos elementos del edificio alcancen su vida util de
forma planificada. Por otro lado, una edificacion bien conservada permite mantener una

imagen deseable de la empresa y contribuye positivamente a la moral de los empleados
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(Matulionis & Freitag, 1990). Un edificio sin mantenimiento es inseguro, por tanto, un plan
de mantenimiento busca atacar las fallas y deterioros que comprometen la seguridad del
edificio y sus ocupantes.

Una de las razones fundamentales por las cuales se debe realizar mantenimiento
planificado a los elementos que componen una obra civil, son los gastos que genera, los
cuales repercuten en el presupuesto de operacion del inmueble. Arencibia (2008) sefiala que
los costos de mantenimiento y uso de un edificio durante su vida Gtil pueden Ilegar a ser méas
importantes que los de construccion o instalacion, de hecho, son més dificiles de prever pues
en gran medida, el mantenimiento se haré de forma correctiva. La falta de mantenimiento de
un inmueble ocasionara que a corto plazo deje de cumplir sus funciones.

Los costos de mantenimiento pueden disminuir conforme aumenta la planificacion
del mantenimiento. Estos costos pueden ser Utiles en dos sentidos: evalGan los resultados
internos de mantenimiento y comparan la inversién con los resultados obtenidos. Para
conocer los costos de mantenimiento se deben unir los conceptos administrativos y técnicos
que expliquen el origen de los trabajos de mantenimiento, conocer distribuciones internas,
consumos puntuales, picos, partes intervenidas con frecuencia, causa fallas y encontrar la
relacion accion-causa-efecto. (Arencibia, 2008).

Una demostracion del grado de relevancia que tienen los costos puede ser explicada
con la “Ley de los cinco de Sitter”. Esta afirma que si se dividen las etapas de construccion
y de uso de un edificio en cuatro periodos, que corresponden a las etapas de disefio, ejecucion,
mantenimiento preventivo efectuado antes de los tres primeros afios y mantenimiento
correctivo efectuado posteriormente al surgimiento de problemas, a cada una le

correspondera un costo que sigue una progresion geomeétrica de razén cinco.
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El mantenimiento y sus aspectos

Los aspectos que muestran el mantenimiento son: inventario fisico de lo existente
tanto en su forma cualitativa como cuantitativa, el conocimiento de la realidad existente tanto
presente como histdrica, y el analisis de los recursos y del medio destacando las capacidades

instaladas; los recursos mas importantes son: técnico y econémico. (Camacho, 2009).

Estructura de un plan de mantenimiento

Un plan de mantenimiento de edificios se refiere a establecer procedimientos
normalizados para administrar las acciones, ya sean preventivas o correctivas de un inmueble
0 grupo de éstos, con el proposito de atender mejor las necesidades que presentan los
elementos componentes de un edificio. Para que el plan sea efectivo, debe ser continuo. El
comportamiento de los sistemas del edificio y equipo debe ser monitoreado y documentado
continuamente. Los registros de mantenimiento proporcionan continuidad y direccion.
(Matulionis & Freitag, 1990).

Desarrollar un sistema donde se registre la informacion demanda una cantidad de
tiempo considerable, asi que lo mas recomendable es comenzar a registrar la informacion
desde que se implementa la primera actividad del plan. La continuidad depende también de
la habilidad de organizacién para obtener mano de obra calificada y administracion capaz.
Esto debido a que, si la informacion de un edificio no es registrada, sino que se designa a la
memoria de algunos individuos involucrados en las actividades de mantenimiento, esta
informacion puede llegar a perderse y crear vacios en el programa de mantenimiento, lo cual

se puede evitar si este esta bien organizado y documentado.
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Existen algunos puntos que se deben tomar en cuenta para estructurar el plan, estos
incluyen la revision del grado de capacitacion del personal, qué areas del inmueble son méas
susceptibles al deterioro, qué elementos del edificio son alta prioridad y establecer los
objetivos que se quieren alcanzar con el plan. Para desarrollar efectivamente un plan de
mantenimiento se debe seleccionar al administrador del mantenimiento de los edificios, que
debe ser experimentado, responsable y con criterio suficiente para desarrollar el plan.
(Matulionis & Freitag, 1990).

El primer paso para plantear adecuadamente un plan de mantenimiento de un edificio
es conocer su uso y los elementos de que estd compuesto. Durante esta etapa es importante
obtener los planos actualizados, asi como los registros de las reparaciones realizadas si se
tuviera registro de ello o si se han realizado. Esto debido a que permite al desarrollador del
plan darse una idea del comportamiento de la estructura durante su periodo de uso. Este
estudio preliminar puede indicar qué elementos de la estructura estan deteriorandose y con
qué frecuencia. Ademas, puede revelar como se han tratado las fallas conforme éstas han
aparecido.

Una buena aproximacién para empezar un plan de mantenimiento es rectificar los
problemas (si los hubiera) causados por defectos de disefio y construccion. Lo mas deseable
seria realizar una inspeccion final del proyecto una vez terminado, con el fin de identificar
aquellos elementos que tienen una degradacion potencial arriba de la normal y realizar las
modificaciones necesarias (Matulionis & Freitag, 1990). Por lo general, esta inspeccion no
se realiza cuando la obra es terminada; sin embargo, si se desea establecer un plan de
mantenimiento adecuado a la edificacion, debe realizarse una inspeccion general (un

diagnostico) del edificio donde se desea implementar, el proposito de hacer esto es realizar
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las reparaciones que permitan corregir las fallas y el deterioro avanzado de los sistemas que

lo componen.

Inspecciones

Medir el comportamiento de un edificio es clave en una buena administracion de
mantenimiento, debido a que ingenieros y administradores dependen de datos (niUmeros) para
trabajar. Aquellas actividades que no son medidas tienden a subestimarse,ya sea porque se
piensa que no pueden ser medidas o no vale la pena hacerlo. Esto es logico pues las
actividades deben ser medibles si la planificacion requiere ser cuantificada y las acciones
monitoreadas y evaluadas (Miles, 1978).

Para diagnosticar el comportamiento de un edificio se deben realizar inspecciones
con cierta periodicidad. Para hacerlo se ha de establecer una guia para realizar estas
inspecciones con el fin de evitar que se hagan al azar o algun elemento quede por fuera de la
inspeccion. El administrador de mantenimiento debe siempre procurar conservar los
estandares de mantenimiento y reparaciones lo més uniformes posible. La primera limitacion
con la cual se debe lidiar es la diversidad de problemas que pueden causar que los
componentes de un edificio comiencen a deteriorarse. Estos incluyen las condiciones
climaticas, contaminacion, ataque de insectos, rayos ultravioletas, etc.

Estos agentes rara vez dafian un edificio de forma uniforme, peor si se le suma el
hecho de que los ocupantes hacen uso del mismo de formas muy distintas. Es por eso que los
planes de mantenimiento y el presupuesto que es calculado a partir de ello, no puede ser
rigido, de ser necesario, el administrador debe reestructurarlo y los recursos asignados con el

fin de adaptar el plan a las necesidades reales de la edificacion (Miles, 1978). Para hacer esto
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la labor del administrador de mantenimiento debe estar enfocada en planear sistematicamente
las inspecciones de los edificios de los cuales es responsable.
Existen cinco puntos claves que deberian especificarse en las inspecciones (Miles,

1978):

e La frecuencia con que un edificio debe inspeccionarse.

e Los elementos que deben inspeccionarse.

e El tipo de mantenimiento por realizar como resultado de la inspeccion.

e El grado de deterioro de un elemento en el cual debe ser reparado.

e El grado de deterioro en el cual un elemento debe ser sustituido.

Para especificar estos puntos es necesario establecer formularios que faciliten las
inspecciones. Pueden ser elaborados por el administrador de edificios si cuenta con la
experiencia suficiente para ello, y si se ocupara asistencia se puede consultar guias y
manuales que provean las directrices adecuadas para realizarlo. Independientemente de quien
realice la inspeccion, este debe ser capaz de seguir los procedimientos de inspeccion
establecidos por el administrador del edificio.

Los procedimientos de inspeccion pueden ser de interés para el personal propio de la
empresa. Sin embargo, cualquier consultor externo debe ser capaz de seguir los
procedimientos de inspeccion establecidos por la empresa interesada, ya que estos deben ser
especificos y claros. Preparar procedimientos detallados de inspeccion puede ser una
inversion de tiempo considerable, pero una vez establecidas las instrucciones especificas son
de gran ayuda y requieren de una inversion de tiempo adicional menor a la inicial (Matulionis

& Freitag, 1990).
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Pautas de ciclos de mantenimiento

Con el fin de proporcionar las intervenciones y que estas se ejecuten como una
actividad uniforme y generalizada, se requiere de pautas de mantenimiento de los elementos
componentes de un edificio que son de comun deterioro. Dentro de las pautas se debe indicar
la frecuencia recomendada con que los elementos deben observarse o en ocasiones
sustituirse, segun sea la exigencia y la necesidad. Por lo general, el director de mantenimiento
de edificios tiene alguna comprension de las frecuencias con que deben inspeccionarse los
diferentes elementos de la infraestructura.

Existen ademas guias, manuales y textos que pueden ayudar a instaurar estos ciclos
si no se estéa seguro de como formarlos. Se tiene, por ejemplo, que las tapias de mamposteria
generalmente se inspeccionan una vez al afio. Sin embargo, otros elementos deben ser
revisados con mayor repeticion debido al deterioro que presentan o por algun requerimiento
de la actividad a la que esta destinada la infraestructura.

Una vez determinada una guia de ciclos de mantenimiento, se pueden cambiar las
frecuencias dependiendo de las prioridades o en respuesta al desarrollo de algin deterioro
(Matulionis & Freitag, 1990). Los formularios de registro, las 6rdenes de trabajo creadas a
partir de éstos y los ciclos de mantenimiento son parte de la gestion de un plan de
mantenimiento. En ocasiones pueden ser la causa de que fracase, pues demasiados
formularios o herramientas mal elaboradas hacen que el proceso sea innecesariamente
complicado y confuso para el personal. Este debe ser simple y flexible para que pueda ser

usado facilmente (Matulionis & Freitag, 1990).
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Sistema de registro y consulta de informacion

Toda la informacion conseguida de registros, intervenciones, acciones de
mantenimiento periodicas y las periodicidades de mantenimiento deben almacenarse en un
formato viable. Este puede ser tan escueto como archivar en carpetas todos los registros de
mantenimiento realizados, hasta crear un sistema computarizado de registro y consulta. Para
instituciones pequefias puede funcionar positivamente un sistema manual, para proyectos
mas grandes es preciso utilizar un sistema automatizado y computarizado. Ademas, posee la
ventaja de que agiliza el procedimiento de registro y consulta de informacion, por lo que se
le puede dar mejor seguimiento y control a éste. (Matulionis & Freitag, 1990).

Lo ideal es crear un sistema computarizado, que se puede lograr elaborando una base
de datos con los registros generados del plan de mantenimiento. Actualmente existen varios
sistemas gestores de bases de datos (SGBD), entre los cuales se pueden citar algunos: Fox
Pro, MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, Microsoft Access, entre otros. La ventaja de
establecer un sistema de registro y consulta de informacion es que a partir de este se puede
establecer el control para monitorear el progreso del plan de mantenimiento. Cuando se ha
logrado algun objetivo del plan, debe registrarse. El sustento administrativo de un plan de
mantenimiento depende de que se evidencie correctamente la informacion. El dirigente del
edificio debe supervisar y evaluar continuamente las labores del plan y debe verificar que el
trabajo de campo reportado haya sido completado para que sea ingresado en la base de datos.
Ademas, la base de datos permite consultar aquellos elementos que requieren de acciones
correctivas o actividades frecuentes de mantenimiento, esto con el fin de que se pueda

retroalimentar el plan y practicarle mejoras (Matulionis & Freitag, 1990).
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Metodologias para ejecutar planes de mantenimiento

Dentro de una organizacion existen varias formas para ejecutar planes de
mantenimiento para edificios, de las que se mencionan las siguientes: la primera es
manejando los recursos propios de la organizacion, la segunda es mediante contrataciones
externas y la tercera es la mezcla de las anteriores. EI método mas eficiente para ejecutar el
plan es aquel donde se obtiene la productividad més alta. La utilizacion de estos métodos
sera consultada y decidida de forma 6ptima tomando en consideracién el tiempo y el costo

mismo, ademas de las restricciones propias de la institucion (Hegazy, 2006).
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

o4 3.1 Enfoque de la investigacion

Para el alcance de los objetivos propuestos en esta investigacion, se determina que el
enfoque metodologico para utilizar es el mixto, en su modelo de dos etapas; el cual recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para responder la pregunta
de investigacion de un planteamiento del problema (Tashakkori y Teddlie, 2003).

Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden involucrar la
conversion de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa. (Mertens, 2005). Este enfoque
se fundamenta en la triangulacion de métodos yrepresenta el mas alto grado de integracion o
combinacidn entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan en todo el
proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas.

Para lograr la evaluacion del riesgo y el disefio del plan de mantenimiento mediante
la investigacién mixta, primero se elige la idea que se transforma en investigacion, de esta
deriva la hipoétesis y las variables, se recopila la informacion (en este caso 6rdenes de trabajo
y reporte de incidencias en un periodo de enero 2016 hasta enero 2021), se desarrolla un plan
para probar las variables, se miden en un determinado contexto y se analizan las mediciones
obtenidas (métodos estadisticos). Con este proceso se busca generar una serie de

conclusiones respecto a las hipotesis.
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0.5 3.2 Tipo de investigacion
Se llevara a cabo una investigacion no experimental, ya que el investigador no tiene
control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porgue son
intrinsecamente manipulables; tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya
existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos. Presenta un analisis
a profundidad para conocer las fallas que presenta la infraestructura de los salones para poder
identificar sus riesgos, y es “exploratoria-descriptiva” ya que se llevo a cabo una descripcion,

medicién y anélisis de como operan las variables bésicas del proceso de mantenimiento.

°.6 3.3 Sujetos y fuentes de informacion
Los datos que permiten elaborar las tablas para medir las diferentes variables que
componen la evaluacion del riesgo y determinan la criticidad de la falla son fuentes existentes
actualmente. De la misma manera se consultdé conjuntamente el sistema de inventario de
edificios y las especificaciones técnicas de los materiales utilizados en la construccion,
remodelacion y mantenimiento de edificios para establecer la tipologia de elementos (tipos

de pared, piso, cielos, etc) que componen un edificio.
Ademas, los sujetos para la investigacion seran personas especializadas en el tema de
mantenimiento de infraestructura hospitalaria del INS, entre otros profesionales con amplia

experiencia y preparacion académica en la ejecucion de mantenimiento de infraestructura.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Figura 4.

Hospital del Trauma

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, (s.f.)

Este capitulo presenta los resultados obtenidos de aplicar las técnicas y herramientas
referentes a evaluacion de riesgo, para desarrollar un mantenimiento de los elementos de los
salones de encamados que representan mayor riesgo para la seguridad humana como para la
prestacion del servicio. Se toman en cuenta las guias de mantenimiento existentes y se
adaptan a las necesidades y caracteristicas de la infraestructura que componen los salones de
encamados.

La investigacion se desarrolla mediante la evaluacion de riesgos negativos conocidos
de los salones de encamados, para obtener un panorama claro donde se determinen los
mayores niveles de riesgos de las fallas y poder mitigarlas por medio de un plan de
mantenimiento. A continuacion, se muestra el paso a paso de la gestién de riesgos hasta llegar
a la dltima etapa de la investigacion que es el plan de mantenimiento preventivo para los

salones de encamados del Hospital del Trauma.
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Cuadro 1.

Clasificacion de cuadros gestion de riesgos

Nombre

Cantidad de salones de encamados

Cuadro de elementos que componen la infraestructura de los
salones de encamados del HDT

Cuadro de peligros encontrados en los salones de encamados del
HDT

Total de fallas por cada elemento

Descripcion de los eventos encontrados

Cuadro de riesgos encontrados en los salones de encamados del
HDT

Determinacion de parametros para la medicion de la
probabilidad de ocurrencia

Parametro para la clasificacion de la criticidad del impacto

Matriz de la evaluacion del riesgo de la infraestructura de los
salones de encamados del HDT

Parametro para la establecer el nivel de criticidad de riesgo por
elemento

Mapa de calor

Fuente: Elaboracion Propia

Para iniciar con la evaluacion de la gestion de riesgos se determind el area a estudiar,
cantidad de elementos a analizar, asi como también realizar un conteo de los eventos

ocurridos, lo que se estara mostrando en el paso a paso que se siguié para obtener los datos.

Area modelo
Para identificar el area de estudio se utilizaron los registros de la informacion de

infraestructura que tiene el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento, en el Cuadro 2 se
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muestra la cantidad de salones y en la Figura 5 se muestra la distribucion arquitectonica de

los salones.

Cuadro 2.

Cantidad de salones de encamados

Cantidad de salones de encamados
Ubicacion Cantidad
Tercer nivel 16
Cuarto nivel 15
Total 31

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

Figura 5.

Planta de distribucion de salon de encamados

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
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Identificacion de los elementos de la infraestructura

Los elementos se identificaron por medio de un levantamiento en los salones de

encamados del hospital, durante la inspeccion se determinaron 9 elementos principales como

se muestran en el Cuadro 3y en la Figura 4.

Cuadro 3.

Elementos que componen la infraestructura de los salones de encamados

Cuadro de elementos que componen la infraestructura de los salones de encamados del
HDT

Elementos Descripcion

Pared liviana, con pintura antibacterial

Enchape ceramico

Paredes -
Protector de pared (bumpers, esquineros)

Roda pie vinilico

Piso de terrazo de 30 x 30 cm de 2,4 cm de espesor, marmol en la cara de

Piso acabado y en el reverso piedra pémez

Piso con recubrimiento de pintura epdxica doble capa, 4mm de espesor,
antibacterial con curva sanitaria hasta los 100 mm

Cielo raso de ldaminas de panel Sheetrock, y borde tipo SQ, 61x61x1,3 mm

Cielo raso - — —
Estructura de cielo raso en aluminio para suspensién tipo DXLA

Cerrajeria para puerta metalica, tipo palanca

Cierrapuertas hidraulico con capacidad superior a 80 kg

Bisagra de acero inoxidable de 100 mm x100 mm

Puertas F -
Marco metalico para puerta de seguridad

Puerta de estructura metalica de 50 mm x 25 mm

Lamina de acero de 4,75 mm

Ventaneria en vidrio de 4 mm con pelicula de seguridad de 3 mm

Ventanas Marqueteria aluminio tipo Europa linea 1100

Herrajes para la ventaneria tipo Europa linea 1100

Lavatorio Losa de porcelana sanitaria

Inodoro Losa de porcelana sanitaria

Cachera Llave de pedal metalica

Pasamanos | Barras de acero inoxidable

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6.
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Salones de encamados HDT

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

Figura 7.

Salones de encamados HDT

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
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Figura 8.

Salones de encamados HDT

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

Figura 9.

Salones de encamados HDT
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Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

Figura 10.

Salones de encamados HDT

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
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Identificacion de los eventos

Por medio de registros que tiene el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento se
determinan los eventos que han acontecido en el periodo 2016 al 2020, en los 9 elementos
que se identificaron en los salones de encamados. La informacion fue extraida del sistema de
informacion EasyMaint, registro que se encuentra a cargo del personal de mantenimiento.

El software se describe como un sistema para la gestion del mantenimiento de activos,
el cual se describe como simple, facil de usar y flexible. En la Figura 11, se puede apreciar
la pagina principal del software al iniciar sesion.

Las cualidades principales que posee el EasyMaint se muestran en la Figura 12 de las
cuales se implementan en el departamento: la solicitud de trabajo, drdenes de trabajo, envio
de correos, recursos e informes y gréaficos.

Figura 11.

Ventana principal de EasyMaint
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Figura 12.

Funciones de software EasyMaint
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Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento

Activos

Medidores y
Contadores

Analisis de
Fallas

Recursos

Informes y
Graficos

Para realizar la extraccion de los datos de la cantidad de eventos por elementos, se

utilizoé la opcion de solicitud de trabajo filtrando la informacion correspondiente a los salones

gue estan en estudio. La informacién de la cantidad de eventos por elementos se encuentra

en el Cuadro 4 y la informacion completa en el Anexo 1.

Cuadro 4.

Total de fallas por cada elemento
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Total de fallas por cada elemento

(2016-2020)

Cantidad

de fallas ElenEiE
282 Paredes
10 Piso
82 Cielo raso
338 Puertas
88 Ventanas
167 Lavatorio
96 Inodoro
127 Cachera
13 Pasamanos

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de los eventos

expone la descripcién de los eventos encontrados en la infraestructura, tomando en cuenta

las incidencias registradas por mantenimiento en los Gltimos 4 afios. Se obtuvieron las

Para llevar a cabo la identificacidn de los riesgos se elabora el Cuadro 5. En este se

siguientes descripciones de los eventos:

Desajuste 'y mal

funcionamiento de

carencia en el apoyo.

Desprendimientos de los elementos o desplomes son un tipo de movimiento
producidos por la falta de apoyo.
Deterioro de la superficie, deformacion, desprendimiento de pintura o recubrimiento,
existencia de fisuras, grietas, desprendimiento de recubrimiento por agentes

climaticos o por el continuo uso de las instalaciones.

los desprendimientos o desplomes por alteracion a la estabilidad producidos por la

los elementos que se define como



e Y por ultimo, las fugas o peligro de inundacion donde se entiende como una salida
de agua no controlada en cualquiera de los componentes del sistema de distribucién
de agua potable o sanitaria.

Cuadro 5.

Descripcion de los eventos

Descripcion de los eventos

Descripcion

1 | Desprendimiento de elementos

Deterioro de la superficie, deformacian,
desprendimiento de pintura o recubrimiento

Desajuste y mal funcionamiento de los
elementos

4 | Fugas o peligro de inundacion
Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion de los riesgos

Para llevar a cabo la identificacion de los riesgos se elabora el Cuadro 6, en la cual se
establecen los riesgos encontrados en la infraestructura, y con el comportamiento del
acontecimiento se establece la probabilidad, el impacto tanto a la integridad de los usuarios

como a la prestacion del servicio.

Cuadro 6.

Identificacién de Riesgos

Identificacion de Riesgo
item |Descripcion
1 | Lesion fisica a los usuarios
2 | Atrapamiento de usuarios
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Suspensidn en el servicio por dafios a la infraestructura

Darios a la infraestructura
Darios a los equipos médicos
Contaminacion del area
Inundacion del saldn
Fuente: Elaboracion Propia

~N[oo|bh| W

Impacto que genera los riesgos

Se elabor6 el Cuadro 7, desde una perspectiva de impactos negativos donde se
asignan los parametros segun la afectacion que puede causar al servicio. Donde tienen mayor
criticidad de impacto los riesgos que comprometan la integridad de los usuarios tomando en

cuenta la NFPA 708.

Cuadro 7.

Parametro para la clasificacion de la criticidad del impacto de las incidencias

Parametro para la clasificacion de la criticidad del impacto de las incidencias

Bajo: No presenta relacion directa con la prestacion del servicio. 1

Leve: Presenta relacion directa con la prestacion del servicio. 2
Representa un impacto en la presentacion del servicio, pero no se genera

Moderado: P N Imp P P g 3
una suspension de este.

Significativo: |Se genera una suspension en el servicio. 4

Critico: Genera riesgos en la integridad de usuarios internos y externos. 5

Fuente: Elaboracidon Propia

Probabilidad de ocurrencia de los riesgos

49




La calidad y credibilidad del andlisis de riesgos requieren que se definan distintos
niveles de probabilidad e impacto de los riesgos, especificamente para la infraestructura. Las
definiciones generales de los niveles de probabilidad e impacto se adaptan a la tipologia de
cada edificio en estudio, durante el proceso de planificacion de la Gestion de los Riesgos.
Para definir la probabilidad de esta investigacion se aplicaron formulas estadisticas tomando
en cuenta la cantidad de veces que ocurriera un evento en un periodo de 4 afios que
comprende desde 2016 al 2020. Se muestra en el Cuadro 8 que para una cantidad de 0 a 40
eventos la probabilidad de que sucedan es remota, por lo tanto se le asign6 un valor numérico
de 1y asi sucesivamente hasta llegar al valor numérico de 5 que es el mas alto y califica la

probabilidad de los eventos como casi seguros.

Cuadro 8.

Rango de Probabilidad

Rango de Probabilidad
Cantidad | Valor :
de eventos | numérico Indicadores
0-40 1 Remota
41-80 2 Improbable
81- 120 3 Posible
121-160 4 Probable
Mayor a _
161 S Casi seguro

Fuente: Elaboracion Propia

En el Cuadro 9, se muestra la clasificacion de la probabilidad de ocurrencia por cada
evento, tomando en cuenta los 9 elementos sometidos al estudio, la cantidad de eventos

registrados, y clasificandolos segun los rangos de probabilidad mostrados en el Cuadro 8.
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Cuadro 9.

Determinacion de parametros para la medicion de la probabilidad de ocurrencia

Determinacion de parametros para la medicion de la probabilidad de ocurrencia

L Cantidad de | Probabilida
Elemento Descripcién del evento
fallas Evento d
Desprendimiento de elementos 139 3
Paredes Deterioro de la superficie, deformacion, 143 3
desprendimiento de pintura o recubrimiento
Piso Desprendimiento de elementos 10 1
Cielo Raso Desprendimiento de elementos 82 3
Desajuste y mal funcionamiento de los
201 5
elementos
Puertas
Deterioro de la superficie, deformacion,
. . .. 137 4
desprendimiento de pintura o recubrimiento
Desprendimiento de elementos 18 1
Ventanas Desajuste y mal funcionamiento de los 20 5
elementos
Deterioro de la superficie, deformacién,
.. . . 51 2
) desprendimiento de pintura o recubrimiento
Lavatorio : . -
Desajuste y mal funcionamiento de los
116 3
elementos
Inodoro Desajuste y mal funcionamiento de los 9% 3
elementos
Cachera Desajuste y mal funcionamiento de los 127 4
elementos
Desprendimiento de elementos 2 1
Pasamanos Desajuste y mal funcionamiento de los 1 1

elementos
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Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de la evaluacion del riesgo y nivel de impacto

Una matriz de probabilidad e impacto es una herramienta para ligar la probabilidad
de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre la integridad de los usuarios y la prestacion
del servicio. Los riesgos se priorizan de acuerdo con sus implicaciones potenciales de tener
un efecto sobre los objetivos de la organizacion. La orientacion tipica para priorizar los
riesgos consiste en utilizar un cuadro de busqueda o una matriz de probabilidad e impacto.
La organizacion es la que fija normalmente las combinaciones especificas de probabilidad e
impacto que llevan a calificar un riesgo de importancia “bajo”, “leve”, “moderado”,

“significativo” y “critico”.
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Matriz para la evaluacion del riesgo de la infraestructura

Cuadro 10.

Escala de

. . Escala de - Nivel de
Elementos | Descripcion de evento Nombre del riesgo impacto Probabilidad Riesgo
Lesion fisica a los usuarios
1 1
Desprendimiento de Suspension en el servicio por 5 1 5
elementos dafios a la infraestructura
Paredes Dafios a los equipos médicos 3 3
Deterioro de la
superficie, deformacion, | Suspension en el servicio por
S ~ . 4 3 12
desprendimiento de dafos a la infraestructura
pintura o recubrimiento
i Desprendimiento de Lesion fisica a los usuarios 5 5 10
1SO . -/ p
elementos Contaminacion del area 5 10
5 dimi ’ Lesion fisica a los usuarios 5 15
Cielo Raso | - ooPren Imiento de Darios a la infraestructura 1 3 3
elementos — - —
Dafios a los equipos médicos 3 9
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Desajuste y mal Lesion fisica a los usuarios 5 25
funcionamiento de los | Atrapamiento de usuarios
elementos 5 25
Puertas ]

Deteriorodela | Contaminacion del area 5 20
superficie, deformacion,
desprendimiento de - .

esp . Darios a la infraestructura 5 20
pintura o recubrimiento
5 dimiento d Lesion fisica a los usuarios 5 5

esprendimiento de = -

P Darfios a la infraestructura 1 1

elementos —— -

Ventanas _ Contaminacion del area 5 5
Desajuste y mal Dafios a la infraestructura 1 2
funcionamiento de los ., ,
elementos Contaminacion del area 5 10
Desajuste y mal Lesion fisica a los usuarios 5 10
funcionamiento de los ., ,
elementos Inundacion del salén 3 6

Lavatorio | Deterioro de la Dafios a la infraestructura 3 9
superficie, deformacion,
desprendimiento de Contaminacion del &rea 5 15
pintura o recubrimiento

_ Lesion fisica a los usuarios 5 15

Desajuste y mal Dafios a la infraestructura 3 9

Inodoro |funcionamiento de los Contaminacion del ar 5 15
elementos onta | ’aC|o e ,a ea

Inundacion del salon 5 15

Cachera Contaminacion del area 2 8
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Desajuste y mal
funcionamiento de los
elementos

Inundacion del salén

20

Pasamano
S

Desprendimiento de
elementos

Lesion fisica a los usuarios

Desajuste y mal
funcionamiento de los
elementos

Lesion fisica a los usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Revision de las tolerancias de los interesados

Las tolerancias del nivel de impacto son determinadas por la naturaleza del hospital

y su principal objetivo que es dar atencion adecuada y eficiente a los pacientes, ademas las

tolerancias se fundan en el proceso de planificacion de la evaluacion de los riesgos.

La tolerancia de criticidad se establece bajo el juicio técnico, determinando que el

nivel de riesgo superior al promedio de 10 sera el contemplado en el plan de mantenimiento

preventivo. Los elementos en los que el nivel de riesgo es menor a 10 seran atendidos

mediante el mantenimiento correctivo respectivo. En el Cuadro 11, se muestran los

promedios de nivel de riesgo resultantes para cada uno de los elementos, y se puede ver que

de los 9 elementos solo tres estan en el rango mayor de criticidad para la tolerancia permitida.

Cuadro 11.

Parametro para la establecer el nivel de criticidad de riesgo por elemento

Elementos | Descripcion de evento Nombre del riesgo N“.'el de Rromeds
Riesgo 0
Lesion fisica a los usuarios 1
imi Suspension en el servicio por
Paredes Desprendimiento de P _ p 2 45
elementos dafos a la infraestructura
Darios a los equipos médicos 3
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Deterioro de la
superficie, deformacion,

Suspensién en el servicio por

o ~ . 12
desprendimiento de dafos a la infraestructura
pintura o recubrimiento
Piso Desprendimiento de Lesion fisica a los usuarios 10
| . ., ,
elementos Contaminacion del area 10
5 dimi ’ Lesion fisica a los usuarios 15 9,25
Cielo Raso | - ~>Pren Imiento de Dafios a la infraestructura 3
elementos - - —
Dafios a los equipos médicos 9
Desajuste y mal Lesion fisica a los usuarios 25
funcionamiento de los | Atrapamiento de usuarios
elementos 25
Puertas ] 22,5
Deteriorodela | Contaminacion del area 20
superficie, deformacion,
desprendimiento de o .
&SP L Dafios a la infraestructura 20
pintura o recubrimiento
o Lesidn fisica a los usuarios 5
Desprendimiento de = -
Dafios a la infraestructura 1
elementos — -

Ventanas Contaminacion del area 5 46
Desajuste y mal Dafios a la infraestructura 2
funcionamiento de los Contaminacién del 4 10
elementos ontaminacion del area
Desajuste y mal Lesion fisica a los usuarios 10
funcionamiento de los Inundacion del sald 6
elementos nundacion del sal6n

Lavatorio | Deterioro de la Dafios a la infraestructura 9 10
superficie, deformacién,
desprendimiento de Contaminacion del area 15
pintura o recubrimiento

_ Lesion fisica a los usuarios 15
Desajuste y mal Dafios a la infraestructura 9
Inodoro | funcionamiento de los Contaminacion del &r 15 13,5
elementos onta |_,aC|o e ,a ea
Inundacion del salon 15
Desajuste y mal Contaminacion del area 8

Cachera |funcionamiento de los Inundacion del sald 20

elementos nundacion del salon y
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. Lesion fisica a los usuarios
Desprendimiento de 5

elementos

Pasamano

S Desajuste y mal
funcionamiento de los 5
elementos

Lesion fisica a los usuarios

Promedio
Total

10

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de probabilidad e impacto de los riesgos

En el Cuadro 12 se asigna un valor de probabilidad y un valor de impacto a cada uno
de los riesgos identificados, los cuales se cargan de forma automatica conforme se incluyen
en la evaluacion de riesgos del Cuadro 10. Una vez asignados los valores se refleja en la
columna el producto de ambos. Para definir los colores se utiliz6 la descripcion del Cuadro
12,y se tomé en cuenta que los niveles criticos seran mayores al promedio del nivel reflejado
en la evaluacién del riesgo, por lo que en el mapa de calor estan representados por el color
naranja los riesgos moderados y el color rojo para los riesgos inaceptables, siendo estos dos

colores los que representan un nivel alto de criticidad.

Cuadro 12.

Clasificacion de criticidad por color

Clasificacion de criticidad por color

Riesgo muy bajo Riesgo bajo Riesgo Moderado Inaceptable
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la4 5a9 10a19 20a 25
Rango por

nivel de riesgo

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 13.

Mapa de calor

NIVEL DE RIESGO O NIVEL DE SEVERIDAD

5. Muy alta

4. Alta

3. Media

2. Baja

1. Muy Baja

PROBABILIDAD

1. Muy baja

3. Media

5. Muy Alta
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IMPACTO

Fuente: Elaboracion Propia
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Elaboracion de la herramienta de mantenimiento preventivo

El plan de mantenimiento preventivo propuesto estd enfocado en los resultados de la
evaluacion de riesgos; segun el resultado obtenido, el plan se desarrolla para los tres
elementos de la infraestructura donde el nivel de riesgo es igual o superior a 10. Las
actividades del plan de mantenimiento son propuestas como una guia para cualquier técnico
con conocimientos basicos para efectuar el protocolo de mantenimiento que se define, las
que estan fundamentadas mediante manuales, guias de mantenimiento y fichas técnicas.

El plan de mantenimiento contempla las tareas de mantenimiento, la periodicidad, el
tiempo estimado en la atencidn y el personal que demanda cada actividad. De la misma
manera se muestra el cronograma de mantenimiento preventivo para un afio por cada
elemento. El cronograma se divide en primer semestre y segundo semestre y contiene un total
de 48 semanas, que seran ajustadas a la fecha de inicio establecida por el encargado de la
ejecucion, donde la semana 1 es el inicio del cronograma de mantenimiento anual.

A las rutinas de mantenimiento se les establece una periodicidad que puede ser diaria,
semanal, mensual, trimestral, semestral, anual, o de una cantidad de tiempo definida,

tomando en cuenta lo establecido por fichas técnicas o manuales de los elementos.

Los tres elementos contemplados en el plan de mantenimiento son:
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Puertas:

En el area de estudio hay un total de 62 puertas iguales en disefio y caracteristicas, en
la Figura 13 se muestran el tipo de puertas existentes, las cuales se ubican en los servicios
sanitarios y duchas. Del total de puertas, 32 estan ubicadas en el piso 3y 30 en el piso 4. En
el Cuadro 14 se indica el plan de mantenimiento para las puertas y en los Cuadro 15y 16 se

establece el cronograma para un afio.

Figura 13.

Puertas existentes en los salones de encamados

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
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Cuadro 14.

Plan de mantenimiento para puertas

Plan de Mantenimiento Preventivo

Tareas de Mantenimiento

Elemento: Puertas

No DUR
Inspeccion PER |(min) | TEC
Inspeccione visualmente la puerta y el marco, que esté libre de corrosion,
1 |golpes, rayaduras o deformaciones. Trimestral | 5 1-0
Inspeccione visualmente el anclaje de la puerta. Verifique que se encuentre
correctamente fijado, que las bisagras estén bien alineadas y que no posean
2 |corrosion. De ser necesario ajuste la tornilleria. Trimestral | 5 1-0
Inspeccione visualmente el marco. Verifique que se encuentre correctamente
fijado, bien alineadas y que no posean corrosion. De ser necesario ajuste la 1-0
4 | tornilleria. Trimestral | 5
Revise el funcionamiento del cierre de puertas, pivote y tope. Verifique que
cierre correctamente, que no posea corrosién o suciedad. De ser necesario
3 |ajuste el brazo hidraulico. Trimestral | 5 1-0
Inspeccione visualmente las cerraduras que funcionen correctamente, que no se
5 |encuentren fatigadas. Trimestral | 5 1-0
6 |Limpie la superficie expuesta de las puertas y los elementos en general Mensual 5 1-0
7 |Realice la lubricacion de pivotes, brazo hidraulico y bisagras Semestral | 10 1-0
8 | Sustituya las cerraduras que presenten fatiga 5 afios 20 1-0
9 |Pinte las puertas y los marcos 3 afos 300 1-0

Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma de Mantenimiento Preventivo para Puertas

Cuadro 15.

SEMA
NA
INICIA
L Semanas
Seman
slement ACTIVIDAD PRV a 1lae]efe|e]elala]2]2l2]|2]2]2
Inicial 0 2/3/4|/5/6/7|8]|9]|0 2134
Inspeccione visualmente la
puerta y el marco, que esté Trimestral 1
libre de corrosion, golpes,
rayaduras o deformaciones. X
Inspeccione visualmente el
Puertas ancl_aje de la puerta.
Verifique que se encuentre
cprrectameqte fl_Jado,_que las Trimestral 1
bisagras estén bien alineadas
y gue no posean corrosion. De
ser necesario ajuste la
tornilleria. X
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Inspeccione visualmente el
marco. Verifique que se
encuentre correctamente
fijado, bien alineadas y que no
posean corrosion. De ser
necesario ajuste la tornilleria. X

Trimestral 1

Revise el funcionamiento del
cierre de puertas, pivote y tope.
Verifique que cierre
correctamente, que no posea Trimestral 2
corrosion o suciedad. De ser
necesario ajuste el brazo
hidraulico. X

Inspeccione visualmente las
cerraduras que funcionen

Semestral 2
correctamente, que no se
encuentren fatigadas. X
Limpie la superficie expuesta de
las puertas y los elementos en Mensual 2 X X X
general
Realice la lubricacién de pivotes, Semestral 2 X

brazo hidraulico y bisagras

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 16.

Cronograma de Mantenimiento Preventivo para Puertas




SEMA
NA
INICIA
L

Semanas

Elemento

ACTIVIDAD

FRECUEN
CIA

Seman
a
Inicial

N

N

N

N

N

o w

[

N W

w w

B~ w

g1 w

o W

~N W

oo W

O w

[ R

BN

N B~

w b~

BB

(S FN

[opJF N

~N B

o b~

Puertas

Inspeccione visualmente
la puerta y el marco, que
esté libre de corrosion,
golpes, rayaduras o
deformaciones.

Trimestral

Inspeccione visualmente
el anclaje de la puerta.
Verifigue que se
encuentre correctamente
fijado, que las bisagras
estén bien alineadas y
gue no posean corrosion.
De ser necesario ajuste la
tornilleria.

Trimestral

Inspeccione visualmente
el marco. Verifique que
se encuentre
correctamente fijado,
bien alineadas y que no
posean corrosion. De ser
necesario ajuste la
tornilleria.

Trimestral
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Revise el funcionamiento
del cierre de puertas,
pivote y tope. Verifique
que cierre correctamente,
que No posea corrosion o
suciedad. De ser
necesario ajuste el brazo
hidraulico.

Trimestral

Inspeccione visualmente
las cerraduras que
funcionen correctamente,
que no se encuentren
fatigadas.

Semestral

Limpie la superficie
expuesta de las puertas y
los elementos en general

Mensual

Realice la lubricacion de
pivotes, brazo hidréaulico
y bisagras

Semestral

Fuente: Elaboracion Propia
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Inodoro

En los salones de encamado hay un total de 35 inodoros, 15 ubicados en el piso 3y
16 ubicados en el piso 4. En el Cuadro 17, se muestra el plan de mantenimiento preventivo
para el inodoro y de la misma manera para el fluxémetro ya que se ve como un solo elemento.
Las rutinas propuestas se establecieron mediante manuales de mantenimiento e informacion
del fabricante, asi mismo se adjunta el cronograma anual para el mantenimiento. En la Figura

14 se muestra el tipo de inodoro existente.

Figura 14.

Inodoros existentes en los salones de encamados

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL DERECHA VISTAISOMETRIA

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
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Cuadro 17.

Plan de Mantenimiento para inodoros

Plan de mantenimiento preventivo

Tareas de mantenimiento

Elemento: Inodoro

No i .| TE
Inspeccion PER [DUR (min) C
Verificar visualmente que exista la presion minima de
operacion. De lo contrario debe realizar la alerta a su
1 |supervisor. Mensual 5 1
Inspeccionar que las conexiones del fluxémetro se
encuentren correctamente ajustadas, de lo contrario,
2 | ajuste de forma necesaria para evitar fugas. Mensual 10 1
Inspeccionar visualmente que las mangueras se
3 |encuentren en buen estado, no presenta fisuras. Mensual 10 1
filtraciones o torceduras.
Retirar y limpiar las incrustaciones debidas a la
4 | dureza del agua. Mensual 15 1
Realizar limpieza del fluxometro, desarme, retirar las
5 |piezasy limpiar a chorro de agua. Anual 60 1
Cambiar los empaques cdnicos de la manija del .
6 | fluxémetro 2 afos 50 1
Revisar tapa de inodoro y sentadero, ante rotura
7 [ sustitucion inmediata. Mensual 5 1
Verificar visualmente que exista una correcta fijacion
8 | del inodoro, que no exista fugas Mensual S 1

Fuente: Elaboracidon Propia
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Cronograma de mantenimiento preventivo para inodoros

Cuadro 18.

SEMAN
A
INICIA
L Semanas
Seman
EIer:ent ACTIVIDAD FRIZ?:EN a
Inicial |1/2|3|4 10(11(12|13|14|15|16(17[18(19|20(21|22|23|24
Verificare visualmente que
exista la presion minima de
operacion. De lo contrario debe Mensual 6 X X X X
realizar la alerta a su supervisor.
Inspeccionar que las conexiones
del fluxémetro se encuentren
Inodoro | correctamente ajustadas, de lo Mensual 6 X X X X
contrario, ajuste de forma
necesaria para evitar fugas.
Inspeccionar visualmente que
las mangueras se encuentren en Mensual 7 X X X X

buen estado, no presenta fisuras.
filtraciones o torceduras.
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Realizar limpieza del

fluxdbmetro, desarme, retirar las

piezas y limpiar a chorro de
agua.

Anual 12

Revisar tapa de inodoro y

sentadero, ante rotura sustitucién| Mensual 7 X X

inmediata.

Verificar visualmente que exista

una correcta fijacion del
inodoro, que no exista fugas

Mensual 7 X X

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 19.

Cronograma de mantenimiento preventivo para nodoros
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SEMA
NA
INICI
AL

Semanas

Element
0

ACTIVIDAD

FRECUEN
CIA

Seman
a
Inicial

N

26

N

N

N

30

N W

w w

A~ w

o1 W

o W

~N W

o W

O W

[e e

(I

N B~

w b

EEES

(62>

[o2 B

~N B

o A~

Inodoro

Verificar visualmente que
exista la presion minima de
operacion. De lo contrario
debe realizar la alerta a su
supervisor.

Mensual

Inspeccionar que las
conexiones del fluxometro
se encuentren correctamente
ajustadas, de lo contrario,
ajuste de forma necesaria
para evitar fugas.

Mensual

Inspeccionar visualmente
que las mangueras se
encuentren en buen estado,
no presenta fisuras.
filtraciones o torceduras.

Mensual

Realizar limpieza del
fluxémetro, desarme, retirar
las piezas y limpiar a chorro
de agua.

Anual

12
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Revisar tapa de inodoro y

sentadero, ante rotura Mensual
sustitucion inmediata.
Verificar visualmente que
exista una correcta fijacién
Mensual

del inodoro, que no exista
fugas

Fuente: Elaboracion Propia
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Cachera

En los salones de encamado hay un total de 31 cacheras instaladas en los lavatorios
de los servicios sanitarios, 16 estan ubicadas en el piso 3 y 15 en el piso 4. En el Cuadro 20
se muestra el plan de mantenimiento preventivo para este elemento, las rutinas propuestas se
establecieron mediante manuales de mantenimiento e informacion del fabricante asi mismo
se establece el cronograma en los Cuadros 21 y 22. En la Figura 15 se muestra el tipo de
cachera de los lavatorios.

Figura 15.

Cacheras existentes en los salones de encamados

Fuente: Departamento de Ingenieria y Mantenimiento
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Cuadro 20.

Plan de mantenimiento para cacheras

Plan de mantenimiento preventivo

Tareas de mantenimiento

Elemento: Cacheras

No. Inspeccion PER [DUR (min) -CI;E

Verificar visualmente que exista la presion minima de

operacion. De lo contrario debe realizar la alerta a su 1-
1 |supervisor. Mensual 5 0

Inspeccionar que las conexiones de la cachera se

encuentren correctamente ajustadas, de lo contrario, 1-
2 | ajuste de forma necesaria para evitar fugas. Mensual 10 0

Inspeccionar visualmente que las mangueras se 1-
3 | encuentren en buen estado, no presenta fisuras. Mensual 10 0

filtraciones o torceduras.

Retirar y limpiar las incrustaciones debidas a la dureza 1-
4 | del agua. Mensual 15 0

Realizar limpieza del aireador, desarme, retirar el 1-
5 |aireador y limpiar a chorro de agua. Anual 60 0
6 | Cambiar los empaques de hule #RH-443 3 aflos 50 é

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 21.

Cronograma de mantenimiento preventivo para cacheras

Elemen
to

Tiem
po

ACTIVIDAD

FRECUE
NCIA

SEMA
NA
INICI
AL

Semanas

[EXN

[EXN

[EXN

[ER

[ER

[ER

[ER

(=Y

(=Y

N

NN

w N

N

Cacher
as

Verificar visualmente que
exista la presion minima
de operacién. De lo
contrario debe realizar la
alerta a su supervisor.

Mensual

10

Inspeccionar que las
conexiones de la cachera
se encuentren
correctamente ajustadas,
de lo contrario, ajuste de
forma necesaria para
evitar fugas.

Mensual

10

Inspeccionar visualmente
gue las mangueras se
encuentren en buen
estado, no presenta
fisuras. filtraciones o
torceduras.

Mensual

15

Retirar y limpiar las
incrustaciones debidas a
la dureza del agua.

Mensual
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60

Realizar limpieza del
aireador, desarme, retirar
el aireador y limpiar a

Anual 1 X
chorro de agua.

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 22.

Cronograma de mantenimiento preventivo para cacheras
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Elemen
to

Tiem
po

ACTIVIDAD

FRECUE
NCIA

SEMA

Semanas

NA
INICI
AL 11/2|3|4/5/6|/7|8]|9

[

[

[

[ERN

[ERN

[ERN

[ERN

[

[

NN

w N

N

Cacher
as

Verificar visualmente que
exista la presion minima
de operacion. De lo
contrario debe realizar la
alerta a su supervisor.

Mensual

10

Inspeccionar que las
conexiones de la cachera
se encuentren
correctamente ajustadas,
de lo contrario, ajuste de
forma necesaria para
evitar fugas.

Mensual

10

Inspeccionar visualmente
que las mangueras se
encuentren en buen
estado, no presenta
fisuras. filtraciones o
torceduras.

Mensual

15

Retirar y limpiar las
incrustaciones debidas a
la dureza del agua.

Mensual

60

Realizar limpieza del
aireador, desarme, retirar
el aireador y limpiar a
chorro de agua.

Anual

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

°.7 Conclusiones

Se comprueba que tanto la gestion de riesgo como la gestién de mantenimiento
dependen del grado de complejidad que poseen; la actividad u objeto en la cual se focaliza el
hospital no asegura el éxito en el control de riesgos si no es acompafiado por un plan bien
estructurado, implementado y supervisado, ademas de requerir la consideracion de todos
aquellos factores mencionados en el desarrollo de este trabajo.

La organizacién no posee una gestion de riego ni de mantenimiento, por lo que el
mantenimiento que se desarrolla actualmente es de manera correctiva.

Se identifican los procesos para la gestién adecuada de riesgos seguin el PMBoK®
como la planificacion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de
riesgos, mediante estos procesos la organizacion podra garantizar una adecuada gestion de
los riesgos.

No se utilizan herramientas como la tormenta de ideas ni el analisis de supuestos
para la identificacion de riesgos, solamente el juicio experto, que deja mucha incertidumbre
a la hora de realizar este proceso debido al poco conocimiento en el tema de gestion de
riesgos.

La variable de impacto y la de probabilidad de ocurrencia del analisis de riesgo se

realizaron con base en los eventos ocurridos en los Gltimos 4 afios. Por lo tanto, la
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informacidn analizada sera la registrada en el sistema de informacion del Departamento de
Mantenimiento.

Otra de las conclusiones es la necesidad que tiene el Departamento de Mantenimiento
de utilizar una mejor préactica de registro y documentacion de las actividades realizadas y de
las incidencias encontradas dentro del &rea.

El mal manejo de la gestion de riesgos en un hospital tiene gran impacto ya que los
elementos estructurales permiten dar un servicio de calidad a los usuarios, y dependiendo de
la falla que se presente, el servicio se tendra que paralizar hasta que se solucione el
inconveniente y en muchas de las ocasiones se necesitan periodos largos para solucionar lo
que se pudo corregir en minutos con una gestién adecuada.

Se concluye que la gestion de mantenimiento debe ser aplicada de forma asertiva en
el tiempo indicado y en funcion del nivel de criticidad que tenga cada falla. Ademas, segln
el riesgo que contengan las incidencias, la no asertiva atencion puede ocasionar dafios a la
integridad de las persona y pérdidas econdémicas por lo que se ve la necesidad de capacitar al
personal de mantenimiento para el efectivo uso de las herramientas de evaluacion de riesgo

y mantenimiento de los edificios.
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.8  Recomendaciones
.9 Se recomienda aplicar de forma anual la herramienta para la
evaluacion de riesgos en los salones de encamados del hospital, con el fin de observar las

variaciones de los riesgos después de la aplicacion del plan de mantenimiento.

Es importante para el logro de los objetivos del hospital el integrar dentro del plan de
gestién de mantenimiento todos los aspectos referentes a la evaluacion de riesgos, para la

efectiva toma de decisiones y el buen uso de los recursos de la institucion.

Un punto importante es que se tome de ejemplo la gestion de riesgos propuesta en
esta investigacion para que se extienda el uso a todas las areas del hospital, con el fin de

mejorar la calidad del servicio brindado.

Se insta a utilizar el resultado de la evaluacion de los riesgos para formular un plan
de mantenimiento basado en la priorizacion de los eventos que generan mayor nivel de riesgo

para la integridad de los usuarios y de la infraestructura.

Reforzar el personal técnico y capacitarlo para asumir de forma adecuada la

evaluacion del riesgo y el seguimiento del plan de mantenimiento.

Robustecer los controles sobre las actividades de mantenimiento y la recoleccion de
datos, para establecer localmente medidas més certeras sobre la solucion de problemas de

mantenimiento detectados.
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Por dltimo, se recomienda usar la presente investigacion para futuros proyectos

finales de graduacion, y que sirva asi como base de investigacion.
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ANexos:

Anexo 1.
Registro de fallas de los salones de encamados del Hospital del Trauma
(2016-2020)
C| Descripcio | C Descripcion | ( Descripcié | ( Descripci C| Descripci C| Descripci E| Descripci6 | E| Descripcid
a n a an a on al on al on I n I | n
n n n N n n e e
t t t t t t m m
i i i i i i e e
d d d (o d d n n
a a a a a a t t
d d d g d d 0 0
Puertas Cielo Lavatorio Ventana Cachera Inodoro Piso Pasamanos
1 | Desprendi Desprendimi Deterioro Desprendi Desajuste Desajuste Desprendi Desprendi
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de miento de
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos elementos
miento de miento de
los los
elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desprendi | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desprendi Desprendi
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de miento de
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos elementos
miento de miento de
los los
elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desprendi | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desprendi | 3 | Desajuste
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de y mal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami
miento de miento de ento
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los los

elementos elementos
Desprendi Desprendimi Deterioro Desprendi Desajuste Desajuste Desprendi Desajuste
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de y mal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami

miento de miento de ento

los los

elementos elementos
Desprendi Desprendimi Deterioro Desprendi Desajuste Desajuste Desprendi Desajuste
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de y mal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami

miento de miento de ento

los los

elementos elementos
Desprendi Desprendimi Deterioro Desprendi Desajuste Desajuste Desprendi Desajuste
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de y mal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami

miento de miento de ento

los los

elementos elementos
Desprendi Desprendimi Deterioro Desprendi Desajuste Desajuste Desprendi Desajuste
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de y mal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami

miento de miento de ento

los los

elementos elementos
Desprendi Desprendimi Deterioro Desprendi Desajuste Desajuste Desprendi Desajuste
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de y mal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami

miento de miento de ento

los los

elementos elementos
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9 | Desprendi | 9 | Desprendimi | 9 | Deterioro | 9 | Desprendi | 9 | Desajuste | 9 | Desajuste |9 | Desprendi |9 | Desajuste
miento de ento de de la miento de y mal y mal miento de y mal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami

miento de miento de ento
los los
elementos elementos

1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste

0 | miento de 0 | entode 0| dela 0 | mientode | 0 |y mal 0 | ymal 0 | mientode |0 |ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona elementos funcionami

miento de miento de ento
los los
elementos elementos

1 | Desprendi | 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste 1 | Desajuste

1 | miento de 1 | ento de 1| dela 1| mientode | 1 | ymal 1 | ymal 1 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona funcionami

miento de miento de ento
los los
elementos elementos

1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste 1 | Desajuste

2 | miento de 2 | ento de 2 | dela 2 | mientode | 2 | y mal 2 | ymal 2 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona funcionami

miento de miento de ento
los los
elementos elementos

1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste

3 | miento de 3 | entode 3| dela 3 | mientode | 3 | y mal 3 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona

miento de miento de
los los
elementos elementos

1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste

4 | miento de 4 | ento de 4 | dela 4 | mientode |4 |ymal 4 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona
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miento de miento de
los los
elementos elementos
1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste
5 | miento de 5 | ento de 5| dela 5| mientode |5 | ymal 5 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona
miento de miento de
los los
elementos elementos
1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro |1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste
6 | miento de 6 | ento de 6 | dela 6 | mientode | 6 |y mal 6 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona
miento de miento de
los los
elementos elementos
1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste
7 | miento de 7 | ento de 7 | dela 7 | mientode | 7 | ymal 7 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona
miento de miento de
los los
elementos elementos
1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desprendi | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste
8 | miento de 8 | entode 8 | dela 8 | mientode | 8 | y mal 8 | ymal
elementos elementos superficie elementos funciona funciona
miento de miento de
los los
elementos elementos
1 | Desprendi 1 | Desprendimi | 1 | Deterioro | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste | 1 | Desajuste
9 | miento de 9 | entode 9 | dela 9 | ymal 9 | ymal 9 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos

90



2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
0 | miento de 0 | ento de 0 [dela 0| ymal 0 | ymal 0 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi | 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
1 | miento de 1 | ento de 1| dela 1| ymal 1 | ymal 1 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi | 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
2 | miento de 2 | ento de 2 | dela 2 | ymal 2 | ymal 2 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
3 | miento de 3 | ento de 3 |dela 3| ymal 3 | ymal 3 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
4 | miento de 4 | ento de 4 | dela 4 | ymal 4 | ymal 4 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
5 | miento de 5 | entode 51| dela 5|y mal 5 | ymal 5 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
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miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
6 | miento de 6 | ento de 6 | dela 6 | y mal 6 | ymal 6 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
7 | miento de 7 | ento de 7 | dela 7 | y mal 7 | ymal 7 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
8 | miento de 8 | ento de 8 | dela 8 | y mal 8 | ymal 8 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
2 | Desprendi 2 | Desprendimi | 2 | Deterioro | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste | 2 | Desajuste
9 | miento de 9 | entode 9 | dela 9 | ymal 9 | ymal 9 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
0 | miento de 0 | entode 0| dela 0| ymal 0 | ymal 0 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
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3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
1 | miento de 1 | ento de 1| dela 1| ymal 1 | ymal 1 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
2 | miento de 2 | ento de 2 | dela 2 | ymal 2 | ymal 2 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
3 | miento de 3 | ento de 3 |dela 3| ymal 3 | ymal 3 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
4 | miento de 4 | ento de 4 | dela 4 | ymal 4 | ymal 4 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
5 | miento de 5 | ento de 5| dela 5|y mal 5 | ymal 5 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
6 | miento de 6 | entode 6 | dela 6 | y mal 6 | ymal 6 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
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miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
7 | miento de 7 | ento de 7 | dela 7 | y mal 7 | ymal 7 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
8 | miento de 8 | entode 8 | dela 8 | y mal 8 | ymal 8 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
3 | Desprendi | 3 | Desprendimi | 3 | Deterioro | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste | 3 | Desajuste
9 | miento de 9 | ento de 9 |dela 9| ymal 9 [ymal 9 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
0 | miento de 0 | entode 0| dela 0| ymal 0 | ymal 0 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
1 | miento de 1 | ento de 1| dela 1| ymal 1 | ymal 1 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
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4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
2 | miento de 2 | entode 2 | dela 2 | ymal 2 | ymal 2 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
3 | miento de 3 | entode 3| dela 3| ymal 3 | ymal 3 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
4 | miento de 4 | ento de 4 | dela 4 | ymal 4 |y mal 4 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
5 | miento de 5 | ento de 5 dela 5| y mal 5 | ymal 5 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
6 | miento de 6 | ento de 6 | dela 6 | y mal 6 | ymal 6 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
7 | miento de 7 | ento de 7 | dela 7 | y mal 7 | ymal 7 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
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miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
8 | miento de 8 | ento de 8 | dela 8 | y mal 8 | ymal 8 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
4 | Desprendi | 4 | Desprendimi | 4 | Deterioro | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste | 4 | Desajuste
9 | miento de 9 | entode 9 | dela 9 | ymal 9 | ymal 9 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Deterioro | 5| Desajuste | 5 | Desajuste | 5 | Desajuste
0 | miento de 0 | ento de 0 [dela 0| ymal 0 | ymal 0 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Deterioro | 5| Desajuste | 5 | Desajuste |5 | Desajuste
1 | miento de 1 | ento de 1| dela 1| ymal 1 | ymal 1 | ymal
elementos elementos superficie funciona funciona funciona
miento de miento de miento de
los los los
elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Desajuste | 5| Desajuste | 5 | Desajuste | 5 | Desajuste
2 | miento de 2 | entode 2 | ymal 2 | ymal 2 | ymal 2 | ymal
elementos elementos funcionam funciona funciona funciona
iento de miento de miento de miento de
los los los los
elementos elementos elementos elementos
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5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Desajuste | 5| Desajuste | 5 | Desajuste |5 | Desajuste
3 | miento de 3 | ento de 3| ymal 3| ymal 3 | ymal 3 | ymal
elementos elementos funcionam funciona funciona funciona
iento de miento de miento de miento de
los los los los
elementos elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Desajuste | 5| Desajuste | 5 | Desajuste | 5 | Desajuste
4 | miento de 4 | ento de 4 | ymal 4 | ymal 4 | ymal 4 | ymal
elementos elementos funcionam funciona funciona funciona
iento de miento de miento de miento de
los los los los
elementos elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Desajuste | 5| Desajuste | 5 | Desajuste | 5 | Desajuste
5 | miento de 5 | ento de 5| ymal 5| ymal 5 | ymal 5 | ymal
elementos elementos funcionam funciona funciona funciona
iento de miento de miento de miento de
los los los los
elementos elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Desajuste | 5| Desajuste | 5 | Desajuste |5 | Desajuste
6 | miento de 6 | ento de 6 | ymal 6 | y mal 6 [ ymal 6 | ymal
elementos elementos funcionam funciona funciona funciona
iento de miento de miento de miento de
los los los los
elementos elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Desajuste | 5| Desajuste | 5 | Desajuste |5 | Desajuste
7 | miento de 7 | ento de 7 | ymal 7 | y mal 7 | ymal 7 | ymal
elementos elementos funcionam funciona funciona funciona
iento de miento de miento de miento de
los los los los
elementos elementos elementos elementos
5 | Desprendi | 5 | Desprendimi | 5 | Desajuste | 5| Desajuste | 5 | Desajuste | 5 | Desajuste
8 | miento de 8 | entode 8 | ymal 8 | y mal 8 | ymal 8 | ymal
elementos elementos funcionam funciona funciona funciona
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AnNexo 2.
GUIA DE MANTENIMIENTO PARA PARED Y ACABADOS

CICLOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO RECOMENDADOS

Actividad Frecuencia Descripcion
Revision general del estado de conservacion de las paredes
(interiores e exteriores) del edificio incluyendo las paredes
livianas, se revisa la aparicion de grietas, fisuras, huecos,
deformaciones, desgaste, humedad, manchas, suciedad, etc.; asi
_ 6 meses como la condicién del acabado de estas como el repello,
Inspeccionar revestimientos, enchapes y pintura (segun sea el caso).
. Inspeccion del estado de remates, cornisas, balcones y salientes
1ano de la fachada.
I Limpieza de las paredes y divisiones interiores.
Limpiar 6 meses —— - - -
Limpieza de banquinas, cornisas y demas acabados.
Sustitucion de las ldminas y/o paneles que presenten deterioro
Renovar 5 afios avanzado.
Repintado de las paredes (segln deterioro que presente).
Paredes Reventaduras de las ldminas
Livianas Grietas/Fisuras (especialmente en la juntas)
(Gypsum, | Suciedad
Fibrolit, Manchas
Durocky |Focosdeh umedad/h  ongos
paneleria) | Deformaciones (alineamiento de pared o desplome)
Desgaste de las laminas
Despegue de las laminas
Acabados de | Repello: grietas y fisuras, manchas, despegue
Pared Revestimientos y enchapes: grietas y fisuras, suciedad, manchas, despegue

Pintura: abombamientos, despegues, manchas, desconchados
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Actividad

Frecuenci
a Descripcion

Revision general del estado de conservacion de los diferentes tipos de piso
del edificio, se revisa la aparicion de grietas, fisuras, huecos, despegues,

desgaste, humedad, manchas, rayaduras , suciedad, etc. (segun sea el

In ionar m , . L °
specciona 6 meses caso). Asi como el deterioro del rodapié y otros acabados de piso.
N 1semana |Limpieza del rodapié
Limpiar - -
6 meses | Abrillantado del piso de terrazo.

Piso (vinilico, de

Renovar 10 afios | Renovacion de iiso eiéxico

Grietas/Fisuras

terrazo, Despegue de piezas(a excepcion del lujado)
ceramico y Suciedad
lujado con Manchas
pintura epoxica | Rayaduras/Desgaste
) Humedad (en el caso del vinilico)
Reventaduras
Despegue
Suciedad/Manchas
Rodapié (PVC, |Humedad/Hongos
Hule) Rayaduras/Desgaste
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Actividad Frecuencia Descripcion

Revision general del estado de conservacion de los diferentes
tipos de cielos del edificio, se revisa la aparicion de fisuras,
huecos, laminas desacomodadas, pandeo, goteras, humedad,
manchas, etc. (segln sea el caso) Asi como el deterioro de las
cornisas y otros acabados de cielo, de presentar algunos de estos
sintomas se debe proceder a su reparacion inmediata.

Inspeccionar 6 meses

Sustitucion de las 1dminas de cielo que muestren deterioro
Renovar 5 afios avanzado.

Repintado de los cielos (segln deterioro que presenten).

Cielo
suspendido | L&minas desacomodadas
(fibra mineral) | Focos de humedad
Cielo de Suciedad
fibromineral | Manchas (principalmente debido a goteras o filtraciones).
antifuego | Pandeo de la estructura de sujecion del cielo

(gypsum)
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Anexo 5.

GUIA DE MANTENIMIENTO PARA PUERTAS Y VENTANAS

CICLOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO RECOMENDADOS

Actividad

Frecuencia

Descripcion

Inspeccionar

3 meses

Revision general del estado de conservacion de los distintos
tipos de puertas y cerraduras del edificio, se revisa la aparicién
de golpes, hundimientos, grietas, huecos, desplomes, humedad,
hongos, manchas, suciedad, efectividad de cierre, etc (segun sea
el caso).

Revision general del estado de conservacion de los distintos
tipos de ventanas (incluye vidrios, celosias y marcos), se revisa
la aparicion de golpes, hundimientos, rayaduras, grietas, huecos,
desplomes, humedad, hongos, manchas, suciedad, mecanismos
de cierre, etc. (segln sea el caso).

Limpiar

1 mes

Limpieza integral de superficies expuestas de puertas y ventanas

6 meses

Limpieza de los canales y las perforaciones de desagle de las
ventanas y de las guias de los cerramientos tipo corredizo

Limpieza con producto abrillantador de los acabados de acero
inoxidable y galvanizados

Renovar

3 meses

Lubricacion de bisagras, pivotes, brazos hidraulicos

Lubricacion de los elementos maviles de las ventanas y herrajes
de celosia.

5 afios

Renovacion del sellado de los vidrios con los marcos de las
puertas.

Sustitucion de las cerraduras fatigadas

Pulido de las rayaduras y los golpes de las ventanas y del
aluminio lacado.

Renovacion de los acabados (pintura, lacados y barnizados) de
las puertas (segln sea el caso).

Renovacion del tratamiento contra los insectos y los hongos de
las puertas y marcos de madera (segln sea el caso).

Renovacion del sellado de los marcos con la fachada.

DETERIOROS Y FALLAS FRECUENTES

Puerta de
marco de
aluminioy
vidrio Puerta
metalica

Humedad/Hongos
Suciedad/Manchas
Rayaduras/Desgaste

Deformacion (Golpes, Hundimiento, etc).

Mal anclaje del marco de madera, aluminio o metal.
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Puertade |Mal funcionamiento del cierre y de tope de las puertas.
emergencia | Corrosion, y mal alineamiento de las bisagras).
Cerraduras fatigadas
Mal funcionamiento del brazo hidraulico

Humedad/Hongos
Suciedad/Manchas
Rayaduras/Desgaste

Vidrios quebrados o faltantes

Ventanas con ; ) . ) .
Deterioro del herraje y comprobacion del mecanismo de cierre.

marco de
aluminio
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Actividad Frecuencia Descripcion
Revision general del estado de conservacion de los diferentes
tipos de cielos del edificio, se revisa la aparicion de fisuras,
. huecos, laminas desacomodadas, pandeo, goteras, humedad,
Inspeccionar 6 meses ; . .
manchas, etc. (segln sea el caso) Asi como el deterioro de las
cornisas Yy otros acabados de cielo, de presentar algunos de estos
sintomas se debe proceder a su reparacion inmediata.
Sustitucion de las 1dminas de cielo que muestren deterioro
Renovar 5 afios avanzado.
Repintado de los cielos (segln deterioro que presenten).
Piso (vinilico, | Grietas/Fisuras
de terrazo, Despegue de piezas(a excepcion del lujado)
ceramicoy | Suciedad
lujado con | Manchas
pintura Rayaduras/Desgaste
epoxica ) | Humedad (en el caso del vinilico)
Reventaduras
.l Despegue
(P\r\/,gdalzﬁle) Suciedad/Manchas
’ Humedad/Hongos
Rayaduras/Desgaste
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Anexo 7.

GUIA DE MANTENIMIENTO GRIFERIA Y LOSA SANITARIA

CICLOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO RECOMENDADOS

Actividad

Frecuencia Descripcion

Inspeccionar

Revisar tapas de inodoro y sentaderos, ante rotura sustitucion
inmediata.

1 mes - - -
Comprobar el funcionamiento de todas las piezas de los

inodoros, inspeccion del tanque de agua.

Revision general del estado de conservacion y funcionamiento
de la griferiay lalos  asanitaria, se revisan las inodoros,

3 meses mingitorios, lavatorios, fregaderos, pilas y todos sus
componentes con el proposito de detectar fugas, roturas,
manchas, suciedad, revisar los anclajes y deterioro general.

Limpieza y desinfeccidn de los lavatorios, orinales, inodoros,

Limpiar 1 dia portarrollos y toalleros.
Sustitucion general de llaves de control, tubos de abasto,
. cacheras, sifones, sentadero y tapas de inodoro por degradacion
Renovar 5 afnos

de uso.

Sustitucion general de los espejos por deterioro.

DETERIOROS Y FALLAS FRECUENTES

Lavatorios y

Apariencia general, presencia de manchas, suciedad, rayadura del vitrificado u otros
Rotura/fisuras

Mal funcionamiento del sifon (Deterioro, fugas)

Mal funcionamiento de la llave de control (Deterioro, fugas)

ducha Mal funcionamiento del tubo de abasto (Deterioro, fugas)
Mal funcionamiento de las cachera (Rotura, fugas)
Mal funcionamiento del desagiie (Deterioro, fugas)
Deterioro de los anclajes de los lavatorios.
Apariencia general, presencia de manchas, suciedad, rayadura del vitrificado u otros
Rotura/fisuras
Mingitorios | Deterioro de los anclajes de los lavatorios.

Fugas
Fluxémetro: deterioro y mal funcionamiento.
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Apariencia general, presencia de manchas, suciedad, rayadura del vitrificado u otro
Deterioro de los anclajes (elementos de fijacion inodoro-piso y inodoro-tanque)
Mal funcionamiento de la valvula de entrada

Mal funcionamiento de la llave de control (Deterioro, fugas)

Mal funcionamiento del tubo de abasto (Deterioro, fugas)

Inodoros | Asiento y tapadera: suciedad, rotura, despegue u otros.

Mal funcionamiento y deterioro del set de tanque del inodoro
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Actividad Frecuencia Descripcion

Revision general del estado de conservacion de las barandillas
de acero

6 meses

Inspeccionar — - - ——
Comprobacion del estado de solidez, anclaje y fijacion de las

1 afio )
barandillas

Limpiar 6 meses Limpieza integral de las rejas, barandillas y persianas.

Deterioro del anclaje y fijacion de la barandillas
Corrosién de barandas de acero

Barandillas | Rotura
Deformaciones (hendiduras, golpes, pandeo).
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