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RESUMEN

El proyecto en cuestion se desarrollé en la empresa Boston Scientific, especificamente
en la planta de Heredia, ubicada en La Aurora de Heredia, Global Park, edificio B.
Se formulé como objetivo del estudio analizar y realizar un diagndstico de las ineficiencias
en el proceso de andlisis de los costos laborales y la absorcion de los costos productivos,
para detectar las oportunidades de mejora en la eficiencia, asi como precisar datos en el
monitoreo de la informacion y en los reportes financieros de la planta.
Al respecto, se establecio que el proceso actual presenta desconexiones en el método
operativo en la extraccion, la conciliacion y las proyecciones de informacion entregada a
nivel directivo y gerencial, lo que genera ausencia de informacién para la toma de
decisiones y tacticas del negocio.
Para la construccion de este proyecto, se utilizaron varias herramientas y sistemas como
el diagrama de flujo del proceso, FODA, SIPOC, analisis de stakeholders, analisis de
PESTEL, project charter, gréficos de historicos, encuesta, gréaficos, arbol de CTQ, estudio
de tiempos, estudio de métodos, cursograma analitico, lluvia de idea, Ishikawa, multivoto,
diagrama de Pareto, diagrama de relacion, metodologia ADDIE, diagrama de Gantt, KPI
de control, retorno de la inversion (ROI). Estas herramientas identificaron las brechas
existentes en la gestion de datos, ademas de establecer los puntos de control necesarios
para sustentar propuestas robustas.
A efectos del estudio, se llevo a cabo una encuesta a 69 personas en el proceso clave
de analisis de labor, con el propdsito de evidenciar las principales oportunidades de
mejora encontradas, es decir, la comunicacion, el rendimiento y la optimizacién de los
indicadores.
Como aspecto importante en el diagndstico, se desarrollaron dos propuestas de solucién:
e Creacion e implementacion de un modelo de datos centralizado (MDS) y Power
BI.
e La adaptacion de Control Tower como plataforma centralizada para la gestion de
indicadores correspondientes al analisis de labor.
Debe asegurarse la adopcién de las propuestas a nivel cultural, para ello, también se

formulé un plan del modelo ADKAR, el cual es un proceso de gestion que asegura el
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cambio y se dirige a la eficiencia, la capacitacion y el monitoreo del desempefio de dichas
propuestas.

En conclusion, se definieron indicadores claves y la realizacién de un andlisis del retorno
de la inversion (ROI). Lo anterior busca demostrar que ambas propuestas sean viables
tanto en la parte de eficiencia, precision y mejora de la informacion, para optimizar la
toma de decisiones en la empresa.

Palabras claves: costos laborales, modelado de datos, business intelligence,
automatizacion, Control Tower, Power BI, gestion del cambio, ADKAR, optimizacion de

procesos.
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CAPITULO I. PROBLEMA



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la planta de Boston Scientific, ubicada en Global Park, Ulloa, Heredia, Costa Rica, la
revision y el monitoreo semanal del panel de labor vinculado con los costos,
correspondientes tanto a la mano de obra como a la absorcion de tiempos por unidades
producidas, que se transforma a su vez en dinero ganado por cada unidad, se ha
convertido en un obstaculo significativo para la eficiencia en la toma de decisiones
estratégicas del negocio. Al respecto, este analisis, que depende de la recoleccion y
resumen de los datos de la semana anterior, proporciona una imagen retardada de los
gastos en salarios y absorcion de costos, lo cual genera una respuesta lenta por parte de
la gerencia y la direccion.

El principal problema se resume en la ineficiencia del proceso actual para producir
indicadores con frecuencia que faciliten la toma de decisiones proactivas en la estrategia
de control del negocio. Esta situacion se origina en las limitaciones propias del monitoreo
semanal, pues el mismo depende en gran medida de procesos manuales de
consolidacion y analisis de datos. Asi, la falta de un sistema automatizado que recolecte,
analice y presente informacion de forma eficiente dificulta la identificacion oportuna de
tendencias, lo que afecta negativamente la capacidad de la gerencia y direccién para
responder a tiempo a los desafios operativos.

Lo expuesto crea puntos ciegos en la gestion de los recursos, esto dificulta el control
adecuado de los gastos relacionados con la mano de obra por unidad procesada en
produccion y afecta la capacidad de utilizar los recursos de manera eficiente y equilibrada
dentro de los procesos productivos.

Las consecuencias de esta problematica son evidentes, por ejemplo, las decisiones
relevantes sobre la asignacion de mano de obra y recursos financieros no se pueden
tomar de inmediato en el proceso, lo que genera un enfoque reactivo y afecta la
capacidad de la planta para mantener un control exhaustivo sobre sus costos laborales.
Estos retrasos en la respuesta pueden tener repercusiones en la rentabilidad de la
produccion y en la capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a cambios en
la demanda o en la eficiencia del proceso productivo.

Por lo tanto, en este trabajo se plantea desarrollar una propuesta de herramienta de

automatizacion que se espera aplicar en los procesos de monitoreo diario de los costos



laborales y la absorcion de tiempos productivos, con el objetivo de proporcionarle a la
gerencia informacion en forma diaria que le posibilite tomar decisiones estratégicas de
manera inmediata y eficiente.

¢, Como la propuesta de un modelo de datos centralizado y una plataforma de gestion de
indicadores mejora la precision y oportunidad de la informacién para optimizar la toma de

decisiones y la gestion de los costos laborales en Boston Scientific Heredia?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Proponer una herramienta de automatizacion programable, basada en las metodologias
DMAIC y métodos de trabajo, para optimizar el monitoreo y analisis de los costos
laborales en los procesos productivos de Boston Scientific Heredia, con el fin de obtener

una gestion mas eficiente de los recursos durante el afio 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar los principales factores y datos que afectan el andlisis actual de los
costos laborales y absorcion de los costos productivos, con la finalidad de
identificar las oportunidades de mejora del proceso actual.

e Medir y analizar el desempefio del sistema actual de monitoreo al recopilar datos
de finanzas, planillas y produccion, para determinar las brechas existentes con el
propésito de reconocer y establecer las desviaciones criticas que afectan la
precision y eficiencia de los reportes.

e Crear una propuesta de automatizacion programable que permita consolidar,
calcular y reportar de manera diaria los costos laborales por unidad producida y
salarios, lo cual mejore la precision y tiempo de entrega de la informacion.

e Evaluar el modelo propuesto, comparando sus beneficios contra al sistema actual,
para garantizar una solucién que posibilite la toma de decisiones estratégicas de

forma mas agil y precisa.



1.3 JUSTIFICACION

Boston Scientific posee ciertas limitaciones en su modelo actual en cuanto al monitoreo
de los costos laborales en comparacion con la absorcion financiera causada por la
operacion de la planta en Heredia.

Por esto, resulta esencial abordar las limitaciones del modelo de gestion actual porque el
proceso es completamente manual y las alertas proporcionadas tanto al area financiera
como a la de produccién son semanales.

Ademas, la necesidad de tomar decisiones sugiere que esta investigacion es beneficiosa
para optimizar la eficiencia operativa y financiera, al permitir una gestion de recursos mas
proactiva.

De igual modo, desde una perspectiva de sostenibilidad, posibilita mejoras en sus
dimensiones tanto sociales como econémicas de cara a los colaboradores y a la empresa,
asi como en la competitividad de la planta de Boston Scientific, lo que puede tener un
impacto positivo en la economia local.

En términos practicos, la herramienta se basa en un eje de mejora continua de los
procesos que hoy requieren una reforma para la toma de decisiones con mayor antelacion
de la operacién del negocio.

El presente estudio abre la posibilidad de contribuir y utilizarse en otros proyectos, o bien,
en otros negocios y empresas que enfrenten la misma problemética que actualmente vive
Boston Scientific, con la intencién de que puedan tomar decisiones de costos y eficiencia
operativa mas agiles.

La competencia de este estudio se manifiesta en su alineamiento estratégico con los
objetivos de Boston Scientific, esto sugiere una necesidad de urgencia para la mejora en
la precision y rapidez de la toma de decisiones.

Por ultimo, la viabilidad del proyecto estd asegurada por la disponibilidad de la
informacion especifica y el apoyo de la direccion operativa dentro de la planta, lo que

facilita su desarrollo e implementacion efectiva.

1.4 ANTECEDENTES
La implementacion de herramientas para sistematizar el monitoreo de los costos

laborales y la absorcién de costos por el tiempo asignado en los procesos productivos es



crucial para mejorar la eficiencia y la precision en la toma de decisiones estratégicas en
organizaciones exigentes y con vision de futuro.

Diversos estudios han demostrado que la automatizacion no solo mejora la eficiencia y
la toma de decisiones basadas en la gestion de procesos, sino también la utilizacion de
recursos. Ademas, posibilita una respuesta mas rapida y eficaz a las desviaciones de
costes en los procesos gestionados. En el contexto de Boston Scientific, esta propuesta
contribuye a mejorar la gestion de los recursos al alinear los costos con la productividad
real y mejorar el control sobre los gastos operativos.

Es importante, antes de continuar, hacer un repaso y cuestionarse sobre el contexto y
antecedentes que surgen alrededor del tema. ¢Qué ha ocurrido a nivel nacional e
internacional en materia de automatizacion de procesos y mejora en la toma de
decisiones? ¢Es Costa Rica ajeno a este avance? A continuacion, se exponen algunos

casos.

1.4.1 Antecedentes nacionales

En primer lugar, en un articulo periodistico del medio Semanario Universidad, escrito por
la comunicadora Lucia Molina (2024) y titulado: “Informe PNUD: costarricenses producen
cada vez mas por menos salario”, se cita el informe del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en el cual se resalta que mientras que la productividad laboral
ha experimentado un incremento, en los salarios no se ha reflejado la misma tendencia,
esto causa una desconexién que afecta la reparticion justa de la riqueza frente a los
beneficios.

Segun este informe, los costarricenses estan produciendo cada vez mas por incentivos
econdmicos que no corresponden con el salario obtenido, o que genera una desunion

entre productividad y el contrabalance salarial (Molina, 2024).

Un segundo antecedente es el trabajo final de graduacion de Maestria en Gerencia de
Proyectos, realizado por Alexandra Barboza Chavarria (2024) en la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. En este se demuestra cOmo la optimizacion
mediante la gestion automatizada en los reportes financieros aumenta la precision y la

eficiencia en la toma de decisiones estratégicas. Al igual que en este estudio, el enfoque



estd en mejorar la gestion de los costos por medio de la automatizacion. Asi, este
antecedente refuerza la hipotesis de la necesidad de que las empresas requieren un
proceso automatizado que permita una respuesta mas rapida y precisa en la toma de
decisiones relacionadas con el equilibrio financiero de la empresa.

La automatizacion de reportes financieros, como se interpreta en el trabajo de Barboza
(2024), demuestra cOmo este proceso no Unicamente aumenta la precision y la eficiencia
en la gestion de los costos, sino que también faculta a las organizaciones a tomar
decisiones méas agiles, informadas y oportunas. En el presente proyecto, este
antecedente es muy importante, ya que la ejecucion de un sistema optimizado mediante
la automatizacion del monitoreo diario de los costos laborales en Boston Scientific busca
lograr objetivos similares: acortar los tiempos de respuesta, mejorar la perceptibilidad de

los costos y admitir una gestion mas proactiva y preventiva de los recursos productivos.

En cuanto al tercer antecedente, se refiere al informe de Bachiller en Ingenieria
Agropecuaria Administrativa con énfasis en Empresas Agropecuarias, desarrollado por
Magally Barboza Miranda (2003) en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. La autora
afirma:
[...] el modelo propuesto para el control de costos en manufactura incluye
herramientas de automatizacién que permiten un seguimiento continuo de los
costos operativos. Esto facilita la identificacion temprana de desviaciones y
optimiza la asignacion de recursos dentro de la planta de produccion (p. 62).
El estudio de Barboza (2003) propone una perspectiva practica para la optimizacion de
costos en manufactura. Al respecto, destaca cémo la implementacion de sistemas
automatizados de monitoreo constante puede disminuir las variaciones en los costos
operativos y optimizar la administracién de recursos.
Este modelo, aplicado a la realidad de este estudio, implica que la automatizacion del
monitoreo de costos laborales en Boston Scientific no solo admitiria detectar y corregir
desviaciones de manera temprana, sino también facilitaria una gestion aun mas
preventiva y predictiva en la toma de decisiones estratégicas, con un alineamiento de

objetivos de eficiencia y control de costos de la empresa.



Por otro lado, Susan Jiménez y Melissa Vega (2024) del Departamento de Investigacion
Econdmica del Banco Central de Costa Rica sefialan lo siguiente en su presentacion
denominada: Analisis de productividad en Costa Rica: un enfoque microeconémico:
"Aunque la productividad laboral ha mostrado mejoras en ciertos sectores, la falta de un
crecimiento sostenido en el salario y una adecuada distribucién de los recursos generan
una desconexion entre productividad y bienestar economico en el pais” (p. 22).

El andlisis de Jiménez y Vega (2024) resalta la necesidad de abordar el desfase existente
entre el aumento de la productividad y la asignacién efectiva de los recursos econémicos.
En el presente estudio, la automatizacion del monitoreo de los costos laborales en Boston
Scientific pretende enfrentar este tipo de retos al brindar datos de forma oportuna que
permitan una asignacion mas efectiva de los recursos humanos y economicos en el
proceso productivo; de esta manera, se fomenta una administracion proactiva y alineada

con las metas de eficiencia y control de costos de la planta de produccién.

Por ultimo, el quinto antecedente corresponde a otro informe de Susan Jiménez y Melissa
Vega (2023), titulado: Analisis de productividad en Costa Rica: un enfoque
microeconOmico; en este se destaca:
A pesar de un incremento en la productividad en algunos sectores, la falta de un
crecimiento sostenido en la eficiencia laboral refleja una desconexién entre el
rendimiento econdémico y el bienestar social, lo que sugiere la necesidad de
reformas estructurales para mejorar el uso de los recursos (p. 22).
El andlisis de Vega y Jiménez (2023) brinda una perspectiva de la desconexion entre la
productividad y la eficiencia laboral, lo cual es un problema tangible para el desarrollo
econdmico sostenido del pais. Este hallazgo respalda la necesidad de optimizar el
monitoreo de costos laborales en Boston Scientific, ya que esto permite y da pie a
identificar y corregir ineficiencias de manera temprana y oportuna, al alinear los recursos
con la productividad real del proceso productivo y en la gestién de la operacion, lo que
también es un aporte significativo al cumplimento de la estrategia en su dimension social

y econémica.



Los cinco antecedentes consultados y analizados resaltan la importancia de implementar
herramientas automatizadas para mejorar la optimizacion y eficiencia en una
administracion de los costos y la productividad laboral en Costa Rica. Ademas, se
identifican varios puntos criticos: la desconexion entre productividad y salarios, la
necesidad real, el monitoreo en tiempo real y la optimizacion de recursos asignados en
el motor econdmico. Tal como lo plantea esta tesis, la automatizacion de procesos
financieros y productivos contribuiria a abordar estos desfases, lo que les facilitaria a las
organizaciones decisiones estratégicas mas informadas y mejoraria la competitividad
para cualquier empresa u organizacion. Estos estudios respaldan la viabilidad y

relevancia de la propuesta en Boston Scientific.

1.4.2 Antecedentes internacionales

Los siguientes casos brindan precedentes a nivel internacional y analizan la importancia
de implementar sistemas automatizados en la manufactura para optimizar costos y
mejorar la eficiencia operativa.

Juan Stefano Ezolino (2016), en su trabajo de Maestria en Administracién de Empresas
y Ciencias de Ingenieria Mecanica, llamado: Design for automation in manufacturing
systems and processes y elaborado en Massachusetts Institute of Technology, sefiala
que el disefio para la automatizacion permite no solo agregar valor y dar pie a mejorar la
calidad del producto, sino también a mejorar e incrementar el control del proceso

productivo, lo que facilita la toma de decisiones con un alto nivel de estrategia.

Por su parte, Yibin Wang (2013), en su tesis de Maestria en Ciencia, denominada: Cost
benefit analysis of condition monitoring systems for best maintenance decision making y
realizada en Wichita State University, indica que el monitoreo predictivo de procesos
automatizados disminuye significativamente el tiempo de inaccién y los costos que se
vinculan a fallos imprevistos. Ademas, resalta la necesidad de un sistema que admita una

gestion muy proactiva de recursos en las operaciones.

Adicional, Robin Glebes (2019), en su tesis de Doctorado en Filosofia, titulada:

Performance informed technical cost modeling for novel manufacturing y llevada a cabo



en Purdue University, enfatiza en la gestion del uso de modelos técnicos de costos para
valorar y analizar nuevas tecnologias que faciliten la construccion en las operaciones, lo
cual es fundamental para la adopcién de procesos altamente avanzados en el monitoreo
de costos de las actividades. Asimismo, su estudio sefiala como la conformacion en los
datos de disefio y manufactura permite una evaluacion de analisis mas precisa, lo que

mejora los procesos y disminuye los costos de manera significativa para las actividades.

Ahora bien, Vineeth Gowra (2023), en su trabajo de Maestria en Ingenieria en Fabricacion
y Disefio Avanzados, llamado: Optimization of Throughput in Sheet Metal Manufacturing
by Tuning the Sheet Metal Nesting Strategy Based on Sheet Utilization and Downstream
Part Handling Costs y elaborado en Massachusetts Institute of Technology, menciona
que la optimizacion del uso de recursos y la reduccion de costos en la manufactura de
laminas metdlicas al aplicar técnicas de automatizacion implica hacer ajustes de
pardmetros de produccién como la velocidad de corte y la temperatura. Este enfoque se
puede suponer para el contexto de Boston Scientific, donde los procesos de
automatizacion del monitoreo de costos laborales permitirian no solo ajustar el uso de
recursos en tiempo real y mejorar la eficiencia operativa, sino también la necesidad de

optimizar la toma de decisiones mas agiles.

Por otro lado, Venkatesh Rao (2004), en su tesis de Maestria en Administracion de
Empresas y Ciencias de Ingenieria Mecanica, denominada: Strategic cost management
in a global supply chain y realizada en Massachusetts Institute of Technology, explora
como la administracion estratégica de costos en cadenas de suministro globales se
beneficia con la implementacion de herramientas de automatizacion, al mejorarse la
eficiencia y disminuirse el gasto total de la produccion. Con este enfoque, se admite que
las empresas, al adecuar y monitorear de manera mas efectiva los costos asociados a la
manufactura, proporcionan una herramienta de alto nivel para la toma de decisiones

agiles y estratégicas.



1.5 PROYECCIONES

Para lograr una gestion mas eficiente y proactiva de los costos laborales en los procesos
productivos en Boston Scientific Heredia, se propone desarrollar una herramienta de
automatizacion programable basada en la metodologia DMAIC y los métodos de trabajo.
Esta herramienta tiene como objetivo mejorar el modelo actual, que se basa en un analisis
semanal de la relacion entre los costos salariales y la absorcion de la produccion en
términos de dinero, lo que lleva a respuestas tardias e interferencias negativas en la
gestion de los recursos.

El fin de la propuesta es mejorar la precision, la eficiencia y la frecuencia del seguimiento
y analisis de datos, para una toma de decisiones &gil y oportuna. Ahora bien, a

continuacion se brindan las proyecciones detalladas esperadas de este proyecto.

e Identificacion y diagndéstico de oportunidades de mejora
Se espera determinar y documentar los factores criticos que generan desviaciones en el
analisis actual de costos laborales y absorcién de costos. Esto incluye las ineficiencias
en la recoleccion de datos y la falta de actualizacion que lleva a la incapacidad de

integracion entre datos financieros y operativos.

e Creacion de una propuesta de automatizacion programable
Disefiar una propuesta que permita consolidar, calcular y reportar de forma diaria los
costos laborales y salarios asociados por unidad producida. La automatizacion
programable propuesta debe anular la incapacidad del proceso actual de andlisis de
informacion y garantizar la rapidez en la entrega de los datos, lo que facilita decisiones

mas oportunas.

e Mejora del monitoreo y andlisis de los costos laborales
Implementar un modelo para monitorear a diario la relacion entre los costos laborales y
productividad, con el fin de superar la incapacidad en la gestion reactiva que se presenta
en la actualidad. Este enfoque brinda un andlisis mas completo que mejora la toma de

decisiones oportunas y estratégicas del negocio.
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e Evaluaciény optimizacion del modelo propuesto
Comparar los beneficios del modelo propuesto frente al sistema actual al realizar una
evaluacion en la reduccion de desviaciones y el impacto positivo en la eficiencia del

analisis y control de los costos laborales.

e Integraciony alineacion de los sistemas de monitoreo
Disefiar una propuesta de un sistema que conecte distintos reportes oficiales de
monitoreo para consolidar datos relevantes de diversas fuentes. Este sistema asegura
que la informacion sea coherente, integral y util para la gestion de los costos laborales y

la productividad.

1.5.1 Alcances

El estudio se enfoca en la propuesta de una herramienta de automatizacion programable
gue optimice el monitoreo y analisis de los costos laborales en los procesos productivos
de Boston Scientific Heredia.

El eje central de este proyecto es mejorar la eficiencia en la toma de decisiones para
facilitar la integracion de los datos de forma més &gil y, asi, garantizar una gestion
proactiva y precisa de los costos.

Los alcances se definen de manera clara y medible para asegurar que los resultados
sean alcanzables y ajustados a los objetivos planteados:

e Propuesta de una herramienta de automatizacioén programable: proponer el
disefio de una herramienta que permita consolidar, calcular y reportar a diario los
costos laborales por unidad producida. Esta propuesta debe confirmar que la
herramienta va a mejorar la claridad y la eficiencia de los reportes para contribuir
a una gestién mas agil de los recursos en la planta.

e Andlisis de factores y brechas en el sistema actual: reconocer aquellos
aspectos y datos clave que afectan el andlisis actual de los costos laborales y la
absorcion de los costos productivos. A partir del estudio, se deben proponer
mejoras en la recoleccién de datos y en los procesos actuales, con el propésito de
minimizar la incapacidad que en la actualidad existe y aumentar la frecuencia de

datos entregados a la direccion.
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e Optimizacion de la toma de decisiones mediante datos actualizados: sugerir
una herramienta que ayude a los directores y gerentes de produccion y financieros
a tomar decisiones de manera agil y precisa al utilizar datos actualizados a diario.
Esta propuesta debe facilitar un modelo que evite la incapacidad actual y asegure
gue los costos laborales se gestionen de forma proactiva.

e Evaluacién del impacto de la propuesta de automatizacion: realizar un analisis
comparativo entre el sistema actual de monitoreo de costos laborales y la
propuesta de automatizacion, con el objetivo de evaluar los beneficios potenciales
en cuanto a la mejora de la claridad, el tiempo de respuesta y la eficiencia en la
toma de decisiones.

e Propuesta de integracion con los sistemas existentes: proponer cémo la
herramienta de automatizacion se podria integrar de manera eficaz con los
procesos de generacion de informacién financiera ya existentes. Esta integracion
debe ser capaz de mejorar el proceso actual al optimizar la gestion de los costos
laborales para consolidar la informacion financiera y operativa de forma clara y
alineada.

1.5.2 Limitaciones

No se determinaron limitaciones para el desarrollo de este proyecto.
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2.1 HERRAMIENTAS INGENIERILES
Seguidamente, se exponen las herramientas y conceptos ingenieriles tomados en cuenta

para el desarrollo del presente estudio.

2.1.1 Metodologia DMAIC
DMAIC es una sigla compuesta por las palabras en inglés correspondientes a definir,
medir, analizar, mejorar y controlar; ademas, es parte de la metodologia lean six sigma,
que en general se utiliza para la optimizacién de los procesos.
El propdsito del método DMAIC es emplear informacion histérica recopilada y estudiada
para establecer opciones de solucién y brindar resultados adecuados (Pérez et al., 2020).
Su composicién radica en cuatro etapas, las mismas se describen a continuacion:
Definir: se seleccionan y definen las herramientas y métodos que ayuden al diagnéstico
del problema. Al respecto, se plantean las siguientes interrogantes como guia para
determinar el problema en andlisis:

* ¢Cuédl es el problema?

* ¢ Qué tan frecuentemente ocurre?

e ¢ Cuél es el impacto del problema?
Medir: se utilizan las herramientas que funcionan para medir la dimensién del problema.
Las més frecuentes son la recoleccion de datos en diferentes campos como los tiempos,
ciclos o mediciones sobre la calidad, entre otras variables que brinden la informacion mas
relevante para el analisis.
Andlisis: se determina la causa raiz al priorizar cada una de las causas o elementos
identificados por medio del diagrama de Ishikawa y los 5 porqués, lo cual permite
proporcionar soluciones que originen mejoras.
Mejorar: se afianzan las soluciones a aquellas oportunidades de mejora mas eficientes.
Para realizar la implementacion de esta etapa, se incorporan las siguientes operaciones:

* Reconocer y establecer soluciones.

* Enfatizar de forma facil la puesta en marcha.

* Aplicar la solucion seleccionada.

e Llevar a cabo un plan de accién.

* Poner en marcha la mejora continua.
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Controlar: se busca establecer la estandarizacion en la cultura organizacional de manera

que, aunque el tiempo pase, la implementacién no se desvie de su propadsito.

Figura 2.1: Diagrama de causa y efecto

il DMAIC

CONTROLAR Q

A ANALIZAR

MEJORAR

Fuente: Mayz, 2024.

2.1.2 Project charter

En el project charter de todo trabajo se redactan el alcance, el proyecto, entre otros datos

significativos. El objetivo de esta herramienta es constituir e informar a las partes

interesadas acerca del progreso del proyecto.

De acuerdo con Rincon y Aldana (2021):
[...] el acta de constitucion del proyecto es el documento que autoriza formalmente
un proyecto o una fase de este. Es emitida por el iniciador o patrocinador del
proyecto y le confiere al gerente del proyecto la autoridad para aplicar los recursos
de la organizacion a sus actividades (p. 105).
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Figura 2.2: Ejemplo de un project charter

Project Charter
(Recuperacion)
A. Informacion general del proyecto a recuperar
Nombre del proyecto Implementacion CRM de Oracle | Project manager | JesUs Dominguez
Fecha de inicio de la recuperacion 15/03/2006 Autorizado Por: | Director de PMO

B. Objetivos de la recuperacion del proyecto

Recuperar el proyecto y llevarlo a condiciones normales de su limite de variacion en el lapso de 8
semanas.

C. Alcance de la recuperacion (Dentro de Alcance)

* Describir requerimientos en forma especifica
* Descomponer el WBS a un nivel 4 especificando los entregables correspondientes a los terceros.

* Completar cronograma con lo especificado arriba e incluir las acciones correctivas y preventivas del
informe del diagnostico (definir micro actividades, validar hitos, asegurar interdependencias, etc)

* Implementar los procesos de costos, tiempos y riesgos, y definir métricas de desempenio de ellas.

* Hacer sequimiento exhaustivo semanal con reuniones de sequimiento de riesgos y problemas
semanales,

D. Nivel de la Recuperacion : Nivel 3

Fuente: Anyosa y Nufiez, 2006.

2.1.3 Analisis FODA

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas), también conocido
como analisis DAFO, es una herramienta de estudio de la situacién de una empresa,
institucién, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas (debilidades y
fortalezas) y su situacion externa (amenazas y oportunidades) en una matriz cuadrada.
Se trata de una herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una
organizacion y planear una estrategia de futuro. De este modo, el objetivo del analisis
DAFO es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo analisis y la estrategia
genérica que mas le convenga en funcion de sus caracteristicas propias y las del mercado
en que se mueve (Wikipedia, 2020a).

Wikipedia (2020a) explica la diferencia entre andlisis interno y externo, asi como sus
elementos de la siguiente manera:

Analisis interno: los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA

corresponden a las fortalezas y debilidades respecto a la disponibilidad de recursos de
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capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,

percepcion de los consumidores, entre otros.

Fortalezas: para realizar el analisis interno de una corporacién, deben aplicarse
diferentes técnicas con el fin de identificarse dentro de la organizacion qué
atributos le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus
competidores.

Debilidades: las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de
energia, habilidades y actitudes que la empresa ya posee y constituyen barreras
para lograr la buena marcha de la organizacion. También estan los siguientes
aspectos: servicio que se brinda, financieros, de mercado, organizativos, y de
control. Las debilidades son problemas internos que, una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Analisis externo: la organizacion no existe fuera del entorno que la rodea. Asi, el andlisis

externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto le presenta a una

organizacion. El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se lleva a cabo

al establecer los principales hechos o acontecimientos del ambiente que tienen o pueden

tener alguna relacion con la organizacion.

Oportunidades: las oportunidades son aquellos factores positivos que se generan
en el entorno y que, una vez identificados, pueden aprovecharse.

Amenazas: las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que atentan contra este, por consiguiente, llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para sortearlas (Wikipedia, 2020a).
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Figura 2.3: Ejemplo de un analisis FODA

AMENAZAS -

« FORTALEZAS

Ejemplos o o Ejemplos

[s

DEBILIDADES%

— OPORTUNIDADES

Ejfemplos o—

www_telescoplogolileo.edu

Fuente: OCCMundial, 2021.

2.1.4 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son una representacion grafica —mediante figuras con un

significado establecido a partir de una norma— de situaciones, movimientos o relaciones

existentes en unidades operativas y administrativas de una empresa.

En cuanto a esto, Garita (2016) senala: “Se conocen como flujogramas, y se definen

como la representacion grafica con una sucesién cronoldgica de una serie de actividades

para completar un procedimiento. En su representacién se incluyen una serie de simbolos

con conexiones para poder enlazar diferentes actividades” (p. 45).

El autor comenta que su objetivo es el cumplimiento de tres funciones especificas:
e Es una base para un informe logico y claro.

e Sirve de enlace para el personal usuario del procedimiento.

e Fortalece la dinamica en la organizacion mediante la simplificacion del trabajo.
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2.1.4.1 Simbologia en los diagramas de flujo

Garita (2016) menciona que una estandarizacion transmite de manera clara el significado
de la simbologia. Este mismo autor sefiala que American National Standard Institute
(ANSI) es el mas comun en los diagramas de flujo administrativos, por tal razén, en la

siguiente figura se detalla el significado de la simbologia correspondiente:

Figura 2.4: Ejemplo de la simbologia de un diagrama de flujo

Simbolo Descripcion
/—\ Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser accion
) e ;
N\ / o lugar, se usa también para indicar una oportunidad administrativa o

persona que recibe o proporciona informacion

Actividad. Describe las funciones que desempefian las personas

involucradas en el procedimiento.
| Documento. Representa cualquier documento que entre, se utilice, se
pro genere o salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se

debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.

permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con otra hoja

v Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal o

diferente, en la que continGa el diagrama de flujo.

> Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del

diagrama de flujo con otra parte del mismo.

0—{—‘ Lineas de flujo. Conecta simbolos sefialando el orden en que se deben
realizar las distintas actividades.

Fuente: Garita, 2016, p. 49.

2.1.5 SIPOC

El diagrama SIPOC es un sistema de ordenamiento o herramienta en formato tabular que
posibilita la caracterizacion o asignacion légica de una serie de procesos. Aqui se
involucra una serie de parametros elementales como un proveedor, una entrada, un

proceso o0 una serie de procedimientos con una salida y un resultado final, que se
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representa en forma de producto y pretende satisfacer a un cliente. El significado de su

sigla es el siguiente:

Supplier: Un proveedor, individuo que genera un aporte esencial de recursos al
proceso establecido.

Input: Entrada de todos los datos o elementos necesarios para llevar a cabo dicho
proceso.

Process: Procesos, serie de actividades que generan una linea entre el punto de
entrada hacia la salida, estableciendo un valor requerido.

Output: Salida, resultado final obtenido de un seguimiento de ideas y un correcto
proceder en cada estacion.

Customer: Cliente, es la persona o individuo a quien son dados los resultados
finales y a quien se debe satisfacer con productos de calidad (Pacheco, 2019).

En cuanto a este tema, Cafiedo et al. (2012) indican:

El SIPOC es una técnica que permite identificar cuales son los suministradores del
proceso, las entradas de cada suministrador al proceso, el proceso propiamente
dicho, o sea, las etapas o fases del proceso, las salidas que emite el mismo y los
clientes externos e internos que reciben estas salidas.

En muchos estudios se identifican los requerimientos de calidad que desea
el cliente para cada una de las salidas. Se utiliza fundamentalmente para identificar
las variables de entradas y de salidas para un posterior andlisis de estas vy,
ademas, a partir de las fases generales del proceso que se definen, realizar
analisis mas detallados de estas fases posteriores en la gestién de procesos (p.
41).
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Figura 2.5: Ejemplo de un diagrama de Gantt

B b I D> B>

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
¢ Quién ¢Cuales son los  ;Qué hace el ¢Cual es el ¢ Qué clientes
suministra lo que insumos proceso? resultado necesitan la
se necesita para requeridos? esperado del salida de este
ejecutar el proceso? proceso?
proceso?

Ejemplo:

Departamento Ordenes de Paso 1 Reportes Departamento
de finanzas de ~ compras. Paso 2 financieros financiero
sucursales. Facturas. Paso 3 corporativo

Fuente: Pacheco, 2019.

2.1.6 Encuestas

Las encuestas son herramientas esenciales para recolectar datos a gran escala y obtener
informacion de un grupo representativo. Segun Dillman et al. (2014), la estructuracion de
las encuestas debe adaptarse a los medios de distribucion (correo, teléfono, internet)

para maximizar la tasa de respuesta y la calidad de los datos.

2.1.7 Arbol de CTQ

CTQ, critico para la calidad (critical to quality en inglés), es un atributo o caracteristica de
calidad de un producto o servicio que es importante segun la expectativa del cliente.
También, se refiere a los indicadores de calidad que permiten medir y determinar la
calidad de un producto o servicio de una forma cuantitativa (métrica) y cualitativa
(descripcidn).

Estos indicadores nacen de los requerimientos del cliente, pero, como sefiala Banco
Santander (2021), “determinarlos no siempre es una tarea sencilla. De hecho, muchas
veces los requerimientos (del cliente) pueden resultar vagos, ambiguos y dificiles de
identificar”.

Algunos ejemplos de CTQ son: tiempo de entrega, tiempo de respuesta, producto seguro,
exactitud en los recibos de cobro, entrega completa de 6rdenes, pagos a tiempo, servicio
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cordial, informacién correcta, instrucciones claras y precisas, uso de los formularios

correctos, especificaciones correctas, producto sin defectos, y funcionamiento correcto

del equipo.
Figura 2.6: Ejemplo de un diagrama de CTQ
M7: Diagrama de arbol: Ejempl5(§
¢ COmo disminuir los costes de calidad?
Optimizar costes de realizacion de
procedimientos
= O::mw :;::‘ [ Optimizar costes de formacién |
-—{ Optimizar costes de pautas de inspeccion |
{ Optimizar costes de inspeccion de recepcion I
Optimizar costes | o .
= — = Optimizar costes de inspeccion de procesos
Disminuir de evaluacion ' |
costesde | —| Optimizar costes de inspeccion final ]
calidad Optimizar costes —{ Disminuir costes de reproceso ]
de fallo interno L—{ Disminuir costes de disposicién de material |
Optimizar costes —{ Disminuir costes de garantias ]
de fallo externo —-I Disminuir costes de reproceso ]

Fuente: lesatec Virtual, 2014.

2.1.8 Analisis de stakeholders

De acuerdo con Freeman (2010), el analisis de stakeholders ayuda a identificar, clasificar
y priorizar a las personas o grupos que pueden influir o ser influidos por el proyecto. Los
stakeholders pueden ser internos o externos, y su correcta identificacion es clave para

tomar decisiones estratégicas que alineen los intereses de todas las partes involucradas.

2.1.9 Analisis PESTEL

Aguilar (1967) introdujo el analisis PESTEL como una herramienta para evaluar los
factores macroeconémicos que impactan en una organizacién. Este analisis facilita
entender como los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales pueden influir en el éxito de un proyecto.
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Figura 2.7: Ejemplo de PESTEL

PESTEL

Ecolégico

&a Politico

Econémico
b 4

Fuente: Waalaxy, 2024.

2.1.10 Estudio del trabajo

Se trata de las técnicas, en especial el andlisis de tiempos y métodos, que se llevan a
cabo en una organizacién para examinar y evaluar el trabajo de las personas en todos
Sus aspectos.

Estos métodos indagan de forma sistematica todos los factores que interfieren en la
eficiencia y la economia de la situacion evaluada, con el fin de realizar mejoras. Por lo
tanto, el objetivo es incrementar la productividad mediante el aumento del rendimiento de
los métodos y tiempos de produccién, medir los resultados para disminuir los tiempos y
establecer un sistema de mejora constante.

El estudio del trabajo basado en métodos y tiempos en una empresa busca reducir las
inversiones requeridas para lograr asi la productividad deseada en un proceso
productivo, y se utiliza con la finalidad de estudiar los procesos ya existentes.

Por otra parte, algunas aplicaciones son el estudio y disefio de nuevos productos, o bien,
la busqueda de mejoras que se requieran aplicar a nuevos procesos. También el método

de trabajo se emplea al establecer inversiones, determinar tiempos estandares de nuevos
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procesos o gestionar operaciones. Todo lo anterior se resume en la busqueda de claridad
para conseguir la reduccién de costos, la planificacion y la mejora de tiempos de entrega.
El proceso requerido para implementar un sistema de métodos y tiempos en una empresa
es el siguiente:
1. Registrar las actividades, movimientos y tiempos del proceso.
2. Analizar cada una de las actividades y movimientos registrados para eliminar,
sustituir, invertir, combinar o simplificar el proceso.
3. Desarrollar el método mejorado con las actividades y movimientos, y registrar los
nuevos tiempos para el nuevo método y controlarlo.
4. Implantar y poner en marcha un nuevo método con el tiempo estandar,

reorganizando las operaciones (Resultae, 2024).

2.1.11 Estudio de tiempos

El estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo empleada para documentar
los tiempos de trabajo y actividades que corresponden a las operaciones de una tarea
establecida y efectuada en condiciones determinadas, con el proposito de analizar los
datos y calcular el tiempo requerido para llevar a cabo la tarea de acuerdo con un método
de ejecucion puntual. Su objetivo consiste en plantear medidas o normas de rendimiento

para la ejecucion de una tarea (Cruelles, 2012, p. 43).

2.1.11.1 Requisitos del estudio de métodos
Un analisis previo del estudio implica las siguientes consideraciones elementales:
e Para establecer un estandar, es de suma importancia que el operador tenga un
dominio pleno de la técnica del trabajo por analizar.
e El método para estudiar debe haberse estandarizado.
e El colaborador debe saber que esta siendo evaluado, asi como su supervisor y los
representantes del sindicato (en caso de existir).
o El analista debe estar capacitado y contar con todas las herramientas necesarias
para realizar la evaluacion.
e El equipamiento del analista debe comprender al menos un cronémetro, una

planilla o formato preimpreso y una calculadora. Elementos complementarios que
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permiten un mejor analisis son la filmadora, la grabadora y, en lo posible, un
cronémetro electronico y una computadora personal.
La actitud del trabajador y el analista debe ser tranquila y el segundo no debe

ejercer presiones sobre el primero.

Hay dos métodos elementales para llevar a cabo el estudio de tiempos:

1. En el método continuo, se deja correr el crondmetro mientras dura el estudio. En

esta técnica, el crondmetro se lee en el punto terminal de cada elemento, mientras
las manecillas estan en movimiento. En caso de tener un crondmetro electronico,
se puede proporcionar un valor numérico inmovil.

En el método de regresos a cero, en el cronometro se lee la terminacion de cada
elemento y luego se regresa a cero de inmediato. Al iniciarse el siguiente elemento,

el crondmetro parte de cero (L6pez, 2020).

2.1.11.2 NUmero de observaciones

En un estudio de tiempos y métodos, es importante conocer el nimero necesario de

observaciones, por consiguiente, se recomienda lo siguiente:

Fundamentar y registrar las mediciones de tiempos precisas porque un numero
insuficiente de observaciones puede llevar a la no representatividad de tiempos de
la operacion o proceso.

Registrar de forma adecuada la variabilidad normal del proceso; aspectos como la
fatiga del operador, interrupciones, entre otros. Esto introduce variaciones que
deben ser consideradas para medirse.

Determinar tiempos estandares fiables. Los tiempos estandares se calculan a
partir de los tiempos observados, por lo que influyen de manera directa.

Detectar oportunidades de mejora. Al realizar la observacion de forma ciclica, se
pueden determinar las ineficiencias o causas de retrasos.

Obtener estimaciones validas de tiempos improductivos. Se requiere una muestra
amplia para efectuar la estimacion de manera correcta en sus proporciones.
Evitar un esfuerzo de recoleccion de datos innecesarios. La recoleccion excesiva

de observaciones implica recursos no requeridos.
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El impacto directo del nimero de observaciones da como resultado una utilidad y

precision de los valores en el estudio de métodos y tiempos (Cano, 2024).

Ahora bien, los aspectos esenciales para definir la cantidad de tomas necesarias en un

estudio de tiempos son:

De

Variabilidad esperada: si se espera una alta variabilidad en las mediciones, se
necesitan mas observaciones para obtener una estimacién precisa.

Nivel de confianza deseado: por lo general, se utiliza un nivel de confianza del
95 %. Un mayor nivel de confianza requiere un tamafio de muestra mas grande.
Margen de error aceptable: un margen de error mas pequefio implica mas
observaciones.

Recursos disponibles: el nimero de observaciones que se pueden hacer esta
limitado por el tiempo, el costo y otros recursos.

Método de muestreo: el método de muestreo aleatorio simple requiere un tamafio
de muestra mas pequefio. Otros disefios necesitan tamafios de muestra mas
grandes (Cano, 2024).

igual modo, al medir un trabajo, es recomendable:

Realizar una distribucion de las observaciones a lo largo del dia y la semana. No
concentrarlas en un solo tiempo o turno.

Alternar el orden de los participantes u objetos observados. No observar siempre
primero a los mismos.

Balancear las condiciones experimentales u observacionales. Por ejemplo, si se
comparan dos métodos diferentes, alternar cual se presenta primero.

Evitar momentos atipicos como justo antes o después de vacaciones, dias
festivos, etc., a menos que sea el objetivo.

Analizar los datos para detectar sesgos. Por ejemplo, comparar los resultados de
distintas franjas horarias. Si hay diferencias, ajustar el muestreo.

Utilizar los métodos de muestreo aleatorio y estratificado para seleccionar los
momentos, si es factible.

Registrar de forma detallada los momentos y condiciones de cada observacion.
En sintesis, se debe buscar la mayor aleatoriedad y representatividad al distribuir

bien las observaciones en tiempo y espacio (Cano, 2024).
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2.1.11.3 Métodos para determinar el nimero de observaciones
* Meétodo empirico: se basa en la experiencia y en las recomendaciones generales.
* Método estadistico: especifico para estudios de tiempos industriales.

La férmula utilizada es:

Figura 2.8: Formula para determinar el nUmero de observaciones

40 Jn'XxZ—z(xf)

>

)2

n=(

n = ((40 * RAIZ((n' * 3Ix2) - (2Zx)2)) / Ix)"2

Fuente: Cano, 2024.

Donde:

n = tamafo de la muestra requerida.

n’ = numero de observaciones iniciales.

Y'x = sumatorio de los valores de las observaciones.

Y'x2 = sumatorio de los cuadrados de los valores de las observaciones.

El origen de esta formula se remonta a los trabajos de J. M. Juran en el contexto de

estudios de tiempos y movimientos en ingenieria industrial (Cano, 2024).

2.1.11.4 Tiempo normal
Para conseguir el calculo del tiempo real, se requiere observar la misma operaciéon un
determinado numero de ciclos, de esta manera se obtiene un tiempo medio
representativo. En este caso se trabaja con los siguientes procedimientos:

* Por medio de formulas estadisticas.

* Por medio del &baco de Lifson.

* Por medio del criterio de las tablas Westinghouse.

¢ Por medio del criterio de la General Electric.
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Método Westinghouse

El sistema de calificacion Westinghouse es de los métodos mas completos y utilizados

por la mayor parte de los analistas en los estudios de tiempos. En este método se

emplean cuatro factores para calificar al operario, a los cuales se les ha asignado un valor

numeérico, esto factores son:

Habilidad: Se refiere a la calidad del operario, es decir, la destreza que €l posea
para realizar un determinado trabajo, ya sea con la mente o las manos. Es la
pericia en seguir un método especifico. Para este sistema de calificacion existen
seis grados de habilidad asignables a los operarios y que representan una
evaluacion aceptable: super habil, excelente, buena, media, aceptable y pobre.
Esfuerzo: Se define como una demostracion de la voluntad para trabajar de una
forma eficiente, o sea, el empefio que el operario pone para salir adelante en algin
tipo de accion. Se han establecido seis grados de esfuerzo, a saber: excesivo,
excelente, medio, aceptable y pobre.

Condiciones: Las condiciones son aquellas que afectan directamente al operario
y no a la operacion. Existen elementos que afectan las condiciones de trabajo,
tales como la temperatura, la luz, la ventilacion y el ruido. Los materiales y
herramientas en mal estado que afectan la operacién no se toman en cuenta para
el factor de calificacion de la operacion. Hay seis clases generales de condiciones:
ideales, excelentes, buenas, medias, aceptables y pobres.

Consistencia: Se define como la forma repetida de accion de la persona en un
determinado trabajo, en otras palabras, los valores elementales de tiempo que se
repiten constantemente indican una consistencia mas o menos exacta. La
consistencia puede ser: perfecta, excelente, buena, media, aceptable y pobre (La
Web del Ingeniero, 2016).
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Figura 2.9: Tabla de Westinghouse

HABILIDAD ESFUERZO

+0.15 | A1 | Extrema +0.13 | Al | Excesivo
+0,13 | A2 | Extrema +0,12 | A2 | Excesivo
+0.11 | B1 | Excelente +0.10 | B1 | Excelente
+0.08 | B2 | Excelente +0.08 | B2 | Excelente
+0.06 | C1 | Buena +0.05 | C1 | Bueno
+0.03 | C2 | Buena +0.02 | C2 | Buéno
0.00 | D | Regular 0.00 | D | Regular
0.05 | E1 | Aceptable | -0.04 | E1 | Aceptable
0.10 | E2 | Aceptable | -0.08 | E2 | Aceptable
-0.16 | F1 | Deficiente | -0.12 | F1 | Deficiente
-0.22 | F2 | Deficiente | -0.17 | F2 | Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 | A | Ideales +0.04 | A | Perfecta
+0.04 | B | Excelente +0.03 | B | Excelente
+0.02 | C | Buenas +0,01 | C | Buena

0.00 | D | Regulares 000 | D | Regular
-0.03 | E | Aceptables | -0.02 | E | Aceptable
-0.07 | F | Deficientes | -0.04 | F

Deficiente

Fuente: La Web del Ingeniero, 2016.

2.1.11.5 Tiempo estandar

El tiempo estandar es aquel que necesita un operador cualificado, preparado y entrenado

para ejecutar una operacion o trabajo a una velocidad normal.

Para una empresa u organizacion, tener claridad de los tiempos estandares es

fundamental por las siguientes razones:

Disminuir, o bien, eliminar el tiempo improductivo y estudiar potenciales mejoras.
Realizar comparativas de métodos que se pueden utilizar.

Distribuir las cargas entre roles dentro de los equipos de trabajo.

Determinar variaciones y la carga de trabajo de una persona, un equipo de trabajo,
una seccion y toda la empresa.

Célculo estandar de los procesos (Resultae, 2024).
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Figura 2.10: Tabla de suplementos

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Bisicos'

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres

A. Suplemento por trabajar de pie 2 4
B. Suplemento por postura
anormal
Ligeramente incémoda 0 1
incdmoda (inclinado) 7 3
Muy incémoda (echado,
; 7 7
estirado)
C. Uso de fuerza/energia muscular
{Levantar, tirar, empujar)
Peso levantado [kg]
2.5 0 1
5 1 2
10 3 4
25 20
L S
nuix
355 . S
D. Mala iluminacion
Ligeramente por debajo de la
: 0 o0
potencia calculada
Bastante por debajo 2 2
Absolutamente insuficiente 5 5
E. Condiciones atmosféricas
Indice de enfriamiento Kata
16 0
8 10

Hombres Mujeres
4 45

2 100

. Concentracion intensa

Trabajos de cierta precision

[ 5 I e

Trabajos precisos o fatigosos 2
Trabajos de gran precision o
muy fatigosos

. Ruido

Continuo

[ T =

Intermitente y fuerte

Intermitente y muy fuerte
Estridente y fuerte

. Tension mental

Proceso bastante complejo 1 1

Proceso complejo o atencion
dividida entre muchos objetos

Muy complejo 8 8
Monotonia

Trabajo algo monétono 0 0

Trabajo bastante monétono 1 1

Trabajo muy monétono 4 4

. Tedio

Trabajo algo aburrido
Trabajo bastante aburrido
Trabajo muy aburrido

th S

' Introduccién al Estudio del trabajo — segunda edicion, OIT. Ejemplo sin valor normativo

Fuente: Pérez, s.f.
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2.1.12 Estudio de métodos

El estudio de métodos consiste en realizar de una forma critica el analisis y evaluacion
acerca de cdmo se llevan a cabo las actividades, con el propésito de disefiar procesos
mas sencillos, seguros y de manera eficiente. Este analisis busca detectar desperdicios
o ineficiencias para eliminarlos o reducirlos o minimo posible.

Tener un método de trabajo bien estructurado les permite a los operadores desempeniar
sus tareas de modo efectivo, ademés de cumplir con los estandares de calidad requeridos
por el cliente y garantizar su seguridad en todo momento (ACMP, 2022).

2.1.13 Cursograma analitico

Un cursograma es un instrumento gréafico que facilita documentar, de manera sistematica
y ordenada, las actividades ejecutadas por uno o multiples individuos en procesos de
manufactura o interaccion con clientes.

De acuerdo con Betancourt (2016), también se conoce como diagrama de procesos y
ayuda al analisis exhaustivo de las tareas para determinar posibles errores y areas que
requieren mejora. Es una pieza fundamental en el trabajo del ingeniero industrial y de los
analistas de procesos, quienes, apoyandose en el cursograma y otras metodologias
como los estudios de tiempos, optimizan las operaciones administrativas, de servicio y

productivas dentro de las organizaciones.
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Figura 2.11: Simbologia del cursograma analitico

Simbolo Denominacion

Descripeidn

O Operacion

Indica que se altera el estado de un elemento con
el que se esta trabajando. En procedimientos
administrativos, brindar informacion, emitir un
formulario, etc.

Inspeccion

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o
ambas conforme a especificaciones preestableci-
das.

—

Transporte

Indica el traslado fisico de los trabajadores, ma-
teriales y equipo de un lugar a otro. En procedi-
mientos administrativos el traslado de un formu-
lario. '

D Espera

Indica que hay un elemento dado detenido espe-
rando a que se produzca un acontecimiento de-
| terminado. Periodo de tiempo en el que se regis-
tra inactividad ya sea en los trabajadores, mate-
riales o equipo

Almacenamiento

Indica deposito de un objeto bajo vigilancia en
un almacén segin un criterio determinado de
clasificacion.

Fuente: Debategraph, s.f.

Figura 2.12: Ejemplo de un cursograma analitico de procesos

Descnpcion Cantcad T(':':; m O l]S"“Dbde) 7 Observaciones
La inf i6n de libro es prog! en mé gré 4,30
La temética del ibro es verif 0,60
|El pape! es insertado en maquna iografica 1,00
Espera trabajo en magquina ltografica 2,10 e
Verificado de lss hojos del ldro 0,50
Transportado de papel mpreso 3 mag generadora de Nojss 0,60 80 e
C de pape! iImpreso en maq artcul y 12,80 o
Espera de ho@s en maq 14,80 e
|Revisar hops ar 1,30 [
Transporiado de foletos a méq itografica 0,60 73 e
Programar nformacidn de folleto en méq IRogréfica y sccionar 1,00 L=
Espera de trabap en maquina Rografica 16,20 e
Verificado de foletos impresos 0,35 o
Transportado de foletos impresos a zona del ibro 0.60 725 =
Colocar folletos mpresos al nterior del libro 0,20 L
Transportado 8 Zona de equIpos pars quemar cd 0,80 103 B T
de cd segun del bro 14,10 [ = <.
Transportado de cd 8 Zona de lbro (hojas artculadas) 0,60 725 e
Colocar od al interor del lbro 0,15 L&
Almacenado de producio termnado 0,10 e
Total 92,50 4010 |7 ]| 42|61

Fuente: Betancourt, 2016.
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2.1.14 Diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa

Galgano (1995) describe un orden en la elaboracion y ejecucion de un diagrama,
iniciando en la parte derecha con la definicion del efecto que se desea estudiar, seguida
de las posibles causas que pueden influir sobre el mencionado efecto. Para la
identificacion de las posibles causas, existen tres diferentes métodos, los cuales se

detallan en los siguientes apartados.

Figura 2.13: Diagrama de causa y efecto

MAQUINAS MANO DE OBRA

\ VELOCIDAD DE \\ FORMACION
DIMENSIONES\_ AVANCE N
INADECUADAS

HABILIDAD\  LIMITES

TEMPERATURA FORMA \. ERGONOMICOS

PUNTA \C - ’
PUNTAOXIDADA , ‘ |
u SOLDADURA ‘
DEFECTUOSA
UNION )
e o/ icnoe |
———7 SECUENCIA — 7 PROTECCION L __________J
TIEMPOS DE _ SOLDADURA
e DESOXIDANTE _/ T,E“M'NALES
/ \°+\0
/ &, %,
METODOS MATERIALES oo o)

@

Fuente: Galgano, 1995, p. 103.

2.1.14.1 Por clasificacion de las causas

Al respecto, Galgano (1995) explica que para “analizar un problema se debe proceder al
analisis de las posibles causas” (p. 103). Este autor categoriza o discrimina esas causas
de acuerdo con un criterio o subdivision, por ejemplo: mano de obra, método, materiales

y maquinas.

2.1.14.2 Por fases del proceso
Es muy utilizado en procesos administrativos para identificar las causas en las distintas

etapas de un trabajo y determinar por separado las fases especificas.
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Figura 2.14: Diagrama de causa y efecto por fases

X
O,
<° &
DEBIL "h, DEBIL q’fv %
MEZCLA ERRONEA 1‘° ‘97 MEZCLA ERRONEA % \?1\

CANTIDAD \\

DESENGRASE  — CROMADO
/ > ! ///
d\ / ég Qf"’(’ /
) %/ &/
Qx‘isgp ngo QQ’Q, 0§'/ & .‘ysaof/
O & v/
Ut 2 N P/ T
£ ¢ N

Fuente: Galgano, 1995, p. 105.

2.1.14.3 Enumeracion

de las causas

Las causas se enumeran mediante una tormenta de ideas y de forma amplia; asimismo,

son visibles para todos los participantes. Este diagrama se utiliza en diferentes procesos

y diagndsticos, tales como la mejora en los procesos, calidad de los productos y calidad

del servicio. Una vez enumeradas, se identifican las causas mas importantes para

verificarlas y, de este resultado, identificar el origen que puede ser proveedor, maquina o

medio ambiente.

Figura 2.15: Diagrama de causa y efecto por enumeracion de causas

1 \
N
( CAUSA D >/ \\

CAUSA A

>
> .

Fuente: Galgano, 1995, p. 109.
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2.1.15 Entrevistas

Brinkmann y Steinar (2018) sostienen que las entrevistas son uno de los métodos
cualitativos mas Uutiles para obtener percepciones profundas de los participantes. Se
centran en explorar la experiencia humana y son particularmente Utiles para estudios que

requieren comprension detallada de temas especificos.

2.1.16 KPI (indicadores clave de desempeiio)

Parmenter (2015) describe los KPI como las métricas mas importantes que permiten
medir el rendimiento en relacion con los objetivos estratégicos de una organizacion. En
cuanto a esto, los KPI proporcionan una vision clara del éxito de los proyectos en tiempo

real.

2.1.17 Diagrama de Pareto

Este principio se aplica con gran éxito en muchos dmbitos y establece que el 20 % de las

acciones puede producir el 80 % de las consecuencias. Su objetivo es evidenciar las

prioridades de forma cuantitativa; para ello, se explica este principio como:
[...] un método grafico para definir los problemas méas importantes de una
determinada situacion y por consiguiente las prioridades en su intervencion. El
objetivo consiste en desarrollar una mentalidad mas adecuada para entender
cuales son las pocas cosas mas importantes y centrarse exclusivamente en ellas
(Galgano, 1995, p. 129).

El mismo autor aclara que el éxito de una gestién es contar con pocas prioridades y que

estas sean claras para enfocar el alcance de las metas.
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Figura 2.16: Ejemplo de un diagrama de Pareto

80-

604 //

Frecuencia
N\
N

40 <

204

[ 1

surtido

T I
Falta Recepcién

T T
Despacho Transporte

Otras

i
o

20

Porcentaje

Fuente: Ojeda y Behar, 2006, p. 75.

2.1.18 Mapa mental

Segun Buzan (2010), los mapas mentales son herramientas visuales que organizan

informacion de manera no lineal, de este modo promueven la creatividad y facilitan la

comprension de ideas complejas. Son utiles en la planificacion estratégica y en la

organizacién de conceptos clave.
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Agenda
Hobbies

Estructura
Aprendizaje

idea central
Palabras claves
Imagenes
alusivas

Flexibilidad

En sentido
del reloj
Circulares

Fuente: Formas Formacion, 2020.

2.1.19 Lluvia de ideas

También se conoce como brainstorming o tormenta de ideas y “es una herramienta de
trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema

determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas originales en

Figura 2.17: Ejemplo de un mapa mental

Proyectos
Pensamiento
creativo

Solucién de
problemas

- Rl

Resumenes

Analisis
Memorizacion
Comprension

POSIBLES USOS

Estudio
Analisls
Comprension
Administracion

MAPAS

Mentales

ELEMENTOS

HERRAMIENTAS

CARACTERISTICAS /

BENEFICIOS

TONY BUZAN
LIBRO:

Radiales
Personalizados

Memoria
Comprension

Creatividad
Estructura

PRIMOS
CERCANOS
MAPAS CUADROS DE
CONCEPTUALES DOBLE

DIAGRAMAS

Visualmente
atractivos

MENTALES

ENTRADA

un ambiente relajado” (Universidad de Champagnat, 2002).

Esta herramienta se cre6 en el afio 1941 por Alex Osborne, cuando su busqueda de ideas
creativas resulté en un proceso interactivo de grupo no estructurado que generaba mas

y mejores ideas que las producidas por los individuos si trabajaban de forma

independiente, al aprovechar la capacidad creativa de los participantes.

Se debe usar la lluvia de ideas cuando exista la necesidad de:

e Liberar la creatividad de los equipos.

e Generar un nimero extenso de ideas.

¢ Involucrar oportunidades para mejorar.

Asimismo, dicha herramienta permite:

COMO CREAR MAPAS



Plantear y resolver los problemas existentes.
Plantear posibles causas.

Plantear soluciones alternativas.

Desarrollar la creatividad.

Discutir conceptos nuevos.

Superar el conformismo y la monotonia.

¢, Como se utiliza?

Se define el tema o el problema.

Se nombra a un conductor del ejercicio.

Antes de comenzar la tormenta de ideas, se explican las reglas.
En esta etapa se emiten ideas libremente sin extraer conclusiones.
Se listan las ideas.

No se deben repetir.

No se critican.

El ejercicio termina cuando ya no existan nuevas ideas.

Se analizan, evallan y organizan las mismas, para valorar su utilidad en funcién

del objetivo que se pretende lograr con el empleo de esta técnica.

38



Figura 2.18: Ejemplo de una lluvia de ideas

No estan en su area

No hay motivacién por
correcta

parte de la empresa

No cuentan con el ‘ Falta de ’

| estudio adecuado ‘ \ / capacitacion
LOS TRABAJADORES NO
DESARROLLAN SUS
ACTIVIDADES

‘ / ADECUADAMENTE. \

Falta de esfuerzo ‘ No cuentan con
| desplegado. experiencia laboral ‘

Existencia de estrés | Falta de valores en ‘
en el ambiente labora. | los trabajadores

Fuente: Formacion Sociocultural 3 B, 2015.

2.1.20 Benchmarking

El benchmarking es el proceso de comparar los productos, servicios o procesos de una
empresa con los de las organizaciones lideres, para identificar mejores practicas y
oportunidades de mejora que incrementen la eficiencia y competitividad (EBAC, 2024).

2.1.21 Diagrama de Gantt

En cuanto a este tema, Pérez (2025) establece:
El diagrama de Gantt es una herramienta para planificar y programar tareas a lo
largo de un periodo determinado. Gracias a una facil y comoda visualizacion de
las acciones previstas, permite realizar el seguimiento y control del progreso de
cada una de las etapas de un proyecto y, ademas, reproduce graficamente las
tareas, su duracion y secuencia, ademas del calendario general del proyecto.

Las acciones entre si quedan vinculadas por su posicion en el cronograma. El inicio de

una tarea que depende de la conclusion de una accidn previa se representa con un enlace

del tipo fin-inicio. También se reflejan aquellas cuyo desarrollo transcurre de forma
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paralela y a cada actividad se pueden asignar los recursos que estas necesitan, con el

fin de controlar los costes y personal requeridos.

Figura 2.19: Ejemplo de un diagrama de Gantt

Semanayy .~ 17253456 7 8 910111213

Rubro 1 R S S 57% completo

Actividad A
inicio - inicio
Actividad B 67% completo

]
1
1 75% completo
1
I
1
I
o fin - inicio * [
Actividad C [ E— 50% completo
final - final
1
1
1

Actividad D

0% completo

Rubro 2 — 0% completo

A\

Actividad E 0% confpleto
1
Actividad F 1 0% completo
1
1
Actividad G : 0% completo
HOY

Fuente: Wikipedia, 2020b.

2.1.22 Analisis de costo-beneficio

Segun Boardman et al. (2018), el analisis de costo-beneficio es una técnica crucial para
evaluar la rentabilidad de un proyecto. Compara los costos proyectados con los
beneficios esperados, lo cual ayuda a tomar decisiones informadas sobre la viabilidad

financiera del proyecto.

2.1.23 Gestién de riesgos

Hillson y Simon (2012) afirman que la gestién de riesgos es una parte fundamental de
cualquier proyecto, ya que permite identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas. Al
respecto, la gestion proactiva de riesgos minimiza el impacto negativo en el cronograma

y presupuesto del proyecto.
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2.1.24 Balanced scorecard

Kaplan y Norton (1992) introducen el balanced scorecard como una herramienta que les
posibilita a las organizaciones medir el desempefio desde cuatro perspectivas clave:
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje/crecimiento. Facilita la alineacion de

las operaciones con los objetivos estratégicos.

Figura 2.20: Ejemplo de un balaced scorecard

BALANCED SCORECARD

- ROI
- Cash flow
- Financial results

Financial

VISION &
STRATEGY

Internal Education
Processes & growth
- Job satisfaction
- Employee turnover
- Specialist knowledge
and skills
- Training
opportunities

PROFESSIONAL
() Acapemy MARKETING THEORIES EXPLAINED

Fuente: Monday.com, 2022.

2.1.25 Matriz de priorizaciéon

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) (2021), la matriz de priorizacion
es una herramienta eficaz para evaluar y clasificar problemas o proyectos segun su
urgencia e impacto. Esto ayuda a los equipos a centrarse en las areas clave, lo que

optimiza los recursos disponibles y mejora los resultados.
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Figura 2.21: Ejemplo de una matriz de priorizacién

( Matriz de priorizacion

Opcion 1 2 1 5 8
Opcidén 2 4 2 5

Opcion 3 5 3 1 9
Opcidon 4 2 3 2 7

Fuente: Probabilidad y Estadistica, s.f.

2.1.26 Diagrama de relaciones

En los procesos de mejora continua, un diagrama de relaciones facilita una visualizacion
|6gica de los datos en forma de ideas y sus vinculos entre si. Comienza con un concepto
focal o central, seguido por la creacion de diversas ideas, para finalmente analizar como
se interrelacionan entre estas. Para Vilar et al. (1997), “determina qué idea tiene influencia
sobre otra, representando esa relacion mediante una flecha en la direccién de la

influencia” (p. 9).
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Figura 2.22: Ejemplo de un diagrama de relaciones

Causasecundaria

Causasecundaria
Causa primaria

Causasecundaria

Fuente: Sejzer, 2016.

2.1.27 Método de evaluacién ADDIE
El modelo ADDIE es una metodologia que les permite a disefiadores instruccionales y
capacitadores desarrollar programas de formacion efectivos de manera estructurada.
Siguiendo este enfoque, se asegura una metodologia sistematica que alinea el disefio
del curso con los objetivos de aprendizaje establecidos, lo cual optimiza el tiempo y los
recursos al usar un marco probado y adaptable.
Este modelo se caracteriza por ser flexible, reiterativo, centrado en las necesidades,
colaborativo y orientado a metas. Su flexibilidad lo adapta a distintos tipos de programas
y entornos, mientras que su enfoque iterativo posibilita ajustes continuos basados en
retroalimentacion.
Ademas, pone énfasis en satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes y las
organizaciones, lo que asegura relevancia y efectividad. Asi, el trabajo conjunto de
expertos, docentes y estudiantes fomenta un enfoque colaborativo, orientado al logro de
objetivos claros y medibles.
El modelo ADDIE se compone de cinco fases secuenciales e interdependientes:

1. Andlisis: Identifica las necesidades, los objetivos y el contexto del aprendizaje, al

definir temas, contenidos y herramientas.
2. Disefo: Desarrolla un plan detallado con objetivos, estrategias, métodos de

evaluacion y formas de impartirlo.
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3. Desarrollo: Crea materiales y recursos educativos en colaboracién con expertos,
lo que asegura la calidad y relevancia.
4. Implementacion: Se refiere a ejecutar el programa asegurando la participacion e
interés mediante estrategias dinamicas y recursos adaptativos.
5. Evaluaciéon: Mide el impacto y efectividad del programa, a partir de lo que se
identifican aciertos y areas de mejora para optimizar futuras implementaciones.
El modelo ADDIE es una herramienta clave para instituciones que buscan disefiar
programas de capacitacion sélidos y eficaces con el propdsito de generar resultados

tangibles (ispring, 2023).

Figura 2.23: Ciclo de capacitacion ADDIE

.5. Evaluation

1. Analysis

4. Implement

2. Design

o 3. Development

Fuente: Nuraini et al., 2020.

2.1.28 Modelo ADKR
Segun Practical Thinking (s.f.), el modelo ADKAR se utiliza en la gestion del cambio

organizacional y tiene como fundamento la medicion individual, esto hace que cada
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persona se adapte a las distintas etapas del proyecto. Al aplicar este modelo, se originan
dos beneficios clave:
1. Se establece un lenguaje comun en la gestion del cambio organizacional.
2. Se pueden tomar acciones adecuadas para facilitar la integracion de las personas
en el proceso de cambio.
A continuacion, se detalla el significado de cada componente del modelo ADKAR:

Figura 2.24: Representacion de ADKR

AWARENESS (Alerta) de la necesidad de cambiar

DESIRE (Deseo) de participar y apoyar el
cambio

KNOWLEDGE (Conocimiento) de como
cambiar y como se vera el cambio

ABILITY (Aptitud) para implementar el cambio
en las tareas del dia a dia

REINFORCEMENT (Reforzamiento) para
mantener el cambio

Fuente: Catedra de Viewnext y la Universidad de Salamanca, 2020.

Es importante considerar que dentro de una organizacién cada individuo se adapta de
manera diferente al cambio. Por esta razon, el modelo ADKAR se enfoca en la
transformacion a nivel individual.

Este modelo se construye por etapas secuenciales, es decir, cada fase debe completarse
antes de avanzar a la siguiente. Ademas, si el puntaje de una de las partes interesadas

es inferior al estandar definido inicialmente, esto debe interpretarse como una alerta. En
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estos casos, el enfoque debe centrarse en satisfacer primero la necesidad especifica en

lugar de avanzar hacia resultados deseados sin una base bien fundamentada.

2.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

A continuacion, se exponen los detalles mas relevantes de la empresa Boston Scientific,
donde se lleva a cabo el estudio:

Nombre de la empresa: Boston Scientific Corporation.

Tipo de empresa: lider en la industria de dispositivos médicos.

Ubicacion: Heredia, Costa Rica.

Breve descripcion: Boston Scientific Corporation es una empresa global dedicada al
desarrollo, fabricacién y comercializacion de dispositivos médicos innovadores. Fundada
en 1979, la empresa se ha consolidado como un lider en el mercado de dispositivos
meédicos al ofrecer una amplia gama de productos para diversas areas terapéuticas, que
incluyen cardiologia, medicina intervencionista, urologia, entre otras. La planta localizada
en Heredia, Costa Rica, juega un papel crucial en la produccion y distribucion de estos

dispositivos a nivel mundial.

2.2.1 Vision/mision

Visién

La visién de Boston Scientific Corporation es “transformar la vida de los pacientes en todo
el mundo a través de soluciones médicas innovadoras que mejoran la salud, alivian el

dolor y extienden la vida” (Boston Scientific Corporation, s.f.).

Mision

La misién de Boston Scientific Corporation es ser “la empresa lider mundial en el
desarrollo, fabricacion y comercializacion de dispositivos médicos innovadores que
aborden las necesidades médicas no satisfechas, proporcionando un valor excepcional

a los pacientes y profesionales de la salud” (Boston Scientific Corporation, s.f.).
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2.2.2 Antecedentes historicos

Boston Scientific Corporation es una empresa estadounidense fundada en 1979 por John
Abele y Peter Nicholas. Originalmente, la empresa se centr6 en el desarrollo de balones
de angioplastia para tratar enfermedades cardiovasculares. En 1992, Boston Scientific
lanz6 su primer stent coronario, revolucionando el tratamiento de enfermedades
cardiacas.

A lo largo de los afios, Boston Scientific ha seguido expandiendo su linea de productos y
su presencia global. En 2006, adquiri6 Guidant Corporation, una empresa lider en
dispositivos médicos, lo que amplié su cartera de productos en areas como cardiologia,
medicina intervencionista y neuromodulacion.

Hoy en dia, Boston Scientific es una de las principales empresas en la industria de
dispositivos médicos, con una amplia gama de productos utilizados en el tratamiento de
enfermedades cardiovasculares, gastrointestinales, neuroldgicas y otras condiciones
meédicas. La empresa continla innovando y desarrollando nuevas tecnologias para
mejorar la salud y el bienestar de los pacientes en todo el mundo (Boston Scientific
Corporation, s.f.).

2.2.3 Ubicacion geogréfica

La ubicacion de la empresa es 300 m al oeste del AMPM y 400 metros norte, en Global
Park, La Aurora, Heredia.
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Figura 2.25: Mapa satelital de Boston Scientific, Heredia, Global Park
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Fuente: Google Maps, 2025.

2.2.4 Estructura organizacional

El organigrama de la empresa se muestra a continuacion:

Figura 2.26: Organigrama de Boston Scientific, Heredia, Global Park

N
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Rosairis
Bonilla Rodriguez Hidalgo Gonzalez Trigueros Pucci Serrano Calderon Quiros Echeverria O'Shea O'Shea Alvarez Rivera
HR Business Partner Materials Mgmt Director Production Director Facilities Associate Director Program Director Manufacturing Engineer Manufacturing Engineer Senior Finance Director
Director Director Director
5/8 8/131 9/2355 47140 417 617200 3/40

Fuente: SucessFactor. Boston Scientific Heredia, 2025.
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2.2.5 Cantidad de empleados

La cantidad de empleados por area se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 2.1: Cantidad de empleados por area

Puesto o area Cantidad

Produccion 2355
Recursos Humanos 8
Materiales 131
Facilidades 140
Gestion de Proyectos 7
Ingenieria en Manufactura 200
Departamento Financiero 40

Total 2881

Fuente: SucessFactor. Boston Scientific Heredia, 2024.

2.2.6 Tipos de productos

Boston Scientific es una empresa global lider en el desarrollo, fabricacién y
comercializacion de dispositivos médicos utilizados en una amplia gama de
intervenciones médicas. Sus productos se emplean en areas como cardiologia, cirugia
cardiovascular, neurologia, gastroenterologia, urologia, oncologia y medicina de

intervencién (Boston Scientific Corporation, s.f.).

2.2.7 Mercado de exportacion

Boston Scientific tiene varios destinos globales segun los productos que ofrece y las
pautas regulatorias de cada pais y continente de exportacion. Sin embargo, algunos de
los principales mercados de exportacion son:

Estados Unidos: como sede de Boston Scientific, Estados Unidos es un mercado
importante para la empresa, donde se distribuye una amplia gama de productos médicos.
Europa: la Union Europea y otros paises europeos representan otro mercado
significativo para Boston Scientific, pues la empresa opera en varios paises europeos y

ofrece una amplia gama de productos médicos en esta region.
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Asia-Pacifico: esta region incluye mercados como Japoén, China, India, Australia y otros
paises del sudeste asiatico. Boston Scientific tiene gran presencia en estos mercados y
suministra una variedad de dispositivos médicos.

Canadé&: Canada es otro mercado clave para Boston Scientific; al respecto, la empresa
suministra productos médicos a hospitales y proveedores de atencion meédica en todo el
pais.

América Latina: Boston Scientific también exporta sus productos a varios paises de
Ameérica Latina como México, Brasil, Argentina, Chile, entre otros.

2.2.8 Descripcion general del proceso

El proceso que actualmente gestiona la informacion relacionada a los costos laborales
en Boston Scientific del sitio de Heredia sigue una secuencia de pasos asociados con
distintos departamentos y roles, como lo son el Departamento de Planillas, el
Departamento de Finanzas, la Gerencia de Produccién, ademas de sus respectivas
direcciones.

El flujo inicial de la informacion se vincula con los pagos de la planilla correspondientes a
la semana anterior del mes calendario. Para este proceso de informacién y transferencia
por los analistas de planillas al Departamento Financiero, los datos se almacenan y
analizan manualmente en tablas de Excel. Luego, el analista financiero identifica la
absorcién de los costos tanto de produccion como laborales y realiza una serie de
comparativas mediante bases de informacion y herramientas, como lo es Excel, para
verificar los valores obtenidos. Una vez que se completa el analisis, se llevan a cabo
ajustes financieros en los datos, se da formato a la informacion y esta se envia a las
partes interesadas.

Para este punto, tanto la gerencia como la direccién y las areas productivas revisan e
interpretan los indicadores clave de desempefio, es decir, KPI que permiten tomar
decisiones basadas en las variaciones y condicionales que responden a los valores meta
de los procesos actuales. Este proceso tiene como fin tomar decisiones estratégicas para
realizar la correccion de las desviaciones que se identifican y, asi, garantizar una

alineacion correcta con los objetivos financieros y operativos de la empresa.
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A continuacion, se expone el siguiente diagrama de flujo que busca reflejar el ciclo

completo de la gestion actual del proceso de analisis en cuanto a como se ejecuta el

proceso de andlisis para costos laborales y los valores de absorcion.

Figura 2.27: Diagrama de flujo del proceso actual para el analisis de absorcion y salario
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procede a almacenarla en
las tablas de anélisis

Identifica la absorcidn de
labor en términos financieros

Fuente: Autor, 2025.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
En cuanto al enfoque de este proyecto, se establece una metodologia mixta pues el
estudio comprende una combinacion de variables cualitativas y cuantitativas al realizarse
un analisis para la propuesta de automatizacion programable del proceso actual de
salarios, ademas de las respectivas caracterizaciones basadas en términos de costos
aplicados para la definicion de salarios productivos correspondientes a la construccion
de unidades.
Referente a lo expuesto, Herndndez et al. (2014) mencionan:
El enfoque mixto entre otros aspectos logra una perspectiva mas amplia y profunda
del fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad,
produce datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya con
mayor fluidez las inferencias cientificas, y permite una mayor “exploracion y
explotacion” de los datos (p. 594).
Asi, el enfoque brinda un énfasis y vision mas efectivos para el manejo de la informacion
del problema formulado en este proyecto, como se aprecia en la siguiente figura en la
que Hernandez et al. (2014) citan en concreto las caracteristicas cualitativas y

cuantitativas:
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Figura 3.1: Figura explicativa sobre la metodologia de la investigacién
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o Estandary fijo Reporte de o Emergente y flexible
o Objetivo y sin tendencias resultados * Reflexivo y con aceptacion de tendencias

Fuente: Hernandez et al., 2014.

Al conocer y comprender las diferencias o caracteristicas de los enfoques, se mantiene
la coherencia al desarrollar el estudio del problema y, asi, concluirlo de forma correcta
(Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, respecto a los objetivos establecidos previamente,
es necesario determinar aquellos factores que responden a variables cualitativas como

cuantitativas.

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Hernandez et al. (2014) sefialan que la metodologia de estudio corresponde a la guia o
forma de planeacién para obtener la informacidén necesaria que solvente el problema
formulado. Por consiguiente, la seleccion del método se efectua en referencia al problema
establecido, los objetivos, el tiempo y los recursos financieros asignados para el proyecto.
A partir de lo indicado, en esta investigacion se utiliza la metodologia DMAIC ya que esta

estructura permite aplicar diferentes herramientas para el progreso de cada una de sus
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fases. En cuanto a esto, seguidamente se detallan las herramientas empleadas para el

desarrollo de cada fase de la metodologia DMAIC dentro de esta investigacion:

Figura 3.2: Metodologia DMAIC para el presente estudio
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Fuente: Autor, 2025.
3.3 FUENTES DE INFORMACION

A continuacion, se exponen las fuentes de informacion utilizadas con la finalidad de llevar

a cabo la propuesta actual de automatizacion programable para monitorear y analizar los

costos laborales en los procesos de produccién de Boston Scientific Heredia. Estas

fuentes se dividen en primarias y secundarias.

Referente a las fuentes primarias, Hernandez et al. (2014) explican:

[...] proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes
primarias son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis, disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones,
trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros

y paginas en internet, etcétera (p. 61).

Por otro lado, conforme con Artigas y Robles (2010), las fuentes secundarias son:

[...] todas aquellas que brindan informacién sobre el tema que se va a investigar,
pero que no son la fuente inicial de los hechos o las situaciones, sino que solo los
referentes. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion
son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio

impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion (p. 192).

A efectos de este proyecto, las fuentes primarias se emplean con el objetivo de realizar

un andlisis de la problematica actual y recopilar informacioén importante sobre los costos

laborales y la absorcién de los costos productivos en los procesos actuales. Estas fuentes

incluyen:

Documentacion interna de Boston Scientific Heredia: informacién financiera,
reportes de los costos laborales, procesos actuales, lineamientos de gestion y
cualquier otra documentacion relacionada con los costos de operacion y
produccion.

Entrevistas con stakeholders clave: directores, gerentes, personal financiero y

otros colaboradores asociados de forma directa o indirecta con los procesos de
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monitoreo y analisis de costos. Estas entrevistas tienen como propésito identificar
aguellos factores criticos y limitantes actuales en la gestion de los costos laborales.

e Recoleccion de datos operativos y financieros: informacion que contiene datos
internos sobre la produccion operativa de forma diaria, costos laborales y
absorcién de costos, los cuales se emplean como aportes clave para identificar la
incapacidad y buscar la mejora en el modelo actual.

En cuanto a las fuentes secundarias, se consideran aquellas que ofrezcan informacion
complementaria y de garantia o respaldo para el desarrollo de la propuesta. Entre estas
fuentes, se encuentran:

e Articulos de revistas académicas y cientificas: se enfatiza en aquellos métodos
como DMAIC, automatizacion programable y andlisis de costos en entornos
productivos.

e Tesis relacionadas con temas similares: documentos que estudien problemas de
costos laborales, automatizacion y analisis de datos en ambientes industriales,
para obtener indicios metodoldgicos y casos comparativos.

e Bibliografia especifica: estudios de revistas o libros relevantes que expliquen
herramientas de automatizacién, gestion de costos y metodologias de mejora
continua como DMAIC.

Ahora bien, si la informacion incluye datos personales o entrevistas con personas
involucradas, se asegura contar con el consentimiento requerido. Ademas, se detalla el

tipo de muestreo utilizado para recolectar la informacion de manera correcta.

3.3.1 Sujetos de informacion

En cualquier investigacion es fundamental tener claro a quién o qué se va a analizar, ya
sea una empresa, las personas que trabajan en esta, eventos o situaciones puntuales, lo
cual depende del enfoque, el problema en analisis y los objetivos por cumplir. Referente
a este proyecto, se centra en las personas, procesos y sistemas involucrados, ya que
sobre ellos se utilizan las metodologias y herramientas para identificar las oportunidades
de mejora.

Al ser una investigacion con un enfoque mixto, este permite combinar variados tipos de

analisis para obtener resultados mas diversos y utiles. No obstante, segun Hernandez et
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al. (2014), el tema del muestreo tiende a ser un poco dificil ya que debe elegirse al menos

una muestra para cada aproximacion cuantitativa y cualitativa y, de este modo, generar

una afectacion en la calidad de los datos. Los autores agregan:
[...] son dos las consideraciones que debemos tener presentes para definir las
muestras en un estudio mixto. La primera es el factor temporal o secuencia del
disefio (una combinacion de actividades que se hacen al mismo tiempo y otras que
se realizan en un orden especifico) y la segunda es la prioridad del estudio
(predominante en una de las ramas, ligeramente dominante o mismo peso). Este
altimo punto se basa en la relacion entre las muestras cuantitativa y cualitativa, la
cual muestra el factor central que afecta en la decision primaria: para la seleccion
de la unidad de muestreo en el andlisis por fase del estudio (Sharp et al., 2012).
Esta conexion puede ser exacta, paralela, anidada o multiniveles (Hernandez et
al., 2014, p. 568).

Por consiguiente, se expone el acta de constitucion del proyecto en la que se menciona

informacién importante para el avance del proyecto:
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Tabla 3.1: Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1. Fecha: 2. Nombre del Proyecto:

Desarrollo de Proceso Automatizado para el
81072024 Monitoreo de Salarios y Absorcidn de Costos en la
Produccion de Boston Scientific Heredia

3. Miembros:
Estudiante: Christian Mauricio Avendafio Cedefio
Tutor: Ing. Katherine Carvajal Avila

4. Area de Aplicacion, Interesados del Proyecto:
Area de Finanzas y Produccién.

5. Fecha de Inicio del Proyecto: 8/10/2024 6. Fecha Tentativa de Finalizacion: 30/4/2025

7. Objetivos del Proyecto:

7.1 Objetivo General:

Proponer una herramienta de automatizacion programable, basada en la metodologia DMAIC v métodos de trabajo, para optimizar el
monitoreo ¥ analisis de los costos laborales en los procesos productivos de Boston Scientific Heredia, permitiendo una gestion mas
eficiente de los recursos durante el afio 2025.

7.2 Objetivos Especificos:
7.2.1 Determinar los principales factores y datos importantes que afectan el analisis actual de costos laborales y absorcién de costos
productivos, identificando las oportunidades de mejora del proceso actual.

7.2.2 Medir y analizar el desempefio del sistema actual de maonitoreo, recopilando datos de finanzas, planillas y produccion para
determinar las brechas existentes, reconocer y determinar las desviaciones criticas que afectan la precisién y eficiencia de los reportes.

7.2.3 Crear una propuesta de automatizacion programable que permita consolidar, calcular y reportar de manera diaria los costos
laborales por unidad producida y salarios, mejorando la precision y tiempo de entrega de la informacion.

7.2.4 Evaluar el modelo propuesto, comparando sus beneficios contra al sistema actual, para garantizar una solucion que permita la
toma de decisiones estratégicas de forma mas agil y precisa.

8. Descripcion del Producto: Propuesta para la automatizacion programable de la generacién de indicadores de costos laborales, en
procesos productivos de Boston Scientific Heredia utilizando la metodologia DMAIC y Métodos de trabajo.

9. Justificacién del Proyecto: Actualmente, el monitoreo de los costos laborales se realiza semanalmente, lo que provoca retrasos en
la toma de decisiones. Este proyecto busca optimizar este proceso, permitiendo a la gerencia tomar decisiones mas informadas en
tiempo real y mejorar la eficiencia de la produccian.

10. Posibles Restricciones: No se observan restricciones considerables para el presente proyecto.

11. Clientes Directos: Departamentos de Finanzas y Produccion de Boston Scientific Heredia.

12. Lider del Proyecto de Investigacién: Christian Mauricio Avendafio Cedefio

Fuente: Autor, 2025.

3.4 VARIABLES DE ANALISIS
A continuacién, se procede a la caracterizacion de las variables de acuerdo con los

objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion:
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Tabla 3.2: Variables de la investigacién por objetivo especifico

Objetivo especifico

Variable

Definicion conceptual

Operacionalizacién

Instrumentalizacién

Determinar los principales
factores y datos que afectan
el andlisis actual de los
costos laborales y absorcion
de los costos productivos,
con la finalidad de identificar
las oportunidades de mejora
del proceso actual.

Elementos que
interfieren o
afectan el
proceso actual
sobre salarios y

costos laborales.

Variables que interfieren con
la relacion del proceso
actual para extraer y reportar
los costos laborales y la
absorcion ganada en los
procesos productivos.

Se espera realizar el
diagnostico de los factores
relevantes mediante el
andlisis de informacion
recolectada a partir de las
herramientas propuestas.

Diagrama de flujo del
proceso.

FODA.

Matriz FODA.

SIPOC.

Analisis de stakeholders.
PESTEL.

Project charter.

Medir y analizar el
desempenio del sistema
actual de monitoreo al
recopilar datos de finanzas,
planillas y produccion, para
determinar las brechas
existentes con el propésito
de reconocer y establecer
las desviaciones criticas que
afectan la precision y
eficiencia de los reportes.

Rendimiento del
proceso actual
de monitoreo.

Nivel de precision,
rendimiento y efectividad del
proceso actual para el
monitoreo de los costos
laborales y la absorcion
obtenida.

Diagnosticar el sistema
mediante el analisis de
informacion y evaluacion del
proceso actual.

Datos historicos.
Encuesta.

Graficos.

Arbol de CTQ.
Estudio de tiempos.
Estudio de métodos.
Cursograma analitico.
Lluvia de ideas.
Ishikawa.

Multivoto.

Diagrama de Pareto.
Diagrama de flujo del
proceso propuesto.

Crear una propuesta de
automatizacién programable
gue permita consolidar,
calcular y reportar de
manera diaria los costos
laborales por unidad
producida y salarios, lo cual
mejore la precision y tiempo
de entrega de la
informacion.

Definir la
alternativa de
automatizacion
programable.

Propuesta de un modelo
elaborado para la
consolidacién, célculos y
reporte de la informacion
diaria de los costos laborales
y la absorcion obtenida.

Elaborar una propuesta
conceptual del proceso para
la generacion de
informacion, considerando
las metodologias DMAIC y
métodos de trabajo.

Diagrama de flujo.
Metodologia ADDIE.
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Evaluar el modelo
propuesto, comparando sus
beneficios contra al sistema
actual, para garantizar una
solucion que posibilite la
toma de decisiones
estratégicas de forma mas
agil y precisa.

Desempefio del
modelo
propuesto.

Beneficio en el proceso,
fluidez en la toma de
decisiones que contribuye
en el modelo frente al
proceso actual.

Desarrollo de la propuesta
gue permita validar los
beneficios en la eficacia del
proceso propuesto frente al
sistema actual.

ROI.

Modelo ADKAR.
KPI de control.
Diagrama de Gantt.

Fuente: Autor, 2025.
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3.5 INSTRUMENTOS

Segun Falcon y Herrera (2005), “las técnicas de recoleccion de datos son el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p. 12). A efectos del

estudio, adicional a las herramientas indicadas en la fase de definicion, se utilizan algunas

técnicas complementarias de recopilacion de datos, a saber:

Revision documental: este procedimiento recolecta datos a partir de los
documentos asociados con los costos laborales, reportes vinculados con la
absorcion en términos financieros y aquellos sistemas que ya existen en la
empresa. De acuerdo con Monje (2011), la revisidon documental “permite levantar
un inventario de los documentos existentes, identificar su estructura, contenido y
caracteristicas de los procesos descritos” (p. 143). Este método es fundamental
para analizar el flujo de informacion actual y definir la incapacidad en el proceso
actual de monitoreo de costos.

Observacion: se efectia una observacion que no interfiere en el entorno natural
del proceso de monitoreo de costos laborales y productivos. Para Monje (2011), la
observacion de los procesos sisteméaticos “se aplica con dos propdsitos: manipular
variables a observar estableciendo controles y observar fenbmenos sobre los
cuales se ejercen control” (p. 143). Por lo tanto, se hace una observacion de los
procesos operativos Yy la interaccién de los datos entre diferentes sistemas para
distinguir areas importantes de mejora.

Entrevistas con stakeholders: este método posibilita recolectar perspectivas y
opiniones de los involucrados directos en la gestidén de los costos tanto salariales
como la absorcion financiera. Segun Hernandez et al. (2014), las entrevistas son
“‘instrumentos fundamentales para recoger informacion de forma directa sobre la
percepcion, las practicas y las necesidades del entorno de estudio” (p. 295). En
este caso, se llevan a cabo entrevistas a especialistas financieros, las direcciones

de Produccion y Finanzas y otros actores de relevancia en la toma de decisiones.

3.5.1 Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos integran las técnicas que permiten tanto seleccionar y definir “cualquier

recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer
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de ellos informacién” (Sabino, 1992). A efectos de este estudio, se usan los siguientes

instrumentos:

Bitacora: se emplea para llevar un registro ordenado de todas aquellas
observaciones hechas durante la revision documental y las entrevistas con los
stakeholders. Hernandez et al. (2014) la definen como “un diario donde se anota
y describe cada actividad realizada, las ideas que surgen producto del analisis y
comentarios respecto al proceso de investigacion” (p. 465). Este recurso se
considera de gran importancia para documentar hallazgos y reflexiones del
investigador.

Lista de cotejo: esta herramienta se disefia Unicamente para verificar la presencia
0 ausencia de elementos relevantes en los procesos o sistemas actuales. Segun
Arias (2006), una lista de cotejo se define como “un instrumento en el que se indica
la presencia o ausencia de un aspecto o conducta por ser observada” (p. 70). Este
insumo es de utilidad durante la revision de los procesos actuales y su alineacion
con los objetivos del estudio.

Guia de preguntas para las entrevistas: en cuanto a las entrevistas con los
stakeholders, se disefia una guia bien definida basada en los objetivos de la
investigacion. Esta herramienta permite hacer una recoleccién puntual de la

informacion sobre las percepciones y necesidades de los actores clave.

3.6 PROCESO PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

El objetivo es recolectar informacién para determinar o evaluar, asi como proponer

mejoras en el proceso actual, incluyendo la posible implementacién de soluciones para

la configuracion del proceso; por ende, se llevan a cabo las siguientes etapas.

1. Recoleccidon de datos del proceso actual

Se realiza un estudio de tiempos para medir la duracion de las actividades clave y las

restricciones existentes en el proceso:

e Se recolectan las muestras del tiempo de ejecucion de cada fase del

proceso en el Departamento de Finanzas.
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Los datos recopilados se tabulan y analizan utilizando Microsoft Excel, para
asi lograr la identificacion de ineficiencias, tareas repetitivas o restricciones
del proceso.

Con esto se prevé evaluar la necesidad de automatizar ciertas actividades
y proponer alternativas de mejora basadas en herramientas que permitan

la automatizacion.

2. Observacién sistemética de campo no participativa

Se hace una observacion directa por medio de una bitacora como herramienta principal,

esta posibilita documentar los siguientes aspectos:

Valoracion de las tareas realizadas manualmente y su impacto en la
eficiencia general del proceso de generacion de informacion.

Identificacion de los procesos con potencial de automatizacion: se observa
gué tareas pueden gestionarse con herramientas tecnolégicas que sean
posible implementar, para lo cual se evalla la naturaleza de los procesos y
los datos como tales.

Identificacion de los factores que pueden delimitar la implementacién de
soluciones tecnoldgicas, como dependencia de procesos manuales o falta

de datos estructurados.

Los hallazgos se complementan con una lista de evaluacion, elaborada en Microsoft

Excel, para comparar las caracteristicas actuales del proceso con los estandares o

capacidades de automatizacion.

3. Evaluacién de herramientas tecnoldgicas

Realizar un andlisis de cémo las herramientas como MDS y Power Bl pueden utilizarse

para optimizar el proceso actual, esto incluye:

La definicion de qué actividades especificas pueden beneficiarse de estas
herramientas, como la integracion, visualizacion o generacion de reportes

automaticos.
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e Valorar la factibilidad de complementar estas herramientas en el flujo actual,
pero al considerar la estructura de datos y las capacidades existentes de la
organizacion.

A continuacion, se representa de una manera grafica la recoleccion y aplicacion el analisis
de datos:

Figura 3.3: Diagrama de flujo de la recoleccién de datos
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actual P a encuestar P generadas HE i1 desarrollo de las
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Realizarelactade  : © i Desamollar diagrama Establecer las
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Fuente: Autor, 2025.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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En este capitulo se profundiza acerca de la situacion actual asociada con la gestion
salarial y el proceso en cuestion en Boston Scientific, analisis que busca abordar las
desconexiones operativas que afectan la fluidez de los procesos clave, tales como la
extraccion, conciliacion y proyeccion de informacion salarial, asi como la interaccion entre
los procesos utilizados con los sistemas SAP, Adaptive y Excel.

Por lo tanto, se efectia un diagnéstico de los procedimientos para detectar brechas y sus
respectivas mejoras que limitan el desempefio de los objetivos de precision y agilidad en
la gestion financiera y laboral. De este modo, por medio de una metodologia secuencial,
se emplean herramientas de analisis que posibilitan realizar un desglose de las fases
mas importantes del proceso, con el fin de arrojar claridad sobre las causas de las
ineficiencias detectadas.

El propdsito de este analisis es generar una base sélida que permita formular las
propuestas de mejora del estudio en cuestion, considerando las expectativas de todas
aguellas partes interesadas, las herramientas disponibles y el impacto potencial sobre los
indicadores organizacionales. Este énfasis no solo pretende optimizar el rendimiento del
sistema actual, sino también garantizar un alineamiento estratégico con los objetivos

operativos de Boston Scientific.

4.1 DEFINIR

En esta etapa, por medio del uso de herramientas ingenieriles cuidadosamente
seleccionadas, se comprende la situacion de los procesos relacionados con la gestion
salarial y operativa en Boston Scientific.

El objetivo puntual es definir con claridad el problema central, ademés de establecer los
parametros clave que guian el desarrollo del proyecto.

A continuacién, se detallan las herramientas utilizadas en esta fase y los resultados

obtenidos como parte del diagndstico inicial del proceso.

4.1.1 Diagrama de flujo del proceso actual
El diagrama de flujo correspondiente al proceso actual representa de manera visual y
estructurada las actividades y pasos involucrados en la gestidén salarial y operativa en

Boston Scientific.
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Al respecto, en este diagrama se identifican las interacciones importantes entre las areas
de Planillas, Finanzas y Produccion, asi como los aspectos de relevancia del proceso que
pueden estar generando desconexiones o ineficiencias.

De igual modo, por medio de esta herramienta se explican de forma detallada los roles y
actividades, las plataformas utilizadas (como SAP y Adaptive) y los pasos vinculados con
la extraccion, conciliacion y preparacion de la informacion salarial.

Asimismo, la representacion grafica del flujo facilita una comprension integral de la
situacién actual y constituye la base para identificar oportunidades de mejora dentro del

proceso.

Figura 4.1: Diagrama de flujo del proceso actual
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Fuente: Autor, 2025.

4.1.2 Analisis FODA

Al emplear el andlisis FODA en Boston Scientific, se valoran los factores externos e
internos con un impacto directo en la gestion de los procesos actuales, en especial de
aquellos relacionados con el proceso de extraccidon y conciliacién salarial. Por lo tanto, se
identifican las fortalezas (aspectos positivos internos que la organizacién debe mantener
y potenciar), oportunidades (factores externos que de alguna manera representan
beneficios si se aprovechan adecuadamente), debilidades (restricciones internas que
necesitan superarse) y amenazas (factores externos que pueden interferir o afectar de
forma negativa, sobre los cuales la organizacién tiene un control limitado).
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Con estos elementos se desarrolla una matriz FODA que no solo ordena la informacion
recolectada, sino que también permite identificar estrategias especificas para maximizar
los beneficios y minimizar los riesgos. Este enfoque incluye:

e El uso de las fortalezas para aprovechar oportunidades.

e Ejecutar fortalezas para mitigar las amenazas detectadas.

e Superar debilidades con el aprovechamiento oportuno de las amenazas externas.

e Disminuir las debilidades para minimizar el impacto de amenazas externas.
El objetivo fundamental de esta herramienta es guiar las mejoras estratégicas en los
procesos actuales para promover una gestion mas eficiente, mejorar la toma de
decisiones y lograr una alineacion efectiva entre los objetivos organizacionales y las
capacidades internas.
En la siguiente figura se presenta el analisis FODA realizado, junto con su respectiva
matriz de estrategias, como insumo para proponer soluciones viables y efectivas dentro

del alcance de este estudio:
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Figura 4.2: Analisis FODA

FORTALEZAS

. .
Datos generados por el Departamento de Planillas extraidos e
aumenta el riesgo de errores humanos.
de forma semanal.
. * Falta de automatizacion en los procesos clave de conciliacion

Reporte manual hecho con Excel y datos de Adaptive para el ) P
ot S ajustes.
andlisis y consolidacién de datos. ya . i :

L i : S . Desconexion entre los tiempos generados en planillas y los
Experiencia del equipo financiero en conciliaciones y gjustes L

: andlisis en finanzas.
de los datos financieros. .
. L, Procesos actuales con poca flexibilidad para adaptarse a
Procesos definidos de extraccion de datos desde SAP y la ) i i
B cambios en el flujo financiero.

gestion de reportes RPA y Kronos.

Contar con ambientes automatizados o procesos con _ e ) ) )

i P Resistencias internas al cambio, especialmente hacia la
herramientas de andlisis. L

) : i automatizacon.

Complementar los sistemas para reducir los tiempos de R ) :
. Limitaciones presupuestarias para implementar nuevas
procesamiento y errores humanos. i
tecnologias.

Retrasos en la adopcion de herramientas tecnoldgicas debido

Capacidad de identificar y eliminar tareas ciclicas en el flujo

actual. R
a la curva de aprendizaje.

La optimizacién en la precision y tiempo de entrega de R i
Cambios intermos en las regulaciones que pueden afectar los

reportes financieros para la toma de decisiones estratégicas. i i
flujos contables y financieros.

Fuente: Autor, 2025.

4.1.2.1 Fortalezas
e Datos generados por el Departamento de Planillas extraidos de forma
semanal
El area de planillas cuenta con una estructura ya definida para la generacion de datos de
manera ciclica, lo que asegura la fluidez de informacién actualizada y fiable. Este punto
es importante para obtener de forma adecuada los calculos y conciliaciones financieras
gue se basan en datos precisos, lo cual es un aspecto para la toma de decisiones con
frecuencia semanal.
e Reporte manual hecho con Excel y datos de Adaptive para el andlisis y
consolidacion de datos
Aungue el proceso es manual, la informacion de Adaptive permite a Finanzas combinar

informacion de distintas fuentes en un formato estandarizado. Esto facilita la
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consolidacion de reportes y el analisis de informacion al aprovechar el conocimiento del
equipo financiero en el manejo de herramientas de calculo y analisis.
e Experiencia del equipo financiero en conciliaciones y ajustes de los datos
financieros
La experiencia actual del equipo financiero es una ventaja de relevancia para enfrentar
los obstaculos vinculados a conciliaciones con cierto grado de dificultad, asi como los
ajustes contables. Este conocimiento garantiza que, incluso con procesos manuales, se
posea un alto nivel de precision en los resultados actuales.
e Procesos definidos de extraccion de datos desde SAP y la gestion de
reportes RPA y Kronos
Tener procesos claros y definidos para la extraccion de datos desde herramientas como
SAP, RPA y Kronos consolida la capacidad del equipo para acceder a informacién clave
en tiempo oportuno. Este flujo organizado es esencial para soportar las demandas

operativas y estratégicas de la organizacion.

4.1.2.2 Oportunidades
e Contar con ambientes automatizados o procesos con herramientas de
analisis
La implementacion de procesos mas eficientes representa una oportunidad para reducir
la carga operativa del equipo financiero y mejorar la efectividad en el manejo de los datos.
Esto les posibilita a los analistas enfocarse en actividades estratégicas y, asi, incrementar
el valor que aportan al negocio.
e Complementar los sistemas para reducir los tiempos de procesamiento y
errores humanos
Integrar nuevos procesos tecnoldgicos que trabajen en conjunto con los sistemas
actuales puede optimizar el flujo de trabajo al disminuir de forma significativa los tiempos
de procesamiento. Esto también ayuda a disminuir los errores humanos asociados con

el procesamiento manual repetitivo.
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e Capacidad de identificar y eliminar tareas ciclicas en el flujo actual
El andlisis detallado del flujo actual permite la identificacion de tareas redundantes o de
bajo valor agregado. Al eliminarlas o automatizarlas, se logra una mayor eficiencia en los
procesos al liberar recursos para actividades mas criticas.

e La optimizacion en la precision y tiempo de entrega de reportes financieros

paralatoma de decisiones estratégicas

Mejorar la fluidez y exactitud en la generacion de reportes financieros le proporciona a la
alta gerencia la informacion necesaria para la toma de decisiones mas informadas y
agiles. Este aspecto es fundamental con el objetivo de mantener la competitividad en un

entorno dinamico.

4.1.2.3 Debilidades
e Dependenciatotal de procesos manuales en Excel, lo cual aumenta el riesgo
de errores humanos
El uso muy frecuente de herramientas manuales como Excel aumenta la posibilidad de
errores y la dependencia de procesos repetitivos. Este método de trabajo no es sostenible
a largo plazo y puede poner en riesgo la integridad de los reportes financieros.
e Falta de automatizacion en los procesos clave de conciliacion y ajustes
La falta de herramientas que permitan un nivel fluido de datos limita la capacidad del
equipo para manejar grandes voliumenes de datos de manera eficiente, lo cual impacta
negativamente la velocidad y la precision de las conciliaciones y ajustes contables.
e Desconexion entre los tiempos generados en planillas y los analisis en
finanzas
La falta de sincronizacion entre los datos de las planillas y su analisis financiero genera
retrasos y discrepancias que afectan la integridad y consistencia de los reportes. Esto
influye en la toma de decisiones basadas en informacion que puede ser incorrecta o
incompleta.
e Procesos actuales con poca flexibilidad para adaptarse a cambios en el flujo
financiero
La inflexibilidad de los procesos actuales es un gran reto en su adaptacion a nuevas

demandas operativas o estratégicas, en especial en un entorno financiero cambiante.
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Esto restringe la capacidad de la organizacion para responder de forma agil a desafios u

oportunidades emergentes.

4.1.2.4 Amenazas

e Resistencias internas al cambio, especialmente hacia la automatizacion
En la implementacién de nuevas tecnologias en los procesos, se pueden encontrar
barreras internas asociadas con la resistencia al cambio por parte del equipo. Este
comportamiento ralentiza la adicion de herramientas automatizadas y afecta la transicion
hacia procesos mas fluidos.

e Limitaciones presupuestarias para implementar nuevas tecnologias
Aunqgue las oportunidades tecnolégicas son varias, las restricciones financieras generan
limitaciones en cuanto a la capacidad de la organizacion para invertir en herramientas o
adopcién de nuevos procesos. Esto ocasiona una desviacién tecnoldgica frente a
competidores con mayor capacidad de inversion.

e Retrasos en la adopcion de herramientas tecnolégicas debido a la curva de

aprendizaje

La integracion de nuevas tecnologias 0 procesos requiere capacitaciones largas y una
curva de aprendizaje relevante, lo cual retrasa su adopcion y afecta temporalmente la
productividad del equipo.

e Cambios internos en las regulaciones que pueden afectar los flujos

contables y financieros

Las alteraciones en las normativas internas o externas provocan una incertidumbre en
los flujos financieros actuales, esto obliga a la organizacion a realizar modificaciones que

pueden ser costosas y disruptivas para los procesos establecidos.

4.1.3 Analisis de SIPOC

Referente al analisis del proceso actual, se utiliza el diagrama de SIPOC como
herramienta clave para mapear los componentes mas importantes de los procesos,
abarcando a los proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes.

En este proyecto investigativo, se plantea estudiar el proceso actual de la generacion y

analisis resumido de los procesos de costos laborales y el impacto que conlleva respecto
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a la absorcion de labor en términos financieros. A partir de este enfoque, se busca
identificar las oportunidades para su optimizacion y realizar el analisis del proceso de
mejora 0 automatizacion.

Este diagrama describe todos los pasos o elementos que componen el proceso, con el
fin de evaluar las entradas originadas por las multiples areas o departamentos de apoyo
para generar la salida que impacta directamente en la gestion de la toma de decisiones
estratégicas.

A continuacién, se presenta el andlisis resumido:

Figura 4.3: Andlisis de SIPOC

) D
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Fuente: Autor, 2025.

Ahora bien, el detalle del anterior diagrama SIPOC es el siguiente:

e Proveedores (S): incluye las areas de ndmina, finanzas y el sistema RPA, que
proporcionan datos significativos para el proceso.

e Entradas (I): comprende los datos de salarios, informacion financiera, el desglose
de horas normales y extraordinarias, asi como la preparacion de estos datos para
el andlisis.

e Proceso (P): incluye la creacién de informacion basada en la semana anterior, la
carga y procesamiento de datos salariales, la planificacion y almacenamiento de
informacion financiera, la consulta de bases de datos en Adaptive y la creacién de

informes personalizados.
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e Resultados (O): consiste en informes financieros consolidados, datos procesados
y comparados, ademas del analisis de KPI que facilita la toma de decisiones
fundamentadas.

e Cliente (C): son los principales clientes destinatarios del proceso, es decir,
direccion, gerencia y produccion, los cuales utilizan esta informacion para la
gestion operativa y estratégica.

A efectos de este SIPOC, se busca reflejar como la integracion de datos financieros y

laborales fluye desde su origen hasta su uso final en la toma de decisiones.

4.1.4 Analisis de PESTEL
Se lleva a cabo un estudio de diagnostico del entorno general de Boston Scientific
Heredia, usando el modelo PESTEL para realizar la exploracion de los factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales que impactan de forma directa
o indirecta en los procesos actuales asociados con la gestidn financiera y operativa.
El objetivo de esta herramienta es identificar factores externos que puedan representar
amenazas u oportunidades para la organizacion y, asi, brindar una vision integral del
contexto en el cual se desarrolla el proyecto.
Para la ejecucion de este analisis, se busca responder a la pregunta: ¢, Cémo afectan los
factores del andlisis PESTEL a la desconexién y la mejora de los procesos financieros
actuales? Este enfoque permite evaluar de manera fundamentada los hallazgos
importantes que influyen en la toma de decisiones estratégicas y su impacto en los
objetivos del proyecto.
El andlisis clasifica los factores identificados segun su impacto en la organizacion:

e Alto, se clasifica como una oportunidad.

e Medio, se considera una amenaza.

e Bajo, se clasifica como indiferente.
A continuacion, se muestran los resultados del andlisis PESTEL, los mismos son una
base para definir estrategias que mitiguen amenazas y potencien oportunidades dentro

del marco de este:
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Figura 4.4: Andlisis de PESTEL

L Tiempo de Tipo de
Caracteristica
Impacto Impacto

Politicas internas de transformacién digital Corto plazo
Politico Estructura jerarquica interna Corto plazo
Requerimientos operativos internos Corto plazo
Recursos financieros asignados al proyecto Corto plazo
Econémico Eficiencia operativa esperada
Estrategias de ahorro corporativo Corto plazo
Aceptacion del personal interno Corto plazo
Social Capacidades actuales del personal Corto plazo
Impacto en los roles actuales de trabajo Corto plazo Medio
Infraestructura tecnolégica interna Corto plazo
Tecnolégico Integracion con herramientas existentes Corto plazo Alto
Dependencia del soporte técnico internc y externo  JEEl{e[sRe]Edo] Alto
Reduccion del uso de papel Largo plazo Bajo
Ecoldgico Eficiencia energética de las herramientas

tecnolégicas Largo plazo Bajo

Cumplimiento de normativas internas corporativas  Corto plazo

Proteccion de datos internos y de empleados

Legal

Fuente: Autor, 2025.

4.1.5 Analisis de stakeholders
En este apartado se efectia un estudio de las partes interesadas (stakeholders) que
impactan tanto de forma directa como indirecta en el proyecto de mejora de los procesos
financieros y operativos en Boston Scientific.
El propésito de este analisis es realizar la identificacion y evaluacién del nivel de
influencia, interés y tipo de participacion o colaboracion de cada uno de los actores clave
en la implementacion de las estrategias propuestas.
Para su desarrollo, se determinan como principales partes interesadas aquellos roles y
personas que, debido a su rol, tienen un interés en especifico en el éxito del proyecto, ya
sea porque toman decisiones de importancia en el proceso, participan activamente en la
ejecucion o son afectados por los cambios propuestos.
Entre los stakeholders considerados, se encuentran:

e Director de produccion.

e Directora financiera.

e Gerencias de produccién.
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e Analista financiero.

e Analista de planillas.

e Supervisores de produccion.

e Gerencia de Excelencia Operacional.

¢ Ingenieros del proceso operativo.

Figura 4.5:; Partes interesadas

Analisia de Supervisores
planillas de
produccién

Gerencias
Analista ) de

financiero -~ produccién

Director de P / T Ingenieros
produccion i ‘ ’ de proceso
operativo

Gerencia de Directora
excelencia financiera
operacional

Fuente: Autor, 2025.

Ademas de enumerar todas las partes de interés, se evalla su participacion al
segmentarlas segun criterios como su impacto en la toma de decisiones, su nivel de
involucramiento en el proyecto y su relevancia estratégica. Este diagndstico permite
definir estrategias de comunicacion y gestion que garantizan el apoyo y la colaboracién
de cada parte de interés en las varias fases del proyecto.
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A continuacion, se presenta la evaluacion y diagnostico de las partes interesadas,
organizadas segun su nivel de influencia, interés y participacion en el proyecto. Para esto,
se utiliza una matriz que detalla su posicion inicial en relacion con los objetivos

propuestos:

Figura 4.6: Andlisis de stakeholders

Nivel de
Influencia
A = Alto Diagnéstico de partida

M = Medio
B = Bajo

takeholder o persona Objetivo o expectativa

interesada SEINELE

Asegurar que los datos Cooperador importante - Impacto

Director de financieros respalden considerable en la toma de
produccion decisiones estratégicas en decisiones e involucrado con el
produccion. proyecto.

Garantizar la precision en
los datos financieros y la
alineacion con los
objetivos estratégicos.

Cooperador importante - Esencial
para la administracion y aprobacién
de los procesos.

T
|dentificar mejoras en los

KPI de produccion para
reducir costos y tiempos.

- Apoyan activamente
el proyecto, pero con menor impacto
estratégico que la direccion.

Gerencias de
produccion

Obtener datos precisos y

confiables para realizar - Colaboradora clave
analisis financieros para implementar ajustes operativos.
consistentes.

Analista financiero

Entregar datos precisos y Neutral - Involucrado en tareas
Analista de planillas :en tiempo sobre los pagos B M B puntuales, pero con menor
de los empleados. motivacion estratégica del proyecto.

Facilitar informacién de

Supervisores de campo para el analisis de B M B

Neutral - Su rol no es protagonista;

produccion - colaboracién limitada.
las operaciones.
Gerencia de Identificar oportunidades Cooperador - Importante para la
Excelencia de automatizacion y M M M guia de mejora continua, aunque no
Operacional eficiencia. vital para decisiones finales.

Ingenieros de Evaluar el impacto técnico Cooperador importante - Impacto
rogeso operativo Y operativo de los cambios M B B considerable en la gjecucion del
P P en el proceso. proceso de automatizacion.

Fuente: Autor, 2025.
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Seguidamente, se grafican las partes interesadas con el proposito de tener una mayor
claridad del impacto general que conlleva cada rol y los objetivos establecidos para el

estudio:

Figura 4.7: Partes interesadas en el proceso de labor

+ Alto

Satisfacer Involucrar

Directora Financiera |#

Directer de Produccidn |
’ ’ Ingenieros de Proceso

Operativo
Gerencia de Excelencia Analista F|nqnt:|erc ).
Operacional
. Gerenciasde Produccion

Poder

Analistade Planillas -

Supervisores de Produccion |

Monitorear Mantener informado

- Bajo

+ Alto

Interés

Fuente: Autor, 2025.

Al analizar las partes interesadas expuestas en la figura anterior, se identifica con un
poder alto y un nivel de satisfaccion a la directora de finanzas, el director de produccion
y la gerente de excelencia operativa. Adicional, en el proceso de involucrar, las partes de
interés con un mayor poder son la analista de finanzas, ingenieros de excelencia
operativa y gerencias de produccién. Ademas, se considera monitorear al rol de analista

de planillas y, por ultimo, se debe mantener informados a los supervisores.
4.2 MEDIR

En esta seccion se define de manera clara y cuantificable el problema actual en el

proceso de analisis de labor. El eje principal es recopilar datos objetivos que permitan

80



evaluar la situacion actual al identificar las brechas en la frecuencia, precision y utilidad
de la informacion disponible.

Esta seccion brinda los insumos necesarios para validar el impacto del problema en las
actuales partes interesadas y en el proceso de la operacion. Asimismo, posibilita construir
un fundamento que sirve como referencia para medir el éxito de las soluciones
propuestas en fases posteriores. Al medir, se recolectan perspectivas clave de los
involucrados y se establecen indicadores cuantitativos que reflejan el estado actual del
proceso, de este modo se fortalece la toma de decisiones basada en datos.

4.2.1 Datos historicos relacionados a las afectaciones en las variaciones de labor

Se lleva a cabo un analisis de los datos historicos que afectan especificamente las
variaciones entre las metas proyectadas por cada trimestre, la absorcion general de la
operacion y el tiempo extra en porcentaje que interfiere directamente en los costos
operativos y la rentabilidad de los procesos o actividades asociados con Boston Scientific
Heredia. Para esto, a continuacion se presentan los datos generales que interactian con

los valores relacionados a dichas variaciones:
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Figura 4.8: Variaciones de labor frente a las metas de proyeccion

Variaciones Mensuales de

Mes n labor contra metas

jun $ 69591,10
jul $ 141 966,34
ago $ 167 482,58
sep -$ 1521,92
oct -$ 17759,04
nov -$ A41657,54
dic -$ 708 714,10

Total de variaciones en los ultimos 6
meses

-$1148 692,61

Variaciones Mensuales de labor contra metas
-$500 000,00

-$700 000,00

-$500 000,00

-$500 000,00

-$400 000,00

Cantidad de Dolares

-$300 000,00

-$200 000,00

-$100 000,00 I
N . . == B
jul ago sep

jun oct nov dic
B Total -$69591,1 -$141966, -$167482, -$1521,92 -$17759,0 -$41657,5 -$708714,

Fuente: Autor, 2025.

En cuanto a la informacion expuesta, se observa que durante el periodo de junio a

diciembre de 2024, todas las variaciones mensuales muestran una tendencia negativa al
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compararse con las proyecciones financieras establecidas como metas. Estas
discrepancias reflejan un patron de afectaciones bastante frecuente en el desemperio del
panel de labor actual, lo que sefala una ineficiencia sistemética en la gestion de la toma
de decisiones.

El valor totalizado y acumulado de las variaciones para este periodo asciende a
$ 1148 692, lo que es una representacion y un impacto de interés alto en la gestion
financiera de la organizacion.

Este monto evidencia oportunidades claras de mejora en el proceso actual, en especial
al considerar que la informacion se revisa de manera semanal. Esta frecuencia puede ser
insuficiente para identificar y corregir desviaciones de forma rapida, lo que contribuye al
mantenimiento de estas ineficiencias en la actualidad.

El andlisis de estas tendencias fortalece la necesidad de optimizar tanto el proceso de
analisis de labor como los métodos utilizados para brindar dicha informacion, con el
objetivo de reducir estas variaciones y mejorar la alineacion entre los resultados reales y
los esperados.

También, a efectos de realizar un andlisis completo de la situacion actual con las
afectaciones, se toma en cuenta el porcentaje de tiempo extra que interfiere de forma
directa con los costos operativos frente a la absorcién obtenida; para ello, a continuacion

se detallan los datos obtenidos:
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Figura 4.9: Porcentajes en promedio de tiempo extra obtenidos

Mes n Promedio de Tiempo extra en %
jun

jul 129
ago 11%
sep 6%
oct 7%
nov 119%
dic .
Total general 10%

Promedio de Tiempo extraen %

11%
7%
oct nov dic

El analisis del porcentaje promedio de tiempos extras sugiere una tendencia decreciente

W Total

jun jul ago sep

Fuente: Autor, 2025.

en el uso de tiempo adicional a lo largo del periodo analizado, con un promedio general
del 10 % sobre el total de horas trabajadas.

Asi, durante los 6 meses de analisis obtenidos del 2024, los valores mas altos se registran
en junio (16 %), julio (12 %) y agosto (11 %), mientras que en los Ultimos meses se
observa una notable disminucion, la cual alcanza su punto mas bajo en diciembre con un
4 %.
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Este comportamiento puede interpretarse como un posible ajuste en la gestion del tiempo
0 como resultados estratégicos de contencion para reducir la dependencia del tiempo
extra, o bien, demanda del mercado ajustado. Sin embargo, los valores iniciales elevados
refuerzan la necesidad de revisar y optimizar las practicas de planificacion y asignacion
de recursos en el proceso actual.

Por ende, identificar las causas puntuales que llevan a la alta dependencia de tiempo
extra en los meses iniciales y mantener las mejoras observadas en los meses finales
puede contribuir de manera significativa a mejorar la eficiencia operativa al disminuir los

costos como tal.

4.2.2 Encuesta

El propésito del estudio es el andlisis de percepcion, impacto y oportunidades de mejora
vinculadas con el proceso actual de analisis de labor, considerando la opinién de las
partes de interés que directamente se asocian en la gestion y desarrollo de los
indicadores.

En este sentido, la metodologia de seleccion de la muestra es muy importante para
asegurar la representacion y precision de los resultados, por lo tanto, se define el universo

de los individuos por estudiar en la siguiente figura:
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Figura 4.10: Listado del universo por estudiar

Cargo Cargo Cargo
Directora de finanzas 24 Supervisora Dynamic TB 47 Supervisora Cables/Perivac TA
Director de produccion 25 Supervisora Meier TA 48 Supervisor Cables/Perivac TB
Gerente de produccién PFA 1,0 | 26 Supervisor Meier TB 49 Supervisora Farapoint+ TA
Gerente de produccion PFA 2.0 |27  Supervisora Tip and Med TA | 50 Supervisora Farapoint+ TB
Gerente de produccién Wires |28 Supervisor Ice Coating TB 51! Supervisor Polar Assembly TA
Gerente de produccion Supervisora Top Assembly
Singleshot 29 Wires TA 52 Supervisor Polar Assembly TB
Supervisor Top Assembly Wires
Gerente de produccién Phoenix | 30 TB 53 Supervisora Polar Fit TA
Gerente de produccion Supervisor Farawave 1,0 CER5S
Empaque / Boxing 31 TA 54 Supervisor Polar Fit TB
Gerente de Excelencia Supervisora Farawave 1,0
Operacional 32 CER4 TA 55! Supervisor Poly Grinding TA
Supervisora Cryterion TA 33 Supervisor Farasubs TA 56: Supervisora Poly Grinding TB
Supervisora Cryterion TB 34 Supervisora Farasubs TB 57 Supervisor Fara A2 TA
Supervisor Cryterion Subs TB | 35 Supervisor Viking TA 58 Supervisor Fara A2 TB
Supervisora Cryterion Subs TA | 36 Supervisora Viking TB 59 Supervisora Ois TA
Supervisor Blazer TA 37 Supervisor Wires Subs TA 60 Supervisor Qis TB
Supervisor Blazer TB 38 Supervisor Wires Subs TB 61 Supervisora Accesorios TA
Supervisora Stable Point Subs |39 Supervisora Fathom HTS TA |62 Supervisor Accesorios TB
Supervisor Stable Point Top |40 Supervisor Fathom HTS TE |63 Supervisora Superwash TA
Supervisor Open Irrigated TA | 41 Supervisora Orion TA 64 Supervisor Superwash TB
Supervisora Open Irrigated TB | 42 Supervisor Orion TB 65 Analista de Planillas 1
Supervisor Stable Point
Accesorios 43 Supervisor Rotawire TA 66 Analista de Planillas 2
Supervisor Packaging - Boxing Ingeniero de procesos
TA 44 Supervisora Rotawire TB 67 Operativos
Supervisora Packaging - Boxing
B 45 Supervisora Superstiff TA 68 Analista Financiera 1
Supervisor Dynamic TA 46 Supervisor Superstiff TB 69 Analista Financiera Senior

Fuente: Autor, 2025.

Dado que el universo de estudio estd compuesto por 69 individuos, desde directores
hasta colaboradores estratégicos, se establece que el tamafio de la muestra debe cumplir

con los siguientes aspectos:
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e Representatividad: la muestra seleccionada debe incluir a las partes interesadas
relevantes en el proceso para reflejar de manera 6ptima las opiniones y
necesidades de los diferentes roles y niveles de influencia.

e Confiabilidad: se busca garantizar la validez estadistica, por consiguiente, se
define un nivel de confianza del 95 %; esto implica que los resultados tienen una
alta probabilidad de reflejar el comportamiento real del universo colectivo de
estudio.

e Precision: se establece un margen de error del 5 %, lo cual significa que las
discrepancias entre los resultados de la muestra y la poblacion completa son
minimas y no tienen un impacto en las conclusiones del estudio.

Esta decision se basa en requerimientos internos de la organizacion con un nivel de
confianza alto y un margen de error reducido, lo que se determina con la necesidad de
asegurar resultados solidos y Utiles para la toma de decisiones estratégicas en la mejora
del proceso de analisis de labor. Ademas, la naturaleza del estudio, que involucra a todos
los actores clave en la empresa, solicita que la muestra sea representativa y permita

recopilar multiples opiniones y percepciones de las personas interesadas.

4.2.2.1 Metodologia de seleccion de la muestra
Debido a que la poblacion total es finita, es decir, 69 individuos, se utiliza la formula para
el célculo de la muestra en poblaciones finitas, la misma es ampliamente reconocida en
investigaciones cientificas y posibilita definir el tamafio minimo necesario para obtener
resultados estadisticamente fiables. El uso de esta férmula se justifica porque:
e El total de personas es 69 y esto es reducido e identificable, lo que facilita la
aplicaciéon del método.
e Se busca asegurar que todos los segmentos del universo sean descritos en
proporcion a su participacion e influencia en el proceso actual.
El procedimiento empleado es muestreo aleatorio estratificado en una poblacién finita.
Este procedimiento divide la poblacion total de 69 personas en niveles segun sus roles
como directores, analistas o0 supervisores, para garantizar que cada grupo esté
representado de manera proporcionada. Luego, se selecciona una muestra de 59

individuos de forma aleatoria dentro de los niveles, esto asegura precision y
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representatividad. Adicional, se establece un nivel de confianza del 95 % y un margen de
error del 5 %, lo que permite obtener resultados fiables y reflejar la diversidad de
perspectivas de todas las partes interesadas involucradas directa o indirectamente en el
proceso.

Figura 4.11: Resumen de la aplicacién de la encuesta

Tamanfo de

Universo Marco Muestral Procedimiento muestral
la muestra

69 Listado de la poblacién objetivo 59 Muestreo aleatorio estratificado

Fuente: Autor, 2025.
Para realizar el calculo de la muestra finita, se utiliza la siguiente formula:
Figura 4.12: Férmula para el calculo del tamafio de la muestra

B Nx*Zixpxq
S e2x(N—1)4+Z2%p+g

n

n = Tamaho de muestra buscado

N =Tamafo de la Poblacién o Universo

/ = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Fuente: Bomba, 2018.
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Figura 4.13: Férmula para el calculo del tamafio de la muestra aplicada al estudio

69 = (1,96)2+ 0,5 * 0,5

(0,05)%+ (69 — 1) + (1,96)% = 0,5 * 0,5

T

Fuente: Autor, 2025.

La encuesta se fundamenta en evaluar el estado actual del proceso de analisis de labor,
detectar las oportunidades de mejora y recopilar las percepciones de las partes
interesadas con respecto a la utilidad, frecuencia y calidad de la informacion. Cabe
sefialar que las preguntas asociadas al desarrollo de la encuesta se ubican en el apéndice
2 de este trabajo. A continuacion, se citan las fases que incluye:

¢ Informacion general: determinar el rol de cada parte interesada.

e Conocimiento del proceso actual: evalia el nivel de familiaridad de los
participantes con los indicadores clave del proceso actual, la frecuencia de la
informacion y el funcionamiento del proceso en general.

e Evaluacion del proceso actual: define la percepcion de valor del proceso actual,
los desafios considerados en la actualidad y la necesidad de ajustes.

e Expectativas de mejora y automatizaciéon: recopila las preferencias y expectativas
orientadas a un proceso mas integral, esto incluye la frecuencia deseada y
beneficios esperados.

e Satisfaccion general: mide el nivel de satisfaccion de las partes interesadas con el
proceso actual, lo que ayuda como linea base para futuros analisis.

En esta estructura se busca que las respuestas abarquen tanto aspectos técnicos como
estratégicos para lograr una interpretacion integral de las necesidades y perspectivas de

todos los involucrados.

4.2.2.2 Resultados de la encuesta

A continuacion, se exponen los datos arrojados por la encuesta y su interpretacion.
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Figura 4.14: Participacién dentro de la organizacion

® Director de Produccion 1 1

® Directora Financiera 1 i

® Gerencias de Produccién 6 [ ]

@ Analista Financiero 2 ]

@ Analista de Planillas 2 O

® Supervisores de Produccion 46 -
@ Gerencia de Excelencia Operacional 1 il

® Ingeniero de Proceso Operativo 1 1

@ Other 0

Fuente: Autor, 2025.

La encuesta se aplica a una muestra compuesta por distintos roles de la empresa para
asegurar un panorama completo sobre el proceso evaluado. Ahora bien, aunque los
calculos para la muestra de universo finito arrojan que se requerian 59 personas para
asegurar las variables de 95 % de confianza con un 5 % de margen de error, se obtienen
60 respuestas de individuos encuestados.

La mayor parte de las respuestas las facilita el rol correspondiente a supervisores de
produccion, con 46 participantes; de este modo, se refleja el punto de vista operativo de
quienes trabajan directamente con los procesos en cuestion.

Con una relacién menor de muestra, participan roles mas estratégicos como el director
de produccion y la directora financiera, con 1 persona cada uno. Aunque su participacion
€S menor, sus opiniones son de mucha importancia ya que representan los niveles con
un mayor impacto de decision y vision general en la organizacion.

Asimismo, se incluyen 6 gerentes de produccion, cuyas responsabilidades combinan la
supervision estratégica y operativa, ademas de 2 analistas financieros y 2 analistas de
planillas, quienes aportan una perspectiva técnica y administrativa fundamental para
comprender la funcionalidad de los indicadores.

En conclusion, se cuenta con la opinién de un gerente de excelencia operacional y un
ingeniero de proceso operativo, quienes suman un total de 2 personas y aportan una

vision especializada y técnica orientada a la mejora de operativa.
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Figura 4.15: Porcentaje de conocimiento de la poblacién sobre el proceso actual de analisis de labor

12%

S

@ 5i, tengo un conocimiento detallado. 7 17%
@® Si, pero de manera superficial. 10
@® No estoy familiarizado/a con el proceso. 43

72%

Fuente: Autor, 2025.

La encuesta indica que un 72 % de las personas encuestadas no estan familiarizadas
con el proceso actual de analisis de la realizacion de los datos financieros. Este
porcentaje elevado refleja la complejidad de la ejecucidén de este proceso, en especial
para los roles estratégicos como supervisores, directores o aquellos que interactian
Ganicamente con los resultados ya procesados.

Por otra parte, un 17 % de los encuestados se segmenta con un conocimiento superficial
del proceso actual. Esta familiaridad suele coincidir en roles con una participacion como
observadores pasivos, por ejemplo, analistas de planillas o la directora financiera,
quienes tienen un contacto restringido o limitado con las actividades internas del analisis.
Adicional, un 12 % de los participantes indica poseer un conocimiento profundo del
proceso actual. Esta agrupacién corresponde a posiciones que cuentan con una
especializacion o se asocian de forma directa con el analisis, como los analistas
financieros, para quienes esta tarea pertenece a su rol principal en la ejecucion y
comprension del proceso, o bien, personas que han optado por conocer a fondo el
proceso por alguna circunstancia en particular.

En general, los resultados muestran que el nivel de conocimiento depende directamente
del nivel de conocimiento e involucramiento en el proceso, esto sugiere la necesidad de
implementar estrategias que hagan mas accesible el proceso de analisis de la

informacion.
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Figura 4.16: Porcentaje de conocimiento de la recurrencia actual en la entrega de informacion de labor

5%

A

@ Diario. 2
® Unavez alasemana. 55
® Unavez al mes. 0
® Mo estoy seguro/a. 3

Fuente: Autor, 2025.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 92 % de los participantes sefala que la
informacion del analisis de labor se envia con una frecuencia semanal; por consiguiente,
esta frecuencia se encuentra bien establecida como parte de los procesos actuales
referentes a la entrega de la informacion de analisis de labor. Sin embargo, un 5 %
selecciona no estar seguro de la frecuencia del envio, lo que es un desconocimiento en
un porcentaje bajo de la poblacidon encuestada.

Ahora bien, solo un 3 % menciona que el envio de la informacién es diario, lo cual puede
ser el reflejo de un desconocimiento real del proceso actual de labor. Este dato resalta la
necesidad de comunicar de forma éptima el proceso en todos los niveles de la
organizacion o determinar si existe una oportunidad para mejorar dicha comunicacion en
funcion de la naturaleza del trabajo de cada area para que estén mas involucrados.

En general, estos hallazgos evidencian que aunque la mayoria de los roles tienen claro
el esquema actual, una mejor comunicacion interna puede disminuir la incertidumbre y

alinear las expectativas sobre la recurrencia del envio de datos.

Figura 4.17: Porcentaje de conocimiento de los indicadores clave que se utilizan en el informe de labor

@® Si los conozco todos. 37 5%
@ Conozco algunos. 21
@® No estoy familiarizado/a con los indicadores. 2 62%

Fuente: Autor, 2025.
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Por otro lado, el 62 % de los encuestados asegura conocer todos los indicadores
relevantes utilizados en el analisis de labor actual, esto arroja un buen nivel de
familiaridad en un porcentaje alto de los participantes, especialmente en aquellos roles
enfocados o involucrados con los resultados o el proceso de andlisis de labor.

Un 35 % de los encuestados sefiala que conoce algunos de los indicadores, por ende,
aunqgue tienen un grado de exposicion, no cuentan con una compresion integral de los
indicadores actuales. Este resultado puede ser indicativo de una oportunidad para
entrenar o informar mas a fondo a la poblaciéon en general, en particular si la gestién o
decisiones dependen de una comprension mas amplia de los indicadores.

Para finalizar, un 3 % contesta no estar familiarizado con los indicadores clave, lo cual
aungue es un porcentaje relativamente bajo, enfoca la necesidad de asegurar que toda
la organizacion, incluso aquellos puestos o roles menos involucrados, posean al menos
una vision necesaria de estos indicadores para fomentar un entendimiento funcional.

A partir de estos resultados, se evidencia una buena base de conocimiento dentro de la
empresa, pero también se hallan areas de mejora para ampliar el margen de

entendimiento de los indicadores clave en todos los niveles.

Figura 4.18: Porcentaje de valor que generan los indicadores actuales

17% 17%

@ Si es completamente funcional y genera valor. 10
@ S pero tiene margen de mejora. 40
® Mo, es poco funcional y no genera valor suficiente. 10

67%

Fuente: Autor, 2025.

Con base en la encuesta aplicada, el 67 % de los colaboradores responden que la
herramienta actual genera valor, pero resaltan que aun cuenta con un margen de mejora.
Asi, aunque la herramienta se percibe como funcional en el proceso actual, existen

oportunidades claras para la mejora en su desempefio, especialmente en términos de
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eficiencia y adecuacion a las necesidades de los colaboradores que tienen un contacto
directo e indirecto.

Por otra parte, un 17 % sefiala que la herramienta es completamente funcional y genera
valor. De este modo, para una seccion de usuarios, la herramienta cumple con sus
requerimientos en cuanto a la visualizacion de indicadores clave en la actualidad. Este
grupo posiblemente se asocia a roles con menor necesidad de requerimientos o mayores
niveles de familiaridad con la plataforma.

Ademas, otro 17 % de los encuestados considera que la herramienta no es funcional ni
produce suficiente valor. Esta perspectiva puede estar vinculada con desafios en la
comprension de los indicadores o con restricciones técnicas que afectan su utilidad en
algunos roles puntuales.

En conclusion, aunque la herramienta actual satisface su propdsito, existe una
oportunidad en la percepcion de valor que requiere atencion o enfoque para mejorar su
utilidad y funcionalidad y adaptarse mejor a las necesidades de los usuarios en diferentes

niveles de la compafiia.

Figura 4.19: Porcentaje de evaluacion en la necesidad de ajuste de la frecuencia en el reporte de labor

23%
@ Si es fundamental. 44
® Podria ser util. 14

@ No, considero que los datos actuales son adecuados. 2

73%

Fuente: Autor, 2025.

Segun los datos de la encuesta, la mayoria de los participantes, es decir, un 73 %, cree
gue ajustar la frecuencia de los datos proporcionados por el reporte es fundamental para
ajustar el proceso de analisis de labor a las exigencias del negocio. Este hallazgo subraya
una necesidad imperante de optimizacién en la periodicidad con la cual se envian los
datos y, a su vez, sugiere que el modelo actual no cumple con las expectativas de la

mayoria de los usuarios para la toma de decisiones.
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Por otro lado, un 23 % de las personas encuestadas manifiesta que si bien no lo
consideran demasiado critico, un ajuste en la frecuencia puede ser util. Este grupo
reconoce el potencial beneficio de una mayor de agilidad en el acceso a la informacion,
aunque no lo califican como una prioridad inmediata.

Finalmente, un 4 % selecciona que los datos actuales son adecuados; asi, para un
pequefio grupo de la poblacion encuestada, la frecuencia actual satisface sus
necesidades y no requiere cambios del proceso.

De este modo, los resultados recalcan que una actualizacion en la periodicidad del
reporte puede impactar de forma significativa en la percepcion del valor y utilidad del
analisis de labor, si se alinea el proceso con las expectativas y demandas de la poblacién

en general que utiliza los datos de labor.

Figura 4.20: Multivoto de los aspectos principales que enfrenta el proceso actual

® Tiempo de entrega de los datos. 54 ]
® Falta de precision o errores en los datos. 6 n
® Dificultad para entender los indicadores. 39 |
@ Escasez de herramientas automatizadas. 50 1
@® No veo desafios significativos. 3 O
® Other 2 o
0 20 40 60

Fuente: Autor, 2025.

En relacion con las respuestas proporcionadas por los encuestados, los resultados
definen varios retos vinculados al proceso actual de analisis de labor.

El reto que mas se indica por los encuestados es el tiempo de entrega de los datos, con
54 selecciones. Por consiguiente, la rapidez con la que se genera y distribuye la
informacion representa una marcada inquietud que afecta la percepcion de la eficiencia
del proceso actual.

La falta de herramientas automatizadas también se destaca como un desafio critico, con
50 menciones. Este aspecto se refiere a la necesidad de implementar tecnologias que
reduzcan la dependencia de procesos manuales o dependientes de personas y optimicen

el flujo de trabajo.
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La dificultad para entender los indicadores se selecciona por 39 participantes. Lo anterior
subraya que la claridad y apertura de los indicadores clave son areas que requieren
inmediatez de atencién para mejorar la comprension y usabilidad de los datos por parte
de los colaboradores.

En menor proporcion, pero de igual relevancia, se detectan desafios asociados con la
falta de precision o errores en los datos, indicados por 6 encuestados. Aunque este reto
tiene una incidencia muy baja, refleja una preocupacion por la fiabilidad y calidad de la
informacion mostrada por los reportes actuales.

Ademas, 3 personas no identifican desafios significativos en el proceso actual, lo que
representa una minoria dentro de la poblacién encuestada y propone que el sistema
cumple con las necesidades en ciertos casos especificos.

Para finalizar, 2 encuestados citan otros desafios no menores, lo que abre la puerta a
nuevos elementos por estudiar en futuras investigaciones.

De esta manera, los principales aspectos de mejora se relacionan con la fluidez de la
entrega de la informacion, la automatizacién y la simplicidad en el entendimiento de los
indicadores; elementos que si se mejoran impactarian de forma positiva en la percepcion

general del sistema.

Figura 4.21: Porcentaje en la expectativa de la frecuencia de entrega de datos para la automatizacion

10%

R

® Diario. 52
@® Semanal. 2
® Segun sea necesario (frecuencia flexible). [

87%

Fuente: Autor, 2025.

Los resultados obtenidos en esta seccion reflejan una desconexion importante entre lo
esperado por los usuarios y la realidad operativa del proceso actual de analisis de labor.
La mayoria de los encuestados, es decir, el 87 %, expresa que la frecuencia funcional

para recibir la informacion es a diario. Al contar con los datos en tiempo oportuno o con
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alta periodicidad, se logra una toma de decisiones eficiente en la parte operativa. Este
descubrimiento evidencia una expectativa de mayor agilidad en el flujo de informacién, lo
cual es contrario al modelo actual que opera de forma semanal.

Asimismo, un 10 % selecciona que la frecuencia debe modificarse segun se requiera,
esto indica la necesidad de flexibilidad en la automatizacion del proceso, o sea, los
distintos roles o situaciones pueden requerir informacion con ritmos variables. De este
modo, se resalta la importancia de agilizar la entrega de datos a partir de la necesidad
especifica del negocio.

Para finalizar, solo un 3 % menciona que el envio semanal se adapta a su necesidad, lo
gue sugiere la desconexion entre el sistema actual y las expectativas de los usuarios en
general. Esta baja seleccion deja claro que la periodicidad semanal es suficiente segun
la demanda operativa de la mayor parte de los encuestados.

En conclusion, de acuerdo con los resultados, la frecuencia manejada en la actualidad
del envio de datos no es acorde con las expectativas de la mayoria de los usuarios, lo
que afecta de manera negativa la percepcién del proceso. Para cerrar este
distanciamiento, es fundamental implementar un proceso de automatizacién mas robusto
que permita la entrega de informacion diaria o ajustar dinamicamente la periodicidad
segun lo requiera la necesidad, con el fin de lograr un proceso mas integral y funcional

para la organizacion.

Figura 4.22: Multivoto de los beneficios esperados en un nuevo proceso automatizado

@ Mayor precision en los datos. 15 L 1

@ Reduccion de tiempos de procesamiento. 55 ]
@ Informacion disponible en tiempo real. 49 1

@ Menor riesgo de errores humanaos. 43 |

@ Mejor toma de decisiones estratégicas. 50 S

@® Other 0

]

20 40 60

Fuente: Autor, 2025.
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En esta pregunta se destacan las expectativas de los usuarios con base en la mejora del
proceso mediante la automatizacion. Estos beneficios reflejan una priorizacion clara que
busca guiar hacia la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Se resalta el beneficio dado por los encuestados al elemento de reduccidn de tiempos de
procesamiento con una cantidad de votos de 55 usuarios. Al respecto, los usuarios
consideran el tiempo como un factor muy importante y, asi, la automatizacion puede
disminuir significativamente los retrasos que enfrenta el proceso actual, lo cual posibilita
respuestas mas agiles a los desafios operativos.

Por su parte, con 50 votos, se selecciona el elemento de mejor toma de decisiones
estratégicas. En cuanto a esto, los usuarios perciben con mucho valor un sistema que no
solo simplifique los elementos operativos, sino que también les brinde informacion para
apoyar la planificacion de alto impacto en la gestién del dia tras dia. Lo anterior se vincula
con la necesidad de que la informacion sea mas fiable y accesible para influir en la toma
de decisiones de la planta.

La expectativa de menores riesgos de errores humanos con 48 selecciones y la
necesidad de disposicion de informacién en tiempo real con 48 votos de igual modo
ocupan un lugar importante en las respuestas. Estos resultados resaltan la necesidad de
contar con un sistema agil y confiable que elimine las ineficiencias asociadas con el
manejo manual de los datos y garantice la fiabilidad de la informacién generada.

Para finalizar, la seleccion con 15 votos de mayor precision en los datos se refiere a la
expectativa de un proceso que busque alinearse con los altos estandares de calidad de
la informacion.

Como conclusién general, las expectativas en torno a un proceso de analisis de labor
mejorado tienen como aspectos fundamentales: eficiencia operativa, reduccion de
errores y mejora en la calidad de las decisiones. Estos descubrimientos refuerzan la
desconexion identificada en el proceso actual y resaltan la urgencia de implementar una
solucion que no solo automatice las tareas repetitivas, sino que asimismo mejore la

disponibilidad, precision y utilidad estratégica de la informacion para toda la empresa.
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Figura 4.23: Nube de las ideas principales en la descripcidn que generaria un proceso mejorado

12 respondents (20%) answered datos for this question.

indicadores ; < areas
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mejora . . ..
gestion informacién recursos equipo
produccion linea menos

Fuente: Autor, 2025.

Las ideas brindadas en esta seccion por los usuarios plantean los aspectos que, desde
Su perspectiva, representan los beneficios sélidos de un proceso optimizado de analisis
de labor. Esta interpretacion de datos no solo identifica los puntos mas relevantes
expresados por los usuarios, sino que también los asocia de forma directa con
oportunidades estratégicas para la mejora de la empresa.

Al respecto, a continuacion se describen ciertos aspectos de la nube de ideas que se

extraen de los comentarios abiertos hechos por los usuarios:

1. Claridad y metas especificas
La claridad y la definicion de metas se indican con frecuencia en las respuestas. Los
usuarios encuestados perciben que un proceso mejorado puede brindar un marco mas
estructurado y comprensible, el cual ayudaria a que las areas y los roles se orienten hacia
objetivos comunes. Esto es particularmente significativo en las posiciones estratégicas
donde la confusibn o ambigiedad desencadena decisiones poco confiables. Asi,
implementar un proceso que presente informacion de forma sencilla y orientada a metas

fortalece la ejecucion operativa.

2. Mejora en la gestion y toma de decisiones
Varias menciones como “mejora en la gestion”, “indicadores para la toma de decisiones”
y “equipo y toma de decisiones” acentuan la necesidad de herramientas que les brinden
a los lideres y equipos estratégicos confianza al tomar decisiones mas informadas y

oportunas. Esto se asocia de manera directa con la estrategia organizacional de impulsar

99



la agilidad en la toma de decisiones por medio de informacion confiable y accesible.
Ademas, una mejor gestion impacta en todas las areas, desde la planificacion de recursos

hasta el cumplimiento de objetivos claves.

3. Eficiencia en tiempo y recursos
Aspectos tales como “tiempo de entrega de la informacion”, “gestion de recursos
operativos”, “recursos optimizados” y “reportes agilizados” muestran la importancia de la
eficiencia operativa. Estos descubrimientos refuerzan la necesidad de disminuir los
tiempos de procesamiento, cerrar las restricciones o cuellos de botella 'y asegurar que los
recursos (humanos, materiales y tecnologicos) se utilicen de forma adecuada. Una
herramienta que automatice y priorice el flujo de informacion contribuye directamente a

mejorar las labores productivas en todos los niveles.

4. Datos e informacion como base del proceso
La mencién frecuente asociada a “datos e informaciéon” sefiala que los colaboradores
consideran importante que un proceso mejorado brinde datos precisos, accesibles y
relevantes para las areas. Este aspecto se alinea con la necesidad de contar con
indicadores integrales que respalden tanto las decisiones tacticas como estratégicas para
asegurar que la informacién sea un activo de valor en lugar de un problema de gestién

operativa.

5. Enfoque integral y colaborativo
La mezcla de factores como “equipo y toma de decisiones” y “gestion de recursos
operativos” sugiere que los usuarios piensan o perciben un impacto positivo en la
colaboracion de los departamentos internos. Un proceso mejorado debe ayudar a la
alineacion y cooperacion entre las distintas areas, para lograr un flujo de informacién que

promueva el desempefo organizacional de manera completa.
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Figura 4.24: Porcentaje de satisfaccion del proceso actual de labor
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Fuente: Autor, 2025.

Los valores obtenidos, en relacion con la satisfaccion general del proceso actual de
analisis de labor, evidencian una percepcion que se inclina en mayor medida a neutral,
con una baja proporcion de satisfaccion y una presencia significativa de insatisfaccion.
No se observan respuestas de “muy satisfecho/a” y “muy insatisfecho/a”; por lo tanto, es
un proceso que si bien no es completamente disfuncional, tampoco genera un impacto
significativamente positivo en la mayoria de los usuarios.

En cuanto al 22 % de los participantes que se declaran como “satisfechos”, se determina
gue algunos aspectos del sistema actual cumplen de forma parcial con las necesidades
de ciertos roles dentro de la organizacion. Sin embargo, esta satisfaccion no logra
asentarse como un estandar, como lo muestra el 62 % de las respuestas neutrales. Esta
agrupacion probablemente sefiala una desconexion entre el proceso y las necesidades
puntuales de los usuarios, lo cual fortalece la idea de que el sistema no se percibe como
una herramienta estratégica ni integral.

Por otro lado, el 17 % indica insatisfaccion y destaca la existencia de areas criticas que
deben evaluarse. Al respecto, los retos previamente identificados en la encuesta, como
los tiempos de entrega de la informacion, la carencia de automatizacion y la dificultad
para interpretar los indicadores pueden ser factores que alimentan esta percepcion
negativa de los usuarios en general.

En conclusion, la percepcion del sistema actual sostiene una oportunidad para redisefiar
el proceso de analisis de labor, si se prioriza tanto la funcionalidad como la accesibilidad.
Esto implica no solo mejorar los aspectos técnicos, sino también fortalecer la

comunicacién de su valor, al involucrar a los usuarios en su implementacion para asi

101



asegurar que el sistema renovado sea capaz de satisfacer tanto las expectativas

operativas como estratégicas de la organizacion.

4.2.3 Arbol de CTQ

Después de la evaluacion con base en la encuesta aplicada sobre el proceso actual de
analisis de labor, se visualizan los elementos criticos para la calidad desde la perspectiva
de los usuarios. Estos factores son el reflejo de las necesidades y expectativas clave para
mejorar el proceso, los cuales se enfocan en areas como la frecuencia de entrega de la
informacion, la automatizacion, la fiabilidad y la claridad de los indicadores.

De este modo, mediante el desarrollo del arbol de CTQ, se fundamentan los factores
criticos que tienen un impacto directamente en la calidad del proceso y en la satisfaccion
de los usuarios. Adicional, esta herramienta permite priorizar las areas de mejora, asi
como medir el cumplimiento de los estandares que se esperan y la guia de las acciones
estratégicas hacia un sistema eficiente, funcional y alineado con los objetivos de la
organizacion.

En la siguiente figura se detalla el &rbol de CTQ desarrollado con base en estos hallazgos:
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Figura 4.25: Arbol de CTQ para la evaluacion de la implementacion del proceso de analisis de labor
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Fuente: Autor, 2025.

A continuacién, se explican los componentes del anterior arbol de CTQ:

1. Optimizar el proceso de anélisis de labor
Esta es la guia fundamentada para los criterios de analisis criticos de este arbol de CTQ.
Tiene como fin reformar el proceso actual en uno mas eficiente, preciso y orientado a

satisfacer las necesidades del negocio. La optimizacidén incorpora mejoras en la entrega
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de la informacion, el proceso y la administracion de recursos, de tal modo que se facilite

la toma de decisiones estratégicas.

2. Disponibilidad y entrega oportuna de los datos
Datos disponibles de forma diaria
Se busca asegurar que la informacion requerida esté disponible de forma diaria y se
encuentre adaptada a las necesidades del negocio. La entrega diaria garantiza una mejor
gestion del negocio.
e Frecuencia de la entrega ajustada a las necesidades del negocio: pretende
satisfacer de manera integral en términos de frecuencia de los reportes. Ajustar la
frecuencia asegura que la informacion esté disponible en el momento exacto en el

proceso, lo que reduce la latencia en el andlisis.

3. Disminuir los tiempos de procesamiento
Los datos deben procesarse de forma &gil para disminuir los retrasos en la toma de
decisiones.
e Optimizacion del proceso de automatizacion: se debe implementar tecnologias
que permitan reducir el tiempo necesario para realizar el procesamiento de la
informacion, consolidar y entregar el analisis final. La automatizacién asume los

pasos y mejora la eficiencia de los analistas.

4. Precision y claridad de los datos
Indicadores faciles de comprender
Los indicadores son muy importantes para comprender el desempefio y tomar decisiones
informadas, los mismos deben ser claros y accesibles para todos los niveles
organizacionales.
e Indicadores claros para todos los niveles organizacionales: se refiere a que
los datos y su presentacion sean amigables en términos de compresion tanto para
altos directivos como para el personal operativo, con el fin de evitar

interpretaciones equivocadas.
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5. Evitar errores humanos
Disminuir los errores que puedan existir para asegurar la confiabilidad de los datos
e Proceso sistematico para minimizar los errores humanos: se asocia
directamente con la implementacion de controles automatizados y revisiones
regulares en procesos financieros para identificar y corregir posibles errores antes

de que afecten la toma de decisiones.

6. Automatizacion de procesos
Cerrar los procesos manuales
Disminuir la dependencia de procesos manuales es de suma importancia para aumentar
la eficiencia y disminuir los errores vinculados a los procesos repetitivos.
e Integracidn con sistemas existentes para agilizar los procesos: la integracion
tecnologica permite que los datos se canalicen de forma automatica entre

sistemas, lo cual disminuye el tiempo y el esfuerzo manual.

7. Generacion automatica de reportes
Los reportes se deben generar de manera semiautomatica para facilitar la interpretacion
y analisis de los datos.
e Generacion de procesos automatizados para la toma de decisiones: esto
garantiza que los reportes estén disponibles en el tiempo exigido y alineados con

los indicadores clave del negocio.

8. Facilitacion en latoma de decisiones
Optimizacion de la comunicacién
Mejorar la comunicacion entre las distintas areas claves para una mejor coordinacion y
alineacion estratégica.
e Informes con metas flexibles segun los objetivos del negocio: los reportes
deben disefarse para adaptarse a las necesidades en funcién de las metas o
versiones financieras, con el objetivo de proporcionar informacion relevante y

contextual.
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Fluidez y facilidad con informacion inmediata
La informacion debe estar disponible con rapidez para responder agilmente a cambios o
problemas.
e Identificacion automatica de KPI criticos: este aspecto permite identificar las
desviaciones o problemas en los indicadores que deben analizarse sin necesidad

de una revisiébn manual.

9. Mejora en la administracién de recursos
Mejora en la asignacion de personas y recursos
Una optimizacion en la asignacion de recursos asegura que las &reas criticas estén
adecuadamente apoyadas.
e Datos integrados que respalden la planificacion de los recursos: un sistema
integrado posibilita planificar y distribuir recursos de manera mas integral,

adecuada y basada en informacion.

10.Simplificacion de la planificacion diaria y semanal
La gestion o planificacion de la parte operativa debe ser agil y eficiente para evitar
retrasos.
e Reducciéon de los tiempos en los procesos: se logra al cerrar las tareas
repetitivas y mejorar los flujos de trabajo mediante la automatizacion.

4.2.4 Estudio del trabajo

El estudio de métodos y de tiempos en una empresa u organizacion se utiliza para la
realizacion de analisis sobre el trabajo humano en béasicamente todos sus ambitos.
También se basa en el estudio metodolégico de aquellos factores que interfieren en el
proceso, con el fin de mejorar este ultimo.

Su enfoque principal es la mejora en el rendimiento productivo por medio de ajustes o
mejoras en los métodos y tiempos de produccion. Para ello, es necesaria la valoracion
del estudio de tiempos con la intencién de disminuir y asi establecer un sistema de mejora
constante. Ahora bien, el estudio de métodos se debe llevar a cabo por medio de las

siguientes 8 fases:
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Figura 4.26: Estudio de trabajo en 8 fases
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Fuente: Autor, 2025.

En la presente investigacion, se efectda un andlisis exhaustivo del proceso actual de labor
mediante un estudio de trabajo con sus 8 fases. En cuanto a este, se incluye la toma de
tiempos y el respectivo analisis de las actividades realizadas, con el propoésito de detectar
las oportunidades para la mejora en la disponibilidad, fluidez y automatizacion de la
informacion, asi como mejorar la toma de decisiones claves. Los valores obtenidos
ayudan a generar propuestas de mejora que orientan el estudio para alcanzar los

objetivos previstos.

4.2.5 Estudio preliminar del proceso de labor actual

Se lleva a cabo un estudio preliminar enfocado en el analisis del proceso de labor, con la
intencion de generar informacion para identificar oportunidades de mejora en las
actividades relacionadas con la disponibilidad, fluidez de la informacion y automatizacion

de la informaciéon, ademas en la toma de decisiones clave.
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Por lo tanto, se establecen los siguientes factores clave:
1. Detectar todas las operaciones involucradas en el proceso de analisis de labor.
2. Seleccionar personal representativo del area o con experiencia promedio en el
proceso.
Ejecutar las mediciones en condiciones normales de trabajo.
4. Tomar un minimo de 10 lecturas para cada operacion con el objetivo de garantizar
la consistencia en los datos.
Siguiendo los elementos indicados, se efectua el analisis preliminar en cada una de las
42 tareas existentes en el proceso de analisis de labor actual. El estudio se ejecuta en
colaboracién con el personal que desempefa estas tareas de forma habitual para
asegurarse de que las mediciones reflejen las condiciones reales del dia tras dia. Cabe
mencionar que este analisis se hace con una limitante, a saber, quien realiza dicha tarea
es Unicamente una persona del Departamento de Finanzas.
Las observaciones se llevan a cabo durante el horario administrativo, es decir, el horario
regular, para obtener una vision completa del comportamiento de las operaciones en
distintas muestras. Adicional, se emplea un cronémetro digital segin el método de
regresos a cero, lo que permite registrar con precision los tiempos de cada tarea.
Como parte del analisis, el enfoque se dirige a establecer los tiempos promedio de cada
operacion del proceso actual, con la finalidad de identificar aquellas actividades que
representan restricciones del proceso o tienen mayor potencial de optimizacion. Los
datos recolectados en este estudio preliminar sirven como base para las propuestas de
mejora, las cuales se documentan y analizan en capitulos posteriores. Los detalles para

los datos individuales se visualizan en el apéndice 3.

Proceso de generacion del andlisis de labor
En la siguiente tabla, se muestra un resumen de los tiempos totales obtenidos en el
estudio de tiempos; aca se visualizan 10 valores totales y el respectivo promedio

resultante.
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Tabla 4.1: Resumen del estudio de tiempos para el proceso actual de generacién del reporte de labor

Fecha martes, 10 de diciembre de 2024 i
Nombre del proceso: Proceso de Observador: Christian LR
reporte de labor Tiempo observado (Segundos) Avendano Cedefio administrativo

Operacidn Promedio
Medid Tiempo en segundos 2067 2040 2064 2048 | 2052 | 2061 | 2057 | 2082 | 2060 | 2038 2056,9
° Tiempo en minutos 34,5 34,0 34,4 34,1 | 34,2 | 34,4 | 34,3 | 34,7 | 34,3 | 34,0 34,3

Fuente: Autor, 2025.

4.2.6 Analisis de la muestra para el proceso de labor
En funcidén de la literatura, para establecer el tamafio de la muestra, con un nivel de

confianza del 95.45 % y un error maximo de 5 %, se utiliza la siguiente férmula:

Figura 4.27: Estudio de métodos en 8 fases

40y = (ZZ\
Xx

n=

Fuente: Autor, 2025.

Donde:

e n =tamafio de la muestra que se desea determinar.

e n’= cantidad de observaciones del estudio preliminar.

e > =suma de los valores.

e X =valor de cada operacion.

e 40 = constante para un nivel de confianza de 95.45 %.
A continuacién, se indica la féormula utilizada para definir el tamafio de la muestra y su
representacion dentro del analisis del proceso de labor. Los datos recopilados durante
las observaciones cumplen con los criterios establecidos y su sumatoria se ordena en
una tabla en la que se incluyen tanto los valores individuales como sus cuadrados, esto
posibilita calcular la sumatoria de estos valores. De esta manera, se obtienen los datos

requeridos para el analisis de cada factor de estudio.
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Tabla 4.2: Tabla de los tamafios de las muestras para el andlisis de muestras

2

X X

34,45| 1186,80

34,00 1156,00

34,401 1183,36

34,13| 1165,08

34,201 1169,64

34,35| 117992

34,28| 1175,35

34,701 1204,09

34,33] 1178,78

1153,73

342,82  11752,76

Fuente: Autor, 2025.

Seguidamente, se resuelve la féormula al sustituir los valores segun las variables

mencionadas:
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Figura 4.28: Férmula para el tamafio de la muestra aplicada

2
40,/10(11752,76) — (342.82)2
342.82

n =

_ (40,/(202.05)\
"=\""34308

_ (568.57)2

~ \342.82
n = (1.66)2
n=276 ~3

Fuente: Autor, 2025.

Con base en los resultados obtenidos por medio de la férmula anterior, se concluye que
la muestra es lo suficientemente grande porque con tres observaciones se determina un
tiempo medio que es representativo del proceso de andlisis de labor. Al respecto, se

toman 10 muestras en total, es decir, no se requieren mas observaciones del proceso.

4.2.7 Estudio de tiempos

El estudio de tiempos es un instrumento en la optimizacion de procesos que mide y
analiza el tiempo requerido para completar tareas puntuales dentro del proceso de
analisis de labor. Asi, este facilita la deteccién de oportunidades para mejorar la eficiencia
y disminuir los tiempos improductivos, lo que apoya de manera directa el logro de los

objetivos planteados en esta investigacion.
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Ahora bien, el estudio se desarrolla mediante la observacion directa de las actividades
del proceso, en la que se documentan los tiempos necesarios para completarlas bajo
condiciones normales del proceso como tal. Después, esta informacién se ajusta al
considerar posibles elementos como las interrupciones del proceso o el desgaste natural
del personal, lo cual garantiza la fiabilidad de los resultados.

Con los tiempos obtenidos, se generan insumos significativos para evaluar el desempefio
actual, identificar puntos criticos y definir métodos mejorados. Ademas, este andlisis
facilita una base solida para implementar cambios futuros, al asegurarse de que las
mejoras en el proceso de analisis de labor sean sostenibles y respondan a las

necesidades reales del negocio.

4.2.8 Tiempo observado en el proceso de generacidon del proceso de labor

El tiempo observado en un estudio de tiempos se refiere al registro de forma directa del
tiempo que toma completar una tarea o una actividad dentro de cualquier proceso. Este
registro se efectla por medio de observaciones directas en las que se usa un cronémetro
para medir con precision todas las fases o procesos en condiciones normales de trabajo.
En esta investigacion se realizan 10 observaciones para cada actividad del proceso clave
del analisis de labor, con el fin de asegurar la consistencia y representatividad de los
datos obtenidos. Asimismo, los resultados recolectados sirven como base para los
calculos relacionados con la mejora del proceso.

Los detalles correspondientes a los tiempos registrados para cada operacion se indican

en los apéndices respectivos de este trabajo.

Tabla 4.3: Resumen de los tiempos totales para el proceso de analisis de labor

Muestra # T1 T2 T9 T10 Promedio
Proceso de
generacion | 3, 5 1 340 | 34,4 | 34,1 | 342 | 34,4 | 34,3 | 34,7 | 34,3 | 340 | 343
de analisis
de labor

Fuente: Autor, 2025.
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De acuerdo con los datos obtenidos en este analisis, se concluye que el tiempo promedio

observado en el proceso de analisis de labor es de 34.3 minutos.

4.2.9 Estudio del tiempo normal en el proceso de analisis de labor
El estudio del tiempo normal para el analisis de labor define una base sobre la cual medir
y mejorar el proceso actual de analisis de labor. Se enfoca en registrar el tiempo
observado correspondiente a la ejecucion de las actividades en condiciones de trabajo
normales y ajustarlo al tomar en cuenta factores que afectan en el desempefio de los
colaboradores.
En esta investigacion, el ajuste del tiempo observado se efectla con base en factores
establecidos y que reflejan las caracteristicas del entorno de los colaboradores; estos
incluyen:
1. Habilidad: se evalla la experiencia y conocimiento del analista de finanzas en las
actividades especificas del analisis de labor.
2. Esfuerzo: es la definicién del nivel de compromiso y energia empleado en cada
funcion.
3. Condiciones: considera las caracteristicas del ambiente laboral, tales como
ergonomia, iluminacién y disponibilidad de recursos o insumos.
4. Consistencia: valora la uniformidad en el rendimiento del trabajador durante las
observaciones hechas.
Estos elementos permiten ajustar el tiempo medido a uno que se emplea normalmente,
el cual refleja un escenario ajustado a la realidad para las condiciones de realizacién del
proceso de analisis de labor. Posteriormente, se agregan margenes que contemplan
pausas 0 paros necesarios y condiciones inevitables. Asi, se obtiene el tiempo estandar
del proceso.
Este tiempo estandar es relevante para esta investigacion, ya que es una herramienta
confiable para la planificacion, identificacion de cuellos de botellay proyeccidén de mejoras

en la gestion de las actividades laborales.
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Tabla 4.4: Tabla Westinghouse

Habilidad
+0.15 A1 Superior  +0.13 A1 Excesivo
+0.13 A2 Superior  +0.12 A2 Excesivo
+0.11 B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno +0.05 C1 Bueno
+0.03 c2 Bueno +0.02 c2 Bueno

0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.05 E1 Aceptable -0.04 E1 Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo
+0.06 A Ideal +0.04 A Ideal
+0.04 B Excelente +0.03 B Excelente
+0.02 C Bueno +0.01 C Bueno

0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable -0.02 E Aceptable
-0.07 F Malo -0.04 F Malo

Fuente: Autor, 2025.

Con base en el fundamento tedrico, para conocer el tiempo normal, se utiliza la siguiente
férmula:

Figura 4.29: Férmula para obtener el tiempo normal
TN = (TO)(1 + suma de valores de cada factor)
Fuente: Autor, 2025.

Donde:
e TN =tiempo normal.

e TO =tiempo observado.
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La siguiente tabla muestra los valores considerados para los procesos de labor segun la

tabla Westinghouse:

Tabla 4.5: Tabla Westinghouse, valores aplicados

Habilidad
A2 C1 B c

0.23
+0.13 +0.05 +0.04 +0.01

Fuente: Autor, 2025.

A partir de la tabla anterior, se obtiene un factor de calificacion de desempefio de 0.23.
Ahora bien, al sustituir los valores para el proceso de analisis de labor, los datos indican

los siguientes resultados:

Figura 4.30: Férmula para obtener el tiempo normal resuelto

TN = (34.3)(1 + 0.23)
TN = (34.3)(1.23)
TN = 42.19

Fuente: Autor, 2025.

De acuerdo con lo anterior, se determina que el tiempo normal es de 42.19 minutos.

4.2.10 Tiempo estandar en el proceso de andlisis de labor

El tiempo estandar, segun lo sefialado por la literatura, es un estudio de tiempos que
consta de la duracion total estimada que una persona capacitada debe tardar en ejecutar
una tarea o funcion en condiciones tipicas o normales de trabajo; en cuanto a esto, se
incluyen pausas por motivos de descanso, estimaciones personales o0 reuniones
programadas, ademas de tolerancias por fatiga o interrupciones inesperadas.

Este valor se obtiene a partir del tiempo normal, es decir, el determinado en el punto

anterior, y se le agregan tolerancias para mermar las pausas citadas. El tiempo estandar
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se utiliza para planificar un proceso o la produccion, también para realizar calculos, definir
incentivos y optimizar la eficiencia de los procesos operativos o administrativos.

Asi, se procede a seleccionar los porcentajes aplicables en tiempos suplementarios para
el proceso de andlisis de labor, esto con base en las observaciones ejecutadas y
consultadas para efectuar la labor del proceso mencionado. A continuacion, se detallan

dichos valores:

Tabla 4.6: Tabla del calculo de los suplementos para el proceso de andlisis de labor

Hombre Mujer
Suplementos constantes
A. Suplementos por necesidades personales 0 7
B. Suplemento base por fatiga 0 4
Suplementos variables
A. Suplemento portrabajo de pie 0 0
B. Suplemento por postura anormal
Ligeramente incomodo 0 0
Incémodo (inclinado)
Muyincémodo (echado, estirado)
C. Uso de fuerza/energia muscular 0 0
D. Mala iluminacion 0 0
E. Condiciones atmosféricas 0 0
F. Concentracion intensa
Trabajos de cierta precision 0 0
Trabajos precisos o fatigosos 0 2
Trabajos de gran precision o muy fatigosos 0 0
G. Ruido 0 0
H. Tension mental
Proceso bastante complejo 0 0
Proceso complejo o atencién divida entre muchos objetos. 0 0
Muy complejo 0 8
|. Monotonia
Trabajo algo monétono 0
Trabajo bastante monétono 0 1
Trabajo muy mondtono 0 0
J. Tedio
Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido 0 1
Trabajo muy aburrido 0 0
% Total de suplementos 0

Fuente: Autor, 2025.

En relacién con los valores obtenidos de la tabla de suplementos, se hace la sumatoria
de todos los elementos. Cabe destacar que este proceso lo lleva a cabo una analista

femenina, por ende, con base en este criterio, se define una correspondencia de un
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23 % para este proceso. Por consiguiente, al proceso en estudio se le debe aplicar un
23 % adicional, segun la férmula para realizar el calculo de tiempos estandares, la cual

se aprecia a continuacion:

Figura 4.31: Férmula para calcular el tiempo estandar

TE = (TN)(1 + suma de suplementos en decimal)

Fuente: Autor, 2025.

Considérese lo siguiente:
e TE =tiempo estandar.
e TN =tiempo normal.
e Suplementos = dados en decimales.
Al efectuar la sustitucion dentro de la férmula, de acuerdo con las variables para

determinar el tiempo estandar, se obtiene la siguiente resolucion:

Figura 4.32: Férmula para calcular el tempo estandar resuelto

TE = (42.19)(1 + 0.23)
TE = (42.19)(1.23)
TE = 51.90

Fuente: Autor, 2025.

Con respecto a los resultados después de aplicar la funcion, se establece que generar el

informe de labor le toma a un analista financiero 51.90 minutos.
4.2.11 Razo6n de produccion

A continuacion, se lleva a cabo el calculo y analisis de la razon de produccion para el

presente estudio:
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Figura 4.33: Formula para obtener la razon de produccién

1
RP =
Tiempo Estandar

Fuente: Autor, 2025.

Al realizar la sustitucion de los valores para el proceso de generacion de informacion del

analisis de labor, se obtienen los siguientes resultados:

Figura 4.34: Férmula para obtener la razon de produccion

1

RP = <1950

RP = 0.019

Fuente: Autor, 2025.

En relacidén con este resultado, se interpreta que el proceso genera un promedio de 0.019
reportes de labor por minuto de trabajo. De este modo, el indicador refleja la eficiencia
del proceso en la actualidad y sirve como una base cuantitativa para evaluar mejoras

futuras en la gestion y analisis de labor.

4.2.12 Cursograma analitico del proceso actual de andlisis de labor

Con la intencion de lograr un entendimiento mas amplio, detallado y organizado del flujo
del proceso en el analisis de labor, se elabora un cursograma analitico que registra de
forma secuencial cada una de las 42 operaciones.

Los tiempos mostrados hacen referencia al promedio de las 10 observaciones registradas
para cada una de las actividades, lo que permite una representacion mas precisa de las

actividades, su tipo de operacion y su duracion en el método actual.
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Este enfoque no solo facilita una visualizacion del proceso actual, sino que también

posibilita identificar areas de oportunidades y realizar un analisis completo de la

informacion que respalda las decisiones tomadas en esta investigacion.

Figura 4.35: Cursograma analitico del proceso actual de analisis de labor

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

HojaN°__1__ De_ 1__ Diagrama N°-0001 [operar [T X [Mater | [Maqui_]
Proceso: RESUMEN
Fecha: 13 Diciembre 2024 SIMBOLO ACTIVIDAD Act Pro Econ.
El estudio Inicia 7 de Octubre del 2024 o Operacién 31
Método: Actual:__ X Propuesto ‘::> Transporte 0
Producto: Proceso de analisis de labor B Inspeccién 9
Nombre del operario: Stephanie Lara Arias . Espera 2
Elaborado por: Christian Mauricio Avendafio Cedefio \ 4 Almacenaje 0
Tamafio del Lote: N/A Total de Actividades realizadas 42
Distancia total en metros 0
Tiempo minfhombre 34

o 2| =, o 3 SIMBOLOS PROCESO
w ; = 2 e 22

§ DESCRIPCION DEL PROCESO E" § 3 E E_; . I:D . . v

1 Abrir Excel de planillas 1 334 ,

2 Extraer los valores de salarios 1 120,5 +

3 Seleccionar informacion de tiempo extra 1 527 +

4 Dar formato de tiempo exira 1 429 +

5 Seleccionar informacion de salario estandar 1 531 *

6 Dar formato de salario estandar 1 422 ‘\

7 Validacion de formato 1 632 \q

8 Verificar monto actual contra semana anterior 1 63,9 /‘

9 Abre sistema SAP 1 345 @&

10 Ingresa a transaccion ﬁnancigra - Verificar conciliaciones 1 53,9 —e

salariales

11 Prepara parametros de SAP 1 428 o]

12 Corre parametros de SAP 1 420 ‘HH"“":::.
13 Extrae Excel de SAP en formato CSV 1 639 ,"’

14 Abrir archivo Excel en formato CSV 1 330 +

15 Copia valores de SAP 1 428 +

16 Pega valores de SAP a plantilla financiera 1 43,1 L

17 Verificar montos de conciliacion financiera 1 52,9 —®

18 | Copia montos de variacion y pega en tabla de conciliacion | 1 449 @]

19 Valida datos calculados de la conciliacion financiera 1 62,3 ::.

20 Ingresa a Adaptive 1 41,5 ,"
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o s o L2 SIMBOLOS PROCESOS
= ) = | 2¢ 22
= DESCRIPCION DEL PROCESO = RS E 5
> 5128 |22 | @ || D |Ww
21 | Navega en Adaptive (versiones, da formato de columnas) 1 541 +
22 Exporta informacion de Adaptive 1 51,7 +
23 Borrado de informacion en plantilla financiera 1 329 +
24 Pegado de datos de Adaptive al Excel financiero 1 422 +
95 Ingresar a SAP - Transaccion ZRPP0060 (Absorcion 1 317 +
financiera) ’
26 Ingresa variables (rango de fechas, planta, formato v 1 414
numeros de parte)
27 Ejecuta transaccion de Labor en SAP 1 58,8 —e
28 Extrae informacién de SAP en formato CSV 1 61,7 r
29 Abrir Excel de plantilla financiera 1 289 +
30 Pegar informacién en Excel financiero 1 30,2 +
31 Ingresa a Adaptive para extraer versién de proyeccion 1 440 +
financiera de labor '
39 Navega en Adaptive, ingresa parametros (versiones, da 1 513 +
formato de columnas) ’
33 Exporta informacion de Adaptive 1 52,6 +
34 Borrado de informacion en plantilla financiera 1 18,1 +
35 Pegado de datos de proyecciones al Excel financiero 1 349 ‘\
36 Verifica formulas de machote 1 622 \?
37 Valida operaciones matematicas 1 534 +
38 Realiza verificacién de variaciones 1 52,6 )
39 Estima salarios 1 632 .‘<
40 Verifica informacion financiera 1 637 >.
41 Abre correo electrénico 1 336 f/
42 Envia datos a las partes interesadas 1 642 ‘
Tiempo Minutos: 34,3 m| 0,0]2 056,9|s

Fuente: Autor, 2025.

En este cursograma analitico, se consideran las 42 operaciones desarrolladas en el
proceso de andlisis de labor, por lo que es un flujo completo y secuencial de las
actividades.

La colaboradora Stephanie Arias, de acuerdo con los criterios establecidos por el
investigador y la jefatura, posee una alta habilidad y experiencia en este tipo de

actividades de ejecucion, lo que garantiza la representatividad de los datos recolectados.
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Segun el andlisis, el proceso se compone de 31 operaciones principales y 9 inspecciones,
complementadas por 2 periodos de espera, sin incluir las actividades de transporte o
almacenaje, lo que muestra una alta concentracion de tiempo en tareas esenciales para
el andlisis.

El tiempo total registrado para la ejecucion completa del proceso es de 34.3 minutos,
calculado como promedio de las 10 observaciones por operacion, lo que asegura la
fiabilidad de los datos.

Este andlisis detecta los momentos criticos del proceso y constituye la base para realizar

la valoracion de las posibles mejoras en términos de eficiencia y tiempo de ejecucion.

4.3 ANALIZAR
En esta seccion, con distintas herramientas y procesos de analisis, se desarrolla por qué
hoy se experimenta ineficiencia en el proceso de informacion en el andlisis del proceso

de labor y, a su vez, se determina el impacto de las problematicas actuales.

4.3.1 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una herramienta altamente efectiva para establecer soluciones a
problemas que afectan los procesos o situaciones detectados. Su 6ptimo empleo implica
utilizar un método adecuado y bien estructurado que permita analizar y evaluar las
perspectivas de las principales partes interesadas, asi como de aquellos que, aunque
sea indirectamente, estan relacionados con el problema en cuestion.

En este contexto, se efectla una lluvia de ideas dirigida que busca la manera estructurada
de detectar y abordar de forma integral el problema identificado en el estudio. A
continuacion, se detallan los pasos seguidos:

1. Seleccion de las partes interesadas
Se selecciona a un grupo de personas clave en el proceso actual de analisis de labor,
con base en su relacion directa e indirecta con el mismo. Los participantes son:

e Direccién de produccion.

e Gerente de produccion.

e Supervisores de linea.
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e Analista financiero.

e Especialista en analisis de datos (analista de excelencia operativa).
Estas personas se seleccionan por su conocimiento y experiencia en las areas de
importancia del proceso y su capacidad para contribuir con las perspectivas reales sobre
el problema actual.

2. Recoleccion de ideas de los participantes
Se organiza la sesién del siguiente modo:

e Se expone el problema principal identificado: la ineficiencia en la generacién de
informacion para la toma de decisiones proactivas.

e Se explican las expectativas del andlisis, fomentando la participacion de todos los
involucrados del proceso.

e Cada participante tiene la oportunidad de dar su punto de vista sobre las posibles
causas y aspectos asociados con el problema desde distintas perspectivas como
el método, métricas de medicion, el cliente, la comunicacion, entre otros.

La recoleccion de ideas se realiza de manera sistematica por medio de herramientas

como el lapicero y notas para registrar las contribuciones de los participantes.

3. Agrupacién o compilacion de las ideas
Cuando se recolecta la informacion en esta sesion, se lleva a cabo un proceso de analisis
y organizacién. De esta forma, las ideas se agrupan por afinidad para proporcionar un
orden al esquema. Este proceso se desarrolla en equipo con la intencién de asegurar que
no se excluyan consideraciones de importancia y se mantenga la coherencia de la

informacion para el propdsito del estudio.

4. Representacion visual
Con las ideas agrupadas, se disefia una representacion visual clara y estructurada para
facilitar el analisis posterior. Este esquema incluye la vinculacién de las ideas con las
categorias especificas y prepara el terreno para el desarrollo de herramientas

posteriores.

122



Figura 4.36: Lluvia de ideas del problema actual

Dependencia de en las
habilidades especificas
de colaboradores

Diferencias en la
expectativa del
monitoreo entre

Falta de una estructura
consistente para asignar
responsabilidades en la

clave. gerentes y supervisores. generacion de datos.
Retrasos en la validacion Falta d‘? Distracciones en el Entorno fisico Dependencia de hojas Recurso humano
dela lnfOFT_“a.CIO'\ debido documentat:lor) de entorno laboral que adecuado, pero con de calculo que podrian limitado para realizar
a procedimientos que cémo se maneja el afectan la poco aprovechamiento generar errores en la tarea de andlisis de
son redundantes. flujo actual. concentracion. por los colaboradores. calculos manuales. labor.

e ————
Estandarizacién escaza

en los pasos para
generar indicadores.

S ————

Direccién de la empresa
insatisfecha con los
reportes generados en la
actualidad.

Dependencia de personal
altamente capacitado para
interpretar datos
complejos.

Poco tiempo para analizar
los datos en profundidad.

e ————

Procesos muy manuales en la
recopilacion y analisis de
informacion.

1§

Variaciones en el entorno de
trabajo.

Gerentes y lideres con falta de
informacion oportuna para

decisiones preventivas.

Ineficiencia de la
informacion para el
proceso actual del
analisis de labor

Falta de acceso a herramientas
analiticas para consolidacion y
analisis de datos.

Sistemas con falta de
integracion automatica de
fuentes de informacion.

Retrasos significativos en la
entrega de reportes debido a
la frecuencia semanal.

Ineficiencia en el manejo
de movimientos que
generan acumulaciones
innecesarias.

Periodos largos entre la
deteccién de problemas y
la implementacién de

Problemas en la fluidez de
la transferencia de datos
entre departamentos.

Carencia de retroalimentacion
regular entre los equipos de
operacion y gerencia.

\

Escasez de reuniones

estratégicas para evaluar

los indicadores que
generan valor.

soluciones.

Fuente: Autor, 2025.

Falta de protocolos claros
para escalar problemas a
la direccion.

Indicadores generados
semanalmente no permiten
actuar a tiempo.

Demasiados indicadores,
pero poco comprendidos.

Dependencia de Excel lo
cual no permite analisis
fluido.

Limitada capacidad de los
procesos para generar
reportes en tiempo
esperado.

Necesidad de implementar
visuales interactivas para
ver las tendencias.

Falta de sistema para
comparar los datos
histéricos con las metas.
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4.3.2 Diagrama de Ishikawa

Tomando en cuenta la informacion generada en el paso anterior, se elabora un diagrama
de Ishikawa, con el objetivo de identificar las potenciales causas que puedan estar
interviniendo en la ineficiencia de la informacion para el proceso actual del andlisis de
labor.

A partir de estos criterios obtenidos, se busca calificar la importancia de las causas y, asi,
orientarse a la busqueda de soluciones con ayuda de otros mecanismos o herramientas.

A continuacién, se muestra el desarrollo del diagrama de Ishikawa:
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Figura 4.37: Diagrama de Ishikawa del problema estudiado

Procesos Entorno Laboral Tecnologia

Falta de herramientas analiticas

Procesos manuales la Variaciones en el entorno de
actualidad trabajo

Falta de integracién automatica de

auténomas para consolidar y sistemas

analizar datos

Dependencia de hojas de
Distracciones en el entorno laboral. calculo que pueden causar
errores en calculos manuales

Falta de estandar para
proceso de indicadores

Dependencia de Excel, limitando el
analisis

Limitada capacidad para generar

Retrasos en la validacién Falta de aprovechamiento del Recurso humano limitado para el 5 ; 5
de la informacién entorno laboral analisis de labor informacion en tiempo esperado
Dependencia de las Discrepancia de expectativas entre\ Falta de estructura para asignar Necesidad de visuales interactivas
habilidades especificas partes interesadas responsabilidades para tendencias

Falta de documentacién
del flujo actual

Direccidn no tiene informacion
oportuna para decisiones
preventivas

Muchos indicadores, pocos Falta de retroalimentacién entre
comprendidos equipos de operacién y gerencia

Retrasos significativos en entrega
de reportes semanales

Falta de sistema para comparar / Problemas en la transferencia de Falta de tiempo para analisis Insatisfaccién de la direccién con los

datos histéricos con metas datos entre departamentos profundo antes de decisiones reportes actuales
Indicadores semanales no Escasez de reuniones estratégicas /Largos periodos entre deteccién de /Dependencia de personal capacitado
permiten accién a tiempo para evaluar indicadores clave problemas e implementacién para interpretar datos complejos

Falta de protocolos claros para
escalar problemas a la direccién

Ineficiencia en manejo de
movimientos

Cliente

Comunicacion

Fuente: Autor, 2025.

Ineficiencia de la
informacion para el
proceso actual del

analisis de labor
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El analisis de Ishikawa se usa para identificar y categorizar las causas raiz que afectan

la eficiencia en la generaciéon y analisis de indicadores laborales en Boston Scientific.

Seguidamente, se explica cada categoria y sus respectivos factores:

1. Procesos

En este punto, el objetivo es analizar las deficiencias de los métodos y flujos de trabajo

actuales.

Procesos manuales en la actualidad: la recopilacion y andlisis de datos se basa
en métodos manuales, lo que aumenta el riesgo de error humano y lleva mas
tiempo.

Falta de un estandar en los procesos de indicadores: inexistencia de procesos
formalizados que aseguren consistencia en la generacion de indicadores, lo que
dificulta la comparabilidad y eficiencia.

Retrasos en la validacién de la informacion: la repetitividad en los procedimientos
y una carencia de automatizacion provocan retrasos importantes en la aprobacion
de datos.

Dependencia de habilidades especificas: algunas actividades criticas dependen
de colaboradores claves con conocimiento especializado, lo que representa un
riesgo si estos no estan disponibles.

Falta de documentacion del flujo actual: aliin no se han documentado los procesos,
lo cual dificulta la capacitacion, la mejora continua y la identificacion de las

restricciones del proceso existente.

2. Medicién

Hace una valoracién de aquellos problemas asociados con los indicadores utilizados y su

entendimiento.

Muchos indicadores, pocos comprendidos: la gran cantidad de métricas vuelve
dificil su interpretacion y priorizacion, lo que impacta la toma de decisiones.

Falta de un sistema para comparar datos historicos con metas: no hay una
herramienta efectiva para evaluar el desempefio en relacion con los objetivos

previamente establecidos, esto limita las estrategias preventivas.
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Indicadores semanales no permiten acciones a tiempo: la baja recurrencia de
actualizacion de los datos interfiere con la implementacion de soluciones que sean

rapidas ante los problemas detectados.

3. Entorno laboral

Analiza las condiciones y dinamicas del espacio de trabajo que afectan la productividad.

Variaciones en el entorno de trabajo: la combinacién en los ambientes operativos
introduce inconsistencias en los resultados y afecta la uniformidad del entorno.
Distracciones en el entorno laboral: factores externos e internos interrumpen la
concentracion, lo que impacta en la calidad del trabajo.

Falta de aprovechamiento del entorno laboral: aunque las oficinas son adecuadas,
no se aprovechan al maximo los recursos disponibles para mejorar los resultados.
Discrepancia de las expectativas entre las partes interesadas: las diferencias entre
gerentes y supervisores respecto a las metas y prioridades originan desacuerdos

y desalineacién en los objetivos esperados.

4. Comunicacion

Enfatiza las barreras para compartir informacion de manera efectiva.

Falta de retroalimentacion entre equipos de operacion y gerencia: la ausencia de
un flujo constante de informacion limita la mejora continua.

Problemas en la transferencia de datos entre departamentos: existen fallos en la
transmision de informacién, lo que genera retrasos y malentendidos.

Falta de reuniones estratégicas para evaluar indicadores clave: no se realizan
suficientes encuentros para alinear a los equipos en funcién de los datos mas
relevantes.

Falta de protocolos claros para escalar problemas a la direccion: las
ambigiiedades en los procedimientos para reportar problemas criticos retrasan la

accion correctiva.
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5. Herramientas

Explora la disponibilidad y efectividad de los recursos tecnologicos y humanos.

Falta de herramientas analiticas autbnomas para consolidar y analizar datos: no
hay un software o herramientas analiticas avanzadas que den pie a efectuar
andlisis rapidos y precisos.

Dependencia de hojas de calculo que pueden causar errores en los calculos
manuales: la falta de automatizacion aumenta el riesgo de equivocaciones y limita
el alcance del andlisis.

Recurso humano limitado para el analisis de labor: el equipo actual no es suficiente
para abordar la carga de trabajo, especialmente en picos de demanda.

Falta de una estructura para asignar responsabilidades: la ambigledad en los

roles dificulta el seguimiento de tareas relacionadas con los indicadores.

6. Tiempo

Identifica las ineficiencias asociadas con los plazos y ritmos de trabajo.

Retrasos significativos en la entrega de reportes semanales: la frecuencia de los
reportes no es adecuada para responder a las necesidades inmediatas del
negocio.

Falta de tiempo para un andlisis profundo antes de las decisiones: las decisiones
se toman sin evaluar completamente los datos debido a limitaciones temporales.
Largos periodos entre la deteccién de problemas y su implementacién: hay un
desfase considerable entre la identificacion de un problema y su solucion.
Ineficiencia en el manejo de movimientos: los procesos actuales generan

acumulaciones innecesarias, afectando el flujo de trabajo.

7. Tecnologia

Considera la capacidad de los sistemas y herramientas tecnolégicas.

Falta de una integracién automatica de los sistemas: los sistemas actuales no
estan interconectados, esto dificulta la consolidacion de datos.
Dependencia de Excel, lo que limita el andlisis: la falta de herramientas avanzadas

restringe la capacidad de realizar andlisis complejos en menor tiempo.
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8.

Limitada capacidad para generar informacion en el tiempo esperado: los sistemas
actuales no responden a la velocidad requerida por el negocio.

Necesidad de visuales interactivos para las tendencias: las herramientas actuales
no permiten visualizar facilmente las tendencias para facilitar la toma de

decisiones.

Cliente

Relaciona lo esperado y las necesidades de los usuarios internos de la corporacion.

Direccion no tiene informacion oportuna para decisiones preventivas: los datos no
llegan a tiempo para implementar medidas proactivas.

Insatisfaccion de la direccion con los reportes actuales: los reportes generados no
cumplen con los estandares esperados en términos de calidad y precision.
Dependencia de personal capacitado para interpretar datos complejos: solo los
colaboradores especializados pueden entender los reportes, esto limita su utilidad

general.

La categorizacion anterior usada en el andlisis se crea en funciébn de abordar las

necesidades y desafios propios detectados en el contexto de Boston Scientific y el

presente estudio.

De este modo, a diferencia de la categorizacion estandar de Ishikawa, que se centra en

areas genéricas como “métodos”, “personas”, “materiales”, “maquinas”, “mediciones” y

“entorno”, esta clasificacion tropicaliza las categorias para que se muestren con una

mayor precision las areas de relevancia que impactan en la generacién y analisis de

indicadores laborales.

A continuacién, se explican los puntos que se diferencian de la clasificacion tradicional

de Ishikawa:

1.

Tropicalizacion al contexto de Boston Scientific
e La categorizacion propuesta incluye areas especificas como lo es “tecnologia”,

“cliente” y “entorno laboral”, que son particularmente importantes en este caso
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para abordar los problemas de integracion del sistema actual, necesidades de
los usuarios internos y las partes interesadas, y dinamicas de trabajo.

En cambio la categorizacibn que comunmente se usa agrupa problemas
tecnolégicos dentro de “maquinas”, pero esto restringe un analisis mas

profundo en este contexto.

2. Enfasis en el aspecto de eficienciay toma de decisiones

Categorias como “procesos”, “medicion” y “tiempo” dan pie a un analisis mas
completo de los factores que afectan de forma directa los plazos y la calidad
de los reportes, lo que se alinea con las necesidades especificas.

La categorizacion que por lo general se utiliza no aborda de manera tan

explicita la dimension del tiempo ni el impacto del cliente interno como tal.

3. Adaptabilidad en funcién del problema estudiado en la actualidad

Las categorias creadas posibilitan un desglose mas puntual y practico de las
causas centrales o raices que afectan los indicadores laborales, que es el
problema en estudio, como lo es “problemas en la transferencia de datos” o
“falta de integracion automética de los sistemas”, esto facilita identificar
acciones especificas de mejora.

La estructura estandar podria ser muy general para realizar una captura

correcta y, a su vez, dar matices.

A patrtir de lo anterior, se concluye que la categorizacién seleccionada no solo responde
a necesidades puntuales y propias al problema de Boston Scientific, sino que también
permite una identificacion mas correcta de las areas de oportunidad, esto facilita el disefio

de soluciones personalizadas y efectivas.

4.3.3 Multivoto
Respecto a esta herramienta, se usan las ideas sefialadas durante la lluvia de ideas, asi
como del andlisis desarrollado en el diagrama de Ishikawa. Cabe destacar que se

selecciona de forma previa a un representante de cada rol clave de los departamentos,
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debido a circunstancias de estrategias del negocio y disponibilidad de las partes
interesadas.
En este caso, los participantes son la direccién de produccion, el gerente de produccion,
el supervisor de produccion, el analista financiero y el especialista en analisis de datos,
quienes participan de manera proactiva en la lluvia de ideas y representan las
necesidades puntuales de sus funciones. El proceso se lleva a cabo de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. Se ordena la informacion en la herramienta de Excel.

2. Se les pide a las partes interesadas, quienes participan previamente en la lluvia

de ideas, realizar una votacion a partir de la escala de Likert.
3. Los participantes efectian la votacion segun los criterios establecidos a

continuacion:

Figura 4.38: Criterios de evaluacion del multivoto

Puntuacion

individual

Fuente: Autor, 2025.

4. Se concluye con el proceso al hacer la sumatoria de los valores en cada uno de
los criterios.

Seguidamente, se exponen los resultados del multivoto desarrollado para este estudio:
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Tabla 4.7: Tabla del multivoto realizado

EEspeclgl_ls_taé Nota
{ en Analisis |

Clasificacion de { Produccion| de Linea |Financiero | {obtenida
{Produccion| 5 5 i de Datos |

| Direccion EGerente deé Supervisor Analista

Procesos manuales en la actualidad
Falta de estandar para indicadores

Dependencia de habilidades especificas

Falta de documentacion del flujo actual

L95)

[V R 43 ]

[ F )

w

Dependencia de personal capacitado

Fuente: Autor, 2025.
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El multivoto arroja los principales problemas en el andlisis de costos laborales y la gestion
de indicadores en Boston Scientific Heredia, con base en la percepcion y analisis
individual de distintos roles de importancia en el proceso.

Las areas mas criticas identificadas con puntuaciones altas, es decir, en rojo, incluyen la
falta de estandarizacion de indicadores, la dependencia de Excel, la ausencia de
herramientas autbnomas y la falta de integracidon automatica de datos. Adicional, se
destacan aspectos puntuales como retrasos en la validacién y la entrega de reportes,
ademas de la necesidad de visuales mas interactivos para las partes interesadas y una
estructura mas clara para asignar responsabilidades de este proceso.

Por su parte, los puntajes mas bajos arrojados por este multivoto se refieren a problemas
menos prioritarios o de impacto menor, como la variabilidad en el entorno de trabajo y las
distracciones en el entorno.

De esta manera, los datos resaltan una dependencia marcada de procesos manuales, lo
gue genera restricciones en la capacidad de reportes y una falta de alineacion en la toma

de decisiones basadas en datos.

4.3.4 Diagrama de Pareto
Con la expectativa clara de hacer una priorizacion de las causas identificadas y, a su vez,
buscar soluciones, se elabora el diagrama de Pareto segun los siguientes pasos:

1. Se utiliza la informacion recolectada en el multivoto.

2. En una tabla se ordenan las ideas de mayor a menor con base en las notas
obtenidas.

3. Se realiza el célculo de la frecuencia acumulada de los valores. Esto consiste en
tomar el primer valor asignado de la columna de nota obtenida y sumarlo con el
siguiente valor, lo cual permite de forma progresiva, y conforme se arrastran las
columnas, obtener dicha frecuencia acumulada. Este paso se debe llevar a cabo
hasta bajar toda la tabla.

4. Se calcula el porcentaje acumulado al dividir las frecuencias acumuladas entre la

sumatoria total de la nota obtenida, hasta llegar al 100 %.
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5. Se efectla el calculo del porcentaje de forma individual al dividir los valores de la
nota obtenida individual y la sumatoria total de la nota que se obtiene, lo cual arroja
el porcentaje de contribucion.

6. Por dltimo, se elabora un gréfico de barras en combinacién con una vista de linea,
dicho método debe ejecutarse de manera cuidadosa al colocar la linea en un eje
secundario para visualizar correctamente la informacion con su respectiva
tendencia.

A continuacién, se aprecia el desarrollo de los pasos descritos:
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Tabla 4.8: Tabla de datos para el Pareto

Clasificacion

Nota

obtenida

Frecuencia
Acumulada

Porcentaje

individual

Porcentaje
Acumulado

Falta de estandar para indicadores | 25 2 0 4% 4%

Falta de herramientas autbnomas | 25 50 | 4% 8%
Falta de tiempo para analisis profundo | 25 NC 4% 12%

_ Dependencia de Excel | 25 100 4% 16%

Falta de sistema para comparar datos historicos con metas 23 123 Ao 200
___________________ Indicadores semanales, no accién oportuna 23 146 4%  24%|
____________ Falta de estructura para asignar responsabilidades 23 | 168 4%  28%]
__________________________ Retrasos en entrega de reportes 23 192 4%  32%]
__________________________ Capacidad limitada para reportes 23 | 213 4%  35%)
__________________________ Necesidad de visuales interactivas 23 | 238 4%  39%
__________________________ Procesos manuales en la actualidad 21 259 3%  A3%
__________________________ Problemas en transferencia de datos 21 | 280 3%  46%
__________________________ Dependencia de hojas de calculo 21 301 3%  50%
__________________________ Falta de integracion automatica 21 | 322 3%  53%
__________________________ Direccidn sin informacion oportuna 21 | 343 3%  57%
______________________ Dependencia de habilidades especificas 19 362 3% 60%,
~ Falta de documentacion del flujo actual 19 | 381 | 3% 63%|
~Muchos indicadores, pocos comprendidos 19 400 | 3% 66%)|
__________________________ Discrepancia en expectativas 19 | 419 3%  69%
__________________________ Falta de retroalimentacion 19 | 438 3%  72%
__________________________ Falta de protocolos claros 19 457 3% 750
~ Periodos largos entre deteccién e implementacion 19 | 476 | 3% 78%)|
__________________________ Insatisfaccion de la direccion 19 4395 3%  82%
__________________________ Retrasos en la validacion 17 | 312 3%  84%
_________________________ Dependencia de personal capacitado 17 | 329 3%  87%)
__________________________ Escasez de reuniones estrategicas 15 544 2%  90%,
__________________________ Recurso humano limitado 15 | 589 2%  92%,
__________________________ Distracciones en el entorno 13 572 2% 94%
________________________ Ineficiencia en manejo de movimientos 13 | 385 2%  96%
__________________________ Variacienes en el entorno de trabajo 1M | 296 2%  98%
Falta de aprovechamiento del entorno 11 607 2% 100%

Fuente: Autor, 2025.
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Figura 4.39: Diagrama de Pareto del estudio actual
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Fuente: Autor, 2025.

El Pareto confirma que el 80 % del impacto en el proceso de analisis de labor tiene como

origen un grupo especifico de deficiencias. Las principales causas detectadas incluyen la

falta de estandarizacién en indicadores, la ausencia de herramientas autébnomas, la

dependencia de Excel y la falta de un sistema para comparar datos histéricos con

objetivos. Estas restricciones son un obstaculo y afectan directamente la eficiencia del

analisis y la toma de decisiones estratégicas.
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Adicional, la falta de tiempo para analisis mas exhaustivos, la incapacidad de generar
reportes de forma adecuada y la necesidad de visuales interactivos originan dificultades
para identificar las tendencias clave. Al respecto, la estructura de la que se carece en la
asignacion de responsabilidades y los retrasos en la entrega de informacidén demarcan la
gravedad de la falta de accién oportuna.

Estos factores muestran de manera objetiva una brecha tecnoldgica y operativa que
retarda los procesos actuales. Evaluarlos permite optimizar la gestion de datos, mejorar
la precision en la toma de decisiones y reducir la dependencia de métodos manuales.

4.3.5 Diagrama de relaciones

Para construir el diagrama de relaciones, como base se utilizan las principales causas
detectadas en el analisis de Pareto. El propdsito de esta herramienta es establecer, desde
un enfoque critico, fundamentado y objetivo, las causas propias y complejas que
contribuyen a las deficiencias identificadas en el sistema bajo estudio.

El proceso de crear el diagrama de relaciones se desarrolla de acuerdo con los siguientes

pasos metodoldgicos:

1. Clasificacion de las razones
Primero, se realiza la agrupacion de las razones con base en la experiencia como
analista. Esta clasificacion permite determinar qué factores son mas importantes, al hacer

un analisis de su impacto y como se vinculan con el problema principal del estudio.

2. Organizacion de las ideas por categorias
Después de clasificadas las causas, se deben agrupar segun lo que tienen en comuan. Lo
anterior ayuda a simplificar las ideas y a estructurarlas en bloques de forma clara. Este
paso facilita entender el problema al conectar aquellas razones relacionadas dentro de

un mismo tema.
3. Seleccion de la estructura grafica adecuada

En este punto, con las ideas bien organizadas, se debe elegir una grafica que muestre

bien cémo se asocian las causas identificadas. Por lo tanto, se utiliza una estructura
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estandar que funcione bien para mostrar problemas con muchas causas relevantes

conectadas.

En conclusion, se realiza un diagrama de relaciones a partir de los pasos expuestos. Este
diagrama indica de manera clara y sencilla como se vinculan las causas identificadas de
forma previa. Es una herramienta que ayuda a los lectores a entender mejor la
complejidad de los factores que realmente interfieren en el problema principal que se

evalla. A continuacion, se muestra la representacion de dicho diagrama:
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Figura 4.40: Diagrama de relaciones del estudio actual
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Fuente: Autor, 2025.
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El diagrama de relaciones de esta seccion, el cual se basa en el 78 % de las causas

agrupadas en el diagrama de Pareto anterior, permite que las areas criticas sean

identificadas y analizadas.

139



Este andlisis se sustenta en la clasificacion de las causas en tres categorias, a saber:
“restricciones tecnolégicas y herramientas”, “deficiencias en comunicacion y gestion del
rendimiento del proceso”, y “procesos y estandares ineficientes”, las mismas se
distribuyen de la siguiente forma:

e 41 % para “deficiencias en comunicacion y gestion del rendimiento del proceso”.

o 30 % para “procesos y estandares ineficientes”.

e 29 % para “restricciones tecnoldgicas y herramientas”.

En el siguiente gréafico de pastel, se detalla lo mencionado:

Figura 4.41: Gréfico de pastel de la representacion por categorias

Deficiencias en
comunicacion y
gestion del
rendimiento del
Proceso
A41%

Procesos y

estandares

ineficientes
30%

Fuente: Autor, 2025.

Seguidamente, se explican los hallazgos principales como conclusiones:
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1. Deficiencias en la comunicacion y gestion del rendimiento del proceso
(41 %)

Este grupo es el de mayor porcentaje, por consiguiente, las fallas asociadas con la
coordinacion, retroalimentacion y capacidad de un andlisis oportuno del rendimiento son
las mas criticas para el proceso actual. Estos problemas se atribuyen fundamentalmente
a la falta de sistemas para comparar datos histéricos con metas establecidas por la
empresa e indicadores que no promueven con inmediatez las acciones necesarias, lo
cual conduce a retrasos en la entrega de reportes.
Estas deficiencias restringen la capacidad para tomar decisiones fundamentadas y de
una forma agil, lo que afecta de manera directa la efectividad y eficiencia del sistema
actual. Por lo tanto, darles prioridad a las mejoras en la comunicaciéon interna e
implementar herramientas que faciliten el monitoreo fluido del rendimiento son estrategias

clave para abordar esta categoria.

2. Procesos y estandares ineficientes (30 %)

Estos problemas vinculados con procesos y estandares deficientes representan casi un
tercio de las causas analizadas en el grafico anterior. Esto incluye la falta de protocolos
claros, la ausencia de documentacion del flujo que en la actualidad se maneja para la
generacion del proceso de labor y procesos manuales que dificultan la estandarizacion
de este ultimo.

La falta de un marco estructurado tiene un impacto negativo en la consistencia y la calidad
de los resultados. Para mitigar esta situacion, se deben implementar estandares definidos
y automatizar procesos criticos, lo que también reduciria la carga administrativa y

mejoraria la trazabilidad en la ejecucién del proceso.

3. Restricciones tecnoldgicas y herramientas (29 %)
Las limitaciones que enfrenta el factor tecnoldgico y la dependencia de herramientas poco
dinamicas, como Excel o las hojas de calculo, forman una barrera para el desempefio.
Ademas, la falta de integracion autonoma y de visualizaciones mas interactivas reflejan

la necesidad de modernizar las plataformas tecnoldgicas.
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Este analisis plantea que invertir en herramientas mas robustas y automatizadas puede
eliminar, o bien, disminuir las restricciones del proceso actual en la transferencia de datos,

mejorar la accesibilidad de informacion clave y optimizar la productividad.

Conclusion general del andlisis anterior

La distribucion de las causas muestra que la interaccion entre las deficiencias de
comunicacion, las herramientas tecnoldgicas y los estandares del proceso es altamente
interdependiente. Esto refuerza la necesidad de abordar estas areas de manera conjunta
para asegurar que las mejoras implementadas sean sostenibles en el tiempo.

Priorizar la categoria de deficiencias en comunicacién y gestion del rendimiento del
proceso, al ser la de mayor contribucion porcentual, debe ser el primer paso de estas
mejoras, complementado con iniciativas para fortalecer los procesos y actualizar las

tecnologias usadas.
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CAPITULO V. PROPUESTA
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5.1 MEJORAR

En esta seccion se presentan las mejoras fundamentadas en las causas criticas
identificadas en el diagrama de relaciones, con el proposito de abordar las deficiencias
actuales en la comunicacién y la gestion del rendimiento del proceso, lo cual tiene una
representacion alta del 41 % de los problemas asociados.

Mientras tanto, los procesos y estandares ineficientes representan un 30 %y, por ultimo,
las restricciones tecnoldgicas un 29 %.

Las propuestas estan disefiadas para ser especificas, aplicables y alineadas con las
necesidades de la organizacion, por esto integran técnicas modernas de capacitacion y

herramientas tecnolégicas avanzadas.

5.1.1 Propuesta 1: Creacion e implementacion de un modelo de datos centralizado
(MDS) y Power Bl

La falta de una integracion automatizada de los datos y la dependencia de herramientas
manuales como Excel generan retrasos en la elaboracion de reportes, inconsistencias en
la informacién y limitaciones en el andlisis detallado. Por esto, se realiza la propuesta de
desarrollar un modelo de datos centralizado mediante Master Data Services (MDS), una
herramienta de gestion de datos que permite organizar y estandarizar informacion critica.
Este modelo facilita la consolidacion de datos importantes, como lo son los salarios, horas
extras y ajustes financieros, provenientes de diferentes sistemas. La informacion se
almacena de forma directa en servidores propios gestionados por Boston Scientific, con
una conexion segura y estandarizada por medio de SQL Server, lo que asegura el
resguardo y la estandarizacién de la informacion.

La propuesta también incluye la integracion con un nuevo flujo de consulta de datos
mediante Adaptive, una plataforma que gestiona las metas financieras de la empresa.
Esto abarca metas relacionadas con absorciones financieras, es decir, lo que se deberia
ganar cada mes en funcion de cada version comparativa, ademas de los salarios y el
namero de personal en cada area productiva. Asimismo, se considera la conexion con el
sistema SAP PRD para obtener datos sobre la absorcion financiera por unidades

procesadas de forma diaria.
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Este proceso se gestiona por medio de un RPA (automatizacion roboética de procesos,
por sus siglas en inglés), que esta a cargo de extraer automaticamente la informacion en
horarios programados, lo cual elimina tareas manuales y optimiza tiempos del proceso, o
sea, pasar de entregar la informacién una vez por semana a ser de manera diaria y, al
mismo tiempo, permitir cerrar procesos manuales.

Adicional, al tener la disponibilidad y centralizacion de la informacién basada en esta
propuesta, la informacion puede hacer proyecciones de los indicadores sustentados en
los célculos requeridos, por medio de andlisis estimados con los salarios de la semana
anterior, asi como metas progresivas para mostrar de forma estratégica los valores
diarios de manera acumulativa.

Bajo la centralizacion de informacién, también se considera la entrega autbnoma de esta
sin dependencia humana mediante Power Bl Servers, el cual a diario envia la data a una
lista de distribucion de la ejecucion de los flujos informativos del dia anterior.

En sintesis, esta iniciativa posibilita centralizar, automatizar y mejorar el rendimiento de
los datos de Boston Scientific que en la actualidad son fundamentales; de este modo, se
mejora la confiabilidad y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en
informacion precisa y actualizada a diario.

A continuacion, se muestra la propuesta desarrollada de manera estructurada:

1. Realizar el diagnéstico del proceso actual
El objetivo es identificar las fuentes de datos criticos, los flujos de informacién y las
dependencias que actualmente existen entre sistemas.
e Tareas especificas por ejecutar
A. Llevar a cabo reuniones con los responsables de los sistemas actuales
(SAP, Adaptive, Kronos).
B. Realizar un mapeo de los procesos que en la actualidad son manuales y
los puntos de entrada de datos.
e Responsables
Departamentos de Excelencia Operativa, Software y Finanzas, con el apoyo de un
administrador de proyectos.
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2. Realizar el disefio del modelo de datos centralizado

Tiene como propdsito estructurar un sistema para integrar y consolidar informacion

financiera y laboral.

e Acciones especificas

A. Crear un esquema de base de datos estructurado que conecte SAP (datos

de absorcién de labor en términos financieros), Adaptive (metas laborales)

y Kronos (datos de asistencia de personal directo operativo).

B. Definir aquellas conexiones API, o sea, una interfaz de programacion de

aplicaciones entre los sistemas para transferir datos automaticamente.

C. Crear y modificar la l6gica programatica esperada en las vistas interactivas

para generar reportes automaticos en Power Bl, debido a que es el sistema

oficial de uso.

D. Desarrollar el panel de labor basado en las l6gicas de DAX necesarias para

la autonomia del sistema. En cuanto a esto, se deben incluir las versiones

financieras para todas las variables, a saber, AOP, F1, F2, F3.

Figura 5.1: Ejemplo de un panel Power BI
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E. Crear una alerta en la suscripcion automatica esperada por medio de Power

Bl Servers para el envio de la informacién a las partes interesadas.

Fuente: Boston Scientific, s.f.

e Responsables

Figura 5.2: Ejemplo de una alerta esperada

Suscripciones

Realice un sequimiento de los datos suscribiéndose a este informe.

Editar en el informe (7

Overtime Report
Destinatarios ®

Christian Mauricio Avendano Cedeno; Jose Paniagua Lopez +45 mas

Adjuntar informe completo
[5) POF (pdf)
Enviar a

& Email

Fecha y hora programadas
Los correos electronicos se enviaran semanalmente a las 11:15 AM (UTC-06:00)
América Central a partir del viernes, 17 de mayo de 2024.

~ Mas opciones

Asunto del correo electrénico

Overtime Report

Mensaje

Hola, En este informe puede visualizar la informacion de Overtime para Heredia.

Si necesita mas detalles especificos de su area, puede ingresar al enlace de este

correo para revisar la informacion. Para soporte, contacte a Christian Avendafio. .

Péaina del informe @

Nueva suscripcion

Especialista en excelencia operativa y Departamento de Software de la empresa, los

mismos se especializan en integracidon y preparacién de ambientes de conexion.

3. Proceso de implementacién del RPA para la automatizacion del proceso

nuevo

Su propdsito es disminuir el tiempo por medio de pasos autbnomos y cerrar los errores

asociados a la transferencia de datos manuales.

e Especificaciones de las tareas por realizar

A. Desarrollar bots con herramientas de RPA que automaticen la carga y

actualizacion diaria de la informacion.
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B. Establecer y configurar los procesos ETL (extract, transform, load) para
transformar los datos en un formato estandarizado antes de cargarlos al
Data Warehouse o, como se conoce en Boston Scientific, DWH.
C. Realizar pruebas de calidad y de consistencia para garantizar la precision
de la informacion.
e Responsables
Equipo de software y analista de excelencia operativa.

4. Desarrollo del programa de capacitacion en el uso de MDS

El objetivo fundamental es asegurar que el personal comprenda y utilice de forma correcta
el nuevo sistema por implementar.
e Programa de capacitacion

A. Disefar un programa de capacitacion basado en la metodologia ADDIE.

Este modelo, segun lo expuesto en el marco tedrico, se basa en disefar

una evaluacion de las necesidades de los colaborades a partir de técnicas

como la recoleccion de opiniones y la escucha constante para la mejora del
plan de capacitacion.

Posterior a esto, se debe disefiar en funcion de toda la informacion

identificada en el paso anterior, para cumplir con la comunicacion del

programa por capacitar. Después, se desarrolla el material de formacion vy,

por ultimo, se efectlan las evaluaciones necesarias para determinar las

areas de mejora. A continuacion, se aprecia una figura de como se debe

llevar el proceso:
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Figura 5.3: Etapas de entrenamiento por el método ADDIE

ANALISIS DISENO DESARROLLO IMPLEMENTACION EVALUACION

Fuente: Autor, 2025.

B. Realizar practicas con los usuarios sobre:
o Interpretar y conocer la importancia del uso correcto del MDS.
o Preparar los equipos de computo para que se puedan utilizar sin
inconvenientes en la fase de lanzamiento del modelo de MDS, es
decir, seguir los siguientes pasos que garanticen la menor desviacion

del uso correcto de la nueva tecnologia:

Figura 5.4: Proceso de instalacion del modelo MDS

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Instalar MS Visual Studio tools Instalar Excel Add-in Requerimiento de acceso Configurar conexién

Visual
Studio E [' w»
L &

3
(b Descargar & instalar (D Descargar & instalar Acceso a formularic

Fuente: Autor, 2025.

o Explicar el uso de la herramienta analitica de visualizacion, en este
caso Power BI, para desarrollar el panel de labor.

o Comprender los procesos de escalaciones referentes a las
potenciales fallas con los datos.

o Evaluar el conocimiento después del proceso de entrenamiento, con
la finalidad de garantizar un entendimiento integral del nuevo proceso.
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e Responsables
Departamento de Excelencia Operativa, con apoyo del Departamento de Entrenamiento

Interno de la empresa.

A continuacion, se desarrolla de forma grafica cada una de las etapas propuestas para

este modelo de capacitacion, en otras palabras, la metodologia ADDIE:
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Figura 5.5: Diagrama de la propuesta de capacitacion 1

Procedimiento: Implementacion del Modelo de Capacitacién
S]éi)es_-[tﬁlilﬁc Area de analisis' Proceso de analisis de generacion de Labor financiero Version- 1.0
Responsable del andlisis: Christian Avendafio Cedefio Pagina: 1 de 1 Fecha de elaboracién: Enero 2025
Etapa de Diagndstico i na de Canacitarié Apa -.- alide : v
Excelencia Operativa,
Software, Finanzas
Identificar
necesidades, flujos de
datos y puntos
criticos.
Software, Excelencia
Operativa.
Estructurar la
integracion y
consolidacion de
datos
Software, Excelencia
Operaliva.
Reducir tareas
manuales y errores en
la transferencia de
datos.
Excelencia Operativa,
Capacitacion Interna
Asegurar adopcion del
sistema mediante
entrenamiento
estructurado
Operativa, Finanzas.
Medir impacto,
estabilidad y mejoras
del sistema

Fuente: Autor, 2025.

Seguidamente, se adjunta el diagrama de flujo que representa de manera puntual el
procedimiento de esta propuesta. Este diagrama pretende explicar las fases en un orden
secuencial y l6gico que sea compresible y resumido para esta propuesta. Cabe
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mencionar que este procedimiento se adjunta dentro del apéndice 4 con el propdésito de

visualizar el paso a paso para la propuesta 1.

Figura 5.6: Diagrama de flujo del proceso de entrenamiento resumido para la propuesta 1

¢ Cuenta con
los permisos
necesanos
(MDS y SQL
Server)?

Solicitar acceso a Mo

PMTeC

Si

Configurar MDS

en Excel

h

& Conexion
exitosa a
MDS?

Contactar a

PMTeC

Manipulacion de
datos en MDS

Revisar errores v
corregir

Conectar MDS

con Power Bl

Fuente: Autor, 2025.

Contactar a
PMTeC

152



En cuanto a las fases de implementaciéon de la propuesta anterior, es necesario
considerar los roles y responsabilidades y tener claro el alcance de cada uno, con el
objetivo de agilizar y dar claridad de quién realiza estas fases. De este modo, en la
siguiente figura se indica quiénes son los responsables y su papel dentro de la estrategia

de ejecucion e implementacién para dicha propuesta.

Figura 5.7: Resumen de los roles y responsabilidades para la propuesta 1

Roles y responsabilidades

Actividad

<

Realizar el diagndstico del proceso actual

Realizar el disefio del modelo de datos
centralizado

Proceso de implementacion del RPA para la
automatizacién del proceso nuevo

Desarrollo del programa de capacitacion en el
uso de MDS

Responsable
de garantizar
que la
actividad se
complete

Responsable T

de desarrollar

la actividad. primario

Fuente: Autor, 2025.

5.1.2 Propuesta 2: Propuesta de adaptacién de Control Tower como plataforma
centralizada para la gestion de indicadores para el analisis de labor

El Control Tower propuesto es una herramienta estratégica que integra y permite la
visualizacion de indicadores claves del negocio en un entorno centralizado y
automatizado. Asi, integra la conexion de tecnologias de almacenamiento de informacion,
como lo es Amazon Web Services (AWS).

Ademas, este sistema busca una consolidacion de las métricas de importancia, tales
como los volumenes de confirmacion esperada, el ingreso de las planillas pagadas por
Finanzas y las variaciones de labor en términos financieros, lo que da la oportunidad de

una gestion eficiente y basada en datos en todos los niveles de la organizacion.
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Al aprovechar herramientas existentes como lo es Adaptive, Power Bl y el Data
Warehouse de Boston Scientific, esta propuesta pretende optimizar la toma de
decisiones, reducir errores manuales o cerrar procesos manuales como tal y fomentar la
colaboracion organizacional.

Adicional, al tener la disponibilidad y centralizacion de la informacién basada en esta
propuesta, la informacion puede hacer proyecciones de los indicadores sustentados en
los célculos requeridos, por medio de andlisis estimados con los salarios de la semana
anterior, asi como metas progresivas para mostrar de forma estratégica los valores
diarios de manera acumulativa.

Bajo la centralizacion de informacion, también se considera la entrega autbnoma de esta
sin dependencia humana mediante Power Bl Servers, el cual a diario envia la data a una
lista de distribucion de la ejecucion de los flujos informativos del dia anterior.

Referente a esta propuesta, se deben tomar en cuenta las siguientes fases de desarrollo:

1. Desarrollar un diagnéstico del proceso actual y los procesos bases para su
implementacion
El primer paso propuesto es comprender las necesidades especificas de los equipos y
las limitaciones propias de los sistemas actuales.
e Tareas especificas
A. Realizar un andlisis con las partes interesadas: identificar cuales son las
métricas de prioridad, puntos que generan valor y expectativas del nuevo
entorno tecnoldgico, es decir, la frecuencia de actualizacién, horas
esperadas y acuerdos internos.
B. Evaluacion del sistema web interno: se debe verificar y asegurar que la
infraestructura existente permite el soporte esperado del sistema de Control
Tower para el nuevo proceso.
e Responsables

Equipo de excelencia operativa, con el apoyo de los equipos de software y finanzas.

154



2. Disefo en el ambiente de Control Tower
El enfoque de esta propuesta es crear un ambiente especifico en el Control Tower que
sea amigable, automatizado y adaptable a las necesidades de Boston Scientific en

Heredia.

Figura 5.8: Ejemplo de un ambiente de Control Tower

« C M@ & https//cyl Control_Tower/pages/ hi I\ htmi B QIO ¢ @ Yb B ~ |

Boston,. I
Scientific Christian Mauricio

Monthly Manual Manipulation Form

Management Forms

Scrap Management

Monthly Manual
Manipulation - Heredia

Family Stockroom Comments

Fuente: Boston Scientific, s.f.

Acciones puntuales por considerar:

A. Interfaz de usuario: disefiar un entorno intuitivo y accesible para los
usuarios que van a tener contacto con el mismo, también las gerencias en
caso de ser necesario y cualquier otro usuario de forma estratégica.

B. Conexiones de datos: integrar métricas que son fundamentales conectar
directamente desde SAP, Adaptive y otros sistemas. Esta consolidacion
debe basarse en la informacion con flujos de datos en el Data Warehouse.

C. Crear y habilitar los paneles de visualizacién por medio de Power Bl para
enviar la informacioén diaria.

D. La posibilidad de adaptacion en las versiones financieras y metas

comparativas para ver datos como F1, F2, F3y AOP.
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Figura 5.9: Ejemplo de Power BI
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Source: Rapid Response.

Fuente: Boston Scientific, s.f.

E. Paneles dinamicos: configurar graficos e informes interactivos que permitan la
adaptabilidad de los sistemas actuales:

o Llevar a cabo el monitoreo de las tendencias diarias, semanales y
mensuales.

o Realizar la interrelacion de las métricas para detectar las causas principales
de las variaciones que puedan existir en los procesos.

o Generar alertas autométicas desde Power Servers para el envio de la
informacion a las partes interesadas.

o Efectuar la integracion con versiones financieras segun las metas

establecidas por cada proyeccion de finanzas.
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Figura 5.10: Ejemplo de una alerta automéatica de Power BI

Reporte Resumen de extras Diario ~
4 w04 Extras ..sumen.pdf
MB Microsoft Power Bl Q@ « «& ~» & &G E
Para: @ Avendano Cedeno, Christian Mauricio Dom 2025-01-12 6:02 AM

© Retencion: Delete Emails after 730 days (2 afios) Expira: Mar 2027-01-12 6:02 AM

Extras Site Resumen.pdf
129 KB

B Microsoft Power Bl

Personal en Extras | Diario

En este reporte puede visualizar el resumen de extras diario para coordinar
eficientemente los recursos de soporte para las lineas de produccion.

Open report in Power Bl >

] | Parsanal en Extras | Blario sy
2. O
] O
28
0 O
a8
0 O
B = - e

Fuente: Boston Scientific, s.f.

e Responsables

Departamento de Software y especialistas en excelencia operativa.

3. Implementacion de los sistemas y de los fundamentos para el Control Tower
La implementacion busca garantizar que el funcionamiento del Control Tower sea efectivo
y eficiente desde su uso inicial.
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e Especificaciones para garantizar este paso

A. Procesos ETL: se deben programar, configurar, transformar y realizar las
cargas de datos para estandarizarlos antes de la visualizaciéon de los
paneles de datos.

B. Ejecutar pruebas piloto: se deben hacer las pruebas con equipos
seleccionados para validar la funcionalidad e identificar areas de mejora
antes del despliegue completo.

C. Monitoreo y ajustes: realizar mejoras basadas en la retroalimentacion activa
de usuarios clave durante la fase de prueba.

e Responsables

Departamentos de Software y Excelencia Operativa, con usuarios de Finanzas.

A continuacion, se adjunta el diagrama de flujo que representa el procedimiento de esta
propuesta de manera puntual. Su objetivo es poder explicar las fases en un orden
secuencial y légico que sea compresible y resumido para esta propuesta. Cabe
mencionar que este procedimiento se adjunta dentro del apéndice 5, en el cual se
visualiza el paso a paso detallado para la propuesta 2.
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Figura 5.11: Diagrama de flujo del proceso de entrenamiento resumido para la propuesta 2

ACCESO AL CONTROL TOWER CONSULTA Y GESTION DE INFORMACION CONEXION A POWER Bl

Ingresar a la
intranet de Boston
Scientific

1

Dirigirse a
"Sistemas
Locales"y
seleccionar

¢Elusuario
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al sistema?

Accedera la
pagina principal
de Control Tower

Si

Acceder ala

pdgina principal
de Control Tower

Seleccionar la
seccion de

Contactar a
PMTeC para

resolver errores

Fuente: Autor, 2025.

reportes de
Heredia

g

Ingresar a
“"Management
Forms”

g
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a modificar

)

Descargar la
plantilla de Excel

)

Modificar los
valores segun
necesidad

j

Importar la plantila
con los valores
ajustados

Verificar que la
informacion fue
cargada
exitosamente en
el Control Tower

Componentes del programa de capacitacion

e Microentrenamientos

Descargar desde

Microsoft Store

Abrir Power BI

Desktop

+El usuario
tiene Power
Bl instalado?

Seleccionar
“Microsoft Fabric”
= "Flujos de
Datos™ =

A. Mobdulos basados en aprendizajes cortos, es decir, de 5 a 10 minutos, para

ensefiar funciones de importancia del Control Tower.

B. Una vez creado el médulo, se debe generar un nimero de documento y

asignarlo a los roles segun sus funciones de participacion para su

respectivo entrenamiento organizacional, esto busca asegurar que las

personas se autoentrenen en el nuevo modelo.
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Figura 5.12: Ejemplo de una interfaz de autoentramiento de Success Factor
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Fuente: Boston Scientific, s.f.

C. Asesoramiento grupal: talleres interactivos para capacitar

la

interpretacion de los nuevos paneles visuales en el sistema de Power BI, el

andlisis de tendencias y su correcta interpretacién, y la solucion de

eventuales problemas que se puedan experimentar.

D. Simulaciones practicas: ejercicios con potenciales casos, lo que permite a

los usuarios practicar el uso del Control Tower.

E. Seguimiento poscapacitacion: encuestas y evaluaciones practicas para

medir el nivel de entendimiento.
F. Sesiones adicionales para reforzar las areas de mejora.
e Responsables

Equipo de excelencia operativa y Departamento de Entrenamiento Interno.
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Para asegurar que el modelo de capacitacion se acople de forma correcta en todas sus

fases, se desarrolla el siguiente diagrama de propuesta de implementacion:

Figura 5.13: Diagrama de la propuesta de capacitacion 2

Procedimiento- Implementacion del Modelo de Capacitacion

Area de analisis: Proceso de &nalisis de generacion de Labor financiero Version: 1.0

Boston
Scientific

Responsable del analisis: Christian Avendano Cedefio Pagina: 1 de 1 Fecha de elaboracion: Enero 2025

Excelencia Operativa,

Software, Finanzas

Identificar
necesidades y evaluar
la infraestructura
actual

Software, Excelencia
Operaliva.

Crear una plataforma
centralizada, intuitiva
y automatizada

Software, Excelencia
Operativa, Finanzas.

Asequrar el
funcionamiento
eficiente del sistema

Excelencia Operativa,
Capacitacion Interna

Facilitar la adopcion
del sistema con
entrenamientos

breves y practicos.

Excelencia
rativa, Finanzas.

Medir el impacto y
optimizar el sistema

Fuente: Autor, 2025.
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El objetivo del anterior diagrama de la propuesta de capacitacion en el proceso de analisis
de labor basado en Control Tower es posibilitar una compresion clara de los procesos
por seguir para asegurar una adopcion y gobernanza correctas, con la finalidad de
garantizar el éxito en la implementacion de esta propuesta.

Para las fases de implementacion de la propuesta anterior, es de suma importancia
considerar los roles y responsabilidades y tener claro el alcance de cada uno, con el
propasito de agilizar y clarificar quién va a realizar estas fases. Por lo tanto, en la siguiente
figura se aprecia quiénes son los responsables y su papel dentro de la estrategia de

ejecucion e implementacion para dicha propuesta:

Figura 5.14: Resumen de los roles y responsabilidades para la propuesta 2

Roles y responsabilidades

Actividad

Desarrollar un diagnéstico del proceso actual y
los procesos bases para su implementacion

Disefio en ambiente de Control Tower
Implementacion de los sistemas y de los
fundamentos para el Control Tower
Programa de Capacitacion para el Uso del
Control Tower

Responsable
de garantizar
que la
actividad se

lete

Responsable
de desarrollar
la actividad.

Encargado Encargado

de soporte primario

Fuente: Autor, 2025.

Como conclusién general de esta propuesta, el Control Tower representa una solucion
bastante atractiva y sélida, ademas se puede adaptar a las necesidades de Boston
Scientific en la planta de Heredia. Al centralizar métricas clave en un sistema dinamico y
accesible, se fomenta la toma de decisiones informada, la colaboracién entre equipos y
la mejora continua. Este enfoque no solo moderniza la gestion de indicadores, sino que
también establece una cultura organizacional orientada a resultados y sustentada en

datos confiables y actualizados.
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5.1.3 Explicacién de los programas de capacitacion en ambas propuestas

Los programas de capacitacion garantizan la adopcion y el uso efectivo de cualquier
herramienta o método de las propuestas en cuestion.

El desarrollo de ambos procedimientos para las propuestas, o sea, el proceso de andlisis
de informacién basado en los sistemas técnicos se lleva a cabo mediante un enfoque
desglosado que posibilita recolectar, analizar y documentar de manera organizada y
detallada.

Este trabajo incluye varias fases que integran diferentes técnicas y fuentes de
informacion. A continuacion, se explican los pasos de cémo se construye el

procedimiento.

e Exploracidn inicial de los sistemas
En primer lugar, se realiza un recorrido de los sistemas existentes basados tanto en
Control Tower como MDS, para comprender a fondo su forma y usabilidad. Este proceso
incluye:

o Explorar y hacer la navegacion por cada una de las secciones principales
del sistema, identificando accesos, formularios, reportes y funcionalidades
con que dispone el sistema como tal.

o Evaluar cédmo los usuarios pueden interactuar con el sistema en el dia tras
dia, simulando tareas comunes como la carga de la informacién requerida,
la consulta de reportes y la generacion de informacion.

o Anotar los procesos que se deben hacer sobre las rutas de acceso,
herramientas disponibles y posibles retos que los usuarios pueden
enfrentar en el proceso.

Esta exploracién permite una representacion mas visual e integral de las etapas criticas

del proceso y sirve como base para estructurar los pasos del procedimiento.

e Recoleccion de informacion con actores clave
Luego, se recopila informacion directamente de las personas involucradas en el uso del
sistema en la actualidad y se realiza la conexion de Power Bl con los sistemas que se

basan en una plataforma similar, para establecer dichas propuestas. Lo anterior incluye:
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o Reuniones con representantes del equipo de soporte: se conversa con
un especialista del proceso que utiliza el Control Tower y MDS vy le brinda
soporte como tal, para identificar como cubrir las necesidades del proceso
bajo estos procedimientos, también las dudas comunes y pasos criticos de
los procesos que puedan existir.

o Consultas con expertos técnicos: se coordina con un representante de
Developers para comprender los aspectos técnicos de los ecosistemas por
considerar, como los permisos de acceso, las configuraciones requeridas y
las respectivas conexiones con el Data Warehouse en ambos casos.

o Validacion con equipos de soporte: se trabaja junto con un representante
de PMTeC para documentar las mejores practicas en la resolucion de
problemas y con el Departamento de Excelencia Operativa para asegurar
gue el procedimiento cumpla con los aspectos requeridos en la

organizacion.

e Andlisis y estructuraciéon de las fases de los procedimientos

Obtenida la informacion, se lleva a cabo un andlisis para dividir el proceso en las fases
de ingreso, requerimientos y el proceso secuencial necesario. Estas fases se estructuran
de manera que cada una represente un conjunto de pasos claros y desarrollados con
sentido, a saber:

o Acceso a los sistemas.

o Gestion de la informacion.

o Conexion a Power BI.
Cada fase se realiza a partir de una guia de instrumentacion clara y organizada en un
formato, con sus respectivas imagenes de ejemplo, que facilita la ejecucion de ambos

procedimientos por parte de los usuarios.

e Uso de técnicas de observacion y simulacion
Durante la construccion de estos procedimientos, se utilizan técnicas de observacion
directa y se efectua la simulacion del paso a paso para garantizar que la secuencia de la

documentacion sea lo mas clara, precisa y aplicable posible. Lo anterior implica:
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o Observar el uso real del sistema como desarrollador y con experiencia
propia en estas tecnologias.

o Buscar posibles errores o inconsistencias en los flujos de trabajo actuales,
0 bien, que fueran registrados.

o Realizar una simulacién individual de los procesos con los recursos
actuales, verificando que las instrucciones sean claras y los resultados
esperados se desvien lo menos posible de lo planteado en las propuestas.

o Registrar los puntos esenciales del proceso, como las areas en las que los

usuarios pueden requerir soporte técnico y los expertos necesarios.

e Estandarizacion y simbologia
Para mostrar el proceso de forma estandarizada con base en los procedimientos dentro
de Boston Scientific, se usa un esquema de simbologia estandar (triangulos, cuadrados,
circulos y cruces) que permite categorizar las actividades segun su naturaleza:
inspeccién, operacidn, confirmacion o seguridad. Este aspecto es necesario para
asegurar que el procedimiento sea intuitivo y legible por la organizacion vy, asi, facilitar la

adopcion por parte de los usuarios.

e Validacion del contenido
Antes de concluir el desarrollo del procedimiento, se realiza una sesion de validacién con
el Departamento de OpEx para validar los requerimientos del proceso. Durante esta
sesion, se considera:

o Revision del procedimiento para asegurarse de que todos los pasos sean
los correctos y estén alineados con los objetivos de esta propuesta de
proceso.

o Ajuste de las instrucciones de acuerdo con los requerimientos técnicos.

o Verificacion de la disponibilidad de las herramientas, licencias y

configuraciones descritas y que sean accesibles para los usuarios.
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e Documentacion final
Por ultimo, se redactan los documentos en su version propuesta, asegurando que sean
claros, precisos y profesionales. De esta manera, se incluyen todos los elementos
necesarios para guiar al usuario, como definiciones de términos clave, instrucciones
generales, pasos detallados organizados en fases, ayudas visuales y notas importantes.
Ademas, se complementan con diagramas de flujo que representan graficamente los
procesos de forma resumida, lo que refuerza la comprension visual de los procedimientos

de ambas propuestas.

5.1.4 Explicacion del nuevo proceso, propuestas 1y 2

Para facilitar la comprensién de las propuestas, se disefia un diagrama de flujo que
describe las fases del nuevo proceso optimizado. Este diagrama permite visualizar qué
actividades se contintan realizando de forma manual y cuéles se automatizan, con el fin
de lograr una transicién eficiente y la optimizacion de los procesos clave. A continuacion,

se expone en el siguiente diagrama:
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Figura 5.15: Diagrama de flujo del nuevo proceso, propuestas 1y 2

Ingresa informacion de
salarios al MDS o Control
Tower
-
Extraccion Salarial

1
4

[ Analista de finanzas ]

Ingresa ajustes salariales al
MDS o Control Tower por

. reservas estimativas
-9

Ajustes o Reclasificaciones

Extraer informacidn de
Adapte de metas (F1, F2, F3,
AOP)

Extraccion automatica

( RPA y SAP ]

Extraer informacian diaria de
Absorcidn de labor desde
o A SAP

Extraccion automatica

Fuente: Autor, 2025.
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En la figura anterior se detallan las fases del proceso optimizado, diferenciando entre

actividades manuales y automaticas; asi, los procesos manuales se indican de color

amarillo y los procesos auténomos de color celeste. A continuacion, se explica cada una

de las operaciones clave:

Ingreso de informaciéon salarial en el MDS o Control Tower: se mantiene
manual, ya que los salarios tienen criterios que requieren validacion por parte del
analista de planillas. Una vez verificados, se efecta una carga masiva en
aproximadamente tres minutos.

Ingreso de ajustes salariales por reservas estimativas: también el proceso es
manual, pues las estimaciones financieras deben validarse debido a que los
sistemas reflejan datos con una semana de atraso. Los analistas asignan reservas
para proyectar los salarios de la semana siguiente, lo que toma unos tres minutos.
Extraccion de la informacion de metas (F1, F2, F3, AOP) desde Adaptive: se
automatiza mediante RPA, programando consultas automaticas en el sistema sin
intervencién manual.

Extraccién de datos diarios de absorcion de labor desde SAP: se realiza por
medio de variables programadas en SAP, utilizando RPA para obtener la
informacion de manera autonoma.

Almacenamiento de datos en Data Warehouse: una vez extraidos, los datos se
procesan mediante data flows con el propésito de asegurarse de que estén listos
para su consulta. Este paso es totalmente automatico.

Consulta de informacion desde fuentes de datos: una vez almacenados en
Data Warehouse, los usuarios pueden acceder a los datos y personalizarlos en
herramientas de analisis como Power BI.

Célculo automéatico en Power Bl: se desarrollan las medidas DAX necesarias
para realizar calculos, ordenar y visualizar los datos en reportes con un storytelling
adecuado para las partes interesadas. Este proceso es completamente
automatico.

Envio de alertas desde Power Bl Service: se genera una alerta automatizada
que distribuye la informacion diaria a los usuarios clave por medio de Power Bl

Service, lo cual asegura una actualizacién constante y sin intervencion manual.
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Ambas propuestas cumplen con las mismas tareas y basicamente los mismos procesos,
ademas la carga de tareas manuales por semana se disminuye de manera significativa.
A efectos de sustentar las mejoras con datos cuantitativos, se elabora un cursograma
analitico para identificar de forma comparativa la cantidad de mejoras en actividades y

tiempos. A continuacion, se presenta el cursograma analitico que identifica las mejoras
planteadas para este proceso:

Figura 5.16: Cursograma analitico explicativo de mejora para las propuestas 1y 2

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO
Hoja N°__1__ De.__1__ Diagrama N°:0001 loperar. [T K [Mater. | [Maqui. | |
Proceso: RESUMEN
Fecha: 24 Marzo 2025 SiMBOLO ACTIVIDAD Act. Pro. Econ.
El estudio Inicia: 24 de Marzo del 2025 [ Operacion 31 3l 0%
Método: Actual.__ Propuesto:_X_ :> Transporte 0 0 0%
Producto: Propuesta de analisis de labor nuevo . Inspeccién 9 2| -78%
Nombre del operario: Stephanie Lara Arias . Espera 2 0] -100%
Elaborado por: Christian Mauricio Avendafio Cedefio v Almacenaje 0 0 0%
Tamaiio del Lote: N/A Total de Actividades realizadas 42 5 -88%
Distancia total en metros 0 0 0%
Tiempo min‘fhombre 34 5 -86%

o - =, .2 SIMBOLOS PROCESOS

1 - =S ee a2

= DESCRIPCION DEL PROCESO = R ES

2 512 |2 @ o H D W

1 Abre ambiente visual MDS o Control Tower 1 0,0 350, @]

2 Valida datos calculados de la conciliacion financiera 1 0,0 62,3 =

3 Copia los datos y pega vglmres de conciliaciones 1 0,0 30,0 T/

finacieras
4 Extraer los valores de salarios 1 0,0 1205 L
5 Copia y pega los datos de salario 1 0,0 300 e

Fuente: Autor, 2025.

En el cursograma analitico, se establecen de manera comparativa los tiempos de
ejecucion antes y posterior a la implementacion de las nuevas propuestas. Para ello, se
toma como referencia el tiempo registrado en actividades claves del proceso anterior,
especificamente en aquellas relacionadas con la validacion, extraccion y copia de datos,
al ser los procesos que deben llevar a cabo los analistas de finanzas y planillas y con los

cuales deben interactuar posterior a su implementacion.
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Respecto a la primera actividad del nuevo proceso, que consiste en la apertura del
ambiente visual en MDS o Control Tower, se realiza una prueba con un modelo de carga
existente para obtener una estimacion realista del tiempo que toma esta operacion en un
entorno similar al del proceso. Esto permite efectuar la estimacion con mayor precision
para el impacto de la automatizacion en la mejora esperada de tiempos.

Los resultados arrojan una mejora importante en la eficiencia del proceso al cerrar
aguellas tareas manuales y disminuir considerablemente la cantidad de operaciones
necesarias, por ende, las inspecciones y validaciones individuales. También, se eliminan
por completo los tiempos de espera vinculados a la manipulacion de datos, esto agiliza
el flujo de trabajo y evita retrasos en la ejecucion del proceso.

En términos concretos, la implementacion del nuevo sistema reduce el tiempo total de
ejecucion del proceso en al menos un 86 %, pasando de 34 minutos a aproximadamente
solo 5 minutos. Este cambio optimiza la gestion de la informacién, pero de igual modo
minimiza errores y libera tiempo para actividades de mayor valor agregado. Con esta
transformacion, el analisis de datos se vuelve mas &gil y confiable, lo que posibilita una
toma de decisiones més informada dentro de la organizacion.

Adicional, es fundamental abordar una reasignacion del tiempo liberado por la
automatizacion de este proceso en cuestion. Con la reduccién del 86 % en el tiempo de
ejecucion, el Departamento de Finanzas ya no necesita dedicar tiempo a estas tareas
repetitivas de validacién y manipulacion manual de datos. Por otra parte, este tiempo se
espera reasignar a actividades de mayor valor agregado en la gestion, como el analisis
estratégico de la informacion, la optimizacidn de reportes financieros y la mejora continua
del sistema.

Mas que una disminucion del personal, la automatizacion busca garantizar y potenciar el
rol dentro del Departamento de Finanzas al permitirles enfocarse en tareas que requieren
mayor criterio e impacto. Esto no solo incrementa la eficiencia operativa de los ejecutores
del proceso, sino que también mejora la calidad del analisis financiero, lo cual reduce la
probabilidad de errores y aumenta la capacidad de respuesta ante cambios en la gestion
laboral.
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Asimismo, esta transformacion facilita la capacitacion y el desarrollo de nuevas
competencias en el equipo de dicha area, lo que se alinea con una vision de mejora

continua y crecimiento profesional dentro de la organizacion.

5.2 CONTROLAR

A continuacion, se detallan de manera estructurada y clara los pasos necesarios para
esta fase de control. El fin de estas propuestas es lograr que la opcion més viable de
implementacion sea perdurable en el tiempo y sea eficiente desde la parte de
implementacion hasta su proceso de ejecucion dentro de la organizacion de Boston

Scientific.

5.2.1 Implementacién del diagrama de Gantt para las propuestas 1y 2

Para estas propuestas se hace una representacion grafica de aquellas actividades
requeridas con las fechas en que se aplica cada una de las fases de implementacion,
ademas de asegurar en tiempo y forma la ejecucion de estas.

En cuanto al desarrollo e implementacion de la propuesta 1 con un sistema basado en
MDS, o bien, de la propuesta 2 basada en Control Tower, se estructuran en varias fases
para garantizar un despliegue eficiente y alineado con los objetivos de estas propuestas.
La primera fase, “diagnéstico y analisis del proceso”, se centra en comprender las
necesidades del negocio y evaluar la compatibilidad de los sistemas actuales con el MDS,
o bien, con Control Tower. Por lo tanto, se realiza un analisis de las métricas clave, se
revisa la infraestructura tecnoldgica ya existente y se recopila retroalimentacién del
equipo para asegurar un disefo alineado con los requerimientos reales.

Luego, en la fase de “disefio y desarrollo del MDS o Control Tower”, se busca construir
la arquitectura del sistema como tal, por esto se integran fuentes de datos como SAP,
Adaptive y el Data Warehouse. Adicional, se configuran modelos en Power Bl para
generar reportes automatizados y alertas. Asi, se establece una estructura robusta para
la gestion de la informacion.

La tercera fase, “implementacion y pruebas piloto”, permite efectuar validaciones y la

funcionalidad del sistema con una carga inicial de informacion. Se espera realizar
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pruebas para medir la precision y velocidad, y se busca la optimizacion de los reportes
en funcion de los hallazgos obtenidos posteriormente.

En “capacitacion y adopcion del sistema”, se disefian entrenamientos enfocados en el
uso del MDS o el Control Tower, en conjunto con sesiones practicas y simulaciones
necesarias. Ademas, se evalla la satisfaccion de los usuarios mediante encuestas para
ajustar el proceso de adopcién segun las necesidades identificadas.

Por dltimo, en “control y monitoreo postimplementacion”, se hace un seguimiento
continuo del impacto en ambos Gantt referente a la precisién y velocidad de los reportes,
con la finalidad de identificar mejoras adicionales para optimizar su desempefio. Esta fase
garantiza que la solucién sea sostenible en el tiempo y se ajuste a las dindmicas
operativas de Boston Scientific. Este proceso de implementacion toma aproximadamente
3 meses en implementarse.

A continuacion, se expone el Gantt propuesto para las propuestas 1y 2:
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Figura 5.17: Gantt de la propuesta 1

AUTOMATIZACION PROGRAMABLE DE LA GENERACION DE INDICADORES DE COSTOS LABORALES

Boston Scientific
Christian Avendano Cedeno

Descripcion del hito Categoria
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Evaluacion de sistemas
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MDS
Recoleccion de feedback con

Riesgo medio

Ri baj
stakeholders 6580 5ajo
Diseno y Desarrollo del MDS
Diseno de la arquitectura del .

Riesgo alto
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Integracion de fuentes de datos

clave (SAP, Adaptive, Data
Warehouse)

Desarrollo de modelos de
datos en Power Bl
Configuracién de alertas

Riesgo medio
Riesgo bajo

automaticas y reportes Riesgo bajo

programados
Implementaciony Pruebas
Piloto

Carga de datos inicialy Segtin o previsto
validacion de conexion
Pruebas de precisiony
velocidad de reportes Riesgo medio
generados

Optimizacidny ajustes R i

i Segun lo previsto
basados en pruebas piloto
Capacitaciény Adopcién del
Sistema

Disefo de entrenamientos Riesgo medio

Implementacion de sesiones . .
e . : Riesgo medio
practicas y simulaciones
Encuestas de satisfacciony L
- i Objetivo
evaluacion de usuarios
Controly Monitoreo Post-
Implementacion
Seguimiento delimpacto en . .
L i Riesgo medio

precisionytiempo de reportes
Optimizacion finalbasada en . .
Riesgo bajo
hallazgos

Para agregar mas datos,

inserte filas nuevas ENCIMA
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Fuente: Autor, 2025.

Boston
Scientific

. Segin lo . . ’ . . _—
evenda: S

mayo
Responsable Progreso u
Excelencia
X 0% 1/5/2025 14
Operativa

Equipo de Software 0% 6/5/2025 21
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Finanzas 0%

Equipo de Software 0% 16/5/2025 21

Data Analysts 0% 23/5/2025 9
Data Analysts 0% 30/5/2025 14
Data Analysts 3/6/2025 5

Equipo de Software 0% 13/6/2025 14

Excelencia 0%  16/6/2025 21
Operativa

FinanzasyData 0%  23/6/2025 30
Analysts

Entrenamiento 0% 17/6/2025 21
Interno
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Figura 5.18: Gantt de la propuesta 2
AUTOMATIZACION PROGRAMABLE DE LA GENERACION DE INDICADORES DE COSTOS LABORALES
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Operativa
Factors
E 1 | io t- Enti ient:
ncue? a5‘3‘4 evaluacion pos Objetivo ntrenamiento o IS o IIlIIlIIlIIEI
capacitacion Interno
Controly Monitoreo Post-
Implementacion
Seguimiento deli t
L A Riesgomedio  DataAnalysts 0%  27/7/2025 30
precisiény rapidez de reportes
Optimizacion final basad
plimizacion finatbasaca en Riesgo bajo Tode el equipo 0%  3/8/2025 30
retroalimentacion de usuarios
Para agregar mas datos, inserte
filas nuevas ENCIMA de esta.
o

Fuente: Autor, 2025.

5.2.2 Indicadores para medir el éxito de las propuestas 1y 2
Buscando garantizar una adopcion acorde en ambas propuestas planteadas, es muy
importante establecer indicadores clave de desempefio que permitan monitorear su

implementacion y uso continuo tanto sistematico como del usuario final.
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Estos KPI ayudan como un punto de control para medir el impacto del sistema, con lo
cual se asegura que optimiza los reportes, agiliza los procesos y minimiza potencialmente
los errores humanos. Ademas, facilita identificar posibles areas de mejora y ajustar la
estrategia segun sea necesario en el futuro.

Al tener métricas claras y medibles, se garantiza que la propuesta se mantenga operativa

y genere los beneficios esperados a largo plazo. A continuacion, se exponen los KPI para

la medicion del control de esta propuesta:

Figura 5.19: Indicadores para la medicion del éxito de la propuesta 1

Indicador

Precision en reportes
financieros y laborales

Disminucion de errores
humanos en la transferencia
de datos

Capacidad del personal para
gestionar e interpretar
informacion

Fuente: Autor, 2025.

Descripcion

Mejora en la exactitud de la
informacion consolidada en Control
Tower.

iMétrica de Evaluacién

% de variacion entre reportes
generados y valores reales.

Formula KPI

Valor real—Valor reportado

x 100

Valor real

Reduccion en el tiempo necesario
para consolidar y generar reportes
en el sistema.

& Tiempo promedio de
generacion antes vs. después.

Tiempo promedio antes
— Tiempo promedio después

Reduccidén de inconsistencias en la

© % de errores detectados

Errores antes —Errores después

integracion de informacion entre  iantes y después de la x 100
sistemas. implementacién. Total de reportes generados
Mejora en la habilidad de los € % de usuarios capacitados Usuarios que requieren apoyo 100
X

usuarios para utilizar Control Tower.

con éxito en analisis de datos.

Total de usuarios capacitados

Cambio en la periodicidad del flujo
de datos, pasando de semanal a
diario.

) Numero de envios de datos
por semana vs. por dia.

Reportes diarios generados

Reportes semanales previos
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Figura 5.20: Indicadores para medir el éxito de la implementacién de la propuesta 2

Indicador

Rapidez y precisién

Reduccion de errores

Frecuencia y calidad de
reuniones

Satisfaccion del usuario

Fuente: Autor, 2025.

Descripcidn

Incremento en la velocidad y
exactitud de los reportes
generados.

iMétrica de Evaluacién

&= Tiempo promedio de

generacion de reportes antes vs.
después.

Férmula KP1

Tiempo promedio antes
— Tiempo promedio después

Creacion de alertas
automaticas en Power Bl para
envio diario.

% de reportes generados y
enviados en el tiempo
establecido.

Reportes entregados a tiempo

x 100

Total de reportes generados

Disminucién en la variacion de
métricas clave.

®, % de reduccién en errores
de absorcién financiera y
overtime.

Errores antes —Errores después

x 100

Total de reportes generados

Aumento en el uso de datos
en reuniones estratégicas.

Numero de reuniones
basadas en reportes del Control
Tower.

Reuniones con informe
100

Total de reuniones estratégicas

Mejora en la toma de

% de decisiones estratégicas

Desiciones basadas en informacion

decisiones fundamentadas en ;apoyadas en la informacion — x 100
datos. centralizada. Total de decisiones generadas
Evaluacion del nivel de [ Calificacion promedio en Y Puntajes de encuestas 100
.. - i - e X
aceptacién y uso del sistema. iencuestas post-implementacion. Total de encuestados
Identificacion de 9 . ; Usuarios que requieren apoyo
oportunidades de mejora en la (5] % de usuarios que requieren x100

adopcién del sistema.

entrenamiento adicional.

Total de usuarios capacitados

Los indicadores considerados para ambas propuestas se basan en aspectos requeridos
que posibilitan evaluar su impacto y efectividad; de este modo, se asegura que la
implementacion se alinea con los objetivos formulados. Cada métrica seleccionada
establece puntos de control, lo que proporciona una vision clara del desempefio y

garantiza una correcta ejecucion en los modelos propuestos.

5.2.3 Lista de verificacion de los procesos

Este punto de control pretende asegurarse de gque los protocolos determinados en las
propuestas cuenten con los mecanismos de revisién con un orden secuencial y periodico.
Por lo tanto, se implementa un proceso de verificacion que sigue pasos establecidos para
identificar y abordar posibles debilidades en los procedimientos.

Ademas de evaluar la correcta ejecucion de los procesos, esta revision incluye la
validacion de la carga de trabajo, la capacidad operativa y la estabilidad de los sistemas
dentro de plazos definidos con anterioridad. De esta manera, los sistemas se mantienen
actualizados y en éptimas condiciones de funcionamiento, lo que reduce el riesgo de

fallos derivados de la falta de supervisiébn y mantenimiento preventivo.
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5.2.4 Modelo ADKAR

Para garantizar que la implementacion de las propuestas se realice de forma correcta, se
establece un plan que aborda la resistencia al cambio organizacional. Este enfoque del
modelo ADKAR es estructurado y permite que los usuarios comprendan la necesidad real
de la transformacion, en como y por qué se llevan a cabo los cambios. También, facilita
desarrollar las habilidades necesarias y adoptar cualquiera de las propuestas de manera
fluida y efectiva.

Al respecto, el siguiente esquema explica en cada una de sus fases como hacer la

implementacion:

Figura 5.21: Modelo de cambio ADKAR

Concientizacién Deseo Conocimiento Habilidad Refuerzo

« Sensibilizar a los » Crear motivacion para  « Capacitar en el uso « Garantizar que los « Asegurar la
colaboradores sobre el cambio. del sistema. usuarios puedan sostenibilidad del
la necesidad del aplicar lo aprendido.  cambio.

cambio.

Zona de habilitacién Zona de participacion

Fuente: Autor, 2025.

El modelo ADKAR debe cumplir con los planteamientos estratégicos en cada una de las
fases, es decir:

e Concienciacion sobre las ineficiencias en el proceso de datos actual.

e Generacién de deseo al resaltar los beneficios organizacionales y personales.

e Capacitacion en el uso de las nuevas herramientas propuestas.

e Refuerzo de habilidades con soporte continuo y monitoreo de adopcion dentro de

Boston Scientific.
e Seguimiento y refuerzo por medio de la medicién de KPI y el reconocimiento a los

usuarios de alto impacto o de importancia en participacion del proceso.
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Para la implementacion de este modelo, se busca una adopcion efectiva del nuevo
proceso de analisis de informacién en Boston Scientific. Por consiguiente, a continuacion
se desarrolla cada fase con sus respectivas actividades con alto nivel de relevancia, asi

COMO sus respectivos responsables y cronograma:

1. Concienciacion
Este punto tiene como objetivo sensibilizar a los colaboradores sobre la necesidad del
cambio y sus beneficios. De esta forma, se plantean las siguientes actividades:

e Presentaciones de alto impacto para lideres y equipos clave sobre las
ineficiencias actuales del proceso.

e Comunicacion interna con el uso de herramientas como correos, bajadas
visuales y boletines con informacion clave que destaca los impactos del
proceso.

e Espacios de preguntas y respuestas con los equipos para resolver
inquietudes en las reuniones de revisiones diarias.

Responsable: Gerencia de Excelencia Operacional y lideres de area.

Duracion: 2 semanas.

2. Deseo
Busca originar motivacién y compromiso con el cambio.
Actividades:

e Entrenamientos informativos e interactivos en los cuales los colaboradores
identifiquen problemas que puedan estar afectando y participen en la
solucion para generar un sentido de pertenencia.

e Creacion de embajadores del cambio dentro del equipo financiero.

Responsable: Recursos Humanos y Departamento de Finanzas.

Duraciéon: 3 semanas.

3. Conocimiento

Busca la capacitacion en el uso de las nuevas herramientas y procesos.
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Actividades:

e Apoyarse de la retroalimentacién de los sistemas para adoptar de forma
correcta los sistemas y herramientas establecidos en los planes de
entrenamiento.

e Documentar los procedimientos de manera clara y accesible para la
poblacién financiera.

e Realizar conversatorios para identificar cualidades funcionales de los
expertos.

Responsable: equipo de entrenamiento y equipo de excelencia operativa.

Duracion: 4 semanas.

4. Habilidad
Se debe garantizar que los colaboradores puedan aplicar el aprendizaje en su dia tras
dia.
Actividades:
e Brindar un acompafamiento puntual y personalizado durante la transicion
al nuevo proceso establecido.
e Implementar sesiones de soporte, asi como proporcionales formularios de
recopilacion de oportunidades del proceso.
e Evaluaciones practicas para validar la correcta adopcion del proceso.
Responsable: Excelencia Operativa y equipo de entramiento.

Duraciéon: 6 semanas.

5. Refuerzo
Busca asegurar la sostenibilidad del cambio a largo plazo.
Actividades:
e Apoyarse de los KPI establecidos en las propuestas de uso y eficiencia del
nuevo sistema.
e Reconocimientos a usuarios destacados en la adopcion del cambio.
e Espacios periodicos de retroalimentacion para ajustes y mejoras.

Responsable: Gerencia de Excelencia Operacional.
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Duracion: continua (evaluaciones trimestrales).

El fin de los puntos indicados en cada fase del modelo es asegurar su sostenibilidad en
el tiempo, por lo que se refuerzan mutuamente a lo largo del proceso. La implicacion de
esto es un enfoque continuo en el aprendizaje, el seguimiento cercano y la evaluacion de
los ciclos del proceso. De esta manera, se fortalece la implementacion eficiente de los
sistemas propuestos y se reducen las brechas de resistencia al cambio en los individuos
dentro de Boston Scientific.

5.2.5 Andlisis del retorno de la inversién (ROI)

El andlisis del retorno de la inversion implica hacer los célculos de forma individual en
cada una de las propuestas planteadas, debido a que son dos sistemas distintos con
caracteristicas sistematicas y credenciales diferentes.

Asi, para realizar la medicion de este indicador en ambas propuestas, es necesario
determinar el enfoque de medicidn por utilizar, ya que sus variables de andlisis, carga de
desarrollo y sumatoria de factores divergen entre si. Por lo tanto, se emplea la siguiente

formula:

Figura 5.22: Formula ROI para el proyecto

Costo de implementacién

Ahorros obtenidos

Fuente: Autor, 2025.

Esta formula se analiza de la siguiente manera: los costos de implementacion son
aguellos atribuidos de forma directa al desarrollo de estas propuestas, es decir, en temas
de diagnéstico, disefio, capacitacion y control de cada una de las propuestas de solucion
planeadas. Cabe destacar que las variables analizadas se representan en colones
costarricenses.

Ahora bien, la parte de ahorros se plantea como aquellos supuestos, segun criterio

experto, de causas como los reprocesos, procesos de entrega de informacion mas
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frecuentes, y disminucion de los procesos manuales y sistematizados. Para consolidar el

uso de la formula, se llevan a cabo los siguientes pasos:

1.

8.

Se realiza el calculo estimativo de las horas invertidas por las partes involucradas
en el proceso de desarrollo.

Se efectla el célculo de los dias laborales en horas para el tiempo de inversion
total en el proceso de implementacion de las propuestas.

Se hace una estimacion salarial con base en los puestos dentro de la empresa,
esto para todas las partes involucradas en los distintos procesos.

Se realiza un célculo estimativo, ya sea por horas, o bien, por dias, para establecer
el dato final.

Se lleva a cabo el célculo de la inversidon en tiempo de cada uno de los ejecutores
de estas propuestas.

Se hace la sumatoria de las variables anteriores.

Se efectla la proyeccion de analisis de los costos correspondientes al proceso de
forma manual y diaria contra el proceso automatizado y diario.

Se incorporan los datos a la formula del ROI.

A continuacion, se representan los valores dados por los pasos anteriores:

Rol Administrativo Elnvertidas

Tabla 5.1: Calculos de los costos por la implementacion de la propuesta 1

Horas

Cantidad de Dias Promedio de Salarios  Total de Salario

invertidos x dia laboral Estimado por pagar
ﬂ totales

Data Analystsi 54 761,90
Entrenamiento Internoi 6,7 1 ¢ 54761,90 72833,33 |

Equipo de Softwa reé 16,6 3 ¢ 54761,90

Fxcelencia Operativai 15,3 3 ¢ 54761,90

: Finanzas| 6,7 1 ¢ 54761,90
i Finanzas y Data Analysts: 6,7 1 ¢ 54 761,90 ;
' Todoelequipoi 3,3 1 ¢ 54 761,90 36416,67 |
....... Licencia Power BIPro. 6,7 14 C 5100,00 | ¢ 5100,00
______________________ Totalgeneral 79,1 [ 28 [ 5165804 ¢ 79898333

Fuente: Autor, 2025.
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Adicional, se adjuntan los calculos de los ahorros obtenidos por no realizar el proceso de
forma manual, pues el proceso seria autonomo. Este costo aplica para ambas

propuestas:

Tabla 5.2: Calculos de los costos ahorrados mensualmente

Salario

Horas Minutos Salario promedio Salario Salario pagado

administrativo

Dias que se

Minutos (Tiempo  Cantidad

n IENER dias dia laboral promedio  porejecucionde

estandar) de semanas por ejecutar

ge
informacién  laborales laborales profesional porminuto  proceso manual

proceso (mes)

4736,90

51,9 \ 600 ¢ 54761,90 ¢ 91,27 ¢

Fuente: Autor, 2025.

Figura 5.23: Célculo del ROI de la propuesta 1

¢ 798 983,33

ROI' = 7 123 064,79

=6,49 meses

Fuente: Autor, 2025.

A efectos de la propuesta 1, el costo de recuperar el retorno de la inversion es de al

menos 6.49 meses.

Tabla 5.3: Calculos de los costos por la implementacion de la propuesta 2

Promedio de

" . ‘Horas Invertidas  Cantidad de . . Total de Salario
Rol Administrativo ! L . Salarios x dia .
: totales Dias invertidos Estimado por pagar
n laboral

Data Analysts 16,0 3 ¢ 54761,90 | @ 174 800,00 i
Entrenamiento Interno! 6,7 1 ¢ 54761,90 | ¢ 72833,33 |
Equipo de Software 23,3 5 ¢ 54761,90 | @ 254 916,67 |
Excelencia Operativa 16,6 3 ¢ 54761,90 | ¢ 182083,33 |
; Finanzas! 6,7 1 ¢ 54761,90 | € 72833,33 |
| Finanzas y Data Analysts 6,7 1 ¢ 54761,90 | ¢ 72833,33 |
' Todo el equipo! 1,3 0 ¢ 54761,90 | ¢ 14 566,67
....... Licencia PowerBIPro; 6.7 14 ¢ 510000 | ¢ 5100,00 ;
______________________ Totalgeneral, 838 | 20 | £51658,04 | ¢ 84996667

Fuente: Autor, 2025.
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Figura 5.24: Calculo del ROI de la propuesta 2

¢ 849 966,67

ROI'= 123 064,79

=6,91 meses
Fuente: Autor, 2025.

Por ende, en la propuesta 2 el ROI se logra en aproximadamente 6.91 meses.

En conclusion, ambas propuestas se asemejan en tiempo; sin embargo, la propuesta 1
tiene un menor tiempo de recuperacion de la inversion, por lo que esta opcion es la mas

viable para implementar el proceso.

5.2.6 Control y sostenibilidad del sistema
Se establecen las siguientes estrategias para garantizar la continuidad operativa y
minimizar riesgos en la implementaciéon del modelo de datos centralizado en ambas

propuestas.

5.2.6.1 Plan de contingencia ante fallas

Se plantean las posibles fallas criticas y las medidas para mitigarlas:

Tabla 5.4: Tabla de contingencia ante fallos del proceso, propuestas 1y 2

Falla potencial Impacto Accién Responsable Tiempo de
correctiva respuesta

Caida del Interrupcidon del Activacion de Equipo de 2 horas

servidor o0 analisis de datos respaldo en los software

indisponibilidad servidores

de Power Bl locales y

recuperacion de
la ultima version

funcional
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Fallas en la carga
de datos desde
Adaptive o SAP
Errores en el
procesamiento
automatizado
con RPA

Datos incorrectos
por errores en la

entrada manual

Fuente: Autor, 2025.

Inconsistencias

en los reportes

Retrasos en los

reportes

financieros

Decisiones
basadas
informacion

erronea

en

Validacion
manual y
reejecucion  de
ETL en Power BI
Monitoreo de logs
y reinicio de los
procesos RPA

Validaciones
automaticas y
alertas en Power
Bl

Equipo de 4 horas
software

Equipo de 1 hora
software

Analista de 2 horas
datos

5.2.6.2 Protocolo de mantenimiento preventivo y correctivo

Se implementa un calendario de mantenimiento para evitar interrupciones en el sistema

0 Su respectiva ejecucion:

Tabla 5.5: Tabla de protocolos de mantenimiento preventivo, propuestas 1y 2

Actividad

Frecuencia Responsable

Revision de la integridad de datos en Semanal

Power Bl

Optimizacion de los procesos ETL y

ajuste de los modelos de datos

Respaldo de las bases de datos y

configuraciones

Pruebas de recuperacion ante fallos

Evaluacién de la satisfaccion de usuarios

y mejoras en la herramienta

Fuente: Autor, 2025.

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

de finanzas

Equipo de software

Equipo de software

Equipo de software
Excelencia Operacional
Equipo de software

Excelencia Operacional

Analista de datos y analista

y

y
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5.2.6.3 Monitoreo y mejora continua
e Se establecen alertas autométicas en Power Bl para detectar anomalias en la
carga y procesamiento de datos.
e Se crea un canal de soporte donde los usuarios pueden reportar problemas y
recibir asistencia inmediata.
e Se realizan auditorias trimestrales para verificar la correcta funcionalidad del

sistema y ajustar procesos segun las necesidades emergentes.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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A continuacion, se detallan las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas en

el desarrollo del presente estudio.

Conclusiones

Se identificaron desconexiones en los procesos operativos actuales en cuanto a
la extraccidn, conciliacion y proyeccion de la informacion de los reportes en Boston
Scientific, lo que afecta la confiabilidad de los reportes.

Se evidencio variabilidad en la informacién de labor y su impacto a nivel financiero,
atribuida a la falta de estandarizacion y procesos en la recopilacion y consolidacion
de datos que en la actualidad son manuales.

Se afirm6é que en la actualidad existen oportunidades de mejora en la
comunicacién, conocimiento del proceso y optimizacién de los indicadores, lo cual
impacta en la eficiencia operativa y la toma de decisiones en el proceso.

Se identificd que la gestion de los costos laborales depende de multiples fuentes
de datos como SAP, Adaptive y Excel, sin una centralizacion efectiva, esto genera
reprocesos y pérdida de tiempo en la conciliacion manual de informacion.

Se determind que la ausencia de un sistema centralizado para la gestion de los
costos laborales y analisis de datos es un obstaculo en la eficiencia y aumenta el
riesgo de errores en los procesos manuales.

Se identificaron como principales causas raiz la gestién del rendimiento, la falta de
integracion tecnoldgica, la comunicacion poco efectiva y la dependencia de
procesos manuales.

Se propuso el desarrollo de una solucion basada en Power Bl con integracion a
SAP, Adaptive y el Data Warehouse, para eliminar tareas manuales y mejorar la
toma de decisiones estratégicas.

Se planteé la integracibn de indicadores de importancia en un entorno
automatizado mediante AWS y Power Bl; de este modo, se pueden consolidar
métricas financieras y laborales en una uUnica plataforma para mejorar la

visualizacion y el andlisis de datos.
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e Se establecieron cinco fases en un diagrama de Gantt para ambas propuestas, lo
que asegura un despliegue eficiente y alineado con los objetivos estratégicos de
la empresa.

e Serealiz6 un analisis detallado de los procesos actuales para lo que se recopilaron
métricas claves y se evalud la compatibilidad de los sistemas actuales con las
nuevas soluciones propuestas.

e Se defini6 la estructura del sistema, el cual integra fuentes de datos y configura
modelos automatizados en Power Bl para la generacion de reportes en tiempo de
forma diaria.

e Se llevaron a cabo pruebas de validacién con una carga inicial de informacién para
medir la precision en modelos similares; adicional, se realizaron ajustes segun los
hallazgos recolectados.

e Se disefiaron entrenamientos especificos sobre el uso del MDS y Control Tower,
lo que incluyd sesiones practicas y encuestas para garantizar su adopcion efectiva
por parte de los colaboradores de BSCI.

e Se establecieron mecanismos de control continuo para evaluar el impacto de las
soluciones en la precision y eficiencia de los reportes, también identificar mejoras
adicionales segun las necesidades operativas.

e Se plantearon indicadores clave de desempefio para medir la efectividad de
ambas propuestas, lo anterior considerando su alineacién con los objetivos
estratégicos de la organizacion y su sostenibilidad en el tiempo para dichas
propuestas.

e Sevalidé la viabilidad financiera de ambas soluciones; asi, se determin6 un retorno
de la inversion de 6.49 meses para el modelo de datos centralizado (MDS) y 6.91

meses para Control Tower, lo que confirma su rentabilidad y eficiencia operativa.

Recomendaciones
e Se recomienda explorar la integraciébn de mas areas operativas en el modelo de
datos para mejorar la visibilidad de los costos laborales en otros procesos, como

los logisticos, o bien, administrativos.
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Analizar la viabilidad de reducir la dependencia en la carga de los flujos de datos
y, asi, optimizar la conexion entre los sistemas y la sobrecarga de los procesos de
analisis.

Llevar a cabo sesiones en foros de formacion fuera de los procesos planteados,
para asegurar que los wusuarios aprovechen al maximo las soluciones
implementadas.

Establecer un proceso estructurado para evaluar la precision de los datos y realizar
ajustes en funcién de cambios operativos conforme con las necesidades del
negocio.

Instaurar indicadores de seguimiento que permitan analizar a largo plazo la
medicion de la efectividad del MDS o Control Tower, mas alla del periodo inicial
de implementacion.

Identificar tareas que todavia son manuales, pero se puedan intervenir para
evaluar si es posible automatizarlas o simplificarlas aun mas.

A la gerencia o direccién, definir criterios claros para garantizar la consistencia en
el analisis de datos y facilitar la toma de decisiones de acuerdo con los estandares
financieros evolutivos.

Mantener los protocolos tecnolégicos abiertos a nuevas tecnologias o
metodologias que puedan optimizar la gestidén de los costos laborales en el futuro.
Establecer estdndares para mejorar otros procesos similares, con el fin de migrar
y mitigar los impactos manuales para el recurso humano.

Crear, a nivel de gobernanza de la informacion, una plataforma para centralizar
los datos o ajustes necesarios por movimientos de unidades de negocio en el
futuro. Lo anterior permitiria que los datos se muevan hacia los requerimientos

necesarios.
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APENDICE 1: Glosario de términos

Término Definicion

Absorcién de Costos

Método contable que asigna costos indirectos a productos o servicios

iUso de robots de software para ejecutar tareas repetitivas sin
intervencién humana.

EAImacén de datos centralizado que permite integrar y analizar
linformacion de diferentes sistemas.

Lenguaje de férmulas utilizado en Power Bl para calculos avanzados
en modelos de datos.

Proceso de extraccion, transformacién y carga de datos para su
‘analisis en sistemas de BI.

i Trabajo adicional necesario para corregir errores en la informacion,
‘afectando la eficiencia del analisis.

Tiempo Extra (Overtime)

Horas adicionales trabajadas por un empleado, generando costos
adicionales en la empresa.
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APENDICE 2: Encuesta

Encuesta sobre el Proceso Actual de Analisis de Labor

Evaluar la percepcidn del proceso actual de analisis de labor, identificar oportunidades de mejora, y entender las necesidades y expectativas en un entorno mas automatizado y
eficiente.

* Required

Informacién General

1. ¢Cual es la posicion que ocupa dentro de la organizacion?
*

O

p—

r
A

Director de Produccion

) Directora Financiera

) Gerencias de Produccion

) Analista Financiero

) Analista de Planillas

) Supervisores de Produccion

) Gerencia de Excelencia Operacionzl

) Ingeniero de Proceso Operativo

Other
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Encuesta sobre el Proceso Actual de Analisis de Labor

* Required

Conocimiento del Proceso Actual

2. ;Tiene conocimiento de cdmo se realiza en la actualidad el anélisis de datos de labor?

X

, Si, tenge un conacimiento detallado.

pe

)} Si pero de manera superficial.

~ P
_)} No estoy familianizado/a con el proceso.

-

%]

. ¢Sabe con qué recurrencia se envia en la actualidad la informacién de analisis de labor? *

= T
} Diario.

~

_} Unavez a la semana.

pe

) Unavez al mes,

-

_) Mo estoy seguro/a.

-

4. ;Tiene usted conocimiento de los indicadores clave que se utilizan en el analisis de labor? *

<o
} Si, los conozco todos.
-

() Conozco algunos.

Na estoy familiarizado/a con los indicadores,

pe
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Encuesta sobre el Proceso Actual de Analisis de Labor

* Required

Evaluacién del Proceso Actual

5. ;Desde su posicién considera gque la herramienta actual para el proceso de labor genera valor en base a los indicadores que se
visualizan?

)} Si, es completamente funcional y genera valor.
|} Si, pero tiene margen de mejora.

() No, es poco funcional y no genera valor suficiente.

b. ;La frecuencia de informacidn brindada actualmente del reporte deberia ajustarse para que el proceso de labor genere més valor?

:\_::: Si, es fundamental.
() Podria ser il

|} Mo, considero que los datos actuales son adecuados.

7. jCuales son los retos principales que encara con el proceso actual? *

: Tiempo de entrega de los datos.

: Falta de precision o emmores en los datos.
: Dificultad para entender los indicadores.
: Escasez de herramientas automatizadas.
: Na veao desafios significativas.

Other
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Encuesta sobre el Proceso Actual de Analisis de Labor
* Required
Expectativas de Mejora y Automatizacién
8. Expectativas de Mejora y Automatizacién *
(O Diario.
() Semanal.

)

() Segin sea necesario (frecuencia flexible).

9. ;Qué beneficios tiene como expectativas de un proceso de anilisis de labor mas automatizado? *

: Mayor precisian en los datos.

: Reduccién de tiempos de procesamiento.
: Informacion disponible en tiempo real.

: Menor nesgo de errores humanos.

j Mejor toma de decisiones estratégicas.

Other

10. ;Cémo describiria de forma breve el aporte de forma positiva que un proceso mejorado pueda tener en su rol o drea? *

Enter your answer

Encuesta sobre el Proceso Actual de Analisis de Labor

Satisfaccion General con el Proceso Actual

11. ;Cémo evaluaria su nivel de satisfaccion con el proceso actual del reporte de labor?

) Muy satisfecho/a.
) Satisfechofa.
) Neutral.

() Insatisfecho/a.

) Muy insatisfecho/a.

-
.

You can print a copy of your answer after you submit
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APENDICE 3: Estudio de tiempos del proceso de analisis de labor

i Operacion Promedio
1 Abrir Excel de planillas 33 33 30 33 | 34 | 33 | 35 | 32 | 3 | 35 MM 33
2 Extraer los valores de salarios 125 121 119 19 [ 118 | 121 | 121 [ 125 | 118 | 118 [0
3 Seleccionar mfz)rdr?:(;mn de tiempo 55 50 51 54 50 54 54 49 55 54 .3
4 Dar formato de tiempo exra a4 a1 40 a5 | 42 | 42 | a5 | a4 | 25 [ &1 [ 43
5 Seleccionar |nforma0|on de salario sa 55 5 55 51 s | 51 51 5 55 .3
estandar
5 Dar formato de salario estandar 40 44 40 43 | 42 | 43 | a1 | 46 | 43 | 40 [ 42
7 Validacion de formato 60 64 64 g6 | 66 | 82 | 62 | 63 | &1 | &4 |[HNNGE
5 Verificar monto actu_a\ contra semana 66 oL 63 65 65 61 | o2 et | o3 63 .
anterior
9 Abre sistema SAP 36 34 36 34 | 31 [ 36 [ 36 | 3 | 36 | 30 [B 35
1p | Imgresaalransaccion financiera - | 53 52 52 | 54 | 56 | 56 | 55 | 52 | 55 -54
Verificar conciliaciones salariales
11 Prepara pardmetros de SAP 16 45 a1 40 | 46 | 44 | 40 | 39 | 11 | 46 [ 43
12 Corre parémetros de SAP a4 43 40 a2 | a2 | a0 | a5 | 42 | 11 | 21 [ A2
13 | Extrae Excel de SAP en formato CSV | 68 63 66 65 | 63 | 64 | 83 | 65 | 82 | &2 |NER
14 Abrir archivo Excel en formato CSV 33 31 33 34 32 32 35 35 32 33 - 33
15 Copia valores de SAP a4 42 16 a1 |1 |45 | a3 | @ | 11 [ a1 (M43
16 Pega valores de SAP a plantilla 42 a2 43 23 | 243 | 45 | a5 | a2 | a4 | a2 . 43
financiera
7 Verificar montos F!e conciliacién 55 " 50 50 se | sa | sa | 53 55 50 .3
financiera
1g | Copiamonlos dg variacion y pega en | - 43 18 a4 | 43 | 45 | a5 | 52 | 44 | a2 . 15
tabla de conciliacion
19 Valida datos calculados de la 61 61 63 64 | 60 | 61 | 63 | 64 | 84 | B2
conciliacion financiera
20 Ingresa a Adaptive 43 40 a4 a0 [ 40 [ 40 | 40 [ a4 | 23 [ &1 [ 42
21 Navega en Adaptive (versiones, da 51 55 52 55 53 53 52 60 56 54 '4
formato de columnas)
22 Exporta informacion de Adaptive 52 51 54 50 | 51 | 53 | 52 | 50 | 53 | 51 [S2
9 Borrado de informacién en plantila a a3 a0 - a5 a0 - a1 a3 a5 . =
financiera
54 | Pegado de datos de Adaptive al Excel | a5 n | a5 | 23 | a5 | a5 | a1 | 4 . .
financiero
Ingresar a SAP - Transaccion .
= ZRPP0060 (Absorcion financiera) 32 3 32 31 3 %8 33 34 31 30 &2
% Ingresa variables (rango de fechas, | ,, 1 38 a0 | 38 | a1 | aa | a1 | 45 | aa . P
planta, formato y numeros de parte)
27 | Ejecuta transaccion de Labor en SAP | 63 55 63 55 | 60 | 56 | 60 | 60 | 57 | 59 [HBO
28 Extrae |nf[1rmacmgsd\? SAP en formato 59 65 62 58 63 63 60 61 64 62
29 Abrir excel de plantilla financiera 29 29 31 26 26 27 31 30 31 29 - 29
30 Pegar informacion en excel financiero | 31 31 32 32 31 29 32 28 28 28 - 30
7 Ingresa a adaptlve para Vexlraer version 4 2 50 15 m m m a2 43 45 m
de proyeccion financiera de labor
Navega en Adaptive, ingresa
32 parametros (versiones, da formato de 49 51 54 50 54 52 46 55 53 49 51
columnas)
33 Exporta informacion de adaptive 51 51 55 55 | 54 | 51 | 52 | 55 | 50 | 52 |63
3 Borrado de |nf0rm§0|on en plantilla 17 20 19 18 17 18 17 20 17 18 I 18
financiera
a5 | Pegadode dalos de proysccionesal | g 36 a2 a5 | 38 | 38 | 32 | 37 | 3 | 32 . 35
excel financiero
36 Verifica formulas de machole 65 61 64 61 | 63 | 64 | 55 | 62 | 82 | 65 [B2
37 Valida operaciones malematicas 50 56 56 55 | 53 | 53 | 53 | 52 | 51 | 55 |63
38 Realiza verificacion de variaciones | 52 51 52 55 | 51 | 54 | 54 | 51 | 55 | 51 |3
39 Estima salarios 65 62 60 63 | 63 | 62 | 66 | 62 | 64 | 65 (NGB
40 Verifica informacion financiera 60 64 65 64 | 65 | 64 | 65 | 84 | 63 | 63 [HBM
41 Abre correo electronico 36 30 35 32 33 36 34 36 33 31 - 34
42 | Envia datos a las partes interesadas | 66 65 65 61 | 65 | 65 | 62 | 64 | 66 | 63 [NGH
Medida Tiempo en segundos 2067 | 2040 2084 | 2048 | 2052 | 2061 | 2057 | 2082 | 2060 | 2038 2056,9
Tiempo en minutos 34,5 34,0 34,4 34,1 | 34,2 | 34,4 | 34,3 | 34,7 | 34,3 | 34,0 34,3
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APENDICE 4: Procedimiento de la propuesta 1

TITULO:

PROPOSITO:

ALCANCE:

EQUIPOS Y MATERIALES
NECESARIOS:

A INSPECCION

CONTENIDO DE TRABAJO

@ CONFIRMACION

+ SEGURIDAD

Proceso de analisis de informacion basado en MDS

Instruir al usuario con respecto al procedimiento apropiado para el uso del modelo de MDS y
conexion a Power BI.

Este documento es aplicable a todas las unidades que utilizan el sistema MDS y requieren conexion
a Power Bl en la planta de Heredia CR1. Incluye las instrucciones para la instalacion, configuracion
y uso adecuado de la estructura de MDS, asi como su correcta manipulacion para garantizar el
acceso eficiente a la informacion requerida por los usuarios.

Computadora.

El tnangulo rojo se utiliza para identificar las tareas de inspeccion o verificacion designadas como

Actividades de Aceptacion.

El cuadrado amarillo se utiliza para identificar la tarea a realizar.

El circulo azul se utiliza para identificar una confirmacion de establecimiento de proceso o un detalle
de procesamiento. El registro de los resultados de confirmacién no es obligatorio.

La cruz verde se utiliza para identificar situaciones de seguridad.

MDS.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Cada usuario debe de realizar los pasos descritos en este procedimiento para accesar, preparar y utilizar el sistema de

Cada usuario debe de tener acceso a los sistemas de forma independiente y verificar que es parte de los requisitos
establecidos previo a intentar conectarse al sistema de MDS y las conexiones de SQL Servers.

DEFINICIONES

mediante el lenguaje SQL.

Developer: Desarrollador de sistemas y administrador de procesos tecnologicos de la empresa
ISS: Sistema de seguridad tecnolégica que garantiza la conexion de internet.

Lista de distribucion: Una lista de distribucion en Microsoft es un grupo de direcciones de correo que permite asignar y
gestionar accesos de forma colectiva. En el contexto de credenciales, se utiliza para otorgar permisos a multiples usuarios
simultaneamente en herramientas como Control Tower, Power Bl y otros sistemas empresariales.

(MDS), una plataforma de gestion de datos maestros dentro de SQL Server. Este complemento facilita la consulta, manipulacion
y actualizacion de datos maestros directamente desde Excel, asegurando que la informacion administrada cumpla con los
estandares de calidad y gobernanza de datos de la organizacion.

MSSQL.: Sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado por Microsoft. Se utiliza para almacenar, gestionar y
consultar grandes volumenes de datos de manera eficiente. Permite organizar la informacion en tablas y realizar consultas

Power BIl: Herramienta de inteligencia de negocios de Microsoft que permite crear informes interactivos y visualizaciones a
partir de datos. Facilita la toma de decisiones mediante la conexion, andlisis y visualizacion de datos en tiempo real, lo que
ayuda a obtener insights. clave para el negocio.

QpEx: Departamento de Excelencia operativa.
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Generalidades

A continuacion, se detallan las responsabilidades del personal involucrado en el acceso, uso y gestion de la informacion en Control
Tower y su conexién con Power BI.

Posicion: Usuario del sistema (Analista financiero, analista de
planillas)

Accede y utiliza MDS segun las instrucciones establecidas
en el procedimiento.

Verifica que cuenta con los permisos y accesos necesarios
antes de intentar cargar o manipular informacion en el
sistema.

Garantiza que los datos ingresados en MDS sean precisos y
cumplan con los formatos requeridos.

Realiza la carga de datos siguiendo los pasos establecidos y
verifica la correcta actualizacion en el sistema.

Notifica al equipo de PMTeC o OpEXx cualquier error o
problema relacionado con la carga de informacion o el
acceso a MDS.

Mantiene el cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacion establecidas por la empresa.

2.

Posicion: Developer (Desarrollador de sistemas y
administrador de procesos tecnologicos)

Administra los accesos de usuarios al MDS y Power BI,
asegurando que solo personal autorizado tenga permisos de
edicion y visualizacion.

Verifica que los usuarios estén en la lista de distribucion
correcta antes de conceder permisos.

Realiza ajustes y configuraciones en el sistema segun los
requerimientos operativos y tecnologicos de la empresa.
Monitorea el desempeiio y estabilidad del MDS para
asegurar su disponibilidad y correcto funcionamiento.
Proporciona soporte técnico en caso de incidencias
relacionadas con la carga de informacion o conectividad con
Power BI.

Posicion: PMTeC (Soporte tecnolégico y conexiones
Isistematicas)

Brinda soporte a los usuarios en la conexion, configuracion y
uso del MDS y Power BI.

Responde consultas relacionadas con errores en la carga de
datos y realiza las verificaciones necesarias para
resolverlos.

Coordina con el equipo de Developers. cualquier ajuste o
actualizacion en la infraestructura del sistema.

Evalla y recomienda mejoras en la estabilidad del sistema y
en los procesos de carga de informacién.

Posision: QREx (Excelencia Operacional)

Asegura el cumplimiento de los lineamientos establecidos
para la carga, validacion y uso de la informacion en MDS.
Capacita a los usuarios en el uso correcto del sistema y las
mejores practicas para la manipulacion de datos en Power

Supervisa que la informacion utilizada para analisis y toma
de decisiones cumpla con los estandares de calidad y
precision.

Actua como punto de contacto para consultas operativas
relacionadas con el uso de MDS y la conexion con Power Bl
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Accesos requeridos para MDS

MDS requiere varios permisos para utilizar sus servicios. Para obtener estos permisos, por favor contacte al equipo de PMTec
Bl a través del correo electrénico pmtec_bitest@bsci.com o contacte directamente a uno de los miembros del equipo de Bl via

Microsoft Teams.

Cada modelo tiene 4 tipos de permisos que permiten modificar los datos dentro de cada modelo. Los roles o accesos se
clasifican de la siguiente manera:

Creacion (Create): El usuario puede crear entidades (tablas).

Actualizacion (Update): El usuario puede modificar los datos dentro de las tablas.
Eliminacion (Delete): El usuario puede eliminar filas de datos en las tablas.

Administrador (Admin): Tiene todos los permisos mencionados anteriormente.

Una vez que el equipo de Bl haya creado el modelo y otorgado los permisos, los servicios podran ser accesibles segun los

permisos que cada usuario tenga en ese modelo.

Crear una nueva lista de distribucion

1.
Ingresa al siguiente enlace:
https://bostonscientific.sharepoint.com/sites/AutomatelT/SitePag
Distribution List Name es/Distribution%20List%20Creation.aspx
Mo Special Characters and no Spaces allowed
m: En el formulario de creacién de listas de distribucion:
CRMDS_Output_PUs 1. Escribe el nombre de la nueva lista de distribucién.
Click the ‘Check’ box to verify this address is available 2. Haz cllc.en el boton de }!e.rlﬁcar. (Chegk). ] )
a. Siel nombre esta disponible, aparecera un botén
verde debajo del botén de Verificar.
Copia el mismo nombre en el campo "Nombre para mostrar de
la lista de distribucion”.
2. *Choose Backup Owner(s) Escriba las direcci d lectrénico de | etari
Backup Owners Can Madify Members and Approve Changes scriba las direcciones de correo electronico de los propietarios
de esa lista.
Example@bsci.com v
Note: person submitting the form will be automatically listed
as the owner
3. Members of the List . . .
) Escriba los correos electronicos de los usuarios que deben
et i s e S incluirse en la lista (no se deben agregar los correos de los
i propietarios).
Example@bsci.com ~
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se limited only if you want to restrict who will be able to send to the
Pistribution List: select everyone to set it to all internal users

4. Restricted Access?

* . . .
Does this list need to receive messages from external addresses?
a For security reasons, the default is to allow only internal email
addresses to send to the list if this needs an exception, you must
provide a valid Business Justification in the box below

Everyone v

Elija "Todos" en el campo de Acceso Restringido.

recibir mensajes de direcciones externas?".
Haga clic en el boton "Enviar”.

Después de enviar la solicitud, deberia recibir un correo
electronico informando que la lista fue creada con éxito.

Después de crear la lista de distribucion, es necesario

paso es obligatorio.

Nota: Después de crear la lista de distribucion, es obligatorio crear

la lista de seguridad para otorgar acceso a MDS.

] Verifiqgue que no haya marcado la opcion "j Esta lista necesita

convertirla en una lista de sequridad, por lo que el siguiente

Vodificar la lista de distribucion a una lista de seguridad.

1. Distribution List Modification Form |

* Distribution List Email address

Enter the Email address for DL example: testdl@bsci.com

Ingresa al siguiente enlace:

https://bostonscientific.sharepoint.com/sites/AutomatelT/SitePages/Di

stributionListModification.aspx

Distribution List Modification Form

* Distribution List Email address

CRMDS_Output_EPIC@bsci.com

the List acatence, i you

x 1o wer:
ater then hit che

* What Would You Like to Change?

Other W

* Other Medification Action

Comvert ta Emal Security Grovp v

* Justification

stem Access

Note: Once submitted, this request will be sent to the list owner(s) for
approval. and the chanaes will be implemented after approval is received

En el formulario de madificacion de la lista de distribucion:

Escriba la direccion de correo electronico de |a lista de
distribucion.

¢ Qué te gustaria cambiar?

Selecciona "Otro".

En "Otra accion de modificacion™:

Selecciona "Convertir a grupo de seguridad por correo
electronico". En justificacion:

e. Escribe una justificacion.

eoow
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Agregar un nuevo usuario a la lista de seguridad.

En el moter de busqueda de Windows, busca: "Management
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2 D Find Users, Contacts, and Groups - m]

Double click in the user list

File | Edit View
Find:  Users, Contacts, and Groups ~ | In; | ] Entire Directory - Browse....
Type the server
Users, Contacts, and Groups  Advanced S
(_Find tiow__]
Marne: [crmos b | L
Steg.
Description: | |
Clear A
>

Mame Type Deseription
H2/CRMDS Users Group w
<
CRMDE Users Properties >
Gooreat
SR, cAMOs e
D |] ]
Memban
MNarme Actrve Drectory Folder -]
Bonay s BoaSSH ComHAEAS T/Caval Users
chave1d i s com 1A BAS T/ Eayal Lisers
priviny bact bosssi com MAEAS T Coyel Lsers
escg1E bscs bases com/MAEAST Conol/Users
ouzmant s D088 Com MAERS T/ Hersoia
MARTISAS st bossct com A EAST Heredia Users
bk boasci com/MAEAST/Coyel /Lisers
i e osses com MAEAS T/Hereda Users =
»
ot | [

Aparecera una nueva ventana.

Para encontrar la lista de usuarios de cualquier servidor, escriba en el
cuadro de nombre el nombre del grupo de usuarios requerido.

Escriba el nombre de la lista de distribucion para ver la lista de
usuarios en ese grupo de usuarios. Para este ejemplo,

utilizaremos la lista de CRMDS_Users.
Haga clic en "Buscar ahora" (Eind Now).

En la seccion de "Resultados de busqueda” (Sgarch resulis),
se mostrara la lista de usuarios.

Haga doble clic en CRMDS_Users.

Aparecera una nueva ventana emergente.

Haga clic en el boton "Agregar” (Add).

En la seccion en blanco proceda a escribir el nombre de usuario.
Haga clic en el botén "Comprobar nombres" (Check Names).
Haga clic en el botén "Aceptar” (Ok).

Nuevamente, haga clic en el boton "Aceptar" (OK) en la ventana de

Propiedades de CRMDS . Users.

jListo! El usuario ha sido agregado correctamente.

Salect Users, Contacts, Computers, Service Accounts, or Groups

Erter the cbiect names 1o select (sxamciea)

:

Advanced

41 OO |

Select this object hype:

Users, Service Accounts, Groups, or Other obiects Cbject Types..
Froen this locaton

beci bossci.com Locatons

Nota: Las instrucciones utilizadas en este documento fueron extraidas
del documento oficial de Boston Scientific.

Si desea obtener mas informacion sobre el procedimiento, por favor
visita la documentacion original proporcionada por el departamento de
Software o bien al departamento de QpEX,

About Microsoft ® Excel® for Microsoft 365

Session IDx DADTBO26-471C-45E1-A352-A4TCABOBASES

Third Party Notices

] Verifique qué version de Excel tienes instalada.
Abra Excel en tu computadora.
Haga clic en el boton "Cuenta” (Agcount).
Haga clic en el boton "Acerca de Excel" (About Excel).
Aparecera una nueva ventana.

En la parte superior de la ventana, podra ver la version de Excel que
tienes instalada.

Instalacion del complemento Master Data Services para Microsoft
Excel

Dirijase a https://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=58203 y descarga la ultima version de
Master Data Services para la version que necesites.
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Elija el archivo x86.msi si tienes la version de Excel de 32 bits.
Elija el archivo x64.msi si tienes la version de Excel de 64 bits.

Una vez descargado, selecciona el archivo .msi y haz clic derecho
sobre é&l.

Luego, elija "Ejecutar como administrador” (Run as Administrator) con
PMC.

Microsoft® SQL Serve

Arportant Selecting & language el il dmanicaly change the complete pags comtent 1o that beguage

St Linguage: Englh v

Choose the download you want

[] e pame size

MasterDataie

[ Masercmasenicesexceiacidn st ms 508

]' @ Run Elevated with PMC

Sugiera una razén para la instalacion en la ventana emergente y
espera a que se complete la instalacion.

Nota: Para realizar el cambio correctamente, es necesario cerrar
todas las ventanas de Excel.

3.

TRt ot O Pcion Femin Ban e ver o Coiann 0D

[E Caln n AN Be- 8 e - B B

S eru-meeea So%0wa
phend & Fou = [ro—— B i = e
a 5

N . 3 o ! ' W ! ) L
- |

Abre Excel en tu computadora.

Data" en Excel.
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4. E-:rr e 0w hpupt bmi tn e e b M Plomwer A5
FAY B SaBbRBReREED & ™ Al hacer clic derecho en la pestafa, se mostrara el siguiente menu.
. 1 ! s v Bl
5.
Para crear una nueva conexion, haz clic en "Conectar" (Connect) >>
- "Administrar conexiones" (Manage Connections) >> "Nuevo" (New).
Connect
~
Manage Connections...
ps—
Selenct 3wy Masker [ Sacvcus conmechon of Criale & new o,
New comection
| e ——
g s
l!.rvulll‘.ls-
(aose
6. Edit Connection
Aparecera una nueva ventana.
Description:
[crRmMDS ] " . .
' Para crear una nueva conexion con el servidor CRMDS, escribe en
MDS server address: . . x
[ttp /imdsawpD1wpDDOG T MDS/ I el cuadro de Descripcion: CRMDS
|I| pE— En el cuadro de direccion del servidor MDS:
http://mdsawp01wp00001/MDS/
7. Manage Connectioms x
T T —— Para asegurarte de que la conexién fue exitosa, haga clic en el
botén "Probar” (Test).
e cormecion
0 cooata a rew connecson ) . ) N -
fastrg comnecvons Si la conexion fue exitosa, aparecera que la conexion fue
7 revos exitosa.
@ Confect Eat Debute
Closs
Master Data Services Add-in for Excel X
o Connection succeeded.
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Guia de usuario
Agregar nuevoes datos en la entidad y publicarlos.

Abra Excel en tu computadora.

Conéctese al servidor donde se encuentra el modelo.

2.
Master Data Ex.. = X% Aparecera una nueva seccion en el lado derecho. Debe seleccionar el
Connection: CRMDS (hitg:/jmd o0 modelo que desea abrir.
® Model: Version:
CYL_SPanelGoals
CYL_DigitalTransformation_HVR
CYL_Distribution_Center
CYL_EHS
CYL_Elements_Buid_Tracking
CYL_Farecast Management by D
CYL_Forecast Management by PU
CYL_NPE_SNPL
CYL_Qualty
CYL_Training
CYL_UPN Excephons
Ei
HRD_|
REG_Familias
REG_PI_Issue_Lt
Test_SPanel
3.
Aparecera una nueva capa de Excel con la entidad y los atributos.
e e e e W A R A LLos cambios realizados apareceran en color naranja.
W...mmww. Modal Test Versom VIRSON 1 Entity: Licey_Test Retrieved. C7/19/2052 170130
Home  Insert  Draw  Page Layout F
~ =
® B v Y m¢ Iy
Connect Show Refresh Filter Save Send Publish
v Explorer v Query v Query
Connect and Load Save and Send
Qs : ke
N o} P Q R
n: CRMDS(http://mdsawp01wp00(
ode ] Attribute_test [
3 Name test [this is a test
4
4.
Woma lnsrt ‘Diew  Pagelayoit Haga clic en el boton "Publicar”.
~l Aparecera una nueva ventana. Debe seleccionar “Publicar”
N cY @, P
Connect Show Refresh Filter Save Send
v Explorer ~ Query ¥ Query Para mostrar la vista del modelo en Power Bl, necesitas saber cual
Connect and Load Save and Send es el nombre de la vista, ya que Power Bl guarda un nombre
diferente para las entidades de MDS.
El nombre de la vista debe ser proporcionado por el desarrollador
del modelo

215




| e ke

| ke b e e b

LR

v b i v i

[

e — @ -

Eliminar datos en la entidad y publicarlos.

1 . Draw Page Layout Foammadas Dats  Review View Help  Mastes Duts %
@, - » o . 5 2 Y AbraExcel entu computadora.
Posllf-ved o
Somudtond AN sod e Conéctese al servidor donde se encuentra el modelo.
f
o BN ¥ G H [l [} 3 L
2 * - s
Master Data Ex.. ~ % Aparecera una nueva seccion en el lado derecho.
Connection: CRMDS (httge//mdsawp0Twpd (00 . .
" s Debe Seleccionar el modelo a utilizar.
2 Modet ersion:

CYL_S9PanalGoals
CYL_DigitalTransformation_HWVR
©YL_Distribution_Center
CYL_EHS
CYL_Elements_Build_Tracking
CYL_Forecast Management by D
CYL_Forecast Management by PU
CYL_NPE_SNPL

CYL_Quality

CYL_Training

CYL_UPN Exceptions

Endoscopy
HRD_Microbiclogy
REG_Familias
REG_P|_lssue_Log

Master Data Ex.. ¥+ %

Connection: CRMDS (http://mdsawp01wp000C

-

- Model: Version:
REG_Test ~  VERSIC
% Entity_Test
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3 9 - e
. £ Aparecera una nueva capa de Excel con la entidad y los atributos.
N [¢] P Q
1 MDS Connection: CRI’dDS(http://mdsaprlwpoooo
2
3 Name test 1 this is a test
4 NameTest2 72 This is a test
5 NameTest3 3 This is a test
6 NameTestd 4 This is a test
7 Name Test5 :5 This is a test
8 NameTest6 6 This is a test
9 E:::],
4, Home Insert Draw Page Layout Formulas
— i g 0% Para eliminar los datos de una fila:
Y Bl =~ » E &
Connect Show Refresh Filter Save Send  Publishi Delete mla fila.
v Explorer Query ¥ Query
Some s ioed Swepndsend Haga clic en el boton "Eliminar" (Delete).
B6 Je Validation succeeded
N o) v Q R Haga clic en el boton "Si" (Yes).
1 MDS Connection: CRMDSih!tp://naduprlprOOOl/MDs/)
Pl Name B code Bl Attribute_test |
3 Name test 1 ‘this is a test
4 NameTest2 2 This is a test
5 NameTest3 3 This is a test
6 NameTestd 4 Thisisatest |
7 NameTestS 5 This is a test
8 NameTest6 6 This is a test

Abrir vista de Power Bl y conexion de datos.
MDS utiliza una base de datos SQL, y Power Bl se conecta a esta base de datos para obtener la informacion de las tablas de MDS.

Por eso es importante estar conectado a la red de Boston Scientific antes de usar Power Bl. Esto se puede hager, de dos maneras;
v' Si estas en las instalaciones de Boston Scientific, solo necesitas conectarte a la red de Boston Scientific.

v’ Si estas fuera de las instalaciones, debes conectarte a la red de Boston Scientific a través de Pulse Secure VPN.

Conectarte a la base de datos de MDS a través de Power Bl

1.
Abre Power Bl Desktop
Si no lo tiene, puede descargarlo a través de la Microsoft Store.
Escriba "Microsoft Store" en la barra de busqueda de Windows.
£ micrasaft sto
2- B Microsoft Store Power Bl o

A £ | poweebi En la barra de busqueda de la Microsoft Store, escribe "Power BI".

® power by

poker bike

Paid

=l Scrivener

" Power Bl Desktop
App
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« @ Power BI

Selecciona Power Bl Desktop.
Haga clic en el botén "Obtener" (Get).
1 Instalar la aplicacion.

Open Power BI.

Power Bi Desktop

Power Bl Desktop

Micresoft Corporation

48 % 2K
Power Bl Aparecera una nueva ventana.
Desktop . ]
IIIIII@ I
Gatting started with Power B Dwsktop

ggll@mm

oy v oty Lpknading you repor

B

Get o Haga clic en "Base de datos" (Database).
Al '\ Haga clic en "Base de datos de SQL Server" (SQL Server dajabase).
Haga clic en "Conectar" (Connegt).

Power Fatform
Azure
Online Sendces

Other

SQL Server database Aparecera una nueva ventana.

Server (D

mesanp01wp0200 iprod En la seccion "Servidor" (Server):

'ms' a. Debe escribir "mdsawp01wp00001\progd".

) b. En la seccion "Base de datos" (Database) debe escribir

"CRMDS".
¢. En el modo de conectividad de datos (Data Connectivity

Advanced optiony

mode):
d. Haga clic en "Importar" (Impert).
B [ e. Haga clic en el boton "Aceptar” (OK).
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_ =
i

SOL Server databace
Windows mdsawp01wpQ000T\prod,CRMDS

ki 10 aocids this databade.

Lise oy curvent .
Mecrasoft account O Use altemate credentials

Seloct which level to apply these settings to

masawp0Twp0000 Tprod

Si ya ha iniciado sesion, utiliza tus credenciales actuales.

Back Connect _E
9. Mavigator
- Aparecera una nueva ventana.
' A Busque el nombre de la entidad. Por ejemplo: production_line_goals.
10 Navigator
? i . Marque la casilla con el nombre de la entidad que termina en "view".
e Por ejemplo: Producfion. Line..Goals.. View.
Haga clic en "Cargar" (Load).
et e e < >
1. | = =

v A R

Buid visuals with your data
et 31 g Skt Som e Pkt e o v rsn (arin

Aparecera una nueva ventana. Power Bl esta listo para usarse.
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APENDICE 5: Procedimiento de la propuesta 2

TiTULO: Proceso de analisis de informacion basado en Control Tower

PROPOSITO: Instruir al usuario con respecto al procedimiento apropiado para el uso de Control Tower y conexion
I a Power BI.

ALCANCE: Este documento es aplicable a todas las unidades que utilizan el ambiente de informacion de

Control Tower y ademéas requieran conexion a Power Bl en la planta de Heredia CR1. Incluye las
instrucciones para acceder, configuracion y realizar el uso adecuado de la carga de informacion en
el Control Tower, asi como su correcta manipulacion para garantizar el acceso eficiente a la
informacién requerida por los usuarios, ademas de la conexién inicial a Power Bl.

EQUIPOS Y MATERIALES Computadora.

NECESARIOS:

A INSPECCION El tiangulo rojo se utiliza para identificar las tareas de inspeccion o verificacion designadas como
Actividades de Aceptacion.

CONTENIDO DE TRABAJO El cuadrado amarillo se utiliza para identificar la tarea a realizar.

o . El circulo aqu se utiliza para identificar una confirmacion de establecwmiento der proceso o un detalle
CONFIRMACION de procesamiento. El registro de los resultados de confirmacion no es obligatorio.

+ SEGURIDAD La cruz verde se utiliza para identificar situaciones de seguridad.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Cada usuario debe realizar los pasos descritos en este procedimiento para acceder, preparar y utilizar el sistema del
Control Tower de Boston Scientific.

Cada usuario debe tener acceso a los sistemas de forma independiente y verificar que es parte de los requisitos
establecidos para acceder, cargar y manipular las estructuras de Control Tower.

Cada usuario debe verificar que cuenta con los requerimientos de licencia para manipular, modificar y publicar
reportes de Power Bl

DEFINICIONES
Developer: Desarrollador de sistemas y administrador de procesos tecnologicos de la empresa

PMTeC: Equipo de profesionales en el campo de tecnologia encargado de brindar soporte a proyectos y conexiones
sistematicas de la empresa.

Lista de distribucion: Lista de usuarios agrupada con accesos a un sistema respectivo.

Data Warehouse: Es una conexion, es decir, es el vinculo que permite interactuar con una base de datos centralizada disefiada
especificamente para el almacenamiento y analisis de grandes volumenes de datos. Este tipo de conexion da la facilidad de
realizar la extraccion, consulta y manipulacion de datos consolidados provenientes de diversas fuentes, estructurados de forma
optima para soportar procesos analiticos, generacion de reportes y toma de decisiones empresariales.

Power BI: Herramienta de inteligencia de negocios de Microsoft que permite crear informes interactivos y visualizaciones a
partir de datos. Facilita la toma de decisiones mediante la conexién, analisis y visualizacion de datos en tiempo real, o que
ayuda a obtener ipsights, clave para el negocio.

QOpEx: Departamento de Excelencia operativa.
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Generalidades

A continuacion, se detallan las responsabilidades del personal involucrado en el acceso, uso y gestion de la informacion en Control
Tower y su conexién con Power BI.

Posicion: Usuario del sistema (Analista financiero, analista de
planillas)

Accede y utiliza Control Tower segun las instrucciones
establecidas en el procedimiento.

Verifica que cuenta con los permisos y accesos necesarios
antes de intentar cargar o manipular informacién en el
sistema.

Garantiza que los datos ingresados en Control Tower sean
precisos y cumplan con los formatos requeridos.

Realiza la carga de datos siguiendo los pasos establecidos y
verifica la correcta actualizacion en el sistema.

Notifica al equipo de PMTeC o QpEx cualquier error o
problema relacionado con la carga de informacion o el
acceso a Control Tower.

Mantiene el cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacion establecidas por la empresa.

2.

Posicion: Developer (Desarrollador de sistemas y
administrador de procesos tecnologicos)

Administra los accesos de usuarios al sistema Control Tower
y Power Bl, asegurando gque solo personal autorizado tenga
permisos de edicion y visualizacion.

Verifica que los usuarios estén en la lista de distribucion
correcta antes de conceder permisos.

Realiza ajustes y configuraciones en el sistema segun los
requerimientos operativos y tecnologicos de la empresa.
Monitorea el desempefio y estabilidad del sistema Control
Tower para asegurar su dispenibilidad y correcto
funcionamiento.

Proporciona soporte técnico en caso de incidencias
relacionadas con la carga de informacion o conectividad con
Power BI.

Posicion: PMTeC (Soporte tecnolégico y conexiones
|sistematicas)

Brinda soporte a los usuarios en la conexion, configuracion y
uso del sistema Control Tower y Power Bl.
Responde consultas relacionadas con errores en la carga de
datos y realiza las verificaciones necesarias para
resolverlos.

Coordina con el equipo de Developers cualquier ajuste o
actualizacion en la infraestructura del sistema.

Evalua y recomienda mejoras en la estabilidad del sistema y
en los procesos de carga de informacion.

Fosicion: QREX (Excelencia Operacional)

Asegura el cumplimiento de los lineamientos establecidos
para la carga, validacion y uso de la informacion en Control
Tower.

Capacita a los usuarios en el uso correcto del sistema y las
mejores practicas para la manipulacion de datos en Power

Supervisa que la informacion utilizada para andlisis y toma
de decisiones cumpla con los estandares de calidad y
precision.

Actia como punto de contacto para consultas operativas
relacionadas con el uso de Control Tower y la conexion con
Power BI.
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Acceso al sistema de Control Tower

Entrar a la intranet de Boston Scientific de Costa Rica con el
siguiente enlace: Costa Rica - Home.

Costa Rica

Costa Rica

Dirigirse a la opcion de "Sistemas Locales" y seleccionar del
menu desplegable la opcion denominada "Caontrol Tower".

Cenidl1y Heredia Creacié y Alertan de repue. Dawntime System EP RAD Work Request

Lista Master de Quimicos BSE ExReport - Exachus Gauia Telefdnica Headcount System

In Process Monitoring IPM LMS Pharma [ S Coyol

1. Acceso a la pagina principal de Control Tower: Mediante
esta seccion se puede regresar a la pagina principal de la
aplicacion.

@ i -
2. Acceso a los reportes de Heredia: Seccion donde se
CONTROLTOWER encuentran los enlaces a los distintos reportes de scrap,
— eficiencia y P&L para la planta de Heredia.

o micrmacin 1 450

3. Acceso a los reportes de Coyol: Seccion donde se
encuentran los enlaces a los reportes de scrap, eficiencia, P&L
y de manejo diaric para la planta de Coyol.

4. |Posicion: QpEx (Excelencia Operagional) « Asegura el cumplimiento de los lineamientos establecidos
para la carga, validacién y uso de la informacion en Control
Tower.

« Capacita a los usuarios en el uso correcto del sistema y las
mejores practicas para la manipulacion de datos en Power
BI.

* Supervisa que la informacion utilizada para analisis y toma
de decisiones cumpla con los estandares de calidad y
precision.

« Actla como punto de contacto para consultas operativas
relacionadas con el uso de Control Tower y la conexion con
Power BI.

Acceso al sistema de Control Tower

Entrar a la intranet de Boston Scientific de Costa Rica con el
siguiente enlace: Costa Rica - Home.

Costa Rica
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Costa Rica

Cenad 10 Wiarucia Creacion y Alertas de rapus. Downtime System

Lista Master de Quimicos BSC Exfieport - Exactus Gula Telefinica

In Process Manitaring IPM LMS Phama HEPE

P RAD Work Request

Headcount System

PPMS Coyal

Dirigirse a la opcién de "Sistemas Locales" y seleccionar del
menu desplegable la opcion denominada "Control Tower".

BY PMTEC

CONTROL TOWER encuentran los enlaces a los distintos reportes de scrap,

1. Acceso a la pagina principal de Control Tower: Mediante
esta seccion se puede regresar a la pagina principal de la
aplicacion.

2. Acceso a los reportes de Heredia: Seccion donde se
eficiencia y P&L para la planta de Heredia.

3. Acceso a los reportes de Coyol: Seccion donde se
encuentran los enlaces a los reportes de scrap, eficiencia, P&L
y de manejo diario para la planta de Coyol.

4. Formularios para la gestion de informacion de BSC:
Enlaces a los diferentes formularios para la administracion de
informacion relevante para los reportes de Bl de la companiia.

Nota: Si no cuenta con acceso por rol del sistema, proceda a
contactar al equipo de Developer para ser incluido a la lista de
distribucion respectiva y asi pueda contar con las credenciales
respectivas.

Aanipulacién de formularios de Control Tower

Acceda al "Management Forms”, sobre la guia de acceso del punto 4
de la seccion anterior.
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Una vez que ingresa se encuentra el disefio del formulario junto con sus
funcionalidades explicadas a continuacion:

Campo para la seleccion de un afio: Seleccione el afio al que
desea modificar los valores de interés.

Boton para descargar la plantilla de Excel: Debe descargar
plantilla para cargar posteriormente los valores de ajustes
requeridos al sistema.

Campo para importar un archivo de Excel: Después de
ingresar los valores de ajustes que requiere afectar, debe de
cargar la plantilla al sistema nuevamente mediante este boton.

Boton para eliminar la informacion actual: Con este boton
puede eliminar los datos seleccionados en la tabla filirada y
visualizada en el sistema.

Esta plantilla es utilizada para actualizar los datos en el formulario del
sistema, cada ajuste debe respetar los valores de la unidad de negocio,
area, mes y sus respectivos atributos.

® s importante seguir el paso 2 para que la plantilla devuelta por el
sistema considere el afio descargado. Realice la verificacion
respectiva para garantizar que el afio mostrado sea el que va a
modificar. De lo contrario siga el paso 2 para descargar el formato
correcto.

i
1}

|
|

§iiiE
L1111}

® Verifique cual planta va a afectar con los ajustes requeridos. De lo
contrario siga el paso 2 para descargar el formato correcto.

® Verifiqgue que los datos de encabezado corresponden a la seccion
a ajustar. De lo contrario siga el paso 2 para descargar el formato
correcto.

En la parte inferior mueva el cursor para la carga de informacion
segun corresponda.

Select file  or Drop file here Realice la carga de la informacién al sistema para efectuar los

ajustes en la base de informacion.
I T

Nota: Si tiene algun problema asociado con la carga de informacion,
proceda a contactar al equipo de PMTeC. para verificar el error asociado.
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Verificacion de informacion cargada al Control Tower

1.
Q

Equals

N

Less than

N v

W

~ Between

Q, Reset

# Does not equal

Greater than

Q

Less than or equal to

Greater than or equal to

Nota: Si tiene dudas o consultas sobre |a carga de |a informacion, debe
ponerse en contacto con el equipo de QpEx o bien con PMTeC.

® Unavez cargados los datos, realice la verificacion de que la
informacién fue cargada exitosamente.

Dirijase a la seccion de filtros del Control Tower, el sistema le
permitira seleccionar el atributo segun corresponda.

Ingrese el atributo de busqueda en la seccion.

Si los datos corresponden a los ingresados, el proceso de carga ha
finalizado, de lo contrario, siga los pasos para realizar nuevamente la
carga.

Abrir vista de Power Bl y conexion de datos.

MDS utiliza una base de datos SQL, y Power Bl se conecta a esta base de datos para obtener la informacion de las tablas de MDS.

Por eso es importante estar conectado a la red de Boston Scientific antes de usar Power Bl. Esto se puede hacer de dos maneras;
v Si estas en las instalaciones de Boston Scientific, solo necesitas conectarte a la red de Boston Scientific.

v Si estas fuera de las instalaciones, debes conectarte a la red de Boston Scientific a través de Pulse Secure VPN.

£ microsoft stof

Conectarte a la base de datos de Data mﬂﬁﬂgﬂﬁﬁ a través de Power BI

Abre Power Bl Desktop
Si no lo tiene, puede descargarlo a través de la Microsoft Store.

Escriba "Microsoft Store" en la barra de busqueda de Windows.

2. B  Micosoft Stoe

Paid

=l Scrivener

Power Bl

power bi

power by

poker bike

Power Bl Desktop
App

En la barra de busqueda de la Microsoft Store, escribe "Power BI".
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« @ Power Bl

Power Bl Desktop

Power Bl Desktop

Selecciona Power Bl Desktop.
Haga clic en el botén "Obtener" (Get).
Instalar la aplicacion.

Open Power BI.

Microsoft Corporation
48 % 2K
Power Bl ‘
Desktop
IIIIII
Gatting started with Powee Bi Oeskiop

FSoT e ST

B
| o8

oy o concepts Ui your eperts

Aparecera una nueva ventana.

Datamarts (versién preliminar)
Base de datos

=]
Alma
"Microsaﬂ Fabric () Almacenes
[

% Lakehouses
Power Platform

A Bases de datos KQU
Azure &

. . <4 Metric Sets
Servicios en linea

Otras

Conectores certificados  Aplicaciones de plantilla

Crests s Phore mport
e s et
¥ Show this sreen on startup
Obtener datos
Haga clic en "Microsoft Fgbric".
Buscar Microsoft Fabric
ros & Modelos seméntico de Power B1 Haga clic en "Flujos de datos".
oao
. 1 Flujos de datos
Archivo

Haga clic en "Conectar" (Cgnnect).

- Flujos de datos [2]

4 Areas de trabajo [7]
Active Directory PBI
Cartago Control Tower
Heredia_Data_Warehouse
HRD Guide Wires
HRD POLAR Bundle
Projects Portfolio Management

VIP Database

b Entormos

Seleccione "Areas de trabajo".

A continuacién, seleccione la carpeta "Heredia Data Warehause".
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7. - Heredia_Data_Warehouse [21]
b © HRD_DWH_Adaptive Proceda a seleccionar la base de datos brindada para el Control
Tower.
3 HRD_DWH_CRSupport
b § HRD_DWH_DIOH
3 HRD_DWH_EFFICIENCY
b § HRD_DWH_GCIBS
b ¥ HRD_DWH_GENERAL
b § HRD_DWH_IPM
8. Navigator )
- Aparecera una nueva ventana.
~ Busque el nombre de la entidad. Por ejemplo: production_line__goals.
No items selected for preview
9- Navigator - . : '
) Marque la casilla con el nombre de la entidad que termina en "view".
e Al lmdbopiidpersenro Por ejemplo: Production. Line..Goals. View.
.‘ Haga clic en "Cargar" (Load).
st ieen bbbt | | G >
s b | s [ -
10. | .= ) o
Aparecera una nueva ventana. Power Bl esta listo para usarse.

sdimm

21

Bukd visuals with your data
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