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Resumen

La presente investigacion titulada: “Estrategias empresariales para mejorar
la rentabilidad econémica de la microempresa Creciendo Juntos durante el afio
2023 en San José, Costa Rica” es un proceso investigativo mixto en el cual se
analizan datos en forma cuantitativa y cualitativa. El objetivo general es determinar
la estrategia empresarial que logre impactar positivamente la rentabilidad
econdmica de la microempresa, con base en los objetivos especificos. La ruta por
seguir es crear un diagnostico actual del negocio para crear un plan estratégico que
contenga herramientas financieras y de mercadeo para aplicarlas durante el primer
trimestre del presente afio. Dicha accién muestra un incremento en las ventas de
los servicios de la empresa como producto de las acciones enfocadas en las
mejoras en publicidad digital y en la reduccién de costos. Lo anterior determina que

se logran conseguir los objetivos planteados en esta investigacion.

Palabras claves: rentabilidad econdmica, estrategia empresarial, microempresa,

plan estratégico, herramientas financieras.
Abstract

The current dissertation named: “Business strategies to improve Creciendo Juntos’
financial profitability during the year 2023 in San José, Costa Rica is a mixed
investigation that contains quantitative and qualitative data. The general objective is
to determine la business strategy that affects positively in the business’ financial
profitability according to the investigation’s specific objectives. The route to follow is
to create a company’s updated diagnose in order to elaborate a strategic business
plan which contains financial tools and marketing ones to be applied during this
current year’s first trimester. The mentioned action shows the company services’
sales increasing as a result of the activities focused on digital publicity improvement
and costs reductions. The previous explanation exposes that the objectives of this

investigation were fully achieved.

Key words: financial profitability, business strategy, microbusiness, strategic

business plan, financial tools.
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El problemay su importancia

1.1 Introduccién

Este documento constituye el informe del trabajo final de graduacion (TFG)
correspondiente a la Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en

Gerencia. Como tema de investigacion, se selecciono el siguiente:

“Estrategias empresariales para mejorar la rentabilidad econdémica de la
microempresa Creciendo Juntos durante el afio 2023 en San José, Costa

Rica”.

Si se compara el contexto actual del siglo XXI con el siglo XX, especialmente
posterior al aflo 2000, es posible distinguir diferencias con respecto a la forma de
manejar las empresas debido a una invencion tecnoldgica: Internet. La navegacion
por la red, el uso de salas de chat, los correos electronicos, las redes sociales con
sus sistemas de mensajerias y salas de conferencias virtuales, entre otros, se han
convertido en herramientas indispensables para vivir y trabajar. Todas ellas son
herramientas que pueden ser usadas para aumentar la productividad y rentabilidad
de los negocios.

El concepto de rentabilidad en las empresas se da en funcién del tipo de
inversion y resultados relacionados con ésta. Como menciona Cano (2013): "La
rentabilidad econdmica es una herramienta clave para dirigir las actividades diarias
de gestién empresarial al proporcionar un punto de referencia con el cual todas las
operaciones pueden ser medidas” (p. 84). En otras palabras, la investigacion
expresa un analisis de la microempresa Creciendo Juntos, enfocandose en
estrategias que apoyen la mejora de utilidades del negocio. Con ello, se validan las
capacidades de dicha microempresa para producir utilidades a partir de la inversién
realizada por los accionistas de la organizacion.

Como parte de los objetivos anteriormente comentados, cabe destacar el
aporte brindado en la investigacion con base en los conocimientos en la carrera en

administracion gerencial, pues ayuda a la inclusién correcta para la toma de
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decisiones en diversos escenarios, tanto en el desempefio del negocio, como en el
manejo operativo desde un enfoque de concepcién empresarial y ejecutiva.

Como es debido, se cierra el documento con una serie de recomendaciones
gue sean lo mas funcionales posibles para profesionales en el area de
Administracién de Empresas con Enfasis en Gerencia y para todas las personas

gue manifiesten interés en el tema.

Esta tesis consta de los siguientes cinco capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, constituido por los siguientes apartados:

Planteamiento del problema

Objetivos:
General
Especificos

e Justificacion

e Antecedentes

e Proyecciones

e Limitaciones

Capitulo Il: Marco teorico

Capitulo Ill: Marco metodolégico

Capitulo 1V: Analisis de los datos obtenidos en el proceso investigativo durante el

trabajo de campo.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones finales pertinentes.
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1.2 Planteamiento del problema

La rentabilidad es la columna vertebral de este trabajo investigativo, ya que,
por medio de ésta, se movilizan medios materiales, humanos y financieros para
obtener resultados. Cabe indicar que el concepto de rentabilidad se descompone
en partes mas pequefias generadoras de los tipos de rentabilidad, entre ellas,
rentabilidad financiera, econdmica y social. La rentabilidad financiera es igual a la
generacion de riqueza en un periodo de tiempo. Una explicacién brindada por Cano
(2013). es que “la rentabilidad financiera valora resultados sobre el capital de los
accionistas, es decir, considera como la eficiencia operativa es convertida en
beneficios y, adicionalmente, menciona la rentabilidad econémica como aquella que

estudia la eficiencia operativa total de una empresa” (p.84).

Una mencion importante detallada por Villasmil y Reyes, et al. (2020, p. 279),
citando a Doiro y Ares (2008), es que:

La rentabilidad social es la evaluacién cuantitativa de los resultados
sociales, cualitativos, de una inversion publica, privada o mixta en un
proyecto definido y en un grupo objetivo especifico. Esta caracteristica
es cuantitativa por cuanto debe generar resultados sociales en
relacion con la caracteristica cualitativa porque, tanto a la sociedad,

como a sus necesidades se les deben considerar cualidades (p. 577).

En este punto y debido al andlisis realizado en esta investigacion, se detecta la
problematica se presenta en el sector financiero, donde se requiere un
reforzamiento en el area administrativa-financiera para el incremento de clientes.
Dado lo anterior, se realiza el estudio referente a investigar de qué forma la
microempresa Creciendo Juntos puede mejorar su rentabilidad econémica para
seguir funcionando y desarrollandose.

Ahondar en este topico implica observar las condiciones actuales del negocio
para crear un diagnostico que represente el norte de trabajo hacia la modificacion
de acciones necesarias en pro de aumentar las ganancias de la microempresa.

Dicho de otro modo, se debe comprender cdémo opera el negocio, cuales utilidades

13



genera y como pueden mantenerse y aumentarse en el transcurso del tiempo. A
partir de este aspecto, el panorama de la microempresa Creciendo Juntos es el
siguiente:

Es un negocio dedicado a dos tipos de servicio:

A. Ensefianza del idioma inglés a adolescentes y adultos.

B. Terapia psicoldgica a nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores.

Dicho negocio de educacién y psicologia inicié en el afio 2014, registrando
ventas bajas por dos afios, hasta su casi cierre en el 2017. Luego, se reubica
geograficamente y genera utilidades modestas, las cuales se mantienen hasta el
afio 2019.

En el afio 2021, se produce una baja en las ventas nuevamente y, en el afio
2022, las ganancias tienen un leve aumento. Lo anterior es un buen escenario
econdémico para Creciendo Juntos, especialmente, por la adquisicién de su activo:
el local de trabajo, pero éste implica una deuda a pagar.

En este momento, se plantea un intento de diversificacion de servicios como
el camino para mejorar las utilidades, pero dicho planteamiento no se lleva a cabo
y queda Unicamente como una idea posible de realizar. Por ende, este estudio parte
de concretar la estrategia que quedd sin ejecutarse en la microempresa Creciendo
Juntos para tomarla de base y crear la estrategia empresarial, la cual es el tema de
esta investigacion.

Lo anterior podria ser una ventaja para iniciar esta labor a sabiendas de que
existe materia prima sobre la cual partir. No obstante, también es posible visualizar
posibles desventajas que se mostraran mas adelante, tales como: temporada baja
de los servicios ofrecidos por esta empresa y poco entrenamiento del personal
relacionado con uso de la tecnologia. Con este panorama general de la
microempresa Creciendo Juntos, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢Cuales estrategias empresariales podrian impactar positivamente la

rentabilidad econdmica de la microempresa Creciendo Juntos para el afo
2023 en San José, Costa Rica?
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1.2 Objetivos

Objetivo general

Determinar la estrategia empresarial que podria impactar positivamente en la
rentabilidad econémica de la microempresa Creciendo Juntos en afio 2023 en San

José, Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Crear el diagndstico empresarial de la microempresa Creciendo Juntos para
determinar acciones administrativas durante los cuatro trimestres del afio 2022.

2. Crear un plan estratégico para aplicar medidas administrativas que impacten en
la rentabilidad de la microempresa Creciendo Juntos durante el primer trimestre del
ano 2023.

3. Analizar los resultados de la aplicacién del plan estratégico creado para la

microempresa Creciendo Juntos durante el primer trimestre del afio 2023.
1.3 Justificacion

Esta investigacion realiza un estudio en la microempresa Creciendo Juntos,
la cual brinda servicios de ensefianza del inglés y terapia psicolégica para nifios,
adolescentes y adultos.

El objetivo de este estudio es determinar la estrategia empresarial que podria
crear impacto en la rentabilidad econémica de dicho negocio. La consecucion de
dicha meta implica tomar informacion administrativa, financiera y de recursos
humanos de la empresa para realizar un diagnostico, que permita definir la
estrategia pertinente a aplicarse de forma practica con el fin de analizar los
resultados y darle respuesta a la pregunta planteada en el problema.

A partir de la investigacion, se puede decidir sobre cambios y/o mejoras por
incluir en dicha estrategia y comunicarlos al personal del negocio a fin de mejorar
su accionar, lo cual podria impactar positivamente en la rentabilidad econémica de

la microempresa.
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Lo anterior es conveniente para el negocio en aspectos relacionados
principalmente con su rentabilidad econémica no solo por el aumento de utilidades,
sino también porque este estudio aporta informacion valiosa para una futura toma
de decisiones del negocio.

En otras palabras, este estudio es provechoso para Creciendo Juntos por los
aportes brindados en el &mbito administrativo-gerencial sin dejar de lado el valor
académico de esta actividad. Lo anterior conduce a la relevancia social del estudio,
ya que la mejora del negocio implica una mejora en los servicios brindados, lo cual
beneficia a los clientes del negocio, considerando finalmente que dicha mejora en
la calidad de los servicios tiene efectos directos e indirectos en las familias de los
consultantes y alumnos que acuden a Creciendo Juntos.

Segun datos tomados de los antecedentes en este mismo documento, se podria
deducir que el tema de rentabilidad en microempresas es estudiado a nivel nacional
y sus resultados son un aporte en el area administrativa. Aclarado ese punto, las
implicaciones practicas son sencillas debido al pequefio tamafio de la empresay a
la posibilidad de acceder a informacién sobre ella de manera frecuente, pues la
propietaria es una persona de confianza y, por ende, con disponibilidad a realizar
dicha exploracion. Si existen obstaculos, son los que presente el mismo proceso en
Su camino.

Adicionalmente, el valor te6rico de esta investigacién esta enmarcado en el
problema de tesis, el cual aporta conocimiento administrativo en lo referente a
microempresas nacionales. Por consiguiente, el fenomeno de la rentabilidad es
digno de estudio para sumar conocimiento, en este caso, una tesis relacionada con
una empresa pequefa nacional que brinda servicios educativos.

En los antecedentes, se encontraron analisis y estudios del tema referentes a
grandes empresas o cadenas de negocios, la cual es una esfera diferente de
accionar administrativo; entonces, este trabajo representa nueva luz sobre este
fendmeno: rentabilidad en microempresas nacionales de servicios educativos.

Finalmente, cabe recalcar que éste es un estudio mixto que contiene elementos
cuantitativos, tales como: comparacion de tablas de utilidades de los trimestres de
este afio 2022, y cualitativos en cuanto a elaboracion de listas de cotejo referentes

a satisfaccion de los clientes, cuestionarios semiestructurados.
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Segun lo citado por Jiménez y Garcia, et al. (2006), un cuestionario
semiestructurado o abierto es aquel constituido por preguntas abiertas que no
delimitan la respuesta del encuestado, es decir, es una respuesta libre. Dicho lo
anterior, son realizados para ser respondidos por la clientela del negocio segun la
opinibn que deseen expresar, pues la esencia de este estudio es analizar la
estrategia empresarial que podria impactar la rentabilidad econémica de Creciendo
Juntos.

La variedad mencionada de instrumentos pretende garantizar, en la medida de
lo posible, resultados precisos, que contesten a la pregunta planteada en el
problema, lo cual demuestra el caracter viable y pertinente de esta investigacion.

1.4 Antecedentes

Antecedentes en el ambito internacional

La tesis de grado de los autores Arévalo y Bernal (2016) titulada Propuesta para
la internacionalizacion de la microempresa Palmitorres en el mercado chileno,
presentada en la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad del Azuay,
Cuenca, Ecuador, tiene el objetivo de determinar un plan de accion para el ingreso
de la empresa en el mercado internacional, en este caso a Chile, desde un enfoque
cuantitativo basado en estudios estadisticos de utilidades.

En esta tesis, se exponen datos relevantes y de utilidad para esta investigacion
referentes a rentabilidad econdmica y a la elaboracibn de una estrategia
administrativa como resultado de un andlisis interno de la empresa, asi como el
analisis del mercado meta para determinar brechas existentes y, finalmente, definir
acciones a incluir en la estrategia por aplicar.

Todo lo anterior se puede asociar al tema de estudio en la microempresa
Creciendo Juntos dado que el proceso es bastante similar con la diferencia de los
productos de cada negocio: la empresa en estudio de este antecedente es el
palmito, y el negocio de esta investigacion son los servicios educativos. No
obstante, la base del procedimiento puede aportar conocimiento para ejecutar este
estudio. Finalmente, el aporte internacional de dicha tesis se sustenta en la
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globalizacion que viene generando avances significativos para la
internacionalizacion de las microempresas mediante el desarrollo de nuevas
tecnologias de comunicacién para el comercio. Dicho progreso representa una gran
oportunidad para microempresas a nivel mundial, tal como lo afirman Arévalo y
Bernal (2016, p.12).

Por otra parte, el articulo denominado: “Estrategias financieras para mejorar la
liquidez de una empresa educativa de Chiclayo” elaborado por Céliz (2017) fue
publicado en la Revista Horizonte Empresarial y tiene como objetivo disefiar
estrategias financieras para influenciar la mejora en la liquidez de la empresa

Corporacion Educativa Universal.

Dicho articulo se relaciona con el tema de investigacion en lo referente al
enfoque de promover las utilidades en una empresa relativamente pequefia, lo cual
es similar al negocio que se estudiara en el presente trabajo investigativo. La autora
del articulo tom6 como fuentes de informacion cuatro funcionarios del
Departamento de Contabilidad, lo cual hace pensar que, al tomar una muestra tan
pequefia, la empresa en su totalidad es pequefa también. Por tanto, el tamafio de
la empresa y el tema de esta investigacion tienen similitud con respecto a algunos
resultados del articulo que enfatizan “la evaluacion de los niveles de rentabilidad

sobre el patrimonio e inversién” (Céliz, 2017).

El siguiente antecedente de estudio es el articulo titulado: “Estrategias para
el incremento de ventas: caso de la microempresa Mundo de Ensuefios” (Teran y
Garcia, 2020), publicado en la Revista de Investigacion en Ciencias de la
Administracién. Dicho articulo utiliza un estudio descriptivo y de exploracion para
apoyo de la gestion y parte de su objetivo principal, es cual es detectar y analizar

cuales factores influyen en el estancamiento de sus ventas.

Teran y Garcia (2020) enfatizan que “los nuevos negocios enfrentan distintos
desafios en la creacion y consolidacion de estrategias para determinar los factores
gue influyen en los costos, que les quita eficiencia y competitividad” (p. 249). Es
importante resaltar que, segun lo analizado en la investigacién, se manifiesta el
buen uso de herramientas para alcanzar el fortalecimiento y una buena estabilidad

en las microempresas que deciden iniciar o crear mejoras.
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Por otro lado, el libro Estrategias empresariales (Gutiérrez y Coronado, et al.,
2013), en su segunda edicidn, expone que la economia internacional enfrenta
cambios en los sistemas monetarios, financieros e industriales. Dentro de los
objetivos del libro, se muestra principalmente cdmo se conceptualizan las distintas
estrategias y la planeacion para las decisiones de la organizacion. EI método
utilizado es el cualitativo por los analisis presentados y por varias series de
aportaciones y tacticas utilizadas y expuestas en el texto.

La estrategia afirmada en este libro puede ser aplicable a la estrategia
general de la microempresa Creciendo Juntos en términos de analisis integral de la
investigacién. Tal como lo indican Gutiérrez y Coronado, et al. (2013, p.25): “El
ambiente en el cual los negocios se desenvuelven en la actualidad es altamente
competitivo, exigiendo a las empresas buscar continuamente oportunidades de
mejora’”.

Por ello, se puede concluir que las decisiones estratégicas pueden tener
afectaciones segun el entorno, el mercado y las finanzas si no se da un estudio de
los factores para crear oportunidades de mejora continua. Todo ello representa
variables por considerar en la tesis de estudio presente en este documento.

Asimismo, el libro Capacidades de innovacién retos y oportunidades para
las microempresas (Quintero y Galvis, et al., 2019) detalla temas de interés
enfocados en las microempresas, los cuales brindan aportes a los lideres,
ejecutivos y gestores de organizaciones. Dicho libro detalla los distintos temas que
permitiran identificar y analizar didacticamente contenidos administrativos en el
desarrollo de microempresas.

Esta investigacion tiene un carécter descriptivo, con la estadistica como
medio para ese fin. Parte de los puntos de relevancia citados en el libro explican
una exploracion de las capacidades de la organizacién donde se da la recoleccion
de datos y el consecuente proceso de andlisis de las actividades realizadas en
relacion con las capacidades de innovacion, brechas y necesidades de
fortalecimiento.

De acuerdo con Quintero, et al. (2019, p.16), se resalta que “la clasificacion
empresarial esta ligada a la politica industrial y a la creacion de programas de apoyo
gubernamental”. De lo anterior, se puede destacar que es primordial crear sinergias
entre distintas &reas de accion para asi crear impactos positivos y establecer
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modelos practicos al negocio, lo cual es aplicable a la estrategia creada para la

microempresa Creciendo Juntos.

Antecedentes en el ambito nacional

La tesis titulada Guia de apoyo a las pymes dedicadas al cuidado personal
y belleza, que carecen de herramientas financieras, en el distrito San Francisco de
Heredia, para el primer cuatrimestre del 2021, elaborada por Acuiia (2021), expone
planes de acciones para lograr un analisis integral de las pymes en cuestién. Dicha
investigacion tiene el objetivo de disefiar una guia que apoye a las pymes
dedicadas al cuidado personal y belleza, las cuales carecen de conocimiento
financiero, mediante el estudio de las necesidades basicas empresariales con el fin
de aumentar la rentabilidad a través de un enfoque cuantitativo.

Segun Acuia (2021), “varias pymes del sector no cuentan con suficiente
capital para invertir en sistemas costosos que aumenten la rentabilidad” (p. 8). Este
elemento es igual al del estudio en la microempresa Creciendo Juntos, lo cual lo
hace relevante en el @ambito administrativo y social. Aunque el resultado de este
antecedente es crear una guia financiera para las PYMES, la meta final de ambas
investigaciones tiene un impacto en los dos tipos de negocios en cuanto al
mejoramiento de la rentabilidad y, por ende, en la mejora de los servicios para
beneficio de los clientes.

En Jdltima instancia, ambos estudios brindan herramientas financieras
accesibles que contribuyen a apoyar el funcionamiento de las empresas en ambos
estudios con la finalidad de tener elementos basicos para la toma de decisiones en
temas financieros y administrativos que impulsen el negocio.

De la misma forma, la tesis titulada Sistema de recursos empresariales para
la microempresa XOXO para optar por el grado académico de Licenciatura en
Informéatica con Enfasis en Sistemas de Informacion elaborada por Mora (2017)
expone que “las microempresas buscan una mejora continua en el mercado laboral
para brindar un mejor servicio y una relacion directa con el cliente, siendo apoyados
por las herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacién y el envio de

publicidad personalizada” (p. 8).
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Desde un enfoque cuantitativo, el estudio de Mora (2017) aporta un valor
agregado en cuanto al uso de las tecnologias de la comunicacion (TIC) para mejorar
los servicios de la empresa y, de esta forma, atraer clientes, todo lo cual redunda
en aumento de utilidades y, por ende, en la promocion de la rentabilidad. Lo anterior
contribuye al tema de esta investigacion porque el uso de herramientas digitales es
parte de las estrategias que podran impulsar el funcionamiento del negocio
Creciendo Juntos y generar un resultado visible en la rentabilidad de éste. Es
posible que la tecnologia colabore en la segmentacion de clientes con el fin de que
la empresa se pueda expandir en el mercado actual. Incluso, se podria evidenciar
la posibilidad de que la microempresa Creciendo Juntos se convierta en una

compafia prestigiosa a nivel local e internacional, si fuera el caso.

Otro antecedente es el articulo “Las estrategias competitivas y su
importancia en la buena gestién de las empresas” del autor Edgar Castro Monge
(2010) publicado en la Revista Ciencias Econdmicas. Dicho texto tiene como
objetivo “enfatizar que las empresas puedan identificar la estrategia o conjunto de
estrategias mas eficaces para competir eficientemente” (Castro, 2010, p. 1). El
autor asevera que el éxito de la empresa esta determinado por las estrategias
elegidas para competir eficazmente en los mercados. Ademas, sefala que cada
estrategia debe ser coherente con los valores y las metas, con los recursos y
capacidades, con su entorno, estructura y sistemas organizativos (Castro, 2010, p.
1).

Dichas ideas, ademas de ser notables, se entrelazan con el tema de estudio
en esta investigacion en el aspecto especifico de la seleccion de estrategias que
enrumben al éxito de la empresa. Si se toma éxito como sinébnimo de utilidad, en
este punto, el concepto rentabilidad viene a ser la union de estos documentos
académicos. Finalmente, el autor brinda cuestionamientos, similitudes y diferencias
gue pretenden ofrecer un tipo de guia para que las empresas establezcan la
estrategia que mejor se adecla a sus caracteristicas, todo lo cual en beneficio
practico en este informe.

También, el libro Propuestas para el mejoramiento de la competitividad
empresarial costarricense (2019), escrito por Suyen Alonso Ubieta y compilado por

Bernal Martinez, Juan Carlos Leiva y Ronald Mora fue publicado digitalmente por
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el Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Dicha obra est4 basada en el enfoque de
recursos abordado desde la competitividad empresarial de las pymes tomando
como muestra un grupo de sesenta y siete pequefias y medianas empresas
costarricenses en el ambito de manufactura y servicios. Sus objetivos son el estudio
de la innovacion de productos y redes de negocios con los pilares menos

priorizados de internacionalizacion, mercado interno y recursos humanos.

Esta publicacion es relevante para la presente tesis especialmente por su
contribucion al funcionamiento de empresas pequefias en Costa Rica. Segun
Alonso (2019):

El indice de competitividad es una herramienta que favoreceria la
toma de decisiones empresariales, lo cual contribuye al disefio de
estrategias empresariales orientadas hacia una configuracion mas
homogénea en relacién con la asignacion de recursos y capacidades
dentro de la organizacion (p. 1).
Considerando la anterior aseveracion, cabe destacar que, en este informe, es
util el tema del disefio de estrategias y el impulso de la competitividad, ya que esta
ligado al area de estudio del presente trabajo investigativo: la rentabilidad,

especialmente, en empresas pequefias.

De la misma forma, el libro Los emprendedores y la creacion de empresas
compilado por Leiva (2018) es una obra de enfoque mixto que tiene como objetivo
guiar a los emprendedores para iniciarse en los negocios. Dicha informacién es de
suma importancia en esta tesis porque aclara el proceso abarcado, desde la
busqueda y evaluacion preliminar de ideas de negocios, hasta el disefio de un plan
de negocios y los mecanismos de apoyo Yy financiamiento para lanzar una nueva
empresa en el contexto costarricense. Todo lo anterior inevitablemente incluye
temas administrativos y econdmicos como estrategias empresariales, planes
administrativos y rentabilidad econdmica, los cuales se desarrollan en este

documento académico.
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1.5 Proyecciones

Este documento se enfoca en el area administrativa que atafie a

microempresas, en este caso especifico, la microempresa Creciendo Juntos, la cual

ofrece servicios educativos de ensefianza del inglés y terapia psicologica. A

continuacion, se presentan los alcances de esta investigacion:

1.
2.
3.

Analizar las necesidades basicas empresariales de la microempresa de estudio.
Impactar positivamente la rentabilidad econémica de dicha microempresa.
Determinar elementos relevantes relativos a la competitividad de la
microempresa en cuestion en su nicho de mercado.

Generar informacion detallada sobre el estado financiero de la microempresa
gue sirva de insumo para la toma de decisiones.

Generar informacion detallada sobre el estado en el area de mercadeo y
publicidad que sirva de insumo para la toma de decisiones.

Investigar aristas necesarias que permitan el aumento de la rentabilidad para
esta microempresa.

Desarrollar un plan estratégico administrativo que promueva mejoras en la
rentabilidad econémica.

Crear alianzas estratégicas con otros profesionales o microempresas
relacionadas con el servicio actualmente brindado con la finalidad de lograr un

crecimiento econdémico para ambas personas 0 negocios vinculados.

1.6 Limitaciones

Entre las limitaciones de este proceso de investigacion, se encuentran las

siguientes:

1.

Combinar la actividad laboral con las obligaciones académicas, lo cual resulta
en una limitacidbn de tiempo disponible para dedicarse por entero a esta

investigacion.
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Usar, en forma instrumental y poco practica, herramientas administrativas,
financieras y publicitarias por parte de la duefia de la empresa, debido a su
desconocimiento de éstas.

Dedicar tiempo a la curva de aprendizaje de las nuevas herramientas
administrativas, financieras y publicitarias por parte de la duefia de la empresa.
Dedicar tiempo a la curva de aprendizaje para la aplicacién del plan de
estrategias disefiado para la promocion de la rentabilidad de la microempresa
por parte de la duefia de la empresa, debido a su poca o nula familiaridad con
dicha tematica.

Carecer de comprension global de la informacion arrojada por el estudio, lo cual
conduzca a la toma de decisiones inapropiadas por parte de la duefa de la
empresa.

Aplicar un plan de trabajo integral que incluya mas areas de la empresa, tal
como capacitaciones del recurso humano, lo cual es poco probable de aplicar
debido a la falta de tiempo y de recursos adicionales requeridos por tal accién.
Limitar inyeccién de capital en las alianzas estratégicas entre profesionales o

empresas relacionadas con los servicios brindados actualmente.
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Introduccion

Dentro de la estructura de la organizacion, es importante conocer las
variables que pueden influir en el buen manejo de los recursos disponibles para
convertirlos en utilidades y conseguir asi una mayor rentabilidad econémica. Para
conocer mas sobre la estructura, se puede decir que hace referencia a "arreglos”
formales de la organizacion.

La rentabilidad es un factor esencial para la supervivencia de la empresa a
corto, mediano y largo plazo. ElI hecho de conocer los factores relevantes con
respecto a ella constituye un instrumento fundamental para controlar posibles
contingencias que puedan afectar la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Al respecto, Cano y Olivera, et al. (2013) indican que:

Un buen uso de la rentabilidad es importante dado a que denota la
capacidad para mantenerse funcionando sin necesidad de inyectar
capital por parte de los accionistas; de tal manera que se demuestre
la capacidad o competencia que tiene la gerencia para la
administracion de costos y gastos para lograr un aumento de las
utilidades (p.81).

Dentro de las medidas utilizadas para la funcionalidad de la empresa, se
crean medidas cuantitativas relacionadas con utilidades y liquidez. Mientras tanto,
las cualitativas incluyen elementos como perspectivas de mercado, publicidad,
innovacion e inclusion de perfiles de los colaboradores donde se resalte sus
talentos y habilidades. Adicionalmente, es un eje transversal conocer las
caracteristicas del ambiente empresarial donde se motive a la concientizacién del
medio ambiente, incluyendo medidas correctivas que ayuden a minimizar costos y
ayudar a atenuar posibles consecuencias que puedan derivarse de ciertas acciones
incontroladas.

Otra variable es la ventaja competitiva, como la define Garcia (s.f.), en su
libro Estrategias empresariales una vision holistica, se refiere a todas las
caracteristicas o atributos que posee un determinado producto o servicio, que le

otorgue una superioridad sobre los otros competidores.
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Partiendo de lo anterior, a continuacion, se pretenden analizar algunos
factores que influyan en el nivel de rentabilidad de la empresa Creciendo Juntos,
utilizando herramientas financieras necesarias para tener un control e identificacion
de oportunidades de mejora, asi como reducciones de costos que favorezcan

econdémicamente sus ingresos.

Microempresa

Actualmente, parece que se ha dado un desarrollo en la creacion de
microempresas por la influencia de nuevas fuentes tecnoldgicas y también por
periodos de crisis econdmicas en varios paises, lo cual ha generado impacto en el
desempeiio de empresas grandes que han reducido sus costos de operacion y, por
tanto, han generado desempleo. En consecuencia, las personas se lanzan a
emprender y a convertir sus emprendimientos en microempresas.

Cabe destacar que lo anterior significa la creacién de nuevas oportunidades
de empleo, aun sabiendo que es muy limitada la solvencia econdmica inicial; sin
embargo, dichas acciones promueven el avance en el entorno local y se puede
anotar que es posible lograr una mejoria de comercializacion por medio de una
estructura organizacional que contiene planes estratégicos para una generacion de
productos o servicios orientados a generar ganancias y administrarlas en forma
asertiva.

Como se detalla en el libro La microempresa en México: un diagndstico de
situacion actual, de Maldonado, Ojeda, Uc, Valdez y Medina (2017):

Muchas de las organizaciones tienen una tendencia a mantenerse en el

mismo mercado durante todo el ciclo de vida empresarial, y en ocasiones -

cuando no presentan resistencia al cambio- no siempre logran crecer o

expandirse debido, principalmente, a la falta de créditos para el

financiamiento de sus negocios (p.26).

En otras palabras, es posible afirmar que parte del crecimiento de las
microempresas dependera de su capacidad financiera. Sin embargo, estrategias

relacionadas con innovacion y mercadeo aportan para promover un buen
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funcionamiento, tanto interno, como externo y, a su vez, estimulan el desarrollo de

las capacidades de quienes estan vinculados en pro del negocio.

Estrategias empresariales

De acuerdo con el articulo de investigacion denominado: “Estrategias
empresariales mas utilizadas por las pymes”, escrito por Sincelejo (2013):

Desde finales de la Revolucion Industrial en el siglo XIX, las
estrategias empresariales han venido dirigiendo los objetivos de
evolucion que toda empresa desea lograr motivada por la
preocupacion de como poder lograr un funcionamiento éptimo de la
organizacion. Por ende, se produce la administracion de objetivos
(APO), la cual es una técnica de alcance de resultados donde se
logran obtener objetivos mediante la planeacién y control adecuado
de su actividad (pp. 192-193).

Este autor indica ademas las diferentes tipologias de estrategias
empresariales, tales como: por direccion de competencia, por alianzas estratégicas,
de reduccidon de costos y gastos, publicitarias y sostenibilidad. Cabe anotar que
todas ellas se incluyen en este tema de investigacion.

Sincelejo (2013) define direccion de empresa como “el plan de negocio que
se desarrolla para dirigir los esfuerzos hacia acciones concretas y especificas
basados en los objetivos que se planteen” (pp. 192-193).

El plan de negocio para Creciendo Juntos incluira los temas de
diversificacion de servicios, fijacion de precios, reduccion de gastos y costos, y
métodos de pago.

En lo referente a estrategias publicitarias, se engloban las variables de uso
de recursos gratuitos en las redes sociales, presencia en Internet, donaciones de
servicios, campafas gratuitas y alianzas estratégicas complementarias a los
servicios actualmente brindados por la microempresa.

Otro aspecto importante en la estrategia utilizada es el de autosostenibilidad,
gue es alusiva a la parte logistica de atencién de clientes, la modernizacién por

medio de métodos digitales y capacitaciones, asi como proyectos de crecimiento
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gue favorezcan el desarrollo de manera integral a la microempresa Creciendo
Juntos.

La administracion posee un enfoque integral, tanto de conocimientos y
principios de planeacién, organizacion, direccion y control, como la gestion de las
mejoras continuas internas de la organizacion. Segun lo compilado por Nufio de
Leon (2012), “la administracion: es la unién integral de los conceptos de ciencia
social, técnica y arte, que se ocupa de llevar a cabo un proceso dentro de un ciclo
administrativo” (p.11). Se puede decir que es fundamental poder validar, dentro de
las estrategias, los problemas de planificacion en donde se puedan desarrollar
planes de negocios viables para el establecimiento y cumplimiento de objetivos y

expectativas.

Herramientas financieras

Las finanzas también son parte importante del desarrollo de las pequefias
empresas en donde es fundamental tener claros los conceptos para poder
utilizarlos de una mejor manera. Entre ellos, se puede nombrar el término
financiamiento con respecto al que Nufio de Ledn (2012) indica la existencia de dos

categorias de financiamiento: interno y externo detallados de la siguiente manera:

El financiamiento interno, también llamado autofinanciamiento, son
aquellos recursos que la propia empresa genera a partir de la
reinversion de utilidades sin tener que acudir a mercados financieros.
La problematica es que esta definido como extremadamente fragil. El
financiamiento externo son los recursos financieros que la pequeia
empresa obtiene del exterior en forma de préstamos a plazos,
acudiendo al mercado financiero de crédito formal o informal (2012,
p.102).

Otros conceptos que seria favorable conocer para entender mejor como se

componen las finanzas de una empresa son los relacionados con contabilidad y

finanzas, los cuales abarcan:
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Liquidez, que se refiere a todos esos fondos que estan disponibles para
poder realizar pagos inmediatos. Rentabilidad, que son los indicadores que
muestran las ganancias que obtiene la organizacion y viene a ser un elemento base
de analisis empresarial. Financiamiento es el acto de recursos financieros o
crediticios de la empresa que contiene créditos, que, en este caso, es el dinero o
activos que alguien debe, ya sea a una persona o a una entidad. Por su parte,
impuestos se define como la obligacion de las empresas y personas para financiar
las labores y funciones del Estado y, finalmente, utilidades, en contabilidad, es una
ganancia o excedente entre ingresos-costos en unidades monetarias.

Para la contabilidad, todos los conceptos anteriores se integran como un
sistema de informacion, el cual ofrece la informacion financiera externa e interna de
la gestion de una empresa para la toma de decisiones. Su principal funcion es
presentar datos significativos por medio de los estados financieros, los cuales
logran captar, registrar y procesar estados contables Utiles y relevantes, asi como
facilitar la creacién de valor y medir el valor creado.

Otro factor en las estrategias empresariales se da por medio del marketing.
Al respecto, Uribe y Sabogal (2021, p.6) definen marketing digital como “el conjunto
de estrategias de mercadeo que ocurren en el mundo online y buscan algun tipo de
conversion por parte del usuario” (p.6). Se puede enfatizar que su principal
evolucion ha sido en lo digital en referencia a la posibilidad de integrar tecnologias
asociadas a la gestion en datos de manera masiva.

El marketing es utilizado como parte de una estrategia empresarial para
lograr objetivos de contacto con el publico meta. La creacion de paginas web o de
tiendas virtuales ha logrado ofrecer una apertura a impulsar a las pequefias
empresas o emprendimientos de una manera muy atractiva. Si bien es relevante
indicar, en un plan, a quiénes van dirigidos los productos y/o servicios, también es
preciso determinar los medios sociales que pueden lograr un efecto de medicién de
resultados en donde se pueden clasificar directorios, sitios de comunidades y hasta
archivos para compartir contenidos de valor para la organizacion.

Las herramientas digitales empleadas en las micro y pequefias empresas
logran evidenciar un gran aprovechamiento de recursos que estan a la mano de
quienes estan dandose a conocer, en donde se reconoce aquello que logran
promover por medio de acciones que, afios atras, era casi imposible de lograr. En
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cuanto al mercado actual, los servicios en publicidad deben concentrarse en
brindar, a los clientes, desarrollos centrados en digitalizacion y comercio electronico
para alcanzar una automatizacion en gestiones de datos y simplificar el contacto

final con el publico meta.

Sobre Creciendo Juntos

Historia de Creciendo Juntos

La realizacion de un proyecto universitario fue el acontecimiento que provoco
gue las dos estudiantes de la carrera de Psicologia en la Universidad Independiente
de Costa Rica, de aquel entonces -afio 2012-, se unieran para trabajar en pro del
mejoramiento social. Ambas tenian el objetivo de fomentar la educacién continua,
utilizando la psicologia como herramienta mediadora con el fin de promover, en las
personas, su capacidad de mejorar la calidad de vida. Asi inicio, en aquella época,
el proyecto Creciendo Juntos Consultoria para proveer herramientas que facilitaran
la convivencia con los demas en forma positiva y feliz, para luego transformarse en
una microempresa de servicios educativos que abarca las tematicas de ensefanza
del inglés y procesos terapéuticos.

Las estudiantes de ese afio, ahora graduadas como licenciadas en
Psicologia, que se han dedicado, tanto a la promocion de la salud, como al
bienestar personal desde hace 10 afios son las siguientes:

Victoria Rodriguez Brenes, master en la Ensefianza del Inglés de la
Universidad Latina de Costa Rica, licenciada en Docencia de la UNED, bachiller en
la Ensefianza del Inglés y bachiller en Traduccion de ULACIT, diplomada en
Ciencias Secretariales y Administrativas, y licenciada en Psicologia con formacion
adicional en variedad de cursos y seminarios, y con 22 afios de experiencia en el
manejo de grupos, desde el area de la docencia en todos los niveles académicos,

especialmente, universitario.
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Marianela Monge Fallas, especialidad técnica en Secretariado Comercial en
el Colegio Técnico Profesional de Acosta, especialidad técnica en Recursos
Humanos en el INA y Licenciada en Psicologia con formacion en diversos cursos y
seminarios, por ejemplo, formador de formadores en la Camara de Industrias, con
10 afios de experiencia en Recursos Humanos, tanto en el rea de planillas, como
en consultoria.

Ambas profesionales inician su practica profesional privada en su consultorio
de psicologia ubicado en Curridabat y direccionan todos sus esfuerzos a lograr la
promocion del desarrollo humano, combinando la psicologia con las otras areas de
desempeiio profesional que dominan.

Como agentes de cambio, promueven la transformacion de las personas
para guiarlas a convertirse en protagonistas de sus vidas, lo cual hacen por medio

del desarrollo de las siguientes areas:

Area académica

v' Atencién de necesidades educativas especiales (NEE)

v" Orientacién vocacional

v' Técnicas y habitos de estudio

v' Manejo del uso abusivo de las redes sociales en clases

v' Manejo de emociones en nifios, jévenes y adultos

v' Manejo del estrés, de la angustia y de la ansiedad, especialmente, en épocas
de examenes

v" Procesos de motivacién

v' Procesos de aprendizaje en nifios, jévenes y adultos

v" Proyectos de vida

v" Adquisicién de un segundo idioma

Area corporativa
v' Servicio al cliente basado en las necesidades afectivas
v' Capacitacion de personal de seguridad

v' Redes sociales en el trabajo

Area personal
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Autoestima, autoimagen, autoconcepto
Manejo del estrés, de la angustia y de la ansiedad
Transformacion de las crisis en oportunidades

Taller de resolucion de conflictos y comunicacion asertiva

AN N NN

Taller de autocontrol: manejo de la ira

Familias
v Estructuras cambiantes: madres y abuelas jovenes

v' Manejo de duelos-diferentes tipos de pérdidas — nido vacio

Pareja
v Taller de pareja: relaciones sanas

v" Amor en los tiempos de las redes sociales

Padres-hijos

v' Taller de desarrollo personal: autoestima para nifios, nifias y adolescentes
v' Educacion afectivo sexual para jovenes

v Hijos de las redes sociales

v' Manejo de limites

ea salud integral

Disciplina: como lograr mis objetivos

Ar
v
v" Imagen corporal: un vistazo por diferentes espejos
v" Auto sabotaje — cédmo ser mi mejor amigo

v' Técnicas de relajacion

v

Técnica de renacimiento

Area social
v' Entrenamiento en habilidades sociales e inteligencia emocional

v' Relaciones con amigos cibernéticos
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Figura 1.

Presentacion de catalogo de servicios de Creciendo Juntos Consultoria, afio 2013

*Si queremos ver lo gque no hemos visrto,
rendremos gue hacer lo gue no hemos hecho™

Creciendo Juntos Confucic

Consulroria

CTurridabac, de F do S5O norce,
dif de dos color Ficina

. e & - iendoj leocia

E il: crec 4 i 3 = il

Fuente: Creciendo Juntos

Figura 2.

Volante de servicios de Creciendo Juntos, afio 2014

Dra. Marianella Monge Fallas
Psicologa ~ 8896-3067
. Victoria Rodriguez Brenes
h‘cdlo‘. English spoken * S8655-8980

N Curridabat. de Perimercado SO mits. norte.
\ " edificio de.dos plantas. naranja. Oficina #9

Fuente: Creciendo Juntos
Ambas psicologas inician sus labores y permanecen en el mercado durante

tres afos, tiempo que se podria llamar: etapa inicial, la cual consiste basicamente

en darse a conocer y atraer clientes a su oficina. No obstante, tal meta no se cumple
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tan productivamente como se fijé en el plan de trabajo, debido a que los clientes
eran escasos.

Lo anterior derivd en pérdidas econOmicas de las profesionales en lo
referente al mantenimiento de los gastos fijos de operacion. Consecuentemente,
decidieron cerrar las operaciones con oficina fisica fija y mantener la linea de
labores por medio digital en la red social Facebook y alquilando, por horas, oficinas
de trabajo para efectos de terapias o talleres. Esta etapa podria ser complementaria
a inicial, la cual brinda mejores resultados econdmicos porque se eliminan las
pérdidas al no tener que hacer gastos fijos de operacién, pues solo se costeaba el
pago del alquiler en porcentaje por evento programado.

Dicho estilo se mantuvo asi por un par de afos, pero venia creciendo una
distancia laboral a partir del quehacer digital de la oficina. Esto provoc6 un cambio
significativo que hace que la Profesional Marianela Monge se desligue del
Consultorio, y deje Creciendo Juntos de forma permanente, acordando que la socia
Victoria Rodriguez continte con la labor por ella misma.

En el afio 2017, la psicologa Rodriguez asume la consultoria en forma
individual y actualiza la documentacién existente, las tarjetas y la pagina de perfil
laboral.

Figura 3.

Tarjeta de presentacion Creciendo Juntos con una socia

T

g

~ Dra-Wictoria Rodriguez, B
: Psicologays =

FEOs55-8880

virodrigue loga@

Curridabat, de Perimercado 50 mts Norte,
Edificio de 2 plantas, Ofic # 9

Fuente: Creciendo Juntos
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Figura 4.

Logo actualizado Creciendo Juntos con una socia

s R
i,
=== <=

CRECIENDCO
SUNTOS
CONSULTORIA

EDEAS PARA VIEIVIEIRE MWMIEJOR

Fuente: Creciendo Juntos

Realiza la primera accion de renovacion y persiste en trabajar con el método
gue venia funcionando, manteniéndose asi dos aflos mas. En este periodo,
encuentra una oficina fija que alquila por horas, lo cual es conveniente y rentable,
y empieza no solo a mantener el negocio, sino a generar un margen de ganancia
aceptable.

No obstante, el afio 2020 viene a ser un golpe casi mortal para el servicio
debido a la afectacion por la pandemia COVID-19, cuando las labores psicolégicas
se suspenden por unos meses; sin embargo, no todo es pérdida, pues, bajo esta
causa, surge el area de accion de clases de inglés, formando un grupo que recibe
clases por via digital durante el 2020 y mitad del 2021. Lo anterior genera utilidades,
aun en tiempos de pandemia y, esporadicamente, surge también la consulta
psicoldgica virtual.

Cuando se reanudan las operaciones fisicas postpandemia, se mantienen
las clases virtuales de inglés y se reinicia la terapia psicolégica en el consultorio
anterior alquilado por horas. Todo parece indicar que la afectacion en la salud
mental de las personas por la COVID-19 crea la necesidad de mayor consulta de
diversos temas que aquejan a las personas. Es asi como se programan mas citas
psicolégicas y mas empleo en esta area con la desventaja de que se producen
choques de horario frecuentes entre la duefia de la oficina y la profesional Victoria
Rodriguez.

Por tanto, la sefiora Rodriguez decidi6é que es necesario volver a la accién

de un consultorio propio, pero esta vez comprado y no alquilado, inclusive con el
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plan de crear grupos de inglés presenciales en el sitio, manteniendo asi la
diversidad de servicios de Creciendo Juntos Consultoria.

La idea es fructifera y se da el proceso de compra de casa, que incluye
oficina y espacio para impartir clases presenciales. El afio 2021 es el marco del
recorrido del camino de crédito de vivienda y se compra el inmueble. Luego de esto,
en el afo actual 2022, se lleva a cabo una renovacion de la marca que contiene
cambio de nombre —se elimina la palabra Consultoria, y se deja solo Creciendo
Juntos, se cambia el logo, se refresca el perfil en la pagina de la red social y se
ofrecen ambos servicios de la microempresa, anunciando ademas la nueva
ubicacion e instalaciones.

Las operaciones siguen teniendo prosperidad aceptable, pero ahora la
deuda hipotecaria exige producir mayor rentabilidad al negocio, lo cual se ha
complicado en cuanto a la baja en la venta de los servicios en parte por la inflacion
econdémica del pais al intentar reactivar la economia, y en parte por el
desconocimiento de planes estratégicos que incluyan procedimientos financieros,
publicitarios y hasta de recurso humano que impulsen la generacién de utilidades a
través del posicionamiento del negocio y de la marca en el mercado.

Es aqui donde se evidencia la situacion actual de Creciendo Juntos en lo
referente al aumento de la rentabilidad econémica de la microempresa para
sostener sus operaciones, costear los gastos fijos y mantener el activo del
inmueble, solventando la operacién crediticia correspondiente y, finalmente, dando
a conocer la marca para que se posicione en el mercado en forma consolidada y

permanente.
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Figura 5.

Logo actualizado 2022 - Creciendo Juntos

—~_ =l

CRECIENDO JUNTOS
iVivir en bienestar, es posible!

{{ — N wrodriguerpsicologadchgroail.comn

Ed D S655 S9Oso

Fuente: Creciendo Juntos

Figura 6.

Banner de actualizacion de perfil de Creciendo Juntos en la red social Facebook

-
< o/‘._
e ® CRECIENDO JUNTOS

) iVivir en bienestar, es posible!

4g  Terapia nifios, jovenes y adultos

(5 Terapia pareja

& Terapia familiar .

g’) Terapia grupal Dra. Victoria Rodriguez
%5 Orientacion vocacional Licenciada en Psicologia
(@5 Técnicas de estudio Master en Educacion

Presencial, Virtual o mixto ==

Grupos pequefos (6-8 personas) [

Prof. Master en la ensefanza del inglés Jisny
Atencion persobalizada ==y

:wagg@gw W 8655 8980

Fuente: Creciendo Juntos

Estructura de la microempresa Creciendo Juntos

Mision

Promovemos la calidad de vida de cada persona al potenciar la capacidad

de cambio (descubrimiento del ser: YO SQOY) por medio de conocimiento que
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genere desarrollo integral en los ambitos: personales, familiares, laborales,

educativos y sociales.

Visién

Posicionarnos a nivel latinoamericano como agentes de cambio afectivos y

efectivos dentro de la sociedad.

Valores

1. Libertad del SER: YO SOY.

2. Corresponsabilidad: compromiso, toma de accion.
3. Aceptacién: empatia, humanidad y respeto.

4. Comunicacién asertividad: transparencia, objetividad y confianza.

Tabla 1.
DAFO de Creciendo Juntos
DAFO
Interno Externo

Debilidades Amenazas
Mentalidad emprendedora Espacio fisico propio
Planeamiento del tiempo-sesion Gastos extras actuales
Uso de redes sociales Agenda del servicio

Comprensién de los servicios
Inversion inicial

desarrolladas IE

Capital ahorrado

Excelente administracion de tiempo y
dinero

Asumir retos

Fortalezas Oportunidades

Metodologias propias y probadas Ganancias actuales

Capacidad de aprendizaje Formacion continua (cursos)

Capacidad de organizacion Algunos contactos

Experiencia en ambos servicios Pandemia

Administracion de agenda y | Presencialidad y virtualidad
presupuesto Materiales ya hechos

Resolucion de conflictos Creacion de nuevos productos vy
Habilidades sociales muy | servicios

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

Perfiles de la poblacion meta de la microempresa Creciendo Juntos:

consultantes y estudiantes de inglés
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Perfil geografico

e ;DbOnde esta?: Costa Rica: San José/Desamparados, Curridabat, San

Sebastian, GAM/ Latinoamérica.

Perfil demogréfico

e ;/Qué edad tiene?: 05-60 afios (menores de edad acompafiados por el
encargado)

e ;A quésededica?:

Consultantes: docentes, orientadores, padres y madres de familia, amas de casa,

personas interesadas por su desarrollo personal (autodidactas).

Estudiantes de inglés: adultos profesionales o en estudio de carrera que necesitan

aprender el idioma para ser promovidos en su trabajo.

e ¢Dobnde trabaja?: Sector educacion primaria, secundaria y universitaria publica
y privada. Sector salud, especialmente privado y varios sectores empresariales
dirigidos al desarrollo humano.

e Nivel educativo: secundaria incompleta en adelante.

e Geénero: masculino y femenino.

e Estado civil: sin estado civil especifico, con o sin hijos.

e Condicion de necesidad para buscar el servicio:

Consultantes: algunos con problemas de salud cronicos o recurrentes y/o

emocionales.

Estudiantes de inglés: plan de buscar un mejor empleo al terminar de estudiar el

colegio, una carrera 0 mientras estudia en alguno de los dos procesos. En

ocasiones, Unicamente es estudiante de idioma.

e Ingresos: depende del servicio por pagar
Consultantes: 300 mil colones mensuales en adelante.

Estudiantes de inglés: adultos estudiantes o padres de los estudiantes, 300 mil

mensuales en adelante.
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Perfil psicografico

¢, Qué le interesa? Conocer formas de mejorar su espacio vital, relaciéon en
forma armodnica, positiva, de bienestar con los demas, aprender a hablar inglés,
conseguir un trabajo que le genere mejores ingresos de los actuales o ingresos
mas altos al de un salario base.

¢,Cuales aspectos lo caracterizan? Busqueda de soluciones o respuestas a
dilemas propios, especialmente familiares, de pareja y educativos (hijos),
generar armonia en sus relaciones, socializar con personas de diferentes
nacionalidades, viajar.

¢,Coémo es su actitud frente a un problema o ante una situacién
determinada? Se mantiene alerta para regular sus emociones, pero, si no lo
logra, busca ayuda y apoyo, lo cual podria ser asesoramiento profesional

psicoldgico y, en el caso de aprender inglés, busca aprender el idioma.

Perfil conductual

Coémo encontrar su contenido: leyendo, conversando con las personas,
usando medios digitales.

Hobbies: leer, investigar, probar técnicas practicas de autoconocimiento y
desarrollo personal, ver peliculas en inglés, escuchar musica en inglés.
Gustos: leer, compartir en familia diversas actividades/resolver conflictos

personales, usar el idioma inglés en diferentes actividades.

Ejemplo de consultante

Nombre y apellidos: Jennifer Castillo Garcia, la analitica: conversadora, proactiva,

buscadora de respuestas/soluciones a preguntas existenciales vividas vy

situaciones experimentadas en su vida.
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Ejemplo de estudiante de inglés

Nombre y apellidos: Mike Ramos Monge, el perseverante: es un poco extrovertido
y quiere aprender inglés. Ya ha probado con otros métodos, pero no le han
resultado. Por eso, prefiere clases o grupos privados pequefios.

Objetivos del consultante y del estudiante de inglés

e (Quéesloquelomueve aserdeunaformau otra?

Mejorar el ambiente donde convive y relacionarse con los demas
ensefidndole el idioma inglés desde las cuatro areas de ensefianza.

e ;/COomo podemos ayudarle? ¢(Cémo podemos satisfacer sus necesidades
y qué necesitamos para ello?

Por medio de conocimiento, proveer técnicas y estrategias para manejar
positivamente situaciones especificas enfocadas en las relaciones con las personas
de su familia y cercanas a ella.

Por medio del conocimiento del idioma inglés en las cuatro areas de estudio:
escucha-habla y lectura-escritura, enfocandose en métodos que contengan
técnicas apropiadas para su forma de adquirir un segundo idioma.

e ¢;Cuédles problemas tiene?

Nos ayudaré saber qué lo mueve y cuéles son sus necesidades para poder
satisfacerlas
Consultante: dificultades de convivencia, conflictos en las relaciones personales,
problemas de crianza de los hijos y problemas de salud, especialmente cronicos.
Estudiante de inglés: desempleado o con dificultades de encontrar trabajo, y/o
cambiar de trabajo a uno con un salario y condiciones mejores. Dificultades en el
aprendizaje del inglés en procesos académicos en secundaria 0 en otros cursos de

inglés recibidos.
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Anélisis competitivo

¢, Quién es la competencia de Creciendo Juntos?

La competencia en ambas areas de labor de la microempresa Creciendo
Juntos es variada, especialmente, si se observa desde la Optica de servicio
personalizado, por tanto, la competencia es la siguiente:

Psicologia

e Dra. Karla Cordero

Master en Psicologia de la Salud, Master en Educacion, Lic. en Psicologia.
Labora en universidades privadas y ejerce Psicologia Clinica en un consultorio
privado ubicado en San Francisco de Dos Rios.
e Dra. Delia Peila Maduro

Lic. en Psicologia. Labora en universidades privadas y ejerce Psicologia
Clinica en un consultorio privado ubicado en Desamparados.
o Estefany Valverde

Lic. en Psicologia. Labora en Psicologia Clinica en un consultorio privado
ubicado en Desamparados.

Todos ellos tienen perfiles en la red social Facebook, donde ofrecen servicios
de procesos terapéuticos, talleres, charlas y actividades de desarrollo humano en

general.

Ensefianza del inglés

e Teachers Inc.

Microempresa que imparte clases de inglés a grupos de nifios, jovenes y
adultos en forma presencial y virtual en San Jose.
e CPlIdiomas

Microempresa que imparte clases de inglés a grupos de nifios, jovenes y
adultos en forma presencial y virtual en San José.

Todos ellos ofrecen clases presenciales y en grupos pequefos en los niveles

de principiantes e intermedios.
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¢, Qué ofrece la competencia de Creciendo Juntos?

La competencia de Creciendo Juntos es activa en sus perfiles en la red social
Facebook, ya que, con frecuencia, publican contenidos de valor y creativos sobre
Sus servicios y productos, los cuales mantienen activas a las personas seguidoras
de su pagina. Postean afirmaciones, frases para completar, ideas para crear

hébitos, entre otras, que promueven acciones para la venta de sus servicios.

¢, Qué ofrece Creciendo Juntos en sus servicios?

e Tiempo extendido de consulta en sesion o de clase de idioma.

e Acompafamiento permanente durante todo el proceso /dentro y fuera de sesion
y/o clase.

e Acompafiamiento basado en el eje de valores especificos.

e Guia en la busqueda de materiales que sirvan como herramienta de
autoconocimiento/autodescubrimiento.

e Materiales especificos digitales e impresos que son herramientas especificas
de autoconocimiento/autodescubrimiento.

e Servicios, terapias y clases presenciales y digitales.

e Servicios, terapias y clases trilingties inglés/espafiol/portugués.

e Vasta experiencia en ambas areas de servicios.

e Metodologia basada en pedagogia profesional en docencia y psicologia.

e Atencién personalizada por medio de seguimiento de cada proceso individual
para detectar necesidades especificas.

e Instalaciones accesibles en San José, comodas, agradables, seguras y con
parqueo seguro sin pago extra.

e Disponibilidad y flexibilidad de horarios.

e Diferentes modalidades de pago: efectivo, transferencia bancaria o SINPE
Movil.
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Propuesta de valor de Creciendo Juntos

La propuesta de valor de Creciendo Juntos se engloba en la palabra psico-
educacion al referirse a los servicios de terapia psicologica y de ensefianza de
inglés, esbozados tal como se muestra en la siguiente figura 7 y descritos en la
tabla 2.

Figura 7.

CANVAS PROPUESTA DE VALOR

MAPA DE VALOR PERFIL DEL CLIENTE

Estilo de propuesta de valor

Fuente: Creciendo Juntos
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Tabla 2.

Contenido de la propuesta de valor de Creciendo Juntos

persona bilingle.
No puedo solo/a.

Propuesta Ejemplo de Tareas Beneficios Opcidén de solucién
de valor consultante
de Dolores Aquellas que | ¢Cuales ¢,Cuéles podemos
Creciendo | ¢Qué le molesta? | intentaresolver | beneficios desea | resolver con
Juntos ¢, Qué desea obtener? nuestro
resolver? producto/servicio?
Perfil Dependencia Ambivalencia Fortaleza Tener claridad de que
del Temores ¢ Qué hacer con | Claridad los resultados de la
consultante | Angustia su situacién y | Constancia/disci- | terapia dependen
Ambivalencia cémo? plina solo de él/ella misma.
Le molesta el YO Nuevos
real, sin las comportamientos
habilidades Alcanzar el YO
psicolégicas  que ideal.
necesita para Acompafamiento
transformarse.
No puedo solo/a.*
Perfil Ignorancia Como desarrollar | Conocimientos de | Conocimientos  de
del Temores esas habilidades | idioma idioma.
estudiante | Indecisién académicas. Conocimientos de | Conocimientos de
Desprestigio Corto tiempo y hébitos y técnicas | habitos y técnicas de
profesional precio. de estudio de un | estudio de un idioma.
Le molesta el YO idioma.
real, sin las Acompafiamiento
habilidades
académicas  que
necesita para
transformarse  en

Fuente: Elaboracién propia de la
Creciendo Juntos, 2022

investigadora con base en informacion proporcionada por
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Plataforma de mensaje de marca

e ¢Quién es Creciendo Juntos?

Creciendo Juntos es un agente de cambio que promueve la calidad de vida
de las personas a través de espacios psicoeducativos, como la terapia y la
ensefianza del inglés y del portugués.

e ¢;Adonde va Creciendo Juntos?

Hacia el descubrimiento del ser: YO SOY por medio del cambio constante
y continuo que impacta la calidad de vida de las personas.

e Propdsito: acompanfar a las personas a descubrir su potencial para impactar
positivamente en su calidad de vida

e Funcidn inspiracional: potenciar la capacidad de cambio de las personas -Ser:
YO SOY

e Reputacion empresarial:

Servicio personalizado de calidad.

e Tema eje de psicologia: dependencias

Temas transversales: traumas, limites, autoestima: SER/YO SOY: identidad

e Tema eje de ensefianza del inglés: aprendizaje del inglés

Temas transversales: areas del idioma: escucha-habla/lectura-escritura, lenguaje
técnico en areas especificas.

e Propuestade valor

Psico-educacién y ensefianza de inglés y portugués. (Ver cuadro de la propuesta).
e Expectativas

Lo que pueden esperar de mi marca: servicio profesional de alta calidad,
confiable, transparente y veraz.

Lo que espera Creciendo Juntos de sus clientes: compromiso, transparencia y
confianza en el proceso.

e Posicionamiento en el mercado

e Valores en acciones
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1. Libertad del SER: YO SOY

Guiar a la persona al autoconocimiento por medio del autodescubrimiento de
su capacidad de aprendizaje sobre si mismo.
2. Corresponsabilidad: compromiso, toma de accion

Indicar el proceso como tal y que incluye constancia y toma de decisiones a
lo largo de éste por parte de la persona. Mi rol es acompafiar y guiar, facilitar
herramientas, mientras el rol de la persona es llevar a cabo las acciones necesarias
para lograr los objetivos propuestos.
3. Aceptacidén: empatia, humanidad, respeto

Espacio libre de criticas, juicios y etiguetas. Toda accidn es neutra y se
valoran las consecuencias de cada una de acuerdo con el impacto que genera en
la vida de la persona.
4. Comunicacion asertividad: (transparencia, objetividad, confianza)

Transmitir ideas con respeto, cordialidad y en tono comprensivo de las
situaciones, pero en forma directa y sin argumentos que puedan confundir a la

persona.

Identidad visual
Logotipo

Tipografia: verdana

Colores: azul, amarillo, blanco y negro

Iconografia: personas juntas formando un circulo

Fotografia: banner de servicios con fotografia de la profesional

Elementos de disefio: triangulos y esferas formando figura humana
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Figura 8.

Logo Creciendo Juntos 2022

- M
‘/r

CRECIENDO JUNTOS
iVivir en bienestar, es posible!

Fuente: Creciendo Juntos

Comunicaciéon y publicidad
Situacion actual

Creciendo Juntos se renueva en su imagen, ubicacion e instalaciones en el
afio 2022, lo cual engloba cambios significativos en el mantenimiento de las
operaciones que siguen teniendo un margen de utilidad aceptable. Sin embargo,
en la actualidad, la deuda hipotecaria exige producir mayor rentabilidad al negocio,
lo cual se ha complicado en cuanto a la disminucién en la venta de los servicios en
parte por la inflacion econémica del pais al intentar reactivar la economia, y en parte
por el desconocimiento de planes estratégicos que incluyan procedimientos
financieros, publicitarios y hasta de recurso humano que impulsen la generacion de
utilidades por medio del posicionamiento del negocio y de la marca en el mercado.

Es aqui donde se evidencia la situacion actual de Creciendo Juntos en lo
referente al aumento de la rentabilidad economica de la microempresa para
sostener sus operaciones, costear los gastos fijos y mantener el activo del

inmueble, solventando la operacién crediticia correspondiente, y, finalmente, dando
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a conocer la marca para que se posicione en el mercado en forma consolidada y

permanente.

Servicios de Creciendo Juntos

Debido a que Creciendo Juntos abarca dos areas de labores, los servicios

son diferentes y se muestran en la siguiente tabla 3:

Tabla 3
Servicios de Creciendo Juntos
SERVICIOS
I. Servicios para consultantes Il.

A. Terapia individual Servicios
(nifios, adolescentes, jovenes, adultos) para
B. Terapia de pareja estudiantes
C. Terapia de familiar de idiomas
D. Charlas F.  Cursos
E. Talleres de inglés

Fuente: Creciendo Juntos

Disefio de los servicios de Creciendo Juntos
A continuacion, la tabla 4 muestra el disefio de los servicios de Creciendo
Juntos en el afio 2022:

Tabla 4
Disefio de servicios de Creciendo Juntos

DISENO DEL SERVICIO 1, 2, 3
Mercado de trabajo de psicologia
I. Servicios para consultantes

1 2 3
Precio: 26.000 x hora Valor: C39.000 Costo: C30 mil /U: CO
A. Terapia individual (nifios, adolescentes, jévenes, adultos)
1.Recoleccidon de informacion: 2. Sesiones 3. BONUS
Datos de afiliacion/diagndstico Cantidad y | Acompafiamiento fuera
1 sesion: 1.5h frecuencia del | de sesién
proceso varia.
Estrategias y
materiales
B. Terapia de pareja
1.Recoleccion de informacién: 2. Sesiones 3. BONUS
Datos de afiliaciébn/diagnéstico
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1 sesion: 2h Cantidad y | Acompafiamiento fuera
frecuencia del | de sesién
proceso
Estrategias y
materiales
C. Terapia familiar
1.Recoleccion de informacién: 2. Sesiones 3. BONUS
Datos de afiliacién/Diagndstico Cantidad y | Acompafiamiento fuera
1 sesion: 3h frecuencia del | de sesion
proceso
Estrategia y
materiales

D. Charlas de 1 hora

Precio: 5 h x C26.000 x hora
130.000 + IVA

Valor: C150.000

Costo: 5h x26.000 x hora
C140.000 + IVA

Investigacion del tema, U: C10.000

planeamiento  del evento 'y Dividido entre # clientes
presentacion

E. Talleres

Precio: 20 h x C26.000 x hora Valor: C500.000 Costo: 20h x C26.000 x
C520.000 + IVA hora

Informacion de la  empresa: C520.000 + IVA
descripcién del mercado U: C20.000

Temal/s por desarrollar y objetivo
general

Informacion del lugar o formato del
evento (presenciallvirtual/hibrido)

Dividido entre # clientes

1. Recoleccion de informacion: 2. Sesiones 3. BONUS

Definir tiempos: duracion y fecha del | Investigacion del | Materiales

evento tema complementarios en
Informacion de la audiencia: perfil de | Planeamiento del | formato digital y/o fisico.
la audiencia, y cantidad de personas | evento y

/1h presentacion

Servicios para estudiantes de idiomas

Cursos de inglés

1 2 3

Precio: 10 h x 26.000 x hora Valor: C260.000 | Costo: C260.000 +IVA
260.000 + IVA clases mensuales / # | mensual C30.000 x  persona
personas mensual

10 personas: C26.000 mensuales Utilidad C4.000 x persona
20 personas: C16.000 mensuales

Estructura del curso: Clases BONUS

3 mddulos de acuerdo con el MCE Diagnostico  sobre | Materiales

Duracion del curso; c/médulo es de 6 | conocimiento del | complementarios en
meses idioma formato digital y/o fisico.

El tiempo total: 1. 5 aflos
Creacion de los médulos en formato
presencial / 2 h x médulo=6h

Impartir las lecciones
2h

Acompafiamiento
psicopedagogico en la
adquisicion del idioma
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virtual
4 h

materiales 1 h

Planeamiento de las lecciones vy

Adaptacién de los modulos a formato | Revisar tareas

proyectos 1 h

y

Fuente: Creciendo Juntos

Costos de operaciéon de Creciendo Juntos

A continuacion, la tabla 5 muestra el disefio de costos de operacion de

Creciendo Juntos en el afio 2022:

Tabla5

Costos de operacién de Creciendo Juntos, 2022

Costo de operacion Creciendo Juntos 2022
Costos de Precio del
operacion fijos servicio

Espacio fisico Hora prof.
Psicologia
Docencia
Pago hipoteca ¢270.000 ¢28.000
Servicios
Agua ¢10.000
Luz 15.000
Internet
Administrativos
Facturas GTI ¢1.000
Contador ¢10.000
Técnico ¢10.000
computo
Publicidad ¢20.000
Materiales
Tinta y papel ¢2.000
Velas, incienso ¢3.000
Computador ¢10.000
USB drive ¢1.000
Headset, ¢1.000
parlantes
Plataforma ¢10.000
didactica
Plataforma de ¢15.000
comunicacion
7 pacientes
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| Costo mensual | €378.000 | 7 estudiantes
Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

Registro de ventas de Creciendo Juntos

A continuacion, la tabla 6 muestra el disefio de costos de operacion de

Creciendo Juntos en el afio 2022.

Tabla 6
Registro de ventas brutas de Creciendo Juntos, 2022

CRECIENDO JUNTOS

Servicio Cantidad de Monto por Monto total

Clientes cliente
Psicologia
| Trimestre
enero-feb-marzo 19 ¢26.000 ¢494.000
Il Trimestre
abril-mayo-junio 31 ¢26.000 ¢806.000
Il Trimestre
julio-agosto-set 28 ¢26.000 ¢728.000
IV Trimestre
oct-nov-dic 33 ¢26.000 ¢924.000
Total percibido - - ¢2.952.000
Inglés
| Trimestre No aplica No aplica No aplica
Il Trimestre No aplica No aplica No aplica
[ll Trimestre 19 ¢20.000 ¢380.000
IV Trimestre No aplica No aplica No aplica
Total percibido - - ¢ 380. 000

Nota: Los cursos de inglés comenzaron a partir del 11l Trimestre 2022.
Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

El analisis de la informacion contenida en este documento hace pensar en
una situacién econémica complicada para la microempresa Creciendo Juntos. No
obstante, es posible crear un plan estratégico para implementar las opciones de
recuperaciéon que reflejen una mejora en la rentabilidad econémica evidente en el

aumento de utilidades generadas.
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Esta relacion rentabilidad-utilidad es basica para mantener las empresas a
flote y funcionando, por tanto, es esencial prestar atencion a la movilizacion de
estos elementos y, por supuesto, a su capacidad de determinar el futuro de todo
negocio. En ese sentido, se reitera la idea de que todos ellos se producen en un
solo contexto: la empresa, la cual estad inserta en un campo macrosocial que
también impone sus fuerzas y afecta e influencia la sostenibilidad de la organizacién
y de emprendimientos en los mercados.

Entonces, es importante recalcar, en este punto, que, si por alguna razén
una persona incurre en un desequilibrio de fuerzas econdémicas dentro de la
empresa, es probable que se ponga en riesgo el funcionamiento de dicha

organizacion, lo cual se explora en el resto de este documento.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
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En el presente capitulo, se definen los métodos, las acciones y los
procedimientos levados a cabo con el fin de desarrollar la investigacion sobre el
problema planteado, procurando hacerlo de manera clara y precisa al desarrollar
cada uno de los pasos e instrumentos utilizados para comprobar la sospecha de
investigacion.

Segun Alvarez (2009), “la metodologia de la investigacion es una disciplina
de conocimiento encargada de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de
técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de
un proceso de investigacion para la produccion de conocimiento” (p. 22). Las
investigaciones pueden tener un enfoque cuantitativo o un enfoque cualitativo

segun el eje de estudio elegido por el investigador.

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se sitia en un enfoque mixto que engloba el paradigma
cuantitativo y cualitativo orientado por los principios metodoldgicos
fenomenoldgicos. Al respecto, Barrantes (2001) afirma que “un analisis cuantitativo,
se fundamenta en aspectos observables y susceptibles de cuantificar, es decir, que

pueden ser contados, se sirve de estadistica para el andlisis de datos” (p. 7).

El analisis cuantitativo del sector en estudio permite identificar las
necesidades en el campo administrativo y financiero de la microempresa Creciendo
Juntos. Por su parte, el enfoque cualitativo es hermenéutico al explicar el fenédmeno
de estudio, y conlleva conocer a los sujetos de informacion al ahondar en sus
vivencias para estar al tanto de lo que perciben del fenbmeno de estudio, pues ya

lo han vivido, tal como lo explica la siguiente cita:

“En la metodologia cualitativa, el investigador ve el escenario y a las
personas en una perspectiva holistica. Las personas, los escenarios
o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un
todo. El investigador estudia a las personas en el contexto de su
pasado y de las situaciones en las que se encuentran (Alvarez, 2009,
p. 24).
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Precisamente, en la investigacion, se estudia un contexto especifico, los
sujetos de estudio proporcionan informacién desde sus vivencias sobre el tema, se
recopilan los datos y se analizan para lograr identificar los factores que se pueden

asociar a la respuesta del problema planteado.

3.2 Sujetos de informacion participantes en la investigacion

Segun Mata (2021), en su articulo “Investigacién, los sujetos de estudio”, “los
sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte
de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de
vida, entre otros rasgos Yy atributos cobran interés particular para investigaciones

con enfoque cuantitativo o cualitativo” (p. 1).

En este trabajo en particular, los consultantes y estudiantes clientes de la
microempresa Creciendo Juntos y los microempresarios conforman un grupo de 20

sujetos clasificados de la siguiente manera:

e 14 personas consultantes que acuden individualmente a terapia psicologica.
e 5 personas estudiantes adultas que asisten a clases de inglés.

e 1 microempresario duefio de una empresa de servicios.

La composicion anterior se constituye de la manera expuesta porque asi se
obtiene informacién sobre desde distintas 6pticas que abarcan el tema en estudio

en este proyecto.

3.3 Poblacién de estudio

e La poblacion de estudio se constituye por 19 sujetos participantes en la
investigacién, los cuales se relacionan con el area de servicios de psicologia y
ensefianza-aprendizaje del inglés.

e En cuanto al microempresario participante en este proyecto, se trata del chef
Jorge Luis Chaves Rodriguez, duefio del emprendimiento Jorge EI Chef, quien

ofrece servicios de alimentacion en la linea de servicios profesionales.
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3.3.1 Criterios de selecciodn

Informantes

Las personas elegidas como sujetos de estudio se seleccionaron con base

en los siguientes criterios:

=

Clientes de Creciendo Juntos: consultantes y estudiantes.

2. Microempresario vinculado a Creciendo Juntos con quien se realiza alianza
estratégica.

3. Disponibilidad para brindar informacion basada en su vivencia sobre el tema.

Disponibilidad de tiempo para transmitir los datos a la investigadora.

3.4 Categorias de analisis
Las categorias de analisis son criterios que delimitan el tema de la

investigacion a conceptos especificos con base en el problema de estudio. La
recoleccion de la informacioén se trasladara a cada una de ellas con el fin de analizar

los datos obtenidos para alcanzar los objetivos planteados.

Tabla 7
Categorias y subcategorias de analisis

Objetivo 1: Crear el diagnostico empresarial de la microempresa Creciendo
Juntos para determinar acciones administrativas durante los cuatro trimestres
del afio 2022

Categorias de andlisis | Subcategorias de analisis

Microempresa Mercado

Diagnostico empresarial | Herramientas financieras (tablas)
Rentabilidad

Utilidades

Pérdidas

Costos

Gastos

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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A continuacién, se definen las categorias de analisis de este objetivo:

Microempresa

Definicion conceptual. Son aquellas pequefias empresas que desempefian una
funcion importante en el crecimiento y avance en el entorno local de grupos

limitados de personas, logrando oportunidades de empleos.

Definicion operacional. El concepto de microempresa esta contenido en todos los
instrumentos, ya que éstos incluyen aquellas actividades pertenecientes a las areas
de desempefio de la empresa, es decir, Psicologia y Ensefianza del Inglés.

Definicion instrumental. La palabra microempresa se incluye en el titulo de cada

instrumento.

Mercado. Son los segmentos concretos de la demanda los cuales se dirigen hacia
un determinado producto, creando conexiones comerciales, asi como la generacion
de nuevas oportunidades de negocio en donde se obtiene un incremento

econdmico y social en la region.

Diagnostico empresarial

Definicién conceptual. Es una herramienta aplicada para conocer el estado de
una empresa. Normalmente, el crecimiento se logra con base en su capacidad

financiera para mejorar sus capacidades en pro del negocio.

Definicion operacional. El concepto de diagnéstico empresarial esta contenido en
la tabla 5: Costos de operacion de microempresa Creciendo Juntos y en la tabla 6:
Registro de ventas de microempresa Creciendo Juntos, donde se incluyen aquellas
actividades pertenecientes a las areas que revelan la situacibn econémica actual

de la microempresa.
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Definicién instrumental. Los instrumentos 1 y 2 contienen la informacion

pertinente para llevar a cabo el diagnostico empresarial.

Herramientas financieras. Son aquellos recursos cuantitativos y cualitativos
implementados para el manejo de las finanzas, tanto para andlisis, como para
administrar, logrando aumentar ganancias y recabar datos para la toma de

decisiones acertadas.

Rentabilidad. Son los indicadores que muestran las ganancias obtenidas por la
organizacion, lo cual representa la base de todo el andlisis de una empresa. Al
respecto, Villasmil y Reyes, et al. (2020 p.276) mencionan que la "rentabilidad es
entendida como una medida eficaz que muestra el resultado de las estrategias

aplicadas por la organizacion en el entorno econémico en el que se desenvuelve".

Utilidades. Las utilidades son un objetivo primario de una organizacion para lograr
maximizar sus utilidades que, en este caso, son los fondos resultantes de deducir
egresos de la empresa. De acuerdo con lo detallado por Zenteno (2017, p. 24),
citando a Gitman (2007), “el administrador financiero es quien toma unicamente las
decisiones que tengan una contribucion importante a las utilidades totales logrando

un aumento y como consecuencia un incremento a largo plazo”.

Pérdidas. Hace referencia al resultado negativo obtenido por una empresa al
deducir los costos y gastos. Cuando se da el incremento de gastos en un proyecto
establecido y dichos gastos son mayores que los ingresos, se habra sufrido una

pérdida.

Costos. Los costos son un factor que determina la supervivencia de la
organizacion. Segun lo expuesto en el libro Tipos de rentabilidad: consecuencias
de una eficiente gestion estratégica de costos en empresas manufactureras de
plastico 1 (2020, p. 272, citando a Chiliquinga y Vallejos, 2017, p. 26), el costo de
bienes o servicios se define como “la conjuncién de los valores incurridos en un

determinado periodo de tiempo, identificados con el producto que se fabrica”. Es
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una expresion monetaria de los gastos en que se incurre en la realizacién de bien

0 servicio.

Gastos. Los gastos tienen como concepto general a todas aquellas salidas de
dinero que una empresa debe pagar para obtener el derecho a un bien o servicio
sea tangible o intangible, esto segun sea la necesidad de la organizacion.

Tabla 8
Categorias y subcategorias de andlisis

Objetivo 2: Crear un plan estratégico para aplicar medidas administrativas que
impacten en la rentabilidad de la microempresa Creciendo Juntos durante los dos
primeros trimestres del afio 2022.

Categorias de anédlisis | Subcategorias de analisis

Medidas administrativas:

Plan estratégico Reduccion de costos y gastos
Utilizar publicidad gratuita
Diversificar servicios

Crear alianzas estratégicas

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

A continuacién, se define la categoria de analisis de este objetivo:
Plan estratégico

Definicion conceptual. Es una técnica implementada para el alcance de
resultados con el fin de que se alcancen los objetivos de la empresa por medio de
la planeacion y control.

Definicion operacional. El concepto de plan estratégico se abarca en todos los
instrumentos, los cuales incluyen todas las distintas variables analizadas sobre la

situacion econémica de la empresa.

Definicion instrumental. Los 6 instrumentos implementados son relevantes en la

investigacion, pues contienen la informacion pertinente para proseguir con el
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diagndstico empresarial y realizar la toma de decisiones para alcanzar el aumento

en sus ingresos.

Medidas administrativas. Es el concepto de los procesos que se enmarcan por
una organizacion para la gestion integral con la finalidad de lograr indicadores para

lograr el funcionamiento éptimo de la organizacion.

Tabla9
Categorias y subcategorias de andlisis

Objetivo 3: Analizar los resultados de la aplicacion del plan estratégico creado
para la microempresa Creciendo Juntos durante los dos primeros trimestres del
ano 2022.

Categorias de andlisis | Subcategorias de analisis

Plan estratégico Resultados

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

A continuacion, se define la categoria de andlisis de este objetivo:

Plan estratégico. Es una técnica implementada para el alcance de resultados con
el fin de que se alcancen los objetivos de la empresa por medio de la planeacion y

control.

Resultados. Alude a un efecto o accién generado en la parte econémica de una
organizacion, en donde se provoca una consecuencia, sea positiva o negativa, que

puede afectar a una persona, comunidad, pais o hasta region.

3.5 Técnicas para larecoleccion de lainformacién

En la parte cuantitativa de la investigacion, la recoleccién de la informacion
se lleva a cabo por medio de la utilizacion de distintos instrumentos de medicién o
tomados de los registros de la microempresa Creciendo Juntos, los cuales son los

siguientes incluidos en el marco tedrico de esta investigacion:
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Tabla 4: Disefio del servicio 1,2,3
Tabla 5: Costos de operacion

Tabla 6: Registro de ventas

En la parte cualitativa de la investigacion, la recoleccion de la informacion se

ejecuta al aplicar los siguientes instrumentos:

Una entrevista abierta semiestructurada, la cual se aplicé al microempresario
gue brinda servicios profesionales en forma privada. Dicho instrumento pretende
obtener datos acerca del posicionamiento en el mercado de su negocio y utilizar
algunos de sus criterios como base para la creacion del plan estratégico para
Creciendo Juntos.

Creacion de plan estratégico para Creciendo Juntos.

Encuesta para medir satisfaccion del servicio y métodos de pago por medio de
escala de Likert o de satisfaccion, lo cual significa que se utiliza una escala de
calificaciones para evaluar la opinién en si estd de acuerdo o en desacuerdo
con una declaracion.

Lista de cotejo de respuesta cerrada especifica para medir cobmo se enteran las
personas acerca de los servicios de la microempresa Creciendo Juntos.

Lista de cotejo de respuesta cerrada para investigar servicios futuros a los
cuales les gustaria recibir informacion de la microempresa Creciendo Juntos.

Cuestionario abierto al microempresario para alianza estratégica.

3.6 Instrumentos

A continuacion, se detallan los instrumentos utilizados:

Los instrumentos pertenecientes al enfoque cuantitativo son los siguientes:

Instrumento 1: Tabla 5 Costos de operacion de microempresa Creciendo
Juntos

Dicha tabla estd conformada por tres columnas y 28 filas que muestran

informacion de los costos de operacion fijos de Creciendo Juntos, los cuales se
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dividen en 4 secciones tituladas: espacio fisico, servicios, administrativos vy
materiales. La tercera columna muestra el precio del servicio profesional por hora

para ambas profesiones: Psicologia y Docencia.

Instrumento 2: Tabla 6 Registro de ventas de microempresa Creciendo
Juntos

Esta tabla estd conformada por cuatro columnas y 15 filas que muestran
informacion sobre los servicios de la microempresa Creciendo Juntos en las
siguientes cuatro secciones: servicio, cantidad de clientes, monto por cliente y
monto total. Las anteriores se exploran en las filas en términos de |, II, I, IV
trimestres y el total percibido para cada area de accién: Psicologia y Clases de
inglés.

Los instrumentos pertenecientes al enfoque cualitativo son los siguientes:

Instrumento 3: Grado de satisfaccion de los servicios recibidos por parte de
la microempresa Creciendo Juntos

Es una tabla de ocho columnas que contienen la escala de Likert
seleccionada para el documento y 12 filas que contienen las preguntas para ser

evaluadas por las personas a las cuales se les administre el instrumento.

Instrumento 4. Método de pago por los servicios brindados de parte de la
microempresa Creciendo Juntos

Es una tabla de seis columnas y cuatro filas que muestra las formas de pago
utilizadas para cancelar los servicios brindados por parte de la microempresa

Creciendo Juntos: efectivo, SINPE Movil, transferencia bancaria, crédito y otro.
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Instrumento 5: Medio de comunicacién utilizado para divulgar los servicios
de la microempresa Creciendo Juntos

Es una tabla de seis columnas y dos filas que muestra los medios de
comunicacién utilizados por la organizacion para divulgar sus servicios: boca en
boca, red social Facebook, red social Instagram, Google, WhatsApp y publicidad

empresa.

Instrumento 6: Otros servicios que le gustaria recibir por parte de la
microempresa Creciendo Juntos

Dicha tabla se conforma de dos columnas y diez filas que muestran las
opciones para responder a la pregunta de cuales otros servicios les gustaria recibir
de Creciendo Juntos en los dos ambitos de accion: Psicologia y Ensefianza del

Inglés.

3.7 Procedimiento general de recoleccion de la informacion

Es fundamental establecer los pasos del procedimiento que se daran a nivel
general para la recoleccion de la informacion de esta investigacion. En el siguiente
cuadro creado por la investigadora, se muestra una breve descripcion de las fases

del proceso de investigacion cualitativa como se detalla a continuacion:

Tabla 10
Etapas del proceso de investigacién

Fases del procedimiento Descripcién de acciones
Fase 1: Exploratoria/reflexivay de Construccién teorica del problema de
disefio de la investigacion estudio
Negociacibn con los sujetos de
Fase 2: Entrada en el escenario informacion para definir entrevistas

Primera entrevista con los y las
informantes sobre el propdsito de la
Fase 3: Seleccion delos y las investigacion, la factibilidad de su
participantes participacion, asi como la obtencion del
consentimiento informado. Contacto

65



con los expertos y con el
microempresario.

Aplicacion de las estrategias para la
recoleccion de la informacion: envié
digital, revision de correos de
Fase 4: Recoleccion de la respuesta, transcripcion de entrevistas
informacion a expertos y microempresario.

Se realiz6 la retirada del campo, que
incluyé un adecuado cierre del proceso

Fase 5: Retirada del escenario y agradecimiento por parte de la
investigadora.
Se procedio al analisis cualitativo
Fase 6: Andlisis a profundidad de (hermenéutico) de los datos, aplicando
los datos las estrategias apropiadas

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora a partir de Latorre, et al. (1999, citados en Sandin y
Paz, 2003)

3.8 Andlisis de lainformacion

El analisis de la informacion se desarrollé con el siguiente proceso
metodoldgico: en la etapa cuantitativa, se procedié a obtener la informacion
directamente de la microempresa Creciendo Juntos con respecto a los instrumentos
escritos con anterioridad. Seguidamente, se solicita el consentimiento informado a
los y las participantes o sujetos de estudio para poder aplicar los instrumentos
disefiados para la recopilacion de la informacién obtenida y triangular dicha
informacion. Luego del andlisis cualitativo respectivo, se procedid a establecer
conclusiones tedricas y practicas sobre el problema de estudio que guio esta
investigacion.

Se redactan las conclusiones y recomendaciones teoricas y practicas
dirigidas a las personas que deciden establecer microempresas de servicios:
profesionales en psicologia y la ensefianza del inglés, asi como para el publico en

general.

3.9 Criterios de validez
La investigacion mixta permite validar el conocimiento a través de la

aplicacion metodologica. La credibilidad o validez interna cuantitativa /cualitativa se

explica en la siguiente cita: “La credibilidad tiene que ver también con nuestra
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capacidad de comunicar el lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de vista
de los participantes” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 665).

Uno de los primeros criterios que validan esta investigacion es la busqueda
de antecedentes locales e internacionales, ademas de la utilizacion de varias
fuentes de informacion, diversos instrumentos y, finalmente, la interpretacion
exhaustiva que brinda mayor confianza en los datos. Esta etapa revela los estudios
realizados sobre el tema y da pie a llevar a cabo la investigacibn como un aporte
novedoso del ambito de estudio seleccionado.

Este proyecto es pertinente en cuanto a la produccion académica novedosa,
ya que los estudios existentes al respecto son escasos y no especificos una
microempresa costarricense ejerciendo funciones en la ciudad capital del pais y en
dos ambitos diferentes de funciones al mismo tiempo. Los documentos encontrados
permitieron construir la base teorica de la investigacion y su pertinente creacion de

nuevo conocimiento.

La confiabilidad de los resultados del proyecto se apoyo en la triangulacién
de los instrumentos elegidos y en la revision del tutor, ya que esto permite
comprobar las sospechas de investigacion planteadas. Asimismo, el criterio de
confidencialidad prevalecié al mantener el anonimato de los informantes y proteger

su identidad.

Toda la informacién es de uso discrecional y solamente para la produccién
académica de esta investigacion. Finalmente, el tipo de estudio se centr6 en la
fenomenologia, la cual se enfoca en un fendémeno en particular, asi como también
en la hermenéutica, que permite conocer los textos y su significado. Lo anterior

representa el cierre del circulo que completa la validez del estudio en su totalidad.

3.10 Principios éticos que guiaron el proceso de investigacion

Los principios éticos son necesarios para llevar a cabo cualquier proceso de
investigacion debido a que son una manera de mantener formalidad con los y las

participantes, tal como se describe en la cita siguiente:
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El investigador debe establecer un contrato claro y justo con los
participantes, informar ampliamente a los mismos y obtener su
consentimiento antes de iniciar el trabajo; esta igualmente
comprometido a cumplir las obligaciones y promesas que contraiga

con los participantes (Harrsch, 2005, p. 215).

Uno de los principios éticos contemplados fue la libertad por parte de la
persona participante para aceptar o rechazar su condicibn como sujeto en la
investigacion. Igualmente, el investigador debe aceptar la renuncia de algun
informante en cualquier punto del proceso de la investigacion sin que existan
represalias contra dicho participante. Al respecto, Harrsch (2005) sefala lo
siguiente: “Art. 32 Los sujetos de la investigacion deberan: d) tener plena libertad
para retirar su consentimiento y suspender su participacion en cualquier momento,
sin que esto les acarree perjuicio alguno” (p. 219). Tal libertad no es negociable y
se respeta en todo momento.

Otro principio ético es el derecho del individuo a su intimidad. Por esta razon,
prevalece el criterio de confiabilidad, manteniendo el anonimato del informante para
evitar distorsiones en los datos y proteger su identidad si fuera necesario con las

previsiones que correspondan. Nuevamente, Harrsch (2005) indica lo siguiente:

Debera respetarse el derecho del individuo a su intimidad, para lo que
se tomaran las debidas precauciones. Por lo tanto, se garantizara el
anonimato de los sujetos y la confidencialidad de la informacion
obtenida de ellos, a menos que previamente se haya llegado a un

acuerdo diferente (p. 219).

En resumen, los principios éticos son ineludibles porque aseguran pautas de
funcionamiento a lo largo de todo el proceso investigativo como son las siguientes:
mantienen la investigacion con un orden establecido, protegen, tanto al
investigador, como a los y las participantes, reafirman valores de la condicion
humana como justicia y libertad, y validan los derechos humanos poseidos por toda

persona.
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La apropiada asimilacién del contenido del sustento metodoldgico dara luz
verde para mostrar el fruto del trabajo de campo necesario en toda labor de
investigacion. Tales datos son recopilados y presentados en el siguiente capitulo

de analisis de la informacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS
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Andlisis e interpretacion de los datos

4.1 Consideraciones generales

El presente capitulo contiene la sintesis final del proceso de andlisis e
interpretacién de los datos obtenidos en el trabajo de campo mediante la aplicacion
de los instrumentos sefialados en el capitulo Ill. Dicho compendio se encuentra
recopilado en un cuadro matriz por instrumentos segun categorias y subcategorias
de acuerdo con la contrastacion y comprension-interpretacion de los datos. Es
importante mencionar que todo el analisis quedd consignado en el libro de

evidencias.

4.2 Comprension e interpretacion de los datos, segun patrones comunes y
tendencias, en categorias y subcategorias de analisis

4.2.1 Diagndstico de la microempresa Creciendo Juntos, 2022

De acuerdo con las categorias de analisis del primer objetivo, se analiza la
informacion para crear el diagndéstico de la microempresa Creciendo Juntos con
base en los documentos internos de ésta y son utilizados como instrumentos de

campo en la parte cuantitativa de esta investigacion:

Tabla 3: Servicios de Creciendo Juntos, 2022
Tabla 4: Disefio de servicios de Creciendo Juntos, 2022
Tabla 5: Costos de operacion de Creciendo Juntos, 2022

Tabla 6: Registro de ventas de Creciendo Juntos, 2022

Las tablas 3 y 4 anotadas arriba describen, tanto los servicios de Creciendo
Juntos, como el disefio de cada uno de ellos con respecto a su valor real y el costo
de venta en el mercado para el afio en curso. Dichos documentos abarcan las dos
areas de labores de Psicologia y Ensefianza del Inglés de la microempresa. Con
respecto a Psicologia, se realizan labores de brindar terapia individual, de pareja,

familiar, charlas vy talleres sobre temas psicoldgicos, y dichas actividades pueden
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llevarse a cabo en forma presencial o virtual. En el ambito de inglés, la operacion
incluye impartir cursos del idioma extranjero basado en un programa de un afio y
medio de duracién para grupos de estudiantes adultos en modalidad presencial.
Las tablas mencionadas ya estan incluidas en el marco tedrico de esta investigacion
y cada una de ellas es puntual en la informacion de los servicios y sus calculos
especificos con respecto al valor, costos y precios fijados.

Partiendo de este punto, es evidente el uso de mecanismos de mercado y
financieros para la elaboracion de la base de datos de la microempresa en cuestion,
lo cual se resume en las tablas anotadas con anterioridad. Con el uso de dichas
herramientas, fue posible observar la rentabilidad definida por los costos, utilidades
y pérdidas con respecto al funcionamiento de la compaiiia, lo cual se describe
seguidamente.

Primero, es evidente cada uno de los servicios -con su precio definido- de
Creciendo Juntos. Segundo, el costo de operacién mensual mostrado en la tabla 5
contiene la clasificacion de gastos: espacio fisico, administrativo, y materiales, todo
lo cual suma ¢378.000.00 mensuales. Dicho monto es el necesario para mantener

el negocio funcionando sin pérdidas, ni ganancias, sin embargo, en la tabla, se
exhibe el total trimestral, siendo el resultado del céalculo: ¢1.134.000.00, como

gastos de operacién de la empresa cada trimestre, para un total de €4.536.000
anuales.

A continuacion, se contrastan los totales de las tablas 5 y 6: costos de
operacion y registro de ventas generados en ambas ramas de trabajo de la
microempresa Creciendo Juntos para un evidente resultado que arroja una pérdida
anual de ¢1.204.000.00.

La informacion numérica anterior se detalla en la tabla 7 incluida méas abajo,
pero la idea principal de este analisis es que la rentabilidad de la microempresa en
estudio revela numeros rojos al no generar el dinero suficiente para su
mantenimiento y no producirse ganancias, lo cual es contraproducente para la
existencia de la compaiiia.

Esta situacion actual del negocio refleja lo opuesto a lo sefialado por Cano y

Olivera, et al. (2013), quienes indican que:
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Un buen uso de la rentabilidad es importante, dado que denota la

capacidad de un negocio para mantenerse funcionando sin necesidad

de inyectar capital por parte de los accionistas, de tal manera que se

demuestre la capacidad o competencia que tiene la gerencia para la

administracion de costos y gastos para lograr un aumento de las
utilidades (p.81).

Consecuentemente, retomando la idea de Cano y Olivera, et al. (2013) y los

resultados desfavorables de la tabla 12, es necesario generar acciones correctivas

dentro de la microempresa para evitar el cierre definitivo de las operaciones del

negocio, lo cual orienta la elaboracién del plan estratégico para Creciendo Juntos y

viene a ser el eje del objetivo 2 de esta investigacion.

Tabla 11
Rentabilidad de Creciendo Juntos 2022

Monto Rentabilidad
Monto generado
Cantidad de por Costo
Servicio clientes cliente Inglés Psicologia | trimestral | Utilidades Pérdidas
Psicologia Inglés
| Trimestre
ene-feb- 19 NP | ¢26.000 NP ©494.000 | ¢1.134.000 ¢o €640.000
marzo
Il
Trimestre 31 NP | €26.000 NP #806.000 | ¢1.134.000 ¢o €328.000
abril-mayo-
junio
I
Trimestre 28 19 | ¢20.000 | #380.000 @728.000 | ¢1.134.000 ¢o ¢26.000
julio-
agosto-set
v
Trimestre 33 NP | ¢26.000 NP ©924.000 | ¢1.134.000 o ¢210.000
oct-nov-dic
Totales 111 19 ¢380.000 | ¢2.952.000 o
Totales 130 ¢3.332.000 ¢4.536.000 ¢o ¢1.204.000
globales

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

4.2.2 Plan estratégico parala microempresa Creciendo Juntos

De acuerdo con el diagnostico en el apartado anterior, el plan estratégico se

da tipo estratégico y funcional para la microempresa Creciendo Juntos, en donde
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basdandose en el objetivo especifico 2 para la aplicacion de medidas
administrativas, es posible apoyarse en acciones tales como:

1. Implementacién de promociones en redes sociales que sean mas atractivas
para el publico meta.
2. Aplicacion de diversificacion de servicios en donde se dan grupos de inglés
en diferentes niveles segun el conocimiento de cada estudiante.
3. Reduccién de costos y gastos en donde se da la sustitucién de materiales
impresos por digitales.
4. Alianzas estratégicas que mejoren la rentabilidad de la compafia con
empresa Jorge el Chef.
Es importante mencionar que, para tal actividad, se toman en cuenta los
totales globales de la tabla 7 y los resultados obtenidos de los instrumentos
aplicados a los sujetos de informacion seleccionados para esta investigacion, que

siguen a continuacion.

4.2.2.1 Resultados de los instrumentos aplicados

Los resultados de la aplicacidon de los instrumentos creados para esta
investigacion permiten obtener informacion utilizada como base en la elaboraciéon
del plan estratégico que se implementara en la microempresa Creciendo Juntos,
pues los datos muestran la percepcién de los sujetos de informacion, los cuales son
clientes: consultantes y estudiantes de la microempresa. Los datos de estos
instrumentos orientaran la toma de decisiones en lo referente a las medidas
administrativas dirigidas hacia el repunte de la rentabilidad de esta compafiia. Por
tanto, en este apartado, corresponde escribir y tabular los resultados de los

instrumentos, tal como aparece a continuacion.

INSTRUMENTO 3
Grado de satisfacciéon de los servicios recibidos
por parte de la microempresa Creciendo Juntos

Escala 0 1 2 3 4 5
Malo | Reg | Neutro | Bueno | MB | Exc.
Preguntas
1. (,Como valora el servicio de
psicologia? 4 10
2. ¢Como valora el servicio de
clases de inglés? 5 0
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3. ¢CoOmo valora la limpieza de las

instalaciones? 3 3 8 5
4. ¢Cbémo valora la comodidad de
las instalaciones? 2 5 12

5. ¢COmo valora el tiempo de
respuesta para obtener un
espacio en los servicios de 1 6 12
inglés y/o psicologia?

6. ¢Esta satisfecho con el servicio
de inglés que recibe? 5

7. ¢Esta satisfecho con el servicio
de psicologia? 5 14

8. ¢Esta satisfecho con el precio
recibido del servicio de inglés? 5
9. ¢Esta satisfecho con el precio
del servicio de psicologia que 5
recibe?

Gréafico 1

¢, Como valora el servicio de psicologia?

1. éComo valora el servicio de
psicologia?

Excelente 5 i

Muy Bueno 4 !
Bueno 3
Neutro 2
Regl

Malo 0

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

75



Gréafico 2

¢, Como valora el servicio de clases de inglés?

2. ¢éComo valora el servicio de clase
de inglés?

Excelente 5 E
Muy Bueno 4
Bueno 3
Neutro 2
Regl

Malo 0

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

Grafico 3

¢,Como valora la limpieza de las instalaciones?

3. éComo valora la limpieza de las
instalaciones?

Muy Bueno 4 |

Bueno 3 ]

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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Gréafico 4

¢ Cémo valora la comodidad de las instalaciones?

4. ¢éComo valora la comodidad de las
instalaciones?

Excelente 5

I
|
Muy Bueno 4 |
|

Bueno 3 |
Neutro 2 ‘ 0
Reg 1 0

Malo 0 (0]

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

Gréfico 5
¢, Como valora el tiempo de respuesta para obtener un espacio en los servicios de inglés y/o

psicologia?

5. éComo valora el tiempo de
respuesta para obtener un espacio
en los servicios de inglés y/o
psicologia?

Excelente5 |

Muy Bueno 4

Bueno 3

Neutro 2
Regl
Malo 0

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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Gréfico 6

¢ Esta satisfecho con el servicio de inglés que recibe?

6. é¢Esta satisfecho con el servicio de
inglés que recibe?

Excelente 5 |

Muy Bueno 4 ]

Bueno3 |
Neutro 2
Regl

Malo 0

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo,
2022

Grafico 7

¢ Esta satisfecho con el servicio de psicologia?

7. éEsta satisfecho con el servicio de
psicologia?

Excelente 5

Muy Bueno 4

Bueno 3 I ]

Neutro 2

Regl

Malo 0

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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Gréfico 8

¢ Esta satisfecho con el precio del servicio de inglés que recibe?

8. ¢Esta satisfecho con el precio del
servicio de inglés que recibe?

Excelente 5
Muy Bueno 4

Bueno 3
Neutro 2
Regl

Malo 0

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

Grafico 9

¢ Esta satisfecho con el precio del servicio de psicologia que recibe?

¢;Esta satisfecho con el precio del
servicio de psicologia que recibe?

Excelente 5 |
Muy bueno 4
Bueno 3

Neutro 2

Regular 1

Malo 0

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

Las respuestas de los sujetos de estudio en el instrumento tres muestran que
los 14 pacientes de psicologia encuestados mencionan en las respuestas sobre
servicios y nivel de satisfaccion en la pregunta 1 y 7, que son catalogadas de muy
buena a excelente. Adicionalmente, en las preguntas 2, 6, 8y 9, los 5 estudiantes

de inglés entrevistados expresan estar muy satisfechos al anotarse el mayor
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puntaje entre las casillas de muy bueno y excelente. Para las restantes preguntas

3, 4y 5, los consultantes y estudiantes indican principalmente que la instalacion y

tiempo de respuesta es catalogada como muy buena, asi como la limpieza de la

infraestructura.

INSTRUMENTO 4
Método de pago por los servicios brindados por parte de
la microempresa Creciendo Juntos

Escala Efectivo | SINPE Movil Transferencia bancaria | Crédito | Otros

Método de

pago 2 14 1 2 0
Gréafico 10

Método de pago

METODO DE PAGO

Y

EFECTIVO SINPE MOVIL

TRANSFERENCIA BANCARIA  m CREDITO

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

Los resultados del instrumento cuatro exponen que el método de pago mas

utilizado por los clientes de Creciendo Juntos es el SINPE Movil, seguido del uso

de efectivo, para luego utilizar, en igual medida, transferencias bancarias y una

linea de crédito que les brinda el negocio en estudio.
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INSTRUMENTO 5

Medio de comunicacién utilizado para divulgar los servicios
de la microempresa Creciendo Juntos

Boca | Red social | Red social | Google | WhatsApp | Publicidad
Escala en Facebook | Instagram impresa
boca

Medio por el

cual usted se
entero de los
servicios de 15 2 0 2 0 0
Creciendo
Juntos

Grafico 11

Medio de comunicacion utilizado para divulgar los servicios

Medio de comunicacion utilizados
para divulgar los servicios

2
. @ -
:

Bocaen Redsocial Red social Google WhatsApp Publicidad
boca Facebook Instagram impresa

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

El instrumento cinco evidencia que el principal medio de comunicacion
utilizado para divulgar los servicios de la microempresa Creciendo Juntos es de
“boca en boca”, el cual muestra un puntaje de 15 personas, por tanto, es el mas
alto de la tabla. Seguidamente, los otros medios publicitarios son la red social
Facebook con un total de 2 personas, mientras otras 2 escogen Internet a través
del navegador Google. Para la red social Instagram y WhatsApp, se detalla que no
son utilizadas por los clientes, ni tampoco se enteran de los servicios del negocio

por medio de publicidad impresa.
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INSTRUMENTO 6
Otros servicios que le gustaria recibir por parte
de la microempresa Creciendo Juntos

¢, Cudles otros servicios le gustaria recibir por parte de Creciendo Juntos?

Psicologia

1. Grupo de apoyo 12
2. Talleres de temas de psicologia 2
3. Otro:

Inglés

4. Tutorias individuales de inglés para adolescentes

5. Clubes de conversacion de inglés

6. Entrenamiento para entrevistas de trabajo

1N |01

7. Otro: comida para comer en el recreo de las clases de inglés

Grafico 12

Otros servicios que le gustaria recibir por parte de la microempresa Creciendo Juntos (psicologia)

Otros servicios que le gustaria recibir por
parte de la microempresa Creciendo Juntos
(Psicologia)

Talleres de temas de psicologia

Grupo de apoyo

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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Gréafico 13

Otros servicios que le gustaria recibir por parte de la microempresa Creciendo Juntos (inglés)

Otros servicios que le gustaria recibir por
parte de la microempresa Creciendo Juntos
(Inglés)

Otro: comida para comer en el recreo de las
clases de inglés

Entrenamiento para entrevistas de trabajo

Clubes de conversacion de inglés

Tutorias individuales de inglés para
adolescentes

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

El instrumento seis evidencia que el mayor puntaje percibido en los servicios
de psicologia que les gustaria que se puedan adicionar es el de grupo de apoyo,
principalmente, y, de manera posterior, el de talleres de temas de apoyo en
psicologia. Para la misma pregunta realizada en la parte educativa en temas de
inglés, el de mayor preferencia es el club conversacional para adolescentes, asi
como el tener comida en el recreo de las clases. Los de menor agrado fueron los
entrenamientos para entrevistas de trabajo y tutorias individuales para
adolescentes.

4.2.2.2 Elaboracién del plan estratégico

Con base en los resultados del diagndstico de la microempresa Creciendo
Juntos, el cual incluyé la parte cuantitativa contenida en las tablas tres, cuatro,
cinco, seis y siete descritas en este capitulo, y los resultados de la parte cualitativa
gue contiene la tabulacion de las respuestas de los instrumentos aplicados a los
sujetos de estudio seleccionados, se definen las medidas administrativas que
podrian tener efecto en la rentabilidad de la compafiia en estudio con el fin de

eliminar pérdidas y estabilizar el mantenimiento del funcionamiento del negocio al
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ser posible solventar los gastos de operacion. En resumen, mejorar la rentabilidad
econOmica de la empresa es el objetivo financiero del plan estratégico -en adelante
llamado PE- detallado en el cuadro de Excel en los anexos de esta investigacion y
es el objetivo general de esta investigacion.

A partir del referido objetivo financiero del PE, se deriva el objetivo especifico
de mejorar la productividad y funcionalidad de la microempresa, lo cual se hara al
aplicar las siguientes medidas administrativas con sus correspondientes acciones.

e Reduccién de costos y gastos.

e Sustitucién de materiales impresos por materiales digitales.

e Retiro del uso de plataformas didacticas y de comunicacion de pago, y
utilizacién de las versiones gratuitas.

e Carpeta con material digitalizado.

e Uso de versiones gratuitas: Skype y Streamyard.

Estas acciones evidentemente reducen el costo de operacion del negocio al
no tener que realizar esos pagos, ni gastar en papel o tinta. Ademas, la creacion de
la carpeta con material digitalizado permitira usar y reutilizar dicha informacion
cuando se requiera. Es importante enfatizar que cada una de dichas acciones es

viable y no afectard el buen funcionamiento de la microempresa.

e Diversificar servicios:

Abrir un grupo de inglés, nivel principiante.
Abrir un grupo de inglés, nivel intermedio.
Abrir un club de conversacion, nivel intermedio.
Abrir un grupo de apoyo terapéutico.
Grupo de inglés, nivel principiante con 8 personas.
Grupo de inglés, nivel intermedio con 8 personas.
Grupo de club de conversacién, nivel intermedio con 10 personas.

Grupo de apoyo terapéutico de 12 personas.

En tabla 7 incluida en este documento, se muestra que la menor pérdida de
la microempresa fue en el tercer trimestre del afo, la cual fue de €26.000, que ni
siquiera se acerca a pérdidas de los trimestres anteriores de ¢328.000 y £640.000.
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Este suceso se debe a la suma de ¢380.000 que se genero por la actividad de
clases de inglés, la cual no estaba operando desde inicios de afio e incursiono con
un curso de inglés para adultos principiantes en los meses de julio, agosto y
setiembre. Esto significa que se debe mantener la actividad de ensefianza del
inglés abierta con cursos para principiantes, intermedios y clubes de conversacion
en ambos niveles.

El aumento de actividad en inglés no significa una disminucion del area de
trabajo de psicologia; por el contrario, se pretende abrir un grupo de apoyo
terapéutico, lo cual podria generar nuevos consultantes en el servicio de terapia
individual, pareja y familiar. Inclusive, esta accion es totalmente coherente con los
resultados de los instrumentos tres y seis que comunican satisfaccion de los
clientes de Creciendo Juntos, y la apertura a nuevos servicios como: club de
conversacion y grupo de apoyo terapéutico; junto con un servicio de comida, el cual
se detallara mas adelante. Por tanto, la diversificacion de actividades es una accion
certera para cumplir la meta de generar recursos financieros que estabilicen la

rentabilidad del negocio.

e Mejorar e incrementar el uso de publicidad gratuita digital:

Incrementar el uso de redes sociales.
Aumentar la frecuencia de publicaciones gratuitas.
Iniciar transmisiones "en vivo” en FB.
Enlazar las redes sociales FB, Instagram y WhatsApp, y abrir la red social Tik-
Tok.
Postear material variado de psicologia e inglés 5 veces por semana entre ambos.

Crear un programa de charlas psicologicas enfocadas en bienestar personal.

Con la intencion de impulsar las acciones anteriores, la publicidad es un eje
clave para cumplirlas. El instrumento cinco, que muestra los medios de
comunicacién utilizados para divulgar los servicios de la microempresa Creciendo
Juntos, indica que la mayoria de los clientes encuentran dicha compafia por medio
de “boca en boca”, es decir, por recomendacion directa de una persona a otra. Esto

expone que los servicios son de buena calidad, ya que los clientes expresan
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sentirse satisfechos de acuerdo con los resultados del instrumento uno. Entonces,
lo que sigue en este proceso es mercadear dichos servicios de calidad para atraer
mas consultantes y estudiantes a la microempresa. Si el método de recomendacion
tradicional ha funcionado, se puede especular que también funcionara la publicidad
digital ubicada en redes sociales y de uso gratuito, por tanto, no se generaran
gastos extras dentro de la compafiia.

Finalmente, el instrumento seis presenta que los clientes de la microempresa
Creciendo Juntos sugieren la apertura de un nuevo servicio de comida que se
brinde durante las lecciones de inglés, especificamente, en el tiempo de recreo de
las clases. Este requerimiento estd basado en la necesidad de alimentacion en ese
periodo, pues los estudiantes son personas adultas que acuden a sus lecciones de
inglés en horario nocturno al salir de sus trabajos; por lo tanto, no les da tiempo de
cenar o de consumir algun bocadillo antes de las lecciones.

Ademas, segun Jorge Chaves, duefio del emprendimiento Jorge El Chef, no
existe un lugar practico y econémico para comprar comida hecha en las cercanias
de las instalaciones de Creciendo Juntos. Por tanto, Creciendo Juntos y Jorge El
Chef ya planifican una alianza para brindar el servicio de comida preparada, fresca
y caliente en el lugar donde se imparten las clases de inglés para ser vendida en el
tiempo de receso de dichas lecciones.

e Crear alianzas estratégicas:

Alianza con la empresa Jorge El Chef.
Creacion de servicio de comida que se entrega a la hora del receso durante las

clases de inglés en horario de 6-9 p.m.

Consecuentemente, la diversificacion de actividades es una accion certera
para cumplir la meta de generar recursos financieros que estabilicen la rentabilidad
del negocio. En consecuencia, al aplicarse las acciones de cada rubro anterior, se
espera que, en forma adicional, se produzca una retencion de clientes como
resultado de la mejora continua del negocio que brinda servicios de calidad y mas
variedad de ellos. De la misma manera, se promovera la atraccion de nuevos
clientes que compraran los nuevos productos y servicios en las dos areas de

labores de Creciendo Juntos, lo cual se podra ver en el siguiente apartado.
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4.2.3 Aplicacion del plan estratégico para la microempresa Creciendo Juntos

El impacto de la aplicacion del plan estratégico creado para la microempresa
Creciendo Juntos, en término global, lograra alcanzar el objetivo de mejorar la
rentabilidad econémica de la compafia. Adicionalmente, cabe destacar que, en el
andlisis de la aplicacién del plan estratégico, no se dieron costos monetarios, pues
se brindan los resultados como parte de la investigacion. Al parecer, las acciones
establecidas en el PE generan ingresos financieros en el area de inglés al abrir un
grupo de ocho estudiantes, los cuales pagan una mensualidad de €26.000, que
suman 24 pagos por trimestre, para un total de ¢$624.000, lo cual, junto a los
ingresos del area de psicologia calculados en una media de 28 pacientes por
trimestre, que generan ¢728.000, al unir ambos montos da: ¢1.352.000.

Lo anterior se considera junto con la reduccién de costos de ¢28.000
mensuales que no se pagan de tinta, papel, plataformas de comunicacion y
plataformas didacticas, por tanto, los costos de operacién cambian de ¢378.000 a
¢350.000 mensuales para un costo trimestral de ¢1.050.000.

Las dos cifras mas grandes anteriores se plantean de la siguiente manera:

Ingresos de inglés y psicologia: €1.352.000 trimestrales
Costos de operacion: €1.050.000 trimestrales
TOTAL €302.000 trimestrales x 4 trimestres da un total
anual de ganancia ¢1.208.000, lo cual representa una ganancia de ¢100.000

mensuales.

A partir de los resultados favorables, es relevante adjuntar, en este punto, la
tabla 12 de proyeccion de rentabilidad de Creciendo Juntos 2023 con el propésito
de entregar un aproximado estimado basado en una media de estudiantes y
consultantes que podrian ser clientes de la empresa si se continla aplicando

continuamente las medidas correctivas incluidas en el PE.
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Tabla 12
Rentabilidad proyectada de Creciendo Juntos 2022

Monto Rentabilidad
Monto generado
Cantidad de por Costo
Servicio clientes cliente Inglés Psicologia | trimestral Utilidades Pérdidas
Psul:olo Inglés
gia
| Trimestre clupaga3 | 24 pagos
ene-feb-marzo 28 | 8x3=24 | €26.000 | ¢624.000 ¢728.000 | ¢ 1.050.000 #302.000 o
Il Trimestre 24 pagos
abril-mayo-junio 28 | 8x3=24 | €£26.000 | ¢624.000 | @728.000 | ¢ 1.050.000 €¢302.000 ¢o
Il Trimestre 24 pagos
julio-agosto-set 28 | 8x3=24 | €£26.000 | ¢624.000 | @728.000 | ¢ 1.050.000 €302.000 ¢o
IV Trimestre 24 pagos
oct-nov-dic 27 | 8x3=24 | €26.000 | ¢624.000 ¢702.000 | ¢ 1.050.000 ¢276.000 ¢o
Totales 111 32 ¢2496.00 | ¢2.886.000
Totales globales 130 ¢ 5.382.000 ¢ 4.200.000 ¢1182.000 ¢o

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

En definitiva, el objetivo especifico del PE de mejorar la productividad y
funcionalidad de la microempresa fue efectivo en las medidas de reduccion de
costos y la diversificacidon de servicios, lo cual permitié abrir un grupo de inglés nivel
principiante. Dichas medidas se ejecutaron al llevar a cabo la accién de mejorar e
incrementar el uso de publicidad gratuita digital en las redes sociales al aumentar
la frecuencia de publicaciones gratuitas y enlazar las redes sociales FB, Instagram
y WhatsApp, y abrir la red social Tik-Tok, donde se poste6 material variado de
psicologia e inglés 5 veces por semana entre ambos.

Por ultimo, solo resta indicar que aun siguen en progreso otras acciones del
PE como: crear un programa de charlas psicolégicas enfocadas en el bienestar
personal e iniciar transmisiones "en vivo” en FB para abrir un grupo de apoyo
terapéutico. En el area de inglés, queda pendiente abrir un grupo de inglés nivel
intermedio y el club de conversacion.

Ademas, si se llevo a cabo la puesta en marcha de la alianza estratégica,
pues Jorge El Chef si esta dando el servicio de comida, lo cual no genera ingresos
econdémicos directos a Creciendo Juntos porque las ganancias de las ventas de
comida son para el propietario Jorge Chaves. No obstante, Creciendo Juntos ofrece
esa opcion, la cual es muy atractiva para la apertura del grupo de inglés en el

horario nocturno.
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Conclusioén

Como conclusién de este capitulo, se puede exponer que se examind
detalladamente la informacién recopilada por medio del trabajo de campo y se
expusieron los detalles de tal sintesis basdndose en las categorias y subcategorias
de analisis ya determinadas. Consecuentemente, el préximo capitulo V contiene,
tanto las conclusiones tedricas y practicas, como las recomendaciones, las cuales

son el resultado de este proyecto académico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones
derivadas de esta investigacion como producto de dos procesos: 1) la construccion
tedrica del objeto de estudio que corresponde al capitulo 1l del marco teérico; 2) el
desarrollo de estrategias de analisis de datos recopilados en el trabajo de campo y
plasmados en el capitulo IV de andlisis e interpretaciones de datos. La culminacién
de los puntos uno y dos posibilita la elaboraciéon de las conclusiones sobre cada
una de las subcategorias, objetivos generales y especificos planteados

previamente en el capitulo uno de esta tesis.

5.1. Conclusiones teoéricas

Seguidamente, se exponen las conclusiones de esta investigacion, las
cuales se deducen de la construccion tedrica del objeto de estudio basadas en las
categorias y subcategorias analizadas y adjuntas en marco metodoldgico, ademas

de sefalarse los aspectos mas relevantes de éstas.

5.1.1. Microempresa-mercado

e Es relevante anotar que, en Costa Rica, es posible crear iniciativas de
emprendimiento desde pequefia a gran escala, cada una de ellas con la
complejidad requerida. Los mercados estan abiertos para iniciar el camino del
autoempleo si es el caso, debido a que la promocion digital gratuita pone
recursos de mercadeo al alcance de muchas personas que buscan ser

vendedores y consumidores en linea.

5.1.2. Diagnéstico empresarial

e Siempre es posible siempre llevar a cabo un diagnéstico empresarial de toda
compafiia por medio de herramientas financieras, administrativas y de
mercadeo, como las usadas en este estudio: tabla de servicios, tabla de disefio
de cada servicio, tabla de costos de operacion y tabla de rentabilidad, que

muestren utilidades y pérdidas. Todas ellas se construyen con los datos reales
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de la compafiia y sirven para obtener una vision objetiva del negocio en los
ambitos ya mencionados.

e Es factible crear un plan de estratégico en toda compafia que asi lo requiera
con el objetivo de determinar las medidas administrativas apropiadas para el
buen y sano funcionamiento del negocio en areas financieras y de mercadeo.
Cada plan se ajusta a las necesidades y al tipo de empresa, pero, en general,
se incluyen las categorias del plan elaborado para este estudio: reduccion de
costos y gastos, utilizacion de publicidad gratuita, diversificacion de servicios y
creacion de alianzas estratégicas, cuyo analisis se detalla en la seccion de

conclusiones practicas.

5.1.3. Resultados

e La variable resultados se determina por medio de la tabla 8: Rentabilidad
proyectada de Creciendo Juntos 2023, la cual muestra el cambio numérico que
se genera luego de aplicar las medidas administrativas incluidas en el plan

estratégico.

5.2. Conclusiones précticas

A continuacion, se establecen las conclusiones practicas del trabajo de

campo realizado durante este proyecto investigativo titulado:

“Estrategias empresariales para mejorar la rentabilidad econdémica de la

microempresa Creciendo Juntos en el afio 2023 en San José, Costa Rica”

El propdsito general era determinar la estrategia empresarial que podria
impactar positivamente en la rentabilidad econdmica de la microempresa Creciendo
Juntos en el afo 2023 en San José, Costa Rica. A partir del titulo con los
correspondientes objetivos indicados en el capitulo uno de este documento, se
derivan las siguientes conclusiones practicas.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos segun los objetivos

especificos en la investigacion:

92



1. Crear el diagndstico empresarial de la microempresa Creciendo Juntos para

determinar acciones administrativas durante los cuatro trimestres del afio 2022.

e EI| objetivo uno de esta investigacion se cumple al ser posible crear el
diagnoéstico empresarial de la microempresa Creciendo Juntos para tener
una vision clara de la situacion actual del negocio para enrumbarlo a su camino
futuro en el afo 2023.

e Las herramientas financieras, administrativas y de mercadeo seleccionadas
para llevar a cabo el diagnéstico empresarial son apropiadas en cuanto a la
informacion generada, ya que sirvieron para determinar el plan estratégico
para aplicar las medidas administrativas convenientes.

e La rentabilidad de la microempresa muestra un estado de pérdidas general
durante todos los trimestres del afio 2022.

e Las pérdidas se basan en dos aspectos esenciales: a) costo de operacion del
negocio, donde el rubro de pago de préstamo de la propiedad es de ¢270.000
mensuales y b) las labores en el area de ensefianza de inglés solo generaron
ingresos durante el tercer trimestre del afio 2022.

e Las labores del ambito de psicologia se mantuvieron activas durante todos los
trimestres del afio con una actividad constante durante cada periodo. No
obstante, estos ingresos fueron insuficientes para mantener la rentabilidad en
numeros sanos para la microempresa.

e Lo anterior combinado muestra que es preciso activar, en forma significativa, el
desempefio de la ensefianza del inglés en Creciendo Juntos con el fin de
generar mayores ingresos que estabilicen las pérdidas mostradas y mejore la

rentabilidad de la compafia.

2. Crear un plan estratégico para aplicar medidas administrativas que impacten en
la rentabilidad de la microempresa Creciendo Juntos durante el primer trimestre del
afio 2023.

e La aplicaciéon del plan estratégico (mencionado anteriormente) durante dos

meses evidencia que es viable continuar con las actividades incluidas en dicho
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plan con el fin de generar los ingresos que mantengan la rentabilidad sana del
negocio durante el afio 2023.

Los resultados de la aplicacion del plan estratégico por un periodo de dos meses
permiten observar que los resultados obtenidos son una sefial positiva de que,
en el futuro, es posible obtener y alcanzar las metas establecidas en la tabla 12
de rentabilidad proyectada para Creciendo Juntos en el afio 2023.

La medida de reduccion de costos fue efectiva al eliminar los siguientes rubros:
a) tinta y papel

b) plataforma didactica, en este caso “Canva”

c) plataforma de comunicacion, “Zoom”

Lo anterior representa una suma total de ¢28.000, que redujeron la suma global
de operacion de la microempresa de €378.000 a ¢370.000, mensuales —
generando una disminucion del costo anual de: ¢336.000, el cual es un monto
significativo que colabora en el equilibrio de la rentabilidad anual de la
microempresa.

La eliminacién de tinta y papel consiste en no imprimir todo documento y crear
un registro digital guardado en una “carpeta digital” que contiene, tanto
documentos de la empresa, como materiales entregables a los clientes, lo cual
resulta ser mas practico, eficiente, econémico y hasta amigable con el medio
ambiente. A los clientes, les resulté cdmodo el cambio y la transicién realizada
al respecto al expresar que era mejor archivar imagenes en su teléfono movil
donde tienen acceso a ellos rapida y efectivamente; de la misma forma, la duefia
de Creciendo Juntos se siente satisfecha con sus documentos digitalizados y
debidamente respaldados.

La mudanza de las plataformas de pago, tanto didacticas, como de
comunicacién es exitosa porque se mantiene la elaboracién de materiales para
publicidad y otros fines de los servicios de la microempresa, por ejemplo, la
comunicacion regular virtual con clientes y proveedores; por medio de la
plataforma Skype Empresarial en su version gratuita.

La diversificacidon de servicios en ambos campos de trabajo de la microempresa
Creciendo Juntos apunta hacia grupos de apoyo terapéuticos y clubes de

conversacion, los cuales pueden generar réditos en las utilidades del negocio.
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La diversificacion de servicios es una medida apta como catapulta de
generacion de ingresos en los dos ambitos de la microempresa Creciendo
Juntos. En psicologia, el grupo de apoyo terapéutico, mientras en la ensefianza
del inglés, la apertura de los clubes de conversacion, fueron las acciones
apoyadas por los sujetos de estudio en sus respuestas a los instrumentos
aplicados. Ambos servicios pueden crear ingresos que sumen a la rentabilidad
del negocio, aunque ellos no se han implementado aun, por tanto, quedan
pendientes de lanzarse en los otros trimestres del afio 2023.

La publicidad utilizada por la microempresa Creciendo Juntos que atrajo a la
mayoria de los clientes fue la de boca en boca, la cual parece insuficiente para
conseguir mas personas que requieran de los servicios de dicho negocio. A
partir de ello, surge la toma de decision de utilizar publicidad digital gratuita en
redes sociales.

La utilizacion de publicidad gratuita es conveniente, pues dicho recurso esta
disponible con solo cubrir el costo del pago de Internet requerido en la
microempresa. Por ende, las redes sociales Facebook con su Face-Market,
Instagram, Tik-Tok. y WhatsApp son aliadas de muchos negocios para hacer
llegar publicidad a los usuarios digitales con la posibilidad de convertirlos en
seguidores y potenciales clientes de los servicios del negocio.

La publicidad digital en medios como redes sociales Instagram, Tik-Tok. y
WhatsApp pueden son opciones accesibles y practicas para aumentar clientes
para la microempresa Creciendo Juntos, la cual se implementa mayormente de
forma gratuita; sin embargo, también se realiza el pago de dicha publicidad con
un monto estimado de ¢20.000 mensuales incluidos en la tabla de costos de
operacion de la microempresa.

El uso de publicidad gratuita enlazada a las redes sociales mencionadas en el
parrafo anterior es una accién que genera seguidores porque resulta en una
mayor cobertura de personas expuestas a los anuncios y material creado acerca
de los servicios de Creciendo Juntos. Lo anterior es asi no solo por el uso de
varias redes sociales simultdneamente, sino por el aumento de la frecuencia en

las publicaciones que es de un rango de 5 por semana, sin contar la
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implementacion de la accion de la transmision de “en vivos” en la red social
Facebook.

La ejecucion de transmisiones en vivo en la red social Facebook se realiza dos
veces al mes con temas del area de psicologia. Esta accion ha sido atractiva
para los usuarios que se han convertido en seguidores de la pagina y en
potenciales clientes del servicio de terapia de Creciendo Juntos.

Dichas transmisiones arrojan temas que son el insumo para la creacion de un
programa de charlas psicolégicas enfocadas a bienestar personal, que siguen
un orden sistematico que pueden ser reutilizadas a futuro.

La apertura de la red social Tik-Tok. es un acierto para generar interés en
personas de edad joven, adolescentes y adultos jévenes, los cuales, a pesar de
no ser usuarios directos de los servicios de psicologia, si lo son de las clases
de inglés. Por tanto, es una via de atraccion de mas seguidores de la pagina,
pues vienen a ser potenciales clientes.

Las transmisiones en vivo, las publicaciones y el enlace de las redes sociales
anotadas son acciones que siguen estando en progreso porque son de
aplicacion continua durante el 2023 con el fin de generar retroalimentacién al
finalizar ese afio.

Las acciones anteriores permiten especular que la apertura del grupo de apoyo
terapéutico y, en el area de inglés, la apertura de un grupo mas de nivel
principiante e intermedio, junto con su club de conversacion, son viables a
mediados de afo.

La alianza estratégica llevada a cabo por medio de la union de servicios de
Creciendo Juntos con el emprendimiento Jorge El Chef es un acierto que
impacta a ambos negocios. Brindar servicio de comida casera, fresca y caliente
justo a la hora del recreo durante las clases de inglés de horario nocturno -de
6:00 a 9:00 p.m.- es una actividad acogida por los estudiantes con alegria al
poder solventar su necesidad de alimentacibn en el mismo lugar donde
estudian, a un costo razonable y con alta calidad de alimentos. Tanto los
microempresarios, como los estudiantes consumidores de ambos servicios
estan satisfechos con dicha alianza. Incluso, se percibe un ambiente de

aprendizaje mas motivador debido a que las lecciones son amenas y hay un
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tiempo de espera para la cena de ese dia. Este servicio piensa mantenerse en
forma permanente durante las clases de inglés en horario nocturno.

Las variadas formas de pago ofrecidas por la microempresa Creciendo Juntos
a sus clientes han sido un atractivo para la retencién de éstos. Ademas, dichas
formas de cancelar los servicios han demostrado ser efectivas para la
recoleccion de los pagos.

Las estadisticas generadas por la red social Facebook en relacion con el uso de
publicidad gratuita y pagada es informacién que cambia dia tras dia.

3. Analizar los resultados de la aplicacion del plan estratégico creado para la

microempresa Creciendo Juntos durante el primer trimestre del afio 2023

Se puede determinar que, por la fluctuacion de dichos datos analizados y como
eje principal de este estudio, las variables de mercadeo y publicidad como:
branding, leading, suscripcién y ventas dentro de la pagina, no son objetos de
estudio detallados en esta investigacion, pero si se anotan en esta conclusion
como parte relevante del trabajo de campo aplicado y de seguimiento durante
el 2023 para lograr el incremento de ingresos y la captacion de publico meta.
Los clientes de la microempresa Creciendo Juntos, tanto consultantes del area
de psicologia, como los estudiantes de inglés se sienten satisfechos con los
servicios recibidos y expresan valor hacia ambas labores.

Finalmente, como conclusién global del analisis estratégico, es posible afirmar
gue este proyecto, en su situacion actual y su consecuente seguimiento en este
afo 2023, es viable de ejecutar para alcanzar las metas establecidas en la tabla

8 de proyeccion de rentabilidad de la microempresa Creciendo Juntos.

5.3. Recomendaciones

Seguidamente, se formulan recomendaciones dirigidas a las siguientes

personas y entidades: microempresarios en las areas de psicologia e inglés,

microempresarios que promocionan sus productos en la red social Facebook u

otras redes sociales, microempresarios que promocionan sus productos fuera de

las redes sociales o en modalidad presencial exclusivamente, usuarios y/o
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compradores de modalidad hibrida: virtual y presencial, colegios profesionales de

cada &rea de labor: Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR)

y Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes

(COLYPRO), funcionarios de instituciones costarricenses relacionadas con el

emprendedurismo, en especial, en productos y/o servicios de formacion humana,

personal docente-administrativo y publico en general que asiste a la Universidad

Central, Costa Rica y al publico en general.

5.3.1 Recomendaciones para microempresarios en el area de Psicologia e

inglés

Crear y/o actualizar documentos financieros para llevar el control de todos los
movimientos financieros del negocio para asi implementar una forma ordenada
y viable de seguimiento de éstos.

Crear y/o actualizar documentos financieros que muestren el estado financiero
actual y real del negocio para que dicha informacion sea el insumo confiable de
la toma de decisiones de medidas administrativas apropiadas para la empresa,
tales como los implementados en esta investigacion.

Observar el mercado para estar al dia con tendencias que generen
oportunidades de negocio de nichos nuevos, vacios y/o desactualizados, asi
como poner atencion a la competencia en aras de competir sana y
efectivamente.

Aprender sobre temas de uso de las nuevas tecnologias de comunicacion (TIC),
ademas de su desempefio y efectos en los negocios.

Entrenarse en las multiples funciones que la red social Facebook brinda a sus
usuarios en temas de negocios con el fin de utilizar la plataforma en cuestion lo

mas productivamente posible.
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5.3.2 Recomendaciones para microempresarios que promocionan sus

productos en lared social Facebook u otras redes sociales

e Tomar en cuenta que el uso de redes sociales y otras plataformas de
comunicacién y didacticas son recursos gratuitos en muchas de sus funciones,
lo cual beneficia a los duefios de microempresas para aprovecharlas sin costo
alguno, con un uso basico.

e Aprender sobre las multiples funciones que la red social Facebook les brinda a
sus usuarios en temas de negocios con el fin de utilizar la plataforma en cuestion
lo mas productivamente posible.

e Saber que las redes sociales Facebook con su Face-Market, Instagram y
WhatsApp se enlazan, lo cual es relevante para mostrar publicidad
simultdneamente en todas ellas, en forma gratuita o de pago, en un solo pago
gue cubre a todas. La red social Tik-Tok. esta separada de este beneficio.

e Conocer que las distintas redes sociales abarcan diferentes tipos de audiencias,
por tanto, es importante establecer la diferencia ente cada una para elegir las
mas apropiadas para promocionar productos y/o servicios del negocio.

e Tener claro que la red social FB abarca mayormente publico adulto medio, por
lo tanto, productos para una poblacibn meta de menor edad pueden ser
promocionados con mayor efectividad en otras plataformas como Instagram o
Tik-Tok.

e Tomar en cuenta que el uso de esta red social abarca mayormente publico
adulto medio, por lo cual productos para una poblacion meta de menor edad
pueden ser promocionados con mayor efectividad en otras plataformas como
Instagram o Tik-Tok.

e Reforzar el patron de comunicacién con una variedad de publicaciones tales
como: posteos de contenido, promocion, humor y de valor con una frecuencia
gue se base en las estadisticas brindadas por la pagina en forma gratuita.

e Crear un calendario de publicacion mensual y, a su vez, una carpeta de
contenido digital como insumo para mantener futuras publicaciones, ya sea para

repetirlas o modificarlas.
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Analizar cuidadosamente el material que se va a exponer en la red social
Facebook, ya que esto conlleva la idea de pensar qué y por qué se necesita
subir o no dicha informacion, ya sea en forma grafica o escrita.

Mantener los estdndares de privacidad actualizados con la mayor proteccion
gue brindan las redes sociales y plataformas digitales con el propoésito de
salvaguardar la integridad de la identidad virtual y fisica.

Mantenerse actualizado en el tema de mercadeo y, especialmente, en el
mercadeo digital en cuanto a la variedad de formas de utilizarlo. Existen cursos
gratuitos en linea al respecto en “Google Garage” o se pueden conseguir cursos
cortos a bajo costo en lugares de modalidad presencial, tal como en Parque La
Libertad, ubicado en Desamparados.

Incentivar el uso de dichas paginas a las personas emprendedoras por medio

de alianzas o recomendaciones.

5.3.3 Recomendaciones para microempresarios que promocionan sus

productos fuera de las redes sociales o en modalidad presencial

exclusivamente

Tener conocimiento de la popularidad de las redes sociales y la accesibilidad a
éstas tiene un innegable efecto en las empresas en relacion con el mercadeo
digital, ya que provee una cantidad grande de recursos, muchos de los cuales
son forma gratuita y pueden ser un activo importante para promocionar
productos y/o servicios de las empresas.

Aprender sobre las multiples funciones de las redes sociales y el mercadeo
digital para aprender nuevas formas de ofrecer sus productos y/o servicios a las

personas con el fin de agrandar la cartera de clientes.

5.3.4 Recomendaciones para usuarios y/o compradores de modalidad

hibrida: virtual y presencial

Verificar la veracidad de la pagina donde se anuncian los productos y/o

servicios, antes de adquirirlos para evitar estafas.
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Revisar opiniones de compradores anteriores para corroborar la calidad de los
productos y/o servicios, la puntualidad en las fechas de entrega u otros detalles
relevantes de tomar en cuenta a la hora de la compra.

Comprobar que las formas de pago sean claras y transparentes para evitar
estafas de cualquier tipo, y, sobre todo, nunca entregar informacién personal de
cuentas bancarias, tarjetas de débito o crédito, u otro documento financiero de
uso privado personal o empresarial.

Insistir en comunicarse con la persona encargada de vender el producto y/o
servicio antes de realizar una orden de compra o pagarlos. En ese sentido,
algunas personas prefieren visitar los locales comerciales si es posible.

Evitar encuentros en lugares que generen duda, sean solitarios o no publicos

para prevenir robos o delitos afines.

5.3.5 Recomendaciones para los colegios profesionales de cada éarea de

labor: Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica (CPPCR) y

Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(COLYPRO)

Tener disposicion de escuchar y/o atender observaciones, inquietudes o
vivencias de profesionales de los profesionales formadores, desde las dos
areas: psicologia y docencia de cada colegio profesional con el fin de crear
iniciativas que brinden apoyo a las labores de los microempresarios en estos
ambitos dentro del marco de lo posible.

Buscar mecanismos para incentivar la apertura de emprendimientos en estos
campos profesionales para generar variedad de productos y/o servicios en cada
area.

Cumplir un rol de observador activo del contexto nacional e internacional en
relacion con la creacion de emprendimientos referentes a ambos espacios
laborales con el propésito de crear mecanismos de apoyo, tanto en el area de
emprendedurismo, como de divulgacion, entrenamiento y educacion de los
temas vinculados a cada colegio profesional. Lo anterior podria llevarse a cabo

a través de actividades como ferias, cursos y concursos, entre otros.
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Llevar a cabo un papel de ente activo en contexto nacional en relacion con la
influencia de las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion masiva en
la vida cotidiana de las personas, las cuales son usuarios y consumidores de
productos que adquieren a través de mecanismos digitales, ya que esto podria
generar mayor inclusién e identificacion de los profesionales y clientes de esos
profesionales con cada colegio. Esto podria llevarse a cabo por medio de
pronunciamientos oficiales, creacion de cursos, talleres, manuales o guias de
orientacion, regulaciones sobre dichas iniciativas u otro apoyo a los
microempresarios colegiados.

Trabajar en conjunto con otras instituciones publicas o privadas para buscar
patrocinios, subvenciones u otras ayudas financieras que les permita a los
microempresarios tener su espacio de trabajo, sin la amenaza competitiva de
compafiias enormes que compiten con mayor comodidad y recursos.

Publicar articulos para un acceso al publico en general sobre estos temas con
el fin de dar a conocer las acciones en cada espacio de trabajo para mucha
poblacion que podria estar interesada en observar, conocer, aprender y
participar en las acciones realizadas, ya que estos entes son los encargados de
difundir y ser los principales agentes de cambio en Costa Rica con respecto a

cada campo.

5.3.6 Recomendaciones para funcionarios de instituciones costarricenses

relacionadas con el emprendedurismo, especialmente en productos y/o

servicios de formaciéon humana

Realizar esfuerzos para cambiar el imaginario social con respecto a la
adquisiciéon de productos y/o servicios de formacién humana -en este caso en
las areas de Psicologia y Ensefianza del Inglés- provenientes de grandes
empresas, institutos, cadenas o compafiias trasnacionales. Por tanto, son las
universidades, institutos, el INA y demas instancias las llamadas a abrir puertas
para crear usuarios de productos y/o servicios costarricenses, artesanales y al
detalle, naturalizando este consumo y sosteniendo empleos y autoempleo que

generan riqueza y bienestar a compradores y vendedores pequefios.
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Asumir la necesidad de brindar mas y mejores herramientas a los usuarios,
microempresarios 0 no con respecto al uso de medios digitales en el rol de
usuarios de redes, plataformas digitales y/o compradores. Por tanto, acciones
como cursos, ferias, becas u otros mecanismos de ensefianza-aprendizaje
sobre el tema son necesarias de implementar en forma accesible para la
poblacion en general.

Entrenar a la poblacion laboral de toda empresa e institucion para que tenga el
conocimiento de la influencia de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién masiva y como estas afectan directamente a las empresas y a la
sociedad en general.

Actualizar politicas, protocolos, manuales, reglamentos y cualquier otro
documento oficial en las empresas o instituciones publicas o privadas con

respecto a la regulacion de apertura de emprendimientos y microempresas.

5.3.7 Recomendaciones para personal docente-administrativo y publico en
general que asiste a la Universidad Central, Costa Rica

Mantener la actualizacién de politicas, protocolos, manuales y reglamentos y
cualquier otro documento oficial que se utiliza para llevar a cabo cursos de
investigacion, procesos de elaboracion de tesis de grado, seminarios o practicas
profesionales en todas las carreras; con el fin de incluir con mayor provecho las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion masiva.

Orientar a la poblacion universitaria, docentes y estudiantes sobre
emprendimientos y uso de TIC y herramientas financieras, en especial, la
utilizacion de funciones de plataformas populares como redes sociales para
publicidad digital gratuita o de pago regulado.

Efectuar una revision de los programas para actualizar los contenidos de cursos
como con el fin de incluir la diversa utilidad de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion masiva, y administracion general para negocios
pequefos.

Actualizar la biblioteca de la universidad con respecto al tema de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion masiva, y administracion general

para negocios pequefos.
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Analizar el perfil profesional, la experiencia en el uso de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién masiva enfocados en el area de gestion empresarial
durante el proceso de contratacion y seleccién del personal docente en la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en

Gerencia.

5.3.8 Recomendaciones para publico en general

Mostrar interés por apoyar iniciativas de microempresarios, especialmente
costarricenses, al adquirir productos y/o servicios en forma hibrida para impulsar
el mantenimiento y el crecimiento de esos negocios.

Conocer, aprender y/o usar las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién para visualizar cdmo éstas han influenciado la vida del mundo
comercial. Es necesario informarse, leer o buscar datos en general, incluso en
Internet, y mostrar interés por conocer, aprender y/o usar las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién para visualizar como éstas han influenciado la
vida del mundo comercial y participar en iniciativas relacionadas con tema. En
otras palabras, educarse para entender la nueva cotidianidad cibernética y sus
efectos, lo cual se extiende al consumo y venta de productos y servicios de uso
cotidiano.

Saber que la presencialidad y la virtualidad se complementan en materia de
mercadeo, por lo cual es relevante considerar ambos métodos en la actualidad
cuando se adquieren productos y/o servicios, y cuando se quiere iniciar un

negocio.

5.3.9 Recomendaciones para la microempresa Creciendo Juntos

Asegurarse de mantener el uso de plataformas digitales en constante uso, en
donde se puedan incorporar materiales didacticos atractivos a los pacientes y

clientes atendidos.
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e Mantener claros los indicadores en los métodos implementados para los
procesos utilizados en general, tanto de herramientas, como para la rentabilidad
econOmica de la empresa. Esto tiene como finalidad mantener un control de las
actividades y reduccién de tiempos, ademas de facilitar la identificacion de las
areas de oportunidad de mejora.

e Realizar continuos analisis de clientes en donde se puedan conocer y
comprender las necesidades y expectativas con base en los resultados. En ese
sentido, se pueden implementar ideas innovadoras, las cuales, aplicadas a la
empresa, lograran un desarrollo de interés y un equilibrio en casos de

contingencia.

Es necesario aclarar que, con lo anterior, se cierra la presente investigacion
esperando que el tema se siga profundizando para lograr integrar, de manera
beneficiosa y productiva, la apertura de emprendimientos que sean microempresas

insertas en el mundo presencial y digital.

En este proceso, la gestion administrativa que incluye el uso de herramientas
financieras y de mercadeo digital se debe enfocar hacia la rentabilidad sana del
negocio enrumbado hacia un contexto macro, donde la venta y adquisicion de
productos y/o servicios de los emprendedores, microempresarios, compradores y
usuarios en general sean un activo en el gran abanico de opciones que la sociedad
moderna ofrece, esperanzadamente brindando beneficios y calidad de vida a todos
en el quehacer diario, y potenciando el bienestar para las familias, instituciones, y

sociedad en general.
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ANEXOS

ANEXO A:
Tabla 3
Servicios de Creciendo Juntos
SERVICIOS
I. Servicios para Il. Servicios para
consultantes estudiantes de
A. Terapia individual idiomas
(nifos, adolescentes, | F. Cursos de inglés

jovenes, adultos)

B. Terapia de pareja
C. Terapia de familiar
D. Charlas

E. Talleres

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

ANEXO B:
Tabla 4
Disefio de servicios de Creciendo Juntos

DISENO DEL SERVICIO 1, 2, 3
Mercado de trabajo de Psicologia

I. Servicios para consultantes

1 2 3
Precio: 26.000 x hora Valor: C39.000 Costo: C30 mil /U: CO
A. Terapia individual (nifios, adolescentes, jévenes, adultos)
1.Recoleccidn de informacion: 2. Sesiones 3. BONUS
Datos de afiliacion/diagndstico Cantidad y | Acompanamiento fuera
1sesion: 1.5h frecuencia del | de sesién
proceso varia.
Estrategia y
materiales
B. Terapia de pareja
1.Recoleccion de informacion: 2. Sesiones 3. BONUS
Datos de afiliacién/diagnéstico Cantidad y | Acompafiamiento fuera
1 sesion: 2 h frecuencia del | de sesién
proceso
Estrategia y
materiales
C. Terapia familiar
1.Recoleccidon de informacion: 2. Sesiones 3. BONUS
Datos de afiliacién/diagnoéstico Cantidad y | Acompanamiento fuera
1 sesion: 3 h frecuencia del | de sesién
proceso
Estrategia y
materiales

D. Charlas de 1 hora

Precio: 5h x C26.000 x hora Valor: C150.000 Costo: 5h x26.000 x hora
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130.000 + IVA

C140.000 + IVA

Investigacion del tema, U: C10.000
planeamiento del evento vy Dividido entre # clientes
presentacion

E. Talleres

Precio: 20 h x C26.000 x hora Valor: C500.000 Costo: 20 h x C26.000 x
C520.000 + IVA hora

Informacion de la  empresa: C520.000 + IVA
descripcion del mercado U: C20.000

Temal/s a desarrollar y objetivo Dividido entre # clientes

general
Informacion del lugar o formato del
evento (presencial/virtual/hibrido)

1. Recoleccion de informacién: 2. Sesiones 3. BONUS

Definir tiempos: duracion y fecha del | Investigacion del | Materiales

evento tema complementarios en
Informacion de la audiencia: perfil de | Planeamiento del | formato digital y/o fisico.
la audiencia, y cantidad de personas | evento y

/1h presentacion

Servicios para estudiantes de idiomas

Cursos de inglés

1 2 3

Precio: 10 h x 26.000 x hora Valor: C260.000 | Costo: C260.000 +IVA
260.000 + IVA clases mensuales / # | mensual C30.000 x  persona
personas mensual

10 personas: C26.000 mensuales Utilidad C4.000 x persona
20 personas: C16.000 mensuales

Estructura del curso: Clases BONUS

3 mddulos de acuerdo con el MCE Diagnéstico  sobre | Materiales

Duracion del curso; c/médulo es de 6 | conocimiento del | complementarios en
meses idioma formato digital y/o fisico.

El tiempo total: 1. 5 afios

Creacion de los modulos en formato
presencial / 2 h x médulo=6 h
Adaptacién de los modulos a formato
virtual

4h

Planeamiento de las lecciones vy
materiales 1 h

Impartir las lecciones
2h

Revisar tareas vy
proyectos 1 h

Acompafiamiento
psicopedago6gico en la
adquisicion del idioma

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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ANEXO C:

Tabla b

Costos de operacion de Creciendo Juntos, 2022

Costo de operacion Creciendo Juntos 2022

Costos de operacion fijos Precio del

servicio
Espacio fisico Hora prof.

Psicologia
Docencia

Pago hipoteca ¢270.000 ¢28.000

Servicios

Agua ¢10.000

Luz 15.000

Internet

Administrativos

Facturas GTI ¢1.000

Contador ¢10.000

Técnico ¢10.000

computo

Publicidad ¢20.000

Materiales

Tinta y papel ¢2.000

Velas, incienso ¢3.000

Computador ¢10.000

USB drive ¢1.000

Headset, ¢1.000

parlantes

Plataforma ¢10.000

didactica

Plataforma de ¢15.000

comunicacion

7 pacientes
Costo mensual ¢378.000 | 7 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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Tabla 6

ANEXO D:

Registro de ventas brutas de Creciendo Juntos 2022

CRECIENDO JUNTOS

Servicio Cantidad de Monto por Monto total

clientes cliente
Psicologia
| Trimestre
enero-feb-marzo 19 ¢26.000 ¢494.000
Il Trimestre
abril-mayo-junio 31 ¢26.000 ¢806.000
Il Trimestre
julio-agosto-set 28 ¢26.000 ¢728.000
IV Trimestre
oct-nov-dic 33 ¢26.000 ¢924.000
Total percibido - - ¢2.952.000
Inglés
| Trimestre No aplica No aplica No aplica
Il Trimestre No aplica No aplica No aplica
[ll Trimestre 19 ¢20.000 ¢380.000
IV Trimestre No aplica No aplica No aplica
Total percibido - - ¢ 380. 000

Nota: Los cursos de inglés comenzaron a partir del Il Trimestre 2022.
Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

ANEXO E:
Tabla 12
Rentabilidad de Creciendo Juntos 2022
Monto Rentabilidad
Monto generado
Cantidad de por Costo
Servicio clientes cliente Inglés Psicologia | trimestral Utilidades Pérdidas
Psicologia Inglés
| Trimestre
ene-feb-marzo 19 NP | ¢26.000 NP €494.000 ¢1.134.000 ¢o ¢640.000
Il Trimestre
abril-mayo-junio 31 NP | ¢26.000 NP ¢806.000 ©1.134.000 ¢o ¢328.000
Il Trimestre
julio-agosto-set 28 19 | ¢20.000 | ¢380.000 ¢728.000 ¢1.134.000 ¢o €26.000
IV Trimestre
oct-nov-dic 33 NP | ¢26.000 NP €924.000 €1.134.000 ¢o ¢210.000
Totales 111 19 ¢380.000 | ¢2.952.000 ¢o
Totales globales 130 ¢3.332.000 ¢4.536.000 ¢0 | @€1.204.00
0

Fuente: Elaboracién propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022
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ANEXO F:

Tabla 12
Rentabilidad proyectada de Creciendo Juntos 2023
Monto Rentabilidad
Monto generado
Cantidad de por Costo
Servicio clientes cliente Inglés Psicologia trimestral Utilidades Pérdidas
Psgi?é)lo Inglés
| Trimestre cupagas | 24 pagos
ene-feb-marzo 28 | 8x3=24 | ©26.000 | ¢624.000 | €728.000 | € 1.050.000 €302.000 €0
Il Trimestre 24 pagos
abril-mayo-junio 28 | 8x3=24 | ¢26.000 | ¢624.000 | @728.000 | ¢ 1.050.000 ¢302.000 ¢o
Il Trimestre 24 pagos
julio-agosto-set 28 | 8x3=24 | €£26.000 | ¢624.000 | @728.000 | ¢ 1.050.000 302.000 ¢o
IV Trimestre 24 pagos
oct-nov-dic 27 | 8x3=24 | €£26.000 | ¢624.000 @702.000 | @ 1.050.000 €276.000 ¢o
Totales 111 32 ¢2496.00 | ¢2.886.000
Totales globales 130 ¢ 5.382.000 ¢ 4.200.000 ¢1182.000 @0

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora para efectos del presente trabajo investigativo, 2022

ANEXO G: INSTRUMENTO 3
Grado de satisfaccion de los servicios recibidos
por parte de la microempresa Creciendo Juntos
Marque con una X la casilla correspondiente de acuerdo con la escala dada, donde O es la

valoracion mas baja y 5 es la valoracion mas alta. NR significa no responde y NA significa no

aplica.
0 1 2 3 5 NA
Escala NR
Malo | Regular | Neutro | Bueno | Muy Exc.
bueno
Preguntas

1. ¢Como valora el servicio de
psicologia?

2. ¢COmo valora el servicio de
clases de inglés?

3. ¢Cbmo valora la limpieza de las
instalaciones?

4, ¢Coémo valora la comodidad de
las instalaciones?

5. ¢Como valora el tiempo de
respuesta?

6. ¢Cbmo valora el tiempo de
respuesta para obtener un
espacio en los servicios de inglés
ylo psicologia?

7. ¢Esta satisfecho con el servicio d
inglés que recibe?

e
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8. (Esta satisfecho con el servicio de
psicologia?

9. ¢Esta satisfecho con el precio del
servicio de inglés que recibe?

10. ¢ Esta satisfecho con el precio del
servicio de inglés que recibe?

ANEXO H: INSTRUMENTO 4
Método de pago por los servicios brindados de parte de la microempresa Creciendo Juntos
Margue con una X la casilla correspondiente de acuerdo con la opcién que usted utiliza al pagar los
servicios recibidos

Transferencia

Escala Efectivo | Sinpe movil | Bancaria Crédito | Otros

Método de pago

ANEXO I: INSTRUMENTO 5
Medio de comunicacion utilizado para divulgar los servicios
de la microempresa Creciendo Juntos
Marque con una X la casilla correspondiente de acuerdo con la opcidn utilizada por usted.

Boca | Red Red Google | WhatsApp | Publicidad
en social social impresa
Escala boca

Facebook | Instagram

Medio por el cual
usted se enter6 de los
servicios de
Creciendo Juntos

ANEXO J: INSTRUMENTO 6
Otros servicios que le gustaria recibir por parte de la microempresa Creciendo Juntos
Marque con una X la casilla correspondiente de acuerdo con su opinion.

¢,Cuales otros servicios le gustaria recibir por parte de Creciendo Juntos?

Psicologia

1. Grupo de apoyo

2. Talleres de temas de psicologia

3. Otro:

Inglés

4. Tutorias individuales de inglés para adolescentes

5. Clubes de conversacioén de inglés

6. Entrenamiento para entrevistas de trabajo
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7. Otro:

ANEXO K: Proyect Charter

NOMBRE DEL PROYECTO Creciendo Juntos Consultoria.
UBICACION San José, San Francisco de Dos Rios.

Cubrir necesidades de los pacientes que requieran atencidn Psicoldgica, asi como asesoria educativos de idioma inglés con el fin de fomentar la educacién continua en
NECESIDAD dichos campos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Ser agentes de cambio donde se promueve la transformacion de las personas en los protagonistas de su vida en desarrollo en las siguientes areas: académica,
corporativa, de relacionamientos: pareja, familia, padres-hijos, adolescentes, salud integral y area social

OBJETIVO GENERAL

Aumentar el volumento de clientes para el segundo semestre del 2022, con la aplicacion de diferentes estrategias de mercado segun los diferentes servicios que
ofrecemos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Desarrollar el plan para un mecanismo digital eficiente parainiciar en el segundo semestre 2022 con lafinalizadad de sacar la cita directamente en la pgina digital.

2. Publicar contenidos de valor dos veces por semana para generar lainquietud de consultar temas psicoldgicos y de educacidn en el idioma de inglés empresarial y
con ello atraer nuevos clientes

3.0frecer paquetes de asesoramiento psicoldgicos familiares asociadas a la consulta por un costo global a partir del segundo semestre 2022.

DESCRIPCION PRELIMINAR ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto contempla el disefio de las estrategias para generar el aumento del volumen de clientes para el segundo semestre del 2022.

PLAZO ESTIMADO Segundo semestre del 2022
COSTO ESTIMADO 400.000 mensual
Supuestos a considerar:
1. Tener un aporte de capital para el desarrollo de publicidad y mejoras continuas de la pagina en redes sociales por medio de un profesional.
2. Adicionalmente al contar con unainstalacion propiay al no solo ofrecer consultoria si no talleres, se puede implementar de manera virtual o presencial a horarios
SUPUESTOS flexibles segun lanecesidad de los clientes para mantener el seguimiento de casos y seguir con lafidelidad de nuestros clientes.
Costo de la tecnologia.
Competencia en el mercado.
LIMITANTES Inflacion que afecte el poder adquisito del consumidor
Personas involucradas en el negocio: Psicdloga con 21 afios de experiencia llamada Victoria Rodriguez, Master en Ensefianza de idiomas y traduccion, Licenciada en
Psicologia.
Jennifer Urefia Salas Bachiller en administracion de negocios, encargada de la gestion de tiempo, manejo de agenda, servicio en gestion financieray servicio al cliente
INTERESADOS (INTERNOS) del negocio.

INTERESADOS (EXTERNOS)

Dentro de los interesados externos, nuestra principal fuente es nuestros clientes (publico en general) tanto mayores de edad como menores de edad acompafiados
de sus tutores.

Proyectos educativos que se imparten adicionalmente a grupos de bien social en comunidades de escazos recursos.
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ANEXO L: Andlisis estratégico

PLANIFICACION ESTRATEGICA
nalisis CANVA

Dentro de la relacién con el cliente se busca encontrar
soluciones o respuestas a sus encruciadas existenciales con el
fin de orientar su desarrollo personal en aras de la propia

Socios principales del proyecto: - r
Lic. Victoria Rodriguez y Sra. Jennifer Urefia. Relacién evolucion.

. N N Conocer formas de mejorar su espacio vital, relacion de forma.
Contratacion de asesor informético. [ TAR =1 IR = minica sus necesidades y poder desarrollar sus capacidades
No posee proveedores ni patrocinadores, educativas por medio de s taleres, creando fideldad y
seguridad.

Dar sequimiento a nuestros clientes por el trato recibido,

Socios Clave

Nuestros recursos clave son:
Redes Sociales. Seg mentos Publico en general, hombres, mujeres y nifios sin estado civil
‘Consultorio. d e especifico, algunos con problemas de salud crénicos o
STV YOI Il Material educativo para los talleres de idiomas clientes recurrentes y/o emocionales.
Clave Aseror de informética para temas de consultoria y
mejoras.
Ubicacion geografica.

Asesoramiento personalizado del cliente en consula segan su
necesidad para manejo de diversos enfoques.
Plantearmiento de temas educativos para la colocacién de grupos

[T e [ o cioma seqin el ivel que maneian
Publicaciones con contenidos de valor que impulsen el deseo de

valor adaquirr nuestros paquetes.

Generar equilibrio psico-emocional en su contexto social para
encontrar soluciones o respuestas a diemas propios,
especialmente familiares, de pareja y educativos (hijos) para

ANALISIS FODA
EOTALETAS SESIIADES

. de logistica y de L .
« Manejo de diversos enfoques psicolégicos Capacidades internas Limitaciones internas que
« Experiencia en pedagogia y docencia que puedadn ayudar a pueden interferir con la
* Respuesta réapida a los consultantes .
la empresa a alcanzar | capacidad de la empresa
sus objetivos. para lograr sus objetivos.

. izaje para crear I p
+ Atencién personalizada en cada proceso
* Tema moderno, actual de uso diario

« Cubrir todos los @mbitos

* Precio accesible

INTERNOS

« Disciplina en los procesos
« Orden — organizacion

« Transporte propio

« Atencion bilingtie

- Acttud pro-activas OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Posicion de cambio

& | Factores externos que | Factores externos actuales
Debilidades Z | pueden provocar que | y emergentes que pueden
- ) W | la empresa los utilice ] dificultar la consecucion de
+ Carga emocional y lesion en la sensibilidad + Mayor experiencia otros colegas en areas especificas 5 a su favor un buen rendimiento por
+ Poco tiempo libre para limpieza mental  Falta firmeza en los procesos
« Posponer y/o cancelar citas parte de la empresa.

« Infraestructura amplia para talleres con mayor participacion de
clientes

« Tecnologia por comprar

* Publicidad limitada

« Personas con poca visién
« Competencia desleal

« Proyecto no atractivo

« Precios externos

etivos Estrategicos

Diversificacién: Por medio de contratacion del
proyecto por un tercero

(0]J[1{\YsJ Ml 1 Desarrollar el plan para un mecanismo digital € Indicador 1 mecanismo digital para citas Estrategia

Diversificacion penetracion de mercado: pago
Ol Jetivo VAN 2. Publicar contenidos de valor dos veces por sel Indicador 2 publicaciones por semana con contenido de tel Estrateg ia de publicaciones en redes sociales para
impulsar contenidos del negocio

Ol Jetivo I 3.Ofrecer paquetes de asesoramiento psicologic: Indicador Ofrecimiento de paquetes globales familiares Estrateg ia Diversificacion: Creacion de paquetes segun la n
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Situacion
actual

ANEXO M: Mapa estratégico

Plan Estratégico Creciendo Juntos 2022

Diagnéstico

Rentabilidad

g

Satisfaccion de

los clientes

g

Mejorar la rentabilidad

g ra Retencion de clientes como
g ° econdmica de la empresa resultado de la mejora
=] -g continua del negocio que
2c brinda servicios de calidad, y
a8 mas variedad de ellos.
S&

")

2 ’ Mejorar la productividad y funcionalidad Atraccién de nuevos clientes
H] 'ﬁ nuevos productos y
E 5 Mei servicios en las dos areas

2 ” ejorar e Creacién de de labores.
g € Reduccién de Diversificacion incrementar el uso alianzas

_g costos y gastos de servicios de publicidad estrategicas

© gratuita digital

Actividades
por indicadores

A) Reduccion de costos y

B) Diversificacion

C) Mejorar e incrementar

D) Creacién de alianzas

gastos de servicios publicidad estratégicas
do , B1) Abrir un grupo de ingkés,
;;lgriggsst;éﬂrmn:;eﬂrallaeless nivel principiante. C1) Incrementar el uso de

digitales.

A2) Retirar uso de
plataformas didaticas y de
comunicacion de pago, y
utilizar las versiones
gratuitas.

B2) Abrir un grupo de inglés,
nivel intermedio.

B3) Abrir un club de
conversacion, nivel
intermedio.

B4) Abrir un grupo de apoyo
terapedtico.

redes sociales.

C2) Aumentar la frecuencia
de publicaciones gratuitas.
C3) Iniciar transmisiones "en
vivo' en FB.

D1) Alianza con la empresa
Jorge El Chef.

Indicadores

Resultados

A1.1 Carpeta con material
digitalizado.

A1.2 Uso de versiones
gratuitas: Skype y
Streamyard.

B1.1 Grupo de inglés, nivel
principiante con 8 personas.
B1.2 Grupo de inglés, nivel
intermedio con 8 personas.

B1.3 Grupo de club de
conversacion, nivel intermedio
con 10 personas.

B1.4 Grupo de apoyo
terapeltico de 12 personas.

CL.1 Enlazar las redes sociales
FB, Instagramy WhatsApp y abrir
la red social Tik-Tok.
C1.2 Postear material

D1.1 Creacion de servicio de
comida que seentrega ala

horadel di las

psicologia e inglés 5 veces por
semana entre ambos.

C1.3 Crear un programa de
charlas psicolégicas enfocadas a
bienestar personal.

clases deinglés en horario de
6-9pm

Satisfaccion de servicios implementados en el negocio y los
colaboradores :

Acercamiento para una
gestion satisfactoria de los

Proactividad en equipo
donde los lideres
identifiquen nuevos retos a
implementar

Participacion de los grupos
interesados en los procesos
con metodologias
adecuadas a los objetivos

i i trategias de
Relaciones | proactividad Liderazgo y o, procesos o es
interpersonales ¥ toma de Participacion negocio y sus colaboradores
agente de o de los grupos
cambio desiciones en interesados
equipo
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ANEXO N: Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS
No RIESGO RESPONSABLE RESPUESTA DISPARADOR PROBABILIDAD IMPACTO
. . . . Evitar X .
Como resultado de la resistencia al cambio en pacientes que . L, . El tiempo de las sesiones
A . ) A Pacientesy Creacién de un modelo integral que N
1 |asisten aterapias psicologicas, entonces el proceso de L A llevadas con el paciente 0,3 3 0,90
o ; h Psicélogo genere cambios en la conduta )
respuesta a mejorias en sus consultas seran mas largas. } o durante el primer mes.
potenciando el avance de mejorias
Como resultado de no contar con los implementos adecuados Mitigar Validar las herramientas
2 para los talleres educativos en idioma ingles, se obtiene un prof Probar y utilizar métodos educativos |y metodos educativos 01 3
rofesor ,
absentismo de los estudiantes que finalmente abandonarian que potencialicen el desarrollo de que generen retrocesos
los talleres. aprendizaje y bienestar. en aprendizaje
. . - Evitar . .
Como resultado de no seguir recomendaciones y mejorias en - Malas implementaciones
. L, | Disefiar programas acordes a las
procesos de innovacion tecnologica en los modelos de . . . de programas en los
o ) . . Estudiante y necesidades del estudiante donde se ,
3 |aprendizaje para estudiantes de primer ingreso en los talleres . L cursos llevados segun el 0,3 3
. ) ] ) o Profesor de reforzamientos y una formacién ]
de idioma ingles, puede ocurrir una baja en los rendimientos . R nivel en el que se
> educativa adecuada para potenciar el .
de los cursos implementados en general X encuentre el estudiante
desarrollo educativo
Mitigar Las malas practicas
m [
Como resultado de no contar con lealtad de colegas para referir Contar con una lista de colegas donde llevadas eFr)m'e
Vi
acientes potenciales en las consultas de psicologia segln su se de recomendaciones parala
4 P P P 8 8 Colegas P profesionales donde 0,3 5

necesidad, puede ocurrir que se desmotive a los futuros
clientes e incremente el ausentismo

asignacion de pacientes segun la
tipologia que presenteny asi obtener
referidos a futuro.

carecen de etica
profesional
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