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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo “Elaborar una propuesta de intervencion
cognitiva conductual para el abordaje de Desgaste por Empatia en un grupo de profesionales
en Orientacion de los Circuitos Educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional Los Santos,
del Ministerio de Educacion Publica, estudio comprendido entre los meses de enero - agosto
del afio 2024”. Es un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo- exploratorio, de
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 20
personas profesionales en Orientacion Educativa que laboran en centros educativos de los
circuitos educativos anteriormente indicados, el muestreo de tipo no probabilistico, con una
muestra de once personas. El instrumento construido, un cuestionario de doce preguntas
cerradas.

La principal conclusion, es que el factor generador de estrés por empatia en personas
orientadoras corresponde a la falta de interés de las familias por las personas estudiantes el
cual obtuvo un porcentaje de 45,5%, que permite conocer las implicaciones emocionales de
estas personas orientadoras, que transcienden los limites del contexto educativo al involucrar
y comprometer sus emociones por escenarios de desinterés o indiferencia de las personas que
conviven con la persona estudiante.

La principal recomendacién ofrecida se relaciona con que se gestione el acompafiamiento
de personas profesionales en Psicologia que puedan facilitar los diversos procesos
adaptativos necesarios para el ejercicio de la profesion de Orientacion Educativa con una

perspectiva de psicoeducacion vy calidad de vida.

Palabras claves: Desgaste por Empatia, enfoque cognitivo- conductual, Orientacion
Educativa.
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Derechos de propiedad intelectual

La informacién compilada en este estudio puede ser utilizada como referencia para
otros estudios, actividades académicas, o de accion social- laboral, tomando la autoria de la
persona estudiante Milena de los Angeles Mora Solis con el uso correcto de la cita
bibliografica. Por tanto, se recomienda utilizar:

Mora, M. (2024). “Propuesta de intervencion cognitiva- conductual para el abordaje de

Desgaste por Empatia de un grupo de profesionales en orientacion de los circuitos

01, 02 y 03 de la Direccion Regional Los Santos del Ministerio De Educacion

Publica. Estudio comprendido entre los meses de enero - agosto del afio 2024 . [Tesis
Licenciatura en Psicologia] Universidad Central de Costa Rica.
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Capitulo I: problema
1.1 Planteamiento del problema

La empatia es un concepto fundamental en la comunicacion vy las relaciones
interpersonales. Se refiere ala capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los
demaés, asi como a la intencion de intuir el estado emocional del otro desde su perspectiva.
Esta habilidad va més alla de simplemente identificarse con alguien y compartir sus
sentimientos, puesto que implica ponerse en su piel y sentir de verdad lo que la otra persona
estd experimentando, especialmente en momentos dificiles.

Explica el término en forma especifica Rivero, (2019) quien sefiala que:

La empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones, intentando

experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. (...) hace

que las personas se ayuden entre si. Esta muy relacionada con el altruismo —amor y

preocupacion por los demas— y la capacidad de ayudar. Cuando un individuo

consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los deméas poniéndose en su lugar,

despierta el deseo de ayudar y actuar siguiendo los principios morales (p. 4)

De tal manera que, la empatia es considerada el componente mas importante de la
inteligencia emocional y es esencial para expresar compasion y motivacion para actuar ante
el sufrimiento de otras personas. Ademas, es una habilidad necesaria para la comunicacion
interpersonal, que permite el entendimiento entre dos personas y es fundamental para
entender la posicion del individuo que busca ser escuchado o desea una opinion sobre una
determinada situacion.

El propdsito de este trabajo es investigar, ¢cual es el desgate por empatia de los
profesionales en orientacion?, puesto que estos cumplen un rol fundamental en el sistema

educativo de Costa Ricay son parte importante de la formacion de nifios y jovenes en las
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diferentes etapas de primaria y secundaria que, sin duda, seran pilar en la construccion de la
personalidad de cada individuo.

El Desgaste por Empatia es un fendmeno que se manifiesta en personas que estan en
contacto constante con individuos que han experimentado situaciones altamente estresantes,
como profesionales de la salud, trabajadores sociales, psicologos, psiquiatras, docentes y
personal de rescate. Este desgaste se caracteriza por el agotamiento fisico, mental y
emocional que resulta de la exposicién continua a las emociones y experiencias traumaticas
de otros. Los niveles de empatia suelen ser mas altos en las mujeres en comparacion con los
hombres.

Los sintomas del Desgaste por Empatia se dividen en tres grupos, que incluyen la
reexperimentacion de las experiencias traumaticas de otros, la disminucién de la capacidad
para empatizar y cuidar, y la sensacion de insatisfaccion y agotamiento psicoldgico
derivados de no poder satisfacer las necesidades de los demas. Esto puede manifestarse de
manera gradual o repentina, y puede causar cuadros severos de dramatizacion secundaria o
convertirse en el inicio del Sindrome de Burnout si no se gestiona adecuadamente.

Para enfrentar el Desgaste por Empatia, es importante establecer estrategias de
compensacién, como realizar actividades de autorreflexion, establecer limites entre el
trabajo y el tiempo libre, y cuidar la salud fisica a través de una alimentacién adecuada,
gjercicio y descanso. Ademas, la supervision profesional regular y el desarrollo de
proyectos personales pueden contribuir a disminuir este fenomeno. Es fundamental
reconocer que la implicacion emocional conlleva un costo y que es necesario tomar
medidas para prevenir efectos nocivos.

En Costa Rica, aln no existe un estudio o investigacion relacionada especificamente

al abordaje del Desgaste por Empatia en los orientadores que laboran para el Ministerio de
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Educacion Publica [MEP], por esta razon esta investigacion va enfocada a estos
profesionales con el fin de que cuenten con una propuesta para poder mantener una buena
salud mental y por ende se pueda superar tanto el rendimiento laboral como personal, lo
que hace necesario investigar mas sobre el tema y poder brindar consejos que puedan
beneficiar a los profesionales en esta area para un mejor rendimiento tanto profesional
como personal, por lo tanto, surge el siguiente problema de investigacion:
¢,Cudl debe ser la propuesta de intervencion desde el enfoque cognitivo-
conductual para el abordaje de Desgaste por Empatia en un grupo de profesionales en
Orientacion de los Circuitos Educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional Los Santos
del Ministerio de Educacion Publica?
1.2. Obijetivos
1.2.1 Objetivo general
Elaborar una propuesta de intervencion cognitiva conductual para el abordaje de
Desgaste por Empatia en un grupo de profesionales en Orientacion de los Circuitos
Educativos 01, 02 y 03 de la Direccién Regional Los Santos, del Ministerio de Educacion
Publica, estudio comprendido entre los meses de enero - agosto del afio 2024.
1.2.2 Objetivos especificos
1.2.2.1 Determinar los indicadores de Desgaste por Empatia en un grupo de profesionales
en Orientacion de los Circuitos Educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional
Los Santos.
1.2.2.2 Describir las condiciones laborales que promueven el Desgaste por Empatia que
presenta el grupo de profesionales en estudio en esta investigacion.
1.2.2.3 Disefiar una propuesta de intervencion desde el enfoque cognitiva- conductual para

el grupo de profesionales en Orientacion de la Direccion Regional de Los Santos.
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1.3. Justificacion

Las personas profesionales en orientacion poseen como propdsito general favorecer
el desarrollo integral de las personas en sus diferentes etapas vitales, aplicando los
principios de prevencién y la intervencion, para lo cual, considera los contextos y
diferencias de cada persona para establecer una relacion de ayuda profesional vinculada con
su proyecto de vida y con situaciones relevantes en sus ambitos escolares, familiares y de
trabajo.

Sin embargo, en el caso especifico de los profesionales de esta disciplina que
laboran para el Ministerio de Educacién Publica, su labor profesional se ha caracterizado,
segun Fung, (2017) entre otras cosas por:

Cumplir con todo lo que se le ordena, apoyar las actividades institucionales, la

gestion de becas, no impartir las lecciones de Orientacion o talleres en primaria,

acompanar a las delegaciones estudiantiles. (...) participan en los diferentes comités
institucionales, a la vez que expresan su colaboracion en las actividades asignadas
por la direccion, para la buena marcha de la institucion. Cumplido con las tareas
mas cercanas a la gestion del centro educativo, las orientadoras son como un brazo
mas de la direccion, apoyan aspectos que le corresponden a la parte administrativa

pura de la institucién. (p. 66)

Situacion mas compleja cuando en sus labores profesionales deben intervenir en los
problemas educativos, familiares y sociales de la comunidad de Los Santos, que,
conjuntamente, generan el sindrome de Desgaste por Empatia, que es consecuencia natural,
predecible, tratable y prevenible de trabajar con personas que sufren.

Por tal motivo, resulta pertinente el apoyo e intervencion desde el area de Psicologia

para la mitigacion de dicho sindrome, desde un enfoque cognitivo conductual en procura
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que las personas profesionales en orientacion, tome conciencia de pensamientos imprecisos
0 negativos para que pueda visualizar situaciones exigentes con mayor claridad y responder
a ellas de forma mas eficaz, aprendido a controlar las situaciones generadoras de estrés
emocional y consecuentemente favoreciendo su salud mental.

1.4. Antecedentes

El sindrome de empatia es un fendmeno relacionado con el estrés que padecen los
profesionales que se exponen de forma repetida a situaciones dificiles y traumaticas y que
afectan seriamente a las personas con quienes interactdan en su cotidianidad diaria, sin
embargo, en el caso de las personas profesionales en Orientacion educativa, se percibe un
mayor desgaste laboral, emocional y cognitivo, considerando la ardua labor que deben
Ilevar a cabo en los centros educativos.

Por lo cual, resulta pertinente realizar consultas a diferentes tesis y articulos
especializados tanto internacionales como nacionales, con el fin de poder identificar
aspectos importantes atomar en cuenta en el desarrollo del tema relacionado a Desgaste por
Empatia en personas profesionales en Orientacion o docencia.

Se toma en primera instancia a Gérate y Valarezo, (2020) quienes realizaron un
trabajo previo a la obtencion de titulo de Psicologa Clinica en la Universidad de Azuay,
Ecuador, con el objetivo de “Realizar una revision bibliogréafica sobre el Desgaste por
Empatia en el personal de enfermeria” (p.19), para lo cual, realizaron una revision
sistematica de 20 articulos especializados publicados entre los afios 2010 y 2020, dentro de
los resultados de mayor relevancia se pudo identificar que el 45.3% de las personas con
Desgaste por Empatia presenta sintomas a nivel fisico, emocional, cognitivo y social.
Cuyas principales caracteristicas corresponden a fatiga e insomnio, acompafado de dolores

y molestias; en los sintomas emocionales sefiala desesperanza e incapacidad en el manejo
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de estrés; ademas del aislamiento social. Concluyen que la empatia es una caracteristica del
ser humano fundamental para el contacto con los demas; sin embargo, se proyecta como
una vulnerabilidad a nivel emocional que puede afectar a la persona profesional causando
dolor empatico para posteriormente desarrollar un Desgaste por Empatia lo que en
consecuencia provoca una incapacidad para cumplir su labor de cuidado.

De igual manera, Romero, (2018) realiz6 su investigacion en Lima, Per( en Tesis
para optar el Grado Académico de Maestro en Neurociencia y Educacion, con el objetivo
de “Determinar la relacion entre la empatia y el sindrome de desgaste profesional
(Burnout) en docentes de educacidn basica regular en Lima Metropolitana” (p. 21). La
poblacion de la investigacion estuvo constituida por 91 240 personas que cumplen funcion
docente, de las cuales se empled una muestra de 249 personas quienes participaron en la
resolucion de dos cuestionarios con Escala tipo Likert, referentes a indice de Reactividad
Interpersonal e Inventario de Burnout de Maslach. Como resultado principal se considera
que se evidencia en los resultados una relacion fuerte y estadisticamente significativa entre
empatia y el sindrome de desgaste profesional (Burnout), por lo que la persona autora
concluye que la preocupacion empatica muestra se correlaciona con el cansancio, fatiga y la
percepcidn de agobio y reduccion de recursos emocionales, propios del agotamiento
emocional, lo que da lugar a comprender la reciprocidad entre estos dos aspectos y su
impacto en las personas profesionales en educacion.

Como un tercer antecedente se hace referencia a Garro y Quevedo, (2022) quienes
son tambien la ciudad de Limay realizaron un estudio con el objetivo de conocer la
relacion entre el Burnout y la empatia en profesores de instituciones educativas publicas,
para lo cual, tomaron como poblacion a 511872 docentes que trabajan en instituciones

educativas publicas, empleando una muestra de 200 personas docentes, quienes realizaron
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una encuesta mediante cuestionarios online, a través de Google Forms, los instrumentos
empleados fueron la escala de Maslach para medir Burnout y el cuestionario de Empatia
cognitiva y afectiva que medira la empatia. En los resultados més relevantes, se encontro
una relacién significativa entre los constructos, de magnitud alta e inversa, sintomas del
sindrome de Burnout, menores comportamientos de empatia cognitiva y afectiva, lo que le
permitié concluir que los autores mayores sintomas de Burnout, menor comprension
emocional en los docentes, pero ademas, experimenta sintomas de agotamiento,
despersonalizacién; un bajo nivel de realizacion personal y disminucién de perspectivas,
estrés empatico y alegria empaética.

Como una cuarta referencia, se toma en cuenta la investigacion realizada por
Abbas, (2018) en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en la Universidad
de Galve, Suecia. En esta el objetivo general correspondi6 a: “Comprender la
desmotivacion de los empleados hacia el trabajo y conocer el impacto de la empatia de los
lideres en su estado de desmotivacion”. (p. 2) Se utiliza un disefio de investigacion
cualitativa con entrevistas estandarizadas y cuestionarios , dentro de sus aportes mas
significativos se toma en consideracion que la motivacion laboral disminuye, debido a la
ausencia de retroalimentacion, manifestando desmotivacion por el trabajo que los lleva a
desvalorizacion de su trabajo y con resistencia hacia el favorecimiento de su productividad,
lo que permite comprender, como aporte al presente estudio que, las personas profesionales
en Orientacidn se encuentran vulnerables hacia la desmotivacion laboral originada en sus
propias respuestas a situaciones relacionadas con el sufrimiento humano.

Cabe sefialar, en cuanto a los antecedentes relacionados a Desgaste por Empatia en
personas profesionales en Orientacién o en educacion en contexto costarricense, la persona

investigadora realiz6 una busqueda exhaustiva en diferentes buscadores de la Internet, en
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revistas especializadas y en bibliotecas fisicas en diferentes universidades, sin embargo, no
se logro localizar ningun titulo que calzara como descriptor de antecedente.
1.5 Limitaciones

1. Las personas profesionales en Orientacion Educativa se pueden resistir a participar
en la investigacion al percibirse vulnerables al evidenciar desgaste de empatia.

2. Laspersonas profesionales en Orientacion Educativa poseen una alta carga laboral
en su jornada de trabajo, que limita el tiempo efectivo para su participacién en la
investigacion.

3. Notodas las personas presentan anuencia a participar en procesos de investigacion.

4. Las personas profesionales en Orientacion Educativa pueden percibir comprometida
su objetividad y ecuanimidad al manifestar Desgaste por Empatia.

1.6 Proyecciones

1. Losresultados obtenidos en la presente investigacion corresponden a la realidad de
las personas profesionales en Orientacidn que laboran en los Circuitos Educativos
01, 02 y 03 de la Direccién Regional de Educacion Los Santos, esta investigacion
resulta relevante para los centros educativos en general.

2. Este documento se ha contemplado como referencia tedrica para personas que se
encuentren estudiando o sean profesionales psicologia, en lo referente a Terapia
Cognitiva Conductual [TCC] y Desgaste por Empatia.

3. Favorecimiento de la salud mental y emocional de las personas que laboran como

profesionales en Orientacion para el MEP.
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Capitulo 1. Marco teérico

2.1. Labor profesional de la persona orientadora educativa.

A partir de los afios 70, se empezd a dar importancia a los orientadores en los
centros educativos, que, gracias a la evolucién y dinamismo del sistema educativo, se han
posicionado como eje fundamental para favorecer los cambios socioculturales vy la
apariciéon de nuevos modelos de conducta, transformandose en figuras indispensables para
la educacion, mas aun en el 111 Ciclo y Ciclo de Educacion Diversificada, etapas donde mas
apoyan a los estudiantes para favorecer a los estudiantes.

Tiene como objeto de estudio la potenciacion del desarrollo integral de la
poblacion estudiantil, mediante procesos que contribuyen al autoconocimiento,
conocimiento del medio, toma de decisiones con compromiso personal-social, para
la planificacion de la vida (sentido, estilo y proyectos), con el propoésito de
vincular el desarrollo personal (unicidad del ser) y de colectivos sociales
(particulares), con el desarrollo social y econdmico del pais y la sociedad
planetaria, para la autorrealizacion de la persona y el bienestar comun. (MEP,
2017, p. 13)

Para ello, realiza y apoya actividades de promocion de salud mental en centros
educativos, para que cada persona alcance un conocimiento adecuado aprovechara sus
experiencias escolares que favorezcan el desarrollo personal y la adaptacion al medio
escolar, familiar y social de los estudiantes.

Se fundamenta en la intervencion continua, mediante los principios de prevencion,

desarrollo e intervencion social desde el proceso educativo, lo que implica que las
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orientadoras asesoraran al personal del centro educativo sobre la educacién integral como
parte de su rol formador y a personas encargadas en su labor protectora y formador.

La persona profesional en Orientacion educativa se considera un agente de cambio
mediante el asesoramiento y apoyo a los centros educativos y la contribucién en temas
como los planes de mejora, la innovacién y la calidad educativa institucional. Para una
mejor comprension del concepto se hace referencia a las personas autoras Alvarez y
Bisquerra (2012), citados por Garcia, (2018) quienes explican el concepto a través de la
tabla 1.

Tabla 1

Concepto de Orientacién Educativa.

¢Qué es? Un proceso de ayuda y acompafiamiento en todos los aspectos del
desarrollo. Esto incluye una serie de areas de intervencion:
orientacion profesional, procesos de ensefianza-aprendizaje,
atencion a la diversidad, prevencion y desarrollo humano

¢Quién lo realiza? Los agentes de orientacion: orientadores, tutores, profesorado,
familias, agentes sociales, etc.
¢ Como se realiza? A través de modelos de intervencion: modelo de consulta

(asesoramiento) y modelo de programas. Se procura reducir al
minimo indispensable el modelo clinico.

¢Cuando se realiza? Alo largo de toda la escolarizacion.

¢Donde se realiza? En el aula con todo el grupo y de forma individualizada.

¢Por qué? Para potenciar la prevencion y el desarrollo de la personalidad.

¢(Aquien vadirigida?  Atodo el alumnado y a las familias

Nota. tomado de Garcia (2018)

De tal manera que el rol orientador se diversifica de diversas maneras,
permitiéndole detectar a tiempo cualquier problema educativo o personal en los estudiantes,
asesorar al personal docente y a las familias en maltiples temas de interés comin. Ademas
de aportar en la deteccion e intervencidn educativa de las barreras de aprendizaje, en la

inclusion de personas con discapacidad, gestion con servicios de apoyo educativo, altas
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capacidades, y Orientacion en cuanto a las diversas salidas educativas y profesionales de
los centros de ensefianza.
2.1.1 Responsabilidades y funciones de la persona profesional en Orientacion educativa.
Por la naturaleza de sus funciones, la persona profesional en Orientacion educativa
que labora para el MEP le corresponde la responsabilidad de atencion y solucién de
problemas propios dentro de su competencia profesional, en forma especifica sefiala el
Manual Descriptivo de Clases Docentes de la Direccion General del Servicio Civil, (2022)
que dentro de las tareas de orientador se encuentran:
Planifica, organiza, dirige, coordina, evalta y controla los servicios de Orientacion
de un Centro Educativo de segunda ensefianza.
Asesora, en coordinacion con los Orientadores Asistentes, al personal docente y
administrativo docente de la institucion en asuntos relacionados con la Orientacion
educativa y vocacional de los y las alumnas. (sic)
Promueve y desarrolla acciones y estrategias que favorezcan la construccion y
mantenimiento de un clima organizacional y unas relaciones interpersonales sanos,
por parte de los diferentes actores educativos.
Analiza lainformacién sobre rendimiento académico, ausentismo y desercion de los
estudiantes, propone las medidas preventivas y correctivas y desarrolla las acciones
conjuntas con los diferentes actores educativos.
Diagndstica, atiende, da seguimiento y refiere si es del caso, las diferentes
situaciones que presentan losy las estudiantes (sic) (p. 3)
Ademas de lo anteriormente indicado, también tienen el deber de asistir a
reuniones a nivel institucional, regional, nacional con la finalidad de coordinar actividades,

mejorar métodos y procedimientos de trabajo, asi como también, actualizar conocimientos,
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analizar problemas que se presentan en el desarrollo de sus labores y proponer cambios,
ajustes, soluciones, acciones para las cuales, planifica y desarrolla la Orientacion de los
grupos a su cargo, de acuerdo con los lineamientos emanados por el MEP adecuandose a las
necesidades reales de la comunidad educativa.

Cabe sefialar que a nivel institucional las personas profesionales de Orientacion en
el caso de los centros educativos de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada se encuentran
los departamentos de Orientacidn, el nimero de profesionales que lo conforman dependera
del nimero de personas estudiantes matriculadas en la institucion, de tal manera que se
contempla una persona orientadora por cada 500 personas estudiantes, quienes reciben
procesos de Orientacidn para la vida, puesto que se emplea un enfoque social e individual
en donde la educacion posibilita el desarrollo integral de la persona estudiante con énfasis
en la dimension socio-afectiva, vocacional y educativa, que colabora en la adopcion de un
estilo y proyectos de vida para la futura insercion laboral y asumir responsablemente las
obligaciones propias del contexto escolar, familiar y socio-laboral de la persona orientada.

En cuanto a otras obligaciones y deberes de las personas orientadores sefiala Fung,
(2017) que:

Sobre las diferentes ocupaciones que a lo interno de las instituciones educativas se

desempefian, como lo es la participacion en el Comité de Becas, en donde son

absorbidos en las tramitologias de los subsidios econémicos para las diferentes
necesidades del estudiantado (comedor, transporte, materiales escolares, canasta
bésica, entre otros), adicional a la participacion en comités del mejoramiento de la

calidad de la educacion, prevencion de desastres, sociales, apoyo educativo (p. 40)
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Lo anterior podria generar situaciones de exceso de trabajo que limita la eficiencia de la
persona orientadora, pues se le asignan maltiples tareas administrativas que impactan
negativamente con menor tiempo para la atencion y seguimiento de los casos que requieren
mayor apoyo por tratarse de temas sensibles como el consumo de drogas, embarazos de
adolescentes, la repitencia estudiantil, la indisciplina en el salon de clase, y la eleccién
vocacional de personas proximas a egresar del centro educativo.
2.1.2. La Orientacion en el Sistema Educativo

En un sentido amplio, la Orientacion Educativa pretende ayudar al correcto
desarrollo de las personas estudiantes mediante la personalizacion del proceso de
aprendizaje adaptado a las caracteristicas de cada individuo y asesorando a estudiantes y
familias, para lo cual, los centros educativos de tercer ciclo y educacion diversificada
asumen su obligacion de enriquecer sus propuestas, sus estrategias y sus contextos
educativos y sociales, para que todas las personas que asistan a estos lugares puedan
desarrollarse al maximo en todos sus &mbitos, de tal manera que, la Orientacion se asume
como la disciplina que estudia, impulsa e incentiva las capacidades de las personas
estudiantes desde una perspectiva integral, considerando los elementos contextuales y
psicoldgicos que intervienen en su desarrollo el proyecto de vida de la persona.

En lafigura 1 se observan los componentes definidos en el contexto del MEP de la
Orientacion, el componente de la Orientacion Educativa, el de la Orientacidén Vocacional y
la Orientacidn Personal Social, que responden a los objetivos abordados desde el enfoque

de prevencidn para favorecer la construccién del proyecto de vida de los estudiantes.
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Componentes de la Orientacién. Ministerio de Educacién Publica- Costa Rica

COMPONENTES
;
—— Prevencion para el desarrollo humano ]
Orientacién Orientacién Orientacion
Educativa > VOCACIONAL- - Personal-Social
ocupacional
| I
Exito Escolar Proyecto Desarrollo personal
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ocupacional mismo y los demas,
.E p""’aw"“lad”“m » Conocimiento de sf mismo.  Atencién a la diversidad.
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R m’ﬂ'm ® » Aprendizaje de destrezas  Educacién Emocional
Relaci endizaje. para la toma de decisiones y + Produccidn, rafico, uso y
SULEICAONSS KRIDMRONRINS. eleccion vocacional. abuso del consumo de drogas.
: gdmmlmm « Desarrollo de actitudes de « Otros
o Situacién socio-econdmica. Sompeme i

Nota: Obtenido de Urefia & Robles, (2015)

| Proyecto de vida

Cabe sefalar que, bajo este enfoque de prevencion, la persona orientadora debe

abordar en su quehacer profesional tres niveles, en donde el primero se debe actuar antes de

que se generen situaciones que limiten o afecten el desarrollo integral del estudiante; en un

segundo nivel, se debe trabajar con quienes presentan una situacion especifica que pone en

riesgo su desarrollo personal y proyecto de vida, y en un tercer nivel, interviene personas

con situaciones mas especificas y que requieren atencion especializada por otros

profesionales e instituciones especializadas. Sefiala Urefia y Robles, (2015) que:

El aporte que hace la Orientacion lo hace desde una doble perspectiva.

Primeramente, desde el curriculum, mediante la existencia de programas de

Orientacién tanto para Primaria como para Secundaria. La otra perspectiva, como
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un servicio que se ofrece al grupo de estudiantes y para lo cual se trabaja con las tres

poblaciones meta, a saber, el estudiantado, el grupo docente y las madres, padres y

personas encargadas (p. 18)

Lo antes descrito permite proyectarse como una disciplina que promueve en el
estudiante el aprovechamiento de sus capacidades y su desarrollo personal, la induce a
analizar los factores que influyen en la eleccion de sus metas y objetivos para lograr una
vez finalizados sus estudios para lograr un proyecto de vida acorde a sus intereses,
necesidades y expectativas personales.

Cabe sefialar que el MEP (2017) determina el objeto de estudio de la Orientacion en
el sistema educativo costarricense en los siguientes términos:

La potenciacion del desarrollo integral de la poblacion estudiantil, mediante
procesos que contribuyen al autoconocimiento, conocimiento del medio, toma de
decisiones con compromiso personal-social, para la planificacion de la vida
(sentido, estilo y proyectos), con el propésito de vincular el desarrollo personal
(unicidad del ser) y de colectivos sociales (particulares), con el desarrollo social y
econodmico del pais y la sociedad planetaria, para la autorrealizacion de la persona
y el bienestar comdn. (p. 1)

Cuya intervencion, se fundamenta principalmente en la prevencion, desarrollo e
mediacion social desde el marco del contexto educativo, para lo cual se procura brindar
acompafiamiento y asesoria al personal del centro educativo para el logo de una educacién
integral, trascendiendo del entorno educativo a niveles comunitarios y sociales con el
proposito de responder a las necesidades del contexto que envuelve la institucion en
coordinacion con otras personas docentes, gestores educativos, instituciones colaboradores

tales como, Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS), Caja Costarricense de
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Seguro Social (CCSS), Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Poder Judicial, Instituto
sobre Alcoholismo y Farmacodependencia de Costa Rica (IAFA), universidades y otros
centros de formacion para jovenes y personas adultas que puedan responder eficientemente
a las necesidades o situaciones por las que esté pasando la persona estudiante que puedan
afectar su proyecto de vida.

2.1.3. Acciones de la persona orientadora educativa

Conociendo que la persona estudiante constituye el eje del trabajo de la Orientacion
educativa, se parte de la idea que cada persona tiene sus peculiaridades, es Unica e
irrepetible. Por lo cual, se es consciente de la ineficacia de una ensefianza disefiada para una
persona con caracteristicas homogeéneas que requiere una respuesta educativa uniforme, por
lo cual, desde esta disciplina, se pretende la individualizaciéon de la ensefianza conforme a
la diversidad del alumnado, a través de

Adecuacion del proceso de ensefianza. La orientadora parte del reconocimiento de
las aptitudes, intereses, motivaciones capacidades y niveles de conocimiento de los
estudiantes, procura la adopcién institucional de un modelo curricular flexible, partiendo
del conocimiento real del grupo y recomienda y asesora a los docentes personalizando los
objetivos, contenidos, metodologia y criterios de evaluacion.

El conocimiento de las personas estudiantes. Para lograr procesos de ensefianza
eficientes, es necesario que la persona orientadora conozca a profundidad a cada persona
estudiante, reconociendo sus caracteristicas, capacidades, conocimientos previos, su estilo
de aprendizaje, sus motivaciones e intereses. Para lograr intercambios de informacion
altamente provechosos con las personas docentes.

Seguimiento personalizado del alumno. La orientadora debe ofrecer seguimiento

durante el curso lectivo para acompafarlas, analizar y resolver los problemas académicos,
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de convivencia, sociales y familiares que puedan surgir, que le permita conocer y
comprender mejor a la persona para ofrecer una respuesta educativa lo mas eficiente
posible.
Atencion a la diversidad La Orientacion tiene un campo especifico en la atencion a
la diversidad de las personas estudiantes, la cual se contempla dentro de las prioridades
de la Orientacién educativa, en miras de lograr una adecuada atencion y mitigacion de las
barreras de aprendizaje presentes en el centro educativo, asi como también de situaciones
de adaptacion al entorno escolar, de pequefios desajustes afectivos o emocionales y
familiares que repercuten en la marcha escolar del alumno, aunque también intervienen
cuando es necesario en la deteccion y atencién de posibles problemas psicolégicos y
sociales.
Siempre fundamentados en los tres principios basicos expuestos por Ajuntament de
Barcelona (2021), quien los describe como:
1. El compromiso por avanzar hacia una igualdad real y efectiva de derechos, deberesy
oportunidades de todas las personas, a partir del compromiso con la no discriminacion
y la equidad.
2. El reconocimiento y el respeto de la diversidad cultural como aspectos estructurales
de la sociedad que se deben tener presentes y valorar.
3. Facilitar la interaccion positiva, la generacion de vinculos, la participacion y el
dialogo intercultural en condiciones de igualdad (p. 7)
Para lo cual, las personas orientadoras que laboran para el MEP asumen el enfoque
propuesto por dicha entidad para los de los Programas de Estudios de Orientacion del I, II,
I11 Ciclos de la Educacién General Basicay Educacién Diversificada, el cual se fundamenta

en el socio constructivismo el cual plantea el aprendizaje como una actividad social en
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colaboracion e intercambio, donde se crean nuevos conocimientos de manera constante
dentro de una cultura, para una adecuada a los retos propios de la globalizacion vy el
contexto local e inmediato de la persona, procurando incidir en la adopcion de

estilos de vida saludable, se posibiliten la participacion en su propio proceso de desarrollo y
en el proceso de construccion social.

De igual manera, se promueve el empleo de la pedagogia critica para el
favorecimiento del didlogo vy la libertad de expresion en miras de la reflexion acerca de la
realidad social, politica y econémica del pais, pretendiendo con esto que las personas
orientadas se puedan relacionar adecuadamente con el mundo de manera responsable,
contemplando la realidad como algo que requiere de un desarrollo integral de la persona
para el logro de una conciencia planetaria en donde converja los afectivo, lo social, lo
espiritual y lo fisico através del empleo de un enfoque educativo de prevencion integral “el
cual “sirve como marco de referencia para la prevencion; considera al ser humano en su
totalidad (fisico, emocional, social, ético espiritual y lo vocacional) y toma en cuenta los
aspectos que influyen en su bienestar” (Ministerio de Educacion Pablica, 2017, p.12)
2.1.4 Perfil profesional de la persona orientadora que labora para el MEP

La persona profesional en Orientacién, en su labor dentro de la comunidad
educativa, aporta a que las personas estudiantes adquieran las habilidades necesarias para
ejercer su ciudadania de manera libre y responsable, potenciando el desarrollo humano con
equidad y sostenibilidad en el contexto actual, considerando que la sociedad costarricense
se caracteriza por ser “democratica, libre, independiente, multiétnica y pluricultural”

a partir del 24 de agosto de 2015, gracias a la intervencién de la administracion Solis

Rivera y la promulgacion de la Ley N° 9305.
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Declarando ante el mundo que el pais es un estado pluricultural y multiétnico que
reconoce y acepta la diversidad de costumbres de los pueblos indigenas y de las personas
migrantes que habitan en el territorio nacional.

Para lo cual, la persona Orientadora segun el MEP (2017):

Planifica la mediacién pedagdgica y la evaluacion de forma clara y concisa tomando
en cuenta los retos y las oportunidades en la complejidad del siglo XXI, para
fomentar en el estudiantado una actitud reflexiva, critica y participativa en el
abordaje de las diferentes temaéticas.
e Media los procesos educativos que generan el desarrollo de habilidades en la
poblacion estudiantil para su participacion en la ciudadania planetaria.
e Trabaja de manera colaborativa y conciliadora con otras personas que integran el
personal docente y administrativo de la institucion en la cual labora.
e Afronta situaciones de incertidumbre con liderazgo y trabajo en equipo.
e Reconoce su postura profesional y su deber ético en la atencion de la diversidad,
como parte de la interculturalidad en cada centro educativo y comunidad.
e Utiliza las TIC en la mediacion pedagdgica segun las posibilidades del contexto.
e Asume la autoformacion y la actualizacién profesional, para la resolucion de los
desafios que la sociedad demanda.
e Interactya de manera asertiva con toda la comunidad educativa.
e Participa en el abordaje de los diferentes ejesy habilidades. (p. 34)
2.2 Empatia
Por el término se comprende la capacidad que tienen las personas que saben ponerse

en el lugar de otros, que se posee desde el nacimiento o que, se puede desarrollar en
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momentos especificos del ciclo vital, con estrecho ligamen a la inteligencia emocional del
individuo y esta constituida por los siguientes elementos:

1. Componentes cognitivos:

a. Toma de perspectiva: hace referencia a latendencia de adoptar espontaneamente

el punto de vista psicologico del otro, es decir, identificarse con él. Implica buscar

una légica comprensiva a la situacién emocional de otros (comprender la causa,
intensidad y posibles alternativas de solucion).

b. Fantasia: se refiere a la tendencia del sujeto a introducirse imaginativamente en

los sentimientos y acciones de personajes ficticios de libros, peliculas o juegos,

este factor implica también una capacidad de representacion mental e imaginacion.

2. Componentes emocionales:

a. Preocupacién empatica: describe los sentimientos de simpatia, compasion,

preocupacion y carifio preocupacion “orientados al otro”, que se encuentra en una

situacion negativa. Pueden derivar en comportamientos de ayuda.

b. Malestar personal: son las reacciones emocionales de ansiedad y malestar que la

persona experimenta al observar las vivencias negativas de los demas; son

sentimientos orientados al yo, que se producen en situacion de tension
interpersonal. Generalmente, producen una reaccion de huida e ineficacia en la

accion hacia el otro. (Cruzado, 2017, p.38)

Elementos que se explican desde una vision integradora que propone que la
empatia se compone de aspectos cognitivos y afectivos, estableciendo que la empatia es un
constructo multidimensional que incluye cuatro componentes diferentes aunque
relacionados entre si, los cuales permiten en la persona, desarrollar sus propias habilidades

de motivarse y resistencia ante las frustraciones, controlar impulsos y demorar las
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gratificaciones, mediante laregulacién de estados de humor para pensar con esperanza
sobre un mejor futuro.

Aspectos sobre los cuales se ha generado controversia en cuanto a clasificar la
empatia como una respuesta afecta 0 como un aprendizaje cognitivo, aunque en diversas
investigaciones recientes se ha tratado de unificar estas dos dimensiones y han coincido,
perspectiva desde la cual Figueroa, (2018) permite comprender que el concepto de
empatia se relaciona con ocho fendmenos diferentes en donde la empatia posibilita tomar
contacto con el estado interno de otra persona, para asumir una la postura o adoptar una
respuesta similar a la de otra persona a la que se observa, en procura de sentir lo que la otra
persona percibe para poder proyectarse en la situacion de otro, pretendiendo imaginar
cOmo piensa o siente otra persona, suponiendo como se sentiria en la misma situacion de
otra persona, sufriendo ante la observacion del sufrimiento lo cual resulta ser un
sentimiento que despierta otra persona que esta sufrimiento.

Continuando con el desarrollo del tema, la empatia posee elementos que hacen
posible comprender los comportamientos y dan el poder de comunicarse positivamente con
la otra persona, respetando sus ideas, puntos de vista y buscando consensos entre ambos,
entre estos resultan segun Balart (2013) Citado por Sudario, (2021):

Escucha activa Se trata de escuchar atentamente a la otra persona tanto en su

dialogo verbal como no verbal, con los ojos, la tonalidad de su voz,

comportamiento, entre otros.

Entendimiento Significa observar abiertamente los afectos o sensaciones de las

demas personas, sin juzgarlas, en cambio, enfatizando que cualquier persona puede

estar en la situacion en la que se encuentra la persona

Asertividad ayuda a las personas a comprender a las deméas considerando
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sus propios principios, conocimientos, pensamientos, afectos y necesidades sin

faltar el respeto o sin incomodar, valorando su perspectiva. (p. 15)

Los cuales facultan a la persona entablar dialogos, posibilitando la comprensién
adecuada del contexto o situacion expuesta, permitiendo comprender los afectos de las
demas personas, desarrollando progresivamente la inteligencia emocional y apreciando los
sentimientos de los demas, procurando mejorar la relacion existente.

Ahora bien, comprendido lo anterior, resulta importante sefialar que, dentro de las
diversas responsabilidades y roles de la persona profesional en Orientacion educativa 'y su
cotidianidad en los centros de ensefianza, se debe esforzar cada dia para generar resultados
académicos favorables, aportar en una sana convivencia institucional y la atencion de las
diversas situaciones personales del estudiantado, contexto que indudablemente generan
conexiones emocionales entre las personas cuya convivencia les permiten interactuar
diariamente, compartir experiencias de vida, emociones y percepciones, por lo cual, se
requiere un alto grado de empatia por las personas orientadoras para una mejor
comprension del comportamiento y actitudes de las personas estudiantes frente al sistema
educativo, su rol familiar y social, ademas de sus relaciones con sus pares.

Por lo que es imprescindible relacionarse con los demas puesto que la persona
orientadora abre el camino para que los estudiantes definan sus propios criterios, realicen
sus propias reflexiones y gestionen sus sentimientos para la aceptacion de la situacién de
los demas, lo que lo hace ser un factor determinante en el desarrollo personal integral, ya
que la persona se perciba segura, confiada y participativa, por lo que sus respuestas dentro
del aula'y fuera de ella seran més positivas y conlleva que consolide sus conocimientos y

gestione sus emociones.
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2.2.1 Desgaste por Empatia

De manera genérica, el término corresponde a un concepto gque se asocia con el
"coste de cuidar” de otros que padecen sufrimiento emocional, que a lo largo de la historia
se ha conocido a través de diversos autores con el nombre de victimizacion secundaria
Estrés Traumatico Secundario o Traumatizacion Vicaria, Contagio emocional,
Contratransferencia entre otros. Sin embargo, en un sentido amplio corresponde el estrés
postraumatico sufrido por personas terapeutas u orientadoras que se involucran en el
manejo de situaciones altamente estresantes y/o traumatizantes.

Cabe sefialar que es a partir de 1995 que surge el término Compassion Fatigue que
traducido del inglés significa las conductas y emociones naturales que surgen a partir de
conocer un evento traumatico los cuales son percibidos como generadores de estrés por
ayudar o desear ayudar a una persona traumatizada.

En forma especifica, senalan Guillen, et al, (2022) que “El Sindrome de Desgaste
por Empatia es una respuesta emocional percibida como negativa, resultado de la
interaccion empatica de una persona con quienes enfrentan situaciones de dolor y
sufrimiento (p. 13), el cual es una fuente generadora de estrés laboral, caracterizado por un
agotamiento fisico y emocional, percepcion de ineficacia en la labor diaria, y una actitud
negativa o de rechazo hacia si mismo y las personas de su entorno laboral.

Antes de continuar con el desarrollo de este apartado, es necesario indicar que
sindrome de Desgaste por Empatia, no es lo mismo que el sindrome de Burnout, tal como

se puede evidenciar en la tabla 2.
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Tabla 2

Diferencias entre sindorme de Burnout y Sindrome de Desgaste por Empatia

Sindrome de Burnout Sindrome de Desgaste por Empatia
Resulta del estrés de las interacciones Es consecuencia de la relacion del
de profesionales y trabajadores con su profesional con el paciente.
entorno.
Emerge de manera gradual. Surge de un modo repentino.
Su eje se centra en agotamiento emocional,  El eje giraentorno a re-experimentacion,
baja realizacién personal y evitacion e hiperactivacion.
despersonalizacion.
Se relaciona con el estrés laboral. Relacionado con el trastorno de estrés

postraumatico.

Nota: Obtenido de Agostinelli, (2020)

Como se puede observar, hay muchas caracteristicas compartidas entre el Burnout'y
la fatiga de compasion, tanto en la sintomatologia que provocan como en los factores que
los predisponen. Pero se encuentran también diferencias importantes, al contrario que en la
fatiga de compasion, en el Burnout la empatia tiene un papel menos relevante, adquiriendo
mayor importancia la sobrecarga de trabajo y otros factores ambientales, de tal manera que
Burnout corresponde en un sentido practico, al desgaste de la persona trabajadora resultado
de su cotidianidad o rutina diaria en su puesto de trabajo, que le genera insatisfaccién con el
trabajo realizado y constituye un agotamiento en todos los niveles de la persona,
ocasionandole agotamiento emocional, un cansancio fisico y un estado de desanimo,
mientras que por su parte, el Desgaste por Empatia, se relaciona con la consecuencia
natural, predecible de trabajar con personas que sufren eventos de vida traumaticas.

Comprendido lo anterior, cuando surge el Desgaste por Empatia o fatiga por
compasion, la energia compasiva de la persona sobrepasa su propia capacidad de
recuperacion, dando origen a sufrimiento y percepciones de impotencia y dolor al no poder

realizar mas acciones para a ayudar, generando un importante agotamiento emocional, el
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cual, se refleja especialmente en situaciones de desmotivacion, mal temperamento, con

cansancio fisico y enojo, pues consideran que no pueden responder eficientemente a las

necesidades de las personas.

2.2.1.1 Signos y sintomas de Desgaste por Empatia

En cuanto a esta temética, explica Saranguro, (2019) que las personas generalmente

evidencian un compendio de signos y sintomas como los que presentan la tabla 3.

Tabla3

Signos y Sintomas para la valoracion de la Fatiga por Compasion

Reacciones Reacciones Reacciones Reacciones Reacciones
somaticas sociales emocionales espirituales cognitivas
Agotamiento y Insensibilidad  Pérdida del Falta de Aburrimiento
péerdida de fuerza. Incapacidad  entusiasmo Yy apatia. consciencia Desinterés
Falta de energia. para Crisis nerviosa. Espiritual. Desorganizaci
Disminucion de la abordar el Desensibilizacion. Desinterés por On.

eficacia Desempefio  sufrimiento. Ira o irritabilidad la Disminucion
reducido Pérdida de Indiferencia  Intensa. Introspeccion  de la capacidad
resiliencia. Ausenciade  Deseo de abandonar. Juicio de
Recuperacion fisica, placer ante Sobrepasado empobrecido.  Concentracion.
lenta y costosa. actividades Emocionalmente. Disminucion Suerios y
Aumento de quejas de ocio Sentimientos de falta delacapacidad pesadillas
fisicas, Insomnio. de gozo en actividades de Discernir. Recurrentes.
Predisposicion a diarias. Cuestionamien  Problema de la
sufrir accidentes. Sensacion de vacio o todecreencias Memoria.
Dolor de cabeza. desesperanza  hacia Espirituales.

Malestar futuro.

Estomacal. Estado de depresion la

Tension muscular mayor parte del

Aceleracion del Tiempo.

ritmo cardiaco. Miedo y ansiedad.

Temperatura Sonidos u olores que

corporal recuerdan.

fluctuante. Sentimientos de

Dolor de espalda.

Paralizacion.

Falta de motivacion
Compulsiones (beber,
comer).

Nota: Tomado de Saranguro (2019)
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Lo antes descrito conlleva no solo consecuencias fisicas y emocionales, sino que
como se observa, también involucra las relaciones sociales, espiritualidad de la personay
rendimiento profesional, dando origen a contextos de agotamiento crénico, insomnio,
tristeza, la apatia, el cinismo y frustracion, ademas de signos de depresion y ansiedad, los
cuales en forma conjunta inducen a que la persona con fatiga por compasion se aisle de los
demas y deje de disfrutar de actividades sociales de su preferencia.

Ademas, de los sintomas expuestos anteriormente, indica Ferrer, (2015) que existe
otra serie de sintomas que se describen a continuacion:

Sintomas intrusivos: son aquellos pensamientos e imagenes con experiencias

traumaéticas del usuario. Algunos de estos sintomas son:

e Pensamientos e imagenes asociadas con las experiencias traumaticas
e Deseo obsesivo y compulsivo de ayudar a ciertos pacientes.

e Incapacidad para hacer a un lado los temas vinculados al trabajo.

e Pensamientos y sentimientos de falta de idoneidad como profesional

Sintomas evitativos: se refieren a evitar exponerse a material traumatico del

usuario.

Algunos ejemplos de estos sintomas son:

e Respuesta silenciadora (evitacion de la exposicion al material traumatico).
e Cesan las actividades de autocuidado.

e Pérdida de energia.

e Pérdida de esperanza, temor a trabajar con ciertos pacientes.

e Pérdida de la sensacion de competencia.
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Sintomas de activacion fisioldgica: tienen funciones involucradas en las emociones
en general y en especial en las emociones negativas. Algunos de estos sintomas son:
e Aumento de la ansiedad.
e Impulsividad.
e Aumento de la frustracion y laira.
e Trastornos del suefio.
¢ Dificultad para concentrarse (p.11)

Situacion que también se refleja en el ambiente laboral, puesto que es un factor
desencadenante de conflictos entre el personal, debido a la incapacidad para laborar en
equipo y al aumento de comportamientos agresivos, de igual manera se pierde el respeto
por las normas de convivencia, posibilitando a que se violenten los horarios, cumplimiento
de tareas, asignaciones y la jerarquizacion de la organizacion, escenarios que en forma
conjunta, conllevan a que la persona disminuya su productividad y eficacia, se aumente la
generacion de situaciones de conflicto o simplemente la persona decida por abandonar su

trabajo y opte por una opcién laboral diferente.

Por lo que se comprende que, al trabajar con personas que experimentan trauma,
dolor o sufrimiento conlleva a que las personas profesionales que lo atienden se vean
afectados emocionalmente, llegando a Desgaste por Empatia, el cual va a depender del
grado de involucracion, la actitud y capacidad empatica, ademas del grado de exposicion al
dolor ajeno, de tal manera que quienes lo padecen absorben el peso emocional de los
eventos traumaticos o experiencias dolorosas llegando a afectar su identidad personal y

profesional.
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2.2.1.2 Factores generadores de Desgaste por Empatia

Como principal factor del surgimiento del desgate por empatia, se relaciona el
soportar el sufrimiento de la otra persona, en donde la persona orientadora desarrolla un
grado de contacto y compromiso con las personas orientadas que pueden llegar a percibirse
identificadas y comprometidas con los estados de animo vivenciado, justificados de alguna
manera en el hecho que se percibe la empatia en la capacidad identificarse con lo que la
otra persona percibe piensa para responder con una emocién adecuada, en procura de
entender con precision la posicién del otro para buscar soluciones compatibles con las otras
personas.

Dice Campos, et al. (2014) citando a diversos autores, que la empatia genera tres
fuentes de desgaste:

Escucha activa y alianza Las narrativas de los conflictos familiares, personales, de
pareja y educativos reflejan la toxicidad emocional y relacional, que se traduce en un
incremento de la tensidn en las sesiones de orientacion, posibilitado el surgimiento de rabia,
venganza, ansiedad, descalificacion, miedo e incluso, violencia verbal, originadas en gran
medida por las historias que se cuentan, las cuales inundadas de problemas, malestar y
sufrimiento.

El uso necesario de la empatia al escuchar narraciones de problemas, cargadas de
sufrimiento, de dolor, malestar y, de injusticias, es apenas normal que las personas tengan
una tendencia espontanea a ser mas empaticos con una parte que con la otra posibilitando el
surgimiento de identificacion por género, por semejanzas con las historias de vida, propias
percepciones del sentido de lo que es justo o injusto, bueno o malo, las cuales en forma
conjunta inclina la balanza a una predisposicion empatica que no esta equilibrada y en la

cual hay victimas y victimarios, ganadores y perdedores
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La tension entre empatia y ecpatia. La ecpatia hace referencia a la propia
capacidad de la persona de controlar sus emociones empaticas, de lo cual surge una tension
y fuente de desgaste para la persona orientadora, ante la lucha interior por la empatia y
comprensién de la otra persona y la ecpatia para mantener una distancia emocional. De tal
manera que entre la empatia que se requiere para comprender al otro, pero también se
requiere la ecpatia para desarrollar la distancia emocional necesaria, generando una
situacién de estrés entre distancia y proximidad emocionales que es necesario mantener.

La ecpatia es un concepto, complementario de empatia, que permite el apropiado
manejo del contagio emocional y de los sentimientos inducidos, procurado un equilibrio
dentro de proceso de empatia, se define segiin Bermejo, (2020) como:

un proceso voluntario de exclusion de sentimientos, actitudes, pensamientos y

motivaciones inducidas por otra persona, no como sindénimo de apatia, sino

equivalente a un proceso mental voluntario por el cual podemos, de forma
voluntaria, excluir o dejar de lado los sentimientos y las emociones que nos

transmite una determinada situacion que vive otra persona (p. 75)

Lo que corresponde en otras palabras a un contrapeso en la implicacién emocional
con el que sufre, posibilitando regular el contagio emocional.

2.2.1.3 Factores de riesgo Desgaste por Empatia

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica detectable de una persona asociada a
la probabilidad de estar especialmente expuesta a desarrollar o padecer un proceso asociado
a un cierto dafo a la salud fisica, mental o emocional de la persona, por lo que, en contexto
de esta investigacion, corresponden a factores que inciden contacto con situaciones de

sufrimiento de la persona, como de su familia y grupo de pares, que atraviesan situaciones
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dificiles ensu ciclo vital, entre las que se visualizan la ausencia de habilidades de
comunicacion, perfeccionismo, idealizacion, motivacion alta y compromiso.

En forma especifica sefiala (Cuartero, 2018)

e Niveles altos de angustia

e Mal ambiente en el trabajo

e Niveles altos de Empatia

e Historias de trauma no resueltas en la vida del profesional
e Altos niveles de carga de trabajo

e Altas horas de exposicion al dolor ajeno

e Insuficientes préacticas de supervision

e Identificacion con los clientes (p. 114)

Ademas, se cuenta dentro de estas causas falta de autocontrol y autocuidado,
ausencia de apoyo social, edad superior a los 40 afos, largas jornadas de trabajo, afios
dedicados a la profesion, bajo nivel de estudios, presencia constante de situaciones de mal
humor generalizado, ansiedad, depresion, y antecedentes de enfermedades mentales.

2.2.1.4 Factores relacionados y variables asociadas a la fatiga por compasion

Desde otra perspectiva, algunos autores sostienen que el cuidado de una persona
conlleva presiones, frustraciones y conflictos; ademas, se desarrolla ain en un ambiente
potencialmente ruidoso, estresante y de dificil manejo como puede ser en este caso un
centro educativo, posibilitando la existencia de factores relacionados y variables asociadas
a la fatiga por compasion, las cuales son descritas por Martinez (2019) citado por Ramirez

et al. (2022) en la tabla 4.
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Factores relacionados y variables asociadas a la fatiga por compasion

Tipos

Descripcion

Factores personales

Destacan como factores de riesgo la experiencia laboral y
aspectos de la salud fisica y psicoldgica del trabajador (padecer
depresion, ansiedad, estrés...); y como factores protectores, la
auto concienciacioén y el autocuidado

Factores laborales

De riesgo, principalmente la duracion de la jornada (mayor riesgo
en jornadas completas que en medias jornadas) y el lugar de
trabajo (...) Factores protectores: contrato fijo,

trabajar de dia y el ambiente laboral.

Factores psicologicos

Fundamentalmente el estrés.

Factores de soporte

Son factores encaminados a disminuir los niveles de FC, tales
como los conocimientos psicoeducativos, los programas de
apoyo, etc.

Grado de satisfaccion
profesional del
personal

Asegura un mejor desempefio del trabajo y el equilibrio de su
actividad profesional. Esta relacionado con el interés y la
motivacion del trabajador hacia la labor que realiza, y determina
el bienestar y la calidad de vida de los profesionales

Afrontamiento de la
muerte

Una actitud intolerante frente a la muerte propia y ajena genera
sentimientos de vulnerabilidad y descontrol, lo que se traduce en
un distanciamiento del paciente que, a su vez, entorpece la
relacion al deteriorar la conexion y comunicacion entre ambos.
La clave para un mejor afrontamiento de la muerte la
encontramos en el manejo emocional, directamente relacionado
con el concepto de inteligencia emocional y que precisa de
habilidades y competencias socioemocionales en las que es
recomendable formar a los profesionales de la salud.

Autocuidado y auto
concienciacion

Ambas variables demostraron ser predictores positivos de la SC
y negativos de la FC; ademas de métodos eficaces en la mejora
de las competencias en el afrontamiento de la muerte. Es
importante sefialar la intima relacion existente entre ambos
constructos, entendiendo que la combinacion entre auto
concienciacion y empatia permite el desarrollo de ambas
habilidades aplicadas, simultdneamente, en la satisfaccion

de las necesidades del paciente a su cargo, y a las suyas propias.

Nota: obtenido de Ramirez et al. (2022)
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Los factores y variables indicados se plantearon para personas que trabajan en salud,
desde la perspectiva de la investigadora también son compatibles con personas que laboran
en Orientacion Educativa, bajo la idea de que estos profesionales también deben afrontar
situaciones y contextos donde el sufrimiento humano es directo e impacta la calidad de vida
de los estudiantes y sus familias.

2.3 Terapia Cognitiva conductual.

La TCC surge como derivado natural de los hallazgos de la psicologia cognitiva y
sus diversas posibilidades de aplicacion en la psicoterapia, el concepto es definido por la
American Psychological Association, (2017) como:

Una de las intervenciones terapéuticas mas utilizadas en el ejercicio de la psicologia

contemporanea. Su eficacia esta validada cientificamente debido a que es posible

observar los resultados de su aplicacion de manera empirica. Por ello, es
habitualmente empleada, ya que ha demostrado alta efectividad en una amplia
variedad de problemas psicoldgicos, tales como trastornos de ansiedad y depresion,

problemas de consumo, trastornos alimentarios, problemas de pareja, entre otros (p.

1)

Lo que le ha permitido convertirse en uno de los més destacados métodos
psicoterapéuticos de actualidad, puesto que busca una integracién entre lo observable y las
creencias de su mundo interior de la persona, partiendo de la idea que estd compuesto por
sus creencias, opiniones y demas construcciones mentales, a través de un enfoque de
estudio de los procesos mentales que influyen en el comportamiento la persona, quien es
capaz de cambiar su comportamiento a través de la modificacion de sus pensamientos y

emociones negativas
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Para lo cual, la persona profesional en Psicologia emplea un tipo de terapia de
conversacion en donde combinacion aspectos cognitivos (que estimula los procesos de
pensamiento) y conductuales conductual (que se concentra en la conducta que responde a
estos pensamientos), mediante una “reestructuracion cognitiva, que trabaja la modificacion
de los pensamientos desadaptativos, reconvirtiéndolos mediante diadlogo y debate socréatico
en pensamientos adaptativos. Asi, debido a la relacion pensamiento-emocién-conducta, se
favorecerian comportamientos adecuados” (Pérez. 2014 citado por Rodriguez, et al. 2022,
p. 212)

De tal manera que a través de técnicas estructuradas identifica la manera en que la
persona paciente piensa, asi como la forma en que tales pensamientos pueden generarle
sentimientos y conductas problemaéticas, con el fin de que la misma persona aprenda a
cuestionar sus pensamientos y / 0 conductas negativas, en procura de alcanzar reacciones
positivas, dando lugar a cambios conductuales favorables, siempre tomando en consideracion
que a diferencia de otras terapias, la TCC se ocupa de los problemas actuales, en lugar de
centrarse en los problemas del pasado, para lo cual busca formas practicas de mejorar el
estado de &nimo diariamente

Por lo tanto, el trabajo desarrollado por la persona profesional en Psicologia en este
enfoque implica empatia, capacidad afectiva para entender con el otro su dolor, estrés,
conlleva a que requiera de calidez humana y autenticidad, transparencia y coherencia, sin
embargo, la empatia resulta entonces en la relacion terapéutica una asociacion de apoyo y
confidencialidad que hacen que tanto desarrollen una colaboracion activa en la adherencia al
tratamiento.

A partir de lo antes descrito, se requiere que la persona profesional en psicologia posea

habilidades terapéuticas basicas como las descritas en la tabla 5.
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Tabla5
Actitudes basicas del terapeuta cognitivo- conductual que favorecen la relacion

terapéutica

Actitudes Concepto
Saber escuchar, estar atento a lo que manifiesta el paciente en el
Escucha activa momento preciso. Dar cuenta de que se escucho y se entendio lo

manifestado por este.
Comprender los sentimientos, percepciones y acciones del paciente.

Empatia . ) . :

Centrarse en lo que es importante para €l segun lo manifestado.
Acentacion Aceptar al paciente, hacerlo sentir que no se le va a juzgar ni reprochar
i P .. sus acciones; por el contrario, generar un clima de confianza e
incondicional

incondicionalidad buscando la mejoria de aquello que afecta su vida
Saber qué decir, en qué momento decirlo y como. Expresar
Autenticidad. sinceramente

sentimientos de aprecio, comprension y animo.
Nota: Obtenido de Vivas, (2019)

Haciendo hincapié en la importancia de la relacion terapéutica, dado que las sesiones
requieren la narracion de los acontecimientos traumaticos y la expresion de emociones
estresantes, por lo cual resulta vital una adecuada calidad de la relacion terapéutica.

La intervencion terapéutica se estructura basicamente en tres pasos: el primero
contempla la evaluacion cuidadosa del caso, se refiere al momento de formular hipotesis
explicativas acerca de los problemas que trae la persona, para poder trazar los objetivos a
seguir, seguidamente en la segunda fase propiamente de intervencion, se emplean técnicas
terapéuticas orientadas al logro de los objetivos planteados, finalmente la tercera fase, se
realiza el seguimiento, lo cual consiste en la evaluacion de la aplicacién del programa
terapéutico y la realizacidn de los ajustes necesarios para el mantenimiento de los cambios.

Al considerar que el objeto de la intervencion profesional debe enfocarse es la
conducta y sus aspectos cognitivos, fisiologicos y emocionales, para lo que se modifica o

elimina la conducta desadaptada y ensefia conductas adaptativas mediante actividades donde



o1

el paciente realiza acciones en su entorno que le permitan desarrollar mejores habilidades

sociales, reestructuracion cognitiva y empleo de relajacion, respiracion y psicoeducacion

como estrategias facilitadoras.

Se basa en los diferentes modelos de terapia cognitiva de la tabla 6.

Tabla 6

Modelos de terapia cognitiva

Modelo

Caracteristica

Terapia cognitiva
de Beck

Los comportamientos y conductas son el reflejo de

patrones cognitivos, los cuales han sido adquiridos a través de
distintas experiencias adquiridas desde el inicio del ciclo vital, por lo
cual el modo de intervencion se dirige a reestructurar el estilo de
pensamiento, a través de su visualizacion, exposicion gradual y
didlogo de confrontacion de estas, para a reestructurar patrones de
pensamiento, influyendo asi en la conducta y emociones

Terapia cognitiva
de Albert Ellis

Al surgir las ideas irracionales o pensamiento, que conduce a
consecuencias contraproducentes y autodestructivas sobre una
situacion, se producen consecuencias emocionales y/o conductuales,
por lo cual se deben modificar las creencias irracionales sobre los
eventos activantes y evitar asi problemas emocionales.

Terapia cognitiva
de Young

Explica que los comportamientos desadaptativos o disruptivos son
producto de estructuras cognitivas almacenadas, adquiridas y
desarrolladas desde la nifiez, originadas por el modelo de crianza de
los padres, el temperamento de la persona y a las situaciones
importantes vividas en ese periodo de vida, por lo cual, el modo de
intervenir se enfoca en la modificacion de esquemas desadaptativos,
mediante técnicas experienciales y de visualizacion con la finalidad
de confrontar y romper ese modo actual de hacer frente a los problema

Nota: Elaboracién propia con base en el anlisis documental

2.3.2 Intervencion terapéutica cognitiva conductual de sindrome de compasion

Las técnicas cognitivo-conductuales son muy Utiles para combatir los pensamientos

intrusivos, ideas irracionales que invaden la mente, consiguiendo transformar poco a poco
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los patrones de pensamiento, reduciendo a su vez esa carga emocional negativa generando
cambios y conseguir que el comportamiento sea mas integrativos y saludables en la
persona.

De tal manera que dentro de las técnicas méas usadas se tienen:

Registros de pensamientos: Consiste en términos generales, en una estrategia
utilizada para la aplicacion de la técnica de Reestructuracion Cognitiva, cuya finalidad “la
identificacion, reevaluacion y modificacion de las conceptualizaciones distorsionadas y las
creencias falsas de los pensamientos de las personas” (Esqueda & Ramirez, 2019, p. 298)
en donde se crea un registro de las experiencias que se conforma por: los pensamientos,
emociones y conductas 0 acciones que se generan.

Programacion de actividades positivas: Estas actividades positivas estan
orientadas a interrumpir el pensamiento negativo, sin embargo “no se trata de programar
actividades que solamente persigan el placer, sino que sean apetitivas o bien, tengan sentido
para la persona y que funcionen como reforzamiento sobre sus respuestas saludables”
(Gonzalez y Campos, 2020, p. 293)

Razonamiento emocional: Es un proceso cognitivo comun en el que se toma una
emocion y se usa para explicar toda la realidad, desde el punto de vista terapéutico “es un
proceso mediante el cual los individuos influyen en las emociones (positivas y negativas)
que ellos mismos y tras personas experimentan, cuando las experimentan, cdmo las
experimentan y como las expresan” (Gross 2207, citado por André & Tena, 2016, p.55)
siendo entonces un proceso mental en el que se regulan emociones para guiar el
pensamiento y el comportamiento de una persona en una situacion determinada.

Habilidades Sociales, corresponde al desarrollo de la capacidad de las personas

para organizar los pensamientos, sentimientos y acciones, en procura de establecer y
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mantener relaciones interpersonales y resolucion de problemas, “integra caracteristicas de
la psicologia personal y la conductual. Suponen que la conducta interpersonal corresponde
a un conjunto de capacidades de actuaciones aprendidas que se ven determinadas por
factores ambientales, personales, y de la interaccién de ambos factores” (Fernandez, 2014
citado por (Araneda & Montre, 2021, p. 4) ademas, la persona en su entorno va a
manifestar ciertas conductas en las distintas situaciones, que se encuentre en su diario vivir,
las cuales consiguen ser actitudes tanto positivas como negativas.

La inoculacion de estrés tiene como fin la preparacion de la persona para enfrentar
posibles situaciones que le generen estrés. En ella se pretende en primer lugar ayudar al
paciente a entender como le puede afectar el estrés y como puede hacerle frente,
procurando ademas “‘sustituir las cogniciones pesimistas y negativas por otras mas
optimistas que le permitan afrontar las distintas situaciones estresantes de una manera mas
adaptativa” (Bocanegra, 2022, p. 25) para posteriormente ensefiarle diferentes técnicas
cognitivas y conductuales que le permitan acostumbre a afrontar las situaciones estresantes
de manera racional, sin quedar blogueada por sus emociones.

Estas técnicas se emplean junto o en forma diferenciada a otras técnicas cognitivas
conductuales se utiliza para tratar una amplia gama de problemas, por lo cual, se ha
considerado dentro de las estrategias preferidas en psicoterapia porque puede ayudarte
rapidamente a identificar y afrontar desafios especificos, ademas requiere menos sesiones

que los otros tipos de terapia y se realiza de forma estructurada.
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Capitulo 111: Marco metodoldgico

En un sentido amplio, el marco metodologico proporciona a la persona
investigadora las herramientas tedricas y practicas para la solucion del problema planteado
y cumplimiento de los objetivos formulados en la investigacion, explica Arias (2012) citado
por Azuero, 2019) que corresponde a un “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que
se emplean para formular y resolver problemas” (p. 112) se trata del tercer capitulo de la
tesis y es el resultado de la aplicacion, sistematica y l6gica, de los conceptos y fundamentos
expuestos en el marco tedrico.
3.1 Enfoque de la investigacion

Conociendo que cuando se realiza un estudio cientifico, este debe corresponder a un
proceso planificado, sistematizado y ordenado que responde a teorias y metodologias
formales y objetivas, por lo cual, se debe en primera instancia definir el enfoque
metodoldgico que se ha de seguir, para evitar cualquier tipo de improvisacion dentro del
proceso. Sefiala al respecto Reyes (2022), citado por Acosta, (2023):

Es un proceso metodico, organizado y controlado que esta estrechamente

relacionado con los métodos de investigacion: el deductivo, que se asocia

tipicamente con la investigacion cuantitativa y va de lo general a lo especifico y el

inductivo, que se relaciona con los estudios cualitativos que va de los casos

especificos a las generalizaciones (p. 84)

Por lo cual, debido a la naturaleza del presente estudio, se asume un enfoque
cuantitativo, tomando en consideracion se segin Hernandez y Mendoza (2018):

Los datos se encuentran en forma de nimeros (cantidades) y, por tanto, su

recoleccion se fundamenta en la medicion (...) se deben analizar con métodos
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estadisticos (...) Busqueda de la mayor objetividad posible en todo el proceso o

ruta. (...) se sigue un patron predecible y estructurado. (p. 7)

De tal manera que la persona investigadora, emplea métodos y técnicas cuantitativas
o0 de medicién de unidades de analisis, muestreo y tratamiento estadistico de la informacion
recopilada, para la comprobacion de hipdtesis y contestar la pregunta de investigacion.
3.2 Método de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se planifica el empleo de un disefio no

experimental, estando al tanto que es empleado para describir, diferenciar o examinar
asociaciones, “se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; se
basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, fendmenos o contextos que ya ocurrieron
o0 se dieron en su contexto natural sin la intervencién directa del investigado (Hernandez y
Mendoza, 2018, p.187)

Desde esa misma perspectiva, también se planifica de alcance descriptivo bajo la
idea que:

Tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos

homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la

estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando infor-

macidn sistemética y comparable con la de otras fuentes (Martinez, 2018 citado por

Guevara, Verdesoto y Castro, 2020, p. 166)

Asi mismo, se disefia como exploratoria tomando en consideraciéon que
segun la investigacion es aplicada en fenOmenos que no se han investigado
previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas (...) se aplican

procesos de analisis de datos basicos en donde se puede identificar la frecuencia en
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la cual se presenta el fendmeno de interés y sus caracteristicas generales (Ramos,

2020, p.3)

Se lleva a cabo cuando se pretende investigar un tema o asunto poco explorado,
sobre el cual existen dudas o no se ha investigado previamente, tomando en consideracién
que ayuda a adentrarse en fenémenos desconocidos, recopilar datos para llevar a cabo una
investigacion mas exhaustiva en un contexto especifico, explorar nuevas problematicas,
reconocer conceptos o variables prometedoras, determinar prioridades para investigaciones
venideras y proponer afirmaciones y postulados.

Finalmente se define como transversal considerando que “El elemento clave que
define a un estudio transversal es la evaluacién de un momento especifico y determinado de
tiempo, en contraposicién a los estudios longitudinales que involucran el seguimiento en el
tiempo” (Cvetkovic, et al. 2021, p. 180) en otras palabras, corresponde a un tipo de
investigacion en la que se examina a un conjunto de individuos o se recaba ciertos datos, en
un instante especifico. por lo cual, la persona investigadora, no realiza realiza ningdn tipo
de intervencion o inferencia en el objeto de estudio, solamente realiza una sola medicion
de las variables en cada individuo

Para efecto de esta investigacion, se pretende describir de manera exploratoria los
indicadores de Desgaste por Empatia y las condiciones laborales que lo generan en un
grupo de profesionales en Orientacion de los circuitos 01, 02 y 03 de la Direccién Regional
Los Santos.

3.3. Fuentes de informacion
De manera genérica, por fuente de informacidn se comprende todo aquello que

proporciona datos que satisfacen la necesidad de la persona investigadora en cuanto al
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conocimiento del problema estudiado, la cual posteriormente es empleada para lograr los

objetivos planteados.

3.3.1 Fuentes primarias.

Son aquellas que proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema a
investigar; segun Jaén (2019) “son aquellas que contienen informacidn nueva u original;
esta se obtiene directamente, sin necesidad de recurrir a otras fuentes, ofrecen informacion
de primera mano por qué no han sido sometidas a interpretacion o condensacion” ( p. 10),
por lo tanto, la informacidn sera obtenida por la persona investigadora a través libros,
articulos cientificos y tesis relacionadas al tema de sindrome de Desgaste por Empatia en
personas profesionales que intervienen en situaciones educativas de complejidad,

Desde esa perspectiva, como fuentes primarias, la poblacion orientadora de los
Circuitos Educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional Los Santos participan en una
encuesta a aplicar con la muestra seleccionada dentro de la metodologia propuesta,
cumpliendo con el prerrequisito de contener informacion original, publicada por primera

vez y que no la ha interpretado o evaluado nadie mas.

3.3.2 Fuentes secundarias.

Como fuentes secundarias de la investigacion, se tomaron en cuenta aquellas que
tienen informacion primaria, sintetizada o reorganizada, las cuales poseen datos estadisticos
o informacién ya analizada y publicadas en Internet y de medios de comunicacion, en
otras palabras: “este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una
fuente primaria. El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion, un
andlisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria”.

(Maranto y Gonzalez, 2015, p. 3) siempre en referencia al tema investigado.
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3.4 Poblacion

La poblacién en estudio corresponde al “conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008 citados por
Hernandez & Mendoza, 2018, p.198) en otras palabras, corresponde a un conjunto completo
de personas que comparten caracteristicas similares. Para la implementacion del presente
proyecto de investigacion, se toma en cuenta en la poblacion de personas profesionales en
Orientacion que laboran en los circuitos 01, 02 y 03 de la Direccidn Regional Los Santos del
Ministerio de Educacion Publica durante el curso lectivo 2024.

3.4.1 Muestra

Para la obtencién de la muestra, se parte del concepto que:

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que

te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser

representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que puedas

generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion. (Hernandez &

Mendoza, 2018, p. 196)

Entonces, sabiendo que a veces es dificil medir la poblacion, la persona
investigadora selecciona una muestra para aplicar instrumentos y recolectar informacion,
que corresponde a once la cual equivale al 55% de poblacion de personas profesionales en
Orientacién de los circuitos educativos participantes en el estudio.

El tipo de muestreo, que se emplea en la investigacion, corresponde a la no
probabilistica por conveniencia, considerando que esta “permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen & Manterola, 2017 p. 229) o sea, es

una técnica que se utiliza de manera comun, ya que es extremadamente rapida, sencilla,
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econdmica y, ademas, las personas participantes suelen estar accesibles para ser parte de la
muestra y tienen anuencia a ser parte de manera voluntaria en los procesos de recoleccion
de informacion.

Por lo anterior se define como muestra para la presente investigacion los siguientes
centros educativos de los Circuitos Educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional de

Educacion de los Santos, la cual se caracterizan en la tabla 7.



Tabla7

Caracteristicas de los servicios de Orientacion educativa participantes en la investigacion
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Nombre del , ~ Caracteristicas de la poblacién Tipos de problematicas que se
Canton vy . Afios de i . . ., . . .
centro o Matricula .. atendida enel servicio de Orientacion atienden en el servicio educativo de
. Distrito servicio . e . .
educativo Educativa de la institucion Orientacion
CT.P José
Daniel Santa Personales, familiares, econémicos
Flores Z Maria 215 8 Adultos y adultos jovenes ) ’ ’ ’
L sociales
(seccion (Dota)
nocturna)
Bullying
. . Violencia
Es una poblacion proveniente de .
. ... Ataques de ansiedad
comunidades rurales, algunas familias N
. . Indisciplina
trabajan en San Jose. . ..
) . . Ideaciones suicidas
. Ledn Los estudiantes en su mayoria son :
Liceo  San , . Autoestima
. Cortés, San 94 13 amables, pero hay algunos que desafian .
Andrés , . Proyecto de vida
Andrés la autoridad, no respetan y son .
Conflicto entre pares
apoyados por sus padres que respaldan Becas
su indisciplina. Algunos parecen que no
. . Consumo de drogas
les importa los sentimientos de otros. o
Repitencia
Trastornos alimenticios
Preescolar - Primaria. Nifios entre los 4 Ausentismo - Situaciones
Escuela Dota afios hasta los 13 afios, algunos con emocionales, disciplina, discrepancia
Lt algin tipo de condicion (Autismo, entre estudiantes, uso de dispositivos
Republica de Santa 495 11 . . i L L Y .
. . hiperactividad, impulsividad, moviles,  situacion  académica,
Bolivia Maria

problemas de salud, discapacidad, entre
otros)

acompafiamiento en activacion de
protocolos o debidos procesos por
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motivo de algun tipo de violencia,
situacion de salud, autoestima, acoso
escolar, autoconcepto, ciberacoso,
familias resistentes.

Pobreza  extrema,  desintegracion Seguimiento  de indicaciones,
. familiar, indicadores de violencia, no referencias PANI, conflictos entre
Escuela El Tarrazq, o e . - .
137 13 seguimiento de indicaciones en las PE, estudiantes, situaciones emocionales,
Rodeo San Marcos . -
agresividad, faltas de respeto, falta de falta de motivacion escolar vy
valores, conflictos entre las familias personal, relaciones interpersonales
Ledn
Liceo Llano Cortes, 127 3 Poblacion estudiantil vulnerable a nivel Emocional, educativa,
Bonito Llano socioecondmico. socioecondmica, conductual...
Bonito
Conflictos entre estudiantes. Debidos
Estudiantes en su mayoria educados, procesos, situaciones familiares,
respetuosos, con dificultades para divorcios, negligencia parental,
, cumplir habitos de estudio, debido a violencia familiar y escolar, habitos
Escuela La Tarrazq, . . . . -
Sabana San Marcos 72 23 poca supervision en el hogar, a pesar de de estudio, autoestima, articulacion
ello a mayoria muestra motivacion por de primaria a secundaria, articulacion
asistir al centro educativo. Algunos de preescolar a primaria, activacion
muestran situaciones de conducta de protocolos bullying o violencia,
lesiones autoinfligidas
Colegio , Personas mayores de edad, madres, L ,
Tarrazu, o . .. .. El Colegio iniciando, ain no se han
Nocturno de 130 21 situaciones de aprendizaje, situacion
, San Marcos e o detectado problemas graves.
Tarrazu econdmica, situacion laboral.
. . Resolucion de conflictos entre
Escuela , Personas estudiantes en su mayoria con . e -
, . Tarrazu, . . .. estudiantes, modificacion de
Leon Cortés 410 16 apoyo familiar, dispuestos a recibir .
San Marcos conductas, falta de limites, apego

Castro

ayuda, respetuosos

materno, dificultades de aprendizaje
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Situaciones familiares variadas,
autoestima, situaciones emocionales,

Situaciones de violencia familiar,

. . . situaciones de violencia en la
conflictos entre estudiantes, conflictos . ..
Escuela . escuela, ausencia de limites en el
San Pablo, entre estudiantes y docentes, protocolos . .
Manuel , o hogar, negligencia parental,
Ledn 428 23 MEP, alertas tempranas, situaciones .
Castro , . . i . consumo de drogas, situacion
Cortés emocionales, condicion migratoria, .
Blanco . . econdémica de pobreza extrema y
duelo, transicion entre  ciclos, o o
. i . vulnerabilidad, situaciones de salud,
situaciones de salud, rendimiento
L. entre otros.
académico, entre otros.
CTP San Leodn Personalidad, RAC relaciones
) 748 2 Adolescentes . y
Pablo Cortés interpersonales entre otros
. Nifios con edad de los 5 a los 12 afios, .
Escuela Tarrazq, . . o Problemas de conducta, ausentismo,
10 algunos estudiantes indigenas, nifios de | . -
Guadalupe  San Marcos hiperactividad.

bajos recursos.

Nota: elaboracion propia con base al anlisis documental.
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3.4.2 Criterios de inclusion y exclusion
3.4.2.1 Criterios de inclusion
e Profesional con grado de licenciatura en Orientacion Educativa, que trabaja en el
curso lectivo 2024 para el MEP.
e Trabajar en los Circuito Educativos 01, 02, 03 Direccién Regional de Educacion Los
Santos.
e Poseer méas de dos afos de experiencia laboral como profesional en Orientacion
Educativa.
e Personas profesionales en Orientacién Educativa que desean participar en forma
voluntaria en el estudio.
3.4.2.2 Criterios de exclusion
e Profesional con grado de bachiller universitario que trabaja en el curso lectivo 2024
para el MEP.
e Trabajar en Circuito Educativos diferentes a los 01, 02, 03 de la Direccion Regional
de Educacidn Los Santos.
e Poseer menos de dos afios de experiencia laboral como profesional en Orientacion
educativa.
e Personas profesionales en Orientacion Educativa que no desean participar
voluntariamente en el estudio.
3.5. Variables
En unainvestigacion, las variables son los elementos que se miden, la informacion
recopilada o los datos recabados para responder a las preguntas de investigacion,

generalmente detalladas en los objetivos. Segun Villasis y Miranda, (2016):
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Las variables en un estudio de investigacion son todo aquello que medimos, la

informacion que colectamos, o bien, los datos que se recaban con la finalidad de

responder las preguntas de investigacion, las cuales habitualmente estan

especificadas en los objetivos (p. 304)

Al tomar en considerar el anterior axioma para la presente investigacion se van a

medir dos variables en los siguientes términos: la primera de ellas corresponde a factores

generadores de Desgaste por Empatia y la segunda corresponde a las condiciones laborales

de las personas Orientadoras en Educacion que inciden en Desgaste por Empatia de las

cuales se obtiene su definicion conceptual, operacional e instrumental que se indicany

explican en la tabla 7 y 8.

Tabla 8

Variable 1. Indicadores de Desgaste por Empatia

Definicion conceptual

Definicion Operacional
(Dimensiones)

Definicion Instrumental

Es una respuesta emocional
percibida como negativa,
resultado de la interaccion
empatica de una persona con
quienes enfrentan
situaciones de dolor vy
sufrimiento (Guillen 2022,
p. 13)

Estrés profesional

Dolor ajeno

Recuerdos intrusivos

Pregunta 1 y 6 del
cuestionario
Pregunta 2 y 4 del
cuestionario
Pregunta 3 'y 5 del

cuestionario

Nota: elaboracion propia con base en el disefio de investigacion.



Tabla9

65

Variable 2: Condiciones laborales que inciden en Desgaste por Empatia en la Orientacion

educativa

Definicion conceptual

Definicion operacional
(Dimensiones)

Definicion Instrumental

Afronta  situaciones de
incertidumbre con liderazgo
y trabajo en equipo, (...)
Interactta de  manera
asertiva con toda la
comunidad educativa. (...)
Participa en el abordaje de
los diferentes ejes vy
habilidades (MEP, 2017 p.
34)

Nivel de satisfaccion

Sobrecarga de trabajo

Interaccién con
que sufren.

personas

Pregunta
cuestionario

7y 12 del

Pregunta 8 y 10 del
cuestionario

Pregunta 9 y 11 del
cuestionario

Nota: elaboracién propia con base en el disefio de investigacion.

3.6. Técnicas de recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos cuantitativos implica el uso de nimeros para evaluar la

informacion, de tal manera que las técnicas cuantitativas posibilitan el analisis estadistico

para probar hipétesis, y formular conclusiones, en ese sentido, se hace referencia a

Bavaresco, (2001), citado por Useche, et al., (2019) quien las define como:

Procedimientos y actividades que permiten comprobar que el problema planteado de

la variable estudiada en la investigacién, por lo tanto, el tipo de investigacion

determinaré la técnica a emplear. Los instrumentos son las herramientas que se

emplean para obtener los datos de la realidad que se estudia. (p. 30)

Lo anterior posibilita la clasificacion de caracteristicas, su conteo, y la construccion

de modelos estadisticos en un intento de explicar lo que se observa, aportando resultados

generalizables, control sobre fendmenos en estudio, precision y prediccion.
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3.7. Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de informacion del presente estudio se emplea el
cuestionario, tomando en cuenta que segun Sarabia y Alconero, (2019) es:

Un documento estructurado que recoge la informacion mediante la realizacion de

una bateria o conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa con el fin

de cuantificar y generalizar los resultados (...) debe recoger la informacion de todas

las variables consideradas de interés. (p. 70)

Instrumento que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, en donde
el interés de la persona investigadora no es la persona concreta, sino la poblacion a la que
pertenece, con tal proposito, se disefia un cuestionario de 12 preguntas cerradas
politdbmicas, las cuales seran resueltas por 11 personas profesionales en Orientacion que
laboran en los Circuitos Educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional de Educacion de
Los Santos.

Cabe sefialar que el instrumento va a ser validado por juicios de expertos, el cual es
un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define
como “una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones” (Robles y Rojas, 2015, p. 2).

3.8 Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Conforme al disefio de la presente investigacion, y al considerar que los datos
cuantitativos se pueden medir y verificar se emplean procedimientos de estadistica
descriptiva, la cual, segin Posada, (2016) “esté4 orientada a la presentacion de datos

mediante tablas y graficas que permiten resumir o describir el comportamiento de estos, sin
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realizar inferencias sobre ellos debido a que son obtenidos de una parte de la poblacion” (p.
13)

De tal manera que el analisis de datos se realiza mediante la codificacion de
respuestas del cuestionario en una hoja de calculo de Microsoft Excel, con el fin generar
una matriz de datos estadisticos que posibiliten con resultados numeéricos, de frecuencias
absolutas: “Su valor indica el nimero de veces que los datos de la muestra caen o
pertenecen a una determinada clase” (Matos, Contreras, y Olaya, 2020, p. 47) y
frecuencias relativas: “Su valor indica la proporcion o porcentaje de la muestra esta
contenida en una determinada clase” (Matos, Contreras, y Olaya, 2020, p. 47), las cuales
se emplean como base para la generacion de graficos estadisticos que permitan el analisis e

interpretacion del fendmeno en estudio.
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Capitulo 1V: Anélisis de la informacion
En este apartado se presenta el analisis de los resultados, a partir de los instrumentos
disefiados para los sujetos participantes y el mapeo de la informacion. Para mantener la
confidencialidad de la muestra, los datos de identificacion no son registrados, sin embargo,
se utilizan claves de identificacion asignadas a cada uno de los sujetos de estudio. El
cuestionario se aplico del 20 al 31 de mayo de 2024, con el debido consentimiento
informado de cada persona (ver apéndice 2). A continuacion, se realiza el analisis

estadistico descriptivo de los resultados obtenidos.
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Variable 1. Indicadores de Desgaste por Empatia. Dimension: Estrés profesional.
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Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
El principal factor generador de estrés profesional Absoluta
Las pocas oportunidades para ayudar a las personas estudiantes 1 9.1%
Las sitl_Jaciones adve_rsas que viven las personas estudiantes, tanto en su ambiente familiar, ) 18.2%
comunidad o educativo
La dificultad para apoyar a las personas estudiantes en la resolucion de problemas 0 0.0%
La falta de interés de las familias por las personas estudiantes 5 45.5%
La pérdida de valores para la sana convivencia de las personas estudiantes 3 27.3%
Pregunta 6 Frecuencia  Porcentaje
De las siguientes situagiones que viven algu_nas personas estudi_antes ¢cudles le generan Absoluta
ansiedad en su rol de orientador (a) educativo (a)
Situaciones de violencia fisica, verbal, sexual o bullying entre personas estudiantes 4 36.4%
Situaciones de vulnerabilidad por condicion socio econémica de las personas 0 0.0%
estudiantes
Situaciones de violencia intrafamiliar vivida por personas estudiantes 2 18.2%
Situaciones de Negligencia parental que afecta a las personas estudiantes 4 36.4%
Uso de drogas o sustancias adictivas por las personas estudiantes 1 9.1%

Nota: elaboracion propia con base a la aplicacion del instrumento.
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Figura 2

El principal factor generador de estrés profesional.

Pregunta 1

La pérdida de valores para la sana convivencia de las personas estudiantes _ 27,3%
La falta de interés de las familias por las personas estudiantes _ 45,5%

La dificultad para apoyar a las personas estudiantes en la resolucién de

problemas 0,0%

Las situaciones adversas que viven las personas estudiantes, tanto en su o
; S ] . 18,2%
ambiente familiar, comunidad educativo

Las pocas oportunidades para ayudar a las personas estudiantes - 9,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con el principal factor generador de estrés profesional
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Figura 3

Generadores de ansiedad en el rol de orientador (a) educativo (a.)

Pregunta 6

Uso de drogas o sustancias adicitvas por las personas estudiantes - 9,1%

Situaciones de negligencia parental que afecta a las personas estudiantes _ 36,4%

Situaciones de violencia intrafamiliar vivida por personas estudiantes - 18,2%

Situaciones de vulnerabilidad por condicion socio econdémica de las 0.0%
R ,U%
personas estudiantes

Situaciones de violencia fisica, verbal, sexual o bulling entre personas 36.4%
estudiantes '

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con el principal factor generador de estrés profesional
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Andlisis de la dimensidn de estrés profesional

El 45,5 % de las personas profesionales en orientacion, consideran que el principal
generador de estrés corresponde a la falta de interés de las familias por las personas
estudiantes, seguido por la pérdida de valores para la sana convivencia con un 27,3 %,
posteriormente con un 18,2% perciben las situaciones adversas que viven las personas
estudiantes en su ambiente y con un 9,1% las pocas oportunidades para ayudar a las
personas estudiantes, cabe sefialar que ninguna persona concibe la dificultad para apoyar a
las personas estudiantes en la resolucion de problemas como generador de estrés.

Tal y como lo indica la teoria, dentro de los principales factores de riesgo para el
surgimiento del Desgaste por Empatia se encuentran los problemas que enfrenta la persona
estudiante su familia y amigos cercanos que inciden de manera directa en diferentes etapas
de la vida, los cuales se agravan cuando no existe un interés real por parte de las personas
responsables de la persona menor de edad por conocer la informacion sobre rendimiento
académico, ausentismo y estrategias institucionales para prevenir situaciones de desercion
escolar.

Las personas orientadoras educativas perciben predominantemente dos generadores
de ansiedad en su rol de orientacion educativa, las cuales corresponden en un porcentaje de
36,4 % a situaciones de negligencia parental y violencia fisica, verbal, sexual o bullying
entre personas estudiantes también con un 36,4%, posterior a estos se perciben situaciones
de violencia intrafamiliar con un 18,2%, uso de drogas y sustancias adictivas 9,1%.
Ninguna persona orientadora considera que la vulnerabilidad socioecondémica de la persona
estudiante le genera estrés.

Dentro del rol | de las personas orientadores, el contexto familiar es un factor

determinante para el surgimiento de ansiedad y estrés profesional, asi como también los
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diversos aspectos relacionados con la violencia en sus multiples manifestaciones, tal como
lo sefiala Campos (2014) quien permite comprender que las historias de los problemas
familiares, personales con presencia de comportamientos violentos, lo que genera mayor
tension en las sesiones de orientacidn posibilitando el surgimiento de emociones como
rabia, , ansiedad, descalificacion, debido principalmente a las historias llenas de problemas,

malestar y sufrimiento.
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Tabla 11

Variable 1. Indicadores de Desgaste por Empatia. Dimensién: Dolor ajeno.

Ira 1 9.1%
Tristeza 7 63.6%
Desolacion intensa 2 18.2%
Indiferencia 0 0.0%
Serenidad 1 9.1%

Sl 6 54.5%

No 5 45.5%

Nota: elaboracion propia con base a la aplicacion del instrumento.




Figura4

Sentimientos surgidos de las situaciones de vida de las personas estudiantes.

Pregunta 2

Serenidad - 9,1%

Indiferencia = 0,0%

Desolacion intensa _ 18,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacién con el dolor ajeno.

90,0%

100,0%
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Figura

Presencia de sentimientos de culpa por accion o inaccién en la labor profesional de Orientacion Educativa.

Pregunta 4
No 45,5%
Sl 54,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con dolor ajeno.

90,0%

100,0%
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Anélisis de la dimension de dolor ajeno.

El 63,6 % de las personas orientadoras que participan en la investigacion indican
que el mayor sentimiento que mas frecuentemente surge es el de tristeza, seguido de
desolacidn intensa con un 18,2%, solamente un 9,1 % se inclina hacia la ira, aunque en el
mismo porcentaje indican serenidad. Ninguna persona refiere el surgimiento de
indiferencia.

Los porcentajes obtenidos en referencia a los sentimientos que surgen en el
quehacer profesional de las personas orientadores tienen una relacion directa con los signos
y sintomas que caracterizan el Desgaste por Empatia, pues tal y como se evidencia en el
marco tedrico, dentro de su sintomatologia se encuentra la tristeza, la cual puede ser
acompafiado por desolacion, pesimismo, desconsuelo, e ira que definitivamente impactan
en forma negativa la calidad de vida y relaciones personales, laborales y de convivencia.

El 54,5% de las personas orientadoras que respondieron el cuestionario, sefialan
haber percibido sentimientos de culpa por accion o inaccion dentro de su rol profesional,
sin embargo, en contraposicion el 45,5% sefiala que lo ha percibo dicho sentimiento por sus
acciones realizadas dentro de su cotidianidad laboral.

En palabras de Guillen, et al, (2022) corresponde a una reaccién emocional que se
considera negativa, derivada de la empatia de una persona al interactuar con aquellos que
experimentan dolor y sufrimiento, favorecedora del surgimiento de situaciones de estrés en
el trabajo cansancio fisico y emocional, ademas de percibirse ineficaz en las tareas diarias

propiciadora de una actitud negativa hacia la misma persona y hacia los colegas.



Tabla 12

Variable 1 Indicadores de Desgaste por Empatia. Dimension: Recuerdos intrusivos.
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Pregunta 3 Frecuencia  Porcentaje
En su tiempo libre, quiza recuerda situaciones vividas por las personas Absoluta
gue ha atendido ¢ Como califica los pensamientos que experimenta?
De culpa 0 0.0%
Limitacion en su labor profesional 6 54.5%
Pobre rendimiento en la atencion de situaciones 0 0.0%
Se hace lo que se puede 5 45.5%
Se puede hacer mejor las cosas 0 0.0%
Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
Al presentar pensamientos negativos respecto a su labor profesional en Absoluta
atencion de las personas estudiantes, le produce:
Desconfianza en las capacidades profesionales 5 45.5%
Ansiedad y estrés por incompetencias 2 18.2%
Verglenza 0 0.0%
Deseos de superacion y mejora continua 3 27.3%
Serenidad para ver las cosas desde otra perspectiva 1 9.1%

Nota: elaboracion propia con base a la aplicacion del instrumento.



Figura6.

Pensamientos intrusivos que experimentan las personas orientadoras en su tiempo libre.

Pregunta 3

Se puede hcer mejor las cosas = 0,0%

Pobre rendimiento en la atencion de situaciones =~ 0,0%

Deculpa = 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con recuerdos intrusivos.
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Figura7

Pensamientos negativos respecto a su labor profesional de las personas orientadoras educativas.

Preguta 5

Serenidad para ver las cosas desde otra perspectiva 9,1%

Deseos de superacion y mejora continua 27,3%

Verglienza | 0,0%

Ansiedad y estres por incompetencias 18,2%

Desconfianza en las capacidades profesionales 45,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacién con recuerdos intrusivos.

80,0%

90,0%
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100,0%
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Anélisis de la dimension de recuerdos intrusivos

El 54,5% de las respuestas obtenidas permite comprender que el pensamiento de
mayor frecuencia corresponde a una labor profesional limitada, el restante 45,5 % sefala
que las personas orientadoras piensan que labora dentro de las posibilidades.

Los porcentajes obtenidos se relacionan de manera directa ante situaciones
vinculadas a la fatiga por compasién, puesto que la energia compasiva de la persona supera
su capacidad de recuperacién, resultando en sufrimiento y sentimientos de impotencia al no
poder ayudar mas, llevando a un agotamiento emocional que se refleja en desmotivacion,
mal humor, cansancio fisico y enojo al sentirse incapaz de satisfacer las necesidades de los
demas.

En un porcentaje acumulado de 63,7% los pensamientos negativos de mayor
frecuencia corresponden a desconfianza en las capacidades profesionales con un 45,5% y
18,2% pensamientos de ansiedad y estrés por incompetencia, en contraposicién de igual
manera, en un porcentaje acumulado de 36,3% surgen pensamientos de deseos de
superacion y mejora continua con un 27,7 %, y serenidad para ver las cosas desde otra
perspectiva.

Las personas orientadoras educativas coinciden en sefialar caracteristicas propias
del sindrome de empatia, al sefialar pensamientos intrusivos relacionados a pensamientos y
sentimientos de falta de idoneidad como profesional, asi como también la dificultad para
poder dejar de lado los asuntos relacionados con el trabajo, pero ademas tal y como se
indica en la teoria de esta sindrome, surgen fuertes deseos con caracteristicas obsesivo -
compulsivos de ayudar, los cuales hacen referencia los procesos de mejora continua y

serenidad sefialados.
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Variable 2: Condiciones laborales que inciden en Desgaste por Empatia en la Orientacion educativa. Dimension: Nivel de

satisfaccion.

Pregunta 7 Frecuencia  Porcentaje
¢ Se percibe satisfecho por sus labores realizadas en la atencién de las Absoluta
problematicas que afectan a las personas estudiantes de su centro educativo?
Si 10 90.9%
No 1 9.1%
Pregunta 12 Frecuencia Porcentaje
Los resultados obtenidos en el manejo de las diversas situaciones presentadas por las
personas estudiantes le permiten: Absoluta
Percibirse reconocido y valorado en el trabajo 0 0.0%
Reconocer que su labor es de importancia en el centro educativo 5 45.5%
Reflexionar sobre aspectos profesionales que debe mejorar 6 54.5%
Poco importan los logros alcanzados 0 0.0%
Vergienza o culpa por bajos resultados en la atencién de las personas estudiantes 0 0.0%

Nota: elaboracién propia con base a la aplicacion del instrumento.
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Figura 8

Percepcidn de satisfaccion por labores realizadas de personas profesionales en Orientacion.

Pregunta 7

9,1%

Si 90,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con el nivel de satisfaccion.
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Figura 9

Percepcidn ante resultados obtenidos en el manejo de situaciones presentadas en los centros educativos.

Pregunta 12

Verguenza o culpa por bajos resultados en la atencion de las personas

0,
estudiantes 0,0%

Poco importan los logros alcanzados = 0,0%

Reflexionar sobre aspectos profesionales que debe mejorar _ 54,5%
Reconocer que su labor es de importancia en el centro educativo _ 45,5%

Percibirse reconocido y valorado en el trabajo ~ 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con el nivel de satisfaccion.
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Andlisis de la dimension de nivel de satisfaccion

EI90,9 % de las personas orientadoras que respondieron el cuestionario se perciben
satisfechas con las labores realizadas en la atencion de las problematicas que presentan las
personas estudiantes en el centro educativo, solamente, un 9,1% manifiesta no percibirse
satisfecho con su labor profesional.

Se percibe que el alto grado de satisfaccion de las personas orientadores por sus
labores cotidianas dentro de los centros educativos constituye un elemento mitigador de los
signos y sintomas de Desgaste por Empatia, lo que se observa como fator positivo y muy
Gtiles para combatir los pensamientos intrusivos, ideas irracionales que invaden la mente,
consiguiendo transformar poco a poco los patrones de pensamiento, tal y como se indica en
los conceptos y teorias propuestas en el capitulo dos referentes a intervencion terapéutica
cognitiva conductual.

El 54,5% de las personas orientadoras perciben la necesidad de reflexionar sobre
aspectos profesionales enfocadas hacia el mejoramiento continuo, en forma similar, el
45,5% percibe que su labor es de importancia para el correcto funcionamiento del centro

Se percibe favorable que las personas orientadoras evidencian cierto grado de
equilibrio o proporcionalidad en cuanto a aspectos profesionales a mejorar y
reconocimiento positivo de su labor en los centros educativos puesto que esto puede a
interrumpir el pensamiento negativo funcionado como reforzamiento sobre sus respuestas

saludables, tal y como lo propone Gonzalez y Campos (2020).
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Tabla 14
Variable 2: Condiciones laborales que inciden en Desgaste por Empatia en la Orientacion educativa. Dimension

sobrecarga de trabajo.

Pregunta 8 Frecuencia  Porcentaje

Cuando las personas de la comunidad educativa esperan que haga més Absoluta

de lo que el tiempo o funcidn le permite realizar en su rol ¢qué actitud experimenta?
Sentimientos de enojo, frustracién 3 27.3%
Percepcion de que se aprovechan de usted 0 0.0%
Satisfaccion por aportar a las personas 1 9.1%
Insatisfaccion porque no se queda bien 1 9.1%
Desconsuelo porque el tiempo nunca es suficiente 6 54.5%
Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje

De las siguientes opciones: ¢cuales le generan sobre carga laboral? Absoluta
El aprendizaje constante de nuevas formas de intervencion educativa 0 0.0%
El constante cambio de lineamientos en el MEP 3 27.3%
El tiempo fuera de la jornada laboral para ejecucion de tareas profesionales 0 0.0%
Elaboracion de documentos y tramites administrativos excesivos 7 63.6%
La ejecucion de actividades simultaneas para la atencién de las personas estudiantes 1 9.1%

Nota: elaboracion propia con base a la aplicacion del instrumento.



Figura 10

Actitud que experimentan las personas orientadoras cuando surge sobrecarga laboral.

Pregunta 8

Desconsuelo porque el tiempo nunca es suficiente _ 54,5%

Insatisfaccion por que no se queda bien - 9,1%

Satisfaccién por aportar a las personas 9,1%

Percepcion de que se aprovechan de usted =~ 0,0%

Sentimientos de enojo, frustracion _ 27,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con la sobrecarga de trabajo.
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Figura 11

Generadores de sobrecarga laboral en personas orientadoras educativas.

Pregunta 10

La ejecucion de actividades simultaneas para la atencion de las personas estudiantes - 9,1%

Elaboracion de documentos y tramites administrativos excesivos _

El tiempo fuera de la jornada laboral para ejecucion de tareas profesionales 0,0%

El constante cambio de lineamientos en el MEP 27,3%

El aprendizaje constante de nuevas formas de intervencion educativa ~ 0,0%

0,0% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con la sobrecarga de trabajo.
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63,6%
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80,0%
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Anélisis de la dimension de sobre carga de trabajo

El 54,5% de las respuestas obtenidas permite percibir que las personas orientadoras
experimentan desconsuelo porque el tiempo nunca es suficiente, en forma similar, un
27,3% perciben sentimientos de enojo y frustracion, un 9,1% insatisfaccion porque nunca
se queda bien. Solamente un 9,1% refiere satisfaccion por aportar a las personas.

Las percepciones de las personas orientadoras respecto a la actitud percibida en lo
referente a sobre carga laboral, tiene relacion directa en lo presentado en las teoria que
sustenta la presente investigacion puesto que el sindrome de Burnout y fatiga por
compasion comparten signos y sintomas similares por lo cual ambas entidades se pueden
presentar en forma simultanea, impactando de manera altamente nociva la calidad de vida
en todas sus dimensiones y rendimiento profesional de la persona profesional en
orientacion educativa.

El 63,3 % de las personas orientadoras sefialan que el principal factor generador de
sobrecarga laboral corresponde a la elaboracion de documentos y tramites administrativos
excesivos, seguido por el constante cambio de lineamientos por el MEP con un 27,3%,
finalmente mencionan con un 9,1% la ejecucion de actividades simultaneas para la atencion
de personas estudiantes.

Tal y como se evidencia en el apartado correspondiente a responsabilidades y
funciones de la persona profesional en Orientacion Educativa desarrollado en el Capitulo
2, las personas orientadoras tienen maltiples y diversas funciones y responsabilidades
dentro de los centros educativas, de acuerdo a lo previsto en el Manual Descriptivo de
Clases Docentes de la Direccion General del Servicio Civil, (2022), situacion que se hace
altamente extenuante, desgastante e inmanejable desde una perspectiva emocional cuando a

ello se adiciona la excesiva tramitologia administrativa que deben asumir dentro de su rol
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de trabajo, la cual adiciona para la consolidacion del sindrome de Burnout y Desgaste por
Empatia, al o poder cumplir con todas sus obligaciones de forma satisfactoria a favor de las

personas estudiantes.
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Variable 2: Condiciones laborales que inciden en Desgaste por Empatia en la Orientacion educativa. Dimension: Interaccion

con personas que sufren.

Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje
Cuando percibe un deseo de ayudar a las personas estudiantes més alla de Absoluta
las funciones profesionales en el sistema educativo, lo hace:
Siempre gue esta dentro de sus posibilidades y limites profesionales 3 27.3%
Realiza una valoracion de pertinencia profesional y refiere de ser necesario 1 9.1%
Cada vez que recibe un caso nuevo 6 54.5%
Cuando percibe que la persona estudiante lo requiere y no tiene recursos idéneos 1 9.1%
Nunca 0 0.0%
Pregunta 11 Frecuencia  Porcentaje
Al atender las diversas situaciones de las personas estudiantes desde una perspectiva de
Orientacion educativa, al paso del tiempo piensa que: Absoluta
Pierde el interés por ayudarle a las personas estudiantes 3 25,0%
Piensa mucho en las experiencias traumaticas que le narran 5 41,7%
Se sobre involucra con el objetivo de ayudar 0 0.0%
Siente que son personas fragiles y que inevitablemente necesitan de su ayuda 4 33.3%
Usa respuestas evasivas para no escuchar las historias penosas 0 0.0%

Nota: elaboracion propia con base a la aplicacion del instrumento.
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Figura 12

Deseo de ayudar a las personas estudiantes mas alla de las funciones profesionales.

Pregunta 9

Nunca = 0,0%

Cuando percibe que la persona estudiante lo requiere y no tiene recursos idéneos - 9,1%

Realiza una valoracion de pertinencia profesional y refiere de ser necesario - 9,1%

Siempre que esta dentro de sus posibilidades y limites profesionales _ 27,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacion con el deseo interrelacion con otras personas que sufren.



Figura 13

Situacion que surge al paso del tiempo en la atencién de personas estudiantes desde orientacién educativa.

Pregunta 11

Usa respuetas evasivas para no escuchar las historias penosas | 0,0%

Siente que son personas fragiles y que inevitablemente necesitan de su ayuda 33,3%

Se sobre involucré con el objetivo de ayudar = 0,0%

Piensa mucho en las experiencias traumaticas que le narran

41,7%

Pierde el interés por ayudarle a las personas estudiantes 25,0%

0,0% 10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0%

Nota: presenta los resultados de las frecuencias obtenidas en relacidn con la interrelacién con otras personas que sufren.
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Analisis de la dimension de interrelacion con otras personas que sufren

El 54,5% de las personas orientadoras educativa, perciben que desea de ayudar a las
personas estudiantes mas alla de las funciones profesionales, por su parte un 27,3% indica
gue desea hacerlo siempre cuando este dentro de sus posibilidades profesionales, un 9,1 %
manifiesta que esto sucede cuando la persona estudiante lo necesita, pero no posee los
recursos necesarios y solamente el 9,1% sefiala que refiere a otros servicios educativos de
Ser necesario.

Lo manifestado por las personas orientadoras permite comprender que procuran
entender y acompaniar el dolor ajeno, estableciendo un fuerte lazo y compromiso con
quienes reciben el servicio de orientacion, esto les permite a su vez sentirse conectados y
comprometidos con sus emociones. Lo anterior se justifica gracias a la empatia, la cual
admite identificarse con los pensamientos y emociones de la otra persona para poder
brindar una respuesta adecuada, buscando entender su posicion y encontrar soluciones que
sean compatibles con su situacion tal como se indica en el Capitulo 2 de la presente
investigacion.

El 41,7% de las personas Orientadoras Educativas perciben que con el paso del
tiempo piensa mucho en las experiencias que le narran las personas estudiantes, un 33,3 %
manifiesta percibe a las personas estudiantes como fragiles que necesitan de su ayuda. El
restante 25 % pierde el interés por ayudar a las personas estudiantes.

En las respuestas obtenidas, se percibe la tension generada entre la empatia y
ecpatia explicada en al Capitulo 2, la cual genera desequilibrio en la propia capacidad de las
personas orientadoras en el control de sus propias emociones, generando estrés y ansiedad
por si mismo, pues no dificulta la exclusion de sentimientos, actitudes y pensamientos que

pueden resultar nocivos originados en las situaciones que viven las personas estudiantes.



96

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

A partir de la investigacion realizada y los resultados del instrumento, se procede a

indicar las conclusiones del estudio, segun los objetivos y pregunta de investigacion

planteados.

5.1.1 En cuanto al objetivo “Determinar los indicadores de Desgaste por Empatia

en un grupo de profesionales en Orientacion de los Circuitos Educativos 01, 02 y 03 de la

Direccion Regional Los Santos”, se concluye que:

1.

Tal y como se evidencia en la tabla 10 y figura 2, en donde se analiza la
informacion correspondiente a la variable 1, indicadores de Desgaste por
Empatia, el principal factor generador de estrés por empatia en personas
orientadoras de los circuitos educativos participantes corresponde a la falta de
interés de las familias por las personas estudiantes el cual obtuvo un porcentaje
de 45,5%, permitiendo conocer que las implicaciones emocionales de las
personas orientadoras trascienden los limites del contexto educativo
involucrando y comprometiendo sus emociones en situaciones de desinterés o
indiferencia de las personas que conviven con la persona estudiante.

En la figura 3, correspondiente a los factores generadores de ansiedad en el rol
de las personas orientadoras educativas, la de mayor reiteracion corresponde a
especificamente a situaciones de violencia fisica, verbal, sexual o bullying entre
personas estudiantes con un 36,4% Y a situaciones de negligencia parental que
afecta a las personas estudiantes, con un porcentaje de 36,4%, lo que permite

concluir que las personas orientadoras se encuentran altamente expuestas a
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situaciones de ansiedad dentro del centro educativo originadas por la
convivencia de las personas estudiantes intramuros, pero que ademas, dicho
sentimiento se mantiene una vez fuera del periodo de clases por las diversas
situaciones propias Yy caracteristicas del contexto intrafamiliar de las personas
estudiantes.

3. En la figura 4 se percibe que el sentimiento predominante en las
personas orientadoras que participan en la investigacion es la tristeza, con un
porcentaje de 63,6%, de igual manera, en la figura 5 se evidencia que el porcentaje
de sentimiento de culpa del 54,5 %, por lo cual, ésta poblacion se encuentra con
amplias posibilidades de enfrentar conductas desadaptativas secundarias a estos dos
sentimientos que pueden conllevar al surgimiento de situaciones frecuentes de
nerviosismo, irritabilidad, enojo constante, siendo posibles factores predisponentes
a situaciones de depresion.

5.1.2 Enrelacion con el objetivo “Describir las condiciones laborales que
promueven el Desgaste por Empatia que presenta el grupo de profesionales en
estudio en esta investigacion”, se concluye:

1. Si bien es cierto que el 90% de las personas orientadoras se perciben
satisfechas con su labor profesional en la cotidianidad de los centros educativos, el
54,5% reflexiona de manera constante sobre aspectos profesionales que debe
mejorar, lo cual, puede originar situaciones de pensamientos excesivos, que ponen
en duda lo que se esta haciendo, recordando frecuentemente los errores cometidos,
alimentando miedos, suposiciones y dudas, generando un posible estado de
constante preocupacion incidiendo de manera directa en situaciones generadoras de

Desgaste por Empatia las personas orientadoras .
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2. En la figura 11, se evidencia que las personas orientadoras demuestran que el
principal generador de sobre carga laboral corresponde a la elaboracion de
documentos y tramites administrativos excesivos con un 63,6%, el cual genera
desconsuelo en el 54,5% en las personas que respondieron, tal y como se
observa en la figura 10; por lo cual se concluye que se mantiene la problematica
descrita en multiples estudios e investigaciones en cuanto al exceso de cargas
de trabajo en la poblacién que labora para el MEP, lo cual en el caso especifico
de las personas orientadoras educativas, aporta de manera significa a la
consolidacién de situaciones de Desgaste por Empatia, pues genera la
percepcidn de que ese tiempo podria ser aprovechado de manera mas eficaz en
la atencion de las personas estudiantes.

3. Tal y como se observa en la figura 13, se percibe el surgimiento de pensamiento
excesivo en las situaciones traumaticas de las personas estudiantes, como mayor
indicador de situaciones afloradas con el paso del tiempo, con un porcentaje de
41,7%, lo cual provoca un desequilibrio en la capacidad de las personas
orientadoras para controlar sus emociones, causando estrés y ansiedad al no
permitir la exclusion de sentimientos, actitudes y pensamientos negativos de las
situaciones experimentadas por las personas estudiantes, siendo un
determinante o sintoma caracteristico del Desgaste por Empatia.

5.1.3. Finalmente en relacion a “Disefar una propuesta de intervencion desde el
enfoque cognitiva- conductual para el grupo de profesionales en Orientacion de la
Direccion Regional de Los Santos, el cual responde la pregunta de investigacion y objetivo
general: “Elaborar una propuesta de intervencién cognitiva conductual para el abordaje de

Desgaste por Empatia en un grupo de profesionales en Orientacion de los Circuitos
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Educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional de Educacién Los Santos, del Ministerio

de Educacion Publica, estudio comprendido entre los meses de enero - agosto del afio

2024.” Se propone:

5.1.3.1 Propuesta de intervencion cognitiva conductual para el abordaje de

Desgaste por Empatia en un grupo de profesionales en Orientacion

Disefiar una propuesta de intervencion desde el enfoque cognitiva- conductual

para el grupo de profesionales en Orientacion de la Direccién Regional de Los

Actividad

Realizar talleres psicoeducativos, que proporcionen
informacion sobre el Desgate por Empatia con el objetivo
de prevenirlo o mitigarlo, para el favorecimiento del
rendimiento laboral y salud mental de las personas
profesionales en Orientacion Educativa. Dichas

actividades se desarrollan en coordinacién con el

Objetivo
general:
Santos, durante el afio 2024.
Técnica Cognitiva
Etapa 1

Psicoeducacion

departamento de Psicologia del Centro de Asistencia
Integral en Salud (CAIS) de la zona de Los Santos, a
través de los programas de salud mental promovidos por
dicho centro, y en conjunto con la Direccion Regional de
Educacion Los Santos aprovechando las reuniones de

nucleo programadas de forma mensual.
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Etapa 2

Técnica conductual

Actividad

Mindfulness,
(Conciencia plena)

Se trabaja  para

contemplar las
sensaciones, los
pensamientos,  las

emociones como lo
que son, sin intentar
controlarlos 0
cambiarlos (Ruiz et

al. 2012, p.481)

Auto observacion
La persona percibe de manera consciente las emociones
que surgen en la cotidianidad aceptandolas, tanto las
positivas como las negativas. En procura de lograr una
tolerancia sobre todas ellas modificando la forma de
relacionar los pensamientos en lugar de cambiar su
contenido, asumiendo el papel de observadores de los

propios procesos mentales.

Meditacion y relajacion mindfulness

Ejercicios de respiracion profunda autoguiados,
(ejercicios demostrados en la reunién de ndcleo) En
posicion sentada, consiste en observar como la
respiracion entra y sale y cuando la atencién se distrae,

con suavidad se la devuelve a la respiracion (se trata de

apartarlos, no de suprimirlos). Posteriormente se amplia
a sonidos, y finalmente al propio proceso de pensamiento.
Siendo facilmente aplicable en los contextos educativos
considerando que no requiere recursos significativos mas
alla de 10 o 15 minutos de tiempo libre y lugar comodo

en donde no haya interrupciones. (Practicados en

cualquier momento libre dentro de la jornada laboral o
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cuando el profesional en orientacion lo considere

necesario).

Etapa 3

Técnicas cognitivas

Actividad

Se utilizan mediante
el  cuestionamiento
socratico y el
descubrimiento

guiado (Ruiz et al.

2012, p.390)

Método socratico
La persona profesional en Orientacion Educativa, una vez
a lasemana en su oficina y de forma individual y privada
se cuestiona su propio sistema de creencias o conductas,
formulandose preguntas tales como:
¢Es realista mi forma de pensar?
¢Mis pensamientos se basan en hechos o en sentimientos?
¢ Qué evidencias tengo que apoyen esta idea?
Posibilitando que la persona aprenda a formularse
preguntas y evaluar de forma critica sus cogniciones, con
la ventaja que no requiere recursos mas alla de los propios
pensamientos.
Para la practica de estos ejercicios se aprovecha una
reunion de nucleo de manera que puedan aprender a
realizarlos individualmente y de forma privada en su
entorno laboral sin la ayuda o acompafiamiento de algin
profesional.
Autocuidado fisico y emocional
Algunas practicas de autocuidado pueden incluir hacer

ejercicio fisico regularmente, mantener una alimentacion
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saludable, dormir lo suficiente y buscar actividades que
brinden placer y relajacion, ademés de una buena

atencién en salud mental.

Nota: elaboracion propia con base al analisis de la investigacion.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Al personal profesional de Orientacién Educativa:

La participacion activa en el programa de intervencion propuesto, que les posibilite
una mejor interaccion en los diversos contextos propios de la Orientacion
Educativa, asi como también para el desarrollo y optimizacion de las
potencialidades y habilidades caracteristicas de cada persona.

La realizacion de actividades recreativas y de ocio que se realicen completamente
desconectadas del contexto laboral, las cuales brinden satisfaccion durante el tiempo
libre para desconectar la mente y pensamientos de situaciones de estrés o ansiedad

originadas en el contexto laboral propio de la Orientacién Educativa.

5.2.2 Ala Direccion Regional de Educacién Los Santos

La generacion de espacios mensuales para que las personas profesionales en
Orientacion Educativa en compariia de personas profesionales en Psicologia puedan
socializar sus diversas experiencias vividas en los centros educativos, a nivel de
cada uno de circuitos educativos, con el fin de lograr aprendizajes que puedan
favorecer la atencion de las personas estudiantes sin comprometer la salud mental

de las personas orientadoras, mediante la planificacion ejecucion de talleres
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mensuales en donde se puedan realizar actividades como las propuestas en el
presente estudio.

Que dentro de la Direccion Regional de Educacion Los Santos, se promueva
capacitacion relacionada a la comunicacion asertiva, resolucion de problemas con
capacidad de resiliencia, generacién de opciones para soluciones complejas,
estrategias para manejar laansiedad y fomento de la colaboracién en equipo con el
fin de posibilitar que la poblacién docente adscrita a dicha regional, pueda percibir
que existen multiples formas de abordar las situaciones de vida de las personas
estudiantes, sin comprometer la integridad fisica, la salud mental y la calidad de

vida.

5.2.3 Ala Universidad Central

Incentivar procesos de investigacion en los diversos campos de la Psicologia en
comunidades especificas, con el fin de brindar posibilidades a las personas en
formacion en esta profesion de conocer las condiciones de vida y la realidad social y
cultural de estos grupos de personas, con el fin de disefiar y proponer nuevos
métodos de intervencion profesional que puedan favorecerlos en miras del cuidado
de la salud mental de las personas.

Generar espacios académicos en que se difundan las experiencias de las personas
investigadoras a la comunidad educativa, con el fin de ampliar las perspectivas de
intervencion profesional de las personas en formacion.

La realizacion de seminarios y procesos de investigacion por especialidad, con el fin

de lograr un trato mas individualizado que permita a las personas investigadoras
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evacuar sus dudas de manera mas eficiente, sin contaminacidn por procesos de

investigacion propios de otras especialidades profesionales
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Apéndice 1: Carta de autorizacion del proyecto

\ MINISTERIO DE GOSIERNDO . Eusctin Legenal de E2uiaods Lk Santos
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA =~ Feansmerso s fusigae

21 cde marza cdel 2024
DRELS-DAP-Q76 -2024

Schor:

Lic. Edwin Gemer Sandaval
Cirector de Carrera Psicolog'a
Universidad Contral ge Casta fica

ASUNTQ: Salicitud de organigramade las Direcones MEP.

Estimada sefar:

Conferme a las facuitades que me cenlieren la comunica que la estudiante Milena Mora Salis, tarno
estudiantil #931207, cuenta con la autorizacidn para realizar el proyecio final de graduacion (Lesis)
para optar pos &l Litulo de Licencialurs en Psicologi s con éafasis en Modficacidn de Conduta de la
Universidad Central de Costa Rca, en la Direccan Regianal Los Santos, especificamente su
investigacdn e desarrollara con el nicleo de prolesionales en Crertacidn va gue se considera su
pertinercla y utilidad para esta pob'acan.

%in mdas por el momenta se despide; Richard Navarro Garro, Jefe del Departamento de Asesoria
Pecagog <a de 13 Direccsan Aegicnal de Los Santos

Alentamente,
DRECOON RECITNALTE
z‘/ Jr 5 Loog' EAMNYOSE
Liar ¢
"x! ]‘y /
Ph. D, ll‘:ceJ Navarro Garro
Jé.’n‘f -
MY

L Asnwore Tecagogea
Artno

San Pablo de Ledn Cortés, 100 metros oeste de la Escuela Manuel Castro
Blanco, Edificio Santa Lucia
Tel,: (506) 2546-2638 = Ext: 206

Www.meap,.go.cr
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Apéndice 2 Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CENTRAL

- ESCUELA DE PSICOLOGIA
' » Liccaciatura  en Psicalogia
L AT Trabajo Final de Graduacidn
CENTRAL o

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN
INVESTIGACION UNIVERSITARIA.
Nombre de ks persona Investigadora: Milcna Mora Solis

Nombre de la persona participante:

Medio para contactar:

[ Proplsito del cuestionario: B! fin del cucstionano, ¢ comocer su oriteno y

expenencia en cuanto a Desgaste por empatia en persomas profesionales en Onentacidn

Educativa. En el marco ded Trabajo Fimal de Gradwmaon denominado *Propuesta de

intervencidn cogniiva conducieal para el abordaje de desgaste por empatia de un

grupo de profesionales en Orlemtacidn de los clrcuitos 01, 02 y 03 de la Direccidn

Regional Los Santos del Ministerio de Educacidn Pablica. Estadio comprendido

entre los meses de enero - agosto del aho 20247, de la estudiante Milena Mora Solis

de la correra de Psicologia de la UC. El mismo es dingido por Ia MPsc. Nancy Romén

Gonzilez Aunado tieoe ¢l aval de realizacion en la mstilucion mediante oficio DRELS-

DAP-U76 -2024.

. Metodologls: Se realizard un cucstiomio cn ¢l cual sc indagars la percepeion,
expericnuin y conocimiento sobre Despaste por Empatia en los circuitos 01, 02 y 03
de la Direccaom Regional Los Samtos del Ministerio de Educacion Publica

Il Riesgos: La participacion en ¢l coestionano, no ocasionan riesgo pam |2 salud ¢
integridad lisica

IV Benmeficios: No existe un bencficio directo para la persoma particspante del
cuestionanio, Pero su contribucidn en ¢l TFG permitird la elaborscidn de un
documento y conocimicnto, sobee la tematica de Desgaste por Empatia en personsas
profesiorales en Orientacidn Educative, especifica para cirourtas 01, 02 v 03 de ln
[Direccion Regional Los Santos.

V. Voluntariedad: La parbcrpacidn en la entrevista es voluntana

VI Confidencialidad: Sc garantiza ¢l estncto manego y confidencialidad de s

informacion, no haciendo reterencin del nombre de las personas participantes, en ¢l




documento final  Se recuerda que lu confidencialidad de la informacion esta kmada
por ko dispuesto en ks legrstacion costarmicense, como caando la ley oblign a informar
sobre ciertas enfermedades o sobre cualquicr indicio de maltrato o abandono infantil
Estas limitaciones y ofras se preven y scfialan a loslas participantes. Los resubtados
podrian aparecer ¢n una pubhcaciim cientifica o ser diveigados en un circulo
cientifico 0 académico, de forma andomma

Vil Informacion: Antes de dar su antoczacidn debe hablar con la estudiante 1esponssbie
de la inwvestigacion sobee este estixlio y  debe haber contestado satisfactonamente
todas sus preguntas accrca del estudio y de sus derechos. Sirequicre de mas
informacion, pesde contactario al comreo eloctrdmeo ik ineeati w holn! com, o
been con 1a tetom al correo electrdmcn rooman el o o de lunes a maéreoles
5:00 pm
Coasentimiento: He leido la informacion consigneda en este documento antes de
firmarlo, s« dio espacio para hacer pregumias v se contestaron satisfactonamente,
entenchendo que trata ol estudbo, las condicioncs de la participacson y accedo a
participar como sujcto de este trabajo final de graduacion, que al ser un estudio
académico caticade que los resultados son de alcance pablico.

Nombre completo, finna y cédula del'la participante Lugar y fecha

e
g GONZALEZ  romeoioeon s
_(FIRMA) 054532 500
m@. e ml!' Solis VUB® Nancy Romin Goazslez
Investigadora UC Tutor de TFG/ Docente UC
Escuela de Paicologia

Universidad Central de Costa Rica
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Apéndice 3: Instrumento Cuestionario

L' L\ UNIVERSIDAD CENTRAL
v ESCUELA DE PSICOLOGIA
SALAL Lxmcmuh e Puicologia
CENTR AL Irabayo Final de Graduacion
[nstrumento

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE DESGASTE POR EMPATIA

[TITULODE LA Propuesta de infervencion COZUOVa-Conductial pama el
INVESTIGACION: abordaje de Desgaste por Empatta de un zZrupoe de
Profesionales en Onentacion de los circuitos 01, 02 y 03 de
1a Dieccion Regiomal los Santos dal Ministeno de
Educacion Publica. Estadio comprendido enme los meses
de enero - azosto dal ano 2024

Objetivos especificos para | Vanable 1: Indicadores Desgasts por Empata

camphr: Vanable 2: Condiciones laborales que inciden en desgasee
por empata en la Onentacion educativa

Persona entrevistada: Clave d idennficacion-
Circuito donde labora:

Fecha de aplicacion:

Estudiante UC: Milena Mora Sols

[nstrucciomes gemerales: Se agradece su partwipacion en el presemte estudio. A
CONGnUACION, 32 Muestra una sene de consultas, donds debe de marcar con una aqus (X) lo
que aplica en ustad como profesional en enentcion en €l sistama educanivo.

1L El principal factor zenerador de estrss en su cotidianidad profesional es:

Las pocas opormunidadss para ayudar a las personas estadiantes ()
Las situaciones adwersas que viven Ias personas estadiantes, tanto en su ambiente | ()
familiar, comunidad o educativo.

La dificultad apovar a 1as personas estdiant=s en Ia resolucion de problemas ()
La falra de mreres d= las familias de las personas estudiantes )
La perdida de valores para I sana convivencia de Ias personas estudiantes t X
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2 Las sinmciones de vida que 12 comentan las personas estadiantes e generan
senhmientos de:

Ira

Tristeza

Deselacion mtensa

Indifersmcia

Serenidad

i
i
i
i
i

L R A R R

3 En s tiempo libre, quiza recuerda simaciones vividas per las personas estodiantes

que ha atendide ; Comeo califica los pensamientos que experimenta’

De culpa

Limitackon de s laber profesional

Pobre rendimisnio en [2 atencion de sitoaciones

%e hace lo que pueds

%e pusde hacer mejor las cosas

i
i
i
i
i

e e B L R

4. ;Ha presentado sentimisntos da culpa por alguna accion que hizo o dejo de hacer durants

su laber profesional en Orientacion Educativa?

51

HNo

e

5. Al presentar pensamientos negativos respecto a su labor profesional en la atencion de las

personas eshadiantes, le produce:

Desconfianza en nus capacsdades profesionales

Ansiedad v estres por moompsetencias

Vergienza

Desens de superacion vy mejora contimia

Serenidad para ver [as cosas desde ofra perspectiva

e I i e R
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§. De las sizudentes situaciones que viven algunas personas estudiantes ; Cuales le generan

ansiedad en su rol de anentadora) eduocative(a)”

Simaciones de violencia fisica, verbal sewual o bollving enfre persomas | ()
esfudiantes.

Simuacionss de wvanerabilidad por condicion socloeconomica de s persemas | [ )
esfudiantes

Sifuaciones de violencm intrafamiliar vivida por las personas estudiantes {1
Simuacionss de neglizencia parenfal que afecta a las personas estudiantes {1
Use de drogas o sustancias adictivas por las personas estudiantes ()

7. ;Se percibe satisfacho por sus labares realizadas en 1a atencion de las problematicas que

afectan a las personas estadiantss de su centro educative”

51

Ho

[ |

8. Coando las persomas de Ia copnmidad educativa esperan que kaga mas de lo que el tiempo

o fancion le permite realizar en su rol, ;que actiud experimenta ante esta situacion™

Sentimientos de enojo, fusmacion

Parcepcion de que s aprovechan de usted

Satizfaccion por aportar a las persomas

Insatizfaccion pargue no 52 gueda bien

Desconsuelo por que el tiempo mmca &5 suficiente

i
i
(
(
(

At | e | | e |

0. Cuando percibe un desao de avudar a las personas estudiantes mas alla de las finciones

profesionales en el sistema educative, lo hace:

Siempre que asfa dentro de las posibilidades y limites profesionales

B.zalizo una valoracion de pertinencia profesional y refiero de ser necesario

Cada vez que recibo un caso miEvo.

Cuando parcibe que 1a persona estudiante 1o requiers y o tene los recurses idoneos

Hiumca

| = | =

At | b | | e |
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10. De las aipuientes opciones: ;Cual o cuales le generan sobracarga laberal”

118

El aprandizaje constante de mievas formas de intervencion educativa

[E] constante cambio Ga lineamientos en &) MEP

Elnempoﬁmdeh]omadahbonlpmlae}mondemuspmﬁesmﬂes

La elaboracion de documentos v tramites administrativos excesives

Ean] Gl B Bl Bt

La ejecucion de actvidades sinsuitaneas para la atencion da las personas estadiantes

e R e B

11. Al atender las diversas sitaciones de [as personas estadiantes desde una perspactiva de
Orientacion educativa. al paso del tiempo piensa que:

[Dierd el interes por ayudarie a 1as personas estudiantes

Piensa mucho en 123 experiencias traumaticas que le naman

Se sobre mmvolucro con el objetivo da ayudar

Sients que son personas fragiles v que inevitablements necesitan de su ayuda

e e L nl Bt
S | ot | [ |

Usa respusstas evasivas para no escuchar las histonas penosas

12. Los resultados obtenidos an el manejo de las diversas situacionss presentadas por las
personas estadiantes le pemmite:

[ Percibirse raconocido ¥ vakorado en su Tabajo

_Reconocerquesuhboresdempoxmnenelcmedlmm

[ Reflexionar sobre aspectos profesionales que debe mesorar

T’ocohnpombs}ogmsakmmdos

)
)
)
)
)

=l ] =] =]~

Verzuenza o culpa por bajos resultados en [a atencion de 1as personas estudiantes

Validacion del imstrumento es por criterio o juicio de persoma experta, de tipo
contenido:

CESAR Firmado digtabmorte po
HAZEL MARIA et ALEIANDRO  CsiAiien
NAYARRD . .. [ vyt SOLANC FALLAS Feche 22420
VARGAS (HRMA) weoeer cono (FIRMA) 12404 0200
Mag. Haze! Navaro Vargss, Orientadora Lic. Cesar Solano Fallas; Directer
Ministerio de Educacion Publica Minsterio de Educacion Publica.
NANCY ROMAN %"‘,ﬁ'
e |
VB® MPs. Nancy Romin Gonzalsz
Tutora de la imvestzacion

Universidad Central



