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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se desarrolla en la Unidad de Desalmacenaje de la Direccion
de Proveeduria de la Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A. (RECOPE S.A)), el
mismo se basa en un analisis del proceso de nacionalizacion de mercancias
importadas por la empresa con el fin de proponer mejoras en los procesos de dicha
unidad, a fin de llevarlos a cabo de una manera eficiente y trasparente.

En primer lugar, se determinan los factores ligados al proceso de nacionalizacion
gue incrementaron los costos de las mercancias importadas por RECOPE desde el
afo 2017, mediante una revision historica de los datos contenidos en los
expedientes administrativos de las contrataciones publicas tramitadas en el lapso
estipulado, asi como registros fisicos existentes.

Luego, se evallua el procedimiento utilizado para la nacionalizaciéon de las
mercancias importadas, para identificar oportunidades de mejora en dicho proceso
gue lleven a un manejo mas eficiente de la gestion.

Finalmente, se formulan cambios en el proceso de nacionalizacién y términos de
referencia para la compra de bienes suministrados por proveedores extranjeros,
procurando un uso eficiente de los recursos institucionales y generando impactos

significativos en los costos de importacion de mercancias.

Palabras clave: Mercancias, nacionalizacion, importacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio se realiza en la empresa gubernamental dedicada a la compra,
procesamiento, almacenamiento, distribucion y venta al por mayor de combustibles
derivados del petréleo, asfaltos y naftas denominada Refinadora Costarricense de
Petréleo S.A. (RECOPE S.A.), especificamente en la Direccion de Proveeduria que
se encarga de las compras publicas, en donde se analizaran los procedimientos
utilizados para tramitar la nacionalizacion de compras institucionales hechas a

proveedores extranjeros.

La Direccion de Proveeduria de RECOPE S.A. es una dependencia perteneciente
a una institucién publica descentralizada que se apega al régimen de contratacion
administrativa y su ley, reglamento, normas y procedimientos, los cuales regulan la
forma en que ésta interactia en el mercado en calidad de cliente para adquirir los
bienes y servicios necesarios para dar cumplimiento y satisfaccion a los intereses

publicos para los cuales fue creada.

Esta interaccion con el mercado no se limita al &ambito nacional, ya que los carteles
y términos de referencia de las licitaciones y las contrataciones por escasa cuantia,
en lo referido a los bienes de importacion, permiten a proveedores extranjeros
ofrecer sus productos amparados en las reglas de la Camara de Comercio
Internacional (ICC) para el uso de términos comerciales nacionales e
internacionales (Incoterms), Ley General de Aduanas, tratados de libre de comercio,

si corresponde y la Ley de Contratacion Administrativa ,Capitulo X.

Cuando producto de un proceso de contratacion administrativa o0 una compra directa
la empresa adjudica la adquisicion de mercancia a un proveedor extranjero, le
corresponde al Area de Desalmacenaje de la Direccion de Proveeduria de RECOPE
S.A. la nacionalizacion de los productos importados, teniendo el proveedor que

suministrar a la empresa el certificado de origen, conocimiento de embarque, lista

22



de empaque, certificado de peso, hoja de seguridad (para productos quimicos) y

cualquier otro documento necesario para realizar la tarea.

Una vez que la mercaderia ingresa a territorio nacional por cualquier puerto (aéreo,
maritimo o terrestre), el Area de Desalmacenaje debe realizar en conjunto con un
agente aduanero y las autoridades correspondientes los tramites necesarios para
concretar la nacionalizacién de dicha mercancia en el menor tiempo posible, ya que
el plazo desde el ingreso de la mercaderia hasta su autorizacibn para ser
despachado permanecera en custodia en un régimen aduanero, lo cual posee un

costo de almacenaje diario.

Ademas, de los costos de almacenaje citados, para la importacién de mercaderias
la administracién, dependiendo de la naturaleza del bien, puede incurrir en una serie
de gastos adicionales en puerto, tales como personal de refuerzo, alquiler de

equipo, recepcion, despacho y traslados de mercaderia, entre otros.

Dentro de toda esta logistica de importacion, los funcionarios involucrados deben
orientar su accionar conforme el principio de eficacia y de eficiencia, de manera tal
gue se cumplan los fines que justifican la adquisicion de los bienes de importacion
y enfocados, fundamentalmente, en el resguardo de los fondos publicos mediante
la reduccion de cualquier costo innecesario en el proceso que tienda a encarecer la

mercancia.

Por lo tanto, mediante el presente proyecto se realiza un analisis de la metodologia
utilizada para llevar a cabo el proceso de nacionalizacién de mercancias importadas
producto de adquisiciones realizadas por medio de la contratacién administrativa en
la Direccion de Suministros de RECOPE o compras directas de otras dependencias
de la empresa, para minimizar los costos ligados a dicha gestion, basados en el

cuestionamiento:
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¢,Cudles acciones son necesarias para reducir un 5% de los costos relacionados a
la logistica internacional en la Direccion de Proveeduria en la Refinadora

Costarricense de Petréleo S.A.?

24



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Evaluar el proceso de nacionalizacién de mercancias importadas por la Refinadora
Costarricense de Petréleo S. A. mediante la metodologia DMAIC para la reduccion
de un 5% de los costos que utiliza la Direccién de Proveeduria en materia de

logistica internacional.

1.2.2 Objetivos especificos

o Determinar los factores que incrementaron los costos de las mercancias
importadas durante el periodo de enero 2017 a julio 2020 a través de un
estudio estadistico.

o Identificar los puntos de mejora en el proceso que se utiliza actualmente para
la nacionalizacion de las mercancias importadas, mediante un mapa del flujo

de valor.

o Garantizar la eficiencia en la tramitologia aduanal mediante un sistema de

gestion de documentos.
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1.3 JUSTIFICACION

El procedimiento de contratacion administrativa es la herramienta o instrumento
utilizado por la Administracion para adquirir bienes y servicios que le permiten
brindar un servicio publico conforme con las exigencias del ordenamiento juridico,
gue en el caso de la Refinadora Costarricense de Petrdleo es la de asegurar el
abastecimiento de combustibles a nivel nacional, es decir, conforme con los
principios de continuidad, eficiencia, adaptacién a todo cambio en el régimen legal
0 en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los usuarios,

segun lo estipulado Articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica.

A su vez, la Ley de Contratacion Administrativa en el Articulo 4, indica que toda
adquisicién debera estar orientada al cumplimiento de los fines, las metas y los
objetivos de la Administracion, con el propésito de garantizar la efectiva satisfaccion
del interés general, a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales,
debiendo dicha instancia seleccionar la oferta mas conveniente. La misma Ley en
el articulo 5, adiciona que se debe respetar la igualdad de participacién de todos los
oferentes potenciales, y es por ello que la participacion de oferentes extranjeros se
rige por el principio de reciprocidad, segun el cual, se le debe brindar el mismo trato

gue reciban los nacionales en el pais de origen de aquellos.

Para RECOPE la decision de adquirir una mercancia importada suministrada por un
proveedor extranjero surge por dos razones principales: La escasez de produccion
del producto que requiere en el mercado interno, dado el nivel de especializacion,
exclusividad y complejidad de los procesos y equipos que se utilizan en la empresa,
0, por el bajo costo econdmico de importar ante costos altos de produccion o

comercializacién en el pais.

Ante lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa y lo indicado
anteriormente sobre la motivacién de importar mercancias, la Administracién debe

garantizar que al tomar la decision de adquirir mercancias ofrecidas por
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proveedores extranjeros, el proceso de nacionalizacion, pago de impuestos de
dichos productos y demas costos ligados a la logistica de importacion no llegaran a
encarecerlos a tal punto de volverlos méas costosos que los ofrecidos en el mercado
nacional, o en el caso de que no sean comercializados en el pais, que éstos eleven
su costo hasta montos no contemplados presupuestariamente por las unidades que

gestionaron la compra.

Es por ello que esta investigacion permite establecer actividades y procedimientos
generales eficaces y eficientes para llevar a cabo la gestion de desalmacenaje, pago
de impuestos y nacionalizacion de las mercancias importadas, derivadas de las
obligaciones de los procesos de contratacion administrativa de la actividad ordinaria
y no ordinaria, asi como cualquier gestion de compra directa que realicen las
dependencias de RECOPE.

Al establecer procedimientos adecuados de nacionalizacion se busca reducir en un
5% todos los costos asociados a la logistica requerida para que la empresa cuente
con bienes adquiridos a proveedores extranjeros en sus instalaciones, haciendo un
uso eficiente de los recursos institucionales mediante impactos significativos en los
costos de importacion, asi como la posibilidad de brindar una guia para otras
entidades publicas que carezcan de una orientacién para gestionar la importacion

de mercancias.
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1.4 ANTECEDENTES

Un primer trabajo examinado corresponde a Amable (2008), autora del “Analisis de
la trascendencia del Bill of Lading en el Transporte Maritimo Internacional’, en el
gue se analizé el trasporte maritimo como el principal y mas importante medio de
transporte, la legislacion que lo envuelve, las personas y figuras que lo hacen
posible y desde el punto de vista del comercio internacional, la documentacion
necesaria tanto para el transporte maritimo como para el comercio a través de dicho

transporte.

La investigacion se realiz6 mediante un proceso de recoleccion informacion
bibliografica, por medio de la cual se identificd y recopil6 la informacion referente al
transporte maritimo, la legislacion y términos asociados a este medio de transporte.
El estudio determind la importancia de cada una de las partes necesarias para el
transporte maritimo, haciendo hincapié en el documento maritimo por excelencia,

es decir, el Bill of Lading.

Este trabajo se relaciona con la investigacién en curso, en que estudia los factores
estructurales del transporte maritimo, los aspectos juridicos, las personas
necesarias para el transporte maritimo en los puertos, las nociones basicas para el
comercio exterior y los documentos necesarios para el transporte maritimo y
comercio exterior; aspectos todos propios del quehacer de importacién de
mercaderias que realiza RECOPE, que en gran parte arriban por este medio de
transporte y se requiere una correcta elaboracion del Bill of Lading para el proceso

de nacionalizacion.

Un segundo trabajo revisado corresponde a Quimba (2015), autora de “La
Valoracion Aduanera y su Incidencia en los Sistemas de Control de los Derechos
de Licencia o Canones en las Importaciones a Consumo en el Distrito Guayaquil —
Maritimo, como parte del Valor en Aduana durante el Periodo 2009 — 2013”. El

estudio se realizé dado su valor cientifico y pedagogico con enfoque sistémico por
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procesos que permite a los involucrados en el comercio exterior interpretar, analizar
y corregir para mejorar la cultura de tributacion aduanera y fortalecer los principios

éticos en el desarrollo del comercio exterior.

Metodolégicamente el trabajo investigativo se abordd desde el estudio descriptivo
con la aplicacion de una investigacion de campo, mediante técnicas e instrumentos
de evaluacién formada con preguntas que permitieron validar la hipétesis. El estudio
permitié ajustar el valor aduanal de las licencias de importacion para de esta manera
viabilizar y minimizar los procesos y costos de importacion fortaleciendo la

competitividad en el comercio exterior de Ecuador.

La investigacion de Quimba (2015), se relaciona con el presente proyecto, dado
gue abarca el tema de la determinacion correcta del valor aduanero, base para el
pago de los impuestos al momento de realizar la nacionalizacion de mercancias,
considerando que una incorrecta asignacion de dicho valor, implica un mayor monto

de impuestos a cancelar.

Un tercer trabajo examinado corresponde a Obando (2010), autor del proyecto
“Eficiencia y Eficacia en la Aplicacion del Aforo Aduanero en la Autoridad Nacional
de Aduana”’, donde analiz6 la situacion del aforo aduanero de las mercancias
importados a la Republica de Panamé@, con la finalidad de hacer recomendaciones
para el mejoramiento y agilizacion de la tramitacion aduanera y administrativa de
los mismos, desde la instancia en que se hace el pedido de compra en el extranjero
hasta su nacionalizacion y desaduanamiento, de modo que el planteamiento
permita a los usuarios de los servicios aduaneros estar en condiciones de dar

respuestas practicas precisas y concisas al aforar las mercaderias

La investigacion se realiz6 mediante consulta de material bibliografico, ministerios
e instituciones publicas panamefias que tienen que ver con la comercializacion de
los productos importados, para posteriormente comparar los datos recolectados con

otras investigaciones. El estudio determin6 que los recursos del Estado panamefio
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son insuficientes para resolver las problematicas que se confrontan al aforar las
mercancias y que los controles gubernamentales aplicados no son los mas
adecuados, ya que éstos se realizan previamente sobre los documentos

comerciales sin tomar en cuenta las mercaderias objeto de la importacion.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, en que permite analizar el
conjunto de procedimientos y actuaciones que conforman el aforo aduanero de las
mercancias que entran al territorio panamefio, las cuales pueden ser analizadas con
el fin de compararlas con el procedimiento aduanero costarricense en busca de

alternativas de solucion para el mejoramiento del aforo aduanero nacional.

Un cuarto trabajo revisado es el de Celina (2003), titulado “Optimizacion del Servicio
de Desconsolidacion de Carga en los Almacenes Generales de Depésito”, el cual
es un proyecto elaborado con la con la finalidad de proporcionar al sector importador
de la Republica de El Salvador una guia que le permita conocer la forma de importar
a través de la consolidacion de carga.

El objetivo general del trabajo fue analizar la informacion para conocer la eficiencia
con la que funciona el area de desconsolidacion de carga para optimizar este
servicio en los almacenes generales de depdsito. Como objetivos especificos se
cuentan: Determinar cuales son las principales caracteristicas del servicio de
desconsolidacion de carga en los almacenes generales de depdésito, identificar las
ventajas y desventajas en el servicio que prestan los almacenes generales de
depdsito, identificar cual de los almacenes tiene mayor preferencia entre los
usuarios de este servicio y establecer conclusiones derivadas del diagnéstico, de

esa manera disefiar y presentar propuestas de solucion.

La metodologia empleada fue exploratoria, dado que el objetivo fue examinar un
tema o problema de investigacion del cual no se habia realizado antes investigacion
alguna, sin embargo, conforme se fue avanzado ésta lleg6é a clasificarse como
descriptiva ya que se analiz6 como era y como se manifiesta el fendmeno del

servicio de desconsolidacién de carga y sus componentes
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El trabajo de Celina (2003), es coincidente con la investigacion aqui planteada, ya
gue aborda el tema de la desconsolidacion de mercancias importadas, proceso que
influye directamente en los costos de almacenaje de la misma y consecuentemente
con los costos adicionados por la prestacién del servicio de bodegaje, lo cual

finalmente encarece el valor del producto.

Un quinto trabajo de Chacoén (2015), denominado “Compilaciéon y estandarizacion
para la tematica valoracion aduanera de mercancias”, trata de una investigacion
utilizando el Acuerdo de Valoracion Aduanera de la OMC y el Articulo VII del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994, con sus
métodos, procedimientos y requisitos necesarios para su implementacion en la

determinacioén del valor en aduana o base imponible de las mercancias importadas.

Este estudio permite crear un documento que funciona como guia didactica para la
ensefianza de la valoracion aduanera, ya que hay una ausencia de material

bibliografico que incorpore los contenidos de dicha materia aduanal.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion en proceso ya que es una
guia para la correcta asignacion de las partidas arancelarias de las mercancias y la
determinacion correcta del valor aduanero, los cuales son la base para el pago de

los impuestos al momento de realizar la hacionalizacion de mercancias.

Un sexto trabajo revisado corresponde a Tijerino (2011), autor de “La figura del
agente de aduanas en el ordenamiento juridico costarricense, sus actuaciones,
responsabilidades actuales y retos futuros”, analizando la evolucion de ésta figura
en el marco normativo costarricense, determindndose las principales actuaciones

de este coadyuvante en el proceso del comercio internacional.

La investigacion se realizé6 mediante un proceso de recoleccion de datos con el cual

se identificd y recopild la informacion referente al agente de aduanas, sus
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actuaciones y responsabilidades, analizando adicionalmente el marco juridico
regulador del actuar de este profesional aduanero. El estudio determina que el
marco normativo del agente de aduanas ha ido restringiendo la exigibilidad de sus
actuaciones en los diferentes regimenes aduaneros, con ello en la actualidad se
limitan basicamente a la importacion definitiva, la importacion temporal, la

reexportacion y la reimportacion

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, en cuanto a que la figura del
agente aduanero es de gran relevancia en la importacion de mercancias que hace
RECOPE, pues funge como un auxiliar del comercio, como un colaborador que
facilita, con su experiencia, el acceso mas expedito a la mercancia traida del

extranjero.

Un sétimo trabajo de Araya (2019), denominado “Analisis del Procedimiento
Aduanero aplicado a la importacion de ropa usada en Costa Rica durante los
periodos 2016 al 2017, con el fin de determinar si se esta cumpliendo con lo
establecido en la legislacion aduanera vigente” trata de una investigacion efectuada
por diferentes métodos de recoleccién como es el caso de libros de la legislacion
nacional e internacional como el Reglamento Centroamericano sobre el Valor de las
Mercancias, medios electrénicos, cuestionario y la observacion del procedimiento,
con el fin de identificar lo que pasa en el territorio nacional en el momento en que

ingresa la ropa usada a aduanas.

Este estudio examina la legislacion que se le aplica a la ropa usada en el momento
gue ingresa al territorio aduanero, los mecanismos que se utlizan para su
nacionalizacion, las instituciones y auxiliares de la funcidén publica involucrados en
el procedimiento aduanero, ademas de la clasificacién, valoracion aduanera y las

obligaciones tributarias que se le aplica a la mercancia segun la legislacion.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que muestra las etapas
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de todo el proceso que conlleva nacionalizar una mercancia, los funcionarios e

instituciones involucradas y la legislacion y clasificacion utilizadas.

Finalmente, un octavo trabajo de Brenes (2014), titulado “La certificacién de tercera
parte en normas de origen, como instrumento de transparencia y seguridad juridica”.
Se trata de un proyecto acerca de la certificacion de tercera parte para normas de
origen, expedida por un ente ajeno al productor, exportador o importador, para
garantizar la seguridad juridica de los actores en las relaciones comerciales
internacionales, al documentar el cumplimiento de los requerimientos que debe

tener el producto para gozar de un trato arancelario preferencial.

El objetivo general del trabajo fue proponer la certificacion de producto de tercera
parte para el caso de normas de origen, como medio que ofrece seguridad juridica
a los operadores del comercio internacional. Como objetivos especificos figuran:
Identificar el alcance que podria tener la certificacion de origen de tercera parte y su
valor juridico como instrumento de certificacion del origen de una mercancia,
proponer la certificacion de tercera parte para normas de origen como instrumento
de certificacién que abarca otras areas de la certificacion del origen de un producto
gue no son cubiertas con el certificado de origen; y, determinar los elementos y
requisitos para la implementacién de la certificacién de tercera parte en nomas de

origen para el caso de Costa Rica.

La metodologia empleada fue la triangulacion de métodos, que implica la utilizacion
simultanea de diferentes instrumentos para analizar una misma interrogante, con el
propésito de equilibrar las debilidades y las fortalezas de cada una de las técnicas
utilizadas individualmente. Los diferentes instrumentos que se utilizaron para lograr
los objetivos y probar la hipotesis de trabajo fueron el analisis de contenido, las
entrevistas calificadas y un sondeo de opinion a un grupo de empresarios y

operadores de comercio internacional.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda el
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tema de la certificacion de origen como requisito para la aplicacion de tratados de
libre comercio en la importacion de mercaderias, lo cual influye en el pago de
tributos aduaneros y el valor final de la mercancia nacionalizada, siendo que en
ocasiones el certificado de origen emitido por el vendedor no cumple con los

requisitos establecidos.
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1.5 LOS ALCANCES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Proyecciones

El estudio se realiza en la Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. (RECOPE
S.A)), en la Direccion de Proveeduria; y abarca cualquier proceso de importacion de
mercancias que se realice producto de una adquisicion a un proveedor extranjero,
adjudicado en los procesos de la actividad ordinaria y no ordinaria de contratacion
administrativa, asi como compras directas hechas bajo Incoterms que estipulen la

responsabilidad de la institucion de realizar el proceso de nacionalizacion.

El proyecto se enfoca en la recomendacion de cambios en el procedimiento de
nacionalizacion de los bienes suministrados por proveedores extranjeros, que

permitird minimizar los costos de dicha gestion.

1.5.2 Limitaciones

Para el presente proyecto se cuenta con insumos institucionales unicamente de la
Direccion de Proveeduria, dado que no se toman en cuenta datos de otras

dependencias internas.

No se abarcaran las exportaciones hechas para aplicaciones de garantias,
reexportaciones al pais de origen producto de importaciones temporales o cualquier

otro proceso aduanal que no sea el de una importacion.

De las compras de la actividad ordinaria de la empresa, Unicamente se toman en
cuenta las nacionalizaciones de aditivos para combustibles y mezclas asfalticas, no
asi las compras de los derivados de petroleo que realiza la Direccion de Comercio

Internacional.
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Se toman en cuenta en el analisis historico de las nacionalizaciones por compras
directas de caja chica u orden de pago Unicamente, aquellas realizadas en el

perdido que abarca desde agosto del 2016 a julio 2020.

No todas las adquisiciones e importaciones de materiales son periddicas, ya que un
mismo producto puede ser adquirido segun las necesidades empresariales y puede
ser suministrado a la vez por un proveedor nacional, por lo que el estudio estadistico

puede verse afectado por estas variaciones.

En el caso de las compras gestionadas por caja chica y compras directas de
proveedor unico, cada unidad gestionante de RECOPE hace las compras de
manera directa o escoge el proveedor segun la necesidad especial que tengan (por
ejemplo repuestos genuinos con un unico fabricante y sin distribuidor autorizado),
por lo que la Direccidn de Suministros, para el caso de las compras de caja chica,
no se encarga de coordinar las compras, solo de la tramitologia de la

nacionalizacién de las mercancias.

Cuando se tratan de compras directas por proveedor Unico la Direccion de
Suministros si realiza el proceso de compra, pero no decide el proveedor ni el pais
de origen de las mercancias, ya que esta seleccion ha sido previamente realizada
por la unidad que gestiona la compra con el aval de la Direccion Juridica de la

empresa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

2.1.1 Definicion
Bustillo (2014), describe el comercio internacional como “... un intercambio
ordinario, generalmente de productos a cambio de dinero, con la caracteristica
diferencial de que para poder realizar el intercambio se ha de atravesar una
frontera”. (P. 11)

El comercio internacional permite a los paises reducir las limitaciones en la
disponibilidad de materias primas, insumos y bienes terminados que no son
producidos en su territorio, brindando la posibilidad de contar con productos

originarios de un pais fuera de sus fronteras.

2.1.2 Transporte internacional

Morales (2018) indica:
“El transporte internacional de mercancias es el traslado de las
mismas desde un punto A, situado en un cierto pais, hasta otro punto B,
situado en un pais distinto, efectuado en tal forma que la mercancia llegue a

su destino en las condiciones de contrato.” (P. 11)

Se puede definir al transporte internacional de mercancias el traslado de bienes
desde un pais a otro, conforme a lo dispuesto en acuerdos internacionales y en
acuerdos de caracter bilateral o multilateral suscritos por los paises entre los cuales

se realiza la operacion.
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2.1.3 INCOTERMS

Para Bustillo (2014) los International Commerce Terms o su abreviacion
INCOTERMS son: “...clausulas internacionales que estipulan las obligaciones del
vendedor y comprador en cuanto a la entrega y transporte de la mercancia.” (P. 99)
Son términos estandarizados que se utilizan en los contratos compra de compra-
venta internacional que sirven para establecer las obligaciones y responsabilidades
de las partes en el proceso de transporte de las mercancias, la ultima actualizacién
de dichos términos es la del afio 2020, sin embargo, pueden ser utilizadas versiones

anteriores estableciendo en el contrato la versioén utilizada.

Bustillo (2014) enumera las cuatro principales obligaciones que incluyen los
INCOTERMS:

1. Reparto de gastos de transporte y seguro.
2. Transmision de riesgos y gastos: entrega.
3. Despachos de importacion y exportacion.

4. Para qué tipo de transporte se puede utilizar el incoterm. (P. 100)

39



llustracion 1 INCOTERMS 2020
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Fuente: tibagroup.com
2.1.4 Importacion
Sepulveda (2004) establece que una importacion se da: “Cuando un pais compra
mercancias o servicios producidos en el extranjero para su consumo interno.” (P.
126)
Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados en territorio

extranjero para su utilizacion en territorio nacional, es decir, son bienes y/o servicios

gue un pais (importador) compra a otro pais (exportador) para su utilizacién.
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2.1.5 Exportacién

La exportacion es definida por Sepulveda (2004) como la “Venta de un bien o

servicio a un pais distinto a aquel en el que se produce.” (P. 126)

Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos en territorio
nacional para su utilizacion en territorio extranjero, es decir, son bienes y/o servicios

gue un pais (exportador) vende a otro pais (importador) para su utilizacion.

2.1.6 Documentacidén necesaria para una importacion

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica PROCOMER (2016 P. 15) indica

los documentos bésicos necesarios para realizar una importacion:

1. Registro como importador habitual ante la Direccion General de Aduanas
(DGA), en el Organo de Valoracion y Verificacion Aduanera.

2. Cumplimiento de requisitos documentales (obligatorios)

« Declaracién Unica Aduanera (DUA) de importacion: es un documento que
tiene como como objeto presentar las descripciones, pesos, valores,
clasificaciones arancelarias, entre otros de los productos a importar. Es
elaborada por una agencia aduanal.

 Factura comercial original.

* Documento original de transporte a nombre del titular o con endoso o
cesion a nombre del nuevo titular, cuando procede de acuerdo al régimen.

» Permisos o autorizaciones de desalmacenaje cuando proceda.

* Declaracion del valor aduanero: Es un formulario que contiene informacion
referente a la transaccion comercial de compra-venta de mercancias. Este
formulario debe ser llenado y firmado por el importador, bajo la gravedad
del juramento. La aduana podria solicitarlo antes, durante o luego de la

importacion.
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Como requisitos adicionales PROCOMER indica:

* Lista de empaque

« Catalogos con codigos

* Aclaraciones de facturas

* Traducciones de facturas

 Certificado de origen (para aplicar las preferencias arancelarias de un

tratado de libre comercio).

2.1.7 Procedimiento de importacion en Costa Rica

Para poder llevar a cabo un proceso de importacion de mercancias, PROCOMER
(2016 P. 10) detalla los pasos a seguir, iniciando con el registro como importador
ante la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda, asi como
cualquier entidad reguladora que otorgue permisos para mercancias que requieran
permisos especiales. Una vez que se cuente con los registros el importador podra
negociar con el proveedor internacional la adquisicion del bien de su interés, cuando
se haya llegado a un acuerdo de compra-venta deberd contar con un agente
aduanal autorizado quien recibira toda la documentaciéon requerida y solicitara el
traslado de la mercancia a un depdsito fiscal.

El agente aduanal se encarga de realizar todos registros en el sistema de tecnologia
de informacion para el control aduanero (TICA) relacionados con permisos
especiales, exenciones u otros y posteriormente completa el documento Unico
aduanero (DUA) para el correspondiente pago de aranceles, de manera aleatoria el
Ministerio de Hacienda puede aprobar dicho documento (verde), hacer una revision
documental (amarillo) o una revision fisica y documental (rojo).

Cuando se cuenta con la autorizacion de levante de las mercancias en el puerto
aduanero, el importador presenta el DUA de importacion, cancela el monto de

bodegaje en el almacén fiscal y procede con el retiro de la carga.
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llustracion 2 Diagrama con el proceso de importacién
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g L
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pago de los ELAA elabora el contingente de Nota Técnica,
impuestos DUA de arancelario? cuando ésta sea

correspondientes Importacién aplicable

. Control a posteriori del [] A DOCUMENTOS COMERCIALES Y DE IMPORTACION
EL AA recibe un El importador se % 2
de TICA SN K Ministerio de Hacienda 1 Factura comercial
o i . 2 Lista de empaque
autorizando el puesto aduanero con 3. Certificado de origen o FAUCA
levante de las el DUA de M Vigilancia del mercado 4 Documento de transporte
mercancias en Importacién. cancela ) por parte del 5. Certificaciones pertinentes
puesto aduanero el almacenaje y importador (control de 6. Otras necesarias, segin la naturaleza del

(DUA Importacién) retira la carga precios y competencia) producto

VERDE: sin revision

Fuente: PROCOMER

2.1.8 Documentos necesarios paralaimportacion de mercancias a Costa Rica

La Direccion General de Aduanas (2009, P. 51-52) establece los documentos

necesarios para realizar una importacion a territorio costarricense:

Declaracion aduanera, de acuerdo al régimen de que se trate, que debe
contener al menos la siguiente Informacion

. Identificacion y registro tributario del importador y/o exportador

. Identificacion del agente aduanero, cuando corresponda

. Identificacion del transportista y del medio de transporte

. Régimen aduanero que se solicita

. Pais de origen, procedencia y destino de las mercancias, en su caso

. NUmero de manifiesto de carga

. Caracteristicas de los bultos, tales como cantidad y clase

0 N o o0~ W N

. Peso bruto en kilogramos de las mercancias
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9. Cadigo arancelario y descripcion comercial de las mercancias

10. Valor en aduana de las mercancias
11. Monto de la obligacion tributaria aduanera, cuando corresponda

Ademas, la misma Direccion General de Aduanas (DGA) indica que la declaracion

de mercancias debe ir acompafiada de:

1. Factura comercial original
2. Documento original de transporte a nombre del titular o con endoso o

cesion a nombre del nuevo titular, cuando procede de acuerdo al régimen
3. Certificado de origen cuando proceda
4. Permisos o0 autorizaciones de desalmacenaje cuando proceda

5. Declaracioén del valor aduanero

Adicionalmente y con el fin de agilizar el despacho de las mercancias se deben

adjuntar:

Documentos no obligatorios que pueden facilitar la inspeccién de la
mercancia y la determinacion de sus valores, clasificaciones, etc.

1. Lista de empaque

2. Catélogos con cédigos

3. Aclaraciones de facturas

4. Traducciones de facturas

44



2.2 ARANCELES

2.2.1 Definicion

Segun la Guia Basica de Bancomext (2003), el arancel es un impuesto que se aplica
en el comercio exterior para agregar valor al precio de las mercancias en el mercado
receptor. Se gravan las mercancias que se importan a fin de proteger a las similares

gue se fabriguen en el pais.

El arancel es un tributo aplicable a los bienes de importacion o exportacion. El
arancel es uno de los instrumentos basicos de regulacién del comercio internacional
y toma un caracter recaudatorio, pero mas también se trata de un instrumento de

aplicacion en la politica comercial de zonas econOmicas.

2.2.2 Tipos de aranceles

La Organizacién Mundial del Comercio (2000, P. 100) reconoce tres clasificaciones
arancelarias, las cuales son:
e Ad Valoren: Es un porcentaje sobre el valor en aduana de las mercancias.
e Especifico: Se fija en términos monetarios por unidad de medida,
independientemente del valor de la mercancia.

e Mixto: Una combinacion de los anteriores.

Adicionalmente la misma OMC (2012) se puede clasificar de acuerdo al tipo de
arancel en dos clases:
e Tipos Consolidados: Los tipos maximos consignados en las listas de
compromisos de los Miembros de la OMC.
e Tipos Aplicados: Los tipos que los paises miembros imponen en la actualidad

que pueden ser inferiores a los tipos consolidados.
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2.2.3 Codigo arancelario de Costa Rica

Tal y como indica Zamora (2014, P. 11-12), con la creacion de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) en el afio 1994, se logra por primera vez dar un marco
institucional a los acuerdos y obligaciones pactadas entre los paises miembros de
la Organizacién, adoptando a nivel internacional el Sistema Armonizado de
Designacion y Clasificacion de las Mercancias (Sistema Armonizado o SA). Este
instrumento codifica mediante seis digitos todas las mercancias susceptibles al

comercio.

A nivel centroamericano existe el Sistema Arancelario Centroamericano o SAC, el
cual se basa en el SA y le adiciona dos digitos a la codificacion los cuales se

denominan incisos, para incorporar la politica arancelaria de la region.

En Costa Rica, se utiliza el SAC como base y se adicionan dos digitos mas
denominados fracciones para adecuar el mecanismo arancelario a la politica
tributaria del pais, dando origen a lo que se conoce como Sistema Arancelario

Nacional o su abreviatura SAN.

2.2.4 Exoneracioén

Riascos (2017) explica la exoneracion como:

“...un beneficio de favorabilidad hacia el fomento de la industria; partiendo de
la legalidad y de las diversas necesidades del emprendedor, este benefactor
enfoque fiscal permite que sujeto pasivo deje de tributar o cancele parte de
su obligacion tributaria (que de origen le correspondia) por uno en esencia
mas bajo. Las exoneraciones oxigenan las arcas econdmicas de los
emprendedores, sobre todo cuando los negocios no estan consolidados, por

Su reciente puesta en marcha.” (P. 45)
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Las exoneraciones, por lo tanto, son concesiones para el no pago de un tributo o
arancel por disposicion un pais, debiendo especificarse mediante ley las
condiciones y requisitos para su otorgamiento, los aranceles que corresponden, si

es total o parcial y el plazo de duracién.

2.2.5 Procedimiento de exoneracion en Costa Rica

Con la entrada en vigencia de la Ley 6935 de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas y consecuentemente el impuesto al valor agregado (IVA) el 01 de julio del
2019, se da adicionalmente la publicacion del Reglamento de la misma Ley del
Impuesto sobre el Valor Agregado (RLISVA) el 11 de junio de 2019, el cual incluye
la obligatoriedad del uso de la plataforma EXONET del Ministerio de Hacienda para

llevar a cabo la aplicacion de las exoneraciones y tarifas reducidas del IVA.

Castro (2019, P. 2) indica que “EXONET es el sistema de informacién puesto a
disposicion por parte del Departamento de Gestién de Exenciones de la Division de
Incentivos Fiscales de la Direccion General de Hacienda desde el afio 2003, y el
gue permite la gestion y trdmite de las solicitudes de exencion de tributos, asi como

las demas gestiones relacionada con estas.”

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley 9635), en el articulo 8
indica las exenciones del pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), limitando la
vigencia de las autorizaciones especiales para la compra sin el previo pago del
Impuesto General sobre las Ventas hasta el 30 de junio de 2019 (segun transitorio
Xl del RLISVA) y establece la obligacion del tramite de inscripcion en el sistema de
EXONET.

Los sectores que estan sujetos al uso del sistema EXONET para tramitar las
exoneraciones dispuestas en la ley son los exportadores, vendedores y productores
de canasta béasica, servicios de turismo con contratos de ICT, servicios de

construccion y subcontratistas y gestores de bienes reciclables. Asi como
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proveedores de la C.C.S.S., RECOPE, Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos,
microempresas, asociaciones de desarrollo comunal, juntas de educacion,
asociaciones de acueductos, concesionarios de transporte terrestre, importadores
de sillas de ruedas, compradores nacionales o importadores de insumos

agropecuarios y veterinarios e importadores de insumo para pesca no deportiva.

En cuanto a los derechos o impuestos a la importacién, que corresponden al monto
de tributos que el fisco recauda en razon del ingreso de una mercancia extranjera
al comercio nacional, se aplican a todas las mercancias de importacién con

excepcion de mercancias exentas o amparadas a trato arancelario preferencial.

Los tratados arancelarios negociados por Costa Rica se han denominado Tratados
de Libre Comercio (TLC), que son acuerdos internacionales entre dos 0 mas paises
0 partes cuyo objetivo principal es establecer reglas comunes para normar la

relacion comercial entre ellos.

La aplicacion del TLC para gozar de la exoneracion que otorga el mismo se rige por

lo dispuesto en cada acuerdo comercial, pero su relevancia radica segun el

Ministerio de Comercio Exterior (2003, P. 2) en que:
“Uno de los objetivos mas relevantes en estos acuerdos comerciales es
acordar un programa mediante el cual cada Parte se compromete a ir
reduciendo paulatinamente a la otra Parte los impuestos a la importacion o
aranceles de sus productos, a lo largo de un periodo de tiempo determinado
gue suele ser cercano a los 10 afios. Al cumplirse este plazo, los productos
importados de cada Parte ingresaran al territorio nacional de la otra Parte

sin pagar esos impuestos.”
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2.3 COSTOS

2.3.1 Definicion

Pérez (2001, P. 51) define costos como: “El conjunto de pagos, obligaciones
contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a
un periodo determinado, relacionadas con las funciones de produccién, distribucion,

administracion y financiamiento”.

De la definicion anterior, se logra determinar la importancia que poseen los costos
para realizar la planeacion, desarrollo y control de todos los gastos o inversiones
involucrados en la fabricacién o adquisicion que realiza una empresa con el objetivo

de obtener un producto o contar con la prestacién de un servicio.

2.3.2 Tipos de costos

De acuerdo a Garcia (2008 P. 12) los costos se clasifican de la siguiente manera:

1. La funcion en que se incurre:
a) Costos de produccion (costos)
b) Costos de venta (gastos)
c) Costos de administracion (gastos)
d) Costos financieros (gastos)
2. Su identificacion:
a) Costos directos
b) Costos indirectos
3. El periodo en que se llevan al estado de resultados:
a) Costos del producto o costos inventariables (costos)
b) Costos del periodo o costos no inventariables (gastos)
4. Comportamiento respecto al volumen de produccion o venta de articulos

terminados
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a) Costos fijos
b) Costos variables

c) Costos semifijos, semivariables o mixtos

5. EI momento en que se determinan los costos:

a) Costos histéricos

b) Costos predeterminados

2.3.3 Costos logisticos

Para Estrada, Restrepo y Ballesteros (2010, P. 273) los costos logisticos son en los

gue incurre una empresa para garantizar un determinado nivel de servicio a sus

clientes y proveedores. A su vez los clasifica en costos de distribucion, costos de

suministro fisico y costos de servicio al cliente.

Costos logisticos de distribucién: Incluye entre otros los costos de transportes
de productos terminados, inventarios de productos terminados, costo de
procesamiento de pedidos y costos de administracion y gastos generales
asociados a la distribucién. Toda empresa hace inversion en equipos de
transporte o subcontrata este servicio para realizar la distribucion de sus

productos con la consecuente erogacion de recursos financieros para ello.

Costos logisticos de suministro fisico: Tienen que ver con: transporte de
bienes de suministro o insumos, costo de inventarios de bienes de suministro
0 iInsumos, costo de procesamiento de pedidos, costo de almacenamiento,
costo de administracion y gastos generales asociados a los costos de

suministro.

Costos logisticos de servicio al cliente: Debe determinarse una medida o
base del servicio logistico para poder hacer la comparacion. Por ejemplo, la
medicion del servicio de distribucién en funcién del porcentaje de entregas

desde el almacén en un dia, establecer el porcentaje promedio de inventario,
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namero y porcentaje de pedidos atrasados, tiempo total del ciclo de pedidos

para el procesamiento normal y para pedidos atrasado, entre otros.

2.3.4 Componentes de los costos logisticos

Portal (2012, P. 5) indica que los costos logisticos son “La suma de los costos
ocultos involucrados cuando se mueven cuando se mueven y almacenan materiales
y productos desde los proveedores hasta los clientes”. Estos costos se componen
principalmente pero no exclusivamente de:

e Costos del aprovisionamiento (compras)

e Costos de almacenamiento

e Costos de inventarios

e Costos del transporte interno

e Costos de la distribuciéon de los productos terminados

e Costos de planilla del personal involucrado en el proceso, administracion,

atencion de clientes, entre otros.

Ademas, dentro de todos los costos de logistica indicados anteriormente se deben
incluir el combustible, el espacio de almacenamiento, empaques, seguridad, manejo

de materiales, tarifas y aranceles, etc.

2.3.5 Costo del transporte internacional

El transporte y la logistica internacional es un proceso complejo, que se inicia con
la llegada del pedido procedente de los mercados exteriores y sélo finaliza con la
entrega del producto al cliente. Por tanto, un plan de mercadeo internacional

guedaria incompleto si no incluyera la gestion del transporte y la logistica.

En cuanto a la relevancia del costo del transporte internacional, CEPAL (2002 P.1)
dice que:
“El flete internacional tiene un impacto sobre el comercio equivalente a las

tarifas arancelarias o el tipo de cambio monetario: una reduccion del costo
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de transporte fomenta directamente las exportaciones y las importaciones,
igual que un aumento del tipo de cambio (moneda nacional / moneda
extranjera) hace mas competitivas las exportaciones, y una reduccion del

arancel aduanero nacional reduce el costo de las importaciones.”

2.3.6 Costo del seguro del transporte internacional

El seguro de transportes cubre o ampara los riesgos de pérdida o dafio a la
mercaderia durante el transporte de las mercancias. Los riesgos cubiertos por este
seguro se inician en el origen o despacho de la mercaderia, desde el momento en
gue la mercaderia queda bien estibada o acondicionada en la nave o vehiculo que
ha de transportarla, continta durante el curso ordinario del transporte y finaliza a la
entrega de la mercaderia.

El seguro de carga por transporte internacional es un contrato por el cual la
aseguradora cubre los riesgos y paga una indemnizacién por los dafios sufridos por
la mercancia asegurada en caso de siniestro, es decir, permite cubrir un riesgo
futuro que puede o0 no presentarse en algin momento durante el traslado (incluye
carga, maniobras y otros) de la mercancia de un punto a otro. Aunque no existe
obligacion legal de contratar el seguro, es recomendable hacerlo para cualquier
importador o exportador en previendo la posibilidad de cualquier siniestro.

En cuanto al costo del seguro por transporte internacional, segun Sosa (2019, P.
319) este guarda relacién al riesgo del traslado, es decir, “...a mayor riesgo, mayor
es el costo de la prima del seguro”, sin embargo, el mismo indica que existen
factores adicionales que impactan el costo del seguro, entre ellos:

¢ Incidencia de siniestros del cliente

¢ Inocencia e insolvencia y moralidad del asegurado

e Zona geografica de destino (condiciones de los puertos y lugares de

embarque o destino, estadias en almacén)
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e Medio de transporte y sus caracteristicas (tales como antigiiedad del buque
0 aeronave, material de construccion, especializacion del buque, etc.)

e Tiempo y ruta de viaje (¢, Hay transbordos intermedios?)

e Valor de mercancias aseguradas

e Tipo de mercancia asegurada

e Modalidades de cobertura o alcance del seguro

2.3.7 Costo de depésito fiscal (almacén fiscal)

La Direccion General de Aduanas (2009, P. 10) define el depésito fiscal como “el
régimen aduanero por el cual las mercancias son depositadas temporalmente bajo
custodia, conservacion y responsabilidad del depositario y control de la aduana, sin
el pago de los tributos a la importacion”. Este régimen permite a los importadores y
exportadores mantener mercancia proveniente del extranjero o nacional en un
lugar habilitado para la realizacibn de operaciones aduaneras o para ejercer el

control aduanero hasta que se concrete la destinacién correspondiente de la carga.

Para el caso de la mercancia extranjera esta puede permanecer en el depdsito sin
completar el tramite correspondiente por haber ingresado al pais, segun las pautas
determinadas en la Ley General de Aduanas y su Reglamento con relacion al pago

de impuestos de introduccion.

En cuanto a la competitividad, es importante que los depdsitos fiscales ofrezcan
servicios de calidad, eficientes y expeditos, asi como brindar seguridad a las
mercancias manteniendo precios aceptables que no encarezcan innecesariamente
las operaciones logisticas ligas al comercio internacional, ya que estas exigen un
proceso de importacion y manejo de carga agilizado, disminuyendo los tiempos de

importacion, manejo, inspeccién, transporte y consecuentemente los costos.

Algunas ventajas del régimen de depdsito fiscal son:
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Permite mantener en resguardo las mercancias hasta que se realice el pago
de los derechos arancelarios

La mercancia puede ser importada o reexportada de manera parcial o total
Se pueden realizar cambios en el embalaje de las mercancias

Se evita que las mercancias caigan en abandono en plazos cortos
Empaquetado, etiquetado y separacion de las mercancias antes de su

nacionalizacion.

A su vez, este régimen presenta entre otras las siguientes desventajas:

Lejania entre la aduana y el depdsito fiscal

Costos de almacenamiento (bodegaje) de las mercancias

Retrasos debido a revisiones documentales o fisicas cuando son requeridas
por las autoridades

No contar con espacio para cargas peligrosas o especiales

Otros retrasos en el proceso de importacion definitiva

54



2.5 HERRAMIENTAS INGENIERILES

2.5.1 DMAIC

Para realizar mejoras significativas de manera consistente dentro de una
organizacion, es importante tener un modelo estandarizado de mejora a seguir.
DMAIC es el proceso de mejora que utiliza la metodologia Seis Sigma (o0 Six Sigma)
y es un modelo que sigue un formato estructurado y disciplinado (McCarty et al.,
2004). DMAIC consta de 5 fases conectadas de manera logica entre si:

llustracion 3 Proceso iterativo DMAIC de Seis Sigma

Ciclo

MEDIR

MEJORAR

Fuente: https://blogdelacalidad.com/que-es-dmaic/

Definir: Se define el problema o selecciona el proyecto, describiendo el efecto
provoco por una situacién adversa, o el proyecto de mejora que se desea realizar,
con la finalidad de poder entender la situacion de partida y definir los objetivos. En
esta fase se configura el equipo de trabajo, el cual debera ser de tipo multidisciplinar
(Pellegero 2015 P. 18).
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Es decir, en este paso se define lo que se hara y cual es el resultado esperado al
final de la ejecucion del ciclo. Se debe enfocar en las mejoras que se pueden
realizar, las més relevantes y viables. Brainstorming o Lluvia de Ideas es una

herramienta muy util en este paso.

Medir: Se define y describe el proceso, determinando sus elementos, sus fases,
entradas, salidas y caracteristicas. Se evallan los sistemas de medicién, analizando
su capacidad y estabilidad mediante estudios de repetitividad, reproductibilidad,
linealidad, exactitud y estabilidad (Pellegero, 2015, P. 18).

En otras palabras, se recolectan datos e informaciones para analizar y evaluar la
situacion actual, cuantitativa y estadisticamente, para asi establecer las bases para
las mejoras pretendidas vy, al final del ciclo, poder comparar el escenario actual con
el resultado obtenido, buscando verificar que se obtuvieron mejoras en el proceso.
En esta etapa se pueden utilizar entre otras herramientas como el Diagrama de

Ishikawa, Pareto, Matriz Causa y Efecto.

Analizar: Se determinan las variables significativas. Las variables del proceso
definidas en la fase “Medir” deben ser confirmadas por medio de Disefio de
Experimentos o estudios multivariados, para medir la contribucion de estos factores
en la variabilidad del proceso. Las pruebas de hipotesis e intervalos de confianza
también se deben aplicar en esta fase. Se evalla la estabilidad y la capacidad del
proceso. Se determina la habilidad del proceso para producir productos dentro de
las especificaciones, mediante estudios de capacidad a corto y largo plazo, a la vez
gue se evallan las fracciones defectuosas (Pellegero 2015 P. 18).

El objetivo de esta etapa es identificar la causa raiz del problema. Generalmente al
analizar un proceso varias posibles causas raiz se identifican, por lo que se debe
priorizar y validar la causa raiz del problema a tratar. Como resultado de este paso,
se obtiene oportunidades de mejora. La herramienta 5 Porqués puede ser aplicada

para la identificacion y validacion de la causa raiz.
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Mejorar: Se optimiza y robustece el proceso. En esta fase se utilizan herramientas
de calidad como son el disefio de experimentos, analisis de regresion y las
superficies de respuesta. Se valida la mejora y se realizan estudios de capacidad

confirmatorios (Pellegero 2015 P. 18).

Es en esta etapa cuando se postulan las posibles soluciones para corregir y evitar
la causa raiz del problema, se recomienda probar dichas soluciones para corroborar
la efectividad de las mismas ya que si estas no logran subsanar la problemética se
deben replantear las propuestas; si el resultado de la prueba es satisfactorio se
implementar la accion. Sin embargo, puede que en esta etapa se encuentren varias
soluciones, no necesariamente todas necesitan ser probadas e implementadas,
muchas de ellas s6lo deben ser identificadas y registradas para ser utilizadas en el

futuro.

Controlar: Se realiza un seguimiento del proceso, manteniéndolo bajo control
estadistico y se busca mejorarlo continuamente. Una vez que el proceso es capaz,
se buscan mejores condiciones de operacidon, materiales, procedimientos, etc., que

conduzcan a un mejor desempefio del proceso (Pellegero 2015 P. 18).

En este paso se busca controlar las acciones del plan de accion para que no se
pierdan. Para ello, se definen criterios de control como, por ejemplo, checklists,
metas y estadisticas que sirvan como fuente de informacién para el monitoreo de la
implementacién de las acciones. Se debe verificar el desempefio del plan de accion
para asegurar que los resultados deseados se alcancen y consecuentemente, lograr

determinar si las acciones de mejoras implementadas son o no eficaces.

Cada una de estas fases utiliza diferentes herramientas para dar respuesta a ciertas

preguntas especificas que dirigen el proceso de mejora continua.

57



2.5.2 Value Stream Mapping (VSM)

Pérez (2006 P. 41) define el Value Stream Mapping o mapeo del flujo de valor de la
siguiente manera:
“...como la herramienta que nos permitira desarrollar un mapa (una
representacion visual) del flujo de valor de una empresa, en el que se
sefalen tanto las actividades que agregan valor como las que no agregan
valor, necesarias para producir un producto, desde los proveedores de

insumos hasta la entrega del producto al cliente.”

El objetivo del mapeado de la cadena de valor es obtener una perspectiva general
del conjunto para mejorar todo, no soélo los procesos individuales ni optimizar
Unicamente de manera parcial. A partir de la informacion recopilada se identifica la
situacion objetivo con el mapa futuro de la cadena valor. Por ultimo, se establece un
plan de acciones donde se especifican los cambios que son necesarios realizar y

los encargados de los mismos.

Los pasos de la implementacion del mapeo de la cadena de valor son, segun Garcia
y Amador (2019 P. 68-83):

Seleccion de un &rea critica o de una familia de productos: se focaliza el proceso de
mapeo en una unica familia de productos (que comparten pasos similares de
proceso, equipos comunes y tienen aproximadamente la misma carga de trabajo).
Una de las técnicas mas simples y utiles es elaborar una tabla con los diferentes
productos, asi como los equipos y pasos necesarios para la realizacién de cada uno

de estos:
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llustracion 4 Mapeo de productos

X
X

PRODUCTOS
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X X X X X X
X X X X X X
X X X X

>

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO

(1213 4[5 ]6]7]8]
X X X

X X Familia de productos A
X X

Familia de productos B

x X X X

Familia de productos C

Fuente: Garcia y Amador (2019)

Mapa del estado actual: Para empezar a desarrollar el mapa, se requiere dibujar

una serie de iconos, cada uno tiene diferentes significados y aplicaciones en las

diferentes etapas de la cadena de valor. Los principales simbolos son:

llustracion 5 Simbolos VSM (1 de 2)

A
2N
[
=N
-
[ ]

Fuentes externas: Este simbolo representa clientes y proveedores.

Flecha de traslado: Este simholo representa el traslado de materias primas y

producto terminado, De proveedor a planta o de planta a cliente.

Transporte mediante camién de carga.
Transporte mediante tren.

Transporte mediante avion,
Operacién del proceso.
Informacion: Pronéstico, plan de produccién, programacion.

Casillero de datos con indicadores del proceso.

Fuente: Garcia y Amador (2019)
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llustracion 6 Simbolos VSM (2 de 2)

I Flecha de empuje para conectar el flujo de materiales entre operaciones cudndo

este se lleva a cabo mediante un sistema push.

Flecha de arrastre para conectar el flujo de materiales entre operaciones cudndo

-------- »
este se lleva a cabo mediante un sistema pull.
—re— Flecha para conectar el flujo de materiales entre operaciones cuando este se lleva
a caho mediante una secuencia: “primeras entradas, primeras salidas™
/A\
- ™ - 0 " -
/.-/ ., Inventario: De materia prima, producto en proceso, producto terminado.
£ Ny

Informacion transmitida de forma manual.

—
‘—-—xhq'* Informacion transmitida de forma electronica.

i -l,r
NV . . . . .
R '{?’, Relimpago Kaizen: Este simbolo representa los puntos donde deben realizarse
Y - - . . .
= b eventos de mejora enfocado enimplementar la herramienta de Lean Manufacturing
L iy
-‘;M*r'\ .l:f S expresada.

| l Kanban de produccion.

% Kanban de transporte.
Nivelacion de la carga: Herramienta que se emplea para interceptar lotes de
OXOX g 1 I I E

Kanbans y nivelar el volumen de la produccion.

Linea de tiempo: Muestra los tiempos de cido de las actividades que agregan
valor, v los tiempos de las actividades que no agregan valor.

Fuente: Garcia y Amador (2019)

Preparacion del mapa del estado actual (mapa externo): Se inicia con un icono de
una empresa y un cuadro de datos en la esquina superior derecha. Se llena la caja
de datos con la lista de requerimientos del cliente, como unidades por dia, numero

de cambios, complejidad y otra informacién de produccion.
El proximo paso es delinear los procesos de produccién basicos de los proveedores.

Usa una caja de datos en el lado izquierdo del mapa para representar a los

proveedores de mayor impacto por cantidad de compra, unidades o importe.
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El dltimo paso para el mapeo externo es dibujar los iconos apropiados basados en

el tipo de flujo de informacion.

llustraciéon 7 Ejemplo de flujo de informacion electrénica

COMTROL OE M&
PROVEEDOR PRODUCCION |l 33|

(ERF) CLENTE

INFORMACION

INFORMATION

RECEUISITOS REOLISITOS

N2 DE LAapBICTS N® DE CRMBIOS

PIELAS | CAJA FIEZAS fCALA

OTRDS OTROS

Fuente: Garcia y Amador (2019)

Preparacion del mapa del estado actual (mapa interno): Se debe hacer la
transferencia del mapa del estado externo al mapa del estado interno. Se
recomienda observar la produccion en sitio para recopilar la informacion del proceso
y los problemas que puedan existir. Se deben documentar todos los procesos en
orden inverso, ya que de esta manera se entienden mejor los flujos y se construye
mejor la informacién del proceso productivo, incluyendo todas las maquinas de

proceso, inventario y todos los tiempos de ciclos entre cada proceso de un producto.

Una vez que la informacién se ha recolectado se dibujan los iconos en la parte
inferior del mapa. Se colocan cajas de procesos en el mapa (maquinas, ensambles,
pintura, etc.) y se agrega cada caja de datos debajo de cada proceso. Después se
dibujan las cajas del proceso interno, completando el mapa agregando los correctos
iconos del flujo de material de un proceso a otro.

El dltimo paso es dibujar una linea de tiempo debajo de cada caja de proceso y

triangulo de inventario al esquema del tiempo de espera de produccion.
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llustracion 8 Ejemplo de produccion de tiempo de espera

PROVEEDOR

CONTROL DE
PRODUCCION
[ERF)

/_ INFORMACIGN
REQLISITOS
MNT DE CAMBIOS
PIEZAS f CAlA
OTROS
Men.
+ Wed.
Magquina 1
°®
TIEMPODEL
CICLO
MY DE CAMBIOS
PIEZAS / CAIA
OTROS
3 Dlas 1Dia
5 MIN

A 4

Méquina 2

;E),@

TIEMPO DEL
CICLO

Mo DE CAMBICS

PIEZAS f CAIA

OTROS

1.2 MIN

5 DiAS

CLIENTE
INFORMACION
REQUISITOR
M® DE CAMEIOS
PIEZAS [/ CAA
OTROS
ban.
+Wed. | ]
Maguina 3
°Q
"
TIEMPO DEL
CICLO
IN# DE CAMBICS
PIEZAS [ CAlA
OTROS
PRODUCCION
LEAS = 4.5 Dias
[
PROCESO= 3.9
2.2 MIN Ll

Fuente: Garcia y Amador (2019)

Andlisis del mapa del estado actual o analisis muda (desperdicio): El principal

objetivo al elaborar el mapa de la cadena de valor es la identificacion del desperdicio

a través del analisis del mismo. Los desperdicios se clasifican de acuerdo a lo

propuesto por Ohno, responsable del sistema de produccion Toyota, de la siguiente

forma:

» Sobreproduccion: es la acumulacion de inventarios en manos de las

empresas. La sobreproduccion es una medida relativa, es la diferencia

entre lo producido y lo requerido.
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» Espera: Las personas ociosas que esperan inventario son una indicacion
de que la planta no esta balanceada o equilibrada. Todos los trabajadores
deben dedicar aproximadamente la misma cantidad de esfuerzo reflejada
en tiempo para la eliminacion del tiempo de espera.

* Inventario: La produccion de inventario que nadie quiere en ese momento,
desperdicia espacio, estimula dafios y obsolescencias en los productos.

» Transporte: Debe ser facil y de alta accesibilidad para la facil adaptacién a
las exigencias del entorno.

» Sobre proceso: Son actividades innecesarias realizadas en un producto
gue podrian ser eliminadas sin afectar el valor ni la calidad del producto,
todo tipo de sobre proceso es catalogado también como desperdicio y
causa un aumento en costos de produccion.

* Movimientos: Desperdicio es cualquier movimiento de gente o inventario
gue no crea valor, asi como también una operacién con movimientos no
ergonomicos que causan fatiga y disminuyen la capacidad de produccion.

» Defectos: Errores que requieren rectificacion; cualquier trabajo repetido es
buena indicacion de desperdicio. Un defecto es una actividad o proceso con

resultados contrarios a lo especificado. Garcia y Amador (2019 P. 78)

Mapa del estado futuro: permite proyectar todas las mejoras necesarias para llegar

a un resultado ideal.

El primer paso requiere el calculo del “Takt Time” el cual define cual debe de ser la

cadena de salida del producto que adapta la produccion a la demanda:

Ecuacion 1 Férmula del Takt Time

Takt time = (tiempo neto de operacion/periodo)

(requerimientos de cliente/periodo)
Fuente: Garcia y Amador (2019)

La meta del “takt time” es producir una unidad justo en el tiempo para remplazar una

unidad usada por el cliente.
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También se puede cuantificar el estado actual de flujo a través del indicador “Flow
Index” (indice de Flujo), que puede ser entendido como la division del lead time total

(TLT) y el tiempo de produccion total (MLT):

Ecuacion 2 Formula para el indice de Flujo

FI=TLT / MLT
Fuente: Garcia y Amador (2019)

El resultado del estado futuro no significa que sea el final de éste, una vez que es
dibujado el estado futuro, se analiza el desperdicio del proceso y se revalta el mapa,

se repite este proceso las veces que sea necesario, durante y después del evento.

Después del mapeo del estado futuro se desarrolla un plan de acciones que debe
ser seguido, este es creado para hacer la transferencia del estado actual al estado
futuro. Un plan extendido de la cadena de valor envuelve eventos Kaizen y

revaluacion del estado futuro una vez que este ha sido implementado.

2.5.3 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo, también conocidos como flujogramas, son una
representacion grafica mediante la cual se representan las distintas operaciones de
gué se compone un procedimiento o parte de él, estableciendo una secuencia
cronoldgica. ClasificAndolos mediante simbolos segun la naturaleza de cada cual,
es decir, son una mezcla de simbolos y explicaciones que expresan
secuencialmente los pasos de un proceso de forma tal que éste se comprenda mas
facilmente (Trujillo, 2015, P. 2).

Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por

medio de flechas para indicar la secuencia de la operacién, en pocas palabras son

la representacion simbdlica de los procedimientos y son de gran utilidad para una
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organizacion, debido a que su uso contribuye en con el desarrollo de una mejor

gestion institucional.

Existen distintos tipos de diagramas de flujo, entre ellos los descritos por Calderén
y Ortega (2009 P. 4-7):

« Diagrama de flujo vertical: también denominado gréfico de andlisis del
proceso, conformado por columnas que contienen los simbolos (de operacion,
transporte, control, espera y archivo), el espacio recorrido para la ejecucion y el
tiempo invertido, ademas de lineas en las que se indica la secuencia de los pasos
y los funcionarios involucrados en la rutina. Este tipo de diagrama es util para armar

un procedimiento, ayudar en la capacitacion del personal y racionalizar el trabajo.

llustracion 9 Ejemplo de flujograma vertical (1 de 2)

Tramite: Remision de los informes de labores de las Contralorias de

Area: Modernizacion del Estado Signos

Fecha: 28/09/07 D Operacion |::> Transporte

Analista: Angie Ulate Sancho I:l Control q—l—p Distribucion

D Demaora A Archivo
Abreviaturas <> Decisian @ Operqcmn
Combinada

Secretaria Técnica Sistema Nacional Contralorias Servicios STSNCS

Unidad de Informatica ul

Contralor de Servicios Institucional Csl

Unidad de Correspondencia uc

Area Modernizacion del Estado AME

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica MIDEPLA

Informe Labores Contralorias de Servicios ILCS

Fuente: MIDEPLAN
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llustracion 10 Ejemplo de flujograma vertical (2 de 2)

Descripcion de Pasos C :3 CIE:}; } |:|

Encargado de |la STSCS confecciona I3
Guia Metodologica para presentacion de los] .\
ILCS.

Encargado de la STSCS solicita y remite)
(via comeo electronico) Guia Metodologica

para su incorporacion en la pag. web dejf
MIDEFLAM

Encargado de la Ul incorpora la Guia en I3
pagina web de MIDEPLAM.

Contralor elabora el respective ILCS

Contralor remite copia del informe 3 B
MIDEFPLAN. a) Escrito b) Comreoc Electrdnico A -
Encargado recibe y sella los ILCS. *"\:

Encargado de la UC le asigna N folio, lo
registra en =l sistema y remite a AME
Secretaria del AME recibe los ILCS. [m_
Secretaria del AME remite el ILCS a I3 H"“x'
STSCS —
.-"ff
Encargado de la STENCS recibe los ILCS. '.:__ ]
Encargado de la STSMNCS  wverifica I3 T |
informacién de los ILCS con base en I3 o
Guia Metodologica.
iCumple con lo solicitade en la Guig Mo
Metodoldgica? Mo cumple: Encargado de I3 -
STEMNCS comunica al C51 gue complets) ___,.--"" .
informacion. Si cumple: sigue con el pasd | Si
13. ——

Encargado de la STSMNCS elabora matrig —
con informacion relevante de los ILCS.

diagnostico de los ILCS.

|
Encargado de la STSHCS slaboral +

Encargado de la STSHMCS remite
diagnostico a jerarca institucional _—

iEs  necesaric emitir lineamientos ol ]
directrices? Mo es necesario; Sigue con =
paso 17, 5i es necesaric: Encargado de k=
STSMCS elabora lineamientos o directrices

]
1
]
Z
4]

Encargado de la STENCS archiva ILCS \.

Fuente: MIDEPLAN
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» Diagrama de flujo horizontal: se utilizan los mismos simbolos que en el
diagrama de flujo vertical, sin embargo, la secuencia de informacion se presenta de
forma horizontal. Este diagrama sirve para destacar a las personas o grupos que
participan en un determinado procedimiento o rutina, es bastante comin que sea
utilizado para visualizar las actividades y responsabilidades asignadas a cada uno
de participantes y asi poder comparar la distribucion de tareas y racionalizar o
redistribuir el trabajo.

Este diagrama facilita la visualizacion de los sectores de una organizacion que
intervienen en un procedimiento determinado y permite una mejor y mas rapida

comprension del procedimiento por parte de los usuarios.

llustracion 11 Ejemplo flujograma horizontal

R Pide material
material

L mediante
requ-isicidn de

compra
Surte material —"®

Lt¥]

xistencia suficients

oy
D te mediante
sedde | T

material

LR
=

2

51

Ho Comunica

deficiencia al
zimacén

Material requerido;

<Drigen del materia

Proweadar

Utiliza material [—® Comunica
FN deficiencia al B
proveedor

Fuente: MIDEPLAN

» Diagrama de flujo de bloques: Representa la rutina a través de una

secuencia de bloques encadenados entre si, cada cual con su significado.
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Utiliza una simbologia mas variada que los diagramas verticales y horizontales, no
se limita a lineas y columnas preestablecidas en el gréfico.
Es una forma sencilla de representar un proceso mediante la utilizacién de bloques

gue muestran paso a paso el desarrollo del mismo.

llustracion 12 Ejemplo de diagrama de flujo de bloques

DIAGRIAMA DC LA FUNGON OC COMPAA D FUAS PIEMMAT PARA UINA OOMPATSA Facha T s EEsST
NOUSTHIAL DE MEDLAND

-

CLENTAS FOM PAGAR

JEICbn O A MCHORE D

Fuente: MIDEPLAN

Como se puede apreciar, los diagramas de flujo estan compuestos de simbolos,
cada uno de ellos con un significado diferente, lo que garantiza que tanto la
interpretacion como el analisis del diagrama, se realicen de forma clara y precisa.
Asimismo, para asegurar la correcta interpretacion del diagrama de flujo resulta
necesario seleccionar simbolos estandarizados. En este contexto, diversas
organizaciones han establecido diferentes tipos de simbologias para graficar

diagramas de flujo, siendo las mas reconocidas y utilizadas las siguientes:
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llustracion 13 Simbologia ISO

Simbolo Significado éPara que se utiliza?

Indica las principales fases del

Operacion proceso, método o procedimiento.

Indica la verificacion o supervision
durante las fases del proceso,
método o procedimiento de sus
componentes.

Operacion e Inspeccidn

Representa el hecho de verificar
Inspeccion y Medicion la naturaleza, cantidad y calidad
de los insumos y productos.

Indica cada wvez que un
Transporte documento se mueve o traslada a
otra oficina y/o funcionario.

Indica productos o materiales que

Entrada de bienes ingresan al proceso.

Indica el depdsito permanente de
Almacenamiento un documento o informacién
dentro de un archivo.

> <L O0|0

o
2
=]

Indica un punto dentro del flujo en
Decisidn gue son posibles varios caminos
alternativos.

£
Z
o

Conecta los simbolos sefalando el
Lineas de flujo orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido,
Demora ya que se requiere la ejecucion de
otra operacién o el tiempo de
respuesta es lento.

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Conector de pagina Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

" Fuente: Elaborado bor MIDEPLAN a partir de la pagina
http://www.iso.org/iso/home.htm

Conector

al o Ul

2.5.4 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt constituyd probablemente la primera técnica de control y
planeacion de proyectos que surgié durante los afios cuarenta como respuesta a la
necesidad de administrar proyectos y sistemas complejos de defensa de una mejor
manera. (Freivalds & Niebel 2009, P. 19).
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El diagrama de Gantt es una herramienta que se emplea para planificar y programar
tareas a lo largo de un periodo determinado de tiempo. Permite realizar el
seguimiento y control del progreso de las etapas de un proyecto. Reproduce
graficamente las tareas, su duracién y secuencia, ademas del calendario general
del proyecto y la fecha de finalizacién prevista. El diagrama de Gantt es una (util
herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacion previsto para
diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado (Handl
2014 P. 3-4).

Basicamente el diagrama estd compuesto por un eje vertical donde se establecen
las actividades que se van a ejecutar, y un eje horizontal que muestra en un
calendario la duracion de cada una de ellas. Se dibujan barras horizontales para
cada actividad o grupo de actividades a lo largo del tiempo, cuya longitud es

proporcional al tiempo requerido para completarla.

llustracion 14 Ejemplo diagrama de Gantt

I MAYO
1T2]3 4 5 6 7 8[9]10 11 12 13 14 15[16]17 18 19 20 21 22]23]24 25 26 27 28 29]30]31

=
°

Actividades

Recoleccidn de datos de la empresa

Primera Visita a la empresa

Entrevistas a funcionarios y Gerente

Analisis del relevamiento de datos

2° Visita a la empresa, entrevistas complementarias
Inicio de Elaboracion del Manual de Funciones
Determinacion de los procedimientos

Elaborar de los Fluxogramas

Finalizacion de los Manuales

Correccion de errores

Implementacion de los Nuevos Procedimientos
12 |Retroalimentacion

w|oo|~|o|o | |wn |-

ax
o

Y
g

Fuente: Handl (2014 P. 8)

2.5.5 Lluvia de ideas

Es considerada una herramienta de probada eficacia que permite potenciar la
participacion y la creatividad en un grupo de personas (Felder 2001 P. 10, 2, 69-75)
enfocandose hacia un objetivo comuan, favoreciendo la intervencion madaltiple
voluntaria de los participantes de forma estructurada y sistematica (de la Herran
2009, P. 279-307). El brainstorming o lluvia de ideas permite mejorar el rendimiento
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de los alumnos en todos los niveles y materias (Dunn y Dunn, 1978, P 459-489),
reforzando las capacidades de formular preguntas relevantes, generar ideas de
gran calidad, usar eficazmente la informacién, llegar a la solucién de problemas,
favorecer el pensamiento critico, pensamiento divergente, la fluidez de ideas y la

capacidad de analisis e hipotesis.

La lluvia de ideas, también denominada tormenta de ideas, es una herramienta de
trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema
determinado. La lluvia de ideas es una técnica de grupo para generar ideas

originales en un ambiente relajado.

2.5.6 Multivoto

Es una técnica estructurada de voto, cuya utilidad consiste en una técnica grupal de
toma de decisiones. Se usa para reducir una larga lista de items a otra mas
manejable. Permite al equipo elegir los temas méas importantes para comenzar a
trabajar. Para su aplicacion, se toma la lista obtenida del brainstorming o lluvia de

ideas y se combinan aquellas ideas que pueden ir juntas. (Escudero 2013, P. 135)

Permite a un grupo de trabajo llegar a un consenso en la importancia que tiene algin
tema, problema o solucion que se esté revisando de acuerdo a su nivel de

importancia.

Para aplicar el multivoto se le otorga a cada miembro del equipo un nimero de votos
igual a 20% del niumero de elementos de la lista. Cada persona determina la
distribucion de los votos segun su criterio de importancia, pudiendo asignar desde
un voto a cada elemento hasta la posibilidad de asignar todos sus votos a un solo

elemento.
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llustracion 15 Ejemplo de multivoto

CALIFICACION GENERAL
A B C D E

Dia pE JUEGO A Estacionamiento a0 105 45 5 5

B. Trafico a0 85 48 32 15

C. Asientos 45 30 115 35 25

D). Entretenimiento 160 35 26 10 19

E. Programa impreso 66 3 98 22 30
BoLETOS A Precios 105 104 16 15 10

B. Abonos por temporada 75 80 54 41 0
CONCESIONES A Precios 16 116 58 58 2

B. Opciones de comida 155 60 24 11 0

. Rapidez del servicio 35 45 46 48 TG
ExTREVISTADOS
Ex alumnos 113
Estudiantes 83
Docentes/administrativos 16
Ninguno de los anteriores 38

CAUSAS B Total %
Desconocimiento del proceso 1 9 3 13 12.62%
Falta de calibracidn de la maquinaria enroscadora 9 3 3 15 14.56%
Tapas defectuosas 9 3 3 15 14.56%
Ausencia de calidad (revision) 3 3 3 9 8.74%
Linea de produccién a velocidad mayor 9 3 9 21 20.39%
Horarios y cambios de turno afectan 1 1 1 3 2.91%
Pico de botella en mal estado 9 9 9 27 26.21%
103

2.5.7 Diagrama de Pareto

Fuente: Heizer y Render (2004 P. 2010).

El diagrama de Pareto es una herramienta de analisis que ayuda a tomar decisiones

en funcién de prioridades, “El 80% de los problemas se pueden solucionar, si se

eliminan el 20% de las causas que los originan”. (Gutiérrez 2013, P 140).

En otras palabras: Un 20% de los errores vitales causan el 80% de los problemas,

o lo que es lo mismo: en el origen de un problema, siempre se encuentran un 20%

de causas vitales y un 80% de triviales.
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Es por lo enunciado en los péarrafos anteriores que al Diagrama de Pareto también
se le conoce como regla 80 - 20 o también por "muchos triviales y pocos vitales" o
por la curva C-A-B. (Gutiérrez 2013, P 140).

El diagrama de Pareto es un caso particular del grafico de barras o histograma, en
el que las barras que representan los factores correspondientes a una magnitud
cualquiera estan ordenadas de mayor a menor frecuencia (en orden descendente)
y de izquierda a derecha. Sobre este diagrama se superpone un diagrama de
frecuencias acumuladas.

llustracion 16 Ejemplo de diagrama de Pareto

Pareto sobre Quejas de Clientes
500 =100
400 A - 80
300 4 - - T 60
L - 140
100 4 - 20
0 - 0
espe™ e ‘.‘\g\\\"-“‘ O et oW
ar v : \
\»-\g\\\\‘“ \“,occ‘ _atia o
q © y 2 v
\)c\\\““‘\ ord aw®
pew
Count 178 112 98 39 64
Percent 36.3 228 20.0 7.9 13.0
Cum % 36.3 59.1 79.0 87.0 100.0

Fuente: Grupta y Arvin (2015 P. 42)

2.5.8 Diagrama de Ishikawa
Kaoru Ishikawa, profesor de la Universidad de Tokio reconocido por el tema de

gerencia de la calidad, disefid y utilizé el diagrama de esqueleto de pescado en el
afio 1943 por primera vez, con el fin de explicar a un grupo de ingenieros de la
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Kawasaki Steel Works como un sistema complejo de factores se puede relacionar

para ayudar a entender un problema (Ishikawa 1972).

Es una herramienta que representa la relacion entre un efecto (problema) y todas
las posibles causas que lo ocasionan. Es denominado diagrama de Ishikawa o
diagrama de espina de pescado por ser parecido al esqueleto de un pescado
(Gutiérrez 2013, P. 152).

Se utiliza para clarificar las causas de un problema. Clasifica las diversas causas
gue se piensa que afectan los resultados del trabajo, sefialando con flechas la

relacion causa efecto entre ellas.

En los procesos productivos es frecuente utilizar como factores principales analisis
las denominadas 6M: materiales, mano de obra, métodos de trabajo, maquinaria,
medio ambiente y mantenimiento. En los problemas de servicios suelen utilizarse:
personal, suministros, procedimientos, puestos de trabajo y clientes. Estos factores
principales no constituyen un elemento inmutable y pueden ser modificados segun

cada caso o necesidad.

llustracion 17 Ejemplo de diagrama de Ishikawa

".1:1,'_|||1||i| ! Méwodo /
Herramienta Enfoque

P,

‘v_.. Efecto

{Profbiema)

Cenie |/ Matenial /
Halbiliclad s Informacidn

Fuente: Grupta y Arvin (2015 P. 61).
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2.5.9 Analisis FODA

El andlisis FODA consiste, segun Ponce (2006), en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de
una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, permite evaluar las
oportunidades y amenazas de un proceso u organizacion. Con esta herramienta se
puede obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de una
organizacion para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna y la

situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

llustracion 18 Matriz de andlisis FODA

ORIGEN Util para lograr Perjudicial para lograr
el objetivo el objetivo

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES m

Fuente: Sarly, Gonzélez y Ayres (2015)

INTERNO
Atributos de la

Organizacion

EXTERNO
Atributos del

Medio Ambiente

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal, los recursos
considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacién, como
un logro que brinda la organizaciéon y una situacién favorable en el medio social.
Una debilidad se define como un factor considerado vulnerable en cuanto a la
organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma
deficiente, colocandola en una situacion considerada débil. Las fortalezas y
oportunidades son en conjunto las capacidades, es decir, el estudio tanto de los

aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o empresas competidoras.

En cuanto al procedimiento para el analisis FODA, una vez identificados los
aspectos fuertes y débiles de una organizacion se debe proceder a la evaluacion de
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ambos, cabe destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia que otros,
siendo el analisis FODA una construccion de un balance estratégico, mientras que
los aspectos considerados fuertes de una organizacién son los activos competitivos,

y los débiles son los pasivos también competitivos.

Sin embargo, se comete un error si se trata de equilibrar la balanza, lo importante
es que los activos competitivos 0 aspectos fuertes superen a los pasivos
competitivos o situaciones débiles; es decir, lo trascendente es darle mayor

ponderacién a los activos.

Por su parte, las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de
caracter externo no controlables por la organizacion, pero que representan
elementos potenciales de crecimiento o mejoria y son un factor de gran importancia
gue permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las
amenazas son lo contrario de lo anterior y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero representan fuerzas o

aspectos negativos y problemas potenciales.

Las oportunidades y amenazas no soélo pueden influir en la atractividad del estado
de una organizacién; ya que establecen la necesidad de emprender acciones de
caracter estratégico, pero lo importante del analisis FODA es evaluar las fortalezas

y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones.
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2.6 CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

2.6.1 Historia de RECOPE

1961: Un grupo privado funda RECOPE e inicia gestiones para obtener los permisos
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio con el fin de construir una refineria

al amparo de la Ley 2426 de Proteccién y Desarrollo Industrial.

1963. Durante la Administracion de Francisco J Orlich, (1963). RECOPE se inscribio
como sociedad andénima de capital mixto, cuyo proposito era establecer una
refineria que llegara a ser propiedad estatal, por considerarla una actividad
estratégica para nuestra economia. El 28 de junio de ese afio la Asamblea
Legislativa aprueba el contrato de Proteccion y Desarrollo Industrial a favor de
RECOPE S.A. que se establece entonces como la primera industria nacional

dedicada a la refinacion y produccion de combustibles derivados del petréleo.

1967: Finaliza la construccion de la refineria en Moin, Limén, y se iniciala
instalacion de la primera linea del poliducto y el primer plantel de distribucion
ubicado en El Alto de Ochomogo, Cartago. Hasta ese momento el transporte de

combustibles hacia la meseta central se realizaba a través del ferrocarril.

1972: El Ministerio de Economia emprende gestiones para comprar las acciones de
RECOPE, que en aquel momento pertenecen mayoritariamente a la compafiia
transnacional Allied Chemical. La participacion estatal era del 15 % de las acciones

y en el primer avallo se determin6 un costo total de $ 16 millones.

1974: Una delegacién viaja a Houston, Estados Unidos, para negociar con Allied
Chemical. Sorpresivamente el precio de la refinadora se establece en $ 1, y ademas
se le condona al pais, la deuda por cuatro millones de colones que tenia con

Venezuela por la compra de petréleo.

77



1975: Se firma un decreto ejecutivo donde el gobierno de turno decide que RECOPE
asuma la importacion y la distribucion de combustibles conforme vayan cesando los
contratos otorgados a las transnacionales. Se deja sin embargo la limitacién de que
RECOPE no debe operar los expendios de combustible al detalle, por lo que las
estaciones de servicio se trasladan a manos privadas de empresarios

costarricenses.

1977: RECOPE financia la construccién del complejo portuario de Moin y empieza
a instalar un poliducto paralelo al que funcionaba entre Moin y El Alto de Ochomogo,
construye el edificio para las oficinas centrales de la empresa y empieza a operar

una terminal de distribucion en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

1980: Entra en operacion el muelle petrolero y el plantel de distribucién de La Garita,
Alajuela, e inicia un programa de investigacion geoldgica con inversion nacional y
extranjera, para determinar el potencial petrolero de Costa Rica. En diciembre se
instala una primera plataforma para el pozo San José 1, ubicado en Baja Talamanca
(sureste de Costa Rica).

1981: Se aprueba la Ley N° 6588 de 30 de julio de 1981, que regula a la Refinadora
Costarricense de Petroleo (RECOPE), la cual define como actividades sustantivas
de la empresa la importacion, refinacion y distribucion a granel de los combustibles,
asfaltos y naftas. Elimina la posibilidad de construir oleoductos interocéanicos,
hacer transferencias o donaciones, excepto las aprobadas por leyes especificas de

la Republica.

1993: Después de siete afios en la corriente legislativa, se aprueba un préstamo
con Espafia para financiar el proyecto de ampliacion y modernizacion de la
Refineria. Ese afio, la Asamblea Legislativa mediante la aprobacion de la Ley 7356,
ratifica la decision de mantener el monopolio estatal de la importacion, refinacion y

distribucion a granel de los combustibles.
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2008: Concluye la interconexién del nuevo poliducto de 12 pulgadas y la integracion
de todo el sistema con las lineas existentes. Esta obra fue prioridad de 1998 al 2008.
Se firma un convenio entre los gobiernos de Costa Rica y China que abre la
posibilidad de obtener cooperacién para la formulaciébn de un proyecto que

permitiera expandir la refineria de Moin a 60 mil barriles de produccion por dia.

2015: Ante un pronunciamiento de la Procuraduria que limitd la posibilidad de
RECOPE de investigar o desarrollar energias alternativas, se plantea ante la
Asamblea Legislativa una reforma al articulo 6 de la Ley N° 6588 de 30 de julio de
1981, que regula a la Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE) y sus
reformas, para que se le dé la facultad de destinar recursos para la investigacion y
posterior produccion e industrializacion de biocombustibles, tecnologias de
hidrégeno y otras fuentes de energia alternativas no convencionales, renovables y
limpias. Se intensifica el programa de inversiones para la ampliacion del
almacenamiento estratégico: En el plantel de Moin se construyen nuevos depdsitos

para gasolina super, bunker, diésel, asfalto y gas licuado de petréleo.

2016: Entran en operacion ocho nuevos tanques en planteles de distribucion que
sumaron 320 mil barriles a la capacidad total de almacenamiento del pais, que a
este momento ronda los 4 millones de barriles.

2017: Se incorporan los nuevos estandares de calidad para gasolinas y diésel,
aplicando especificaciones INTE E1-2016 y E3-2016, respectivamente, similares a
la norma Euro 1V, lo que permite mejorar la calidad del aire y reducir los indices de
enfermedades respiratorias.

2.6.2 Departamentos

La Estructura Organizacional de RECOPE esta conformada de la siguiente manera:

Junta Directiva:

79



e Auditoria Interna (staff)
Sub auditoria Operativa Financiera (staff)

Sub auditoria Técnica (staff)

Presidencia
e Asesoria Juridica (staff)
e Direccién de Planificacion (staff)
Departamento de Planificacion Empresarial (staff)

Departamento de Investigacion (staff)

Gerencia General

Gerencia de Operaciones

e Direccién de Importaciéon y Produccion
Departamento de Operaciones Portuarias
Departamento de Procesos Industriales
Departamento de Comercio Internacional

e Direccion de Distribucion
Departamento de Distribucion Caribe
Departamento de Distribucion Central Pacifico
Departamento Distribucién Aeropuertos
Departamento de Trasiego

e Direccion Comercial
Departamento de Transacciones Comerciales

Departamento de Gestion de Ventas

Gerencia de Servicios Técnicos
Departamento de Proteccion de Bienes
e Direccion de Mantenimiento
Departamento de Mantenimiento Regional Pacifico

Departamento de Mantenimiento Regional Central
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Departamento de mantenimiento Regional Caribe
e Direccion de Gestion de Calidad
Departamento de Calidad Regional Pacifico
Departamento de Calidad Regional Caribe
Departamento de Metrologia
e Direccién de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental
Departamento de Salud Ocupacional
Departamento Ambiental
e Direccién de Infraestructura y Equipos
Departamento de Ejecucion de Obras Pacifico

Departamento de Ejecucion de Obras Caribe

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

e Direccién Financiera
Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros
Departamento de Contaduria y Ejecucion de Presupuesto

e Direccion Administrativa
Departamento de Reclutamiento y Compensacion
Departamento de Desarrollo del Capital Humano
Departamento de Servicios Administrativos

e Direccion de Proveeduria
Departamento de Contratacién de Bienes y Servicios

Departamento de Administracion de Almacenes

Gerencia de Innovacion
Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital
e Direccién de Mejora e Innovacion
Departamento de Gestion de Proyectos
Departamento de Transformacion y Mejora
Departamento de Cultura y Gestion del Cambio

e Direccion de Tecnologia
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Departamento de Disefio de Soluciones
Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico
Departamento de Instrumentacién

2.6.3 Organigrama

Estructura organizacional, aprobada el 21 de enero de 2020, mediante la
nota MIDEPLAN-DM-OF-0088-2020.

llustracion 19 Organigrama RECOPE

Estructura organizacional
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2.6.4 Vision

“Somos la empresa que garantiza la seguridad energética del pais mediante el
abastecimiento de combustibles, asfaltos y naftas, con calidad y responsabilidad
ambiental.”

2.6.5 Misidn

“Ser la empresa que contribuye con la transformacion de la matriz energética del
pais hacia una baja huella ecol6gica, mediante procesos eficientes, alta tecnologia,

personal innovador y orientado al cliente.”

2.6.6 Instalaciones

RECOPE cuenta con un Sistema Nacional de Combustibles constituido por las
instalaciones y equipos especializados que en forma interrelacionada permiten
abastecer de manera continua las necesidades del mercado nacional de
hidrocarburos.

Este Sistema est4 compuesto por:

Terminal marina del Caribe

El aprovisionamiento de combustibles RECOPE lo realiza por medio de la
importacion, ya sea en la forma de crudo, productos intermedios o productos
terminados. Actualmente las importaciones se realizan por la Terminal Marina del
Caribe, en el Muelle 5.1, ubicado en el Puerto de Moin y se encuentra en fase de
construccion el Muelle 5.0 para duques de Alba con capacidad de 80.000 TPM
(Tonelada Peso Muerto), ubicado en el rompeolas norte de los muelles de Moin.

Poliducto

RECOPE cuenta con una red de poliductos en acero al carbono, para el transporte y
trasiego de hidrocarburos, especificamente las gasolinas, diésel, kerosene y Jet-Al.
El transporte se realiza en paquetes sucesivos denominados baches; un poliducto

puede contener cuatro o0 cinco productos diferentes en distintos puntos de su
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recorrido, que son entregados en las terminales de recepcién o en estaciones
intermedias ubicadas a lo largo de la ruta.

La red de poliducto se extiende de costa a costa, minimizado el trafico de camiones
cisternas por las carreteras nacionales, se estima que 300 cisternas dejan de

transitar diariamente gracias a este sistema.

Estaciones de bombeo

Dado que los combustibles son trasegados mediante el poliducto e inician su
recorrido a nivel del mar desde Moin y viajan por terreno plano hasta Siquirres, se
requiere impulsar el producto para vencer la gravedad y poder llegar hasta el Plantel
El Alto de Ochomogo (Cartago), pasando por el Plantel La Garita y llegar hasta

Barranca.

Para lograr esto, son vitales las estaciones de bombeo cuya finalidad fisica es
garantizar la continuidad del sistema de flujo y asi poder obtener la presion
necesaria para trasegar el producto. Para garantizar la continuidad de la operacion,
cada estacion esté provista de tres bombas, una de las cuales es de respaldo.

Terminales de almacenamiento y ventas

RECOPE cuenta con cuatro terminales de almacenamiento, distribucion y venta
localizados en Moin (Limén), Ochomogo (Cartago), La Garita (Alajuela) y Barranca

(Puntarenas).

Terminales de ventas en aeropuerto

RECOPE cuenta con cuatro terminales de venta de combustibles de aviacion
ubicadas en los aeropuertos internacionales de Limon, Tobias Bolafios Palma (San
José, Pavas), Juan Santamaria (Alajuela) y Daniel Oduber Quirds (Liberia

Guanacaste).
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2.6.7 Cantidad de personal

RECOPE cuenta con recurso humano de nivel técnico, profesional y administrativo
especializado para cumplir con su mision. EI nimero de trabajadores de
RECOPE es de 1742 plazas fijas, con las que atiende 4 planteles de distribucion, 4
aeropuertos, la operacién del poliducto y 2 estaciones de bombeo, ubicados en todo

el territorio nacional.

85



CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque de la investigacion

Se realiza un estudio cuantitativo en el cual se realiza un analisis de datos
numeéricos: “El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa precede
a la siguiente y no se puede brindar o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque,
desde luego, podemos redefinir alguna fase” (Hernandez, Fernandez & Baptista
2014, P. 4).

Se entiende en la cita que el enfoque cuantitativo tiene pasos a seguir, es probatorio,

y con numeros que dan a entender las situaciones.

Los datos que se analizaran para el presente proyecto son los costos logisticos
incurridos por parte de la empresa, para la nacionalizacion de mercaderias

importadas, de ahi que el enfoque de la misma tenga un caracter cuantitativo.

3.2 Método de la investigacion

Segun la metodologia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, P. 90), a partir
del alcance o profundidad, existen cuatro tipos de estudio: Exploratorios,

descriptivos, correlacionales y explicativos.

El presente es un estudio enfocado en dos tipos de metodologias, la primera de
ellas es del tipo exploratorio, esto por cuanto a nivel de la empresa no existen
estudios o investigaciones previas respecto al tema de la nacionalizacion de

mercancias importadas, siendo esta la primera que se realiza.

En cuanto al alcance exploratorio, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican
gue estos “se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes”, confirmando que el presente proyecto se apega a la descripcion de los
autores, por ser relacionado con un tema que nunca ha sido abordado a nivel

empresarial en Costa Rica.
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El segundo enfoque es del tipo descriptivo, pues se recolectan datos relacionados
a los costos ligados a la importacion de mercancias por parte de la empresa y se

realiza un analisis del proceso de nacionalizacion de las mismas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que los estudios descriptivos
“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un andlisis” (P. 92). Ademas, afiade que este tipo de estudio pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren. Por lo tanto, el analisis de las caracteristicas que
posee el proceso de nacionalizacion de mercancias importadas por RECOPE S.A.,
asi como la recoleccién y analisis de los costos ligados a este procedimiento se

apegan a los definidos por los autores citados.

3.3 Fuentes de informacioén

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014 P. 66), citando a Dahnke, distinguen tres
tipos basicos de fuentes de informacién, e indican que estas se componen de

fuentes primarias o directas, secundarias y terciarias.

Las fuentes primarias o directas son aquellas que proporcionan informacién de
primera mano, se pueden considerar los libros, las revistas, los periédicos, los
articulos, las monografias y las tesis. Las fuentes secundarias son compilaciones,
resumenes y listados de referencias de fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en donde se mencionan y discuten articulos, libros, tesis, entre otros.
Por ultimo, las fuentes terciarias son documentos que compendian nombres y titulos

de revistas, boletines, conferencias, simposios, etc.

Para los insumos de este proyecto se trabaja con fuentes primarias de informacion,

ya que se toma de la fuente directa los datos y testimonios para elaborar el trabajo.
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3.4 Variables o unidades de analisis

Tabla 1 Variables de la investigacion por objetivo especifico

incrementaron los
costos de las
mercancias
importadas
durante el periodo
de enero 2017 a

julio 2020 a travées

Factores que
incrementan

los costos de
las mercancias

importadas

concreto (Definicion MX, 2014)
Incremento de costos es cuando
costos de

los produccién

experimentan aumentos que
terminan siendo transferidos a
los precios de los bienes y
servicios (Fortun, 2020).

Mercancias Importadas son las

Datos reales de procesos

de compras publicas que

involucraron la
nacionalizacion de
mercancias importadas
en el periodo que

comprende entre enero

Objetivo . - o N
= Variable Definicion conceptual Operacionalizacién Instrumentalizacion
especifico
Los factores son los distintos
aspectos que intervienen,
) determinan o influyen para que
Determinar  los
una cosa sea de un modo
factores que

Revision ~ Documental,
tabulacion de datos
(software),

graficacion de datos

(software) y andlisis de
datos
Minitab).

(Software /

puntos de mejora
en el proceso que
se utiliza
actualmente para
la nacionalizacion
de las mercancias
importadas

mediante un
mapa del flujo de

valor.

Procedimiento

Serie de tareas relacionadas que
forman la secuencia establecida
en ejecutar el trabajo que va a
desempefiar (Terry & Franklin
1993 P.32)

de un estudio ) o 2017 a julio 2020.
) producidas, originadas 0

estadistico )
procedentes del exterior del
territorio  aduanero  nacional
(Direccion Nacional de Aduanas,
1999)

Identificar los Revisiébn de manuales y

procedimientos,

exploracion de términos
de referencia en carteles
de contratacion
administrativa, reunion
con personal involucrado
en el proceso de compras
y nacionalizacion  de

bienes importados.

Recopilacion documental
y aplicacion de
Herramientas DMAIC.

Garantizar la
eficiencia en la
tramitologia

aduanal mediante
un sistema de
gestion de
documentos

Eficiencia

La eficiencia es el logro de las
metas con la menor cantidad de
recursos (Koontz y Weihrich
2004 P.14).

Entrevistas con el

personal de Agencia
Aduanal y Direccion de
Proveeduria.
Revision de la Ley y
Reglamento General de
Aduanas, Incoterms
2020, Ley y Reglamento
de Contratacion

Administrativa.

Herramientas DMAIC

Fuente: Autor.
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3.5 Instrumentos

La primera de las técnicas utilizadas para el desarrollo del presente proyecto es la
observacién y recopilacién teorica, esto permite conocer la forma actual de realizar
las diferentes tareas asociadas al proceso de nacionalizacién y desalmacenaje de
mercancias importadas; la informacidén obtenida se presenta mediante diagramas

para una interpretacion visual mas sencilla y su correspondiente explicacion.

Seguidamente se elabora un andlisis FODA para determinar los factores fuertes y
débiles del proceso y obtener una perspectiva general de la situacion de éste para
buscar un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna y la situacion de caracter

externo; es decir, las oportunidades y amenazas.

Luego, se determinan las entradas y salidas que poseen mayor importancia dentro
del proceso mediante un diagrama SIPOC, el cual permite presentar de una manera

mas sencilla los flujos de trabajo que se llevan a cabo en el proceso en estudio.

Posteriormente, la informacién se procesa desde un punto de vista ingenieril
aplicando las diversas herramientas DMAIC existentes a nivel de mejora de

procesos y calidad. Las herramientas DMAIC utilizadas son:

Voz del cliente para descubrir los factores del proceso que influyen
mayoritariamente en el incremento del costo de la mercaderia importada, tomando
en cuenta las opiniones de personas involucradas directa e indirectamente en las

gestiones que se realizan.

De la lista que se obtiene de la lluvia de ideas anterior, se crea una tarjeta para la
aplicacion de un multivoto entre los participantes, con el fin de lograr convertir datos
subjetivos a datos objetivos cuantificables. La cuantificacion de los datos permite
ordenarlos de manera descendente en cuanto a su calificacion para luego utilizar

un diagrama de Pareto, que se enfoca en tomar decisiones en funcién de las
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prioridades, solucionando el 80% de los problemas eliminando el 20% de las causas

gue los originan.

Con el fin de visualizar las causas del problema en estudio, se clasifican sefialando
con flechas la relacién causa efecto entre ellas mediante un diagrama de Ishikawa

o diagrama de causa y efecto.

En la etapa de medir y analizar de DMAIC se tabulan y grafican los datos de los
histéricos de nacionalizacion recopilados, para poder cuantificar los factores que

incrementaron el costo econdémico del proceso.

Finalmente, se sugiere la utilizacion de hojas de control, listas de revision,
procedimientos y otros, para reducir los costos del proceso de nacionalizacién de

mercancias importadas por la empresa.

3.6 Proceso para larecoleccion y andlisis de datos

Se obtiene acceso a la informacion de todas las contrataciones administrativas
realizadas por la Refinadora Costarricense de Petroleo S.A. en el periodo de enero
2017 ajulio 2020, la cual es publica por ser ésta una entidad semi autbnoma estatal,
estas son filtradas para obtener las adquisiciones de bienes y nuevamente filtradas
para contar con las compras de bienes que requirieron el servicio de nacionalizacion

e internamiento por parte de la Direccion de Proveeduria.

Una vez obtenidas las importaciones hechas por la empresa, se toma la totalidad
de la poblacién, con el fin de poder medir el impacto que tuvieron en el precio final
del producto los costos de nacionalizacion asociados a la importacién de las
mercaderias, para determinar las oportunidades de mejora en el proceso de

internamiento en procura y poder reducir dichos costos.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Definir

Tal y como se describid en el capitulo 3 del presente proyecto, la primera etapa de

la metodologia DMAIC se llama define (definir), por lo que se inicia por ese paso.

4.1.1 Etapas y generalidades del proceso actual

Como se ha indicado en los capitulos precedentes, el presente proyecto se orienta
hacia la reduccién de los costos ligados a la nacionalizacién de las mercancias
importadas por la Refinadora Costarricense de Petréleo S.A., las cuales son
adquiridas para que la empresa pueda brindar el servicio publico para el cual fue

creado, conforme al ordenamiento juridico que le respalda.

Para realizar un analisis exhaustivo, es necesario conocer de manera detallada el
proceso desde que se adjudica la compra de un producto a un proveedor extranjero
hasta que el mismo es entregado en las instalaciones de la empresa, el cual se

detalla en el siguiente diagrama.

llustracion 20 Etapas del proceso de importacion
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El desarrollo de cada una de las etapas descritas en la figura anterior involucra
diversas tareas, que son vitales para un correcto proceso de adquisicién e
importacion de las mercancias, para ello la empresa negocia las compras con los
proveedores extranjeros amparado en el Incoterm CPT 2010, o “Carriage Paid To”,
gue significa que el vendedor es responsable de entregar las mercancias en el

destino convenido.

La Camara de Comercio Internacional o ICC (por su sigla en inglés), establece que
bajo el INCOTERM CPT el vendedor contrata y asume el pago del flete del
transporte de la mercancia hasta el destino mencionado, asi como el despacho de
exportacion de la misma. El riesgo de dafio o pérdida de la mercancia, asi como
cualquier gasto adicional en que se incurra posteriormente a que la misma haya

sido entregada al transportista corre por cuenta del comprador.

llustracion 21 Responsabilidades INCOTERM CPT
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Fuente: PROCOMER
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De la explicacion anterior, se interpreta que el INCOTERM CPT establece como
lugar de destino convenido el puerto de arribo de la mercancia, por cuanto el
vendedor asumiria el costo y responsabilidad de la carga hasta que sea colocado
en el transporte internacional y una vez que este es recibido en el pais de destino
es el comprador quien realiza todas las gestiones necesarias para contar con la

mercancia en sus instalaciones.

Sin embargo, aunque los incoterms definen entre otras cosas, el reparto de los
costes de transporte, de los tramites aduaneros, asi como la obligatoriedad de
contratar 0 no un seguro que cubra los riesgos de las mercancias durante el
transporte, estos no constituyen un contrato entre las partes, mas bien forman parte
del contrato de compra venta, donde vendedores y compradores estipulan todo tipo
de condiciones, que para el caso de RECOPE, este contrato lo constituye el pliego
de condiciones estipulado en el cartel para las contrataciones administrativas o bien

el pedido elaborado para una compra directa.

Respecto al caracter juridico de los incoterms, ellos fijan minimos y estan ajustados
en sus propios términos, pudiendo las partes intervinientes incrementar otras
obligaciones que se adicionen a las reglas basicas establecidas. Siempre, las
clausulas especiales introducidas en los contratos al margen de las reglas
contenidas en los INCOTERMS prevalecen sobre lo preceptuado en las reglas
generales, a su vez, la modificacion puede ajustar conveniencias reciprocas y

circunstancias particulares.

En ese sentido, la Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A., mediante los términos
de referencia para la adquisicion de bienes, documento que constituye los requisitos
contractuales que acepta el oferente que presente formalmente su oferta, en el
punto 1.2 de Precios para los proveedores extranjeros estipula que el oferente
extranjero debe enlistar los precios en forma unitaria y totalizando por linea en
términos CPT (Transporte pagado hasta, Lugar de Destino Convenido), es decir,

costo mas flete hasta el lugar de destino convenido y por ende asumir los costos de
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llevar la mercancia hasta el almacén indicado en las condiciones técnicas del
concurso o SICOP. Cabe destacar que el costo del seguro sobre los materiales o
equipos de importacion corre por cuenta de RECOPE.

Es decir, utilizando la figura del INCOTERM CPT, se solicita al vendedor realizar la
entrega de la mercancia en las instalaciones de RECOPE, asumiendo previamente
la empresa los tramites de nacionalizacién. Por ello, para el presente trabajo se
centra la atencién en el tracto que contempla la descarga en el puerto de destino
hasta el despacho y entrega de la mercancia al transportista contratado por el
vendedor que se hace cargo de la entrega en las instalaciones de la empresa, el

cual se detalla a continuacion:

llustracion 22 Proceso de nacionalizacion
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Tal como se detalla en la ilustracion anterior, desde el ingreso de la mercancia al
puerto nacional hasta la entrega del producto nacionalizado al transportista
nacional, se desarrollan una serie de tareas claramente definidas las cuales seran

analizadas de manera detallada a continuacion.

4.1.1.1 Ingreso de la mercancia al puerto

En el momento que arriba el medio de transporte internacional, se procede con la
descarga de la mercancia y la generacion del DUA de redestino para proceder con

el traslado hacia el depésito fiscal.

4.1.1.2 Traslado a depésito fiscal

Se realiza la solicitud de traslado de las mercancias hacia el almacén de depdsito
fiscal ante la aduana, por medio de la agencia aduanal contratada por RECOPE,
debiéndose cumplir todos los requisitos legales que rigen para el desalmacenaje de

mercaderias y la constancia del pago de los servicios de muelle.

4.1.1.3 Bodegaje o almacenaje

Una vez depositada la mercancia en el depdsito fiscal, éste se encarga de conservar
y custodiar la misma en el mismo estado y condicion que tenga al entrar, no
obstante, bajo el control y vigilancia de la aduana, de acuerdo con las normas que

ésta sefiale, en algunos casos se procede a realizar en la misma:
1) El cambio de envases cuando sea hecesario por deterioro de los originales o para
la mejor conservacion, sin que el contenido de cada bulto sufra modificaciones y

gue los nuevos envases queden marcados en la misma forma que los sustituidos;

2) El despacho parcial de bultos completos o de partes de los mismos; y
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3) El desempaque, clasificacion y reempaque en forma diferente a fin de facilitar la

distribucién de la mercaderia tanto dentro como fuera del pais.

4.1.1.4 Entrega de documentos por parte del vendedor

El proveedor procede con la entrega de los documentos que acompafian la
mercancia o en algunos casos la misma acompafia la carga cuando arriba a puerto,
dichos documentos son:

1. Factura Comercial: Debe coincidir con lo adjudicado o solicitado al vendedor,
en cuanto a cantidad, descripcion y formato, la misma debe indicar
expresamente el Incoterm acordado, lugar de entrega convenido, contener el
desglose del monto correspondiente al acarreo interno y estar en idioma
espafiol, de lo contrario se solicita una traduccion de la misma. En caso de
estar correcta y completa la factura, se le estampa una leyenda al inverso
acreditando la veracidad de la misma, con la correspondiente firma de un
representante legal de la empresa.

2. Lista de empaque: Debe coincidir en descripcion y cantidades con la carga
recibida, se verifica mediante la inspeccion fisica.

3. Certificado de Origen o FAUCA: En caso de aplicar exoneracion por medio
de algun Tratado de Libre Comercio, este debe coincidir en la descripcion
con la factura comercial y emitirse bajo la misma partida arancelaria que
recomiende el agente aduanal contratado por RECOPE, segun el Sistema
Armonizado de Designacion y Clasificacion de las Mercancias, en caso de
no coincidir se solicitan las correcciones al emisor, ante la negativa del emisor
se puede emitir un Certificado como importador para el Tratado de Libre
Comercio Costa Rica- Estados Unidos de América (CAFTA), para tratados
con otras regiones no es posible la certificacion de importador.

4. Documento de transporte: Este debe ser emitido a nombre de la Refinadora
Costarricense de Petrdleo S.A. o en su defecto endosado a la misma, con la

correspondiente firma del representante legal del proveedor, los costos
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deben ser prepagados por el vendedor (PREPAID), caso de presentarse para
ser pagados en destino (COLLECT) se debe modificar, y presentado en
original.
5. Certificaciones pertinentes.

Ficha de Datos de Seguridad: Para productos quimicos o peligrosos, deben
estar en formato del Sistema Globalmente Armonizado (SGA), en idioma
espafol o acompafnado de traduccion, coincidir el documento presentado con
la descripcion de la etiqueta impregnada en la carga.

7. Otro necesario segun la naturaleza del producto.

Todos los documentos son remitidos previamente por correo electronico a la
agencia aduanal contratada para su revision, en caso de errores en los mismos se
solicita la correccion al proveedor, si estos estan correctos se coordina la
recolecciéon de los documentos fisicos mediante un mensajero para ser trasladados

a la agencia aduanal.

4.1.1.5 Inspeccion de la mercancia

Se comunica a la unidad que gestioné la compra que la mercancia arribé al pais y
se le ofrece la posibilidad de enviar un funcionario para que realice una inspeccion
visual de la misma, en caso de querer hacerla se solicita a la agencia aduanal que
gestione los permisos de ingreso brindandole los datos del funcionario asignado. En
el caso de que la mercancia se encuentre en una instalacion portuaria (que ain no
haya sido trasladada a un almacén fiscal), se debe tramitar con 48 horas de
antelacion el permiso de ingreso adjuntando:

Personas:
e Comprobante de pago de la pdliza de riesgos del trabajo emitida por el INS
o Certificacion emitida por el INS.
e Plantilla reportada al INS, el acuse de recibo y lista de personas que estan

siendo reportadas.
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e Hoja de delincuencia (Documento vigente).

Transporte:
e Condiciones particulares de la péliza de responsabilidad civil, debidamente
firmada por el INS.
e Recibo oficial de pago de la pdliza de responsabilidad civil, emitido por el
INS, coberturas minimas Ay C.
e Tarjeta de circulacion.

e Revision técnica vehicular al dia.

Otros documentos

e En el caso de apertura de usuario el Formulario GEPS-CP05-FO18,
Solicitada de Registro de Empresas Juridicas y Fisicas, y documentos de
respaldo solicitados en el mismo formulario.

e Las personas que ingresen deben portar carné de identificacion emitido por
la Sociedad Portuaria, el horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00
am a 1:00 p.m. (se puede solicitar un carnet de visitante).

e Para el ingreso portar los implementos de seguridad (casco, chaleco

reflectivo, zapato cerrado de seguridad, pantalon largo y camisa)

En caso de no ser necesaria la inspeccion por parte de un funcionario de RECOPE,
se solicita a la agencia aduanal contratada que realice la inspeccion fisica, enviando
prueba fotogréfica de la misma, indicacion de cantidad de bultos, estado de la carga

e informacion relevante de la misma.

Esta inspeccion es importante para detectar incumplimientos de las
especificaciones técnicas del producto, faltantes o sobrantes de mercancia o dafios
en la misma, que requieran realizar la reexportacion de la carga previo a la
nacionalizacion de esta, la aplicacion de la péliza de seguro o una modificacién en

la factura por producto de menos o de mas, entre otros.
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4.1.1.6 Tramite de permiso especial

Todos los productos de interés sanitario requieren permiso del Ministerio de Salud
para ser importados al pais, en el caso de RECOPE los mas comunes son los
productos quimicos.

Para gestionar el registro sanitario se requiere la ficha de datos de seguridad
indicada en el punto 4.1.5, la cual debe ser aportada por el vendedor, para el tramite
RECOPE cuenta con un regente quimico autorizado el cual realiza la inscripcién o
renovacion del permiso sanitario, una vez cancelado el pago ante el Ministerio de
Salud éste dependiendo del tipo de producto que se importe cuenta con un plazo
para su evaluacion, estos plazos estan normados en el Decreto N° 39252-S para

cada uno de los tipos de registro.

4.1.1.7 Tramite de exoneracioén

Hay dos tipos de exoneracién que la empresa puede aplicar al adquirir una
mercancia a un proveedor extranjero. La primera es, si aplica, a los impuestos o
aranceles a la importacion mediante la aplicacién de un tratado de libre comercio,
para lo cual se requiere la presentacion del certificado de origen segun lo dispuesto
anteriormente en el punto 4.1.5. Esta exencion se tramita en el momento que se

gestiona el DUA y pago de impuestos en aduana.

La segunda exoneracion es al Impuesto al Valor Agregado (IVA), amparados en la
Ley 9635 Articulo 9 Inciso 12 que dicta:

“‘Articulo  9- No sujecidbn. No estaran sujetas al impuesto: (...)

12. La venta de combustibles a los que se les aplica el capitulo | de
la Ley N.° 8114, Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias, de 4 de julio
de 2001; las materias primas e insumos utlizados en los procesos de

refinacion y fabricacion, incluso la mezcla y el combustible consumido en el
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proceso productivo para la obtencién de los productos listos para la venta

que expende la Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope).”

Adicionalmente el Reglamento a la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su
articulo 12 determina:

“Articulo 12.- No sujeciones.

No estan sujetas al Impuesto sobre el Valor Agregado, las siguientes

operaciones:

1) Las adquisiciones y operaciones de los siguientes entes publicos:

d) Las materias primas e insumos utilizados en los procesos de refinacion y
fabricacion, incluso la mezcla y el combustible consumido en el proceso
productivo para la obtencion de los productos o combustibles listos para la
venta que expende la Refinadora Costarricense de Petrdleo (RECOPE),
para lo cual requerirdn de la autorizacion de la Direccion General de
Hacienda para la aplicaciéon del beneficio tributario, mediante el
procedimiento que establece el Decreto Ejecutivo No 31611-H del 7 de
octubre de 2003 y sus reformas. En todos los incisos anteriores, los
comprobantes electronicos deberan especificar como vendedor del
bien o servicio, o0 como adquirente del bien o servicio, al ente publico. En
caso contrario, procedera el cobro del impuesto segun la tarifa que

corresponda.”

Para realizar la exoneraciéon del IVA se debe gestionar ante el Departamento de
Gestion de Exenciones de la Division de Incentivos Fiscales de la Direccion General
de Hacienda la solicitud, por medio de la plataforma EXONET, indicando el o los
bienes que se desean exonerar, asi como la partida arancelaria correspondiente.
Una vez incluida la solicitud en el sistema informético, los funcionarios del Ministerio
de Hacienda tienen hasta un maximo de tres meses para aprobar o rechazar la

solicitud de exencién, si ésta es aprobada tiene una vigencia de seis meses para
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aplicarse en el momento que se procede con la elaboracion de DUA y pago de

impuestos.

4.1.1.8 Elaboracion de DUA de Importacién

Se debe contar con un sistema que permita crear los DUAS que seran enviados
electronicamente a través del TICA (Tecnologia de Informacion para el Control
Aduanero), RECOPE no cuenta con dicho sistema por lo que el tramite es realizado
por la agencia aduanal contratada, una vez que se le hayan hecho llegar todos los

documentos originales de manera correcta.

4.1.1.9 Pago de impuestos

La empresa posee domiciliada una cuenta cliente en una entidad bancaria
reconocida por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
con el proposito de que por medio de la operacion del Sistema Electronico de Pagos
(SINPE), se le realicen los débitos y créditos de dineros correspondientes al pago
de tributos derivados de sus operaciones aduaneras. Para que se pueda realizar la
transaccion, la agencia aduanal debe remitir a RECOPE un recibo previo con el
célculo de los impuestos a cancelar para que la Coordinadora del Area de
Desalmacenaje de la empresa autorice el débito de la cuenta.

4.1.1.10 Tipos de DUA

Cuando se ha elaborado el DUA y pagado los impuestos, el sistema de manera
aleatoria y automatica puede otorgar tres posibilidades de revision, los cuales se
basan en los colores de un semaforo, los cuales indican el acto de verificacion que

se llevara a cabo por parte de los funcionarios aduaneros.

Ellos pueden abrir, contar, revisar, calcular o desarrollar cualquier practica que les

permita comprobar lo declarado y transmitido en el DUA. Estas gestiones se realizan
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en el deposito fiscal bajo control de aduanas y en presencia del agente aduanal,

también si es necesario puede participar de la revision un funcionario de la empresa.

Las posibles revisiones son las siguientes:

DUA Verde: El sistema indica “levante automatico” y RECOPE recibe la autorizacion
del levante para proceder a retirar la mercancia, en el lugar habilitado donde se

encuentren las mercancias.

DUA Amarillo: El sistema indica “aforo documental”. Una vez verificado el
cumplimiento de la revision documental y verificados los requisitos no arancelarios
(permisos de importacién), el funcionario designado por la autoridad procede con la
liquidacion y autorizacion electronica del “levante” de las mercancias. RECOPE

recibe la autorizacion del levante.

DUA Rojo: El sistema indica “verificacion inmediata”. El agente aduanero debe
coordinar con un aforador o funcionario aduanero la revision documental y fisica de
la mercancia. Una vez ejecutado el cumplimiento de los procedimientos y directrices
para la revision fisica y comprobados los requisitos no arancelarios, el funcionario
designado por la autoridad procede con la liquidacién y autorizacién electrénica del

‘levante” de las mercancias. RECOPE recibe la autorizacion del levante.

4.1.1.11 Levante de mercancias en puesto aduanero

Una vez cumplidos los procedimientos estipulados para cada régimen aduanero, se
recibe la autorizacion del levante de las mercancias en la forma y por los medios

autorizados. La aduana tiene la obligacién de corroborar en el sistema informatico

todo lo pertinente, antes de autorizar la salida de la mercancia.
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4.1.1.12 Pago de almacenaje

El depdsito fiscal, en el cual permanece la mercancia desde el arribo a territorio
nacional hasta el momento en que se han realizado y aprobado todas las gestiones
ante las autoridades aduanales, procede con la facturacion de los dias que
almacenaje, costos de manejo, seguros y otros rubros por la prestacion de los
servicios dados. La factura es pagada de contado por la agencia aduanal contratada
por RECOPE y posteriormente cancelada por la empresa.

4.1.1.13 Entrega de DUA y carga al transportista

Se le indica al vendedor que la carga esta lista para ser entregada, este debe indicar
la persona y equipo que procedera con el retiro, se le facilita el DUA correspondiente
y se procede a retirar la mercancia en el lugar habilitado en donde se encuentren

las mercancias, para luego ser entregadas en las instalaciones de RECOPE.

Luego de haber explicado detalladamente cada uno de los pasos del proceso de
nacionalizacion, se realiza un mapeo del flujo de valor de este, en el que se
identifiquen tanto las actividades que agregan valor como las que no agregan valor
a la mercancia importada, necesarias para entregar el producto, desde la entrega
por parte del proveedor en el puerto de arribo hasta la entrega del producto a este

nuevamente para que lo traslade hasta los almacenes de la empresa.
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Mapa de Nacionalizacion de Mercancia
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Fuente: Autor.

Del mapeo anterior se logra identificar que al ingresar la mercancia al territorio
nacional esta inicia un periodo de espera, debido a actividades que deben ser
completadas y que sufren por instrucciones, informacién, documentos o tramites
requeridos para obtener la autorizacion de desalmacenaje de la carga en bodegaje.
Ademas, todas las tareas del proceso implican un costo monetario que no agregan
valor alguno a la mercancia, ya que esta no sufre modificacion alguna, sale del
depdsito fiscal en las mismas condiciones en las que ingresd y por ende su valor no
se incrementa, por lo que se hace necesario minimizar el impacto de estos

desembolsos.

4.1.2 Analisis FODA

Se realiza un andlisis FODA para evaluar los factores fuertes y débiles y

diagnosticar la situacion interna del proceso de nacionalizacion, asi como también
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una evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas que poseen el
mismo proceso.
Tabla 2 Matriz FODA

Variables Variables
Internas Externas
Aspectos 1. Disponibilidad presupuestaria |1. Documentos en papel
Positivos | 2-Imagen brinda seguridad 2. Comunicacidn entre las partes
3. Plataforma tecnoldgica 3. Conocimiento del agente aduanal
D oA
Aspectos 1. Burocracia 1. Cambios climaticos
Negativos 2. Disponibilidad de aprobadores |2. Huelgas
3. Horario de atencion 3. Accidentes transportistas

Fuente: Autor.
4.1.2.1 Fortalezas

1. Disponibilidad presupuestaria: La institucion posee un amplio capital de trabajo lo

gue permite aprobar las gestiones de pago de manera expedita, a su vez, en caso
de no contar en el momento exacto que se requiera el contenido econémico para
hacer frente a las erogaciones, se tiene la facultad de utilizar presupuesto de otras
dependencias el cual posteriormente puede ser retribuido mediante modificaciones

presupuestarias.

2. Sequridad juridica: En negociaciones comerciales cuando se coloca la imagen y
nombre de RECOPE, el contratista o vendedor sabe que negocia con una de las
empresas mas grandes de Centroameérica, con estabilidad econémica reconocida y

ademas cuenta con respaldo estatal, lo que otorga seguridad juridica.

3. Transparencia: Toda la informacion de las gestiones de compra que realiza la

empresa son de acceso publico, asi como auditadas interna y externamente por la
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Contraloria general de la Republica, lo que garantiza que el proceso se realiza en

concordancia con la legislacion nacional aplicable.

4.1.2.2 Oportunidades

1. Financiamiento: Los pagos de servicios aduanales brindados por terceros son

financiados por la agencia aduanal contratada por RECOPE, sin recargo de
intereses siempre y cuando sean cancelados los montos pendientes de pago en un
periodo menor a un mes, de lo contrario se aplica un porcentaje por mora. Esto
minimiza los tiempos muertos que ocasionaria la espera del pago directamente

desde la institucion.

2. Comunicacién entre las partes: La agencia aduanal contratada dispone de una

encargada directa para la cuenta de la empresa, por medio de ella se canalizan
todas las gestiones y consultas, evitando que se deba buscar la asesoria entre

varias partes.

3. Conocimiento de agencia aduanal: Al no poder contar RECOPE con agentes en

todas las aduanas del pais, ni expertos en las diversas ramas de la materia aduanal,
es de suma importancia contar la asesoria, colaboracion y experiencia que brinda
la agencia aduanal contratada para realizar todas las gestiones de nacionalizacion

que realiza la empresa.

4.1.2.3 Debilidades

1. Burocracia: Existen una serie de normas, papeles y tramites necesarios para
poder gestionar todas las actividades administrativas que se requieren para
completar el proceso de nacionalizacion, esto puede provocar complicacion y
lentitud excesiva en la realizacion de estas gestiones, particularmente en las que

dependen de autorizaciones de las jefaturas.
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2. Disponibilidad de aprobadores: Tramites como la firma que certifica la veracidad

de la factura comercial, estampada por un representante legal de la empresa, asi
como la aprobacion del pago de impuestos por parte de la coordinadora del area de
desalmacenaje para la emision del DUA, dependen de la disponibilidad de dichos

funcionarios, cuya ausencia tiende a paralizar el proceso.

3. Horario de atencién: Las aduanas y auxiliares de la gestion aduanal trabajan en

horario 24/7, sin embargo, la institucion labora en horario de lunes a viernes de las
07:00 a las 16:00, por lo que cualquier gestion o aprobacidén que se requiera de
parte de los funcionarios de la empresa no podra ser atendida fuera de dicho

horario.

4.1.2.4 Amenazas

1. Cambios climaticos: Estos pueden provocar fuertes oleajes que no permitan el

atraco en puerto del buque, tormentas que impidan el arribo de la carga en avién
para la fecha pactada o incluso cierre de vias terrestres por desprendimientos de

material, provocando todos ellos atrasos en la entrega de la mercaderia.

2. Manifestaciones: Tanto en el pais de origen como el de destino, se pueden dar
una exhibicién publica de la opinidon de un grupo activista, con caracter econémico,
politico o social, mediante una congregacion en las calles o algun sitio de interés
publico asociado con su opinién. Esto provoca la imposibilidad de movilizacion de
las mercancias hacia el pais o destino pactado, hasta que sea solucionado el

conflicto.

3. Accidentes de transportistas: Este tipo de desastre se refiere a

los accidentes tecnoldgicos de transporte en los que estan involucrados medios de
transporte mecanizados, pueden ser accidentes de transporte aéreo, naval y

accidentes de vehiculos motorizados en carreteras y pistas. Pueden provocar
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desde el atraso en la entrega de la mercancia, un dafio o la pérdida total de la

misma.

4.1.3 Matriz de Estrategia

Mediante la matriz de estrategias se representan los planes de accion por medio de
los cuales se busca cumplir la mision y alcanzar las metas. Para ello se entrelazan
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee el proceso de

nacionalizacién de mercancias.

41.3.1FO

Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una empresa
con objeto de aprovechar las oportunidades externas.

F1-O1: La disponibilidad presupuestaria que posee la empresa hace posible que se
solicite el financiamiento de cualquier trdmite a la agencia aduanal, aunque los
montos a pagar sean elevados, ya que se tiene certeza de que podra ser cancelada

la deuda con la agencia antes de que esta genere intereses moratorios.

4.1.3.2 DO

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas
valiéndose de las oportunidades externas. A veces una empresa aprovecha las
oportunidades externas decisivas, pero presenta debilidades internas que le
impiden explotar dichas oportunidades.

D303: Fuera del horario laboral de la empresa, se aprovecha el conocimiento y

colaboracion que brinda la agencia aduanal para que realice todas las gestiones

gue estén a su alcance y no requieran una aprobacion interna.
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41.3.3FA

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa para
evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste en

aprovechar las fortalezas de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas.

F2-A3: ante un imprevisto como lo es un accidente con el transporte de las
mercancias, se tiene en medio de la tragedia la tranquilidad que parte de la
seguridad juridica que brinda la empresa es la de contar con una robusta pdliza de

seguro que es aplicada a las importaciones que se realizan.

4.1.3.4 DA

Las estrategias DA tienen como objetivo denotar las debilidades internas y eludir las
amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas, mediante
estrategias de caracter defensivo, pues un gran nUmero de amenazas externas y

debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posicion muy inestable.

D1-Al: Para minimizar los efectos de la burocracia en los tramites del proceso de
nacionalizacion y los atrasos producto del clima se debe aplicar una solucién similar,
prever cualquier imprevisto y realizar las compras con un enfoque preventivo, asi
como obtener la documentacion con la mayor cantidad de tiempo posible antes de

la llegada de la carga, asi se tendra un plazo para solventar los imprevistos.

4.1.4 Arbol CTQ

Mediante el diagrama del arbol critico de la calidad (o CTQ, por sus siglas en
inglés) se muestra la necesidad critica que se debe atender, los controladores para
dicha necesidad y los requisitos de rendimiento para lograr el cometido. Este se ha
elaborado mediante la jerarquizacion de prioridades y la eliminacion de aquellos

rasgos que no son fundamentales para satisfacer las exigencias del proceso.
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llustracion 24 Diagrama Arbol CTQ

Necesidad Controlar CTQ

3 . Documentacién a
Dias de Bodegaje ‘ .
tiempo y correcta

Disminuir
costos de
nacionalizacion

Pago de Obtener y aplicar
‘ impuestos ‘ las exoneraciones
exonerables de Ley

Fuente: Autor.

4.1.5 SIPOC. (suplidores, entradas, proceso, salidas y clientes).

Para conocer con mayor detalle el proceso, se deben determinar cuales son las
entradas y salidas del mismo que poseen mayor importancia, por lo que se utiliza el
SIPOC para presentar de una manera mas sencilla los flujos de trabajo que se llevan

a cabo en el proceso en estudio.

El siguiente diagrama SIPOC ilustra las entradas y salidas del proceso de
nacionalizacion de mercancias que lleva a cabo RECOPE:
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llustracion 25 Diagrama SIPOC Proceso de Nacionalizacion

u Process
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metrics, if the information is available

Suppliers

Include all suppliers corresponding to all
inputs

E outputs
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service
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Include each customer requirements

Naviera o linea aérea [Mercancia Embarcada

Autoridad Portuaria [Mercancia en puerto

Vendedor Documentos de la mercancia

Agente Aduanal Mercancia Embalada

Agente Aduanal Documentos ingresados en TICA
RECOPE Dinero

Depbsito Fiscal Mercancia Amacenada ¥

Inspeccion

Mercancia en puerto

Autondad Portuaria
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Mercancia depositada en Aimacén

Depésito Fiscal

Documentos revisados y certificados

Agente Aduanal y RECOPE

Mercancia Inspeccionada

RECOPE

Carga completa, en buen estado y acorde

y
o DUA de Importacion

Servicios de Aduana y RECOPE

(Aranceles cancelados y autorizacion Levante

Ministerio de Hacienda

Impuestos pagados correctamente

Mercancia desalmacenada

Vendedor y transportista

4.1.3 Partes interesadas.

Fuente: Autor.

Para que el andlisis y propuesta de mejora de un proceso a nivel empresarial tengan

éxito se deben involucrar las partes interesadas o “stakeholders”, tomando en

cuenta tanto el nivel de interés como la influencia que poseen.

Las partes interesadas aportan informacion importante en la etapa de analisis de

las diferentes etapas del proceso, suministrando aportes importantes que influyen

en el estudio de la problematica y la posible solucion de la misma.

Mediante la tabla niumero 1 se demuestra la relacion de las partes interesadas con

la validacion del proceso de nacionalizacién de mercancias importadas.

Tabla 3 Miembros de las partes interesadas

ID Partes Interesadas Influencia Interés
A | Directora de Proveeduria 10 7
B | Jefe Depto. Contrataciones de Bienes y Servicios 9 7
C | Coordinadora Area de Desalmacenaje 8 9
D | Técnico de Suministros (Desalmacenaje) 5 10
E | Funcionario Agencia Aduanal 3 5
F | Funcionario Presupuesto Unidad Gestionante 4 5

Fuente: Autor.
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La asighacién de puntajes en la tabla anterior va en funcioén al grado de interés y de
influencia que tiene el miembro del grupo, por ejemplo la directora de proveeduria
tiene una gran influencia en la toma de decisiones por lo tanto se le asigna el grado
10, pero un interés de 7 porque no es el tema principal de sus funciones por lo que
hace que ella tenga gran influencia en la toma de decisiones y de dar el recurso
necesario para el andlisis y la implementaciéon de mejoras en el proceso, por otro
lado se encuentra el jefe del departamento de contrataciones de bienes y servicios
con una influencia de 9 y un interés de 7, por lo que esta persona de igual manera
tiene un alto grado de influencia, aunque por debajo de su superior inmediata, y un

grado de interés igual a la sefiora directora.

En medio de la tabla se encuentra la coordinadora del &rea de desalmacenaje,
documentacion y archivo, quien posee un grado menor de influencia que las
jefaturas superiores, pero de igual manera posee un alto grado de influencia por su
puesto, y tiene un alto grado de interés dado que es una de sus areas de
coordinacion y es clave el éxito de las gestiones en la misma. Mientras tanto el
técnico de desalmacenaje posee un nivel de influencia medio, ya que las decisiones
recaen sobre los niveles de jefaturas sin embargo sus aportes son valiosos para la
toma de decisiones, en cuanto al nivel de interés este es quien mayor grado tiene

dado que se relacionan directamente con las labores que desempefia.

Por ultimo, tanto el funcionario de la agencia aduanal contratada como el del manejo
de presupuesto de la unidad que gestiona la compra, no poseen mayor grado de
interés ni de influencia, por cuanto estos Unicamente son colaboradores y
facilitadores de las gestiones necesarias para completar el proceso de

nacionalizacion.

Con base en los datos de la tabla nUmero 1 se crea un grafico donde se ubican en

4 cuadrantes disponibles, los cuales se detallan a continuacion:
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Grafico 1 Partes interesadas
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Fuente: Autor.

Del grafico anterior se logra visualizar que la Direccibn de Proveeduria, el
Departamento de Compras de Bienes y Servicios y el Area de Desalmacenaje,
Documentacion y Archivo se ubican en el cuadrante de “clave del éxito”, lo que
indica que son partes interesadas con poder de decision e interés y por tal motivo
estas tres personas pueden tomar las decisiones requeridas y asignar el recurso
necesario para implementar mejoras en el proceso de nacionalizacion de bienes

importados.

Por otro lado, en el sector de “Mantener informado” se encuentran el técnico del
area de desalmacenaje, con alto grado de interés y un nivel medio de influencia, lo
cual representa que a esta persona se requiere mantener con la informacion lo mas

actualizada posible.

Finalmente, en el mismo grafico la ubicacion del funcionario de la agencia aduanal

contratada como el del manejo de presupuesto de la Unidad que gestiona la compra
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estan dentro el cuadrante de “Monitor”, ya que son actores secundarios y ayudantes

de la gestion, pero solo colaboran con lo solicitado por los encargados directos.

4.2 Medir

4.2.1 Problematica

En el andlisis del proceso de nacionalizacion de las mercancias importadas por la
Refinadora Costarricense de Petréleo S.A., se evidencian una serie de factores que
influyen en el costo final del producto adquirido a un proveedor extranjero, los cuales

se detallaran mediante la metodologia DMAIC de Lean Six Sigma.

No se puede iniciar con una valoracion de alternativas de mejora sin poseer una
definicion clara y acertada de la causa raiz del problema, donde se valoran
diferentes factores que pueden estar impactando en el precio final de los productos
gue RECOPE adquiere a proveedores extranjeros y a los cuales debe tramitar todos
los aranceles y procesos logisticos que le permitan con el bien nacionalizado y en

las instalaciones de la empresa.

4.2.2 VVoz del cliente.

Para descubrir que factores del proceso de internamiento de mercancias
provenientes de un vendedor extranjero, influyen mayoritariamente en el incremento
del costo de dicha mercaderia colocada en las instalaciones de la empresa, lo mas
pertinente es tomar en cuenta las opiniones de personas involucradas directa e
indirectamente en las gestiones que se realizan, es por ello que se realiza una lluvia
de ideas con siete funcionarios de la Direccién de Proveeduria de RECOPE vy tres
funcionarios de la Agencia Aduanal SOCIACO, la cual actualmente esta contratada

por RECOPE para colaborar en las gestiones de internamiento de mercancias:
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La siguiente tabla recopila los datos obtenidos de la lluvia de ideas, mostrando los

factores que ha criterio de los consultados incrementan sustancialmente los costos

de un producto importado por RECOPE:

Tabla 4 Lluvia de ldeas

Nimero Comentario Explicacion
1 Entrega a destiempo de Se tiene acceso a los documentos de la
documentacion carga hasta que la misma ya ha arribado
5 No aplicacién de TLC Debido a Certificados de Origen mal
elaborados
3 Il\\l/(;apllcamon de exoneraciones del Por tramitacién a destiempo
4 Costos de la Agencia Aduanal Tarifa por los servicios de la agencia
aduanal contratada
5 Movimientos de la mercancia en Cuando se debe trasladar del puerto de
puerto arribo a un almacén fiscal
6 Factura no desglosada Incrementa el valor aduanero y por ende el
valor CIF
Incrementa el tiempo de estadia de la
7 Tramitacidn de Permisos Especiales mercancia en deposito fiscal hasta que se
obtenga el permiso
Implica mayor tiempo de bodegaje hasta
8 DUA de revision amarillo o rojo gue sea revisada la documentacion y/o
carga por parte de un aforador
- . i Arribo a puerto de la mercancia sin
Desconocimiento del destinatario final X .
9 documentos ni conocimiento del
de la carga . ST
destinatario final
Tiempo que se requiera para la firma,
10 Tramites Internos tramitacion y aprobacién de documentos
en RECOPE
11 Faltantes o errores en la Implica tiempo hasta que la misma sea
documentacidn de la mercancia aportada o corregida
Tiempo que requiera la Agencia Aduanal
12 Tramites Agencia Aduanal contratada para realizar los tramites
correspondientes
13 Permisos de ingreso para inspeccion Tiempo requerido para obtener el permiso

de ingreso a puerto o almaceén fiscal

Fuente: Autor.
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4.2.3 Multivoto.

De la lista obtenida mediante el ejercicio de la lluvia de ideas que se elaboro, se
crea una tarjeta para la aplicacion de un multivoto entre los diez colaboradores tanto
de RECOPE como de la Agencia Aduanal SOCIACO, aprovechando la experiencia
y el criterio experto de cada una de estas personas con el fin de lograr convertir
datos subjetivos a datos objetivos cuantificables.

Para la elaboracion del multivoto se toma como base numérica la calificacion
utilizada en Lean Six sigma para este tipo de eventos la cual seria de la siguiente
manera:

1=Leve

3= Grave

9= Critico

Para la aplicacion del multivoto cada uno de los diez involucrados debian marcar en
la columna al lado de cada problematica la calificacion, que, segun su criterio,
representa de mejor manera el problema descrito, segun el grado de afectacion que
provoca en la inflacion del precio final de los productos importados por la empresa

(ver Anexo 1).

Luego de que el multivoto fue aplicado al total de diez personas participantes se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 5 Sumatoria del Multivoto

NUmero Problematica Total
Entrega a
1 destiempo de 97

documentacioén
No aplicacion de

2 TLC 49
No aplicacion de

3 exoneraciones del 85
IVA

4 Costos_ de la )3
Agencia Aduanal
Movimientos de la

5 mercancia en 35
puerto

6 Factura no 47
desglosada
Tramitacion de

7 Permisos 57
Especiales

8 DUA de revision 39

amarillo o rojo

Desconocimiento
9 del destinatario 31
final de la carga

Tramites Internos
10 | RecopE 25

Faltantes o
11 errores en Iq ] 85
documentacion de

la mercancia

Tramites Agencia
Aduanal

Permisos de
13 ingreso para 39
inspeccion

12 23

Fuente: Autor.

Con los puntajes obtenidos para cada problemética en el multivoto, se procede a

ordenarlos de mayor a menor (de forma descendente) para determinar la frecuencia
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relativa y acumulada de cada uno los factores que incrementan los costos del

proceso de internamiento de mercancias. La siguiente tabla muestra los datos

porcentuales:
Tabla 6 Porcentaje Acumulado del Multivoto.
Frecuencia Frecuencia
Numero Problematica Total Relativa Acumulada
Entrega a destiempo de
1 2 97
documentacion
7.69% 7.69%
3 No aplicacion de 85
exoneraciones del IVA
7.69% 15.38%
Faltantes o errores en la
11 documentacion de la 85
mercancia 7.69% 23.08%
Tramitaciéon de Permisos
7 . 57
Especiales
7.69% 30.77%
2 No aplicacion de TLC 49
7.69% 38.46%
6 Factura no desglosada 47
7.69% 46.15%
8 DUA de revisién amarillo 39
0 rojo 7.69% 53.85%
13 Perm_lsos de_lpgreso 39
para inspeccion
7.69% 61.54%
Movimientos de la
5 p 35
mercancia en puerto
7.69% 69.23%
Desconocimiento del
9 destinatario final de la 31
carga 7.69% 76.92%
Tramites Internos
10 RECOPE 2
7.69% 84.62%
4 Costos de la Agencia 23
Aduanal
7.69% 92.31%
12 Tramites Agencia 23
Aduanal
7.69% 100.00%
635 100%

Fuente: Autor.
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4.2.4 Diagrama de Pareto.

Tal y como se indicé en el capitulo 2, mediante el diagrama de Pareto se da un
analisis para tomar decisiones en funcién de las prioridades, solucionando el 80%
de los problemas eliminando el 20% de las causas que los originan.

En el siguiente grafico se puede observar la segregacién de los problemas

asignables en aras de analizar lo mas cercano al 80% de la totalidad:

Gréfico 2 Diagrama de Pareto

Pareto | Problematicas
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Factores que incrementan los costos

B Total e==Frecuencia Acumulada
Fuente: Autor.
Con base en el grafico anterior se determina que el enfoque para la reduccion de

los costos asociados a los factores seleccionados se concentrara en el 23.08% de

las causas detectadas.
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4.2.5 Diagrama de Ishikawa o de causa y efecto.

Con el fin de visualizar las causas del problema en estudio, se procede a clasificar
las diversas causas que se piensa afectan los resultados del proceso de
nacionalizacion de mercancias, sefialando con flechas la relaciébn causa efecto

entre ellas mediante el siguiente diagrama de Ishikawa o de causa y efecto:

llustracion 26 Diagrama de Ishikawa

Entrega a destiempo de documentacién

Administracion

Motivacién Permiso de ingreso para inspeccion — 5

Tramites
internos

Costos
Agencia
Aduanal Desconocimiento del destinatario de la carga

No aplicacion de exoneraciones del IVA
‘ Faltantes o erroresenla — o
Materiales documentacién de la mercancia

Movimientos de la mercancia en puerfto ——— =

Tramites
Agencia

costos de

nacionalizacion
de mercancias

Tramitacion de Permisos
Especiales

DUA Amarillo o Rojo
W No aplicacion de TLC

Factura no desglosada —— M =

Fuente: Autor.

Una vez que se han incorporado al diagrama de Ishikawa cada uno de los factores
en su respectiva clasificacion, se procede con una explicacion breve de los tres con
mayor relevancia segun el analisis de Pareto realizado, para tener una idea mas

amplia de la influencia que tienen estos en el precio final del producto.

Métodos

Faltantes o errores en la documentacién de la mercancia.

El vendedor debe aportar a RECOPE toda la documentacion necesaria para realizar
el proceso de nacionalizacion y pago de impuestos, sin embargo, en ocasiones la
documentacion puede estar incompleta, es decir, del listado de documentos
requeridos que se indico en el punto 4.1.5 llega a faltar alguno y se debe detener el

proceso hasta que éste sea aportado por el proveedor.
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De igual manera sucede cuando alguno de los documentos incumple con lo
acordado contractualmente, en estos casos se le rechaza el documento erroneo al
proveedor y no se puede continuar con la nacionalizacion hasta que sea corregido
y nuevamente aportado el documento de manera correcta; un ejemplo es la emision
del documento de embarque bajo término “Collect” (cobro en destino), cuando esto
sucede al vendedor se le rechaza y éste debe solicitar al transportista internacional
gue le sea cobrado el servicio a él y se emita un nuevo documento de embarque
bajo término “Prepai” (prepagado antes del arribo de la carga), si esto no se corrige
le corresponderia a RECOPE el pago en destino, incrementado los costos al asumir

la empresa pagos que no le corresponden.

No aplicacion de exoneraciones del IVA

Tal y como se indico en el punto 4.1.8 del presente trabajo, la Refinadora
Costarricense de Petroleo S.A. est4 eximida del pago del IVA en la adquisicion de
algunos insumos y materias primas segun lo dispuesto en la Ley 9635 Articulo 9

Inciso 12.

Cuando no se cuenta con la exoneracion aprobada previamente, antes de que haya
arribado la mercancia sujeta de no sujecion al pais, se debe sopesar la urgencia de
contar con el producto a disposicion de la empresa, asi como el valor del ahorro que
se busca obtener por el no pago del impuesto contra el monto a pagar por concepto
de bodegaje de las mercaderia en un deposito fiscal, esto por debido a que la
exencién debe ser solicitada ante el Departamento de Gestion de Exenciones de la
Division de Incentivos Fiscales de la Direccion General de Hacienda, por medio de
la plataforma EXONET, y ésta entidad tiene un plazo maximo de tres meses para

aprobar o rechazar la solicitud.
Es decir, en ocasiones resulta mas oneroso para la administracibn mantener

almacenada la mercancia en un depadsito fiscal durante todo el plazo que dura el

Ministerio de Hacienda en aprobar la exencion del IVA para la mercancia que el
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mismo ahorro que se obtendria, en estos casos la empresa decide nacionalizar la

carga pagando la totalidad de la carga tributaria.

Mano de obra

Entrega a destiempo de documentos.

El panorama ideal es contar con la documentacién desglosada en el punto 4.1.5 con
suficiente antelacion al arribo de la mercancia, esto permite una revision detallada
de la misma, la correccién a tiempo y la gestion de los permisos y exoneraciones
con el margen temporal necesario para contar con ellos a la llegada de la carga, sin
embargo, es comun que al Area de Desalmacenaje de la Direccion de Proveeduria
le sea notificado el arribo de una carga a nombre de la empresa sin siquiera contar
con la documentacion que le corresponde y con la Unica pista de una guia aérea o

documento de embarque con una breve descripcion del contenido del cargamento.

Cuando esto sucede se debe realizar un rastreo en busqueda del contacto del
emisor de la carga o bien con base en el tipo de producto descrito en la guia intentar
localizar a lo interno de la empresa la unidad que tramitd la compra, esto con el fin
de obtener a documentacion requerida para iniciar el proceso de nacionalizacion de
la mercancia esperando que ésta esté completa y correcta. El tiempo que se dure
en la obtencion de esta documentacion que fue aportada a destiempo provoca un
incremento en la estadia del producto en custodia del depdésito fiscal con el

consecuente costo de almacenaje y otros.

Los 3 factores explicados anteriormente poseen una influencia directa en dos rubros
econdémicos, que son el incremento en el pago de impuestos y los costos de
almacenaje. Para determinar el peso de estos en el precio final del producto, se
miden los montos cancelados desde el 28 de mayo del 2016 al 22 de julio del 2020
por concepto de impuestos y almacenajes en los procesos de nacionalizacion

hechos por la empresa.
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Tabla 7 Compras a proveedores extranjeros

Mercaderia

Monto Factura

Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00
Techos flotantes S 510,239.02
Techos flotantes S 167,743.22
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00
Equipo Laboratorio Metrologia S 351,917.00
Camidn Cisterna S 434,000.00
Camidn de Bomberos S 968,072.10
Repuestos para camiones S 12,024.67
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23
Skids de espuma terminal portuaria | $ 261,537.34
Colorantes S 32,780.00
Equipo para mediciéon de volumen |$  12,527.94
Colorantes S 22,224.84
Valvulas para el sist. De mitigacién

de derrames S 135,700.00
Palpadores S 8,070.00
Rio Panel S 168,500.00
Colorantes S 19,668.00
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00
Pesa Patrdn S 8,256.45
Automated Bocle System S 2,500.00
Colorantes S 24,000.00
Colorantes S 17,100.00
Camion refueler AV GAS S 197,400.00
Repuestos equipo metrologia S 294.00
Colorantes S 37,450.00
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24
Grasa Molycote S 8,906.00
Colorantes S 40,125.00
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93
Colorantes S 19,260.00
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00
Colorantes S 63,240.00
Repuestos maquina octanaje S  21,505.49

$

TOTALES

4,082,945.47

Fuente: Autor.
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Segun el cuadro anterior, la empresa gestion6 en el periodo estudiado un total de
34 nacionalizaciones de mercancias importadas, producto de la compra a
proveedores extranjeros, ya sea por compra directa o por medio de un proceso de
contratacion administrativa. Esto representé un monto de $4,082,945.47 (cuatro
millones ochenta y dos mil novecientos cuarenta y cinco délares americanos con
cuarenta y siete centavos), so6lo de la facturacién hecha por el vendedor, sin tomar

en cuenta los costos de nacionalizacion e impuestos.

Gréfico 3 Compras hechas a proveedores extranjeros
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Fuente: Autor.

De los datos anteriores, se puede visualizar que de los procesos de nacionalizacion
realizados, un 82.35% fueron bienes cuyo valor en factura no superaba los
$200,000.00, en el rango de $200,001.00 hasta los $400,000.00 de valor se
internaron un 8.82% del total de las mercancias, 5.88% de los bienes importados
tenian un valor entre los $400,001.00 y los $600,000.00, luego se da un salto en los
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costos de los productos hasta el rango de los $800,000.00 hasta el $1,000,000.00
con un 2.94% del total de las mercancias; siendo el mayor porcentaje mercancias
de valor menor a los $200,000.00.

Para realizar el internamiento de las mercancias adquiridas a proveedores
internacionales, se le asigna a cada una de las partes de la carga una partida
arancelaria para determinar los aranceles a la importacién y territoriales que deben
cancelar, los cuales fueron eran del orden de $816,702.61 (ochocientos dieciséis
mil setecientos dos délares americanos con sesenta y un centavos), sin la aplicacion
de exenciones.

Tabla 8 Total de impuestos

Mercaderia Monto Factura [Total Impuestos
Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00 | $ 3,906.86
Techos flotantes $ 510,239.02 | S 71,510.43
Techos flotantes S 167,743.22 | S 21,892.98
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00 | S 2,525.08
Equipo Laboratorio Metrologia $ 351,917.00 | $ 49,815.06
Camidn Cisterna S 434,000.00 | S 80,959.74
Camién de Bomberos S 968,072.10 | $ 289,939.92
Repuestos para camiones S 12,024.67 | $ 2,059.55
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | $ 2,773.12
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 | $ 7,403.81
Skids de espuma terminal portuaria | $ 261,537.34 | $ 49,661.59
Colorantes S 32,780.00 | $ 4,592.32
Equipo para medicién de volumen S 12,527.94 | $ 1,757.03
Colorantes S 22,224.84 | $ 3,089.03
Valvulas para el sist. De mitigacion
de derrames $ 135,700.00 | $ 19,035.92
Palpadores S 8,070.00 | $ 1,054.89
Rio Panel $ 168,500.00 | S 40,983.93
Colorantes S 19,668.00 | $ 2,756.64
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | $ 90.53
Pesa Patrén S 8,256.45 | S 1,300.72
Automated Bocle System S 2,500.00 | $ 328.65
Colorantes S 24,000.00 | $ 3,394.32
Colorantes S 17,100.00 | $ 2,419.35
Camidn refueler AV GAS $ 197,400.00 | S 66,387.15
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | $ 50.65
Colorantes S 37,450.00 | $ 5,247.09
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | S 15,917.38
Grasa Molycote S 8,906.00 | $ 1,261.54
Colorantes S 40,125.00 | S 6,021.87
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 | $ 11,527.44
Colorantes S 19,260.00 | $ 2,724.56
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 [ $ 32,355.66
Colorantes S 63,240.00 | $ 8,938.94
Repuestos mdaquina octanaje S 21,505.49 | $ 3,018.86
TOTALES $4,082,945.47 | $ 816,702.61

Fuente: Autor.
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Al igual que el monto de las facturas, el camidon de bomberos es el bien sobre el
cual recae el mayor monto de impuestos con $289,939.92 ddlares y los repuestos
para un equipo de metrologia Unicamente $50.65 siendo el de menor aporte al fisco.
Esto es razonable debido a que los aranceles a pagar son calculados
porcentualmente respecto al valor aduanal de la mercancia, el cual esta constituido
por el monto de la factura (que incluye el flete internacional) mas el porcentaje de la
péliza de RECOPE que se utiliza, la union de estos dos conceptos forman el valor
CIF sobre el cual se calcula el monto de impuestos. El porcentaje a tasar es
determinado con base en la partida arancelaria recomendada por la Agencia
Aduanal contratada por la empresa, referenciado a las categorias estipuladas en el
Sistema Arancelario Nacional.

Grafico 4 Total de impuestos por mercancia
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Fuente: Autor.
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Ademas, al existir una relacion directa entre el valor de los bienes y la carga
impositiva que se debe cancelar por el ingreso de estos al territorio nacional, se da
una tendencia similar en cuanto a los impuestos cancelados en comparacion con el
valor de las mercancias, siendo que una mayoria de 88.23% del total de los bienes
importados cancelaron en impuestos menos de $58,000.00, entre $58,001.00 y
$116,000.00 de impuestos fueron pagados por el 8.82% de las mercancias, luego
se da un salto hasta el intervalo de los $232,000.00 a los $290,000.00 de impuestos

que fueron pagados por un 2.94% de las cargas importadas.

De todos los impuestos a cancelar en el momento de realizar una importacion, tal y
como se ha explicado en capitulos anteriores, los impuestos a la Ley 6946,
Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
poseen especial importancia por la posibilidad de ser exonerados, los dos primeros
por medio de un tratado de libre comercio cuando aplica y es presentado el
correspondiente certificado de origen correctamente y el IVA por medio de solicitud
mediante Exonet y en amparado a lo establecido en la Ley 9635 Articulo 9, Inciso

12, siempre y cuando cumpla el bien con lo legislado.

En cuanto a los impuestos aduaneros el de Ley 6946 corresponde a un 1% mientras
que el DAI ronda entre el 5 a 14% del valor aduanero de la mercancia segun la
partida arancelaria correspondiente. Para el periodo en estudio se calcularon entre
ambos impuestos (algunas mercancias solo Ley 6946 y otras ambos) un total de
$82,779.29 (ochenta y dos mil setecientos setenta y nueve dolares americanos con

veintinueve centavos) distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 9 Caélculo de impuestos aduanales

Mercaderia Monto Factura |Ley 6946 y DAI
Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00 | S 225.55
Techos flotantes S 510,239.02 | S 5,102.39
Techos flotantes S 167,743.22 | S 43.76
Repuestos equipo de ultrasonido s 17,431.00 | $ 124.35
Equipo Laboratorio Metrologia S 351,917.00 | S 3,525.26
Camion Cisterna s 434,000.00 | S 4,340.00
Camion de Bomberos S 968,072.10 | S 9,680.72
Repuestos para camiones S 12,024.67 | S 120.25
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | S 188.32
Respuestos maquina Octanaje s 51,801.23 | S 518.01
Skids de espuma terminal portuaria S 261,537.34 | S 3,491.10
Colorantes S 32,780.00 | S 327.80
Equipo para mediciéon de volumen S 12,527.94 | s 125.28
Colorantes s 22,224.84 | S 222.25
Valvulas para el sist. De mitigacién
de derrames s 135,700.00 | S 1,357.00
Palpadores S 8,070.00 | S 10.55
Rio Panel S  168,500.00 | S 16,864.53
Colorantes S 19,668.00 | S 196.68
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | S 6.19
Pesa Patréon S 8,256.45 | S 91.84
Automated Bocle System s 2,500.00 | S 25.00
Colorantes S 24,000.00 | S 240.00
Colorantes S 17,100.00 | S 171.00
Camion refueler AV GAS S 197,400.00 | S 29,686.32
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | S 3.36
Colorantes S 37,450.00 | S 374.50
Respuestos maquina Octanaje s 108,526.24 | S 1,085.26
Grasa Molycote S 8,906.00 | S 89.06
Colorantes s 40,125.00 | S 401.25
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 | S 823.10
Colorantes s 19,260.00 | $ 192.60
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 | S 2,278.55
Colorantes s 63,240.00 | S 632.40
Repuestos maquina octanaje s 21,505.49 | S 215.05
TOTALES $4,082,945.47 S 82,779.29

Fuente: Autor.
En cuanto al pago de los impuestos aduanales sucede un fenémeno interesante,
aungue el camion refueler de AV Gas no es la mercancia mas costosa de todas, si
es la que cancela un mayor monto de impuestos aduanales, esto por cuanto se
grava con un 14% de DAI més el 1% de Ley 6946, mientras que el equipo mas
costoso que es el camidon de bomberos no es sujeto de pago del DAI y a nivel de
impuestos aduanales Unicamente cancela el 1% de Ley 6946. Esto demuestra la
ambigiedad en estos aranceles por la dependencia en lo que determine la

clasificacion arancelaria.

130



Gréfico 5 Montos por impuestos aduanales

Histograma Impuestos de Ley 6946 y DAI
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Fuente: Autor.

La distribuciéon en el pago de los impuestos aduanales se declina mayoritariamente
en montos menores a los $6,000.00 con un 91.17% del total de la mercancias,
mientras que los rangos entre $6,001.00 a $12,000.00, $12,001.00 a $18,000.00 y
$24,000.00 a los $30,000.00 se reparten un 2.94% de las mercancias cada uno.

En relacion al IVA este corresponde a un 13% del valor aduanero de la mercancia;
para el periodo en estudio se calcularon en un total de $557,160.79 (quinientos
cincuenta y siete mil ciento sesenta dolares americanos con setenta y nueve

centavos) distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 10 Montos calculados de IVA

Mercaderia Monto Factura IVA

Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00|S$ 3,678.18
Techos flotantes S 510,239.02 | § 66,404.91
Techos flotantes S 167,743.22 | S 21,846.09
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00|$ 2,300.13
Equipo Laboratorio Metrologia S 351,917.00 | $ 46,286.67
Camidn Cisterna S 434,000.00 | S 56,420.00
Camidn de Bomberos S 968,072.10 | $ 125,849.37
Repuestos para camiones S 12,024.67 |S 1,563.21
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | $ 2,485.18
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23|S$S 6,734.16
Skids de espuma terminal portuaria | $ 261,537.34 | $ 45,876.06
Colorantes S 32,780.00 | S 4,261.40
Equipo para medicion de volumen |$  12,527.94|S$ 1,628.63
Colorantes S 2222484 |S 2,889.23
Valvulas para el sist. De mitigacion

de derrames S 135,700.00 | § 17,675.81
Palpadores S 8,070.00 | S 1,051.77
Rio Panel S 168,500.00 | S 24,116.28
Colorantes S 19,668.00 | S 2,556.84
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | S 81.22
Pesa Patrdn S 8,256.45 | S 1,205.87
Automated Bocle System S 2,500.00 | S 325.00
Colorantes S 24,000.00 | S 3,151.20
Colorantes S 17,100.00 | § 2,245.23
Camidn refueler AV GAS S 197,400.00 | S 36,697.71
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | S 44.16
Colorantes S 37,450.00 | S 4,868.50
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | $ 14,275.29
Grasa Molycote S 8,906.00 | S 1,157.78
Colorantes S 40,125.00 | $ 5,216.25
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93|S$ 10,700.34
Colorantes S 19,260.00 | S 2,528.84
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 | S 29,935.38
Colorantes S  63,240.00 | S 8,303.41
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 |$ 2,800.69
TOTALES $4,082,945.47 | $557,160.79

Fuente: Autor.
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Para este impuesto territorial se mantiene la tendencia inicial, entre mas onerosa la
mercancia mayor sera el impuesto a cancelar, puesto que no existe variacion entre
un material a otro en cuanto al porcentaje que se aplica. Por ende, es el camion de
bomberos el equipo que mas IVA paga con un monto de $125,849.37 ddlares y
repuestos para el equipo de metrologia por $44.16 doélares.

Grafico 6 Montos calculados por IVA
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Fuente: Autor.

Ademas, por concepto de IVA un total de 79.41% de las cargas pagaron menos de
$25,200.00, entre $25,201.00 y $50,400.00 fueron cancelados por un total de
11.76% de las importaciones, 5.88% de las mercancias cancelaron desde
$50,401.00 hasta los $75,600.00 por este impuesto y Unicamente un 2.94% de las
mercancias pagaron de $100,800.00 a $126,000.00 de IVA.

133



Ahora bien, el segundo rubro que influye significativamente en el precio final de los
productos importados es el costo de almacenaje 0 bodegaje, para las importaciones
realizadas en el periodo en estudio se desembolsaron $97,618.97 distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 11 Costos por bodegaje

Mercaderia Aduana Fecha de Fech.a de Dlas . Bodegaje
Ingreso Salida |Almacenaje

Respuestos mdquina Octanaje Santamaria | 29/08/2016(19/09/2016 21 S 1,547.29
Techos flotantes Limon 07/12/2016|16/12/2016 9 S 5,610.15
Techos flotantes Limdn 01/05/2017|22/05/2017 21 S 830.56
Repuestos equipo de ultrasonido Santamaria | 25/07/2017(01/08/2017 7 S  184.12
Equipo Laboratorio Metrologia Limon 08/11/2017|22/11/2017 14 S 2,698.10
Camion Cisterna Limon 09/12/2017|16/01/2018 38 S 4,588.52
Camidn de Bomberos Limon 16/12/2017|16/02/2018 62 S 9,418.11
Repuestos para camiones Limdn 25/05/2018|27/06/2018 34 S  158.68
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria | 24/07/2018(07/08/2018 14 S  334.83
Respuestos mdquina Octanaje Santamaria | 26/07/2018| 16/08/2018 20 S 1,711.76
Skids de espuma terminal portuaria |Limdn 29/08/2018|21/01/2019 145 $ 29,072.43
Colorantes Santamaria | 02/09/2018|10/09/2018 8 S 1,231.07
Equipo para medicion de volumen  |Santamaria | 12/09/2018|27/11/2018 76 S 988.21
Colorantes Santamaria | 12/09/2018|27/12/2018 106 S 412.15
Valvulas para el sist. De mitigacién dgLimdn 08/11/2018|16/11/2018 8 S 2,268.82
Palpadores Santamaria |21/11/2018(28/11/2018 7 S 92.86
Rio Panel Santamaria | 15/12/2018|25/01/2019 41 S 14,847.18
Colorantes Santamaria | 21/12/2018(28/12/2018 7 S 410.80
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria | 06/02/2019( 08/02/2019 2 S 40.56
Pesa Patrén Santamaria | 28/02/2019|11/03/2019 11 S 186.36
Automated Bocle System Santamaria | 09/05/2019( 10/05/2019 1 S 8.61
Colorantes Limon 31/05/2019|19/06/2019 19 S 329.25
Colorantes Santamaria | 08/06/2019(19/06/2019 11 S  760.77
Camion refueler AV GAS Limon 21/08/2019|10/09/2019 20 S 4,237.25
Repuestos equipo metrologia Santamaria | 09/09/2019( 18/09/2019 9 S 72.97
Colorantes Limon 23/09/2019|01/10/2019 8 S 324.97
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 09/10/2019| 25/10/2019 16 S 3,020.70
Grasa Molycote Santamaria | 16/10/2019(30/10/2019 14 S 343.25
Colorantes Santamaria | 22/10/2019(09/11/2019 18 S 1,544.78
Respuestos mdquina Octanaje Santamaria | 13/11/2019(19/11/2019 6 S 917.63
Colorantes Santamaria | 03/12/2019(10/12/2019 7 S 351.33
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020(12/03/2020 9 S 8,796.95
Colorantes Limon 14/04/2020( 16/04/2020 3 S 104.63
Repuestos maquina octanaje Santamaria | 20/07/2020| 22/07/2020 3 S 173.33
TOTALES 795 $97,618.97

Fuente: Autor.
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De la tabla anterior se logra determinar que existe una relacién directa entre el
tiempo de permanencia de las mercancias en un depésito fiscal y el costo a cancelar
por almacenaje, siendo los Skid de Espuma para la terminal portuaria el equipo que
mas tiempo estuvo en un depdsito fiscal, por un periodo de 145 dias y un costo por
la permanencia de $29,072.43 délares, esta carga duré almacenada por un periodo
prolongado debido a la entrega tardia de los documentos por parte del vendedor.

Gréfico 7 Costos por bodegaje

Histograma de Bodegaje
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Fuente: Autor.

Por los servicios de bodegajes, un 88.23% del total de las mercancias importadas
por RECOPE cancelaron menos de $6,000.00, entre los $6,001.00 y $12,000.00
fueron pagados por 5.88% de las cargas y para los intervalos entre los $12,001.00
a $18,000.00 y $24,000.00 a $30,000.00 unicamente un 2,94% de mercancias en

cada uno.
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Para interpretar de mejor manera el motivo de los costos del grafico anterior, se
hace necesario presentar los dias de almacenaje que requirieron cada uno de las

cargas, lo cual se visualiza en el siguiente grafico:

Gréfico 8 Dias de almacenaje

Histograma de Dias Almacenaje
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Fuente: Autor.

Se puede visualizar que un 79.41% de las importaciones realizadas permanecio
almacenada en un depésito fiscal por un periodo menor a los 29 dias naturales,
mientras que un 8.82% de las cargas duré en bodegaje entre 30 y 58 dias, entre los
59 a 87 dias fueron un 5.88% de las importaciones y para los tractos entre los 88 a

116 dias y 117 a 145 dias fueron un 2.94% de mercancias para cada uno.

4.3 Analizar

Luego de realizada la etapa de medicién de la metodologia lean six sigma, se inicia

con la fase de analisis donde se retomaran los dos factores econémicos mas
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criticos, arrojados luego de agrupar las causas del diagrama de Ishikawa en costos
por impuestos no exonerados y costos adicionales por almacenaje, los cuales seran
analizados a profundidad para asi determinar el impacto que poseen en las

nacionalizaciones realizadas.

4.3.1 Costos por impuesto al valor agregado no exonerados.

Dentro de las nacionalizaciones analizadas se determind que existen mercancias
gue son sujetas a la aplicacion de tratados de libre comercio con el fin de
exonerarlas de los aranceles aduaneros (Ley 6946 y DAI) y/o a la no sujecion del
pago del IVA por lo dispuesto en la Ley 9635 Articulo 9 Inciso 12. A continuacion se
desglosan todas las nacionalizaciones realizadas en el periodo que abarca el
presente estudio, sefialando cuales no son sujetas a la exenciéon de impuestos,

cuales si y el arancel que se exime de pago:
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Tabla 12 Exenciones de aranceles

Mercaderia Exenciones
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Techos flotantes IVA
Techos flotantes IVA
Repuestos equipo de ultrasonido NINGUNA
Equipo Laboratorio Metrologia TLCe IVA
Camidn Cisterna NINGUNA
Camidén de Bomberos NINGUNA
Repuestos para camiones NINGUNA
Repuestos equipo ultrasonido TLC
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Skids de espuma terminal portuaria TLCeIVA
Colorantes IVA
Equipo para medicion de volumen NINGUNA
Colorantes IVA
Valvulas para el sistema de mitigacion de derrames | NINGUNA
Palpadores NINGUNA
Rio Panel IVA
Colorantes IVA
Equipo Laboratorio Metrologia IVA
Pesa Patrén NINGUNA
Automated Bocle System TLC
Colorantes IVA
Colorantes IVA
Camidn refueler AV GAS TLCe IVA
Repuestos equipo metrologia IVA
Colorantes IVA
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Grasa Molycote NINGUNA
Colorantes IVA
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Colorantes IVA
Tuberia Acero al CarboNINGUNA TLC e IVA
Colorantes IVA
Repuestos maquina octanaje TLC e IVA

Fuente: Autor.

Dado que, para el presente proyecto, el resultado obtenido en la etapa definir, arroja
gue la exoneracion del IVA es de los aranceles el que mayor importancia posee de
los factores que incrementan el costo de las mercancias importadas, se deja por
fuera lo correspondiente a exenciones por la aplicacién de tratados internacionales
y se realiza Unicamente una valoracion del monto indultadle de IVA por cada linea,

segun se logra ver en el siguiente cuadro:
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Tabla 13 Montos exonerables de IVA

Mercaderia Monto Factura Total Impuestos IVA Exenciones Monto IVA
Exonerable
Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00 | $ 3,906.86 | S 3,678.18 [TLCe IVA S 3,678.18
Techos flotantes $ 510,239.02 | $ 71,510.43 | S 66,404.91 |IVA S 66,404.91
Techos flotantes $ 167,743.22 |$  21,892.98 | $ 21,846.09 |IVA $ 21,846.09
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00 | $ 2,525.08 [ $ 2,300.13 [NINGUNA S -
Equipo Laboratorio Metrologia $ 351,917.00 | $ 49,815.06 | $ 46,286.67 |TLC e IVA S 46,286.67
Camidn Cisterna $ 434,000.00 | $ 80,959.74 | S 56,420.00 [NINGUNA $ -
Camién de Bomberos $ 968,072.10 | $ 289,939.92 | $ 125,849.37 [NINGUNA S -
Repuestos para camiones S 12,02467 | S 2,059.55 [ S 1,563.21 |[NINGUNA S -
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | S 2,773.12 | $ 2,485.18 |TLC S -
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 | $ 7,403.81 | S 6,734.16 [TLCe IVA S 6,734.16
Skids de espuma terminal portuaria | $ 261,537.34 | $ 49,661.59 | $ 45,876.06 |TLC e IVA S 45,876.06
Colorantes S 32,780.00 | $ 4592.32 | S 4,261.40 [IVA S 4,261.40
Equipo para medicién de volumen | $ 12,527.94 | $ 1,757.03 [ $ 1,628.63 [NINGUNA S -
Colorantes S 22,224.84 | $ 3,089.03 | $ 2,889.23 [IVA S 2,889.23
Vdlvulas para el sist. De mitigacion
de derrames $ 135,700.00 | $  19,035.92 | $ 17,675.81 [NINGUNA $ -
Palpadores S 8,070.00 | $ 1,054.89 [ $ 1,051.77 [NINGUNA S -
Rio Panel $ 168,500.00 | $ 40,983.93 | $ 24,116.28 |IVA $ 24,116.28
Colorantes S 19,668.00 | $ 2,756.64 | S 2,556.84 |IVA S 2,556.84
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | $ 90.53 | $§ 81.22 |IVA S 81.22
Pesa Patrén S 8,256.45 | $ 1,300.72 | S 1,205.87 [NINGUNA S -
Automated Bocle System S 2,500.00 | $ 328.65 | $ 325.00 |TLC S -
Colorantes S 24,000.00 | S 3,394.32 | $ 3,151.20 [IVA S 3,151.20
Colorantes S 17,100.00 | $ 2,419.35 [ § 2,245.23 |IVA S 2,245.23
Camidn refueler AV GAS $ 197,400.00 | $ 66,387.15 | $ 36,697.71 |TLC e IVA S 36,697.71
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | $ 50.65 | $ 44.16 |IVA S 44.16
Colorantes S 37,450.00 | $ 5,247.09 | $ 4,868.50 [IVA S 4,868.50
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | $ 15,917.38 | $ 14,275.29 [TLCe IVA S 14,275.29
Grasa Molycote S 8,906.00 | $ 1,261.54 | S  1,157.78 [NINGUNA S -
Colorantes S 40,125.00 | $ 6,021.87 | $ 5,216.25 [IVA S 5,216.25
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93|S 11,527.44 | S 10,700.34 [TLC e IVA S 10,700.34
Colorantes S 19,260.00 | $ 2,724.56 | S 2,528.84 |IVA S 2,528.84
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 | $ 32,355.66 | $ 29,935.38 |TLC e IVA S 29,935.38
Colorantes S 63,240.00 | S 8,938.94 | S 8,303.41 [IVA S 8,303.41
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | S 3,018.86 | S 2,800.69 [TLC e IVA S 2,800.69
TOTALES $4,082,945.47 | $ 816,702.61 | $557,160.79 $ 345,498.04
% del total 42.30%

Fuente: Autor.

Taly como se logra ver en el cuadro anterior, el pago total de impuestos del periodo
en estudio corresponde a la suma de $816,702.61 ddlares, mientras que por la
aplicaciéon de exoneraciones de IVA otorgadas por Ley 9635 se pudieron haber
ahorrado en dicho monto la suma de $345,498.04 ddlares, lo que corresponde a un
42.30% del total de impuestos. Es importante sefalar que dentro del total de
impuestos estan incluidos ademas del IVA el DAI, Ley 6946, y otros impuestos y
cancelacion de timbres que son de pago obligatorio.
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Ahora bien, es relevante analizar también cuanto ahorro representa la exencién de

IVA en el monto final que se cancela por una mercancia una vez puesta en las

instalaciones de la empresa, es decir, sumando al valor aduanero los costos de

bodegaje, trdmites, permisos, agencia aduanal y otros; lo cual se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 14 Monto total con exoneraciéon de IVA

., . Costo Total Monto IVA Costo de ,Ia

Mercaderia Monto Factura | Total Impuestos| Bodegaje | Otros gastos ) mercancia  |Ahorro
Mercancia Exonerable

exonerada
Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00 | $ 3,906.86 | $  1547.29 | $ 26253 | S  33,716.68 | S 3,678.18|$  30,038.50 [10.91%
Techos flotantes S 510,239.02 | $ 7151043 |$  5610.15|$ 3,079.83 | $ 590,439.43 | S 66,404.91 | S 524,034.53 [11.25%
Techos flotantes S 167,743.22 | S 21,892.98 | $ 830.56 | S 1,235.36 | $ 191,702.12 | $ 21,846.09 | $ 169,856.03 | 11.40%
Repuestos equipo de ultrasonido | $  17,431.00 | § 2,525.08 | $ 18412 S 22232 |$  20,362.53|S - |'$ 20362.53| 0.00%
Equipo Laboratorio Metrologia $ 351,917.00 | $ 49,815.06 | S 2,698.10 | $ 343.04 | S 404,773.20 | S 46,286.67 | S 358,486.53 |11.44%
Camion Cisterna S 434,000.00 | $ 80,959.74 | $  4,588.52 | $ 430.01|$ 519,978.27 | S S 519,978.27 | 0.00%
Camidn de Bomberos S 968,072.10|$ 289,939.92 |$ 9418.11|$ 504.82 | $ 1,267,934.95 | $ $1,267,934.95 | 0.00%
Repuestos para camiones S 12,024.67 | S 2,059.55 | $ 158.68 | S 27162 |$ 1451452 |S S  14,514.52 | 0.00%
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | S 2,773.12 | $ 33483 (S 217.92|$  26,051.87 | S - S 26,051.87 | 0.00%
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 [ $ 740381 (S 1,711.76 |$ 1,050.90 | S 61,967.71|S$ 6,734.16 |$  55233.55 | 10.87%
Skids de espuma terminal portuaria| $ 261,537.34 | S 49,661.59 | $ 29,072.43|$  944.95|$ 341216.31|$ 45876.06 | S 295,340.25 |13.44%
Colorantes $ 32,780.00 S 459232 |$ 1,231.07|$ 418.04|S 3902142 |$ 4,261.40|$  34,760.02 [10.92%
Equipo para medicion de volumen | $  12,527.94 | § 1,757.03 | $ 988.21 | S 271.62 | S 15,544.80 | S - S 15,544.80 | 0.00%
Colorantes S 2222484 (S 3,089.03 [ $ 41215 | $ 130.08 [ S  25856.10 | S 2,889.23 | S  22,966.87 [11.17%
Vélvulas para el sist. De mitigacion{ $  135,700.00 | $ 19,035.92 | S 2,268.82|$ 1602.92|S$ 158,607.66 | S S 158,607.66 | 0.00%
Palpadores S 8,070.00 | $ 1,054.89 | $ 92.86 | $ 209.06 | $ 9,426.81 | $ S 9,426.81 | 0.00%
Rio Panel $ 168,500.00 | $ 40,983.93 | S 14,847.18 | S 649.83 | S 224,980.95 | S 24,116.28 | $ 200,864.67 |10.72%
Colorantes $ 19668005  2756.64 | S 41080 |$  130.08 [$ 2296552 | S 2556.84 | $  20,408.68 [11.13%
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | $ 90.53 | $ 4056 |S  167.36 | S 874.44 | S 81.22 | $ 793.22 | 9.29%
Pesa Patron S 8,256.45 | $ 1,300.72 | $ 186.36 | S 3,029.83 | $ 12,773.35 | $ S 12,773.35| 0.00%
Automated Bocle System S 2,500.00 | $ 328.65 (S 861(S 12296 (S 2,960.22 | $ S 2,960.22 | 0.00%
Colorantes $ 2400000 S  339432($ 329.25 |6 11871|S  27,842.28|S 3151.20|$  24,691.08 [11.32%
Colorantes S 17,100.00 | $ 2,419.35 | $ 760.77 | $ 118.80 S  20398.92 | S 2,245.23|S$  18,153.69 [11.01%
Camidn refueler AV GAS $ 197,400.00 | $ 66,387.15 | S 4,237.25|$ 23434 |S 268,258.75|S 36697.71|$ 231,561.04 |13.68%
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | S 50.65 | $ 7297 (S 14717|S 564.79 | S 44.16 | S 520.63 | 7.82%
Colorantes S 37,450.00 | $ 5,247.09 | $ 324.97 | S 160.60 | S  43,182.66 | S 4,868.50 | S  38,314.16 [11.27%
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | S 15,917.38 | S 3,020.70 | $ 876.98 | S 12834131 |$ 14,275.29 | $ 114,066.02 |11.12%
Grasa Molycote S 8,906.00 | $ 1,261.54 | $ 343.25|S 211.95(S  10,722.74 | $ S 10,722.74 | 0.00%
Colorantes $ 4012500 S 602187 |$ 154478 |$  160.62 | S  47,852.27 |$ 5216.25|$  42,636.02 [10.90%
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 (S 11,527.44 | S 917.63 | $ 536.11 (S  93,970.10 | $ 10,700.34 | $  83,269.76 |11.39%
Colorantes S 19,260.00 | $ 2,724.56 | $ 351.33 | S 351.17 | S 22,687.06 | $ 2528.84|$  20,158.22 |11.15%
Tuberia Acero al Carbono $ 227,855.00 | $ 32,355.66 | S 8,796.95|$ 10,998.52 | $ 280,006.13 | S 29,935.38 | $ 250,070.75 |10.69%
Colorantes S 63,240.00 | $ 8,938.94 | $ 104.63 | $ 18445 S  72,468.02 | S 8303.41|S 64,164.61 [11.46%
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | S 3,018.86 | $ 17333 | S 359.86 | S 25,057.54 | $ 2,800.69 | $  22,256.85 |11.18%

TOTALES| $4,082,945.47 | $ 816,702.61 | $ 97,618.97 | $ 29,754.40 | $ 5,027,021.44 | $345,498.04 | $4,681,523.40
AHORRO TOTAL Y PROMEDIO 6.87% 7.52%|

Fuente: Autor.

Como se logra ver en la tabla anterior, si valoramos la exoneracion de IVA en el total

de nacionalizaciones gestionadas, aun cuando no todas son sujetas de exencion, la
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aplicacion de los beneficios arancelarios en las que si son sujetas representa en el
monto total de todas las compras un 6.87% de ahorro y en promedio un 7.52% de

ahorro.

Sin embargo, el escenario anteriormente descrito es hipotético, asumiendo la
exencidn de IVA de todos los bienes facultados a la no aplicacion del tributo, ya que
al analizar los datos reales se obtiene que los bienes realmente exonerados de IVA

fueron los siguientes.

Tabla 15 Exoneraciones de IVA aplicadas

., ’ Monto Total Costo Total Monto IVA )
Contratacion Mercaderia , Exenciones
Factura Impuestos Mercancia Exonerable
Cl-07-2014 Colorantes $ 32,780.00 | $ 4,592.32 (S 39,021.42 (S 4,261.40 IVA
Cl-07-2014 Colorantes S 22,224.84|S 3,089.03 S 25856.10 | $ 2,889.23 IVA
Cl-07-2014 Colorantes S 19,668.00 | S 2,756.64 | S 2296552 |$ 2,556.84 IVA
Cl-01-2019 Colorantes S 24,000.00 | S 3,39432 (S 27,842.28 S 3,151.20 IVA
ClI-01-2019 Colorantes $ 17,100.00 | $ 2,419.35|$ 20,398.92 | $ 2,245.23 IVA
Cl-01-2019 Colorantes S 37,450.00 | S 5,247.09 S 43,182.66 | S 4,868.50 IVA
Respuestos maquina
2019CD-000109-01 |Octanaje $108,526.24 | $ 15917.38 [ $ 12834131 S 1427529 | TLCeIVA
Cl-01-2019 Colorantes S 40,125.00 | S 6,021.87 | $ 47,852.27 | $ 5,216.25 IVA
Respuestos maquina
2019CD-000210-01 |Octanaje $ 80,988.93 | $ 11,527.44 |$ 93,970.10 | S 10,700.34 | TLC e IVA
Cl-01-2019 Colorantes $ 19,260.00 | $ 2,72456 |$S 22,687.06 | $ 2,528.84 IVA
Tuberia Acero al
Compra directa Carbono $227,855.00 | $ 32,355.66 | $ 280,006.13 | S 29,935.38 | TLCe IVA
Cl-14-2019 Colorantes S 63,240.00 | S 8938.94 S 72,468.02 | S 8,303.41 IVA
Repuestos maquina
2020CD-000057-00167 octanaje $ 21,505.49 |$ 3,018.86 S 25,057.54 S 2,800.69 | TLCeIVA
$ 93,732.60

Fuente: Autor.

Es decir, del total de $345,498.04 ddlares que estaba facultada la empresa de
exonerar, segun lo indicado en la tabla 13, Unicamente se exoneraron $93,732.60
dolares, por lo tanto, se exonerd solo un 27.13% del total posible. Del costo total de
las mercancias, incluyendo monto de la factura mas los costos de nacionalizacion,

que corresponde a $5,027,021.44 indicados en la tabla 13 dUnicamente fueron
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ahorrados por exencion de IVA lo correspondiente a un 1.86% del total del costo,
cuando se tuvo la posibilidad de que fuese un 6.87% del total del costo de las
mercancias, por lo que se cancelaron al fisco $251,765.44 ddlares de mas por

concepto de IVA.

4.3.2 Costos por almacenaje adicional.

Antes de establecer cuanto es un tiempo de almacenaje aceptable, se debe analizar
cuando cuesta para la empresa en promedio cada dia que pasé almacenado en un

depasito fiscal la mercancia.

Tabla 16 Costo diario promedio de almacenaje

Mercaderia Aduana A cls Fech_a el EIEE . Bodegaje Costo Diario
Ingreso Salida Almacenaje

Respuestos maquina Octanaje Santamaria 29/08/2016( 19/09/2016 21 S 1,547.29 | s 73.68
Techos flotantes Limdén 07/12/2016| 16/12/2016 9 $ 5,610.15 | S 623.35
Techos flotantes Limén 01/05/2017| 22/05/2017 21 S 830.56 | $ 39.55
Repuestos equipo de ultrasonido Santamaria 25/07/2017| 01/08/2017 7 S 184.12 | $ 26.30
Equipo Laboratorio Metrologia Limdén 08/11/2017| 22/11/2017 14 S 2,698.10 | S 192.72
Camidén Cisterna Limén 09/12/2017| 16/01/2018 38 S 4,588.52 | $ 120.75
Camién de Bomberos Limdén 16/12/2017| 16/02/2018 62 S 9,418.11 | $ 151.90
Repuestos para camiones Limén 25/05/2018| 27/06/2018 34 S 158.68 | $ 4.67
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria 24/07/2018| 07/08/2018 14 S 334.83 | $ 23.92
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 26/07/2018| 16/08/2018 20 S 1,711.76 | S 85.59
Skids de espuma terminal portuaria|Limén 29/08/2018| 21/01/2019 145 S 29,072.43 | S 200.50
Colorantes Santamaria 02/09/2018| 10/09/2018 8 S 1,231.07 | s 153.88
Equipo para medicién de volumen [Santamaria 12/09/2018| 27/11/2018 76 S 988.21 | S 13.00
Colorantes Santamaria 12/09/2018| 27/12/2018 106 S 412.15 | S 3.89
Valvulas para el sist. De mitigacién {Limdén 08/11/2018| 16/11/2018 8 S 2,268.82 | s 283.60
Palpadores Santamaria 21/11/2018| 28/11/2018 7 S 92.86 | $ 13.27
Rio Panel Santamaria 15/12/2018| 25/01/2019 41 S 14,847.18 | $ 362.13
Colorantes Santamaria 21/12/2018| 28/12/2018 7 S 410.80 | $ 58.69
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria 06/02/2019| 08/02/2019 2 S 40.56 | S 20.28
Pesa Patréon Santamaria 28/02/2019| 11/03/2019 11 S 186.36 | $ 16.94
Automated Bocle System Santamaria 09/05/2019( 10/05/2019 1 S 8.61 (s 8.61
Colorantes Limén 31/05/2019| 19/06/2019 19 S 329.25 | S 17.33
Colorantes Santamaria 08/06/2019( 19/06/2019 11 S 760.77 | S 69.16
Camion refueler AV GAS Limén 21/08/2019| 10/09/2019 20 S 4,237.25 | $ 211.86
Repuestos equipo metrologia Santamaria 09/09/2019( 18/09/2019 9 S 72.97 | S 8.11
Colorantes Limén 23/09/2019| 01/10/2019 8 S 32497 | S 40.62
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 09/10/2019| 25/10/2019 16 S 3,020.70 | s 188.79
Grasa Molycote Santamaria 16/10/2019| 30/10/2019 14 S 343.25 | S 24.52
Colorantes Santamaria 22/10/2019| 09/11/2019 18 S 1,544.78 | $ 85.82
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 13/11/2019| 19/11/2019 6 S 917.63 | S 152.94
Colorantes Santamaria 03/12/2019| 10/12/2019 7 S 351.33 | S 50.19
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020| 12/03/2020 9 S 8,796.95 | S 977.44
Colorantes Limén 14/04/2020| 16/04/2020 3 S 104.63 | S 34.88
Repuestos maquina octanaje Santamaria 20/07/2020| 22/07/2020 3 S 173.33 | S 57.78
PROMEDIO S 129.31

Fuente: Autor.
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Tal y como se detalla en la tabla anterior, en promedio a la empresa le costd

mantener en un deposito fiscal su mercancia $129.31 ddlares diariamente. Cabe

sefialar que los costos de bodegaje se calculan en razén del peso, valor CIF, tipo

de mercancia y contenedor, sin embargo, para el ejercicio académico y estadistico

actual no se toman en cuenta esas variaciones.

Ahora bien, una vez que ingresa la mercaderia en un depdsito fiscal, estos inician

la contabilizacién del costo por cada dia de permanencia en sus instalaciones, lo

que provoca inmediatamente un incremento al valor de la carga y es por ello que

existe premura por parte de la empresa en nacionalizar los productos y poder

retirarlos rapidamente de las instalaciones fiscales. Los porcentajes en que se inflé

el costo de las mercancias en estudio por concepto de bodegaje se detallan a

continuacion.

Tabla 17 Porcentaje de incremento en valor aduanero por bodegaje

Incremento
Valor
Mercaderia Aduana (Fesie da Fech.a o= ElEs . D Bodegaje Aduanero
Ingreso Salida Almacenaje Factura —
Bodegaje
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 29/08/2016| 19/09/2016 21 S 28,000.00 | $ 1,547.29 5.53%
Techos flotantes Limén 07/12/2016| 16/12/2016 9 $510,239.02 | $ 5,610.15 1.10%
Techos flotantes Limén 01/05/2017| 22/05/2017 21 $167,743.22 | S 830.56 0.50%
Repuestos equipo de ultrasonido Santamaria 25/07/2017| 01/08/2017 7 S 17,431.00 | S 184.12 1.06%
Equipo Laboratorio Metrologia Limoén 08/11/2017| 22/11/2017 14 $351,917.00 | $ 2,698.10 0.77%
Camidn Cisterna Limén 09/12/2017| 16/01/2018 38 $434,000.00 | S 4,588.52 1.06%
Camién de Bomberos Limoén 16/12/2017 16/02/2018 62 $968,072.10 | S 9,418.11 0.97%
Repuestos para camiones Limén 25/05/2018| 27/06/2018 34 S 12,024.67 | S 158.68 1.32%
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria 24/07/2018| 07/08/2018 14 S 22,726.00 | S 334.83 1.47%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 26/07/2018| 16/08/2018 20 $ 51,801.23 | $ 1,711.76 3.30%
Skids de espuma terminal portuaria |[Limén 29/08/2018| 21/01/2019 145 $261,537.34 | $29,072.43 11.12%
Colorantes Santamaria 02/09/2018| 10/09/2018 8 $ 32,780.00 | S 1,231.07 3.76%
Equipo para medicidon de volumen |Santamaria 12/09/2018| 27/11/2018 76 S 12,527.94 | S 988.21 7.89%
Colorantes Santamaria 12/09/2018| 27/12/2018 106 S 22,224.84 | S 412.15 1.85%
Valvulas para el sist. De mitigacién dLimén 08/11/2018| 16/11/2018 8 $135,700.00 | S 2,268.82 1.67%
Palpadores Santamaria 21/11/2018| 28/11/2018 7 S 8,070.00 | S 92.86 1.15%
Rio Panel Santamaria 15/12/2018| 25/01/2019 41 $168,500.00 | $14,847.18 8.81%
Colorantes Santamaria 21/12/2018| 28/12/2018 7 S 19,668.00 | S 410.80 2.09%
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria 06/02/2019| 08/02/2019 2 S 576.00 | S 40.56 7.04%
Pesa Patrén Santamaria 28/02/2019( 11/03/2019 11 S 8,256.45 | S 186.36 2.26%
Automated Bocle System Santamaria 09/05/2019| 10/05/2019 1 S 2,500.00 | S 8.61 0.34%
Colorantes Limén 31/05/2019| 19/06/2019 19 $ 24,000.00 | S 329.25 1.37%
Colorantes Santamaria 08/06/2019| 19/06/2019 11 $ 17,100.00 | $ 760.77 4.45%
Camidén refueler AV GAS Limoén 21/08/2019 10/09/2019 20 $197,400.00 | S 4,237.25 2.15%
Repuestos equipo metrologia Santamaria 09/09/2019| 18/09/2019 9 S 294.00 | S 72.97 24.82%
Colorantes Limén 23/09/2019( 01/10/2019 8 $ 37,450.00 | S 324.97 0.87%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 09/10/2019| 25/10/2019 16 $108,526.24 | $ 3,020.70 2.78%
Grasa Molycote Santamaria 16/10/2019| 30/10/2019 14 S 8,906.00 | S 343.25 3.85%
Colorantes Santamaria 22/10/2019( 09/11/2019 18 S 40,125.00 | S 1,544.78 3.85%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 13/11/2019| 19/11/2019 6 S 80,988.93 | S 917.63 1.13%
Colorantes Santamaria 03/12/2019| 10/12/2019 7 S 19,260.00 | S 351.33 1.82%
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020| 12/03/2020 9 $227,855.00 | $ 8,796.95 3.86%
Colorantes Limoén 14/04/2020 16/04/2020 3 S 63,240.00 | S 104.63 0.17%
Repuestos maquina octanaje Santamaria 20/07/2020| 22/07/2020 3 $ 21,505.49 | S 173.33 0.81%
PROMEDIO 3.44%
Fuente: Autor.
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Tal y como se destaca en los calculos realizados, la permanencia en un depoésito

fiscal hasta que se obtuviese el levante para internar las mercancias provoco que

en promedio se incrementara su costo en un 3.44%.

Ahora bien, es importante analizar el porcentaje que representa el costo de

almacenaje en la totalidad del monto pagado en una mercancia cuando ya se

encuentra disponible en las instalaciones de la empresa, por lo que se valorara

sobre los montos reales de las 34 nacionalizaciones tramitadas desde agosto 2016

a julio 2017.
Tabla 18 Porcentaje de costo de bodegaje en el costo total
. Fecha de Fecha de Dias _ Costo Total Porcentaje
Mercaderia Aduana Ingreso Salida Almacenaje Bodegaje Mercancia de Bodegaje
Respuestos maquina Octanaje Santamaria [ 29/08/2016| 19/09/2016 21 S 1,547.29 | S 33,716.68 4.59%
Techos flotantes Limén 07/12/2016|16/12/2016 9 $ 5,610.15 | S 590,439.43 0.95%
Techos flotantes Limon 01/05/2017|22/05/2017 21 S 830.56 | S 191,702.12 0.43%
Repuestos equipo de ultrasonido Santamaria [ 25/07/2017| 01/08/2017 7 S 184.12 | S 20,362.53 0.90%
Equipo Laboratorio Metrologia Limén 08/11/2017|22/11/2017 14 $ 2,698.10 | S 404,773.20 0.67%
Camidn Cisterna Limén 09/12/2017|16/01/2018 38 S 4,588.52 | S 519,978.27 0.88%
Camidén de Bomberos Limon 16/12/2017(16/02/2018 62 S 9,418.11 | $ 1,267,934.95 0.74%
Repuestos para camiones Limoén 25/05/2018|27/06/2018 34 S 158.68 | S 14,514.52 1.09%
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria [ 24/07/2018| 07/08/2018 14 S 334.83 | $ 26,051.87 1.29%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria [ 26/07/2018|16/08/2018 20 $ 1,711.76 | $ 61,967.71 2.76%
Skids de espuma terminal portuaria [Limdn 29/08/2018|21/01/2019 145 $29,072.43 | S 341,216.31 8.52%
Colorantes Santamaria [ 02/09/2018|10/09/2018 8 $ 1,231.07 | $ 39,021.42 3.15%
Equipo para medicidon de volumen Santamaria [ 12/09/2018|27/11/2018 76 S 988.21 | S 15,544.80 6.36%
Colorantes Santamaria [ 12/09/2018|27/12/2018 106 S 412.15 | $ 25,856.10 1.59%
Valvulas para el sist. De mitigacion degLimén 08/11/2018|16/11/2018 8 S 2,268.82 | S 158,607.66 1.43%
Palpadores Santamaria [21/11/2018|28/11/2018 7 S 92.86 | $ 9,426.81 0.99%
Rio Panel Santamaria [ 15/12/2018| 25/01/2019 41 $ 14,847.18 | S 224,980.95 6.60%
Colorantes Santamaria [ 21/12/2018|28/12/2018 7 S 410.80 | $ 22,965.52 1.79%
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria [ 06/02/2019|08/02/2019 2 S 40.56 | $ 874.44 4.64%
Pesa Patron Santamaria [ 28/02/2019|11/03/2019 11 S 186.36 | S 12,773.35 1.46%
Automated Bocle System Santamaria [ 09/05/2019|10/05/2019 1 S 8.61 (S 2,960.22 0.29%
Colorantes Limén 31/05/2019|19/06/2019 19 S 329.25 | S 27,842.28 1.18%
Colorantes Santamaria [ 08/06/2019|19/06/2019 11 S 760.77 | $ 20,398.92 3.73%
Camion refueler AV GAS Limon 21/08/2019|10/09/2019 20 S 4,237.25| S 268,258.75 1.58%
Repuestos equipo metrologia Santamaria [ 09/09/2019| 18/09/2019 9 S 7297 | S 564.79 12.92%
Colorantes Limon 23/09/2019|01/10/2019 8 S 32497 | S 43,182.66 0.75%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 09/10/2019(25/10/2019 16 $ 3,020.70 | S 128,341.31 2.35%
Grasa Molycote Santamaria [ 16/10/2019|30/10/2019 14 S 343.25 | $ 10,722.74 3.20%
Colorantes Santamaria [ 22/10/2019]|09/11/2019 18 S 1,544.78 | S 47,852.27 3.23%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria [ 13/11/2019|19/11/2019 6 S 917.63 | $ 93,970.10 0.98%
Colorantes Santamaria [03/12/2019|10/12/2019 7 S 351.33 | $ 22,687.06 1.55%
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020|12/03/2020 9 S 8,796.95 | S 280,006.13 3.14%
Colorantes Limoén 14/04/2020( 16/04/2020 3 S 104.63 | $ 72,468.02 0.14%
Repuestos maquina octanaje Santamaria [ 20/07/2020| 22/07/2020 3 S 173.33 | $ 25,057.54 0.69%
TOTALES 795 $97,618.97 | $5,027,021.44
COSTO TOTAL Y PROMEDIO 1.94% 2.55%|

Fuente: Autor.
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Como se logra ver en el cuadro anterior, el costo del almacenaje de las mercancias
en un deposito fiscal representa en promedio un 2.55% del costo total de las
mercancias una vez que han sido nacionalizadas y entregadas en las instalaciones
de la empresa, cuando se han cancelado la totalidad de los costos que conlleva

dicho proceso.

Cuando se analiza la totalidad de internamientos que se hicieron desde agosto 2016
a julio 2020, se logra visualizar que se gastaron $97,618.97 ddlares en costos de
bodegaje, los cuales representan un 1.94% del total cancelado por contar con todas

las mercancias en estudio en las instalaciones de RECOPE.

Tal y como se sefal6 antes, la cantidad de dias que permanece una carga en un
depdsito fiscal esta influenciado por el tiempo que se duré realizando el tramite de
nacionalizacion, para lo cual se requiere contar con toda la documentacién en orden,
correcta y completa, lo cual segun nos indicé la lluvia de ideas aplicada no siempre

es asi.

Por lo tanto, con los datos que arrojan los historicos, se debe establecer la cantidad
de dias de almacenaje que se consideran dentro del rango permitido, para ello se
aplica la grafica de control observaciones individuales, que permite estudiar la media
del proceso para datos continuos.
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Grafico 9 Dias de almacenaje
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Fuente: Autor.

Del grafico anterior se logra visualizar que los datos arrojan un promedio de 23 dias
de almacenaje para el proceso de nacionalizacién, asi como 2 procesos que

superaron el limite superior permitido los cuales son:

1) Skid y tanque de espuma para el sistema contra incendios de la terminal portuaria
(145 dias): Esta carga posee una cantidad grande de dias de bodegaje debido a
gue ingreso al almaceén fiscal SISLOCAR en Limon desde el 29 agosto del 2018 y
fue hasta el 14 diciembre del mismo afio que el proveedor entreg6 los documentos
de la misma.

Ademas, del 19 de diciembre 2018 al 04 de enero del 2019 se gestiono el registro
ante el Ministerio de Salud para 15 galones de aceite que acompafiaban los equipos
y finalmente del 11 al 16 de enero 2019 se hicieron correcciones al certificado de
origen para poder aplicar el TLC. Todos estos tramites se suman a los regulares

gue implica el proceso de nacionalizacion.

2) Colorantes para Combustibles (106 dias): El proveedor entregé la documentacion

tarde, a pesar de haber ingresado desde el 12 de setiembre del 2018 la carga, no
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fue hasta que ingres6 un nuevo pedido de colorantes el 21 de diciembre del mismo

afio que el vendedor entrego6 la documentacion de ambos.

Para evitar que estos dos datos alteren los célculos obtenidos, se vuelve obtener el
promedio de los dias de almacenaje excluyendo los dos bodegajes que superaron

el limite superior.

Grafico 10 Promedio dias de almacenaje
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Fuente: Autor.

Con el célculo anterior se logra establecer que cada proceso de nacionalizacion
debia utilizar en promedio 17 dias de bodegaje, ante lo cual los costos por este
concepto en relacidn con el total cancelado al final del proceso se hubiesen reducido

en la siguiente proporcion.
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Tabla 19 Calculo con bodegaje promedio

Mercaderia Dlas . | Costo Diario | Bodegaje
Almacenaje

Respuestos maquina Octanaje 17 S 73.68 | S 1,252.57
Techos flotantes 17 S 623.35 | $10,596.95
Techos flotantes 17 S 39.55 (S 672.36
Repuestos equipo de ultrasonido 17 S 26.30 | S 447.16
Equipo Laboratorio Metrologia 17 S 192.72|$S 3,276.27
Camidn Cisterna 17 S 120.75|S 2,052.76
Camioén de Bomberos 17 S 15190 (S 2,582.38
Repuestos para camiones 17 S 467 |S 79.34
Repuestos equipo ultrasonido 17 S 23.92 | S 406.58
Respuestos maquina Octanaje 17 S 85.59 | $ 1,455.00
Skids de espuma terminal portuari 17 S 200.50 | S 3,408.49
Colorantes 17 S 153.88|S$ 2,616.01
Equipo para medicién de volumen 17 S 13.00 [ §  221.05
Colorantes 17 S 3.89 (S 66.10
Valvulas para el sist. De mitigacion 17 S 283.60|S 4,821.24
Palpadores 17 S 13.27|$ 225.51
Rio Panel 17 S 362.13 [ S 6,156.15
Colorantes 17 S 5869 | S  997.65
Equipo Laboratorio Metrologia 17 S 2028 | S 344.74
Pesa Patrén 17 S 16.94 | §  288.01
Automated Bocle System 17 S 8.61|$ 146.36
Colorantes 17 S 17.33 | S  294.59
Colorantes 17 S 69.16 | § 1,175.74
Camion refueler AV GAS 17 S 211.86 (S 3,601.66
Repuestos equipo metrologia 17 S 8.11|$ 137.83
Colorantes 17 S 40.62 | S  690.56
Respuestos maquina Octanaje 17 S 188.79 | $ 3,209.50
Grasa Molycote 17 S 2452 |S  416.80
Colorantes 17 S 85.82 | $ 1,458.96
Respuestos maquina Octanaje 17 S 15294 | S 2,599.94
Colorantes 17 S 50.19 | $ 853.22
Tuberia Acero al Carbono 17 S 977.44 | $ 16,616.45
Colorantes 17 S 34838 |S 592.93
Repuestos maquina octanaje 17 S 57.78 | S 982.18

TOTAL $74,743.04

Fuente: Autor
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Se puede observar que llevando todos los procesos un plazo de 17 dias de

almacenaje se reduciria de $97,618.97 ddblares a $74,743.04 ddlares, una diferencia

nominal de $22,875.93 ddlares y porcentual 23.43%.

Si se calcula el monto total que se hubiese cancelado por la nacionalizacién de las

34 mercancias en el periodo de agosto 2016 a julio 2020, basados en los datos de

impuestos con IVA exonerados, cuando aplique, y 17 dias de bodegaje para todas

las cargas se obtendria:

Tabla 20 Costo Total Reducido

Mercaderia Monto Factura U] B (A Bodegaje Otros gastos CostogioLal
Impuestos Exonerable (17 dias) Mercancias
Respuestos maquina Octanaje | $ 28,000.00 | $ 3,906.86 | S 3,678.18 | $ 1,252.57 | $ 262.53 | $ 29,743.78
Techos flotantes S 510,239.02 [ $ 71,510.43 | S 66,404.91 | $ 10,596.95 [ $ 3,079.83 | S 529,021.33
Techos flotantes S 167,743.22 [ $ 21,892.98 | S 21,846.09 | S 672.36 | S 1,235.36 [ S 169,697.83
Repuestos equipo de ultrasonid{ $ 17,431.00 | $ 2,525.08 | $ - S 447.16 | $ 222.32 | $ 20,625.56
Equipo Laboratorio Metrologia | $ 351,917.00 | $ 49,815.06 | S 46,286.67 | $ 3,276.27 | $ 343.04 [ S 359,064.69
Camidn Cisterna S 434,000.00 [ S 80,959.74 | S - S 2,052.76 | S 430.01 | S 517,442.51
Camién de Bomberos S 968,072.10 | $ 289,939.92 | S - S 2,582.38 | S 504.82 | $ 1,261,099.23
Repuestos para camiones S 12,024.67 | S 2,059.55 | $ - S 79.34 | S 271.62 | S 14,435.18
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | $ 2,773.12 | S - S 406.58 | S 217.92 | S 26,123.62
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 | $ 7,403.81 | S 6,734.16 [ S 1,455.00 [ $ 1,050.90 | $ 54,976.78
Skids de espuma terminal portud S 261,537.34 | S 49,661.59 | S 45,876.06 [ S 3,408.49 | S 944.95 | S 269,676.31
Colorantes S 32,780.00 | $ 4,592.32 | S 4,261.40 | S 2,616.01 | S 418.04 | S 36,144.97
Equipo para medicién de volum{ $ 12,527.94 | S 1,757.03 - S 221.05 | S 271.62 | S 14,777.64
Colorantes S 22,224.84 | S 3,089.03 | S 2,889.23 | S 66.10 | S 130.08 | S 22,620.82
Valvulas para el sist. De mitigacil $ 135,700.00 | $ 19,035.92 | S - S 4,821.24|$ 1,602.92 | S 161,160.08
Palpadores S 8,070.00 | S 1,054.89 | S - S 225.51 [ S 209.06 | S 9,559.47
Rio Panel $ 168,500.00 | S 40,983.93 | S 24,116.28 | $ 6,156.15 | S 649.83 | S 192,173.64
Colorantes S 19,668.00 | $ 2,756.64 | S 2,556.84 | S 997.65 | S 130.08 | S 20,995.53
Equipo Laboratorio Metrologia | $ 576.00 | S 90.53 | S 81.22 | S 344.74 | S 167.36 | S 1,097.40
Pesa Patrén S 8,256.45 | $ 1,300.72 | S B S 28801 | % 3,029.83 | S 12,875.00
Automated Bocle System S 2,500.00 | $ 328.65 | S - S 146.36 | $ 122.96 | S 3,097.97
Colorantes S 24,000.00 | S 3,394.32 | $ 3,151.20 | $ 294.59 [ S 118.71 | S 24,656.43
Colorantes S 17,100.00 | $ 2,419.35 | S 2,24523 | S 1,175.74 | $ 118.80 | S 18,568.66
Camidn refueler AV GAS S 197,400.00 | $ 66,387.15 [ S 36,697.71 | S 3,601.66 | S 234.34 | $ 230,925.45
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | $ 50.65 | S 44.16 | S 137.83 | $ 147.17 | S 585.49
Colorantes $ 37,450.00 | S 5,247.09 |5 4,868.50| S 690.56 | $ 160.60 | S  38,679.75
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | $ 15,917.38 [ S 14,275.29 | $ 3,209.50 | $ 876.98 | S 114,254.81
Grasa Molycote S 8,906.00 | S 1,261.54 | S - S 416.80 | S 211.95 | S 10,796.29
Colorantes $  40,125.00 | $ 6,021.87 | S 5,216.25| S 1,45896 | $ 160.62 | S  42,550.20
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 | $ 11,527.44 | $ 10,700.34 | $ 2,599.94 | $ 536.11 | S 84,952.07
Colorantes S 19,260.00 | $ 2,724.56 | $ 2,528.84 | S 853.22 [ S 351.17 | S 20,660.12
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 S 32,355.66 [ S 29,935.38 | $ 16,616.45 | $10,998.52 | S 257,890.25
Colorantes S 63,240.00 | S 8,938.94 | S 8,303.41 | $ 592.93 [ $ 184.45 | S 64,652.90
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | $ 3,018.86 | $ 2,800.69 | $ 982.18 | S 359.86 | $ 23,065.71
TOTALES $4,082,945.47 | $816,702.61 | $345,498.04 | $74,743.04 | $29,754.40 | $4,658,647.47

Fuente: Autor.
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Tal y como se detalla, los costos finales de las mercancias, con los datos de
almacenaje reducidos a 17 dias y aplicando las posibles exoneraciones de IVA, el
monto total cancelado se reduce de $5,027,021.44 dolares a $4,658,647.47 doblares,

una diferencia nominal de $368,373.97 dolares que corresponde a 7.33%.

Ademas, a nivel de costos de bodegaje, es importante sefialar que cada mercancia
puede ser trasladada a diferentes depdésitos, siendo que cada uno de estos
almacenes fiscales pueden manejar diferentes tarifas de bodegaje la cual varia por
diversas razones, tales como competencia, cantidad de clientes, tipos de servicios
gue ofrezca (como re empaque, re etiquetado, cualquier otra accion que no confiera
un cambio a la mercancia), asi como si la carga esta en bodega de temperatura
controlada que son los almacenajes con tarifas mas elevadas. La distribucion de las
cargas analizadas entre distintos almacenes fiscales se visualiza en la siguiente

tabla.
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Tabla 21 Desglose de depdsitos fiscales

Mercaderia

Almacén Fiscal

Respuestos maquina Octanaje

Terminales Santamaria S.A.

Techos flotantes

Encaspi

Techos flotantes

Encaspi

Repuestos equipo de ultrasonido

Terminales Santamaria S.A.

. . . Ecatrans
Equipo Laboratorio Metrologia
Camion Cisterna JAPDEVA
. JAPDEVA
Camién de Bomberos
Repuestos para camiones Ecatrans

Repuestos equipo ultrasonido

Terminales Santamaria S.A.

Respuestos maquina Octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

Skids de espuma terminal portuaria

Colorantes

TICAL S.A.

Equipo para medicion de volumen

Terminales Unidas

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Valvulas para el sist. De mitigacion de derrames

Almacenadora Heredia S.A.

Palpadores

Terminales Santamaria S.A.

Rio Panel

Terminales Santamaria S.A.

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Equipo Laboratorio Metrologia

Terminales Santamaria S.A.

Pesa Patrén

Terminales Santamaria S.A.

Automated Bocle System TICAL S.A.
Colorantes Almacén Fiscal del Este S.A.
Colorantes TICAL S.A.

Camion refueler AV GAS

Depdsito Aduanero Lagunilla S.A.

Repuestos equipo metrologia

Terminales Santamaria S.A.

Colorantes

Almacén Fiscal del Este S.A.

Respuestos maquina Octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

Grasa Molycote

Terminales Santamaria S.A.

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Respuestos maquina Octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Tuberia Acero al Carbono

Sociedad Portuaria de Caldera S.A.

Colorantes

TINZA Internacional S.A.

Repuestos maquina octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

el siguiente detalle.

Fuente: Autor.

De la tabla anterior se puede ver que el destino de las distintas cargas
nacionalizadas por RECOPE fue variado, sin embargo, hay depdsitos fiscales que

de la totalidad de importaciones tuvo a cargo una mayor cantidad de cargas, segun
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Gréfico 11 Almacenajes por depdsito fiscal

Desglose de Almacenajes
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Deposito Fiscal

Fuente: Autor.

El gréfico anterior demuestra que la mayoria de mercancias fueron depositadas
temporalmente en el almacén fiscal de Terminales Santamaria S.A. con un total de
13 bodegajes, seguido por el Almacén Fiscal del Este con 6 bodegajes y TICAL S.
A. con 3 bodegajes, el resto de mercancias se distribuyeron entre 3 almacenes con

2 bodegajes y 6 almacenes fiscales con 1 bodegaje Unicamente.
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Grafico 12 Distribucién porcentual de bodegajes

Distribucion Porcentual de Bodegajes
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Fuente: Autor.

A nivel porcentual, Terminales Santamaria S.A., se encarg6 del 38.24% de los
bodegajes, mientras que Almacén Fiscal del Este S.A. y TICAL S.A. administraron
el 17.65% y 8.82% respectivamente, sumando estos 3 almacenes un 64.71% del

total de bodegajes, el restante 35.29% se distribuy6 entre 9 depdsitos fiscales.

También es importante analizar el monto recaudado por cada almacén fiscal por
concepto de bodegaje, aclarando primeramente que son varios aspectos los que
toman en cuenta los almacenes para cobrar sus tarifas, tales como el peso,
dimensiones, valor de la carga, dias de bodegaje, area en que estuvo dentro del

almaceén o si requeria control de temperatura la mercancia.
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Gréfico 13 Montos de Bodegaje por Almacén Fiscal
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Almacén Fiscal

Fuente: Autor.

Como se puede apreciar, aunque el depodsito fiscal SISLOCAR dnicamente
almaceno una mercancia de las 34 nacionalizadas, el monto facturado por el mismo
es el mas elevado de todos, esto debido a las caracteristicas de la mercancia y al
prolongado tiempo de permanencia que tuvo la misma en las instalaciones del
depdsito, el cual fue de 145 dias, lo cual se dio por la presentacion tardia de los

documentos de embarque de parte del proveedor.

El almacén fiscal Terminales Santamaria S.A. que almacend un 38.24% de las
mercancias es el segundo depdsito en orden de recaudacion del rubro de bodegaje
por la cantidad de cargas almacenadas y en el tercer lugar se posiciona nuevamente
un depodsito con pocas mercancias, la Junta Administradora de Puertos de la
Vertiente Atlantica (JAPDEVA), que Unicamente almacend dos mercancias, pero
estas poseian un alto valor aduanero ($1,402,072.10 doélares entre ambas) y

permanecieron 38 y 62 dias en bodegaje.
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Lo anterior, confirma que las tarifas de bodegaje establecidas por los distintos
almacenes fiscales son variables y determinadas, no solo por el tiempo que
permanezca en custodia la mercancia, sino también esté ligado a las caracteristicas

cualitativas y cuantitativas de la carga.
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CAPITULO V. PROPUESTAS DE MEJORA
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5.1 Mejora

5.1.1 Faltantes o errores en la documentacion

Para este factor se recomienda la aplicacién de una lista de verificacion en el
momento que se recibe la documentacion, la cual debe contener todos los rubros

necesarios para la correcta gestion de nacionalizacion.

llustracion 27 Lista de verificacion de documentos

LISTA DE REVISION DE DOCUMENTOS DE NACIONALIZACION

Marque con X
DOCUMENTO REQUISITO SI NO OBSERVACIONES
Indica Incoterm?

Indica lugar de entrega?

Monto coincide con el pedido?

Descripcién coincide con el pedido?

Es de Contado?

A nombre de RECOPE?

En idioma espafiol?

Desglosa el acarreo interno?

A nombre de RECOPE o endosado?

DOCUMENTO DE |Endoso firmado por representante?
EMBARQUE Indica lugar de entrega?

Costos "Prepaid"? (Prepagados)

LISTA DE EMPAQUE(Coincide con factura comercial?

Coincide con factura comercial?

FACTURA

Coincide con partidas arancelarias
dadas por la agencia aduanal?
Datos de importador correctos?
Firmado?
FICHA DE DATOS (Formato SGA?

DE SEGURIDAD |Idioma espafiol?

(APLICA PARA | Coincide con la etiqueta del producto?

CERTIFICADO DE
ORIGEN

NOTAS: LUEGO DE CHEQUEADA LA DOCUMENTACION DEBE REMITIRSE VIA CORREO A LA AGENCIA ADUANAL
PARA SU REVISION Y OBSERVACIONES ANTES DE SER ENVIADOS EN FISICO A TRAMITE.

Fuente: Autor.

La lista de verificacion evitard el olvido de algin requisito que pueda tener
consecuencias o generar atrasos en el proceso de nacionalizacién, en caso de
presentarse faltantes o inconsistencias en los documentos aportados por el

vendedor debera solicitarse inmediatamente la subsanacion del mismo, asumiendo
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el vendedor las consecuencias generadas por el atraso en la presentacion correcta

de todos los requisitos.

5.1.2 Entrega a destiempo de la documentacion

Si bien es cierto la entrega de los documentos de las mercancias es compromiso
del vendedor, existe también una cuota de responsabilidad de las unidades
gestionantes de compras en cuanto a informar a las otras areas involucradas de las

adjudicaciones realizadas a proveedores extranjeros.

Por ello, se debe obligar a las unidades de compas de escasa cuantia y licitaciones
gue remitan el nimero de contratacion en la cual se ha adjudicado la adquisicion de
bienes a un proveedor internacional, con este dato se accede a toda la informacion
de dicha compra ya que esta es de acceso publico en la plataforma del Sistema de
Compras Publicas (SICOP); para las compras con entregas parciales se debera
poner copia del correo mediante el cual se solicita la entrega del pedido al area de
desalmacenaje y en caso de realizar compras directas de caja chica se deberéd
informar en el momento que se formalice la compra los datos del proveedor,
mercancia, monto y plazo de entrega. Toda la informacion debera ser enviada al

correo documentosdesalmacenaje@recope.go.cr.

Una vez recibida la informacion de adjudicacién de compra de bienes a proveedor
extranjero, el encargado del area de desalmacenaje deberd completar una hoja de
control y seguimiento en formato de hoja electrénica (tipo Excel) con la siguiente

informacion:
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llustracion 28 Hoja de control de importaciones

HOJA DE CONTROL DE IMPORTACIONES

Exoneraciones Permisos Especiales
Plazo de Fecha de
entrega | Fecha de Inicio | finalizacion del
Contratacion | Adjudicatario | Medio de contacto | Persona de contacto |Mercancia|  (DN) del plozo plazo IVA TLC Si No
(I-01-2019 EUROAMALTEA [oc@crc-mail.com |Orlando Chinchilla  |Colorantes 75 1/7/20 13/9/20 X X
Fecha: ACCIONES Fecha: RESULTADO
5/7/2020|Se solicita hoja de seguridad para tramitar permiso ante Ministerio de Hacienda 7/7/2020]Vendedor remite lo solicitado

Fuente: Autor.

La hoja de control permitira al encargado del area de desalmacenaje mantener
contacto y solicitar con antelacion toda la documentacién que pueda anticiparse al
arribo de la carga al pais, tal y como un borrador de factura comercial, borrador de
certificado de origen, fichas técnicas para asignar las partidas arancelarias de la
mercancia, fichas de seguridad para tramitar permisos especiales y exoneraciones
en caso de que se hayan omitido antes de realizar la solicitud de compra, entre

otros.

Ademas, 17 dias antes de la fecha de entrega programada, en caso de no contar
con informacion de embarque, se contactara al vendedor para que informe la fecha
de envio de la carga si esta no ha sido despachada del pais de origen o que aporte
la documentacion de embarque y lista de empaque si la misma ya esta en camino,
esto con el fin tener un margen de respuesta amplio para preparar toda la

documentacion antes del arribo a puerto.

5.1.3 No aplicacién de exoneracion de IVA

Para realizar un tramite de contratacion administrativa en RECOPE se deben

cumplir una serie de requisitos previos a la elaboracion y publicacion del cartel de
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compra, la comprobacion de dichos requerimientos se realiza mediante una “Guia

de Comprobacion de Requisitos” (ver anexo 3).

Para la adquisicion de bienes se recomienda la incorporacién, en el apartado
“‘Requisitos Especificos segun Naturaleza” de la guia indicada, de un requisito que
indique: Sujeto de exencion de IVA segun Ley 9635. Esto obliga a que la unidad
gue gestiona la compra realice la tarea de comprobar si es aplicable el beneficio

arancelario o no, quedando indicado por escrito dicha corroboracion.

Para las compras directas tramitadas por orden de compra o caja chica, la unidad
al tramitar la compra y cumplir con lo indicado en el punto 4.4.2 brindara al area de
desalmacenaje un margen de tiempo para poder tramitar ante el Ministerio de
Hacienda la solicitud de exoneracion de IVA, para contar con la misma antes del

arribo de la mercancia al pais.

5.1.4 Otras propuestas de mejora

5.1.4.1 Tarifas depésito fiscal

Tal y como se sefiald anteriormente, cada almacén fiscal puede manejar diferentes
tarifas de bodegaje y esto varia entre uno y otro por aspectos como competencia
entre ellos, la cartera de clientes que poseen, los tipos de servicios que ofrecen (re
empaque, re etiquetado y cualquier otra accién que no provogue un cambio a la
mercancia), asi como el estado de almacenaje que se le da a la carga (por ejemplo,
mantenerla en bodega de temperatura controlada).

Para determinar el costo de bodegaje que se le cobra a un cliente por un periodo de
permanencia de la carga, los almacenes fiscales toman en cuenta varios aspectos
en el cobro, tales como el peso, dimensiones y valor de la carga, dias de bodegaje,

area en que estuvo dentro del almacén (tales como bodega con control de
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temperatura) o incluso el volumen fisico ocupado dentro del establecimiento, asi

como seguro y cuota por manejo de la carga, entre otros.

Ahora bien, un cliente mayorista o bien con la capacidad de traer contenedores
completos de carga, puede negociar con los depdsitos fiscales para que le otorguen
una tarifa preferencial por almacenar sus cargas a dicho almacén. Sin embargo,
regularmente las navieras y aerolineas tienen alianzas con transportistas, agencias
aduanales y con almacenes fiscales para manejar y depositar las cargas que
trasladan, pero esta alianza entre los transportistas internacionales y los
colaboradores de la gestion aduanal, puede ser modificada dependiendo del
musculo que tenga el cliente: Si el cliente es fuerte puede solicitar que le coloquen

el contener o mercancia en el almacén de su conveniencia.

Ahora bien, en el caso de que sea una carga consolida, es decir, que en un mismo
contenedor vengan cargas de otros clientes, tal y como se indico antes al tener las
agencias, navieras o transportistas contratos con ciertos almacenes fiscales, dichas
cargas van destinadas a estos almacenes sin el consentimiento del cliente. Esto

funciona para todas las modalidad de transporte aéreo, maritimo y terrestre.

En el caso de RECOPE, negociando sus compras bajo el INCOTERM DAP debe
asumir los costos de nacionalizaciébn que incluyen la documentacién, bodegaje,
tramites aduaneros y la descarga en las instalaciones de la empresa, por lo que
podria, en teoria, negociar con almacenes fiscales para mantener ciertas tarifas

preferenciales o al menos seleccionar el de su preferencia.

No obstante, se hace nuevamente hincapié que esto depende de que tan fuerte sea
RECOPE como cliente para un almacén fiscal, ya que si se tiene el musculo para
importar contenedores completos de mercancias puede exigir al vendedor mediante
los términos de compra la colocacién en el almacén de su preferencia, y sino no se

tiene el musculo econdmico se puede emplear el Incoterm como regla para la
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colocacioén de la carga en territorio nacional y que se encargue la agencia aduanal

del traslado al deposito.

Todo lo descrito antes, respecto a la negociacion entre cliente y depésito fiscal, es
de mayor simplicidad para empresas de caracter privado, no obstante, al ser la
Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A. una institucion gubernamental, esta
debe utilizar los procedimientos de contratacion administrativa para seleccionar el
almacén fiscal que mas convenga a la satisfaccién del interés general y al

cumplimiento de los fines y cometidos de la Administracién.

Por lo tanto, respecto al tema de las tarifas que se cancelan por bodegaje a los
distintos almacenes fiscales, se debe proceder segun la legislacion vy
reglamentacion existente respecto a la contratacion administrativa, realizando en
primera instancia un estudio de mercado mediante la solicitud por cada aduana del
pais de al menos tres cotizaciones donde se desglose el costo unitario por cada

aspecto que afecta los costos de mantener una mercancia en bodegaje.

Dada la experiencia y cobertura a nivel nacional que posee la agencia aduanal
contratada por RECOPE, se debe gestionar la colaboracion de la misma para
determinar en cada aduana proveedores del servicio de almacenajes debidamente
inscritos y autorizados que puedan cotizar sus servicios, a la vez, se realizard con
asesoria de la misma agencia aduanal un pliego cartelario que contenga los
requisitos y responsabilidades que deben cumplir potenciales oferentes para un
futuro contrato entre las partes, siendo necesario que el mismo contenga una partida

por cada puesto aduanal existente en el pais.

Al contar con el estudio de mercado realizado y un cartel para la contratacion
definido, se debe llevar a cabo todo el proceso establecido a nivel legal y
empresarial para realizar el proceso de contrataciébn administrativa, el cual no se
detalla ya que no es el objeto del presente estudio, esto promovera que los

depositarios fiscales interesados en participar y ser socios comerciales de la
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empresa ofrezcan tarifas menores para poder ser adjudicados para prestar dichos
servicios.

Una vez finalizado el proceso de adjudicacion de la misma, se debe coordinar con
la agencia aduanal contratada para que trabaje directamente con estos depdsitos
fiscales cuando se traten de importaciones realizadas por RECOPE, asi mismo, se
debe incorporar en los términos de referencia para la adquisicion de bienes de
importacion, la obligatoriedad de los proveedores extranjeros de depositar las
mercancias cuando arriben al pais en el almacén dispuesto para la aduana por la

cual ingrese la carga.

5.1.4.2 Capacitaciones

El objetivo principal de la capacitacion es mejorar la eficiencia de los colaboradores,
para que éstos tengan un mayor aporte y se alcancen indices altos de productividad.
Ademas, permite un refrescamiento y ampliacién de los conocimientos del personal

para evitar la obsolescencia por desactualizacion.

En materia aduanal, es importante la actualizacion constante dado que
peribdicamente se dan cambios en los términos de negociacion (Incoterms), se
debe tener conocimiento del céalculo correcto de impuestos y la dinamica de las
negociaciones comerciales internacionales. Es por ello que se propone la
actualizacion del personal involucrado en las gestiones de nacionalizacion mediante

capacitaciones externas con expertos en la materia.

En concordancia con lo anterior, se solicito a la Empresa Arisol Consultores la
cotizacién por la participacién en tres capacitaciones relacionadas al tema de
importacion de mercancias:
e Valoracién aduanera como eje principal para el calculo correcto de impuestos
de aduana.
e Principios basicos sobre logistica e importacibn de mercancias en la

Contratacion Publica.
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e INCOTERMS 2020.
e Normas de origen y su importancia para la aplicacion de beneficios
arancelarios de los TLC.
Dichas capacitaciones de manera presencial poseen un costo de ¢65,000.00 mas
IVA, pero a raiz de la pandemia mundial por la Covid-19, la misma empresa los
brinda de manera virtual por un monto de ¢25,000.00 méas IVA por persona (Ver

anexo 4).

Dichos cursos son impartidos por la Lic. Yorleny Jiménez Rojas, graduada con
honores de la Universidad de Costa Rica en la carrera de Administracion Aduanera
y Comercio Exterior, consultora independiente con experiencia en manejo y
desarrollo de procesos logisticos y aduaneros, especialmente para el sector
agricola, fue ademas participe del cambio del Reglamento al Régimen Devolutivo
de Derechos y labora como docente de la Universidad de Costa Rica en la carrera
de Administracion Aduanera y Comercio Exterior.

5.1.4.3 Procedimiento

Se promueve la elaboracion de un procedimiento para el desalmacenaje y
nacionalizacion de mercancias importadas por RECOPE, con el fin de establecer
las actividades generales para llevar a cabo el proceso de manera eficiente. Este
procedimiento debe contemplar las sugerencias emanadas del presente proyecto,
para las gestiones que se dan desde el momento mismo de la adjudicacién a un
proveedor extranjero, pasando por el aviso de arribo de la mercancia por parte del
transportista internacional hasta el desalmacenaje y nacionalizacion de la carga (ver

Anexo 5, Instructivo para Desalmacenaje de mercancias importadas).
En dicho procedimiento se deben incluir como colaboradores el Departamento de

Contrataciones de Bienes y Servicios de la Direccion de Proveeduria institucional,

la agencia aduanal contratada por RECOPE, las unidades que gestionantes,
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Direccion General de Aduanas, Almacenes Fiscales, Ministerio de Salud (para

productos quimicos) y el Ministerio de Hacienda (para exenciones del IVA)

Finalmente, se plantea en los meses posteriores a la finalizacién del mismo,
presentar ante la Direccion de Proveeduria los resultados y propuestas de mejora,
para que se valore la posibilidad de incluir las mismas en los procesos de compras
institucionales, no sélo dentro de los documentos de compras publicas, sino también
en procedimientos gestionados por otras areas de la empresa mediante tramites de

compra por caja chica.

5.2 Control

Al igual que en la etapa anterior, los rubros de control no seran incluidos en el
presente trabajo ya que se encuentran fuera del tiempo durante el cual se desarrolla
el mismo, sin embargo, se espera que sean aplicadas las recomendaciones
emitidas y que todas las é&reas involucradas en el proceso de compras a

proveedores extranjeros se apeguen a las mismas.

Especificamente en el area de desalmacenaje de la Direccion de Proveeduria
institucional, se controlara la aplicacion de todo lo dispuesto en el punto de “Mejora”
y el apartado de “Recomendaciones” una vez que haya sido implementado al
proceso de nacionalizacion, mediante la evaluacion de desempefio anual del
funcionario encargado, para ello se deben incorporar los parametros en los objetivos

del puesto.

Una vez que se demuestre la necesidad de realizar modificaciones en el manejo
documental que se realiza, para gestionar las importaciones de mercancias hasta
gue se cuente con el producto en las instalaciones de la empresa, se posibilitara la

reduccion de los costos aduanales relacionados con dichas nacionalizaciones.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Se ha determinado, mediante un andlisis historico de nacionalizaciones hechas por
la Refinadora Costarricense de Petrdleo S.A., que la incorrecta gestion de los
documentos requeridos para llevar a cabo el internamiento de mercancias a

proveedores extranjeros, provocan un aumento en el costo final de éstas.

Todo inicia con un claro problema de comunicacion entre las areas encargadas de
realizar las compras, las cuales no manifiestan de manera oportuna al area de
desalmacenaje que se le ha adjudicado a un proveedor extranjero la compra de
bienes bajo un término INCOTERM que implicara la participacion a futuro de la
empresa en el proceso de nacionalizacion, hasta la comunicacion de la adjudicataria
de la compra que no entabla una canal con la misma &rea de desalmacenaje para
poner a su disposicion los documentos requeridos en tiempo y de manera completa
y correcta.

Esto provoca, tal y como lo indicaron los personeros que mantienen relacion en el
proceso, que se eleven costos por la entrega tardia de la documentacién completa
y correcta, o inclusive, del todo la no entrega de documentos que permitan la

aplicacion de exenciones a aranceles aduanales y territoriales.

Respecto al tema de exenciones, cabe sefialar que, segun el presente proyecto, la
no aplicacion de los beneficios arancelarios no es achacable Unicamente al
vendedor, por cuanto las unidades gestionantes desde el momento que planean
realizar una compra pueden exigir a los interesados ofrecer junto con sus productos
la presentacion de los certificados de origen bajo la partida arancelaria que
previamente sea solicitada al area de desalmacenaje, asi como realizar de igual
manera cualquier solicitud de exencion del IVA si esta es procedente segun la ley

con antelacion y no cuando el producto ya ha arribado al pais.

Igual sucede con la compra de productos que requieren la tramitacion de permisos

especiales, el regente quimico de RECOPE ha manifestado en varias ocasiones la
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necesidad de solicitar la inscripcion o renovacion de los productos quimicos que
adquiera la empresa con antelacion, esto por cuanto este proceso puede tardar al
menos un mes. Sin embargo, esta recomendacion no se ha implementado ya que
se continda recibiendo las fichas de seguridad de los productos hasta que estos
arriban al pais, provocando que la gestiébn se solicite en momentos en que se

encuentra la mercancia en resguardo de un deposito fiscal.

En cuanto a la correcta presentacion de facturas de manera desglosada cuando se
aplique un INCOTERM que conlleve un acarreo interno pagado por el vendedor, la
recomendacion emitida por el Organo Nacional de Valoracion y Verificacion
Aduanera de la Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda no se
implementa, por lo que resulta imposible para la agencia aduanal gestionar el pago
de impuestos excluyendo el costo del transporte interno, debido a que no es posible

determinar cuéles gastos y costos no forman parte del valor en aduana.

Ademas, las unidades que realizan compras internacionales deberian prever con la
fecha estimada de arribo de la mercancia, la solicitud previa de los permisos de
ingreso necesarios para poder realizar la inspeccion de la mercancia si asi lo
requieren, o en su defecto, comunicar con antelacibn que uUnicamente con el
examen previo realizado por la agencia aduanal se dan por satisfechos, esto para
evitar la tramitacion de los permisos cuando ya la carga ha arribado a territorio

nacional.

Dado que, el eje central de las propuestas de solucién son los costos por bodegaje
e impuestos, es importante en este apartado recalcar que la Refinadora
Costarricense de Petrdleo, en el periodo en estudio, mantuvo almacenadas las
mercancias importadas por 795 dias, en promedio 23 dias por mercancia, lo que
significd una erogacién por concepto de almacenajes de mercancias $97,618.97
dolares, con las propuestas planteadas podria reducirse dicho lapso a 17 dias por
mercancia en promedio, lo que en consecuencia reduciria el monto original por
bodegaje a $74,743.04 ddlares, obteniendo un ahorro de $22,875.93 dolares. En
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cuanto al impuesto al valor agregado (IVA), en el mismo periodo la empresa
desembolsé un total de $557,160.79 ddlares por este tributo, en tanto que aplicando
la correcta exoneracion a las mercancias que asi lo permitan, segun las alternativas

externadas en el proyecto, se hubiesen podido ahorrar $345,498.04 délares.

Cuando se toma el valor total de todas las mercancias y se aplican las propuestas
de mejora plateadas para reducir a 17 dias el bodegaje y se gestionan las
exoneraciones de IVA otorgadas por Ley, el monto total cancelado se reduce de
$5,027,021.44 dolares a $4,658,647.47 ddlares, una diferencia nominal de
$368,373.97 dolares que corresponde a un 7.33%, el cual sobrepasa el 5%

planteado como objetivo planteado en el proyecto.
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6.2 Recomendaciones

La mayoria de los problemas que se han visto en el presente proyecto son
ocasionados por documentacion o requisitos presentados de manera incorrecta,
incompleta o a destiempo, es por ello que resulta de suma importancia establecer
previo a cualquier compra a oferentes internacionales las reglas a cumplir para
poder presentar su oferta, esto a nivel de compras publicas se realiza mediante la

incorporacion de clausulas en los términos cartelarios.

RECOPE, para las contrataciones que realiza, mantiene una base contractual pre
establecida que se denomina términos de referencia, que es relevante para el
presente proyecto en lo que corresponde a la adquisicion de bienes y enfocado en

los que son de importacién.

Es por ello, que para poder subsanar los errores que se presentan en relacion con
la documentacion aportada por los proveedores extranjeros, se recomienda
incorporar en los términos de referencia para la adquisicion de bienes las siguientes

recomendaciones:

RECOPE debe modificar el INCOTERM bajo el cual negocia las compras
internacionales, ya que el INCOTERM CPT 2010 se presta para confusion, dado
gue este originalmente pacta la entrega en el puerto de arribo y tal como se explic
previamente, RECOPE exige la entrega bajo ese INCOTERM en las instalaciones
de la empresa, es decir, le afiade el acarreo interno, siendo que la actualidad se
cuenta con el INCOTERM DAP 2020 (Entregado en lugar de destino designado)
que contempla la entrega en las instalaciones del comprador sin que el vendedor

deba realizar la nacionalizacion y pago de impuestos de la mercancia.

Con la salvedad el costo del seguro sobre los materiales o equipos de importacién

correrd por cuenta de RECOPE, segun términos y condiciones de la pdliza de

170



seguro de transporte internacional adquirida, por su parte el riesgo inherente al
Incoterms DAP correspondera al vendedor.

Sin embargo, en caso de que ocurra algun evento en el cual se debe de utilizar la
péliza de seguro, RECOPE autorizara al vendedor para que realice los tramites
indemnizatorios correspondientes, tomando en cuenta que el deducible que genere

el uso de dicha pdliza, corre por su cuenta.

Adicionalmente, se debe exigir al oferente extranjero que enliste en su oferta y
facturacion los precios en forma unitaria y que sean totalizados por linea en términos
DAP segun Incoterms 2020, es decir, costo mas flete hasta el lugar de destino
convenido, en cuyo caso debe asumir los costos del acarreo interno para disponer

de la mercancia en las instalaciones de la empresa.

Importante sefialar que el vendedor debe desglosar en la factura el monto que
corresponde al acarreo interno desde el puerto de arribo hasta el lugar de destino
convenido, para poder gestionar el pago de impuestos excluyendo el costo del
transporte interno. En caso de que la factura y documento de embarque no
contengan el desglose del acarreo interno del muelle al lugar de destino convenido,
RECOPE pagara los impuestos de nacionalizacion sobre el total facturado; sin
embargo, el rubro pagado de mas por este concepto correspondiente al acarreo
interno deber& ser asumido en su totalidad por el vendedor.

Para aquellos bienes que sean afectos a los beneficios de desgravaciéon arancelaria
establecidos en instrumentos bilaterales o multilaterales de comercio y que hayan
sido suscritos y ratificados por Costa Rica, el vendedor debe indicar en su oferta la
partida, sub partida o fraccion arancelaria que le son aplicables, esta debera ser
remitida al Area de Desalmacenaje para que sea confirmada o corregida, el
vendedor debe presentar junto con su oferta una declaracién bajo la fe de juramento
gue indigue que remitira previo al envio de los bienes adjudicados los formularios

de TLC debidamente completos y los certificados de origen correspondientes. En
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caso de negativa para corregir los documentos y no poder aplicar RECOPE la

exencion, correra por cuenta del vendedor el costo de los impuestos aduanales.

Con el proposito de evitar costos adicionales por concepto de bodegaje, es
indispensable para el trdmite de desalmacenaje exigir al vendedor que los
documentos originales de embarque sean presentados al Departamento de
Contratacion de Bienes y Servicios de RECOPE a més tardar a los tres (3) dias
habiles de efectuado el embarque cuando el medio de transporte es aéreo y a los

cinco (5) dias habiles cuando sea maritimo.

Ademas, el vendedor a mas tardar tres (3) dias habiles posteriores al embarque,
debera enviar los documentos respectivos al correo
documentosdesalmacenaje@recope.go.cr. RECOPE recibird los documentos
originales del embarque y procedera a tramitar el pago de los impuestos
correspondientes y a gestionar el desalmacenaje. Una vez desalmacenada la
mercancia, se notificara al vendedor para que inmediatamente realice el traslado

correspondiente hasta el lugar de destino convenido

Se debe establecer también que los costos adicionales en que incurra RECOPE por
concepto de bodegaje, debido a atrasos en el desalmacenaje de la mercancia, por
la falta de presentacion oportuna de documentos originales, discrepancias por la
incorrecta presentacion de los mismos, asi como la omisiébn de documentos o el
incumplimiento de requisitos establecidos, deberan ser cubiertos por el vendedor.
En razén de lo anterior, RECOPE quedara facultado para resarcirse de dichos
gastos, deduciendo el monto correspondiente del o los pagos mas préximos a

realizar al vendedor.

Todos los parrafos anteriores constituyen responsabilidades del vendedor y por
ende la recomendacion es incorporar esas clausulas en el pliego cartelario previo a
realizar una compra, esto por cuanto el cartel constituye el contrato a seguir por los

oferentes, quienes segun la misma Ley de Contratacion Administrativa les indica
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gue el solo hecho de presentar su oferta aceptan los términos establecidos en dicho
cartel. Ahora bien, no todas las compras se realizan mediante procedimientos de
contratacion administrativa, sin embargo, se recomienda que todas las
dependencias de RECOPE asuman estos mismos términos aun para compras

directas cuando se negocie con proveedores extranjeros.

Existe otra serie de requisitos que son responsabilidad de las areas de RECOPE,
entre ellas, los tramites de exoneracion de IVA, que son una desgravacion que no
solo aplica para bienes importados que es el tema que compete en el presente
proyecto, sino que dicha exencién es extensiva a bienes adquiridos en territorio
nacional. Por esto se recomienda que, incluso antes de que sea publicado el cartel
para la compra de los bienes, la unidad que tramitard la compra bajo su criterio
experto analice si los bienes que desea adquirir se apegan a los preceptos
establecidos en la Ley 6935.

De ser asi, se debera realizar la consulta ante el Area de Desalmacenaje para
confirmar si existe una autorizacion de caracter local e internacional para eximir del
pago de IVA dichos productos, en caso de no haberse tramitado esta sera
gestionada inmediatamente y podra continuarse con la publicaciéon de la compra
hasta que se cuente con la autorizacidn, debido a que la misma debera ser indicada

en el pliego cartelario.

En cuanto a los permisos especiales, principalmente de los productos quimicos que
importa RECOPE, para estos se recomienda solicitar en el momento mismo que
adquiere firmeza la adjudicacién de la compra la Hoja de Seguridad bajo el formato
indicado en capitulos anteriores e inmediatamente ser suministrada al regente de la
empresa junto con cualquier documento o informacion adicional que éste solicite, lo
cual permitira que al momento de ingresar la mercancia peligrosa a territorio
nacional, ya RECOPE cuente con el permiso del Ministerio de Salud para su
utilizacion en el pais.

Para poder exigir dicho documento al vendedor amparado en un documento legal,

es relevante que su aportacion sea exigida también en el pliego cartelario, siendo
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gue la no presentacion del mismo constituya un aspecto que desestime la oferta.
Para la revision de la mercancia en puerto o almacén fiscal por parte de un
funcionario de RECOPE, es recomendable que sean solicitados todos los permisos
cuando se tiene confirmacion de fecha de arribo por parte del vendedor y sea
gestionada solo cuando sea estrictamente necesario, de lo contrario se solicitara a
la agencia aduanal contratada que realice la inspeccion y apruebe prueba

documental del estado de la mercancia.

Se debe solicitar a las areas de contrataciones de escasa cuantia y licitaciones de
la Direccidn de Proveeduria, informes periddicos de contrataciones de bienes
adjudicadas a proveedores extranjeros bajo el término INCOTERM DAP, con el fin
de que el Area de Desalmacenaje con anticipacién espere o solicite toda la
documentacion antes de que las mercancias arriben al pais, previendo cualquier

inconveniente.

Finalmente, se recomienda la elaboracién de un procedimiento para el Area de
Desalmacenaje, que contemple todas las sugerencias acd emitidas y permita
realizar el proceso de nacionalizacion de mercancias importadas de manera

eficiente.
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Apéndice de tablas

Tabla 1 Variables de la investigacién por objetivo especifico

incrementaron los
costos de las
mercancias
importadas
durante el periodo
de enero 2017 a

julio 2020 a través

Factores que
incrementan

los costos de
las mercancias

importadas

concreto (Definicion MX, 2014)
Incremento de costos es cuando
costos de

los produccién

experimentan aumentos que
terminan siendo transferidos a
los precios de los bienes y
servicios (Forttn, 2020).

Mercancias Importadas son las

Datos reales de procesos

de compras publicas que

involucraron la
nacionalizacién de
mercancias importadas
en el periodo que

comprende entre enero

Objetivo
» Variable Definicién conceptual Operacionalizacién Instrumentalizacién
especifico
Los factores son los distintos
aspectos que intervienen,
. determinan o influyen para que
Determinar los
una cosa sea de un modo
factores que

Revision  Documental,
tabulacion de datos
(software),

graficacion de datos

(software) y andlisis de
datos
Minitab).

(Software /

puntos de mejora
en el proceso que
se utiliza
actualmente para
la nacionalizacion
de las mercancias
importadas

mediante un
mapa del flujo de

valor.

Procedimiento

Serie de tareas relacionadas que
forman la secuencia establecida
en ejecutar el trabajo que va a
desempefiar (Terry & Franklin
1993 P .32)

de un estudio ] B 2017 ajulio 2020.
o producidas, originadas o]

estadistico )
procedentes del exterior del
territorio  aduanero  nacional
(Direccion Nacional de Aduanas,
1999)

Identificar los Revision de manuales y

procedimientos,

exploracion de términos
de referencia en carteles
de contratacion
administrativa,  reunion
con personal involucrado
en el proceso de compras
y  nacionalizaciéon  de

bienes importados.

Recopilaciéon documental
y aplicacion de
Herramientas DMAIC.

Garantizar la
eficiencia en la
tramitologia

aduanal mediante
un sistema de
gestion de

documentos

Eficiencia

La eficiencia es el logro de las
metas con la menor cantidad de
recursos (Koontz y Weihrich
2004 P.14).

Entrevistas con el

personal de Agencia
Aduanal y Direccion de
Proveeduria.
Revision de la Ley y
Reglamento General de
Aduanas, Incoterms
2020, Ley y Reglamento
de Contratacion

Administrativa.

Herramientas DMAIC

Fuente: Autor.
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Tabla 2 Matriz de analisis FODA

Variables
Internas

Aspectos 1. Disponibilidad presupuestaria

Variables
Externas

1. Documentos en papel

2. Imagen brinda seguridad

Positivos 2. Comunicacidn entre las partes
3. Plataforma tecnoldgica 3. Conocimiento del agente aduanal
D Y W
Aspectos 1. Burocracia 1. Cambios climaticos
Negativos 2. Disponibilidad de aprobadores |2. Huelgas

3. Horario de atencién

3. Accidentes transportistas

Fuente: Autor.

Tabla 3 Miembros de las partes interesadas

ID Partes Interesadas Influencia Interés
A |Directora de Proveeduria 10 7

B |Jefe Depto. Contrataciones de Bienes y Servicios 9 7

C |Coordinadora Area de Desalmacenaje 8 9

D |Técnico de Suministros (Desalmacenaje) 5 10

E |Funcionario Agencia Aduanal 3

F |Funcionario Presupuesto Unidad Gestionante 4

Fuente: Autor.
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Tabla 4 Lluvia de ideas

Numero Comentario Explicacion
. Se tiene acceso a los
Entrega a destiempo de
1 - documentos de la carga hasta
documentacion . ;
que la misma ya ha arribado
> No aplicacion de TLC Debido a Certificados de Origen
mal elaborados
3 {\\l/(')A\aphcamon de exoneraciones del Por tramitaci6n a destiempo
4 Costos de la Agencia Aduanal Tarlfa_por los servicios de la
agencia aduanal contratada
- . Cuando se debe trasladar del
Movimientos de la mercancia en . .
5 puerto de arribo a un almacén
puerto '
fiscal
Incrementa el valor aduanero y
6 Factura no desglosada por ende el valor CIF
Incrementa el tiempo de estadia
7 Tramitacion de Permisos Especiales Qe la mercancia en deposito
fiscal hasta que se obtenga el
permiso
Implica mayor tiempo de
8 DUA de revision amarillo o rojo bodegaje hasta que sea.
revisada la documentacion y/o
carga por parte de un aforador
- . I Arribo a puerto de la mercancia
9 Desconocimiento del destinatario final sin documentos ni conocimiento
de la carga : o
del destinatario final
Tiempo que se requiera para la
10 Tramites Internos firma, tramitacién y aprobacion
de documentos en RECOPE
11 Faltantes o errores en la Implica tiempo hasta que la
documentacion de la mercancia misma sea aportada o corregida
Tiempo que requiera la Agencia
12 Tramites Agencia Aduanal Aduanal contratada para realizar
los tramites correspondientes
Tiempo requerido para
13 Permisos de ingreso para inspeccion obnetener el permiso de ingreso

a puerto o almacén fiscal

Fuente: Autor.
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Tabla 5 Sumatoria del multivoto

NUmero

Problematica

Total

Entrega a
destiempo de
documentacion

97

No aplicacion de
TLC

49

No aplicacion de
exoneraciones del
IVA

85

Costos de la
Agencia Aduanal

23

Movimientos de la
mercancia en
puerto

35

Factura no
desglosada

47

Tramitacion de
Permisos
Especiales

57

DUA de revisiéon
amarillo o rojo

39

Desconocimiento
del destinatario
final de la carga

31

10

Tramites Internos
RECOPE

25

11

Faltantes o
errores en la
documentacion de
la mercancia

85

12

Tramites Agencia
Aduanal

23

13

Permisos de
ingreso para
inspeccion

39

Fuente: Autor.
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Tabla 6 Porcentaje acumulado del multivoto.

Frecuencia Frecuencia
Numero Problemaética Total Relativa Acumulada
Entrega a destiempo de
1 - 97
documentacion
7.69% 7.69%
3 No aplicacion de 85
exoneraciones del IVA
7.69% 15.38%
Faltantes o errores en la
11 documentacion de la 85
mercancia 7.69% 23.08%
Tramitacion de Permisos
7 . 57
Especiales
7.69% 30.77%
2 No aplicacion de TLC 49
7.69% 38.46%
6 Factura no desglosada 47
7.69% 46.15%
8 DUA de revisién amarillo 39
0 rojo 7.69% 53.85%
13 Permllsos de.|’ngreso 39
para inspeccion
7.69% 61.54%
Movimientos de la
5 P 35
mercancia en puerto
7.69% 69.23%
Desconocimiento del
9 destinatario final de la 31
carga 7.69% 76.92%
Tramites Internos
10 RECOPE 2
7.69% 84.62%
Costos de la Agencia
4 23
Aduanal
7.69% 92.31%
12 Tramites Agencia 23
Aduanal
7.69% 100.00%
635 100%

Fuente: Autor.
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Tabla 7 Compras a proveedores extranjeros

Mercaderia

Monto Factura

Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00
Techos flotantes S 510,239.02
Techos flotantes S 167,743.22
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00
Equipo Laboratorio Metrologia S 351,917.00
Camidn Cisterna S 434,000.00
Camién de Bomberos S 968,072.10
Repuestos para camiones S 12,024.67
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23
Skids de espuma terminal portuaria | $ 261,537.34
Colorantes S 32,780.00
Equipo para medicién de volumen | S  12,527.94
Colorantes S 22,224.84
Valvulas para el sist. De mitigacidn

de derrames S 135,700.00
Palpadores S 8,070.00
Rio Panel S 168,500.00
Colorantes S 19,668.00
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00
Pesa Patrén S 8,256.45
Automated Bocle System S 2,500.00
Colorantes S 24,000.00
Colorantes S 17,100.00
Camidn refueler AV GAS S 197,400.00
Repuestos equipo metrologia S 294.00
Colorantes S  37,450.00
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24
Grasa Molycote S 8,906.00
Colorantes S 40,125.00
Respuestos maquina Octanaje S  80,988.93
Colorantes S 19,260.00
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00
Colorantes S 63,240.00
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49

$

TOTALES

4,082,945.47

Fuente: Autor.
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Tabla 8 Total de impuestos

Mercaderia Monto Factura |Total Impuestos

Respuestos maquina Octanaje 28,000.00 3,906.86

Techos flotantes 510,239.02 71,510.43

Techos flotantes 167,743.22 21,892.98

Repuestos equipo de ultrasonido 17,431.00 2,525.08

Equipo Laboratorio Metrologia 351,917.00 49,815.06

Camion Cisterna 434,000.00 80,959.74

Repuestos para camiones 12,024.67 2,059.55

Repuestos equipo ultrasonido 22,726.00 2,773.12

Respuestos maquina Octanaje 51,801.23 7,403.81

$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
Camion de Bomberos S 968,072.10 [ S 289,939.92
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

Skids de espuma terminal portuaria 261,537.34 49,661.59
Colorantes 32,780.00 4,592.32
Equipo para medicion de volumen 12,527.94 1,757.03
Colorantes 22,224.84 3,089.03

Vialvulas para el sist. De mitigacion

de derrames 135,700.00 19,035.92
Palpadores 8,070.00 1,054.89
Rio Panel 168,500.00 40,983.93
Colorantes 19,668.00 2,756.64

Equipo Laboratorio Metrologia 576.00 90.53

Pesa Patrén 8,256.45 1,300.72

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $

$ $
Automated Bocle System S 2,500.00 | $ 328.65
Colorantes S 24,000.00 | $ 3,394.32
Colorantes $ 17,100.00 | $ 2,419.35
Camidn refueler AV GAS S 197,400.00 | S 66,387.15
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | $ 50.65
Colorantes S 37,450.00 | S 5,247.09
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | S  15,917.38
Grasa Molycote S 8,906.00 | $ 1,261.54
Colorantes S 40,125.00 | S 6,021.87
Respuestos mdquina Octanaje S 80,988.93|S 11,527.44
Colorantes S 19,260.00 | S 2,724.56
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 [ S  32,355.66
Colorantes S 63,240.00 | S 8,938.94
Repuestos maquina octanaje S  21,505.49 (S 3,018.86
TOTALES $4,082,945.47 | $ 816,702.61

Fuente: Autor.
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Tabla 9 Célculo de impuestos aduanales

Mercaderia

Monto Factura

Ley 6946 y DAI

Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00 | S 225.55
Techos flotantes S 510,239.02 S 5,102.39
Techos flotantes S 167,743.22 S 43.76
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00 | S 124.35
Equipo Laboratorio Metrologia S 351,917.00 | S 3,525.26
Camion Cisterna S 434,000.00 S 4,340.00
Camion de Bomberos S 968,072.10 S 9,680.72
Repuestos para camiones S 12,024.67 s 120.25
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | s 188.32
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 s 518.01
Skids de espuma terminal portuaria S 261,537.34 | S 3,491.10
Colorantes S 32,780.00 S 327.80
Equipo para medicion de volumen S 12,527.94 S 125.28
Colorantes S 22,224.84 S 222.25
Valvulas para el sist. De mitigacidn

de derrames S 135,700.00 | $ 1,357.00
Palpadores S 8,070.00 S 10.55
Rio Panel S 168,500.00 S 16,864.53
Colorantes S 19,668.00 S 196.68
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | S 6.19
Pesa Patron S 8,256.45 S 91.84
Automated Bocle System S 2,500.00 S 25.00
Colorantes S 24,000.00 | s 240.00
Colorantes S 17,100.00 | S 171.00
Camion refueler AV GAS S 197,400.00 | S 29,686.32
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | $ 3.36
Colorantes S 37,450.00 S 374.50
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | S 1,085.26
Grasa Molycote S 8,906.00 S 89.06
Colorantes S 40,125.00 | S 401.25
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 | $ 823.10
Colorantes S 19,260.00 S 192.60
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 S 2,278.55
Colorantes S 63,240.00 S 632.40
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | S 215.05
TOTALES $4,082,945.47 S 82,779.29

Fuente: Autor.
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Tabla 10 Montos calculados de IVA

Mercaderia Monto Factura IVA

Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00|S 3,678.18
Techos flotantes S 510,239.02 | S 66,404.91
Techos flotantes S 167,743.22 | $ 21,846.09
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00|S 2,300.13
Equipo Laboratorio Metrologia S 351,917.00 | S 46,286.67
Camidn Cisterna S 434,000.00 | S 56,420.00
Camién de Bomberos S 968,072.10 | S 125,849.37
Repuestos para camiones S 12,024.67 | S 1,563.21
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | S 2,485.18
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 | S 6,734.16
Skids de espuma terminal portuaria | § 261,537.34 | $§ 45,876.06
Colorantes S 32,780.00 | S 4,261.40
Equipo para medicion de volumen |$  12,527.94|S$ 1,628.63
Colorantes S 22,224.84|S 2,889.23
Valvulas para el sist. De mitigacion

de derrames S 135,700.00 | S 17,675.81
Palpadores S 8,070.00 | S 1,051.77
Rio Panel S 168,500.00 | S 24,116.28
Colorantes S 19,668.00 | S 2,556.84
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | S 81.22
Pesa Patrdn S 8,256.45 | S  1,205.87
Automated Bocle System S 2,500.00 | S 325.00
Colorantes S 24,000.00 | S 3,151.20
Colorantes S 17,100.00 | S 2,245.23
Camién refueler AV GAS S 197,400.00 | S 36,697.71
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | S 44,16
Colorantes S 37,450.00 | S 4,868.50
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | S 14,275.29
Grasa Molycote S 8,906.00 | S 1,157.78
Colorantes S 40,125.00 | S 5,216.25
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 | S 10,700.34
Colorantes S 19,260.00 | S 2,528.84
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 | $ 29,935.38
Colorantes S  63,240.00 | S 8,303.41
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | S 2,800.69
TOTALES $4,082,945.47 | $557,160.79

Fuente: Autor.
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Tabla 11 Costos por bodegaje

Mercaderia Aduana Fecha de Fech.a de Dlas . Bodegaje
Ingreso Salida |Almacenaje

Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 29/08/2016| 19/09/2016 21 S 1,547.29
Techos flotantes Limdn 07/12/2016|16/12/2016 9 S 5,610.15
Techos flotantes Limdn 01/05/2017|22/05/2017 21 S 830.56
Repuestos equipo de ultrasonido Santamaria | 25/07/2017|01/08/2017 7 S 184.12
Equipo Laboratorio Metrologia Limén 08/11/2017(22/11/2017 14 S 2,698.10
Camion Cisterna Limén 09/12/2017|16/01/2018 38 S 4,588.52
Camidon de Bomberos Limdn 16/12/2017|16/02/2018 62 S 9,418.11
Repuestos para camiones Limén 25/05/2018(27/06/2018 34 S 158.68
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria | 24/07/2018| 07/08/2018 14 S 334.83
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 26/07/2018| 16/08/2018 20 S 1,711.76
Skids de espuma terminal portuaria |Limén 29/08/2018|21/01/2019 145 S 29,072.43
Colorantes Santamaria | 02/09/2018| 10/09/2018 8 S 1,231.07
Equipo para medicién de volumen |Santamaria|12/09/2018|27/11/2018 76 S 988.21
Colorantes Santamaria | 12/09/2018(27/12/2018 106 S 412.15
Vélvulas para el sist. De mitigacién dgLimén 08/11/2018(16/11/2018 8 S 2,268.82
Palpadores Santamaria | 21/11/2018(|28/11/2018 7 S 92.86
Rio Panel Santamaria | 15/12/2018| 25/01/2019 41 S 14,847.18
Colorantes Santamaria | 21/12/2018|28/12/2018 7 S 410.80
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria | 06/02/2019| 08/02/2019 2 S 40.56
Pesa Patron Santamaria | 28/02/2019|11/03/2019 11 S 186.36
Automated Bocle System Santamaria | 09/05/2019| 10/05/2019 1 S 8.61
Colorantes Limdn 31/05/2019| 19/06/2019 19 S 329.25
Colorantes Santamaria | 08/06/2019| 19/06/2019 11 S 760.77
Camiodn refueler AV GAS Limén 21/08/2019|10/09/2019 20 S 4,237.25
Repuestos equipo metrologia Santamaria | 09/09/2019| 18/09/2019 9 S 72.97
Colorantes Limdn 23/09/2019|01/10/2019 8 S 324.97
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 09/10/2019| 25/10/2019 16 S 3,020.70
Grasa Molycote Santamaria | 16/10/2019(30/10/2019 14 S 343.25
Colorantes Santamaria | 22/10/2019|09/11/2019 18 S 1,544.78
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 13/11/2019|19/11/2019 6 S 917.63
Colorantes Santamaria | 03/12/2019|10/12/2019 7 S  351.33
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020(12/03/2020 9 S 8,796.95
Colorantes Limén 14/04/2020( 16/04/2020 3 S 104.63
Repuestos maquina octanaje Santamaria | 20/07/2020| 22/07/2020 3 S 173.33
TOTALES 795 $97,618.97

Fuente: Autor.
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Tabla 12 Exenciones de aranceles

Mercaderia Exenciones
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Techos flotantes IVA
Techos flotantes IVA
Repuestos equipo de ultrasonido NINGUNA
Equipo Laboratorio Metrologia TLCeIVA
Camidn Cisterna NINGUNA
Camidén de Bomberos NINGUNA
Repuestos para camiones NINGUNA
Repuestos equipo ultrasonido TLC
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Skids de espuma terminal portuaria TLCe IVA
Colorantes IVA
Equipo para medicién de volumen NINGUNA
Colorantes IVA
Valvulas para el sistema de mitigacion de derrames | NINGUNA
Palpadores NINGUNA
Rio Panel IVA
Colorantes IVA
Equipo Laboratorio Metrologia IVA
Pesa Patrén NINGUNA
Automated Bocle System TLC
Colorantes IVA
Colorantes IVA
Camidn refueler AV GAS TLC e IVA
Repuestos equipo metrologia IVA
Colorantes IVA
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Grasa Molycote NINGUNA
Colorantes IVA
Respuestos maquina Octanaje TLC e IVA
Colorantes IVA
Tuberia Acero al CarboNINGUNA TLC e IVA
Colorantes IVA
Repuestos maquina octanaje TLC e IVA

Fuente: Autor.
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Tabla 13 Montos exonerables de IVA

. ) Monto IVA
Mercaderia Monto Factura |Total Impuestos IVA Exenciones
Exonerable

Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00 | S 3,906.86 | $ 3,678.18 [TLC e IVA S 3,678.18
Techos flotantes S 510,239.02 | $ 71,510.43 [ S 66,404.91 [IVA S 66,404.91
Techos flotantes S 167,743.22 | S 21,892.98 [ S 21,846.09 [IVA S 21,846.09
Repuestos equipo de ultrasonido S 17,431.00 | S 2,525.08 | $ 2,300.13 |[NINGUNA S -
Equipo Laboratorio Metrologia S 351,917.00 | S 49,815.06 | S 46,286.67 |TLC e IVA S 46,286.67
Camidn Cisterna S 434,000.00 | $ 80,959.74 | S 56,420.00 [NINGUNA S -
Camién de Bomberos S 968,072.10 | S 289,939.92 | $ 125,849.37 [NINGUNA S -
Repuestos para camiones S 12,024.67 | S 2,059.55 | § 1,563.21 |[NINGUNA S -
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | S 2,773.12 | $ 2,485.18 |TLC S -
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 | S 7,403.81 | S 6,734.16 |TLC e IVA S 6,734.16
Skids de espuma terminal portuaria | $ 261,537.34 | $ 49,661.59 | S 45,876.06 |TLC e IVA S 45,876.06
Colorantes S 32,780.00 | $ 4,592.32 | S 4,261.40 |IVA S 4,261.40
Equipo para medicion de volumen S 12,527.94 | $ 1,757.03 [ $ 1,628.63 [NINGUNA S -
Colorantes S 22,224.84 | S 3,089.03 [ $ 2,889.23 [IVA S 2,889.23
Valvulas para el sist. De mitigacion
de derrames S 135,700.00 | S 19,035.92 | $ 17,675.81 [NINGUNA S -
Palpadores S 8,070.00 | $ 1,054.89 [ S 1,051.77 [NINGUNA S -
Rio Panel S 168,500.00 | S 40,983.93 | S 24,116.28 |IVA S 24,116.28
Colorantes S 19,668.00 | S 2,756.64 | $ 2,556.84 |IVA S 2,556.84
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 | $ 90.53 | $ 81.22 [IVA S 81.22
Pesa Patron S 8,256.45 | $ 1,300.72 [ $ 1,205.87 [NINGUNA S -
Automated Bocle System S 2,500.00 | $ 328.65 | S 325.00 |TLC S -
Colorantes S 24,000.00 | $ 3,394.32 | $ 3,151.20 [IVA S 3,151.20
Colorantes S 17,100.00 | S 2,419.35 | $  2,245.23 [IVA S 2,245.23
Camidn refueler AV GAS S 197,400.00 | S 66,387.15 [ $ 36,697.71 [TLC e IVA S 36,697.71
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | $ 50.65 | $ 44.16 [IVA S 44.16
Colorantes S 37,450.00 | $ 5,247.09 | $ 4,868.50 [IVA S 4,868.50
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | S 15,917.38 | S 14,275.29 |TLC e IVA S 14,275.29
Grasa Molycote S 8,906.00 | S 1,261.54 | S 1,157.78 [NINGUNA S -
Colorantes S 40,125.00 | $ 6,021.87 | $ 5,216.25 [IVA S 5,216.25
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 [ S 11,527.44 | S 10,700.34 |TLC e IVA S 10,700.34
Colorantes S 19,260.00 | $ 2,724.56 | $§ 2,528.84 [IVA S 2,528.84
Tuberia Acero al Carbono S 227,855.00 | $ 32,355.66 | S 29,935.38 |TLC e IVA S 29,935.38
Colorantes S 63,240.00 | S 8,938.94 | $§ 8,303.41 [IVA S 8,303.41
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | $ 3,018.86 | $ 2,800.69 |TLC e IVA S 2,800.69
TOTALES $4,082,945.47 | $ 816,702.61 | $557,160.79 s 345,498.04

% del total 42.30%

Fuente: Autor.
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Tabla 14 Monto total con exoneracion de IVA

5 . Costo Total Monto IVA Costo de 'Ia
Mercaderia Monto Factura | Total Impuestos| Bodegaje Otros gastos mercancia |Ahorro
Mercancia Exonerable
exonerada
Respuestos maquina Octanaje S 28,000.00 | $ 3,906.86 | $ 1,547.29 | S 262.53 | $ 33,716.68 [ S 3,678.18 | $ 30,038.50 |10.91%
Techos flotantes $ 510,239.02 | $ 71,510.43 | $ 5610.15 [ $ 3,079.83 | $ 590,439.43 | S 66,404.91 | $ 524,034.53 |11.25%
Techos flotantes S 167,743.22 | $ 21,892.98 | $ 830.56 [ $ 1,235.36 | $ 191,702.12 | S 21,846.09 | $ 169,856.03 | 11.40%
Repuestos equipo de ultrasonido | $  17,431.00 | $ 2,525.08 | $ 18412 |$  222.32|$  20,362.53| S - $  20,362.53 | 0.00%
Equipo Laboratorio Metrologia $ 351,917.00 |$ 4981506 [$ 2,698.10 | S  343.04 | S 404,773.20 | S 46,286.67 | S 358,486.53 |11.44%
Camién Cisterna S 434,000.00 | $ 80,959.74 | $ 4,588.52 | $ 430.01 [$ 519,978.27 | S $ 519,978.27 | 0.00%
Camién de Bomberos S 968,072.10 | $ 289,939.92 | $ 9,418.11 | $ 504.82 [ $ 1,267,934.95 | $ $ 1,267,934.95 | 0.00%
Repuestos para camiones S 12,024.67 | $ 2,059.55 | $ 158.68 | S 271.62 | $ 14,514.52 | S S  14,514.52 | 0.00%
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | $ 2,773.12 | $ 33483 | $ 217.92 | $ 26,051.87 | S - S 26,051.87 | 0.00%
Respuestos maquina Octanaje S 51,801.23 | $ 7,403.81 | $ 1,711.76 | $ 1,050.90 | $ 61,967.71|S 6,734.16 | $ 55,233.55 | 10.87%
Skids de espuma terminal portuaria| $ 261,537.34 [ $ 49,661.59 | $ 29,072.43 | $ 944.95 [ $  341,216.31 | S 45876.06 | $ 295,340.25 | 13.44%
Colorantes S 32,780.00 | $ 4592.32 | $ 1,231.07 | $ 418.04 | $ 39,021.42 | S 4,261.40|$ 34,760.02 | 10.92%
Equipo para medicién de volumen | $  12,527.94 | $ 1,757.03 | $ 988.21 | $ 271.62 | $ 15,544.80 | $ - $  15,544.80 | 0.00%
Colorantes S 22,224.84 | $ 3,089.03 | $ 412.15 | $ 130.08 | $ 25,856.10 | S 2,889.23 | $ 22,966.87 [11.17%
Valvulas para el sist. De mitigacién ¢ $  135,700.00 | $ 19,035.92 | $ 2,268.82 | $ 1,602.92 |$ 158,607.66 | S $ 158,607.66 | 0.00%
Palpadores S 8,070.00 | $ 1,054.89 | $ 92.86 | $ 209.06 | $ 9,426.81 | S - S 9,426.81 | 0.00%
Rio Panel $  168,500.00 | $ 40,983.93 [ $ 14,847.18 | S 649.83 | $ 224,980.95 | S 24,116.28 | $ 200,864.67 | 10.72%
Colorantes $  19,668.00 | $ 2,756.64 | $ 410.80 | $ 130.08 | $ 22,965.52 | S 2,556.84 | $  20,408.68 |11.13%
Equipo Laboratorio Metrologia S 576.00 [ $ 90.53 | $ 40.56 | $ 167.36 | S 874.44 | S 81.22 | $ 793.22 | 9.29%
Pesa Patron S 8,256.45 | $ 1,300.72 | $ 186.36 | $  3,029.83 | $ 12,773.35 | $ $  12,773.35| 0.00%
Automated Bocle System $  2,500.00 [ $ 328.65 | $ 861]S 12296 [$ 2,960.22 | $ - s 2960.22 ] 0.00%
Colorantes S 24,000.00 | $ 3,394.32 | $ 329.25 [ $ 118.71 | $ 27,842.28 | S 3,151.20 | $ 24,691.08 | 11.32%
Colorantes S 17,100.00 | $ 2,419.35 | $ 760.77 | $ 118.80 | $ 20,398.92 | S 2,245.23 | $ 18,153.69 [11.01%
Camién refueler AV GAS S 197,400.00 | $ 66,387.15 | $ 4,237.25 | $ 23434 [$ 268,258.75 | S 36,697.71 | $ 231,561.04 | 13.68%
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | $ 50.65 | $ 72.97 | $ 147.17 | $ 564.79 | $ 44,16 | $ 520.63 | 7.82%
Colorantes S 37,450.00 | $ 5,247.09 | $ 32497 | S 160.60 | $ 43,182.66 | S 4,868.50 | $ 38,314.16 |11.27%
Respuestos maquina Octanaje S 108,526.24 | $ 15917.38 | $ 3,020.70 | $ 876.98 [ $ 12834131 S 14,275.29 | $ 114,066.02 |11.12%
Grasa Molycote S 8,906.00 | $ 1,261.54 | $ 343.25 (S 211.95 | $ 10,722.74 | $ - S 10,722.74 | 0.00%
Colorantes S 40,125.00 | $ 6,021.87 | $ 1,544.78 | $ 160.62 | $ 47,852.27 | S 5216.25|$  42,636.02 [10.90%
Respuestos maquina Octanaje S 80,988.93 | $ 11,527.44 | $ 917.63 | $ 536.11 | $ 93,970.10 [ S 10,700.34 | $ 83,269.76 |11.39%
Colorantes S 19,260.00 | $ 2,724.56 | S 351.33 | $ 351.17 | $ 22,687.06 | S 2,528.84|$ 20,158.22 |11.15%
Tuberia Acero al Carbono $ 227,855.00 | $ 32,355.66 | $ 8,796.95 | $ 10,998.52 | $ 280,006.13 | S 29,935.38 | $ 250,070.75 | 10.69%
Colorantes S 63,240.00 | $ 8,938.94 | $ 104.63 | S 184.45 | S 72,468.02 [ S 8303.41 (S 64,164.61 | 11.46%
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | $ 3,018.86 | S 17333 |$S  359.86|$  25057.54 | S 2,800.69 |S  22,256.85 [11.18%
TOTALES| $4,082,945.47 | $ 816,702.61 | $ 97,618.97 | $ 29,754.40 | $ 5,027,021.44 | $345,498.04 | $4,681,523.40
AHORRO TOTAL Y PROMEDIO 6.87% 7.52%|

Tabla 15 Exoneraciones de IVA aplicadas

Fuente: Autor.

., . Monto Total Costo Total Monto IVA )
Contratacién Mercaderia . Exenciones
Factura Impuestos Mercancia Exonerable
Cl-07-2014 Colorantes $ 32,780.00 | $ 459232 S 39,021.42 | S 4,261.40 IVA
Cl-07-2014 Colorantes $ 2222484 | S 3,089.03|$ 25856.10 | S 2,889.23 IVA
Cl-07-2014 Colorantes $ 19,668.00 | S 2,756.64 | S 22,965.52 | $ 2,556.84 IVA
Cl-01-2019 Colorantes $ 24,000.00 | $ 3539432 |$ 2784228 S 3,151.20 IVA
Cl-01-2019 Colorantes $ 17,100.00 | $ 2,419.35|$ 20,398.92 | $ 2,245.23 IVA
Cl-01-2019 Colorantes $ 37,450.00 | $ 5247.09 |$ 43,182.66 | S 4,868.50 IVA
Respuestos maquina
2019CD-000109-01 |Octanaje $108,526.24 | $ 15917.38 | $ 128,341.31|$ 14,275.29 | TLCe VA
Cl-01-2019 Colorantes $ 40,125.00 | $ 6,021.87 | S 47,852.27 | S 5,216.25 IVA
Respuestos maquina
2019CD-000210-01 |Octanaje $ 80,988.93 | $ 11,527.44 |$ 93,970.10 | S 10,700.34 | TLC e IVA
Cl-01-2019 Colorantes $ 19,260.00 | $ 2,724.56 | $ 22,687.06 | S 2,528.84 IVA
Tuberia Acero al
Compra directa Carbono $227,855.00 | $ 32,355.66 | S 280,006.13 | S 29,935.38 | TLCe IVA
Cl-14-2019 Colorantes $ 63,240.00 | $ 8938.94 |$ 72,468.02 | S 8,303.41 IVA
Repuestos maquina
2020CD-000057-00167 octanaje $ 21505.49 | $ 3,018.86 S 25057.54 | S 2,800.69 | TLC e IVA
$ 93,732.60

Fuente: Autor.
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Tabla 16 Costo diario promedio de almacenaje

Fecha de

Fecha de

Dias

Mercaderia Aduana Ingreso salida Almacenaje Bodegaje | Costo Diario
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 29/08/2016| 19/09/2016 21 S 1,547.29 | S 73.68
Techos flotantes Limén 07/12/2016| 16/12/2016 9 $ 5,610.15 | $ 623.35
Techos flotantes Limén 01/05/2017| 22/05/2017 21 S 830.56 | $ 39.55
Repuestos equipo de ultrasonido [Santamaria 25/07/2017| 01/08/2017 7 S 184.12 | S 26.30
Equipo Laboratorio Metrologia Limon 08/11/2017| 22/11/2017 14 $ 2,698.10 [ S 192.72
Camion Cisterna Limdén 09/12/2017| 16/01/2018 38 S 4,588.52 S 120.75
Camidén de Bomberos Limdén 16/12/2017| 16/02/2018 62 $ 9,418.11 | $ 151.90
Repuestos para camiones Limén 25/05/2018| 27/06/2018 34 S 158.68 | S 4.67
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria 24/07/2018| 07/08/2018 14 S 334.83 | $ 23.92
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 26/07/2018| 16/08/2018 20 S 1,711.76 | S 85.59
Skids de espuma terminal portuaria|Limén 29/08/2018( 21/01/2019 145 $ 29,072.43 | $ 200.50
Colorantes Santamaria 02/09/2018| 10/09/2018 8 $ 1,231.07 | $ 153.88
Equipo para medicion de volumen |Santamaria 12/09/2018| 27/11/2018 76 S 988.21 | $ 13.00
Colorantes Santamaria 12/09/2018| 27/12/2018 106 S 412.15 | $ 3.89
Valvulas para el sist. De mitigacién {Limdn 08/11/2018| 16/11/2018 8 S 2,268.82 | S 283.60
Palpadores Santamaria 21/11/2018| 28/11/2018 7 S 92.86 | S 13.27
Rio Panel Santamaria 15/12/2018| 25/01/2019 41 $ 14,847.18 | S 362.13
Colorantes Santamaria 21/12/2018| 28/12/2018 7 S 410.80 | $ 58.69
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria 06/02/2019| 08/02/2019 2 S 40.56 | $ 20.28
Pesa Patrén Santamaria 28/02/2019( 11/03/2019 11 S 186.36 | S 16.94
Automated Bocle System Santamaria 09/05/2019| 10/05/2019 1 S 8.61 | S 8.61
Colorantes Limén 31/05/2019| 19/06/2019 19 S 329.25 | $ 17.33
Colorantes Santamaria 08/06/2019| 19/06/2019 11 S 760.77 | S 69.16
Camion refueler AV GAS Limon 21/08/2019| 10/09/2019 20 S 4,237.25 (S 211.86
Repuestos equipo metrologia Santamaria 09/09/2019| 18/09/2019 9 S 7297 | S 8.11
Colorantes Limén 23/09/2019| 01/10/2019 8 S 32497 | $ 40.62
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 09/10/2019| 25/10/2019 16 S 3,020.70 | S 188.79
Grasa Molycote Santamaria 16/10/2019| 30/10/2019 14 S 343.25 [ $ 24.52
Colorantes Santamaria 22/10/2019( 09/11/2019 18 S 1,544.78 | S 85.82
Respuestos maquina Octanaje Santamaria 13/11/2019( 19/11/2019 6 S 917.63 [ S 152.94
Colorantes Santamaria 03/12/2019| 10/12/2019 7 S 351.33 | $ 50.19
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020| 12/03/2020 9 S 8,796.95 | S 977.44
Colorantes Limén 14/04/2020| 16/04/2020 3 S 104.63 | S 34.88
Repuestos maquina octanaje Santamaria 20/07/2020( 22/07/2020 3 S 173.33 | S 57.78

PROMEDIO $ 129.31

Fuente: Autor.
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Tabla 17 Porcentaje de incremento en valor aduanero por bodegaje

Incremento
» Fecha de Fecha de Dias Monto . Valor
Mercaderia Aduana ) ) Bodegaje Aduanero
Ingreso Salida Almacenaje Factura por
Bodegaje

Respuestos maquina Octanaje Santamaria |29/08/2016| 19/09/2016 21 $ 28,000.00 | $ 1,547.29 5.53%
Techos flotantes Limén 07/12/2016| 16/12/2016 9 $510,239.02 | $ 5,610.15 1.10%
Techos flotantes Limén 01/05/2017| 22/05/2017 21 $167,743.22 | $ 830.56 0.50%
Repuestos equipo de ultrasonido [Santamaria |25/07/2017| 01/08/2017 7 $ 17,431.00 | $ 184.12 1.06%
Equipo Laboratorio Metrologia Limén 08/11/2017| 22/11/2017 14 $351,917.00 | $ 2,698.10 0.77%
Camion Cisterna Limon 09/12/2017| 16/01/2018 38 $434,000.00 | $ 4,588.52 1.06%
Camién de Bomberos Limén 16/12/2017| 16/02/2018 62 $968,072.10 | $ 9,418.11 0.97%
Repuestos para camiones Limén 25/05/2018| 27/06/2018 34 S 12,024.67 | S 158.68 1.32%
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria |24/07/2018| 07/08/2018 14 S 22,726.00 | S 334.83 1.47%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria |26/07/2018| 16/08/2018 20 $ 51,801.23 | $ 1,711.76 3.30%
Skids de espuma terminal portuaria [Limdn 29/08/2018| 21/01/2019 145 $261,537.34 | $29,072.43 11.12%
Colorantes Santamaria |02/09/2018| 10/09/2018 8 S 32,780.00 | $ 1,231.07 3.76%
Equipo para medicion de volumen |[Santamaria |12/09/2018| 27/11/2018 76 S 12,527.94 | S 988.21 7.89%
Colorantes Santamaria |12/09/2018| 27/12/2018 106 S 22,224.84 | S  412.15 1.85%
Valvulas para el sist. De mitigacién dLimdn 08/11/2018( 16/11/2018 8 $135,700.00 | $ 2,268.82 1.67%
Palpadores Santamaria |21/11/2018| 28/11/2018 7 S 8,070.00 | $ 92.86 1.15%
Rio Panel Santamaria |15/12/2018| 25/01/2019 41 $168,500.00 | $14,847.18 8.81%
Colorantes Santamaria |21/12/2018| 28/12/2018 7 S 19,668.00 [ S 410.80 2.09%
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria |06/02/2019| 08/02/2019 2 S 576.00 | $ 40.56 7.04%
Pesa Patron Santamaria |28/02/2019( 11/03/2019 11 S 8,256.45|S$ 186.36 2.26%
Automated Bocle System Santamaria |09/05/2019| 10/05/2019 1 S 2,500.00 | $ 8.61 0.34%
Colorantes Limén 31/05/2019| 19/06/2019 19 S 24,000.00 [ $ 329.25 1.37%
Colorantes Santamaria |08/06/2019| 19/06/2019 11 $ 17,100.00 | $ 760.77 4.45%
Camion refueler AV GAS Limon 21/08/2019| 10/09/2019 20 $197,400.00 | $ 4,237.25 2.15%
Repuestos equipo metrologia Santamaria |09/09/2019| 18/09/2019 9 S 294.00 | $ 72.97 24.82%
Colorantes Limén 23/09/2019| 01/10/2019 8 $ 37,450.00 | S 324.97 0.87%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria |09/10/2019| 25/10/2019 16 $108,526.24 | $ 3,020.70 2.78%
Grasa Molycote Santamaria |16/10/2019| 30/10/2019 14 S 8,906.00 | S 343.25 3.85%
Colorantes Santamaria |22/10/2019( 09/11/2019 18 S 40,125.00 | $ 1,544.78 3.85%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria |13/11/2019| 19/11/2019 6 S 80,988.93 [ $ 917.63 1.13%
Colorantes Santamaria |03/12/2019| 10/12/2019 7 $ 19,260.00 | $ 351.33 1.82%
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020( 12/03/2020 9 $227,855.00 | $ 8,796.95 3.86%
Colorantes Limén 14/04/2020| 16/04/2020 3 $ 63,240.00 [ S 104.63 0.17%
Repuestos maquina octanaje Santamaria |20/07/2020| 22/07/2020 3 $ 21,505.49 | $ 173.33 0.81%

PROMEDIO 3.44%

Fuente: Autor.
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Tabla 18 Porcentaje de costo de bodegaje en el costo Total

. Fecha de Fecha de Dias . Costo Total Porcentaje
Mercaderia Aduana N ) Bodegaje L N

Ingreso Salida Almacenaje Mercancia de Bodegaje

Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 29/08/2016|19/09/2016 21 S 1,547.29 | $ 33,716.68 4.59%
Techos flotantes Limén 07/12/2016| 16/12/2016 9 $ 5,610.15 | S 590,439.43 0.95%
Techos flotantes Limdon 01/05/2017|22/05/2017 21 S 830.56 | $ 191,702.12 0.43%
Repuestos equipo de ultrasonido Santamaria | 25/07/2017(01/08/2017 7 S 184.12 | $ 20,362.53 0.90%
Equipo Laboratorio Metrologia Limdén 08/11/2017|22/11/2017 14 S 2,698.10 | S 404,773.20 0.67%
Camion Cisterna Limon 09/12/2017|16/01/2018 38 S 4,588.52 | S 519,978.27 0.88%
Camioén de Bomberos Limoén 16/12/2017(16/02/2018 62 S 9,418.11 | $ 1,267,934.95 0.74%
Repuestos para camiones Limon 25/05/2018|27/06/2018 34 S 158.68 | S 14,514.52 1.09%
Repuestos equipo ultrasonido Santamaria | 24/07/2018|07/08/2018 14 S 334.83 | S 26,051.87 1.29%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 26/07/2018| 16/08/2018 20 S 1,711.76 | $ 61,967.71 2.76%
Skids de espuma terminal portuaria |Limén 29/08/2018|21/01/2019 145 $29,072.43 | $ 341,216.31 8.52%
Colorantes Santamaria | 02/09/2018|10/09/2018 8 S 1,231.07 | $ 39,021.42 3.15%
Equipo para medicién de volumen Santamaria | 12/09/2018|27/11/2018 76 S 988.21 | S 15,544.80 6.36%
Colorantes Santamaria | 12/09/2018(27/12/2018 106 S 412.15 | $ 25,856.10 1.59%
Valvulas para el sist. De mitigacidén dgLimdn 08/11/2018|16/11/2018 8 S 2,268.82 | S 158,607.66 1.43%
Palpadores Santamaria |21/11/2018(28/11/2018 7 S 92.86 | $ 9,426.81 0.99%
Rio Panel Santamaria | 15/12/2018|25/01/2019 41 $ 14,847.18 | S 224,980.95 6.60%
Colorantes Santamaria | 21/12/2018(28/12/2018 7 S 410.80 | $ 22,965.52 1.79%
Equipo Laboratorio Metrologia Santamaria | 06/02/2019| 08/02/2019 2 S 40.56 | S 874.44 4.64%
Pesa Patréon Santamaria | 28/02/2019|11/03/2019 11 S 186.36 | S 12,773.35 1.46%
Automated Bocle System Santamaria | 09/05/2019| 10/05/2019 1 S 861 (S 2,960.22 0.29%
Colorantes Limén 31/05/2019|19/06/2019 19 S 329.25 | $ 27,842.28 1.18%
Colorantes Santamaria | 08/06/2019( 19/06/2019 11 S 760.77 | S 20,398.92 3.73%
Camion refueler AV GAS Limén 21/08/2019|10/09/2019 20 S 4,237.25 S 268,258.75 1.58%
Repuestos equipo metrologia Santamaria | 09/09/2019| 18/09/2019 9 S 7297 | $ 564.79 12.92%
Colorantes Limén 23/09/2019|01/10/2019 8 S 32497 | $ 43,182.66 0.75%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 09/10/2019(25/10/2019 16 S 3,020.70 | S 128,341.31 2.35%
Grasa Molycote Santamaria | 16/10/2019(30/10/2019 14 S 343.25 | S 10,722.74 3.20%
Colorantes Santamaria | 22/10/2019|09/11/2019 18 S 1,544.78 | S 47,852.27 3.23%
Respuestos maquina Octanaje Santamaria | 13/11/2019(19/11/2019 6 S 917.63 | S 93,970.10 0.98%
Colorantes Santamaria | 03/12/2019|10/12/2019 7 S 351.33 | $ 22,687.06 1.55%
Tuberia Acero al Carbono Caldera 03/03/2020| 12/03/2020 9 S 8,796.95 | S 280,006.13 3.14%
Colorantes Limoén 14/04/2020( 16/04/2020 3 S 104.63 | S 72,468.02 0.14%
Repuestos maquina octanaje Santamaria | 20/07/2020|22/07/2020 3 S 173.33 | $ 25,057.54 0.69%

TOTALES 795 $97,618.97 | $5,027,021.44
COSTO TOTAL Y PROMEDIO 1.94% 2.55%

Fuente: Autor.
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Tabla 19 Célculo con bodegaje promedio

, Dias . .
Mercaderia . | Costo Diario | Bodegaje
Almacenaje

Respuestos maquina Octanaje 17 S 73.68 | $ 1,252.57
Techos flotantes 17 S 623.35 | $ 10,596.95
Techos flotantes 17 S 3955 |S 672.36
Repuestos equipo de ultrasonido 17 S 26.30 | S  447.16
Equipo Laboratorio Metrologia 17 S 192.72|S 3,276.27
Camion Cisterna 17 S 120.75 (S 2,052.76
Camion de Bomberos 17 S 151.90 2,582.38
Repuestos para camiones 17 S 467 |S 79.34
Repuestos equipo ultrasonido 17 S 23.92 | $  406.58
Respuestos maquina Octanaje 17 S 85.59 [ S 1,455.00
Skids de espuma terminal portuari 17 S 200.50 | $ 3,408.49
Colorantes 17 S 153.88 (S 2,616.01
Equipo para medicion de volumen 17 S 13.00 | $ 221.05
Colorantes 17 S 3.89 (S 66.10
Vdlvulas para el sist. De mitigacién 17 S 28360 |S 4,821.24
Palpadores 17 S 13.27 | S  225.51
Rio Panel 17 S 362.13 | S 6,156.15
Colorantes 17 S 58.69 | $ 997.65
Equipo Laboratorio Metrologia 17 S 2028 [ S 344.74
Pesa Patrén 17 S 1694 | S  288.01
Automated Bocle System 17 S 8.61|S 146.36
Colorantes 17 S 1733 |§  294.59
Colorantes 17 S 69.16 | $ 1,175.74
Camidn refueler AV GAS 17 S 211.86|S$ 3,601.66
Repuestos equipo metrologia 17 S 8.11|$ 137.83
Colorantes 17 S 40.62 | S 690.56
Respuestos maquina Octanaje 17 S 188.79 | S 3,209.50
Grasa Molycote 17 S 2452 |S 416.80
Colorantes 17 S 85.82 | $ 1,458.96
Respuestos maquina Octanaje 17 S 15294 | S 2,599.94
Colorantes 17 S 50.19 | $ 853.22
Tuberia Acero al Carbono 17 S 977.44 | S 16,616.45
Colorantes 17 S 34.88|S 592.93
Repuestos maquina octanaje 17 S 57.78 | $ 982.18

TOTAL $74,743.04

Fuente: Autor
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Tabla 20 Costo total reducido

Mercaderia Monto Factura Total WD (R Bodegaje Otros gastos Costo Total
Impuestos Exonerable (17 dias) Mercancias
Respuestos maquina Octanaje | $ 28,000.00 | $ 3,906.86|S$ 3,678.18|S 1,252.57 | S 262.53 | $ 29,743.78
Techos flotantes $ 510,239.02 | $ 71,510.43 | S 66,404.91 | $10,596.95 | $ 3,079.83 | S 529,021.33
Techos flotantes S 167,743.22 | S 21,892.98 | S 21,846.09 | $ 672.36 | S 1,235.36 | $ 169,697.83
Repuestos equipo de ultrasonid{ $ 17,431.00 [ $ 2,525.08 | $ - S 447.16 | $ 222.32 | $ 20,625.56
Equipo Laboratorio Metrologia | $ 351,917.00 | $ 49,815.06 | S 46,286.67 | $ 3,276.27 | $ 343.04 | S 359,064.69
Camidn Cisterna S 434,000.00 | S 80,959.74 | S - S 2,052.76 | S 430.01 | $ 517,442.51
Camidon de Bomberos S 968,072.10 | $ 289,939.92 | S - S 2,582.38 | S 504.82 | $ 1,261,099.23
Repuestos para camiones S 12,024.67 [ $ 2,059.55 | $ - S 79.34 | $ 271.62 | $ 14,435.18
Repuestos equipo ultrasonido S 22,726.00 | $ 2,773.12 | $ - S 406.58 | S 217.92 | $ 26,123.62
Respuestos maquina Octanaje | S 51,801.23 | $ 7,403.81|S$S 6,734.16 S 1,455.00| S 1,050.90 | S 54,976.78
Skids de espuma terminal portug $ 261,537.34 | $ 49,661.59 | S 45,876.06 | $ 3,408.49 | S 944.95 [ S 269,676.31
Colorantes S 32,780.00 | $ 4,592.32 | S 4,261.40 | $ 2,616.01 | S 418.04 | S 36,144.97
Equipo para medicion de volum{ S 12,527.94 | S 1,757.03 | S - S 221.05 | $ 271.62 | S 14,777.64
Colorantes S 22,224.84 | $ 3,089.03 | S 2,889.23 | S 66.10 | $ 130.08 | $ 22,620.82
Valvulas para el sist. De mitigacil $ 135,700.00 | $ 19,035.92 | S - $ 4,821.24|S$ 1,602.92 |$ 161,160.08
Palpadores S 8,070.00 | $ 1,054.89 | S - S 225.51 | $ 209.06 | S 9,559.47
Rio Panel $ 168,500.00 | S 40,983.93 | S 24,116.28 | $ 6,156.15 | $ 649.83 | S 192,173.64
Colorantes S 19,668.00 | S 2,756.64 | S 2,556.84 | $ 997.65 | $ 130.08 | S 20,995.53
Equipo Laboratorio Metrologia | $ 576.00 | S 90.53 | $ 81.22 | $ 344.74 | S 167.36 | S 1,097.40
Pesa Patron S 8,256.45 | $ 1,300.72 | S - S 288.01 | $ 3,029.83 | $ 12,875.00
Automated Bocle System S 2,500.00 | $ 328.65 | S - S 146.36 | $ 122.96 | $ 3,097.97
Colorantes S 24,000.00 | $ 3,394.32 | S 3,151.20 | $ 294.59 | $ 118.71 | S 24,656.43
Colorantes S 17,100.00 | $ 2,419.35 | S 2,245.23 | S 1,175.74 | S 118.80 | S 18,568.66
Camidn refueler AV GAS $ 197,400.00 | $ 66,387.15 | S 36,697.71 | S 3,601.66 | S 234.34 | S 230,925.45
Repuestos equipo metrologia S 294.00 | S 50.65 | S 44.16 | $ 137.83 | $ 147.17 | S 585.49
Colorantes S 37,450.00 | $ 5,247.09 | $ 4,868.50 | S 690.56 | S 160.60 | S 38,679.75
Respuestos maquina Octanaje | S 108,526.24 | $ 15,917.38 | $ 14,275.29 | $ 3,209.50 | $ 876.98 [ S 114,254.81
Grasa Molycote S 8,906.00 | $ 1,261.54 | S - S 416.80 | S 211.95 | S 10,796.29
Colorantes S 40,125.00 | S 6,021.87 | S 5,216.25 | $ 1,458.96 | S 160.62 | S 42,550.20
Respuestos maquina Octanaje | S 80,988.93 | $ 11,527.44 | $ 10,700.34 | S 2,599.94 | $ 536.11 | S 84,952.07
Colorantes S 19,260.00 | $ 2,724.56 | S 2,528.84 | S 853.22 | S 351.17 | $ 20,660.12
Tuberia Acero al Carbono $ 227,855.00 | S 32,355.66 | S 29,935.38 | $ 16,616.45 | $10,998.52 | S 257,890.25
Colorantes S 63,240.00 | S 8,938.94 | S 8,303.41 | S 592.93 | S 184.45 | S 64,652.90
Repuestos maquina octanaje S 21,505.49 | $ 3,018.86 | S 2,800.69 | S 982.18 | S 359.86 | $ 23,065.71
TOTALES $4,082,945.47 | $816,702.61 | $345,498.04 | $74,743.04 | $29,754.40 | $4,658,647.47

Fuente: Autor.
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Tabla 22 Desglose de depdsitos fiscales

Mercaderia

Almacén Fiscal

Respuestos maquina Octanaje

Terminales Santamaria S.A.

Techos flotantes

Encaspi

Techos flotantes

Encaspi

Repuestos equipo de ultrasonido

Terminales Santamaria S.A.

. . . Ecatrans
Equipo Laboratorio Metrologia
Camion Cisterna JAPDEVA
. JAPDEVA
Camién de Bomberos
Repuestos para camiones Ecatrans

Repuestos equipo ultrasonido

Terminales Santamaria S.A.

Respuestos maquina Octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

Skids de espuma terminal portuaria

Colorantes

TICAL S.A.

Equipo para medicion de volumen

Terminales Unidas

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Valvulas para el sist. De mitigacion de derrames

Almacenadora Heredia S.A.

Palpadores

Terminales Santamaria S.A.

Rio Panel

Terminales Santamaria S.A.

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Equipo Laboratorio Metrologia

Terminales Santamaria S.A.

Pesa Patrén

Terminales Santamaria S.A.

Automated Bocle System TICAL S.A.
Colorantes Almacén Fiscal del Este S.A.
Colorantes TICAL S.A.

Camion refueler AV GAS

Depdsito Aduanero Lagunilla S.A.

Repuestos equipo metrologia

Terminales Santamaria S.A.

Colorantes

Almacén Fiscal del Este S.A.

Respuestos maquina Octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

Grasa Molycote

Terminales Santamaria S.A.

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Respuestos maquina Octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

Colorantes

Terminales Santamaria S.A.

Tuberia Acero al Carbono

Sociedad Portuaria de Caldera S.A.

Colorantes

TINZA Internacional S.A.

Repuestos maquina octanaje

Almacén Fiscal del Este S.A.

Fuente: Autor.
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Apéndices de llustraciones

[lustracion 1 INCOTERMS 2020

kx RE me - =k 5 MR RIE

balaje y Carga Transporte  Tramitesde  Cargaa Fiete Doscarga  Tramitesde Transporte  Descarga
exportacken  bordo dobuque  importacion hasta estino  en destino

PAIS, CIUDAD, LUGAR DE ORIGEN PAIS, CIUDAD, LUGAR DE DESTING

Incoterms” 2020 ICC | Reglas para cualquier modo o modos de transporte
EXW cosro N NN NN NN DN NN D N D —
resco [N NN DEDEEN DENEEN DN AN DN N D —
ECA costo N NN EEEEE B N D D e e e
REsGo NN TN EEEEE B O S e e e e
CPT evo. S EEEEE DEEEE DEEEE S .-
eesco NS DN BN BN O 0 0 e e
CoSTO NN NN DN DN DN NN RN e .
ce #ESGO N NN BN B U S S e e e
SEGURO I I N S —
DAP costo NN NN NN FEEEEN NN BN BN e e
resco [ MEEEEN DN DN DN B B T e
DPU costo NN NENNEE DENEEN NN DN BN BN T e —
resco [N NN NN DN DN N B T N —
DDP costo SN NN NN D DN DR SN N R e
mesco  (EEE NN NN DN DN DN D S
Incoterms” 2020 ICC | Reglas para transporte it y vias i
CFR cosio NS NN NN NN N B T e e -
sesco N NN DN BN B U S e e e
FoB cosio S NN NN BN EEEEEN U S S e s
mesco NS DN N B B O e e e .-
FAS cosro N NN BN DS S S S S S ——
wesco [N N BN B T e s e e e
CIF costo S NN DN N N B U e e e
mesco [ NN DN BN BN U S e e e
SEGURO I N . ——
VENDEDOR BN  COMPRADOR M

Fuente: tibagroup.com

llustracion 2 Diagrama con el proceso de importacion

{5
=

Registrarse como [l Registrarse como Efectuar la

importador ante importador o negociacion con el >
la Direccién registro del COI’%\ rador (definir dommgntos El transportista = mporBdor comtacia o
g P comerciales L AA para gue éste solicite via
General de producto ante el contrato de Contratar un delas Sannae o TICA el trasiado, tréinsito o
Aduanas del Autoridad compra-venta Agente Aduanal Ynercancias st de denhatts Aol e
Ministerio de Competente (MAG, internacional, (AA). siempre Ty a,TICA y ef:_i;; ﬁescaalr:‘)esohcxctea =
Hacienda Ministerio de INCOTERM, etc) necesario S .
St importador despacho anticipado

Control Aleatorio
Ministerio de Hacienda éAplica exencion
de impuestos?

Se procede con el ¢éAplica Cumplimiento
pago de los ELAA elabora el contingente de Nota Técnica,
impuestos DUA de arancelario? cuando ésta sea

correspondientes Importacién aplicable

1 Factura comercial

: i
EL AA recibe un El importador se Control s postesion et
Ministerio de Hacienda
mensaje de TICA presenta en el 2 Lista de empaque

autorizando el puesto aduanero con 3 Certificado de origen o FAUCA
levante de las el DUA de Vigilancia del mercado 4 Documento de transporte
5. Certificaciones pertinentes

VERDE: sin revision

A DOCUMENTOS COMERCIALES Y DE IMPORTACI

g % .
mercancias en Importacién. cancela N por parte del
puesto aduanero el almacenaje y importador (control de 6. Otras necesarias, segun la naturaleza del
(DUA Importacién) retira la carga precios y competencia) producto

Fuente: PROCOMER
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llustracion 3 Proceso iterativo DMAIC de Seis Sigma

@@

Ciclo
CONTROLAR DMAIC

1Y -
MEJORAR \

Fuente: https://blogdelacalidad.com/que-es-dmaic/

llustracion 4 Mapeo de productos

FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO

(123 ]4]5]6]7 8]
X X X X X

H X X X X X X Familia de productos A
3
'G X X X X X X
o
2 [o [ o )
o X X X X Familia de productos B
44
B ox x x x X N

Familia de productos C
B x x x x

Fuente: Garcia y Amador (2019)
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llustracion 5 Simbolos VSM (1 de 2)

Vi P

Fuentes externas: Este simbolo representa clientes v proveedores.

(1, Flecha de traslador Este simbolo representa el traslado de materias primas y

producto terminado. De proveedor a planta o de planta a cliente,

Eﬂ:‘ Transporte mediante camién de carga.

I g  Transporte mectane ren
Ry Transporte mediante avion
‘ ‘ Operacién del proceso,

|:| Informacion: Pronéstico, plan de produccion, programacion.

Casillero de datos con indicadores del proceso.

Fuente: Garcia y Amador (2019)

llustracion 6 Simbolos VSM (2 de 2)

Flecha de empuje para conectar el flujo de materiales entre operaciones cuando

este se lleva a cabo mediante un sistema push.

Flecha de arrastre para conectar el flujo de materiales entre operaciones cuando

este se lleva a cabo mediante un sistema pull.

Flecha para conectar el flujo de materiales entre operaciones cuando este se lleva

—Fre——=

a cabo mediante una secuencia: “primeras entradas, primeras salidas™

Inventario: De materia prima, producto en proceso, producto terminado

Informacion transmitida de forma manual.

Informacion transmitida de forma electronica.

A
3}1\‘1\'\ Vlf”’ Relimpago Kaizen: Este simbolo representa los puntos dinde deben realizarse
= = eventos de mejora enfocado enimplementar la herramienta de Lean Manufacturing
g A
M‘,’\N\\‘ expresada.

Kanban de produccidn.

% Kanban de transporte.
OXOX Nivelacion de la carga: Herramienta que se emplea para interceptar lotes de

Kanbans y nivelar el volumen de la produccion.

Linea de tiempo: Muestra los tiempos de ciclo de las actividades que agregan
LI L1

valor, v los tiempos de las actividades que no agregan valor.

Fuente: Garcia y Amador (2019)
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PROVECDOR

llustracion 7 Ejemplo de flujo de informacion electrénica

INFORMACION

RECRLIIAITOS

N2 DE LAapBICTS

FIEZAS | CAJA

OTRDS

COMTROL DE

FRODUCCIO

[ERF)

33

INFORMACIGN

CLIENTE

RECILISITOS

M@ DE CRMBIDS

FIEZAS FCALA

OTROS

llustracion 8 Ejemplo de produccion de tiempo de espera

PROVEEDOR

INFORMACION

REQLISITOS

N2 DE CAMBIOS

PIETAS / CAIA
OTROS
hon.
+ Wed.
Maguina 1
°®
TIEMPO DEL
CICLO
ME OE CAMBIOS
PIEZAS { CAlA
OTROS
3 DlAs
5 MIN

1Dia

CONTROL DE
PRODUCCION
[ERF)

A 4

Méquina 2

;E),@

TIEMPO DEL
CICLO

MO DE CAMBIOS

PIEZAS{ CAJA

OTROS

1.2 MIN

5 DiAS

CICLO

W% DE CAMBICS

PIEZAS fCAIA

OTROS

2.2 MIN

CLIENTE
INFORMACION
REQLISITOR
M® DE CAMEIOS
PIEZAS fCAlA
OTROS
ban.
+Wed. | ]
Maquina 3
°®
R
TIEMP O DEL

PRODUCCION
LEAS = 4.5 Dias
[
PROCESO= 3.9

i il

Fuente: Garcia y Amador (2019)

Fuente: Garcia y Amador (2019)

207



llustracion 9 Ejemplo de fluxograma vertical (1 de 2)

Tramite: Remision de los informes de labores de las Contralorias de
Area: Modernizacion del Estado Signos

Fecha: 28/09/07 C) Operacién Transporte

Analista: Angie Ulate Sancho l:l Control Q—l—b Distribucién
D Demaora A

Abreviaturas Q Decision

Archivo

Operacion
Combinada

Secretaria Técnica Sistema Nacional Contralorias Servicios STSNCS
Unidad de Informatica ul
Contralor de Servicios Institucional Csli
L:Jnidad de Correspondencia uc
Area Modernizacion del Estado AME
Ministerio de Planificacion Macional y Politica Econdmica MlDﬁPLA
Informe Labores Contralorias de Servicios ILCS

Fuente: MIDEPLAN

llustracion 10 Ejemplo de fluxograma vertical (2 de 2)

= AN

N Descripcién de Pasos [ E>; > 1]

Encargade de la STSCS confecciona g
1 Guia Metodoldgica para presentacion de los| .\\
iLCs.

Encargadc de la STSCS solicita y remite]
(via correc electrénico) Guia Metodoldgical
para su incorporacién en la pag. web del
MIDEPLAM

a Encargado de la Ul incorpora la Guia en 13)
pagina web de MIDEPLAMN

4 Contralor elabora el respective ILCS

5 |Centraler remite  copia_ del informe o -
MIDEFLAMN. a) Escrito b) Correo Electrdnico

& |Encargado recibe y sella los ILCS. t;;

7 Encargado de la UC le asigna MN° folio, lo
registra en el sistema y remite a AME

8 |Secretaria del AME recibe los ILCS. -{

o |S=erstaria dsl AME remite =l ILCS a I3 e
STSCS T

10 |Encargado de la STSHNCS recibe los ILTS.

Encargado de la STSHNCS  werifica |3
11 [|informacién de los ILCS con base en I3
Guia Metodoldgica

LiCumple con lo solicitado en la Guial
Msetodoldgica? Mo cumple: Encargado de 13
12 |STEMNCSE comunica al TSl gue complets
informacién. Si cumple: sigue con =l pasol
13

Encargado de la STSMNCS elabora matrig)

13 |con informacién relevants de los ILCS.
1a |Emeargade  de 1a  sTsncCs  elabora) -
diagnostico de los ILCS.
45 |Emeargsds 4= 1a  sSTSMCS  remits
diagnostico a jerarea institucional
:LEs necesaric emitir  lineamientos  yiof T
4g |directrices? Mo es necesario: Sigue con = =
pasoc 17, Si es necesario: Encargado del =i -\ ~
STSMCS elabora lineamientos o directrices o
16 |Encargado de la STSMCS archiva ILCS \.

Fuente: MIDEPLAN
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llustracion 11 Ejemplo de fluxograma horizontal

Pide material

 mediante

salicitud de
material

|Surte material

_ Comunica
.ddi:ilnc‘iifal.

Fuente: MIDEPLAN

llustracion 12 Ejemplo de diagrama de flujo de bloques

mmum:mwmmwm | —
WOUSTRIAL DE MEDUAND o — A

CLRENTAR PO PAGAR
S O PGP Crmon CE G OR
P
- -
V

=
=

Fuente: MIDEPLAN
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llustraciéon 13 Simbologia ISO

Simbolo

Significado

éPara que se utiliza?

Operacidn

Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.

Operacion e Inspeccidn

Indica la verificacion o supervisian
durante las fases del proceso,
método o procedimiento de sus
componentes.

Inspecciéon y Medicién

Representa el hecho de verificar
la naturaleza, cantidad y calidad
de los insumos y productos.

Transporte

Indica cada wvez que un
documento se mueve o traslada a
otra oficina y/o funcionario.

Entrada de bienes

Indica productos o materiales que
ingresan al proceso.

O
o
—
\V
/\

Indica el depdsito permanente de

Almacenamiento un documento o informacién
dentro de un archivo.

Indica un punto dentro del flujo en

Decision gue son posibles varios caminos

alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefalando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Demora

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido,
ya que se requiere la ejecucion de
otra operacion o el tiempo de
respuesta es lento.

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos ho
consecutivos en una misma
pagina.

K
D
O
.

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

" Fuente: Elaborado bor MIDEPLAN a partir de la pagina
http://www.iso.org/iso/home.htm
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llustracion 14 Ejemplo diagrama de Gantt

MAYO

=
=

Actividades

Recoleccidn de datos de la empresa
Primera Visita a la empresa

10111213 14 15

16)

17 18 19 20 21 22]23|24 25 26 27 28 29

Entrevistas a funcionarios y Gerente

Analisis del relevamiento de datos

2° Visita a la empresa, entrevistas complementarias

Inicio de Elaboracidn del Manual de Funciones

Determinacidn de los procedimientos

Elaborar de los Fluxogramas

W~ || & W N =

Finalizacion de los Manuales

ax
o

Correccion de errores

Y
ey

Implementacion de los Nuevos Procedimientos

12 |Retroalimentacion

Fuente: Handl (2014 P. 8)

llustracion 15 Ejemplo de multivoto

CALIFICACION GENERAL
A B C D E

Dis pE JUEGO A Estacionamiento a0 105 45 5 5

B. Trafico a0 85 48 32 15

C. Asientos 45 an 115 35 25

D. Entretenimiento 160 35 26 10 19

E. Programa impreso 66 3 98 22 30
BovLETOS A Precios 105 104 16 15 10

B. Abonos por temporada 73 80 54 41 0
CoNCESIONES A Precios 16 116 58 58 2

B. Opciones de comida 155 60 24 11 0

. Rapidez del servicio 35 45 46 48 TG
ExTREVISTADOS
Ex alumnos 113
Estudiantes 83
Docentes/administrativos 16
Ninguno de los anteriores 38

CAUSAS B C Total %
Desconocimiento del proceso 1 9 3 13 12.62%
Falta de calibracidn de la maquinaria enroscadora 9 3 3 15 14.56%
Tapas defectuosas 9 3 3 15 14.56%
Ausencia de calidad (revision) 3 3 3 9 8.74%
Linea de produccién a velocidad mayor 9 3 9 21 20.39%
Horarios y cambios de turno afectan 1 1 1 3 2.91%
Pico de botella en mal estado 9 9 9 27 26.21%
103

Fuente: Heizer y Render (2004 P.2010).
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llustraciéon 16 Ejemplo de diagrama de Pareto

Pareto sobre Quejas de Clientes

500 - - 100
400 - 80
300 - 60
200 4 - 40
100 L 20

0 0
piew?
wo'
< \)e\\‘“
Count 178 112 98 39 64
Percent 36.3 22.8 20.0 7.9 13.0
Cum % 36.3 59.1 79.0 87.0 100.0
Fuente: Grupta y Arvin (2015 P.42)
llustracion 17 Ejemplo de diagrama de Ishikawa
Miquina ! M odi /
Herramienta Enfogue

; Efecto
{Probiema)
Cente Material ¢
Habilidades Informacidn

Fuente: Grupta y Arvin (2015 P.61).
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llustracién 18 Matriz de andlisis FODA

Perjudicial para lograr
el objetivo

Util para lograr
el objetivo

ORIGEN

INTERNO
Atributos de la

Organizacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

EXTERNO
Atributos del

Medio Ambiente

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: Sarly, Gonzélez y Ayres (2015)

llustracion 19 Organigrama de RECOPE

Estructura organizacional

Junta Directiva

Presidencia

Asesoria
Juridica

Gerencia General

Auditoria Interna

Subauditoria
7 Operaiva Financiera

Subauditoria
Técnica

Planificacién
Empresarial

Planificacién -

= Investigacién

. Servicios
Operaciones

Técnicos

Manlenimiento
Regional Pacifico
Manlenimienio
Regional Central

Manlenimiento
Regional Caribe

Comercio
Internacional

Operaciones
Portuarias

Procesos
Industriales

10

(
Colidad Regional
Pacifico
Calidad Regional
Caribe
==

Pr

Trasiego

Distribucién
ari

T
o
g

Distribucién
Centrol Pacifico

Distribucién
Aeropuerfos

Salud ocupacional
.

Infraestructura y

Transacciones
comerciales

Gestién de

Ventas equ

Ejecucién de Obras
Pacifico
Ejecucién de Obras
[

Proleccién de
Bienes

T

Administracién y
[I—

Confratacién de
Bienes y Servicios
8 Administracién
Almacenes
Reclutamiento y
Compensacién
Desarrollo del
Capital Humano
Servicios
Adminisirativos

Estudios Econémicos
y Financieros
W Conladuria y
Ejecucion Presup.

W Nivel Diceciivo

[l Nivel Operativo, Depariamentos

Comunicacién y
Estrategia Digital

Gestion de
Proyeclos

Tronsformacién
y Mejora

Cultura y Gesfién
de Cambio

Disefio de
soluciones

Mantenimiento
Soporle

Instrumentacién

TS

RECOPE

Seguridad energéfica

Fuente: www.recope.go.cr
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llustracion 20 Etapas del proceso de importacion

INICIO
Solicitud de
Traslado de .
compra a . Tramites de
provedor labr(;ga;lp:ﬁ o exportacion
extranjero 9
Arribo a puerto Transporte Embarque en
de destino ‘ Internacional | * puerto de origen
Descarga en d%?ﬁ?npecrﬁgsdge Tramites de
depésito fiscal Mercancia importacion
Recibo de
mercancia en Despacho de
instalaciones de [ Transporte Local |« Mercancia
RECOPE
FIN

Fuente: Autor

llustracion 21 Responsabilidades INCOTERM CPT

CPT

PROCOMER Transferencia de Responsabilidad
m Precio de mercancia:
» Incluye fletes hasta punto de
M destino, Maniobras de carga
g en el lugar convenido y
;* despacho de Exportacion ~ CPT

>

Aduana Aduana

Export Import. l

I (11111 _FMM,—HM" gl

Vendedor Puenodel |Puertode Comprador
Embarque I | Destino

Riesgo del Vendedor Riesgo y responsabilidad del Comprador

Ereeeserenens

v

-
-

Contratar Transporte hasta punto de destino
Entregar mercancia en el lugar convenido
Efectuar el despacho de Exportacion

Contratar el seguro hasta punto de destino
Efectuar el despacho de Importacién

Fuente: PROCOMER
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Inicio

Arribo de la
mercancia a
puerto

=
.
@
o
o
" O
©

Entrega de
documentos

\/rﬂ

Inspeccion
mercancia

llustracidon 22 Proceso de nacionalizacion

Tramitar permiso
ante la entidad
pertinente

Tramitar exencion
ante el Ministerio
de Hacienda

Levante de
mercancias en
puesto aduanero

I

Elaboracion de
DUA de
importacion

.

Pago de
Impuestos y
Semaforo de

Levante

DUA Verde

Pago de
almacenaje

!

Entrega de DUA
y carga al vendedor

DUA Rojo

T

Sin revision

Rewvisién
documental

Rewision fisica y
documental

|

Fin

Fuente: Autor

215



llustracion 23 Mapa del Flujo de Valor del Proceso de Nacionalizacion

Mapa de Nacionalizacion de Mercancia

Proveedor

> Documentos

Area de
Desalmacenaje

v

Agencia
Aduanal

Ejecucion de
procesos

5

(=
VAN
=1

Inspeccion

.

=5

Centro de entrega

Elaboracion de DUA

Traslado
Del puerto al u»
‘almacén fiscal
Necesidad

Disminuir
costos de
nacionalizacidn

Pago de Impuestos

Levante de
mercancias

Pago Aimacenaje

Producto final

Proceso y tiempo de espera
Promedio de 23 dias naturales

—>
—>

Controlar

Dias de Bodegaje

Pago de
impuestos
exonerables

llustracion 24 Diagrama de arbol CTQ

—>

—>

Fuente: Autor.

cTQ

Documentacién a
tiempo y correcta

Obtener y aplicar
las exoneraciones
de Ley

Fuente: Autor.




llustracion 25 Diagrama SIPOC del proceso de nacionalizacion

S Suppliers Inputs Process a Outputs C Customers Requirements

Include all customers, internal and
Include all outputs from the process external, receiving your product o Include each customer requirements

Include all suppliers corresponding to all|  Include all inputs, requirements and Use space bellow to describe your

inputs metrics, if the information is available process e
Naviera o linea aérea Mercancia Embarcada o Mercancia en puerto Autonidad Portuaria Carga bajada del transporte
Autoridad Portuaria Mercancia en puerto Mercancia depositada en Aimacén Depdsito Fiscal Carga depositada en instalaciones del almacén
Arribo de la Elaboracion de
Vendedor Documentos de la mercancia ""':.’:,‘,‘ 8 DUA de Documentos revisados y certificados Agente Aduanal y RECOPE Documentos completos, correctos y revisados
Agente Aduanal [Mercancia Embalada o l Mercancia Inspeccionada RECOPE Carga completa, en buen estado y acorde

RECOPE Dinero |Aranceles cancelados y autorizacion Levante Ministenio de Hacienda Impuestos pagados correctamente

Bodegaje,
' Impuestos y
Agente Aduanal Documentos ingresados en TICA Sematore e | |DUA de Importacion Senvicios de Aduana y RECOPE Documentacion completa ingresada en el sistema

Depdsito Fiscal [Mercancia Amacenada Mercancia enada Vendedor y transportista Mercancia entregada en instalaciones de RECOPE

Fuente: Autor.

llustracion 26 Diagrama de Ishikawa

Entrega a destiempo de documentacion

Mano de Qbra

Administracién

Motivacion Permiso de ingreso para inspeccion ——

Tramites

internos ggostos_ Movimientos de la mercancia enpuerto — 5.
encia
Tramites Aduanal Desconocimiento del destinatario de la carga eemEnis el

Agencia

costos de

nacionalizacion
de mercancias

Tramitacion de Permisos
Especiales

DUA Amarillo o Rojo

No aplicacion de exoneraciones del IVA

4 Faltantes o erroresenla —
Materiales documentacion de la mercancia

Factura no desglosada —M =

No aplicacion de TLC

Métodos

Fuente: Autor.
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llustracion 27 Lista de verificacibn de documentos

LISTA DE REVISION DE DOCUMENTOS DE NACIONALIZACION

Marque con X

DOCUMENTO

REQUISITO

S|

NO

OBSERVACIONES

FACTURA

Indica Incoterm?

Indica lugar de entrega?

Monto coincide con el pedido?

Descripcidn coincide con el pedido?

Es de Contado?

A nombre de RECOPE?

En idioma espafiol?

Desglosa el acarreo interno?

DOCUMENTO DE
EMBARQUE

A nombre de RECOPE o endosado?

Endoso firmado por representante?

Indica lugar de entrega?

Costos "Prepaid"? (Prepagados)

LISTA DE EMPAQUE|

Coincide con factura comercial?

CERTIFICADO DE
ORIGEN

Coincide con factura comercial?

Coincide con partidas arancelarias
dadas por la agencia aduanal?

Datos de importador correctos?

Firmado?

FICHA DE DATOS
DE SEGURIDAD

Formato SGA?

Idioma espaiiol?

(APLICA PARA | Coincide con la etiqueta del producto?
NOTAS: LUEGO DE CHEQUEADA LA DOCUMENTACION DEBE REMITIRSE ViIA CORREO A LA AGENCIA ADUANAL
PARA SU REVISION Y OBSERVACIONES ANTES DE SER ENVIADOS EN FISICO A TRAMITE.
Fuente: Autor.
llustracion 28 Hoja de control de importaciones
HOJA DE CONTROL DE IMPORTACIONES
Exoneraciones Permisos Especiales
Plazo de Fecha de
entrega | Fecha de Inicio | finalizacion del
Contratacion | Adjudicatario | Medio de contacto | Persona de contacto |Mercancia|  (DN) del plozo plazo IVA TLC Si No
(1-01-2019 EUROAMALTEA |oc@crc-mail.com |Orlando Chinchilla  [Colorantes 75 1/7/20 13/9/20 X X
Fecha: ACCIONES Fecha: RESULTADO
5/7/2020|Se solicita hoja de seguridad para tramitar permiso ante Ministerio de Hacienda 7/7/2020]Vendedor remite lo solicitado

Fuente: Autor.
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Apéndices de Graficos

Gréafico 1 Partes interesadas

Mantener
Satisfecho

Clave del éxito

=
o
=
[}
=
=
e
2

Mantener

Monitor
informado

)
INTERES

*D ®E OF ¢

Grafico 2 Diagrama de Pareto

Pareto | Problematicas

o 61,54%
] o so15s S8
g 128 30,77%  38,46% 7
= 57
S 60 * 39 >
€ 40 4
3 % .
o 0
Ne)
c o ¥ & W & ° " >
5 & S & S © c é‘\‘j\o &
2 b@é 9 O c)oe ) {@C’ & be?% & be\
L 2 R & k’z’& & o > 3
oL o % A > < Q ®
C,éQ, i Q’z}\' o’b ,@kfb Q}@
gs S ’b(' R
3

Factores que incrementan los costos

N Total == Frecuencia Acumulada

Gréfico 3 Compras hechas a proveedores extranjeros

Fuente: Autor.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Fuente: Autor.
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Histograma de Monto Factura

82.3529

70

s 8

Porcentaje
8

8.82353

$1,000,000.00

$200,000.00 $400,000.00 $600,000.00 $800,000.00
Monto Factura

Fuente: Autor.

Graéfico 4 Total de Impuestos por mercancia

Histograma de Total Impuestos

%0 88.2353

80

Porcentaje

882353

294118

0 0
$58,000.00 $116,000.00 $174,000.00 ﬂBZ.&.DO $290,000.00

Total Impuestos

Fuente: Autor.
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Porcentaje

Gréfico 5 Montos por impuestos aduanales

Histograma Impuestos de Ley 6946 y DAI

Porcentaje
8

Gréfico 6 Montos calculados por IVA

91.1765

294118 294118

$6,000.00 $12,000.00 $18,000.00
Ley 6946 y DAI

Histograma de IVA

294118

$24,000.00 $30,000.00

Fuente: Autor.

79.4118

5.88235

IVA

Grafico 7 Costos por bodegaje

294118

Fuente: Autor.
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Porcentaje

Porcentaje

30

20

10

80 -

70 -

60 -

50 -

40

30 -

20 -

10 -

Histograma de Bodegaje

88.2353

5.88235

294118 2.94118
0
$6,000.00 $12,000.00 $18,000.00 $24,000.00 $30,000.00
Bodegaje
Fuente: Autor.
Gréfico 8 Dias de almacenaje
Histograma de Dias Almacenaje
79.4118
8.82353
5.88235
294118 2.94118
58 87 116 145

Dias Almacenaje

Gréfico 9 Dias de almacenaje

Fuente: Autor.
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Valor individual

Valor individual

Grafica | de Dias Almacenaje

150 - 1

100 A
LCS=86.2

/.\ X=23.4

LClI=-39.5
-50 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34
Observacion
Fuente: Autor.
Gréfico 10 Promedio dias de almacenaje
Grafica | de Dias Almacenaje
80 - 1
1
601 1 LCS=57.3
40
2008 R A 2 A X=
\/\‘/ V\[ u WV\_\/\“\/“\_‘X_W
o,
-201 LCI=-23.3
1 4 7 0 13 16 19 22 25 28 31
Observacion

Fuente: Autor.

Grafico 14 Almacenajes por deposito fiscal
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Desglose de Almacenajes

14
(%]
2 12
o 10
[S)
e 8
< 6
(]
o 4
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g 2 s
©
(&) . . . XN S > <* &) . .
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'(\'b < & é\/ b\\, ‘\.\ib
& (o'z’g 6@" R LS <
<& ® » ‘0(59 &
&
QQ’Q (,)o(’\
Deposito Fiscal
Fuente: Autor.
Grafico 15 Distribucion porcentual de bodegajes
Distribucion Porcentual de Bodegajes
2'3% 2,94% 2,94%
, ()
2,94%_ 294% -
s88% [
5,88%
5,88%
= Terminales Santamaria S.A. = Almacén Fiscal del Este S.A.
= TICALS.A. = Encaspi
= Ecatrans = JAPDEVA
= SISLOCAR = Terminales Unidas
= Almacenadora Heredia S.A. = TINZA Internacional S.A.

» Depdsito Aduanero Lagunilla S.A. = Sociedad Portuaria de Caldera S.A.

Fuente: Autor.
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Monto cancelado

Gréfico 16 Montos de bodegaje por almacén fiscal

$30 000,00

Montos Bodegaje por Almacén
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Almacén Fiscal

Fuente: Autor.
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ANEXOS
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Anexo 1 Tabla de votacidon multivoto

NUmero

Problemaéatica

Calificacion

Entrega a
destiempo de
documentacién

3

No aplicacion de
TLC

No aplicacion de
exoneraciones del
IVA

Costos de la
Agencia Aduanal

Movimientos de la
mercancia en
puerto

Factura no
desglosada

Tramitacion de
Permisos
Especiales

DUA de revisiéon
amarillo o rojo

Desconocimiento
del destinatario
final de la carga

10

Tramites Internos

11

Faltantes o
errores en la
documentacion de
la mercancia

12

Tramites Agencia
Aduanal

13

Permisos de
ingreso para
inspeccion

9

Fuente: Autor.
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Anexo 2 Resultado votacién multivoto

NGmero Problematica Calificacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total

Entrega a

1 destiempo de 1 3 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9 9 97
documentacion
No aplicacion de

2 1 3 9 1 3 1 3 1 3 3 9 3 9 49
TLC
No aplicacion de

3 exoneraciones del 1 3 9 9 9 3 3 9 9 9 9 3 9 85
IVA

4 Costos de la 1 3 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23

Agencia Aduanal

Movimientos de la
5 mercancia en 1 3 9 1 3 1 1 3 3 1 3 3 3 35
puerto

Factura no
desglosada

Tramitacion de
7 Permisos 1 3 9 9 3 1 1 3 3 9 9 3 3 57
Especiales

DUA de revision
amarillo o rojo

Desconocimiento

9 del destinatario final 1 3 9 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 31
de la carga
Tramites Internos

10 1 3 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 25
RECOPE
Faltantes o errores

1 [en 1 3 9 9 3 9 9 3 9 3 9 9 9 8s

documentacion de
la mercancia

Tramites Agencia

12 Aduanal 1 3 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
Permisos de

13 ingreso para 1 3 9 1 3 3 1 1 1 1 9 3 3 39
inspeccién

Fuente: Autor.

228



Anexo 3 Guia de comprobacién de requisitos

HECUPE GUIA DE COMPROBACION DE REQUISITOS

Seguridod energética  N° SOLP 2020-000181

C=CUMPLE WIC= MO CUNMFLE  WUk= NO AFLICA

1.Incorporacion al PADQ & ) B. Acreditacion disponibilidad presupuestaria © 1

2 Justificacidn de procedencia © n B. Cronograma de actividades  © n

2. Descripoitn de contratacion- REQUISITOS BASICOS PROCEDIMIENTOS DE EXCEPCION
iones de aceptapilidas-  © L )

visita al sitio- Criterios de evaluacion 10. Estudio técnicofegal de acreditacion de excepoin ™A L

4. Procedimientos de control de calidad ™* L REQUISITOS BASICOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

5. Monto estimado actualizado de la contmatacién © 11. Plazn recepcién de ofertas. 4

. Indicacion expresa de disponibilidad de recursos © i 12. Porcentsie garantias de paricipacidn 4

hurranos y materiales

7. Definicion y justificacion de diusula penal ™t 4
on defectuosa.

@ de sjecucon REQUISITOS ESFECIFICOS SEGUN MATURALEZA

13. Certificacidn de repuesto genuino N# 'S 20. Forma de pago para senvicios. WA Y

14. Lugar de entrega (Almacenes) = 1 CONTRATOS DE OBRA FUBLICA

15. Garantia de materiales y equipos. © i 21. Estudio de acance de objetivos del proyects ™ 4

1. Presentacién y mansjo de mussiras. % 1 2. Requisito previos: estudios de impacto ambiental y disefio gafice A
CONTRATACION DE SERVICIOS 23 Reajuste de precios (fomula - indices) ™% L

17 Decfaracion de Senvicios téonicos o profesionales b 24. Acreditacién de obra plblica ™ i

18. Definicicn de cortrato promogatle, 25, Indicaciones de obra fisica y operatvamente independiente. 4

10. Renisitn de precios (fmuila - indices) ™ REQUISITD COMPLEMENTARIO

i
Zﬁ.DEimad-fmdeunemagadngHHﬂdelman.N i

DISPOSICIONES ADMIMISTRATIVAS

27. Compra de bienes inmuebles (art. 8.1 RCR) M& i 32. Senicios de capacitacion o componentes con capacitacion "* L
28, Vigjes al exterior (JO-683-2006) m L 33 Mebiliario de equipo de oféna ™ 4

20, Adquisicién de vehiculos, M L 34. Sevicios técnicos o profesionales Mt |

30. Utilizacion de logotipo de RECOPE M L 36 Maquinara y equipos - 4

31. Compra o alquiler de equipo, 3cOESOMDS 0 36 Autorzacisn delacom M 4

programas de compuln, software y desarmolo i

de apficativos.

REQUISITOS BASICOS SICOP

37, Tiempo de entrega.  Plazo de entrega
38, Clasificacion de las partidas. |ineas

38, Muesta MA
40. Funcionano encargado  Aporia

el ramite i

RESULTADOS DE LA COMPROBACION
CUMPLE REQUISITOS =1 FECHA 29-08-2020
= T dotaren g W
tirmacks digptdmeta sor VLI AT R
REVISADO POR; LUZMILDA ALVARADD uommshmawcnsane  co0eniNapoR: B o R A
ALF&RG I:FIR'.m:‘ Fachar FOOTDETY 115850 -0 D0

Fuente: RECOPE S.A.
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Anexo 4 Costos de capacitacion

Modalidad virtual: Normas de origen y su importancia para la aplicacion de beneficios arancelarios de los

Tratados de Libre Comercio Recibidos x

Capacitacion Arisol C Itores <capacitacion@arisolconsultores.com=

parami v

X inglés ~ > espafiol ¥  Traducir mensaje

Curso Virtual:

NORMAS DE ORIGEN
Y SU IMPORTANCIA ARISTL

PARA LA APLICACION DE
BENEFICIOS ARANCELARIOS

- TLC

11de agosto de 2020 * Precio: €25.000 + IVA

Lcda. Yorleny Jiménez Rojas

jue., 2 jul. 20:39

Desactive

Fuente: Arisol Consultores
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Anexo 5 Instructivo para desalmacenaje de mercancias importadas.

Instructivo para el desalmacenaje de
mercancias importadas adjudicadas por
RECOPE.
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1. Propdsito

Establecer las actividades generales para llevar a cabo la gestion de nacionalizacion
y desalmacenaje de las mercancias importadas, derivadas de las obligaciones de
los procesos de contratacion administrativa de la actividad no ordinaria, compras
directas y bienes de la actividad ordinaria excepto la adquisicién de hidrocarburos.

2. Alcance

Comprende desde que se recibe el aviso de adjudicacién a un proveedor extranjero
de un bien importado, la solicitud de una entrega parcial de un bien de las
condiciones anteriores o bien la notificacién de arribo de la mercancia por parte de
la naviera o linea aérea, hasta el desalmacenaje (nacionalizacion) de la misma.

Participan en este instructivo el Departamento de Contratacibn de Bienes y
Servicios de la Direccion de Suministros, Agente Aduanero contratado por
RECOPE, el Departamento de las Unidades Gestionantes, Direccion General de
Aduanas, Almacenes Fiscales, Ministerio de Salud (permisos de importacion de
productos quimicos) y el proveedor adjudicado.

Este procedimiento se aplica en la Direccién de Proveeduria de la Gerencia de
Administraciéon y Finanzas, Agente Aduanero de RECOPE, asi como todas aquellas
Unidades Gestionantes que tramiten contrataciones de bienes importados, en
apego a lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento,
el Reglamento de Contrataciones de RECOPE, Normativa Interna en Contratacion
Administrativa para la Actividad no Ordinaria de RECOPE, Ley General de Aduanas,
INCOTERMS vy tratados de libre comercio.

3. Responsabilidades

Es responsabilidad del Departamento de Contratacion de Bienes y Servicios de la
Direccion de Proveeduria y las Unidades Gestionantes la aplicacion de éste
instructivo.

4. Definiciones

4.1Area de desalmacenaje, documentacién y archivo del departamento de
contratacion bienes y servicios: (DDA)

4.2Direccion de proveeduria: (DP)
4.4Departamento de contratacion de bienes y servicios: (DCBS)

4.5Proveedor: Persona fisica o juridica, nacional o extranjera, interesada en
contratar con la Administracion.

4.6 Reglamento de contrataciones de RECOPE: Marco que regula las
contrataciones de bienes, servicios y contratos de obra de la actividad no
ordinaria, asi como la actividad ordinaria de RECOPE.
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4.7Normativa interna de contratacion administrativa de la actividad no
ordinaria de RECOPE: (NI)

4.8 Instituto Nacional de Seguros (INS)

4.9 Agente aduanero: Agencia Aduanal contratada por RECOPE, para brindar
asistencia en los casos de importacién de mercancias contratadas.

4.10 Aduanas: Oficina publica del Estado, situada en las fronteras, puertos o
aeropuertos, donde se registran las mercancias que se importan o exportan y se
cobran los derechos que adeudan segun el arancel correspondiente.

4.11 Almacén fiscal o depdsito fiscal: Es el régimen aduanero por el cual las
mercancias son depositadas temporalmente bajo custodia, conservacion y
responsabilidad del depositario y el control de la aduana, sin el pago de los
tributos a la importacion.

4.12 INCOTERMS: Son un conjunto de términos comerciales nacionales e
internacionales.

4.13 Mercancia consolidada: Agrupamiento de mercancias pertenecientes a
varios consignatarios, reunidas para ser transportadas a un mismo destino en
contenedores o similares, siempre y cuando se encuentre amparadas por un
mismo BL

4.14 Levante: Acto por el cual la aduana autoriza a los interesados a disponer
condicional o incondicionalmente de las mercancias despachadas.

4.15 Conocimiento de embarque o Bill of Lading (BL): Es un documento
propio del transporte maritimo que se utiliza en el marco de un contrato de
transporte de las mercancias en un buque en linea regular.

4.16 Guia aérea (AWB): Guia Aérea o carta de porte aéreo se refiere a un recibo
emitido por una aerolinea internacional de bienes y una evidencia del contrato
de transporte, pero no es un documento de propiedad de las mercancias.

4.18 Carta de porte: es un documento propio del transporte terrestre.

4.17 Tratado libre de comercio (TLC): Es un acuerdo comercial vinculante que
suscriben dos o mas paises para acordar la concesion de preferencias
arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de
bienes y servicios.

4.18 Autorizacién de exoneracion: Autorizacion para la compra sin el previo
pago del impuesto sobre el valor agregado (IVA) de las mercancias, se tramita
mediante la plataforma EXONET del Ministerio de Hacienda.

4.19 Certificado de origen de la mercancia: El certificado de origen, asi como
el EUR, el FORM A y otros documentos de origen, sirve para acreditar frente a
la autoridad aduanera de importacion que la mercancia que en él se detalla se
ha fabricado o producido en el pais que se indica como origen.

4.20 Verificacion o examen previo de las mercancias: Es un medio de
reconocimiento que puede utilizar el declarante, con el fin de revisar el estado,
la cantidad y la forma en la que llegaron las mercancias al pais. Lo anterior
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permite detectar, antes del pago de los derechos aduaneros e impuestos,
cualquier diferencia respecto a lo que el importador solicitdé a su proveedor, y
anotarlo en la declaracion o devolver las mercancias al proveedor. Esta
informacion también es fuente importante de datos para poder declarar la
descripcion de las mercancias en el documento de importacion correctamente.

5. Condiciones generales:

5.1El marco que regula la importacién y el desalmacenaje de las mercancias
adjudicadas por RECOPE, se regula por lo establecido en las Reglas de la
Cémara de Comercio Internacional (ICC) para el uso de términos
comerciales nacionales e internacionales (INCOTERMS), Ley General de
Aduanas, tratados de libre de comercio si corresponde, Ley de
Contrataciéon Administrativa Capitulo X.

5.2Segun los términos de referencia de los bienes de importacion punto 2.4.2,
los documentos que debe entregar el contratista adjudicado para los
trdmites de nacionalizacion son los siguientes:

Certificados de origen para bienes afectos a los beneficios de
desgravacion arancelaria establecidos en instrumentos bilaterales o
multilaterales de comercio y que hayan sido suscritos y ratificados
por Costa Rica.

Conocimiento de embarque consignado a nombre de RECOPE y
factura comercial en espafiol o traducida (ambos emitidos segun los
requisitos estipulados en los articulos 316 y 317 del Reglamento a la
Ley General de Aduanas). Ademas, dichos documentos deberan
mostrar, el desglose del monto correspondiente al acarreo interno de
las mercancias del muelle al lugar de destino convenido.

Lista de empaque.
Certificado de peso.

Original firmado y sellado de la hoja Material Safety Data Sheet
(MSDS) para los productos quimicos.

5.3Una vez que ingresa la mercancia a puerto, y se cuenta con los
documentos de embarque (factura y B/L, guia aérea o carta de porte), la
mercancia debe ser trasladada inmediatamente a un régimen aduanero
(almaceén fiscal) para iniciar el proceso de desalmacenaje. Dicho tramite
puede realizarse con copia de los documentos.

5.4 Cuando se adjudican productos quimicos, se debe realizar las siguientes
gestiones:

a. Las unidades gestionantes de compras o las areas de licitaciones y

escasa cuantia deben informar si existen contrataciones adjudicadas

234



sobre productos quimicos, con la finalidad de obtener del proveedor
adjudicado de la contratacion la Hoja de Seguridad del producto.

b. Contemplar el plazo de entrega del producto, y un mes antes de la
entrega pactada se realizan los siguientes puntos:

» Coordinar con el funcionario Regente de RECOPE el tramite
ante el Ministerio de Salud del registro y la ficha técnica del
producto.

» Una vez que el producto se encuentre en puerto o aeropuerto
se remiten los documentos a la agencia aduanal contratada
por RECOPE, como parte de los requisitos para la
movilizacion del producto en el pais establecidos en el 5.2.

5.5Si el total de la mercancia contenida en el contenedor pertenece a
RECOPE, se giran las instrucciones a la naviera, Agencia Aduanal y
almaceén fiscal para que coordinen el traslado y descarga de la mercancia
en el almacén fiscal y la devolucion del contenedor vacio dentro del plazo
establecido a la naviera, con la finalidad de no incurrir en multas por
demora en la devolucion tardia del contenedor o equipo de transporte.
Anexo 1, “Instrucciones de traslado y descarga de contenedor”

Se autoriza mediante correo electronico a la Agencia Aduanal, cancelar los
costos administrativos a la naviera correspondiente, para liberar los
contenedores.

5.6 En el caso de mercaderia consolidada, el transportista se encarga de
colocarla en un almaceén fiscal y notifica a RECOPE del arribo de la misma.

5.7 Si la mercancia se encuentra en zona portuaria por un plazo superior a 08
dias héabiles, desde su arribo a puerto de ingreso, sin que haya sido
destinada a un régimen aduanero, seré declarada en abandono segun lo
establecido en Ley General de aduanas y su reglamento.

5.8 Reclamos a la aseguradora:

Se traslada mediante un oficio al funcionario encargado de las pélizas de
seguros de la Direccidn de Bienes y Servicios, adjuntando todo lo referente
al reclamo de la mercancia como fotografias del examen previo, correos
referentes al tema, etc.

5.9 Cuando no se cuente con los documentos originales establecidos en el
punto 5.2, y se tienen solo copias, se envian por correo electronico al
agente aduanero para que adelante el examen previo de la mercancia y se
solicita mediante correo electronico al proveedor la entrega de los
documentos originales por courier.

5.10 Posibles discrepancias en el examen previo:

a. La cantidad embarcada no coincide con la cantidad facturada: se
debe corregir la factura con la cantidad correcta. Si hay faltante, se
notifica a la unidad técnica para que realice el reclamo al proveedor.
El proveedor debe enviar el faltante cubriendo los costos de envio,

235



RECOPE cubre los impuestos de nacionalizacién. Si hay un
sobrante, se notifica a la unidad técnica para que notifique al
proveedor si se realiza la devolucion de la mercancia o se
desalmacena y se rebaja de la factura los costos en que se incurrio.

b. Mercancia dafiada o en mal estado: se contindia con el proceso
normal de desalmacenaje, notificando al encargado de seguros de
RECOPE para que inicie el reclamo correspondiente.

511 Célculo de los dias de bodegaje imputables al proveedor:

Para realizar el calculo de bodegaje de la mercancia se toma como fecha
inicial la emitida en la guia aérea o el Bill of Lading (B/L), el proveedor
tiene como tiempo limite para la presentacion de los documentos
originales 3 dias habiles si es aéreo o 7 dias habiles si es maritimo
después del embarque.

Posterior a esa fecha, los dias de bodegaje hasta la fecha del recibo de
los documentos originales, son responsabilidad del proveedor y seran
descontados de la factura comercial mediante un oficio a la unidad técnica
solicitando el rebajo del pago con copia al jefe del Depto. de
Administraciéon de Tesoreria. Anexo 3 “Nota de rebajo de dias de
bodegaje imputables al proveedor”.

5.12  En el caso en que el proveedor entregue mercancia que no cumpla
con lo estipulado en el pedido de articulos, se procede de la siguiente
manera:

- Se envia nota al proveedor con copia a la unidad técnica notificando
el incumplimiento de la mercancia e indicandole que debe realizar el
cambio de la misma, de lo contrario seria causal de inicio del
procedimiento sancionatorio y ejecucion de la garantia de
cumplimiento (cuando aplique) en caso de que no cumpla con lo
pactado en el pedido.

- Por economia procesal se le indica al proveedor que, si esta de
acuerdo, RECOPE desalmacena toda la mercancia y los costos
atribuibles a la linea no cumpliente se le rebaja del pago de la
factura, o de lo contrario, se realiza un desalmacenaje parcial. Se
hace un DUA de re-exportacion solicitando la devolucién de la
mercancia no cumpliente, esto siempre y cuando la mercancia que
se requiere devolver se encuentre embalada en un solo bulto, en
caso contrario se proceder con el desalmacenaje y rebajo del monto
de la factura por pagar.

5.13 Cada vez que se aplique la exoneracion de impuestos de ventas,
segun autorizacién otorgada por el Ministerio de Hacienda, se debe
enviar un oficio al Departamento de Contabilidad con copia de la factura
comercial, DUA o guia aérea e indicarles el monto exonerado. Anexo 2.
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5.14 Documentos que se deben entregar a la Agencia Aduanal para
realizar el desalmacenaje y la nacionalizacion de la mercancia:

- Factura original con firma del representante legal de la empresa al
dorso, autenticando que la mercancia pertenece a RECOPE:

- BL, guia aérea o carta de porte segun corresponda
- Certificado de origen si aplica
- Formulario del tratado de libre comercio si aplica

5.15 Resultados del levante:

Resultado selectividad “verde” El sistema indica “levante automatico” y el
declarante recibe electrénicamente la autorizacion del levante, para proceder
a retirar la mercancia, en el lugar habiltado donde se encuentren las
mercancias. La aduana tendra la obligacion de corroborar en el sistema
informatico todo lo pertinente, antes de autorizar la salida de la mercancia.

Resultado selectividad “amarillo” El sistema indica “aforo documental”. Una
vez verificado el cumplimiento de la revision documental y verificados los
requisitos no arancelarios (permisos de importacion), el funcionario
designado por la autoridad procede con la liquidacién y autorizacion
electrénica del “levante” de las mercancias.

El usuario recibe electronicamente la autorizacion del levante y procede a
retirar la mercancia en el lugar habilitado en donde se encuentren las
mercancias. La aduana tiene la obligacion de corroborar en el sistema
informatico, todo lo pertinente.

Resultado selectividad “rojo” El sistema indica “verificacion inmediata”. Una
vez ejecutado el cumplimiento de la revision fisica y, comprobados los
requisitos no arancelarios, el funcionario designado por la autoridad, procede
con la liquidacion y autorizacion electronica del “levante” de las mercancias.
El usuario recibe electronicamente la autorizacion del levante y procede a
retirar la mercancia.

El lugar habilitado en donde se encuentren las mercancias, tendra la
obligacién de corroborar en el sistema informatico lo pertinente. Si dentro del
proceso descrito existieran diferencias, emanadas de la revision fisica o
detectable en el momento de la descarga, el operador que haya originado las
diferencias debera corregirlas en el sistema electrénico o por medio de una
solicitud escrita, segun el caso.

En algunas ocasiones, la diferencia proviene del proveedor o de un operador

extranjero, en cuyo caso sera necesario solicitar una carta de correccion de
éstos. En algunos casos, existe la posibilidad de poder retirar la mercancia,
previo depdsito de garantia o caucion de la diferencia de tributos que se
ocasione.
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5.16 Los funcionarios encargados de las nacionalizaciones de
mercancias de RECOPE son responsables de dar seguimiento al
proceso y la Agencia Aduanal debe comunicar en el momento en
gue se puede desalmacenar.

6. Contenido

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Funcionario DDA

DESALMACENAJE DE MERCANCIAS IMPORTADAS

6.1 Recibe notificacién de la unidad gestionante advirtiendo la
adjudicacién de compra de un bien de importacién o la
solicitud de entrega parcial de mercancia de la misma
naturaleza.

6.2 Se debe completar la hoja de control y seguimiento (Anexo
5) y solicitar con antelacion toda la documentacion que
pueda anticiparse al arribo de la carga al pais. Esta debe
actualizarse durante todo el proceso.

6.3 Con los borradores de los documentos que envie el
proveedor se tramita con antelacion las solicitudes de
exoneracion, elaboracién de TLC y permisos especiales, si
aplica alguno de ellos. Adicionalmente se pueden solicitar
correcciones en factura u otros documentos antes de la
emision final del original.

6.4 A mas tardar 17 dias antes de la fecha de entrega
programada, en caso de no contar con informacion de
embarque, se contactard al proveedor para que informe la
fecha de envio de la carga.

6.5 Se reciben los documentos indicados en el cartel en los
términos de referencia, punto 2.4.2 Contratista Extranjero.
Ver Condiciones Generales 5.1, para ello se utiliza la lista de
verificacion Anexo 6.

6.6 Una vez recibido los documentos se revisa contra pedido
gue coincidan con la lista de materiales o equipo adjudicado,
el monto y el incoterms establecido en el pedido; en caso de
hacer falta algiin documento se solicita al proveedor o al
representante legal la entrega del mismo. Asi mismo se
envia copia de los documentos a la Agencia Aduanal para
que procedan a dar inicio con los trdmites de nacionalizacion
y desalmacenaje.

6.7 Si el B/L o la guia aérea no estan a nombre de RECOPE,
debe ser endosa por el proveedor a favor de la empresa.
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Qoordinador
Area

Funcionario DDA
Unidad técnica

Funcionario DDA
Agencia aduanal

Qoordinador
Area

Coordinador
Area

Funcionario DDA
Agencia aduanal

Qoordinador
Area

Funcionario DDA

de

de

de

de

6.8 Si los documentos estan a nombre de RECOPE, se endosan
por el Gerente de Administracion y Finanzas amparado al
articulo 248 de Ley General de Aduanas y su Reglamento.
Una vez endosados se entregan a la Agencia Aduanal para
que realice el examen previo de la mercancia y proceda con
el desalmacenaje. Anexo N° 4.

6.9 Se envia la factura y el pedido a la unidad técnica para que
verifigue que la informacion coincida, si existe discrepancia
debe notificarse al proveedor para que la corrija, segun punto
5.13.

6.10 Una vez que la mercancia ingresa al pais, se giran
instrucciones a la agencia aduanal para que envien a
recoger los originales (en caso de guia aérea) y se solicita el
resultado del examen previo, confirmando que esta completa
y en buen estado. Pasa al punto 6.11.

Si presenta alguna inconformidad pasa al punto 6.6.

6.11 Sien el examen previo se identifica que la mercancia
esta dafiada, se solicita enviar fotos de los dafios
ocasionados para presentar el reclamo ante el INS, las
cuales son enviadas al encargado de seguros de RECOPE.
Segun lo establecido en el punto 5.9. y se continta con el
desalmacenaje.

6.12 Con los documentos en regla se autoriza a la Agencia
Aduanal realizar la nacionalizacion de la mercancia.

Una vez que la Aduana autoriza el levante de la mercancia se
cancelan los impuestos, la agencia aduanal digita el
movimiento en el sistema TICA en transito comunicando el
resultado del mismo: Si el aforo es verde se puede
desalmacenar inmediatamente, amarillo: aduanas realiza una
revision de los documentos y rojo: revisa documentos y
mercancia. Hasta que aduanas no autorice el levante en los
dos ultimos casos no se puede desalmacenar. Ver punto 5.16

6.13 Una vez que comuniquen que se puede desalmacenar,
mediante correo electrénico se indica a la Agencia Aduanal
el almacén de RECOPE de destino, con copia al almacén
para que coordinen la cita de entrega de la mercancia. En
los casos en que existe representante legal de la empresa
adjudicada en Costa Rica y este establecido en el pedido, le
corresponde al representante de la empresa adjudicada
coordinar con la agencia aduanal.

6.14 Una vez completo el trdmite de desalmacenaje, se solicita
a la Agencia Aduanal enviar la factura correspondiente para
proceder con el pago.

6.15 Se solicita la reserva presupuestaria a la unidad técnica
para realizar el pago de la factura pendiente.
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6.16 Se elabora la Orden de Pago en el SIG para enviar a
pago la factura de la agencia aduanal, incorporando la
factura digital.

6.17 Revisala Orden de Pago: si esta correcto lo aprueba, de
lo contrario solicita al funcionario DDA que corrija la
discrepancia.

6.18 Aprueba la Orden de Pago para que Tesoreria proceda
con el depdsito.

Fin del proceso

7 Referencias

7.1. Ley de la Contratacion Administrativa N° 7494.

7.2. Reglamento Ley de la Contratacion Administrativa.

7.3. Reglamento de Contrataciones de RECOPE.

7.4Normativa Interna en Contrataciéon Administrativa de la Actividad No Ordinaria

8 Anexos
Anexo 1:

Devolucién de contenedores (redestino de mercancias)

Anexo 2:

Oficio de exoneracién del impuesto de ventas

Anexo 3:

Nota de rebajo de dias de bodegaje imputables al proveedor

Anexo 4:

Endoso de factura

Anexo 5:

Hoja de control y seguimiento

Anexo 6:

Lista de verificacion

9 Elaboracion

Mauricio Mata Hidalgo

Fuente: Autor.
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