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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo disefiar e implementar una propuesta de
intervencidn cognitivo-conductual para fortalecer el autoconcepto emocional de un grupo de
mujeres atendidas por la Oficina de la Mujer (OFIM) de la Municipalidad de Golfito, durante
el periodo de enero a agosto del 2025. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y alcance descriptivo. La poblacion estuvo conformada por
mujeres en condicion de vulnerabilidad psicosocial, y la muestra fue de dieciocho (18)
participantes. Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario de veinte (20) preguntas
cerradas, distribuidas en tres variables: autoconcepto emocional (con indicadores como
autoconciencia emocional, regulaciéon e interpretacion emocional), toma de decisiones
(evaluando pensamiento critico, autonomia emocional, evaluaciéon de consecuencias y
seguridad), y el uso de técnicas cognitivo-conductuales (reestructuracion cognitiva,

psicoeducacion y habilidades sociales).

La principal conclusion sefiala que las participantes muestran fortalezas en autoconciencia
emocional (88.9 %) y regulacion emocional (72.2 % y 66.7 %), sin embargo, presentan
dificultades en la interpretacion emocional (55.6 % y 27.8 %), lo cual afecta directamente la
toma de decisiones asertivas. Este hallazgo evidencia la necesidad de un acompafiamiento

psicoeducativo enfocado en el fortalecimiento de habilidades cognitivas y emocionales.

Finalmente, se recomienda implementar una propuesta estructurada de intervencion que
incluya actividades practicas y accesibles para promover el desarrollo emocional, haciendo

énfasis en la interpretacion emocional como dimension prioritaria.

Palabras clave: Autoconcepto emocional, toma de decisiones, técnicas cognitivo-

conductuales, intervencion psicoeducativa, mujeres en vulnerabilidad.
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Capitulo I: Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Hablar de las mujeres y el autoconcepto, puede parecer un tema repetido, incluso
agotador para algunos. Pero, aunque se haya estudiado en clase, leido en libros o
reflexionado de manera personal, la realidad muestra que sigue siendo un factor delicado y
de riesgo importante en las sociedades. “Por ello, entre los factores de riesgo que predicen
un peor curso y evolucion de los trastornos del estado de &nimo se encuentra el hecho de
ser mujer” (Lacomba-Trejo, Garcia-Cuenca, y Sanz-Cruces, 2021, p.3). Esta afirmacioén
pone de relieve la necesidad de considerar las diferencias de género en cuanto a la salud
mental se refiere, ya que las mujeres afrontan circunstancias tanto en lo bioldgico, en lo
cultural como también en lo social, situaciones que aumentan su vulnerabilidad emocional.
Por otro lado, el autoconcepto, aunque en ocasiones se percibe como un término muy
utilizado, sigue siendo clave tanto para las mujeres, los hombres y con mucho significado
para los nifios.

"Las personas con un autoconcepto bajo dificilmente confiaran en sus competencias
y habilidades personales, por lo que se sentiran infravaloradas por los demas y su forma de
actuar sera defensiva" (Iniguez, 2016, como se citdé en Pendones Fernandez et al., 2021, p.
72). Esta relacion mujeres- autoconcepto, se torna especialmente relevante cuando se
analiza en contextos de vulnerabilidad, las mujeres que son atendidas por la OFIM de la
Municipalidad de Golfito, por ejemplo, enfrentan una serie de factores sociales,
econdmicos y culturales que agrandan su debilidad como la pobreza, la desigualdad, la
violencia doméstica, el acceso limitado a servicios de salud mental. Todo lo anterior,
combinado con los roles tradicionales de género como son el rol de cuidadora, sumision,

pasividad, dependencia econdmica, el rol de la belleza y apariencia fisica, de igual manera
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el rol de reproductoras estipulando el papel central de la maternidad y la crianza de los hijos
una prioridad para toda la vida. Estos roles pueden generar una gran presion, limitando el
desarrollo personal y la capacidad para elegir el camino de la vida de forma libre.

El autoconcepto juega un papel importante en la vida de las personas influyendo en
multiples areas, incluida su bienestar, su salud y la capacidad de decisidon, que no es algo
que se trae al nacer, se construye en la vida. En ese sentido autores como Wolfenzon (2023,
parr. 3) destacan:

El autoconcepto es la percepcion que una persona tiene sobre si misma.
Incluye las creencias y actitudes que la persona tiene sobre sus habilidades,
caracteristicas fisicas, personalidad y roles sociales, entre otras. En el caso
de los nifios, el autoconcepto se va formando a medida que ellos interactiian
con su entorno y reciben retroalimentacion sobre su comportamiento y sus

acciones.

Desde la psicologia es vital entender que el autoconcepto es un constructo dinamico
desarrollado desde la infancia, en estas etapas los nifios construyen su apreciacion personal
desde la interaccidon con su entorno y la realimentacion que recibe de las personas
significativas. Esa construccion tiene influencia en la autoestima directamente y en la
manera como se relacionan con los demas por ende tiene repercusiones a nivel emocional y

social.

Como ejemplo, para ilustrar la relacion entre autoconcepto y autoestima, existe una
nifia llamada Sofia, considerada mala en los deportes y de paso socialmente retraida, es la
percepcion que ella tiene de si misma, es decir, su autoconcepto, que por esa imagen se

siente triste, se desvaloriza o considera que no tiene mucho que aportar se visualiza una
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autoestima baja o disfuncional, pero si otra nifia llamada Ana, percibe que tiene habilidades
matematicas y se siente apreciada por sus compafieros, serd positiva. Con estos ejemplos se
puede comprender como lo que creemos en nosotros mismos impacta directamente en
cOmo nos sentimos y por ende como actuamos. Con estos ejemplos se muestra como el
autoconcepto (lo que pienso de mi) influye directamente en la autoestima (cOmo me siento

respecto a lo que pienso de mi).

El autoconcepto es un componente clave que puede influir en el bienestar y la salud
de las personas de diferentes grupos etarios (Goiii y Infante, 2010; Rodriguez y Fernandez,
2005, como se citd en Gatica-Simpson et al., 2024, p.18). El autoconcepto cumple una
mision importante en la vida de las personas ya que no es solamente la parte fisica sino
también, la valoracion interna sobre las capacidades, la identidad y el sentido de
pertenencia en las diferentes etapas de la vida.

En el canton de Golfito, las mujeres atendidas por la OFIM se enfrentan a diversas
condiciones de vulnerabilidad como pobreza, violencia intrafamiliar, falta de acceso a
oportunidades laborales, educativas, asi como a la discriminacion de género. Estas
situaciones no solo afectan su calidad de vida, sino que también deterioran su autoconcepto
emocional, limitando su capacidad para reconocer sus habilidades, valorar sus logros y
tomar decisiones asertivas. De acuerdo con ONU Mujeres (2024, parr.13), "las crisis
interconectadas, incluidas las crisis econdmicas, los conflictos y el cambio climatico, estan
intensificando la violencia de género, y las mujeres marginadas se enfrentan a formas
desproporcionadas y multiples de discriminacion interrelacionada”, lo que agrava atin mas
estas condiciones de vulnerabilidad y refuerza la necesidad de intervenciones que

promuevan su bienestar emocional y social.
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En el canton de Golfito, muchas mujeres enfrentan estas dificultades y buscan
apoyo en la OFIM para acceder a recursos y orientacion. No obstante, a pesar de los
esfuerzos constantes para abordar estas problematicas, los recursos humanos y
presupuestarios son limitados, lo que impide que dichos esfuerzos alcancen el impacto
necesario. Esta falta de recursos crea una brecha significativa en la atencion integral que
estas mujeres requieren para poder fortalecer su autonomia y mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con el INEC (2024), un porcentaje mayor de los hogares en pobreza
esta encabezado por mujeres (48.1 % frente a 41.5 % en los hogares no pobres) (p.72).

En el caso particular de Golfito, una parte importante de la poblacién femenina vive
en extrema vulnerabilidad econdmica y social. Segun la OFIM (comunicacion personal,
2024), cada afo se atiende a 90 mujeres en la cabecera del canton, que han sido victimas de
violencia fisica, psicologica y patrimonial. Estas experiencias impactan profundamente su
bienestar emocional, afectando su autoestima y su capacidad para tomar decisiones
asertivas. Ademas, el mismo documento sefiala que el 70% de las mujeres victimas de
violencia enfrentan dificultades para acceder a empleo formal, lo que perpetia su situacion
de dependencia y riesgo. En este contexto, hay que disefar intervenciones que integren
estrategias de fortalecimiento del autoconcepto emocional, para que estas mujeres puedan
reconstruir sus vidas desde una perspectiva de autonomia personal y resiliencia.

A partir de esta problematica, la investigacion busca responder la siguiente
pregunta: ;Como influye la propuesta de intervencion cognitivo-conductual en el
fortalecimiento del autoconcepto emocional de un grupo de mujeres atendidas por la OFIM

de la Municipalidad de Golfito entre enero y agosto del 2025?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefnar una propuesta de intervencion cognitivo-conductual destinada a fortalecer
el autoconcepto emocional para el proceso de toma de decisiones, de un grupo de mujeres

atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito, entre enero - agosto de 2025.

1.2.2 Objetivos Especificos

— Determinar el autoconcepto emocional y su influencia en la toma de decisiones
que presentan las mujeres atendidas por la Oficina de la Mujer de la
Municipalidad de Golfito.

— Establecer las técnicas cognitivas — conductuales que contribuyan en la
construccion del autoconcepto emocional, en las mujeres atendidas por la OFIM
de la Municipalidad de Golfito.

— Elaborar un programa de intervencion cognitivo-conductual, orientado a
fortalecer el autoconcepto emocional y optimizar la toma de decisiones de las

mujeres participantes.

1.3 Justificacion

Las mujeres en condicion de vulnerabilidad enfrentan limitaciones en el aspecto
afectivo y a nivel cognitivo lo que dificulta su capacidad para tomar decisiones de forma
independiente y con asertividad. Factores como el maltrato, la falta de apoyo social y la
ausencia de estrategias efectivas para el fortalecimiento de su autoconcepto emocional
repercute en la toma de decisiones en distintas areas de sus vidas.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar una propuesta de intervencion para
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fortalecer el autoconcepto emocional en el proceso de toma de decisiones de un grupo de
mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito. Esta oficina brinda apoyo a
mujeres del canton, en condicion de vulnerabilidad, y la intervencion se llevard a cabo entre
los meses de enero y agosto de 2025.

Aunque esta propuesta esta disefiada principalmente para beneficiar a las mujeres de
esta comunidad, su impacto puede ir mucho mas alla. Podria servir como modelo para
futuras intervenciones psicoeducativas en otras localidades con realidades similares.
Ademas, seria una herramienta valiosa para psicologos y trabajadores sociales que buscan
enfoques efectivos para apoyar a personas en situaciones de vulnerabilidad emocional.

La importancia de este proyecto radica en y comprender mejor el papel del
autoconcepto emocional en el proceso de toma de decisiones. Si bien este aspecto es clave
para cualquier persona, en el caso de mujeres oprimidas, su impacto es aun mayor. Al
hablar de personas con alta vulnerabilidad, maltratadas y sin respeto a los derechos
humanos mas baésicos, se cree que seran personas sin posibilidad de salir adelante
(Fernandez et al., 2011, segun se citd en Sdenz-Cavia y Delfino, 2022, p. 62). Aunque en
estas sociedades la escasez de los recursos, el consumo basico de alimentos sea limitado, el
tiempo disponible para la educacion no sea una prioridad, las mujeres atendidas por la
OFIM, no se escapan de esta realidad ya que viven estas situaciones en la cotidianidad.

Como se senala en un estudio realizado por Vera Estebana y Cardona Moltoa
(2020) donde se analiz6 el autoconcepto de un grupo de mujeres maltratadas residentes en
una Casa de Acogida en la provincia de Alicante, Espafia. Los resultados de este estudio
por Vera Estebana y Cardona Moltéa (2020, p. 442) mencionan que:

La faceta emocional de su autoconcepto también se encuentra dafiada o

desequilibrada. Por su inseguridad, muchas cosas les ponen nerviosas, pudiendo alcanzar
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un nivel alto de nerviosismo y descontrol, especialmente, cuando les pregunta un superior.

El estudio resalta que, al vivir en un entorno de vulnerabilidad y violencia, las
mujeres experimentan un deterioro de su confianza y autoestima, factores fundamentales
para un autoconcepto saludable. La dificultad para acceder a sus propios recursos
emocionales y psicoldgicos las convierte en individuos mas dependientes y menos capaces
de actuar de manera proactiva para cambiar su situacion. Este hallazgo se alinea con lo que
se observa en el canton de Golfito, donde muchas mujeres viven en condiciones similares
de violencia y exclusion social. La importancia de este hallazgo radica en que muestra
como el autoconcepto no solo es una percepcion interna, sino que estd directamente
influenciado por las experiencias externas y las relaciones interpersonales, en particular
aquellas marcadas por la violencia.

Para entender como vivir en un ambiente de vulnerabilidad puede afectar la
capacidad de las mujeres para tomar decisiones autdbnomas y asertivas, es importante
comenzar por definir qué es el autoconcepto.

Este concepto se refiere a "la percepcion que tiene un individuo acerca de si mismo,
y también toma las impresiones que tienen los otros sobre el mismo para fortalecer su
autoconcepto” (Palacios-Garay y Covefias-Lalupu, 2019; Morales-Quizhpi et al., 2021,
como se citd en Quezada, Navarrete, y Sanchez, 2023, p. 80). A partir de este argumento, el
autoconcepto no tan solo es gracias a la propia mirada de los individuos, sino también de
las influencias externas, especialmente de las experiencias relacionadas con los otros, que
van permeando la imagen que cada persona tiene de si mismo.

En esta misma linea y ampliando los conceptos se puede considerar también que “El
autoconcepto es un cumulo de percepciones o captaciones que una persona indica como

propias; estas pueden estar representadas por cualidades, puntos débiles, atributos,
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capacidades, entre otras caracteristicas, que brinden detalles sobre la identificacion de una
persona" (Diaz y Ruiz, 2018, como se cit6 en Quezada, Navarrete, y Sanchez, 2023, p. 80).
Conforme al enfoque de modificacion de la conducta, el autoconcepto se va construyendo a
partir de las experiencias de aprendizajes que va teniendo la persona durante la vida
principalmente en el reforzamiento, el modelado y la realimentacion del medio ambiente
que le rodea, en cuanto a las cualidades, puntos débiles, atributos, capacidades, estos no
surgen de la nada, se van fortaleciendo o se van debilitando segln las consecuencias que
acompafian su conducta.

En un nivel mas especifico (Cardozo et al., 2023, como se citd en Gatica-Simpson
et al., 2024) dice:

El autoconcepto se divide en dos dominios, académico y no académico. El primer

dominio se subdivide en la cantidad de materias escolares que el sujeto esté

cursando. El segundo dominio se subdivide en tres subdominios: autoconcepto

social, emocional y fisico (p.18).

Para efectos de este trabajo de investigacion, la direccion principal se centra en el
autoconcepto emocional dentro del enfoque cognitivo-conductual, aunque Lopez Lopez
(2021) explica de manera general que:

El autoconcepto se encuentra dentro del componente cognitivo de la autoestima,

puesto que es la representacion que cada uno se forma acerca de su propia persona y

que varia con la madurez psicoldgica y con la capacidad cognitiva de la persona.

Por ende, indica ideas, opiniones, creencias, percepcion y procesamiento de la

informacion. El autoconcepto ocupa un lugar privilegiado en la génesis, crecimiento

y consolidacion de la autoestima. La fuerza del autoconcepto se basa en nuestras

creencias entendidas como convicciones, convencimientos propios; sin creencias
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solidas no existira un autoconcepto eficiente (parr. 3).

En el contexto de este trabajo, el foco estd en como esa representacion influye en la
parte emocional del autoconcepto, lo que influye directamente en la toma de decisiones, ya
que las creencias y percepciones sobre si misma segun la teoria cognitivo-conductual
afectan las emociones, la autoestima y, en consecuencia, la toma de decisiones.

Desde el enfoque cognitivo-conductual, el autoconcepto emocional se entiende
como un conjunto de creencias que influyen en la percepcion de la propia valia y en la
capacidad para afrontar situaciones emocionales. En este sentido, la terapia cognitiva de
Beck plantea que las interpretaciones subjetivas de los hechos afectan directamente la
manera en que una persona se percibe a si misma y al mundo que la rodea. A través de la
reestructuracion cognitiva, se busca modificar estos esquemas de pensamiento
desadaptativos, promoviendo una visién mas realista y equilibrada de la propia identidad
emocional.

Como senala Garcia-Allen (2015/2024):

Para Aaron Beck, fundador de la Terapia Cognitiva los esquemas son patrones

cognitivos estables que constituyen la base de la regularidad de las interpretaciones

de la realidad. Las personas utilizan sus esquemas para localizar, codificar,
diferenciar y atribuir significaciones a los datos del mundo. En otras palabras, los
esquemas son construcciones mentales subjetivas, estables, que actian como filtros

al percibir el mundo por parte del individuo.

Ellis formul6 por primera vez el modelo ABC en 1955, sosteniendo que los
sucesos activadores (A) contribuyen a las reacciones emocionales y

conductuales de las personas (C), ya que estan influenciadas por las
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creencias de las personas sobre dichos sucesos activadores (B). En ltima

instancia, Ellis desarroll6 el modelo ABC para abordar las creencias

irracionales de las personas y crear resiliencia ante la adversidad. (Ellis,

1955, citado en Garcia-Allen, 2020, parr. 11).

En sintesis, la evidencia tedrica y empirica respalda que el autoconcepto emocional,
moldeado por creencias y esquemas cognitivos, es un factor determinante en la toma de
decisiones, especialmente en mujeres que viven en condiciones de dominacion y exclusion
social.

Por ello, la investigacion, al disefiar una intervencion cognitivo-conductual, busca
mejorar la autoestima y la autonomia de las mujeres atendidas por la Oficina de la Mujer en
Golfito, y también ofrece un modelo replicable que contribuya a transformar sus vidas y
fortalecer el tejido social en otras comunidades similares. Este enfoque integral se establece
como una herramienta fundamental para romper ciclos de violencia y exclusion,
reafirmando la relevancia de intervenir en el autoconcepto emocional para promover
cambios positivos en el bienestar integral de la poblacion vulnerable.

1.4 Antecedentes

Los antecedentes son fundamentales en esta investigacion, ya que respaldan la
relevancia de desarrollar una propuesta de intervencion cognitivo-conductual. Dicha
propuesta busca fortalecer el autoconcepto emocional de las mujeres atendidas por la
Oficina de la Mujer de la Municipalidad de Golfito, basandose en estudios previos que
evidencian la importancia de abordar esta problematica desde un enfoque psicoldgico

estructurado.
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1.4.1 Internacionales

Para dar inicio, en el estudio realizado por Cordova Huaman y Meza Aliaga (2021)
titulado “Autoconcepto y desesperanza aprendida frente a la COVID-19 en estudiantes de
una universidad privada de Lima Metropolitana”, con el fin de optar por el titulo de
licenciatura en psicologia, para la Universidad San Ignacio de Loyola, Pert, se analizo6 la
relacion entre el autoconcepto y la desesperanza aprendida en jovenes universitarios. A
través de un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se evalud a 160 estudiantes de
entre 18 y 30 afios mediante la Escala de Autoconcepto (AFS5) y la Escala de Desesperanza
de Beck (BHS). Los resultados mostraron que existe una relacion inversa y significativa
entre el autoconcepto y la desesperanza aprendida, con excepcion de la dimension
emocional. Ademas, se evidencid que las mujeres presentaban un mayor autoconcepto
emocional, lo que sugiere que podrian tener mas recursos para gestionar sus emociones y
afrontar situaciones dificiles. Este antecedente es clave para la presente investigacion, ya
que refuerza la idea de que un autoconcepto emocional fortalecido no solo impacta en la
percepcion que una persona tiene sobre si misma, sino que también influye en su capacidad
para afrontar la adversidad y tomar decisiones acertadas en su vida diaria. En este sentido,
la propuesta de intervencion cognitivo-conductual de esta tesis busca fortalecer el
autoconcepto emocional en mujeres vulnerables, para que desarrollen mayor seguridad en
si mismas y puedan tomar decisiones mas autobnomas y adaptativas en su vida personal y
social.

En el estudio de Urrelo Toledo (2022), titulado “Afrontamiento y autoconcepto en
victimas adolescentes mujeres inmersas en un delito contra la libertad sexual en una casa

hogar, Lima, 2022, desarrollado como tesis para optar por el grado de Maestria en
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Criminalistica en la Universidad Nacional Federico Villarreal, Pert, con el objetivo de
determinar la relacion entre el afrontamiento y el autoconcepto en un grupo de adolescentes
mujeres victimas de delitos sexuales. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental y transversal. La muestra consistio en 18 adolescentes
seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados mostraron una
relacion significativa entre el afrontamiento y el autoconcepto, con una correlacion alta de
0.964. La investigacion concluy6 que hay una relacion significativa entre estas dos
variables, lo que resalta la importancia de fortalecer el autoconcepto de las victimas
mediante estrategias de afrontamiento, lo que mejoraria su resiliencia y bienestar
emocional. Este antecedente es relevante para esta investigacion, ya que permite
comprender coémo, en contextos de vulnerabilidad y adversidad, el autoconcepto puede ser
afectado y como el fortalecimiento de este aspecto emocional puede ayudar a las mujeres a
enfrentar de manera mas adaptativa las dificultades que enfrentan. Similarmente, en el
contexto de las mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito, es
fundamental evaluar y fortalecer su autoconcepto emocional para que tomen decisiones
mas saludables y enfrenten sus desafios diarios.

Vaca R. et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada "Eficacia de un
programa de intervencion grupal con mujeres victimas de violencia de género en el marco
de las terapias contextuales", en la Universidad de Murcia, Espafia, con una muestra de 21
mujeres de aproximadamente 45 afios que habian experimentado diferentes formas de
violencia, como maltrato fisico y/o sexual. El objetivo de la investigacion fue medir la
eficacia de un programa de intervencion grupal utilizando el cuestionario Clinica Outcomes
in Routine Evaluation-Outcome Measure (CORE-OM). Los autores sefialaron que hay

amplia evidencia sobre los efectos devastadores de la violencia sobre las mujeres,
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destacando la alta probabilidad de desarrollar trastornos como el Trastorno de Estrés
Postraumadtico (TEPT), asi como problemas psicologicos adicionales como ansiedad,
depresion, pérdida de autoestima, sentimientos de culpa y aislamiento social. Ademas, la
violencia genera graves implicaciones en la vida cotidiana de las mujeres, afectando
aspectos como la salud fisica, las relaciones con los hijos, y el sentido de competencia.
También se observan efectos como la justificacion de la violencia y la exculpacion del
agresor. Es sorprendente como la violencia puede afectar a las mujeres a corto, mediano y
largo plazo, mostrando un impacto claro en su autoconcepto, en especial en el area de la
autoestima. Una de las principales conclusiones del estudio es que la Terapia Cognitivo-
Conductual (TCC) se mostr6 eficaz para tratar estas psicopatologias y que la intervencion
debe enfocarse en los logros personales y en los valores, en lugar de solo centrarse en la
reduccion de los sintomas. La afirmacion de que la terapia debe ayudar a las mujeres a
actuar en direccion a las cosas que realmente les importan estd directamente vinculada con
el fortalecimiento de un autoconcepto positivo y saludable, lo cual es clave para tomar
decisiones y mejorar la capacidad de afrontamiento ante situaciones adversas. Por otro lado,
la investigacion mostr6 que las intervenciones grupales fueron eficaces para mejorar el
apoyo social y reducir el malestar emocional en las mujeres victimas de violencia de
género. El Andlisis Funcional de la Conducta fue utilizado para ayudar a las mujeres a
recuperar el control sobre sus vidas, tomar decisiones basadas en sus valores y participar en
relaciones de igualdad y respeto. Los temas abordados en las sesiones, como la autonomia,
la violencia, la autoestima, la ansiedad y el concepto de amor, fueron fundamentales para
promover cambios significativos en las participantes. En conclusion, los resultados de este
estudio son muy relevantes para la investigacion, ya que resaltan la importancia de las

intervenciones grupales y de la Terapia Cognitivo-Conductual para el fortalecimiento del
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autoconcepto emocional en mujeres en situaciones de vulnerabilidad. Esto proporciona una
base solida para desarrollar estrategias de intervencion que promuevan la toma de
decisiones y el bienestar emocional en mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad
de Golfito.

Asi mismo, Oviedo, N. V., Dorado Martinez, A. D., Narvaez Prado, C., Romo
Chamorro, S. y Pérez Ortiz, X. (2023), realizaron una investigacion titulada “Autoconcepto
y rendimiento académico: un analisis desde la perspectiva de género” como requisito para
obtener el grado de Licenciatura en Educacion, en la Universidad de Narifio, Colombia
sede Pasto. El estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre las dimensiones del
autoconcepto incluyendo el autoconcepto emocional el rendimiento académico y el género
en estudiantes de pregrado. La investigacion se llevo a cabo desde un enfoque integrativo,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos en un disefio secuencial (cuantitativo,
cualitativo). Se contd con la participacion de 654 estudiantes, utilizando como instrumento
principal la prueba de Autoconcepto AF5, complementada con entrevistas
semiestructuradas y grupos focales. Los hallazgos evidenciaron que existe una correlacion
significativa entre el autoconcepto emocional y el rendimiento académico en las mujeres,
ademas de revelar la incidencia de estereotipos y prejuicios que impactan en la formacion
del autoconcepto. Por otro lado, se encontraron prejuicios y discriminacion hacia las
mujeres, donde se reconoce la presencia de machismo, sexismo y violencia. En este
sentido, “Ana” (estudiante de Derecho) reconocia la existencia de estereotipos y roles
impuestos a las mujeres, afirmando que “tenemos que estar en una casa, que tenemos que
casarnos, de que debemos tener hijos para desarrollarnos como mujeres”. Asimismo, se
evidencid un prejuicio en el contexto académico: se maneja la idea de que “las mujeres son

malas para las matematicas”, percepcion compartida incluso por algunos profesores. Otros
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participantes indicaron que, debido a aspectos relacionados con el apoyo familiar y la
maternidad, culminar la carrera resulta méas complejo para las mujeres. Por ejemplo,
“Antonio” (estudiante de Ciencias Naturales) comento que “para un hombre es mas facil
salir de una carrera, tienen mas apoyo de la familia; una mujer no tanto, por ejemplo, si
llega a quedar embarazada”, y “Miguel” (estudiante de Derecho) afirmé: “hay mucha
violencia de género en la actualidad que se presenta de forma reiterativa, que genera una
mirada en las mujeres de si mismas, que se las segrega socialmente”. Como conclusion, los
autores sefialaron la importancia de desarrollar intervenciones que fortalezcan el
autoconcepto para contrarrestar estos efectos negativos. La evidencia resulta relevante para
contextos de vulnerabilidad, ya que evidencia cémo los estereotipos, prejuicios y
discriminacion manifestados por actitudes machistas y sexistas afectan a las mujeres y, en
consecuencia, su desempeno académico. Dichos hallazgos respaldan la pertinencia de la
presente tesis, que propone una intervencion cognitivo-conductual para el fortalecimiento
del autoconcepto emocional para un proceso de toma de decisiones en mujeres atendidas
por la OFIM de Golfito, con el fin de promover su bienestar, autonomia y capacidad de
toma de decisiones.

De manera similar Castillo Becerra, J. I. (2024), realiz6 una investigacion titulada
“Autoestima y empoderamiento en mujeres feministas y no feministas”, como parte de su
formacion en la Universidad Autonoma del Estado de México. El estudio se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, con el objetivo de determinar si
existian diferencias significativas entre el nivel de autoestima y empoderamiento en
mujeres feministas y no feministas. La muestra estuvo conformada por 414 mujeres,
divididas en 207 feministas y 207 no feministas, a quienes se les aplicaron el Inventario de

Autoestima de Coopersmith (1959) y el Instrumento para Medir el Empoderamiento de la
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Mujer (IMEM, 2008). Los resultados mostraron que las mujeres feministas presentaban
niveles significativamente mas altos de autoestima y empoderamiento, mientras que las no
feministas replicaban una cultura androcéntrica, reforzando patrones patriarcales en los que
la figura masculina tiene el control de decisiones importantes. En este grupo, muchas
mujeres manifestaron que sus decisiones debian ser negociadas con su padre o pareja,
reflejando asi una dependencia emocional y social que limita su participacion autobnoma y
politica. Este hallazgo coincide con lo planteado por Akter et al. (2023), quienes sefialan
que la mujer suele estar en una posicion de subordinacion frente al vardn, perpetuando los
roles de género tradicionales. Este antecedente resulta relevante para la presente tesis
titulada y enfocada en el autoconcepto emocional para un proceso de toma de decisiones
Propuesta de intervencion cognitivo-conductual para el fortalecimiento del autoconcepto de
un grupo de mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito comprendido
entre los meses de enero y agosto del 2025, ya que refuerza la necesidad de trabajar en el
fortalecimiento del autoconcepto femenino. Las conclusiones del estudio evidencian como
las construcciones culturales influyen en la percepcion de si mismas, limitando su
empoderamiento. Por ello, una intervencioén que aborde estas creencias y promueva la
autonomia y la autorregulacion emocional puede contribuir significativamente al bienestar

psicoldgico de mujeres en situacion de vulnerabilidad, como las atendidas en Golfito.
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1.4.2 Nacionales

Cabe destacar que, Artavia M. (2021) realiz6é una investigacion titulada
“Fortalecimiento del servicio de atencion a mujeres afectadas por violencia ejercida en
relaciones de pareja, que ofrece el consultorio juridico de la Universidad de Costa Rica,
Defensoria de los Habitantes, desde un enfoque género sensitivo y de derechos humanos”,
como requisito para optar por el grado en Psicologia de la Universidad de Costa Rica. Esta
investigacion tuvo como objetivo identificar las necesidades de mujeres victimas de
violencia de género, desarrollar espacios seguros de contencion, construir estrategias de
mejora para sus vidas, brindar acompanamiento y psicoeducacion, asi como fortalecer la
calidad de atencion institucional. El estudio se desarroll6 a través de una practica clinica
supervisada con una muestra de 21 usuarias, a quienes se les brindaron 58 sesiones
individuales. En estas sesiones se abordaron tematicas como le des culpabilizacion, la
estabilidad emocional, la mejora de relaciones interpersonales, la identificacion de
estrategias para la regulacion emocional, la reconexién familiar, el fortalecimiento del
autocuidado en salud mental, y el empoderamiento en la toma de decisiones. Todo ello para
fomentar la autonomia emocional, social y fisica de las participantes, lo que evidencia una
relacion directa con el fortalecimiento del autoconcepto. Entre los hallazgos mas relevantes,
la autora evidenci6 como la violencia de género continia normalizandose en una sociedad
patriarcal, lo que incrementa el riesgo de femicidio, especialmente cuando las mujeres no
reciben apoyo de su entorno al intentar denunciar. En este sentido, se destaca la importancia
de una intervencion constante y renovada desde el &mbito psicoldgico, no solo para las
mujeres adultas, sino también para prevenir futuras relaciones abusivas en mujeres jovenes.
Artavia subraya que una mujer con un autoconcepto fortalecido tendrd mas posibilidades de

validar sus derechos y llegar hasta las ultimas consecuencias judiciales contra su agresor.



30

La intervencion implementada tuvo un impacto positivo, reduciendo los niveles de riesgo
de femicidio, favoreciendo la estabilidad emocional, y promoviendo la toma de decisiones
auténomas y conscientes. Este antecedente respalda la pertinencia de esta tesis, que
propone una intervencion cognitivo-conductual para fortalecer el autoconcepto de mujeres
vulnerables atendidas por la Oficina de la Mujer de 1la Municipalidad de Golfito, que
enfrentan dificultades significativas en la toma de decisiones y en la valoracion de su
identidad.

Por otro lado, Ramirez Alpizar, V. (2022). “Experiencia de empoderamiento
durante el proceso de adaptabilidad de carrera de dos mujeres estudiantes de formacion
STEM pertenecientes a la Organizacion Rocket Girls en el afio 2022”. Tesis presentada en
la Division de Educacion para el Trabajo, Centro de Investigacion y Docencia en
Educacion, Universidad Nacional. En el afo 2022, Ramirez Alpizar presentd una tesis que
explord la experiencia de empoderamiento de dos mujeres estudiantes de areas STEM
(Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) pertenecientes a la Organizacién Rocket
Girls. El proposito de esta investigacion fue analizar como las mujeres en formaciéon STEM
experimentan el proceso de empoderamiento a lo largo de su trayectoria académica y
profesional, con un enfoque en la adaptabilidad de carrera en un contexto de desigualdad de
género. A través de un enfoque fenomenologico y biografico, la autora utilizo entrevistas
semiestructuradas, hojas de vida y grupos focales para recoger informacion de las
participantes. Los resultados del estudio mostraron que las mujeres participantes en la
investigacion vivieron una experiencia de empoderamiento, a pesar de haber enfrentado
desafios relacionados con la violencia de género y la discriminacion en un ambito
profesional y académico histoéricamente dominado por hombres. A lo largo de su carrera,

las mujeres fueron capaces de sobrellevar momentos de violencia y discriminacion, lo cual
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reflejo una vez mas las desigualdades de género presentes en areas STEM. Sin embargo, el
empoderamiento experimentado por las participantes permitid que ellas se sobrepusieran a
estos obstaculos y desarrollaran una mayor resiliencia personal. Este antecedente es
relevante para la tesis que propone una intervencion cognitivo-conductual para el
fortalecimiento del autoconcepto de un grupo de mujeres atendidas por la OFIM de la
Municipalidad de Golfito, ya que ambos estudios abordan la tematica de empoderamiento
femenino en contextos de desigualdad y violencia de género. En la tesis actual, la
intervencion se centra en mujeres victimas de violencia de género, lo que implica trabajar
especificamente en el fortalecimiento de su autoestima y autoconcepto emocional,
dotandolas de herramientas cognitivas y emocionales para superar los desafios y mejorar su
capacidad de tomar decisiones autonomas, lo cual contribuye al fortalecimiento de su
bienestar y autonomia. Este antecedente refuerza la relevancia de desarrollar propuestas de
intervencion que trabajen el empoderamiento de las mujeres, especialmente en situaciones
de vulnerabilidad, coincidiendo ambos estudios en la importancia de fortalecer el
autoconcepto y la autonomia de las mujeres para que puedan superar las barreras sociales y
estructurales, mejorando asi su calidad de vida y bienestar integral.

En la misma linea la tesis titulada “Acompanamiento individual y grupal a mujeres
victimas y sobrevivientes de violencia de género en el canton de Desamparados a través de
los servicios de Casa de Derechos Desamparados”, presentada por el Bach. Diego Arguedas
Rojas en la Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de
Psicologia (2021), se documenta la experiencia de atencion psicoldgica a mujeres en
situacion de violencia mediante un enfoque de género, tanto en modalidad presencial como
virtual, debido a la pandemia por COVID-19. La intervencion abarco atencion individual

para un total de 11 mujeres, mientras que de grupo de apoyo se contd con la presencia de
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25 mujeres; todas mayores de 18 afios y residentes del canton de Desamparados. Con
énfasis en el fortalecimiento emocional y la creacion de redes de apoyo seguras. Se
evidencid que las mujeres solicitaban ayuda principalmente tras experimentar violencia
fisica o sexual, aunque todas sufrian también violencia emocional y patrimonial. El grupo
de apoyo permitid un proceso de empoderamiento colectivo, mediante la identificacion con
otras mujeres y el aprendizaje vicario, fortaleciendo su autoconcepto y capacidad de toma
de decisiones. Este antecedente es relevante para la investigacion, que propone una
intervencion cognitivo-conductual para fortalecer el autoconcepto de mujeres atendidas por
la OFIM de la Municipalidad de Golfito, entre enero y agosto de 2025. En la experiencia
desarrollada en Desamparados, se pretende ofrecer un acompafiamiento psicolégico
sensible al género y basado en principios de fortalecimiento emocional, favoreciendo la
autonomia y el bienestar de mujeres vulnerables. Ambas investigaciones coinciden en la
necesidad de brindar herramientas que les permitan a las mujeres reconstruir su identidad
personal, fortalecer su autoconcepto emocional y social, y desarrollar estrategias de
afrontamiento frente a la violencia estructural y de pareja.

En el afio 2024, en la Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales,
Escuela de Psicologia, Fiorella Ajon Acosta, Francisco Gomez Romero, Evelyn Herrera
Jiménez y Francini Obregon Pérez desarrollaron el trabajo final de graduacion titulada
“Analisis de ideas y creencias sobre violencia de género, machismo y micromachismos
para la sensibilizacion de estudiantes de secundaria del Colegio Técnico Profesional del
canton de Liberia, Guanacaste” Costa Rica, esta investigacion, abordo la violencia de
género como una problematica social arraigada en la cultura costarricense, particularmente
en el contexto educativo. A través de un disefio de investigacion-accion, se implementaron

talleres psicoeducativos con el objetivo de transformar ideas erroneas sobre la violencia de
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género en estudiantes de secundaria. Los resultados evidenciaron un desconocimiento
generalizado sobre la tematica, asi como la carencia de espacios escolares para abordar
estos temas. Este antecedente es relevante para la tesis propuesta sobre una intervencion
cognitivo-conductual dirigida a mujeres victimas de violencia de género atendidas por la
OFIM de Golfito, ya que ambas investigaciones comparten el interés por sensibilizar y
empoderar poblaciones vulnerables mediante estrategias psicoeducativas que promuevan el
cambio de creencias y el fortalecimiento del autoconcepto y en este caso el autoconcepto
emocional y la autonomia personal. La coincidencia en el enfoque preventivo y educativo
refuerza la pertinencia de seguir desarrollando intervenciones en contextos comunitarios
con enfoque de género y justicia social.

Por otro lado, una investigacion realizada por Mora, M. (2024) en la Universidad
Central de Costa Rica, tuvo como proposito elaborar una “Propuesta de intervencion
cognitiva conductual para abordar el desgaste por empatia en profesionales en Orientacion
de los circuitos educativos 01, 02 y 03 de la Direccion Regional Los Santos del Ministerio
de Educacion Publica”. Se traté de un estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-
exploratorio, con disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por once personas, y se utilizé un cuestionario de doce preguntas cerradas
como instrumento de recoleccion de datos. Entre los hallazgos mas relevantes se identificd
que el principal generador de desgaste por empatia fue la falta de interés de las familias
hacia el bienestar de las personas estudiantes. La autora recomienda la incorporacion de
profesionales en Psicologia para apoyar los procesos adaptativos del personal orientador.
Este estudio es relevante, ya que, aunque se dirige a otra poblacion, comparte el enfoque
cognitivo conductual que aborda creencias irracionales, patrones de pensamientos

disfuncionales y emociones relacionadas, facilita el cambio de las mujeres motivo de esta
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tesis.

1.5 Proyecciones

Con los resultados obtenidos, se propone continuar el fortalecimiento del
autoconcepto emocional de las mujeres atendidas por la Oficina de la Mujer de la
Municipalidad de Golfito, buscando potenciar su autonomia y capacidad de toma de
decisiones. En esta linea, se plantea extender la implementacion de talleres psicoeducativos,
fundamentados en el enfoque cognitivo-conductual, a otras comunidades del canton.
Asimismo, se recomienda coordinar acciones con la psicologa encargada para que este
trabajo con las mujeres deje de ser una propuesta aislada y se convierta en parte formal del
servicio que ofrece la oficina de la mujer. Finalmente, se proyecta que futuras
investigaciones profundicen en los efectos a mediano y largo plazo de esta propuesta, con
miras a desarrollar estrategias sostenidas que favorezcan el bienestar emocional de esta

poblacion.
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Capitulo II: Marco Tedrico

Este apartado desarrolla los principales referentes teoricos y conceptuales que
fundamentan la investigacion, alinedndose con los objetivos planteados. Se abordan, los
conceptos apropiados sobre el autoconcepto emocional, la toma de decisiones, asi como
también las implicaciones de la violencia de género en el autoconcepto emocional y su
impacto en la toma de decisiones, asi como los enfoques de intervencion desde la terapia
cognitivo-conductual, con énfasis en la reestructuracion cognitiva. Ademas, se incluyen
modelos de fortalecimiento de la autoestima y autonomia, esenciales para el bienestar
emocional de las mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito.

El marco tedrico, segin Cajal (2022), constituye el eje central de una investigacion,
ya que proporciona la base conceptual y tedrica que la sustenta. Es la seccion que respalda
los objetivos generales y especificos a través de la recopilacion y analisis de conceptos
clave. Ademads, permite justificar la metodologia empleada, ya que retine informaciéon
relevante sobre estudios previos, variables y la poblacion de estudio. De este modo, el
marco teorico no solo contextualiza la investigacion, sino que también facilita la
comprension del problema abordado (parr. 2-6).

2.1 Autoconcepto

2.1.1 Definicion general del Autoconcepto
Segtn (Carvajal Yépez y Gavilanes Gomez, 2023, p.894).

El autoconcepto son las caracteristicas propias del individuo, las creencias de lo que

se es, se quiere ser, lo que se manifiesta y desea manifestar, no es innato, sino que

se va formando desde la nifiez y condicionando por la experiencia con la familia,

amigos y cultura. Es por ello, que, al existir un autoconcepto bajo, comienzan a



36

predominar las perturbaciones emocionales; la ansiedad, depresion y/o creencias

irracionales, mismas que toman forma de necesidades.

El autoconcepto es ese cimulo de ideas, convicciones y particularidades que se da a
conocer sobre quién se es; no se viene al mundo, sino que se forja en la vida, desde
vivencias, muchas ligadas a la familia, los amigos o la cultura. Lo curioso es que esta
imagen interna se arma en dos direcciones: por un lado, lo que se siente y lo que se cree ser,
y, por otro lado, aquello a lo que se aspira o se desea mostrar a los demas. Cuando esta
autoimagen se ve deteriorada o mal construida, es decir cuando el autoconcepto se vuelve
bajo pueden empezar a surgir problemas emocionales significativos, como la ansiedad, la
depresion o incluso creencias irracionales. Estas sensaciones, si pasan desapercibidas o no
se atienden a tiempo, pueden transformarse en necesidades afectivas sin resolver, afectando
la manera en que se relaciona con el mundo interior y el exterior.

2.1.2 Caracteristicas del autoconcepto

Segun Pulido Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo y Jiménez Ruiz (2023),
apuntan que el autoconcepto se ha ido trabajando con distintos modelos teoricos, modelos
que tratan y que vale la pena remarcar de explicar su origen, evolucion y elementos
esenciales que surgen desde la nifiez hasta la madurez. De forma complementaria, Wehrle y
Fasbender (2019, como se cit6 en Pulido Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo y
Jiménez Ruiz, 2023, p. 2) sugieren que, aunque el proceso es activo y dinamico, también se
ve influido de manera pasiva por las relaciones sociales y contextos que, naturalmente,
varian de forma distinta en cada individuo.

Siguiendo lo expuesto, es crucial entender que el autoconcepto no es un rasgo
genético, sino algo forjado progresivamente mediante la interaccion del individuo con su

entorno. Asi, en la mayoria de los casos se vincula estrechamente con la habilidad para
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relacionarse socialmente y con la capacidad de moderar el propio comportamiento, dos
aspectos que tienden a consolidarse a lo largo del tiempo (Luna y Molero, 2013; Hau y
Marsh, 2015, (p. 2). En el autoconcepto es clave para ver como se forma esa idea interna;
en mujeres que han buscado apoyo en la OFIM, notar estas particularidades son esenciales
para detectar indicios que, a lo largo de la vida, han debilitado su autoconcepto emocional.
Este entendimiento resulta, en la mayoria de los casos, fundamental para disefiar estrategias
efectivas desde el enfoque cognitivo-conductual.

De acuerdo con Capsi Margall6 (2022, p. 10), quien retoma el modelo tedrico de
Shavelson et al. (1976 como se cit6 en Capsi Margallo, 2022), el autoconcepto presenta las
siguientes caracteristicas:

Es estructurado y organizado. Dentro de cada categoria hay niveles cada vez mas

concretos y especificos. > Tiene varias dimensiones. Dependiendo del sujeto habra

mas o menos dimensiones. > Hay una clara jerarquizacion. En la parte superior hay

el autoconcepto general del que derivan en académico y no académico; en el

primero, el de aprendizaje que todo nifio adquiere; y en el segundo, el social,
emocional y fisico. > El autoconcepto es estable. Cuanto mas grande sea la

dimension, mayor estabilidad tendré. La estabilidad del autoconcepto es su
caracteristica mas importante, ya que no deja grandes cambios ni nos produce
grandes cambios. Dicha estabilidad es esencial para poder tener una salud mental
optima y poder seguir desarrollandose sin grandes cambios en la actitud y con una
confianza en si mismo positiva.

El autoconcepto no es algo sacado unicamente de los libros, sino que se dibuja en la

vida diaria, en cada mirada y paso de cada mujer. Cada una va armando su propia imagen, a
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veces por capas (estructurado y organizado), que cualquiera puede ver, como sentirse buena
madre o ser una trabajadora dedicada y otras, més escondidas, como esas inseguridades que
surgen sin aviso. Al final, puede pasar que una mujer se muestre muy segura al conversar
con su familia y, de repente, se sienta insegura durante una entrevista de trabajo; no
siempre todo es obvio. A veces, esas partes se mezclan de maneras impredecibles; la
confianza que se tiene como madre puede hasta empujarla a destacar en los estudios,
(jerarquizacion), aunque ciertamente no ocurre en todos los casos. El autoconcepto se suele
dividir en dimensiones (tiene varias dimensiones), social, emocional, fisico, y es totalmente
posible sentirse segura en el ambiente social pero no tanto a nivel fisico, o viceversa. En
fin, queda claro que este tema (es estable, aunque con variaciones), no rigido, es complejo,
cambiante y con muchos matices, y que en las mujeres atendidas por la OFIM se nota de
forma distinta segun sus historias, vivencias y contextos.

Es importante recordar que la estabilidad del autoconcepto, esa caracteristica que se
entiende ser el pilar, no se transforma de la noche a la mafiana. Una intervencion elaborada
basada en este estudio en la terapia cognitivo conductual puede favorecer cambios que se
mantienen en el tiempo, creando nuevas creencias sobre lo que cada una puede hacer y
llegar a ser. Asi, al empezar a reconfigurar su imagen de una manera mas positiva y
realista, una mujer se coloca, de modo gradual y a veces algo torpe, en una posicion mas
firme frente a la vida y sus desafios cotidianos. Gonzalez y Tourén (1992) sefialan, con
cierto énfasis, que este proceso se aprende y no se tiene desde el nacimiento. Esa idea
resulta, en muchos casos, bastante alentadora, pues abre la puerta a la posibilidad de
cambio: si el autoconcepto se construye, también se puede reconstruir. Y justo ahi se centra

el corazon de esta propuesta de intervencion: ofrecer las herramientas necesarias para que
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cada mujer, partiendo de su propia historia y con algo de apoyo profesional, pueda

reescribir la narrativa que define su identidad.

Figura 1.

Caracteristicas del Autoconcepto

Nota. Adaptado de Shavelson & Bolus (1982), citado en Pulido Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo y Jiménez Ruiz

(2023, p. 2)

2.1.3 Evolucion historica del autoconcepto

Incluir la evolucion histérica del autoconcepto en el marco tedrico de esta
investigacion es clave porque ayuda a entender como ha cambiado este concepto a lo largo
del tiempo y qué factores influyen en su desarrollo. Esto es importante para fundamentar el
trabajo con mujeres de la OFIM de la Municipalidad de Golfito, ya que es solida para
entender como se forma el autoconcepto y como impacta en la toma de decisiones.

Por ejemplo, como sefiala Pabago (2021) en su trabajo de investigacion: “Cooley
(1902) hablaba del ‘yo del espejo’, que explica como nos vemos a nosotros mismos segun
lo que creemos que los demads piensan de nosotros. James (1890) propuso una vision mas
amplia y multidimensional del autoconcepto, mientras que Mead (1934) destaco la
importancia del contexto social en su construccion. Estos enfoques muestran que el
autoconcepto no es algo fijo, sino que cambia con el tiempo segun nuestras experiencias y

el entorno en el que se vive” (p. 54).
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Esto es clave para la propuesta de intervencion ya que ayuda a entender desde la
teoria como la mujer en este estudio puede haber desarrollado un autoconcepto deteriorado
por: como creen que las ve su medioambiente (Cooley), como se perciben en distintas areas
de la vida (James), y por supuesto, por su entorno social y cultural (Mead).

Pabago (2021) senala que:

En Estados Unidos se pueden encontrar las primeras conceptualizaciones de la
mano de Baldwin (1897 en Palacios, 2003) y Cooley (1902 en Palacios, 2003) como
precursores del “interaccionismo simbolico” que postularon al “yo” como consecuencia de
una construccioén social (Palacios, 2003). Cooley (1902 en Palacios, 2003) postulaba el “yo
del espejo” como una tendencia a definirse a si mismo fruto de la comprension que otros
pueden tener de ellos mismos. Desde este marco el yo es producto de las interacciones
sociales en contextos determinados. Segun este modelo, “imaginamos como debemos
parecernos a los demads, imaginamos y reaccionamos a lo que creemos que debe ser su
juicio sobre esa apariencia y desarrollamos nuestro yo a través de los juicios de los demas”
(Pabago, 2021, p. 54).

Estos pioneros de finales del siglo XIX y principios del XX, exponen que el “yo” o
autoconcepto no fue una construccion exclusivamente interna , sino que se ha gestado a
partir de los intercambios sociales, en palabras de este enfoque la imagen personal se
origina mayormente del entorno social y de la forma en que las personas interpretan las
percepciones que los demads tienen sobre ellas, en el caso de las mujeres atendidas por la
OFIM es relevante ya que han estado expuestas en contextos sociales negativos de
discriminacion , pobreza, violencia, por consiguiente su autoconcepto y mas el emocional
puede haberse formado en un espejo social que les refleja imagenes dolorosas o limitantes

de si mismas.
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Desde la mirada de James (1890), distingui6 entre el yo sujeto y el yo objeto,
marcando que “el autoconcepto es multidimensional, compuesto por los elementos
material, social, espiritual, y el “puro ego” (Pabago, 2021, p. 55). En este modelo, “el
material o corporal hace alusion a los atributos fisicos, el social a las interacciones y estatus
social; el espiritual esta orientado a deseos y emociones, mientras que el ‘puro ego’ permite
saber quiénes somos independientemente de los cambios en nuestro entorno” (Pabago,
2021, p. 54). Propone que el autoconcepto no es una idea Unica, simple o sencilla, sino que
lo forman varias partes, diferencia el yo como sujeto, que es quien vive las experiencias y el
yo como objeto, que es como se ve a si mismo, este autor plantea que el autoconcepto
maneja cuatro componentes; el yo material, refiriéndose al cuerpo, y a las cosas que se
posee; la parte del yo social, que tiene que ver con el medio ambiente entiéndase relacion
con personas y naturaleza, y a nivel jerarquico del lugar que se ocupa en la sociedad.

Por ejemplo, una mujer atendida en la OFIM, podria verse a si misma desde estos
cuatro aspectos: su yo material incluye su cuerpo , su ropa, o su casa; su yo social se
muestra en como las vecinas la ven o su rol como madre, como amiga, su parte del yo
espiritual tiene que ver con la creencia, con lo que siente, inclusive con las metas
personales y no podia faltar su puro ego que segun la teoria hace referencia para el ejemplo
al sentido de identidad que permanece inclusive en medio de los cambios.

En cuanto al autoconcepto Vygotsky (1930) menciona que la forma como se
construye la individualidad, no se hace de forma aislada, sino que se consigue por medio de
las relaciones con los demas, aunado a esto plantea que la identidad de cada persona se
forma como un reflejo de esas interacciones sociales, sin embargo considera también que la
subjetividad como experiencia interna, es lo que se siente y se piensa dividido de forma

equitativa por un lado la parte simbolica 6sea el lenguaje, los gestos, la cultura, y por otro
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lado la parte emocional, estos dos aspectos muy importantes estan en constante cambio y
combinandose acciones y pensamientos. Seguidamente afirmo6 que “la subjetividad es la
unidad entre lo simbdlico y lo emocional, lo cual es la unidad fundamental de la
experiencia humana” (Pabago, 2021, p. 55).

A partir de los afios 70, se comenzaron a desarrollar modelos para la medicion del
autoconcepto. L’ecuyer (1985) propuso que el autoconcepto “sea un constructo con
multiples dimensiones con subestructuras mas especificas” (Pabago, 2021, p. 56). Hace
referencia a que el autoconcepto es un constructo con varias partes, como un gran titulo y
varios subtitulos y luego subtemas, por ejemplo, podria ser el gran titulo autoconcepto y
como subtitulo autoconcepto emocional, y como subtemas podrian ser, manejo de
emociones, capacidad de autorreflexion. De esta manera clasificatoria se comprende que el
autoconcepto no es una estructura cerrada.

En cuanto a los modelos, Rosenberg (1962) y Coopersmith con un enfoque
cognitivo conductual (educativo) (1967) defendieron una perspectiva unidimensional en la
que el autoconcepto “es un unico sistema que se manifiesta en diferentes contextos y regula
la conducta” (Pabago, 2021, p. 56). Contrario al anterior, para estos autores, el
autoconcepto es un sistema unico y general que determina nuestro comportamiento en
distintos contextos, no existen divisiones, sino que se refiere a una sola percepcion de si
mismo que se mantiene estable indistintamente del area, familiar, académico, social y
personal. Desde esta observacion, la forma en que la persona se valora a si misma regula su
forma de actuar sin importar el entorno.

En contraste, Shavelson, Hubner y Stanton propusieron un modelo
multidimensional en el que el autoconcepto es una estructura “compuesta por dimensiones

especificas que explican la diversidad de comportamientos ante distintas situaciones”
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(Pabago, 2021, p. 56). Estos tedricos ampliaron su mirada en cuanto al estudio del
autoconcepto se refiere, ya que proponen una gran complejidad al ser multidimensional. Lo
que motivo la investigacion era comprender como las personas conforman una imagen de si

mismas en distintas areas de la vida. En su propuesta ellos plantean tres objetivos:

1- Definir el autoconcepto con mucha claridad.

2- Revisar como este constructo se ha validado.

3- Y aplicar estos criterios en el andlisis de diversos instrumentos de
evaluacion.

En cuanto a la definicion, prestaron atencion en salvar las diferentes facetas que ya
estaban establecidas, asi iniciaron a distinguir entre componentes especificos como el
académico y el, social. Uno de los aportes, fue identificar siete caracteristicas vitales sobre
el autoconcepto: En primera instancia, mencionaron que era un concepto estructurado,
multidimensional, su estructura es jerarquica, esto quiere decir, por ejemplo las mujeres
participantes de esta investigacion podrian comenzar por reconocer aspectos concretos del
comportamiento diario, como se relacionan con los hijos , con su entorno o en su trabajo y
partiendo de eso , ir formando una percepcion mas amplia y significativa de quiénes son, lo
que las lleva a tener un autoconcepto mas general, mas fuerte. Es global, aumenta su
multidimensionalidad segin avanza de la infancia a la adultez, es descriptivo y evaluativo,
y es diferenciable de otros constructos con los que lo mezclaron.

Finalmente, en la actualidad, se considera que el autoconcepto “es la consecuencia
del desarrollo psicologico del sujeto a lo largo de su experiencia con otras personas” y que
la infancia cumple un papel clave como punto de partida para su construccion (Pabago,

2021, p. 56).



Figura 2.

Evolucion Historica del Autoconcepto
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Charles Cooley(1902)Yo del
espejo autoconcepto como
reflejo de cdmo nos ven

Shavelso, Hubner y Stanton
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multisimensional del
autoconcepto

Perspectiva actual (SigloXXI)
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proceso dinamico vinculado
a la experiencia vital y las

relaciones

Nota. Adaptado de Una aproximacion teorica al autoconcepto, por G. M. Pabago (2021), pp. 52—64.

2.1.4 Formacion y transformacion del autoconcepto en el ciclo vital

El Diccionario de la Real Academia Espanola define el autoconcepto como la

"opinidn que una persona tiene sobre si misma, que lleva asociado un juicio de valor"

(Capsi Margallo, 2022, p. 8), este significado es vital ya que colabora para el entendimiento

de que el autoconcepto no es solo una idea neutral de quién se es, sino que también incluye

el como se valora. Para tener mas claridad, no es solamente pensar “yo soy asi” sino de

igual manera “eso me gusta” o eso “no me gusta”. Esta combinacion de describir y valorar

influye en el interactuar con las demas personas en el diario vivir.

Por otro lado, considerd (Capsi Margallo, 2022, p. 15)

La Etapa de Educacion Infantil es esencial para llevar a cabo un desarrollo 6ptimo

del nifio o nifia debido a la gran plasticidad cerebral con la cual cuentan. El
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desarrollo del autoconcepto serd de gran ayuda para forjarse una identidad propia y
para que el nifio o nifia sea consciente de quién es, qué le gusta, que personalidad
tiene, etc.

En los primeros afios de vida y escolarizacion, el cerebro de nifios es plastico, que
es muy receptivo y moldeable al aprendizaje y las experiencias, por eso es una etapa de
tanto cuidado, ya que es crucial para el desarrollo. El texto destaca que el desarrollo del
autoconcepto, es decir la imagen que el nifio y las nifias van formando sobre si mismos, es
fundamental ya que va a ayudar a construir una identidad, va a permitir reconocer
preferencias, lo que les gusta o no, y para tener en cuenta su personalidad de forma mas
clara, todo lo anterior favorece la construccion de habilidades cognitivas y emocionales.

En esta misma direccion, Pichardo y Amezcua (2001, como se citd en Capsi

Margallo, 2022, p.15):

El desarrollo del autoconcepto se lleva a cabo de forma paralela con el desarrollo de

otros aspectos sociales y fisicos. El autoconcepto en la etapa preescolar se basa en

caracteristicas concretas, ya sea los nombres, conductas tipicas, aspecto fisico,
egocentrismo. Gracias al paso del tiempo y la maduracion personal, los nifios
organizan los aspectos internos de modo que pueden controlar de los aspectos que
son mas conscientes y saben expresar.

Desde la mirada de la Terapia Cognitiva Conductual, el desarrollo del autoconcepto
se ve como un camino que se va construyendo poco a poco, donde los pensamientos, las
emociones y conductas se van estructurando a partir de la experiencia directa con el medio
ambiente, es decir van tomando forma en respuesta a lo que se vive dia a dia, lo anterior se
respalda en el concepto de los esquemas cognitivos propuestos por Beck, quien indica que

estos esquemas, que son estructuras mentales subyacentes, se desarrollan a partir de
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experiencias tempranas y afectan la forma en que procesamos nuevas vivencias.
(Abcaballero, 2024 parr. 7). En el preescolar, los nifios empiezan a formar una imagen de si
mismos basada en elementos palpables y concretos; su nombre, su fisico, las habilidades
motoras o incluso sus conductas cotidianas juegan un rol importante. Al principio, el
mundo se experimenta, principalmente, desde una vision muy personal, lo que se podria
calificar de egocéntrica y, por ello, el autoconcepto no se compara con referentes externos.
Conforme pasa el tiempo y se desarrollan habilidades cognitivas mas complejas, los nifios
comienzan a darle mayor sentido a lo que sienten y piensan; es precisamente en este
proceso cuando, de modo gradual, surgen las creencias y otros esquemas cognitivos que, en

ultima instancia, influyen en cdmo se perciben, interpretan y responden emocionalmente.

Cuando crecen los nifios, aprenden a hablar y empiezan a notar sus propias
emociones y pensamientos, o sea, como desarrollan el habla maneja lo que sienten y se
observan, suele ayudarles a regularse mejor y a expresar quiénes son. Por otro lado, la idea
de si mismos, ese autoconcepto, no se forja de una vez, sino que se va trabajando y a veces

hasta ajustandose con el tiempo.

Segun Villa y Auzmendi (1999, como se citd en Capsi Margallo, 2022, p. 15):

En la etapa de Educacion Infantil encontramos dos modelos que explican la
evolucion del autoconcepto: Modelo cognitivo: este proceso trae cambios
cualitativos y cuantitativos. La persona, tal y como va pasando el tiempo, va viendo
mas caracteristicas y rasgos propios de si mismo, siendo, con el paso del tiempo,
mas notorias. Modelo evolutivo: Este modelo defiende que el autoconcepto va
formandose con el paso de las etapas del desarrollo, es decir, a la vez que el nifio o

nifia va creciendo. Un aspecto importante a tener en cuenta es que hay determinadas
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caracteristicas que se deben conocer para poder evaluarlas o llevar a cabo una

intervencion.

El modelo cognitivo plantea que este proceso conlleva cambios en la calidad y
cantidad; conforme la persona crece, reconoce mas rasgos de si misma, que se vuelven
progresivamente mas definidos, desde esta perspectiva, el desarrollo del autoconcepto en
las mujeres participantes de esta investigacion puede entenderse como resultado de un
proceso continuo de organizacion, interpretacion, y reestructuracion de la informacion
recibida desde edades tempranas. Muchas de ellas en varios casos, pudieron haber
aceptado creencias negativas derivadas, de la misma violencia, abandono, discriminacion o
roles de genero limitantes, esto naturalmente ha contribuido a forjar un autoconcepto a
menudo debilitado o hasta distorsionado, por ende y muy ligado el deterioro del
autoconcepto emocional como consecuencia la toma de decisiones se ve comprometida,
porque prima la inseguridad, el miedo al error, limitan la posibilidad de actuar con
autonomia y conviccion.

En cuanto al modelo evolutivo, el autoconcepto se forma poco a poco dice el autor,
creciendo en paralelo al desarrollo del nifio o la nifia. No es algo fijo; mas bien, se va
configurando de forma fluida con cada experiencia vivida, con los afectos que se tejen y
con las ocasiones que ofrece el entorno social. En el caso de las mujeres incluidas en esta
investigacion, analizar su historia desde esta perspectiva evolutiva recordando episodios de
infancia, adolescencia o esos primeros afios de adultez, nos mostraria cémo el pasado
influye en la imagen que tienen de si mismas hoy. Se repite que experiencias marcadas por
episodios de violencia, abandono o desigualdad han obstaculizado, en muchos casos, el

desarrollo saludable del autoconcepto. Asi, a la hora de hacer la propuesta de intervencion



48

es fundamental identificar esas caracteristicas personales y situacionales que han dejado su

huella, para promover un proceso de recuperacion y fortalecimiento.
Segtin L'Ecuyer (1985, como se citd en Capsi Margallo, 2022, p. 16), el desarrollo
del autoconcepto se lleva a cabo a través de seis etapas.
Primero tenemos la Emergencia de si mismo (0 a 2 afios), durante esta etapa se lleva
a cabo un proceso de distincion entre la propia persona y el entorno, es decir,
comienzan a surgir limites del cuerpo, para llevar a cabo asi una buena distincion
del cuerpo y del resto. En esta etapa, a parte de la propia imagen del cuerpo,
también influyen las relaciones sociales y afectivas para mejorar la formacion de
dicho autoconcepto. Confirmacién de si mismo (2 a 5 afios), esta etapa esta
caracterizada por el surgimiento del habla y del lenguaje. Durante este tiempo y a
través del lenguaje, la identificacion y la diferenciacion de las personas, se van
asentando las bases del autoconcepto. Expansion de si mismo (5 a 10/12 afos), se
caracteriza por el inicio en la etapa de la Educacion Primaria, aprendiendo asi a
adaptarse a nuevas situaciones no vividas con anterioridad, aumentando la propia
imagen que tiene de si mismo e influyendo asi en su propia identidad. Gracias a las
experiencias que se viven en el entorno escolar se va formando un autoconcepto
mas rico y realista. Diferenciacion de si mismo (10/12 a 18/20 afos), la principal
caracteristica de este momento es el cambio fisico el cual lleva a cabo el
adolescente, gracias a esta nueva imagen se valora mucho més a uno mismo y su
sentimiento de quien es, es decir, su identidad. Durante esta etapa también se
consigue mucha mas autonomia personal, diferenciandose del resto, haciendo asi
que el autoconcepto se estabilice y tenga mas sentido. Madurez de si mismo (20 a

60 afos), en la que el concepto evoluciona, habiendo cambios periddicos por las
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situaciones que surgen en nuestra vida. El si mismo en edades avanzadas (60 afios

en adelante), es la ultima etapa desde los 60 afos en que el autoconcepto tiende a

ser negativo, todo por la pérdida de identidad, junto con una autoestima baja y las

escasas relaciones sociales caracteristicas de estos afios.

El autoconcepto ya se ha venido aclarando en esta investigacién, como una
formacion a lo largo de la vida, no aparece de un dia para otro, desde que se es bebé y se
empieza a distinguir del entorno, pasando por la infancia, donde el lenguaje y las relaciones
cercanas ayudan a entender quién se es, hasta la adolescencia donde los cambios fisicos y
emocionales permiten hacer cuestionamientos y reafirmaciones. En la etapa de la adultez,
las vivencias, logros, y desafios siguen moldeando esa imagen interna, y ya e la vejez, ese
autoconcepto puede verse afectado por la pérdida de roles o relaciones, aunque también
puede ser una etapa de aceptacion. Es relevante para esta investigacion comprender como
se construye el autoconcepto en las distintas etapas de la vida ya que permite entender las
raices de las creencias y percepciones que las mujeres participantes de este estudio han
formado sobre si mismas, muchas de ellas han pasado por experiencias dificiles como
violencia, abandono, o discriminacidon, que muy posiblemente impactaron su desarrollo

emocional y por ende su autoconcepto emocional.
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Figura 3.

Etapas del Autoconcepto

Emergencia de si mismo
0-2 afnos

!

Confirmacion de si mismo
2-5 anos

!

Expansion de si mismo
5-10/12 anos

!

Diferenciacion de si mismo
10/12-18/20 ainos

Madurez de si mismo
20-60 anos

El si mismo en edades avanzadas
60 anos en adelante

Nota. Adaptado de L’Ecuyer (1985, como se cité en Capsi Margallo, 2022, p. 16).

2.1.5 Dimensiones del Autoconcepto con énfasis en el autoconcepto emocional
Para efectos de esta investigacion, el enfoque principal se centrara en el
autoconcepto emocional, debido a su impacto directo en la toma de decisiones y el

bienestar psicoldgico de las mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito.

Segtn Pulido Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo y Jiménez Ruiz (2023, p. 3,
parr. 3-4-8), Una de las investigaciones mas importantes que ha trascendido la
manera como se ha venido trabajando el término de autoconcepto en los ultimos
afos tiene que ver con la adelantada en los afios 80 por Marsh y Shavelson (1985).
En esta se sefiala que este constructo no es unidimensional, sino que esta integrado

por varios dominios y subdominios.



51

Marsh y Shavelson (1985) cambiaron totalmente como se mira el autoconcepto,
dejando de lado ideas simplistas para presentarlo como algo complejo y con varias
aristas; se entiende ahora como un entramado que incluye d&mbitos distintos,
académico, social, fisico, emocional y otros, cada uno con sus propias
subdivisiones. En la practica, esto significa que, en la mayoria de los casos, una
persona puede percibirse de formas muy variadas segun el area de vida en la que se
centre; la manera de evaluar puede ir cambiando segtn el contexto.

En esta linea, hay que considerar los planteamientos de Bermtidez Moreno et al.
(2012, como se cit6 en Pulido Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo y Jiménez

Ruiz, 2023, p.3)

Los cuales indican que las personas pueden construir diferentes tipos de
autoconcepto segun el entorno donde se desenvuelve, los eventos significativos de

su vida, las relaciones sociales que establece y el rol social del sujeto.

El autoconcepto no se reduce a una idea fija; al mirarlo globalmente se descubre que
se arma de una mezcla de areas y subareas. Estos autores Marsh y Shavelson quienes tienen
un enfoque cientifico, cuantitativo y empirico y sus investigaciones se basan en la medicién
objetiva, el analisis estadistico y la formulacion de modelos tedricos verificables, lo cual los
ubica claramente dentro del paradigma positivista o empirico-analitico en psicologia, ya
expusieron esta vision al sefialar que, al tener varios dominios, una persona puede sentirse
bastante segura en unos contextos y algo vulnerable en otros. En el caso de las mujeres que
acuden a la OFIM, este enfoque se torna muy revelador, pues muchas asumen roles
variados como ser madres, trabajadoras, estudiantes o incluso lideres comunales, esto

influye directamente en cdmo se miran a si mismas. Los autores apuntan, en la mayoria de
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los casos, que el entorno, las experiencias significativas y las relaciones personales juegan
un papel central en la formacién del autoconcepto. Asi, al proponer una intervencion,
resulta esencial tener en cuenta no solo lo individual, sino también la trayectoria, la parte
social y hasta los mensajes recibidos a lo largo del tiempo sobre quiénes son y lo que valen.

Segun Musitu y Orma (2014, como se cit6 en Pulido Guerrero, Redondo Marin,
Lora Carrillo y Jiménez Ruiz, 2023, p. 3, parr. 8), “la dimension de autoconcepto
emocional est4 relacionada con la percepcion que tenga la persona de su estado emocional
y de las respuestas que da ante las situaciones de su vida cotidiana”. El autoconcepto
emocional se forma a partir de las vivencias acumuladas y de como se ha aprendido a
interpretar lo que siente y como se reacciona ante ello. En muchos casos, haber sido
premiado o castigado por mostrar ciertas emociones influye en el modo en que se percibe y
se regula el estado animico de cada uno frente a los desafios cotidianos.

Este autoconcepto también incluye la motivacion, el desarrollo de la personalidad y,
en general, las relaciones sociales y el contacto afectivo que tenga la persona consigo
misma (Roa Garcia, 2013, como se citd en Pulido Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo
y Jiménez Ruiz, 2023, p. 3, parr. 8). La cita amplia la visién del autoconcepto al fusionarlo
con aspectos de motivacion, relaciones sociales y afectos, dejando ver que no es solo una
imagen fija, sino en un proceso en constante cambio y tejido en nuestras interacciones. En
la mayoria de los casos, se presenta como un pilar bastante solido, aunque con ligeras
variaciones en su expresion para respaldar intervenciones psicologicas orientadas a reforzar
esa percepcion personal.

La evidencia empirica indica que puntuaciones bajas en esta dimension tienden a

hacer mas propensas a las personas a experimentar ansiedad, depresion y bajo nivel de
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rendimiento en las actividades en general (Salum-Fares et al., 2011, como se cit6 en Pulido
Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo & Jiménez Ruiz, 2023, p. 3, parr. 8).

La mayoria de las personas tienen su manera de verse en el terreno de los
sentimientos; se define segiin como cree manejar sus emociones y reaccionar ante lo que le
sucede. Por ejemplo, hay quien se autodefine como alguien impulsivo, timido o incluso
emocionalmente fuerte, y en realidad, esto es parte de ese autoconcepto interno que todos
los seres humanos van formando. A veces la imagen es muy clara, y en otras se va
configurando de forma algo confusa, como cuando hay luz y oscuridad.

Incluye motivacion, personalidad y relaciones sociales: Lo que se siente no se queda
solo en el plano de las emociones; influye en la motivacion para actuar, moldea el caracter
y marca, en cierto modo, la forma en que se conecta con los demas. En muchos casos, esas
mismas emociones impulsan a la persona a lanzarse a nuevos retos, a definir su
personalidad de formas sorprendentes y a tejer relaciones que van mas alla de un simple
vinculo formal.

Con base en lo anterior, esta investigacion busca comprender la relacion entre el
autoconcepto emocional y la toma de decisiones en mujeres en situacion de vulnerabilidad,
con el fin de implementar estrategias de intervencion que fortalezcan su percepcion de si
mismas y les brinden mayores recursos para enfrentar su realidad de manera positiva y

constructiva.
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Figura 4.

Dimensiones del Autoconcepto

Académico . "
Social Familiar

/ Laboral

Fisicio Emocional

Nota. Adaptado de Medicion del autoconcepto, por Pulido Querrero, C. M., Redondo Marin, M. A., Lora Carrillo, Y. C.,y
Jiménez Ruiz, M. A., 2023, p. 3, parr. 8.

2.1.6 Modelo Teorico Cognitivo Conductual para el autoconcepto emocional
Un proceso cognitivo conductual, dada su naturaleza, implica un conjunto de
procedimientos para que la persona aprenda a auto controlarse teniendo en cuenta
aprendizajes y conductas que le ayuden a superar alguna dificultad producto de sus
vivencias personales, lo cual amerita conocer la dindmica comportamental, que
contribuya a implementar las alternativas de solucion que consoliden la
reestructuracion cognitiva, el autocontrol, toma de decisiones y resolucion de
conflictos y por ende, la superacion del cuadro que lo afecta. Se enfoca en
transformar comportamientos y creencias, toma como punto de partida el presente
que vivencia el individuo, para conocer su dinamica comportamental, favoreciendo

un mejor control de las actitudes que lo forman.

(Ledn, 2016, como se citd en Fernandez Ramirez, 2023, p. 29)

El enfoque cognitivo conductual intenta que la persona se aprenda a manejar,
modificando esos pensamientos y costumbres que ha recogido a partir de lo que vive hoy;
en otras palabras, se busca que, poco a poco, se aprenda a regularse por si misma. Este

proceso que, en la mayoria de los casos, permite reorganizar creencias, ajustar la forma de
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decidir y abordar conflictos resulta esencial para intervenciones que apuntan a reforzar la

forma en que la persona se percibe, como se expone en esta investigacion.

Entender como funciona la mente es clave para esta intervencion, ya que en la
mayoria de los casos sentamos las bases de un autoconcepto robusto y, a la vez, se abren las
oportunidades para cambiar habitos que favorecen a las personas. Con esa idea, se opta por
el método cognitivo conductual una herramienta fundamental para interactuar con el modo
en que se piensa, se percibe y se aprende, elementos que, sinceramente, afectan la forma en
que cada persona se evallia y encara los problemas. Se introduce el concepto de cognicion,
segiin Gratacos (2020), para, a partir de ahi, tener mayor claridad.

2.1.6.1 Cognitivo

Se define el concepto de cognicidon con lo que menciona Gratacos (2020), donde
dice que la cognicion es la esencial de los “seres vivos de procesar informacion a partir de
la percepcion, el conocimiento y las caracteristicas subjetivas. Engloba procesos como el
aprendizaje, el razonamiento, la atencion, la memoria, la resolucion de problemas, la toma
de decision o la elaboracion de sentimientos” (p. 1).

Esta perspectiva es fundamental para la propuesta de intervencion, ya que el
fortalecimiento del autoconcepto en mujeres vulnerables requiere trabajar sobre estos
procesos cognitivos. Al promover cambios en la forma de pensar, razonar y percibir la
realidad, se facilita la reconstruccion de una autoimagen mas positiva y coherente con sus
capacidades.

2.1.6.2 Conductual

Para referir a la parte conductual, es relevante definir el término conducta

“Reaccion global del sujeto frente a las diferentes situaciones. Toda conducta es una
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comunicacion, que a su vez no puede sino provocar una respuesta, que consiste en otra
conducta comunicacion. / Respuesta o acto observable o mensurable”

(Ordoniez Vélez & Sinche Méndez, 2023, p. 9, como se citd en Anaya, 2010).

La conducta se vuelve un pilar crucial en esta intervencion, pues se vincula de
forma directa con el enfoque cognitivo-conductual que sugiere que lo que las personas
piensan, sienten y hacen estd profundamente entrelazado. Desde esa perspectiva, se
entiende la conducta como el reflejo visible del mundo interno del individuo y se distingue
por ser un acto observable y mensurable, lo que en la mayoria de los casos facilita su
identificacion, registro y evaluacion durante el proceso.

Segun Frexia (2003, como se citd en Ordonez Vélez & Sinche Méndez, 2024, p. 9),
en la conducta existe un “factor causal desde el interior del sujeto hacia el entorno o, mejor
dicho, pone el acento sobre la interaccion entre el sujeto y el entorno” (p. 607). Resalta un
aspecto clave en la comprension de la conducta ya que no se trata inicamente de una
reaccion frente al entorno, sino de una manifestacion que parte del mundo interno de la
persona. Es decir, conductas estan influenciadas por creencias, emociones, pensamientos y
experiencias previas que modelan como una persona se relaciona con lo que la rodea. Lo
anterior se muestra fundamental en la propuesta, pues se centra en mejorar la forma en que
un grupo de mujeres se ve a si mismas a través de la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC).

La terapia cognitivo conductual se desenvuelve mediante distintos pasos y tacticas,
invitando a quien la practica a profundizar en el autoconocimiento y aprender a regular
tanto sus emociones como sus conductas.

Todo proceso cognitivo conductual viene a ser terapéutico que busca mitigar

dificultades emocionales y conductual poco adaptativas o disfuncionales, segln la

valoracion de elementos propios del contexto del afectado, sus aprendizajes,
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pensamientos y significados que da a cada situacion vivida. (Leon, 2016, como se

cito en Fernandez Ramirez, 2023, p. 29).

La terapia cognitivo-conductual parte de una idea simple pero cargada de
significado: lo que se piensa afecta directamente como se siente y actua. Muchas veces,
cuando alguien lidia con emociones conflictivas o comportamientos problematicos como
sentir ansiedad, inseguridad o tener una imagen propia dafiada, esto surge de una cadena
pensamientos automaticos negativos, creencias disfuncionales, o interpretaciones poco
realistas.

En ese sentido, el proceso terapéutico busca identificar y cuestionar esos
pensamientos. Por ejemplo, imaginar a una mujer como las alguna de las mujeres del
estudio que, casi sin darse cuenta, murmura “no sirvo para nada” o “voy a fracasar”;
generalmente, esos pensamientos moldean su estado de 4nimo (tristeza, desanimo,
ansiedad) y afectan sus acciones, llevandola a dudar al decidir, a evitar nuevas

oportunidades o incluso a aislarse. La TCC busca reformular esos pensamientos.

Por otro lado, este enfoque se apoya en técnicas concretas como la reestructuracion

cognitiva entre otras que permite cuestionar pensamientos negativos.

Segtin Ruiz et al. (2012, como se citd en Fernandez Ramirez, 2023, p. 29), todo
proceso cognitivo-conductual implica procedimientos de intervencidon que abordan
respuestas disfuncionales de tipo emocional, fisico, cognitivo y conductual, las cuales son
conductas aprendidas y reforzadas a lo largo de la experiencia individual, convirtiéndose en
habitos.

2.1.7 Cémo afecta la violencia de género en el autoconcepto
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De acuerdo con estadisticas proporcionadas por el INAMU y la OFIM el 66 % de
las mujeres en Costa Rica han sido victimas de algtn tipo de violencia a lo largo de su vida.
En particular, un 27 % ha experimentado violencia fisica y un 51 % ha sufrido violencia
psicologica (comunicacion personal, 2024). La violencia crénica puede dejar cicatrices
profundas en la manera en que una mujer se percibe a si misma. Sufrir agresiones, sean
estas fisicas o psicoldgicas, no es solo perder derechos o ver mermado el bienestar es
también un proceso sutil que va minando poco a poco la confianza y el autoconcepto, y, a
la vez, perturba la forma en que se autorregulan emocionalmente. Por ello, casi
inevitablemente se hace recurrir a intervenciones que, combinando elementos del
pensamiento y la conducta, busquen robustecer ese autoconcepto danado, ya que tal
estrategia se presenta como una respuesta necesaria frente a un problema social que afecta a
muchas mujeres en el pais.

Segin Manas Viejo y Molines Alcaraz (2024), “la exposicion continua a estas
formas de abuso puede causar una disminucion significativa del autoconcepto, lo que puede
generar sentimientos de verglienza, inutilidad y desesperanza. Esta idea se forma a lo largo
de la vida y esta influenciada por una variedad de experiencias y relaciones
interpersonales” (p. 38). La exposicion prolongada a situaciones abusivas suele dejar una
huella profunda en como una persona se percibe; con el tiempo, estas experiencias
dolorosas alimentan sentimientos intensos, como la vergilienza, el sentimiento de inutilidad
y una especie de desesperanza persistente. No se trata de emociones aisladas, sino de un
entramado de creencias y percepciones que la gente va formando, especialmente después de
vivir momentos dificiles y mantener relaciones negativas algo que, en general, puede dejar

marcas dificiles de borrar.
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Desde la perspectiva de la Terapia Cognitivo-Conductual, se entiende que las
experiencias, especialmente las que implican violencia o maltrato, generan esquemas
cognitivos disfuncionales. En la practica, estas vivencias crean esquemas mentales
disfuncionales, patrones de pensamientos negativos que se instalan poco a poco y afectan la
forma en que la persona se siente, actia y se ve a si misma; de hecho, esos pensamientos,
inutil o desesperanzado, pueden convertirse en creencias centrales que deterioran el
autoconcepto emocional y se expresan mediante conductas de aislamiento, inseguridad y
resignacion.

Por tanto, trabajar con la TCC ayuda, en esencia, a identificar, cuestionar,
reestructurar esos pensamientos automaticos negativos vinculados al abuso de modo que se
fomente una imagen mas realista y positiva. Al desafiar estas ideas, se fortalece no solo el
autoconcepto sino también la autonomia y el sentido del propio valor, permitiendo que la
persona enfrente nuevas situaciones de forma mas segura.

2.2 Toma de decisiones

Hablar de funciones ejecutivas es referirse a procesos de orden cognitivo y
emocional que permiten asociar ideas simples para resolver problemas complejos (Gilbert y
Burgess, 2008; Shallice, 1982, citado en Ruiz Ortega y Alvarez Rios, 2023, p. 133).

Lo anterior hace referencia que, al tomar decisiones, no solo intervienen aspectos
racionales como la logica o el analisis de consecuencias, sino también elementos
emocionales que influyen en cdmo se prioriza, selecciona o descarta una opcion.

En este sentido, se conoce, ademads, que las funciones ejecutivas son procesos que
“van adquiriendo un mayor nivel de complejidad en la medida en que el individuo va
alcanzando un mayor conocimiento en el desarrollo ontogenético” (Blakemore y

Choudhury, 2006, como se cit6 en Pino y Urrego, 2013, p. 10, citado en Ruiz Ortega y
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Alvarez Rios, 2023, p. 133). Las funciones ejecutivas, aquellas que nos permiten planificar,
tomar decisiones, controlar impulsos, y regular emociones, no se forman de un dia para
otro, sino que se desarrollan y fortalecen conforme se crece, se aprende y se avanza en
experiencia. A medida que una persona acumula vivencias y conocimiento su mente va
ganando herramientas para enfrentarse a situaciones complejas con mayor claridad,
flexibilidad, y control, este proceso llamado desarrollo ontogenético, tener presente que
todas las habilidades para decidir y actuar se van construyendo poco a poco, y no todas las
personas han tenido las mismas oportunidades de desarrollarlas en ambientes seguros.
Muchas mujeres que han vivido situaciones de violencia o menosprecio no solo cargan con
heridas emocionales, sino también con unos recursos pobres internos para elegir y expresar.

“La toma de decisiones, ademas, depende de otros procesos cognitivos,
especialmente de aquellos que se relacionan con el pensamiento critico y los afectos, las
motivaciones, las emociones, el razonamiento inductivo y deductivo” (Ruiz Ortega y
Alvarez Rios, 2023, p. 134). Cuando una persona toma decisiones, no lo hace aisladamente
ni de forma automatica, no depende solo de la razon sino de la combinacién compleja de
factores cognitivos y emocionales.

2.2.1 Concepto de Decisiones

(Chaverri Chaves & Barrantes Pereira, 2023, p. 2) La decision, supone una eleccion
entre dos o0 mas alternativas para cubrir una necesidad o deseo insatisfecho. Desde una
perspectiva cognitiva, la decision se entiende como un proceso mental mediante el cual una
persona evalua alternativas para seleccionar aquella que permita satisfacer una necesidad o
resolver un deseo insatisfecho.

Siguiendo la linea del enfoque cognitivo, segiin Smith y Kosslyn (2012, como se

cito en Chaverri Chaves y Barrantes Pereira, 2023),
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Una decision estd compuesta por tres elementos principales: alternativas, creencias

y consecuencias. Las alternativas, son las diferentes opciones, estrategias y métodos

de actuacion que el agente decisor tiene a su disposicion para desarrollar el proceso

de toma de decisiones. Las creencias, pueden definirse como afirmaciones
personales ante la probabilidad de que se produzca un resultado concreto, si se elige
una alternativa en particular. Finalmente, el tltimo de los elementos es el de las
consecuencias, donde se contemplan los beneficios o perjuicios, producto de las

decisiones tomadas" (p. 3).

Alternativas: para empezar, es fundamental que las mujeres se den cuenta de que
tienen mas de un camino a seguir. Pueden quedarse en un ambiente de violencia o
vulnerabilidad, o decidir buscar ayuda, empoderarse, estudiar, trabajar y explorar otras
posibilidades, en la mayoria de los casos.

Creencias: de igual forma, la manera en que se perciben influye muchisimo en lo
que llegan a creer que pueden lograr. Si se sienten con un autoconcepto bajo, puede que se
convenzan de que "no pueden salir adelante". Pero, si refuerzan ese autoconcepto (tal como
pretende se pretende en esta propuesta), es probable que empiecen a confiar realmente en
su capacidad para provocar cambios positivos.

Consecuencias: al final, escoger actuar de manera positiva viene con beneficios
concretos. Esa eleccion tiende a mejorar su calidad de vida y, en cierto modo, fomentar su
autonomia. Cada decision acertada, por pequeiia que parezca, ayuda a reparar y fortalecer
su autoconcepto, generando asi un circulo de crecimiento personal.

2.2.2 Relacion del autoconcepto emocional con la toma de decisiones
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Si una persona cree que no es capaz de salir adelante, ;qué tipo de decisiones
tomard en su vida?, ;Qué pasaria si su percepcion sobre si misma fuera mas positiva y
fortalecida?

Responder ya a estas preguntas se fuerza a notar algo central: La forma de ver el
mundo emocional funciona casi como una brujula interna. Al mirar de forma honesta
reconociendo lo que impulsa y, a la vez, esos pequefios linderos que a veces frenan, es muy
probable que las decisiones se configuren bajo una especie de conviccion interna sélida y
un propdsito claro. Generalmente, cuando esa imagen de si mismo o si misma se mantiene
firme, el sentido de seguridad se contagia a cada eleccion. Por otro lado, cuando el
autoconcepto emocional se ve debilitado o deteriorado, es normal que surjan emociones
como la ansiedad, el temor o la sensacion de inseguridad, lo cual, en ciertos casos, puede
dar paso a decisiones orientadas hacia la evasion, la dependencia o hasta la renuncia a los
propios proyectos.

Segun Musitu y Orma (2014, como se cit6 en Pulido Guerrero et al., 2023), “la
dimension de autoconcepto emocional esta relacionada con la percepcion que tenga la
persona de su estado emocional y de las respuestas que da ante las situaciones de su vida
cotidiana”. (p.3).

Lo anterior se refiere a como una persona percibe y entiende sus propias emociones,
asi como la manera en que reacciona emocionalmente ante las situaciones diarias. fortalecer
el autoconcepto emocional de las mujeres atendidas por la OFIM implica mucho més que
intervenir en pensamientos aislados: significa acompanar en el reconocimiento de las
creencias negativas que han construido sobre si mismas a lo largo de experiencias dificiles.
A través de la identificacion, cuestionamiento y reestructuracion de estos esquemas

disfuncionales, no solo se promueve un cambio en su manera de interpretar la vida
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cotidiana, sino que también se impulsa una transformacion en su forma de sentir, actuar y
tomar decisiones.

En la linea de Roa Garcia (2013, como se cité en Pulido Guerrero et al., 2023), "este
autoconcepto también incluye la motivacion, el desarrollo de la personalidad y, en general,
las relaciones sociales y el contacto afectivo que tenga la persona consigo misma" (p. 3).

El autoconcepto abarca no solo la percepcion que una persona tiene de si misma,
sino también el modo en que se siente, la manera en que se motiva a alcanzar sus metas, la
forma de vincularse afectivamente con los demas y el proceso mediante el cual va
formando su personalidad.

De acuerdo con Salum-Fares et al. (2011, como se citd en Pulido Guerrero et al.,
2023), "la evidencia empirica indica que puntuaciones bajas en esta dimension tienden a
hacer mas propensas a las personas a experimentar ansiedad, depresion y bajo nivel de
rendimiento en las actividades en general" (p. 3).

Cuando alguien se siente incapaz de avanzar, suele tomar decisiones impulsadas por
el miedo, la inseguridad y una pizca de resignacion. Esto puede hacerle perder
oportunidades que enriquecen tanto su vida personal como profesional; a veces se queda
atrapado o atrapada en relaciones o entornos poco saludables y empieza a dudar de su
capacidad para lanzarse a enfrentar nuevos retos. Si su vision sobre si mismo se vuelve mas
positiva y fortalecida, actuarad con mas seguridad, buscando por todas las posibilidades que
le ayuden a mejorar su calidad de vida y a forjar relaciones mas sanas y equilibradas.

Por otro lado, muchas de las mujeres atendidas por la OFIM, han vivido episodios

de violencia y vulnerabilidad que han marcado su autoconcepto emocional. Soporto

este comentario segin informacion brindada por la OFIM (comunicacion personal,

2024),
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Cada afio el programa de intervencion social trabaja de manera intensiva con
aproximadamente 90 mujeres del canton de Golfito en situacion de extrema
vulnerabilidad econémica, muchas de ellas victimas de violencia fisica, psicologica

y patrimonial. La intervencion se enfoca no solo en su recuperacion emocional y

psicoldgica, sino también en fortalecerlas como agentes de cambio dentro de sus

comunidades.

Esto, en la mayoria de los casos, puede empujarlas a tomar decisiones basadas si, de
forma casi natural en la dependencia o en la falta de confianza en sus propias capacidades.
En general, si logran reforzar su autoconcepto mediante una intervencion cognitivo-
conductual (una forma de abordar sus pensamientos y comportamientos), descubriran una
percepcion mas positiva de lo que pueden lograr y de su propio valor. Al fin y al cabo,
optaran por caminos mas asertivos y autonomos, lo que les ayudara a mejorar su bienestar
emocional y a avanzar hacia una vida mas completa e independiente.

2.3 Técnicas cognitivas conductuales para fortalecer el autoconcepto emocional.

Para comenzar a comprender con mayor profundidad de manera introductoria:
Desde su surgimiento en los afos sesenta, las Terapias Cognitivo-Conductuales (TCC),
también conocidas como Terapias de Conducta de segunda generacion, han adquirido una
posicion central en la psicologia clinica, consoliddindose como un paradigma de
intervencion fundamental. Estas terapias se centran en la identificacion y modificacion de
pensamientos o creencias disfuncionales que perpetian las problematicas emocionales y
conductuales. Asi, debido a la estrecha relacion entre el pensamiento, la emocién y la
conducta, la TCC sostiene que los cambios en los esquemas de pensamiento generan
transformaciones significativas en las respuestas emocionales y en los patrones de

comportamiento (Rodriguez-Riesco et al., 2022, pp. 210-212).
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La TCC empez6 en los afios 60 con la sorprendente idea de que lo que se piensa
afecta directamente lo que se siente se hace, algo que hoy queda més claro a cada paso.
Nacid de mezclar la psicologia cognitiva y la conductual, y, con el tiempo, se fue
reformulando para responder a diferentes necesidades, integrando nuevos descubrimientos
que respaldan su eficacia. Se ha reconocido que la TCC nunca se quedo en sus origenes; se
enriquecio poco a poco con estudios y evidencias que muestran el valor frente a problemas
tanto emocionales como conductuales. Registrar esa evolucion resulta crucial para la
propuesta, ya que permite enfatizar, de forma casi intuitiva, la importancia de trabajar sobre
las creencias y los comportamientos en cada proceso de las mujeres de la investigacion.

Resulta relevante entrar a definir las técnicas cognitivo-conductuales, Segin
Rodriguez-Riesco et al. (2022), " La TCC, también conocidas como Terapias de Conducta
de segunda generacion, consideran fundamental la identificacion y cambio de pensamientos
o creencias disfuncionales que determinan y mantienen la problematica" (p. 210). El
objetivo central de este estudio es fortalecer el autoconcepto emocional en mujeres
vulnerables y que, en la préctica, las atiende la OFIM de la Municipalidad de Golfito. Se
recurre, casi de forma natural, al uso de técnicas que combinan aspectos cognitivos y
conductuales para que cada participante, en la medida de lo posible, pueda detectar esos
pensamientos negativos o creencias que limitan su autovaloracion. A su vez, se alienta a
reconocer de forma honesta las emociones que emergen de dichos esquemas, lo que, en
ultima instancia, permite ajustar conductas hacia una autoevaluacion mas positiva y
realista.

Para el grupo de mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito se

usan varias técnicas que impulsan el autoconcepto emocional y ayudan a tomar decisiones;
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en la mayoria de los casos es clave que cada estrategia se adapte a las necesidades propias
de cada participante.

El modelo ABC, desarrollado por Albert Ellis, es una técnica fundamental en la
terapia cognitiva para promover en los pacientes la toma de conciencia sobre sus procesos
de interpretacion de los eventos. Este modelo establece que A representa el antecedente, la
situacion concreta que genera malestar emocional; B corresponde a las creencias o
pensamientos que el individuo usa para evaluarla de forma positiva o negativa; y C
simboliza las consecuencias emocionales o conductuales derivadas de esa evaluacion. Esta
estructura sencilla permite explorar claramente las bases cognitivas que sostienen
comportamientos disfuncionales y emociones dolorosas, y ofrece un camino para
identificar alternativas de afrontamiento mas adaptativas y saludables (Calman Psicologia,
2021, parr. 1-4).

Figura 5.
Modelo ABC de Ellis

A B C

Situacion Pensamiento Consecuencias
Emocionales
Sensaciones fisicas
Conductuales

Nota. Adaptado de Protocolo de evaluacion e intervencion en autoestima (p. 26), por A. Collado, I. Chamizo
Sanchez, 1. Avila Herrero, S. Martin Asencio, A. Revert Cabanes y A. Sanchez Fernandez, 2021-2022, Universidad

Autdénoma de Madrid. © Universidad Autonoma de Madrid.

Tomando en cuenta lo anterior, se destaca que el proceso se centra en la
identificacion y modificacion de los pensamientos irracionales y las creencias
disfuncionales que contribuyen al malestar emocional. A través del modelo ABC, la TREC

ofrece una aplicacion efectiva para el fortalecimiento del autoconcepto emocional y la toma
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de decisiones, ya que al identificar las ideas o creencias irracionales se facilita el proceso de
reestructuracion cognitiva.

Segun Ruiz-Fernandez (2015, como se cit6 en Rodriguez-Riesco et al., 2022), "la
técnica, o proceso resultante de la aplicacion de diversas estrategias, mas reconocida de la
TCC es la reestructuracion cognitiva, que trabaja la modificacion de los pensamientos
desadaptativos, reconvirtiéndolos mediante dialogo y debate socratico en pensamientos
adaptativos" (p. 212).

La idea resulta muy pertinente en esta propuesta, pues se ve como cambiar la
manera de pensar esa técnica central de la Terapia Cognitivo-Conductual, ayuda a
transformar ideas poco ttiles que afectan el autoconcepto emocional de las mujeres
atendidas en la OFIM. Usar el didlogo, y a veces hasta ese debate que recuerda al estilo
socratico, invita a dejar de lado creencias que resultan irracionales y, en muchos casos, a
convertirlas en ideas mas adaptadas; asi se favorece una gestion emocional menos
complicada y decisiones que tienden a ser mas saludables. Por ello, integrar esta forma de
reestructuracion, ademas de fortalecer el autoconcepto, impulsa incluso de modo un poco
informal a que las participantes se empoderen en su dia a dia.

Para dar continuidad al abordaje de las técnicas, es importante destacar la
psicoeducacion como una herramienta poderosa que promueve el desarrollo personal,
especialmente en las mujeres atendidas por la OFIM, fortaleciendo sus capacidades y
potenciando su crecimiento emocional.

Segtn Tena Herndndez (2020), "psicoeducacion es el proceso por el que la persona
tiene la posibilidad de desarrollar potencialidades propias en base al descubrimiento de sus
fortalezas. Este proceso le lleva a ser capaz de analizar y enfrentarse a las situaciones

cotidianas de una forma mas adaptativa a como lo venia haciendo" (p. 38).
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En este plan se destaca la psicoeducacion como un pilar clave para que las mujeres
apoyadas por la OFIM refuercen su autoconcepto emocional. Segun el autor, este método
suele ofrecer a cada persona la oportunidad, en la mayoria de los casos, de darse cuenta de
sus propias fortalezas y habilidades, lo que las ayuda a enfrentar los desafios cotidianos. La
intervencion utiliza la psicoeducacion como fundamento esencial que contribuye a cimentar
la identidad emocional de las atendidas por la OFIM. Es interesante notar que, al activar
este proceso, se abren espacios inesperados para redescubrir capacidades y, en ocasiones,
retomar talentos olvidados, haciendo que lo diario se sienta menos rigido y mas adaptable.
Desde el enfoque cognitivo conductual que une ideas del pensamiento y la conducta, la
psicoeducacion no solo muestra los recursos internos, por ejemplo, la aptitud para encarar
dificultades, el desarrollar un pensar critico o hallar una motivacion interna, sino que
también invita, de forma sutil, a replantear creencias limitantes, impulsando en definitiva
un crecimiento personal genuino y decisiones algo mas seguras, en sintonia con las
necesidades reales.

Para dar continuidad se suma el entrenamiento de habilidades sociales, segun Beck
(2004, como se cito en Cruz Torres, 2023), "las creencias negativas que tienen sobre si
mismos obstaculizan la practica de las nuevas habilidades adquiridas" (p. 53). En esta
propuesta de intervencion, para fortalecer el autoconcepto emocional de las mujeres
atendidas por la OFIM, no basta con ensefiar acerca de las habilidades nuevas, por ejemplo,
destrezas sociales o técnicas para tomar decisiones; también es esencial trabajar esas
creencias negativas que las han arraigado, ya que, en la practica, esas ideas frenan el
progreso buscado.

Por otro lado, Collado et al. (2021-2022):
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Las habilidades sociales (HHSS) son una serie de conductas observables, ademas de
pensamientos y emociones, que ayudan a la persona a mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, y a poner de manifiesto sus derechos de forma que no
limiten la consecucion de objetivos personales (p. 40).

Fortalecer las habilidades sociales empodera a las mujeres, mejora su autoestima,
fortalece su autoconcepto emocional y les permite tomar decisiones mas saludables y
conscientes.

Desde el enfoque conductual, las habilidades sociales se entienden como conductas
interpersonales que forman parte de un conjunto de capacidades aprendidas, tal como
senalan Caballo e Irurtia (2011, como se citd en Araneda Machmar & Montre Aguila, 2021,
p- 4). Las habilidades aprendidas no se limitan a comunicarse de forma asertiva o a
expresar las emociones adecuadamente; abarcan el pedido de ayuda, la capacidad de
solucionar conflictos y la defensa cuidada de los derechos. Esta vision encaja bien en la
propuesta de intervencion actual, ya que robustecer las habilidades sociales de las mujeres
en la OFIM no se trata solo de dotarlas de nuevos comportamientos, sino de acompaiarlas
en el descubrimiento, y en la practica, de estrategias que les ayuden a ganar autonomia, a
tomar decisiones (algo que puede resultar complejo) y a fortalecer su autoconcepto
emocional. En definitiva, impulsar estas destrezas se vuelve un pilar fundamental para
fomentar su empoderamiento y para favorecer, aunque de forma natural el establecimiento
de relaciones mas saludables y equitativas.

Seguidamente el aprendizaje de habilidades para la solucion y negociacion de
conflictos resulta fundamental en el fortalecimiento del autoconcepto emocional. Como lo
sefnala Collado et al. (2021-2022), "ademas, es importante destacar el aprendizaje de

habilidades de solucion y negociacion de conflictos, dado que, a medida que se van
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adquiriendo estrategias para enfrentar diferentes conflictos, iran aumentando las habilidades
y probablemente mejorara la percepcion personal” (p. 12). Al ir implementando poco a
poco métodos para encarar conflictos se nota, en muchos casos, una mejora tanto en las
habilidades para relacionarse como en la forma en que se perciben. Por otro lado, cuando se
ponen en practica estas técnicas con mujeres que reciben apoyo en la OFIM, se suele
evidenciar un aumento en la autoestima, un refuerzo en su autonomia y una tendencia a
tomar decisiones cotidianas de forma mas cuidadosa y segura.

Finalmente, Pacubas (2023) explica que:

Las afirmaciones positivas son frases positivas que las personas se repiten para

combuatir los pensamientos negativos e inutiles. Como sabemos por la terapia

cognitivo-conductual, los pensamientos afectan nuestras emociones y estas afectan

nuestro comportamiento. Repetir afirmaciones positivas ayuda a las personas a

desarrollar un didlogo interno afirmativo. (parr. 1).

Fortalecer el didlogo interno positivo se vuelve clave cuando se busca mejorar el
autoconcepto, ya que intervenciones que combinan mente y conducta se benefician de ello.
El autor anteriormente mencionado senala, en términos generales, que repetir afirmaciones
positivas suele reactivar las conexiones neuronales y abrir caminos nuevos en la mente;
ademads, de manera curiosa, también ayuda a suavizar esos pensamientos automaticos
negativos que nublan la percepcion de uno mismo. Por eso, incluir de forma estratégica
estas afirmaciones en la propuesta de intervencion resulta, una opcion muy pertinente para
impulsar una autoimagen mas sélida, saludable y resiliente de las mujeres atendidas por la
OFIM de la Municipalidad de Golfito.

Al aprender a desafiar los pensamientos negativos con otros mas beneficiosos, se

crean nuevas conexiones neuronales que, con la practica regular, se fortalecen (Moore,
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2019, como se citd en Pacubas, 2023, parr. 11). Esto es gracias a la neuro plasticidad ya que
el cerebro reorganiza sus conexiones en respuesta a nuevos pensamientos, emociones,
aprendizajes y comportamientos, por eso pensar de manera diferente puede cambiar el
cerebro de las mujeres atendidas por OFIM de la municipalidad de Golfito.

Conocer la historia del canton de Golfito resulta esencial para entender el contexto
social, econdomico y cultural en el que se desenvuelven las mujeres participantes de esta
investigacion. Golfito, habitado por indigenas bruncas, se exploré en el siglo XVI durante
la conquista. A lo largo de los siglos, la region experiment6 avances en infraestructura
social y educativa, y en 1934 tom¢6 impulso econdémico con la llegada de la United Fruit
Company y el desarrollo de la actividad bananera. En 1949, Golfito fue constituido
oficialmente como canton. Posteriormente, se crearon iniciativas como el Depdsito Libre
Comercial para enfrentar el desempleo tras el declive bananero. Actualmente, Golfito
destaca también como un importante destino turistico, gracias a su riqueza natural y oferta
de actividades recreativas.

La Mision es tener un gobierno local cuya gestion sea capaz de satisfacer las
necesidades, potenciar las capacidades, valores y recursos de todos los habitantes del
cantén. Un gobierno local fuertemente arraigado en la organizaciéon comunal, que fomente
un desarrollo socioeconémico y ambiental. La Vision es brindar servicios publicos de
calidad, generar la participacion ciudadana y contribuir a un desarrollo socioeconémico y
ambiental para satisfacer las necesidades actuales y futuras de la ciudadania; en permanente
coordinacion con las instituciones publicas y el gobierno central.

Para hacer una atencion excelente adopta los siguientes valores: Compromiso con la

comunidad, Etica, Responsabilidad social, Transparencia, Igualdad, Trabajo en equipo.
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El Programa de Apoyo a Mujeres en Vulnerabilidad, desarrollado por la OFIM de la
Municipalidad de Golfito, atiende anualmente a aproximadamente 90 mujeres en la
cabecera del canton. Para efectos de esta investigacion, se consideré una muestra de 30
mujeres en condicion de extrema vulnerabilidad economica y victimas de violencia fisica,
psicoldgica y patrimonial.

De acuerdo con informacion proporcionada por la encargada del programa durante
una conversacion sostenida en el marco del proceso de investigacion, se estima que
aproximadamente el 70% de las mujeres atendidas enfrentan dificultades para acceder al
empleo formal, debido al impacto psicoldgico asociado a situaciones de violencia. Este dato
resalta la importancia de implementar intervenciones que aborden de forma integral tanto el
aspecto emocional como el econdmico, a través de procesos de acompafiamiento y
fortalecimiento del autoconcepto.

Figura 6.

Organigrama Municipalidad de Golfito
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Capitulo III: Marco Metodologico

Esta tercera fase del desarrollo se refiere a: E1 marco metodoldgico es el apartado de
un proyecto de investigacion donde se describen detalladamente los métodos,
procedimientos y técnicas empleados para abordar el objeto de estudio. Su propdsito es
explicar de manera clara qué estrategias metodologicas se eligieron y como se aplicaron
durante la investigacion, basandose en la naturaleza del problema y los objetivos planteados
(Enciclopedia Concepto, 2024, parr. 2).

En esta tercera fase se da forma el marco metodologico, pieza esencial que, en la
mayoria de los casos, explica minuciosamente los métodos, procesos y técnicas
seleccionados para encarar el objeto de estudio.

Cada investigacion puede presentar un marco metodolédgico distinto, ya que los
procedimientos, herramientas y mecanismos seleccionados dependen del enfoque de
estudio adoptado. La diversidad metodologica responde a las necesidades especificas de
cada proyecto, por lo que no existe un modelo tinico aplicable a todas las investigaciones
(Enciclopedia Concepto, 2024, parr. 4).

No hay un solo modelo que sirva para todos los proyectos, porque cada
investigacion es unica y exige un disefio metodologico adaptado a sus necesidades
especificas.

3. 1 Enfoque de la Investigacion

Lifeder (2020), el enfoque de la investigacion representa la perspectiva desde la
cual un investigador aborda el objeto de estudio, adaptandose a los resultados que busca
obtener. La eleccion del enfoque depende de la naturaleza del fenomeno investigado y de

los métodos més adecuados para recopilar y analizar la informacion.
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En el caso de esta investigacion, cuyo objetivo general es disefiar una propuesta de
intervencidn cognitivo-conductual para fortalecer el autoconcepto emocional para la toma
de decisiones en mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito, se ha
optado por un enfoque cuantitativo.

Este enfoque permite medir de manera objetiva las variables involucradas,
utilizando instrumentos estandarizados que aseguran la validez y confiabilidad de los
resultados, siguiendo los principios del método cientifico (Lifeder, 2020).

3.1.1 Investigacion Cuantitativo

Segun Cajal (2022), el enfoque cuantitativo se distingue por utilizar datos
numéricos y mediciones objetivas para analizar fenomenos, someter hipotesis a pruebas
estadisticas y obtener resultados verificables y replicables. Aunque este tipo de analisis
implica trabajar con cifras, no requiere un dominio experto en matematicas, ya que existen
herramientas que facilitan el procesamiento de datos. Ademas, el enfoque cuantitativo sigue
un desarrollo secuencial y deductivo que permite comprobar hipdtesis de manera agil y
basar las conclusiones en evidencias concretas.

Medir como varia el autoconcepto emocional resulta clave en este estudio. Este
método permite ver, de forma directa, las diferencias que se dan antes y después de la
propuesta. Por ejemplo, al recopilar datos mediante encuestas, algo que ayude a captar el
autoconcepto de cada participante se puede ver si la propuesta de intervencion cognitivo-

conductual realmente traec mejoras notorias en la forma en que se valoran.

3.1.2 Paradigma Positivista

Conforme a Jonathan M. (2022), el positivismo tiene su origen en las ideas de

Augusto Comte, quien en 1849 publicé discurso sobre el espiritu positivo, estableciendo asi
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las bases de este paradigma en la investigacion cientifica (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2010, como se citd en Jonathan M., 2022). Desde esta perspectiva, el conocimiento valido
es aquel que puede ser verificado mediante datos empiricos y mediciones precisas, evitando
interpretaciones subjetivas o especulaciones.

La inclusion del paradigma positivista en este proyecto es fundamental, ya que
permite estructurar la investigacion dentro de un enfoque riguroso y basado en evidencia
cuantificable. Dado que el objetivo general del estudio es disefar una propuesta de
intervencion cognitivo-conductual para el fortalecimiento del autoconcepto emocional en
mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito, es necesario aplicar un
método que garantice la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

El positivismo, como lo plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, como se
cito en Jonathan M., 2022), se basa en la medicion objetiva de fendmenos y en la
recoleccion de datos verificables. En este contexto, se busca evaluar el impacto que han
tenido y siguen teniendo las situaciones de vulnerabilidad en el autoconcepto emocional de
las mujeres, asi como analizar como una intervencioén cognitivo-conductual puede
modificar dicha percepcion.

Como el area geografica donde se desarrolla la investigacion es extensa y dispersa,
se ha decidido utilizar un instrumento de mediciéon que permitira recopilar informacion de
manera eficiente y uniforme sin comprometer la validez de los resultados.

3.2 Método de la Investigacion

En palabras de Ayala (2021), los métodos de investigacion cuantitativos permiten
analizar un objeto de estudio a través de datos numéricos o estadisticos. Estos métodos
incluyen el uso de encuestas, cuestionarios, entrevistas estructuradas, analisis de laboratorio

y pruebas controladas, entre otros. La informacion obtenida de estos instrumentos se
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representa en graficos y tablas comparativas, lo que facilita su interpretacion y analisis.
(p-D.

Lo anterior aparece como un punto clave en este trabajo, pues abre la puerta a medir
en nimeros el cambio que produce la propuesta que mezcla lo cognitivo y lo conductual en
la manera en que las mujeres se ven a si mismas. Se recogen datos a través de encuestas
cuidadosamente estructuradas, lo que permite notar, de forma bastante directa, las
variaciones en la percepcion del autoconcepto. Al final, presentar estos datos en graficos 'y
tablas facilita las comparaciones lo que, en la mayoria de los casos, contribuye a una

interpretacion clara y respaldada por evidencia empirica.

3.2.1 Investigacion no Experimental y alcance descriptivo

Segtin Cajal (2022), el método se funda en observar los fendmenos en su ambiente
natural, sin que el investigador se meta a cambiarlos; es decir, se deja que todo ocurra por si
solo. En este estudio, lejos de intervenir para provocar cambios, no se alteran las variables
de forma intencionada, lo que, en la mayoria de los casos, da al enfoque un carécter
empirico y sistematico. Las variables independientes aparecen de forma espontanea y, en
realidad, no se pueden dirigir ni influir, ya que los eventos ya se han dado y sus efectos
estaban practicamente escritos. Asi, el interés radica en captar la realidad tal como se
presenta, sin tratar de modificar sus condiciones naturales (Cajal, 2022).

El planteamiento anterior resulta relevante para esta investigacion, ya que, previo a
la aplicacion de la propuesta de intervencion cognitivo-conductual, es necesario observar y
analizar el autoconcepto de las mujeres participantes en su contexto natural, sin modificar
inicialmente sus condiciones. Esta observacion empirica y sistematica permite comprender

el estado emocional y cognitivo de las participantes tal como se presenta, sin intervenciones
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que alteren las variables de estudio. De esta manera, se obtiene un diagndstico realista y
objetivo, que fundamenta el disefio de estrategias especificas para fortalecer el
autoconcepto, respetando las caracteristicas particulares del entorno social y emocional en
el que ellas se desenvuelven.

Seglin Cajal (2022), la investigacion transversal o transeccional se caracteriza por
analizar fendmenos sin manipular variables, recopilando datos en un Ginico momento del
tiempo. Este enfoque permite observar la incidencia y la relacion entre variables en un
instante especifico, funcionando como una "fotografia" de la realidad. Ademas, dentro de la
investigacion transversal se distinguen disefios exploratorios, descriptivos y
correlacionales-causales, que varian segtn el nivel de profundidad y el tipo de analisis que
se busque realizar.

El disefo transversal es fundamental en este estudio porque permite medir el
autoconcepto de las mujeres en momentos especificos, sin necesidad de un seguimiento
largo. Con este enfoque, se obtiene una "fotografia" rapida del estado emocional y mental
de las participantes, lo que facilita analizar los cambios después de aplicar el programa.
Ademas, al usar un disefo descriptivo-correlacional, es posible identificar qué aspectos del
autoconcepto emocional se ven afectados por la vulnerabilidad social y analizar como la
intervencion influye en la percepcion que las mujeres tienen de si mismas.

Segun Cajal (2022), la investigacidon descriptiva busca ofrecer una representacion
precisa y detallada de las caracteristicas de individuos, situaciones o grupos especificos.
Este enfoque permite analizar fendmenos tal como ocurren, sin intervenir en ellos,
centrandose en describir su frecuencia y manifestaciones. Ademas, facilita la categorizacion
de informacidn, ayudando a identificar patrones y tendencias que contribuyen a una mejor

comprension de diversas realidades sociales, educativas o de otros contextos.
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El enfoque del estudio se conecta directamente con su objetivo principal.

Se utiliza una metodologia descriptiva para observar y registrar el autoconcepto
emocional de las mujeres antes de intervenir. La observacion inicial permite identificar
patrones vinculados a su situacion de vulnerabilidad. Este método ofrece una base solida
para comprender la realidad emocional y cognitiva de las participantes. La informacion

obtenida guia el disefio de estrategias mds precisas para fortalecer su autoconcepto.

3.2.2. Método deductivo

Segun Narvaez (2025), el método deductivo es un enfoque de investigacion que
parte de conceptos generales para llegar a conclusiones especificas. Este método inicia con
la formulacion de hipotesis basadas en teorias previas, las cuales luego son evaluadas para
determinar si pueden aplicarse a distintos contextos. Se le conoce también como
"pensamiento descendente" porque va de lo general a lo particular, lo que permite
comprobar si una relacion causal identificada en un caso especifico puede replicarse en
situaciones similares.

En el caso de esta investigacion, el objetivo es disefiar una propuesta de
intervencion cognitivo-conductual fundamentada en teorias cientificas respaldadas por la
corriente cognitivo-conductual. Para ello, serd necesario aplicar un instrumento de
recoleccion de datos (como un cuestionario, test o encuesta) que permita analizar el
autoconcepto emocional de las mujeres participantes. Sin embargo, por las limitaciones de
tiempo y distancia, la propuesta se enfocara en su disefio tedrico sin aplicarla. A pesar de
ello, los resultados obtenidos servirdn como base para futuras investigaciones o

intervenciones en poblaciones con caracteristicas similares.
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3.3 Fuentes de Informacion

Seglin Raffino et al. (2024), las fuentes de informacion abarcan diversos tipos de
documentos, como textos, videos, audios y fotografias, asi como personas, empresas o
instituciones que proporcionan datos mediante comunicados, entrevistas o encuestas. Estas
fuentes son el soporte esencial para elaborar trabajos académicos, escolares o periodisticos,
ya que ofrecen los datos necesarios sobre el tema de interés. No obstante, en la era digital,
la abundancia de informacion disponible en Internet puede carecer de organizacion y
jerarquizacion adecuadas, lo que dificulta distinguir entre fuentes confiables y aquellas que
contienen errores. Por ello, es fundamental identificar fuentes pertinentes y fidedignas para
garantizar la calidad de las investigaciones y la toma de decisiones en diversos ambitos.

En esta investigacion se emplearan fuentes de informacion primarias, secundarias,
para recopilar datos cientificos tedricos, definiciones y estadisticas.

El autor senala que las fuentes de informacion son esenciales para elaborar trabajos
académicos, pero advierten que, debido a la sobrecarga de datos en Internet, es fundamental

seleccionar fuentes confiables para asegurar la calidad de la investigacion.

3.3.1 Fuentes primarias

En esta investigacion, se empleardn fuentes de informacion primarias para la
recopilacion de datos cientificos tedricos, definiciones y estadisticas. Segiin Concepto
(2024), las fuentes primarias son aquellas mas cercanas al evento que se investiga, con la
menor cantidad posible de intermediaciones. En este contexto, las mujeres atendidas por la
OFIM de la Municipalidad de Golfito constituyen las fuentes primarias, ya que

proporcionaran informacion directa y sin intermediarios sobre el objeto de estudio. La
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seleccion de estas participantes garantizara la obtencion de datos originales y relevantes

para el desarrollo de la investigacion.

3.3.2 Fuentes secundarias

De acuerdo con Raffino et al. (2024), las fuentes secundarias son aquellas que se
basan en las primarias para analizar, interpretar o evaluar la informacién original. Por
ejemplo, en el contexto de esta investigacion sobre las mujeres atendidas por la OFIM de la
Municipalidad de Golfito, los informes elaborados por dicha oficina, que recopilan y
resumen datos de entrevistas y encuestas realizadas directamente a las usuarias, se
consideran fuentes secundarias. Estos documentos ofrecen una vision interpretativa de la
informacion recopilada de primera mano, proporcionando un analisis mas profundo de la

situacion estudiada.

3.3.3 Fuentes terciarias

Es importante recordar que, ademads de las fuentes primarias y secundarias, también
existen las denominadas terciarias. Seglin lo expuesto por Coll (2021), estas ultimas
funcionan casi como una mezcla, combinando datos extraidos de ambas fuentes anteriores;
se obtiene informacion de la fuente primaria y la secundaria para depurarla y luego
trasmitirla a quien se encarga de una investigacion o a los lectores interesados. Aunque en
la practica se utiliza con menor frecuencia, su propdsito es facilitar una presentacion mas
limpia y concisa de los datos.

3.4 Poblacion

Conceptualizando la poblacion de estudio, es un concepto fundamental en el estudio

de investigacion. Segiin Vega (2020), la poblacién de estudio es el “conjunto de las
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unidades de observacion” (p. 55), apelando al hecho de que podria referirse a objetos o a
individuos.

La poblacion objetivo de este estudio estd conformada por un grupo de mujeres
atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito entre enero y agosto de 2025,
quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad que pueden afectar su autoconcepto
emocional y su capacidad para tomar decisiones de manera autonoma. Estas mujeres han
buscado apoyo en la OFIM, debido a diversas circunstancias, como dificultades
econOmicas, falta de acceso a oportunidades laborales o educativas, redes de apoyo
limitadas y otros factores que inciden en su autoconcepto y autoestima.

Cada afio, el programa de intervencion social trabaja de manera intensiva con 90
mujeres de la cabecera del canton de Golfito, para efectos de esta investigacion la
poblacion a estudiar es de 30 mujeres.

La OFIM, mantiene registros que permiten identificar patrones en la busqueda de
asistencia de estas mujeres, evidenciando la necesidad de intervenciones que fortalezcan su
desarrollo personal y emocional. En este contexto, la presente propuesta de intervencion
cognitivo-conductual tiene como objetivo el fortalecimiento del autoconcepto emocional
para mejorar la toma de decisiones. A través de estrategias como la reestructuracion
cognitiva, se busca que estas mujeres desarrollen una percepcion mas positiva de si
mismas, incrementen su confianza en su capacidad para enfrentar desafios y tomen
decisiones mas seguras y alineadas con su bienestar.

3.4.1 Muestra

"Una muestra es un subconjunto extraido de la poblacion que posibilita llevar a
cabo analisis, cuyas conclusiones son aplicables al conjunto de la poblacion" (Padré-

Solanet 1 Grau, 2020, p. 14).
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Una muestra es como elegir un trocito de todo el grupo que interesa examinar. Al
estudiar ese pedazo pequefio, se puede llegar a sacar conclusiones que suelen aplicarse al
conjunto entero, claro, si se ha hecho una buena seleccion de este. En lugar de revisar a
cada persona algo que resulta demasiado caro o incluso inviable, solo se enfoca en un grupo
representativo para captar de qué va realmente el asunto.

En esta investigacion, trabajar con una muestra de 18 mujeres atendidas por la
OFIM de la Municipalidad de Golfito permite analizar de manera representativa el impacto
de la intervencion cognitivo-conductual en el fortalecimiento del autoconcepto. Este
enfoque evita abarcar a toda la poblacion femenina en condiciones similares, lo cual seria
inviable en tiempo y recursos. Al seleccionar y estudiar esta muestra, se busca obtener
conclusiones validas y aplicables a un grupo mas amplio de mujeres en situacion de

vulnerabilidad.

3.4.2 Muestreo no probabilistico

Segun Westreicher (2022), el muestreo no probabilistico se caracteriza porque no
todos los individuos de una poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados,
ya que la eleccion de los participantes no se realiza de manera aleatoria, sino a criterio del
investigador.

En el muestreo no probabilistico, el investigador elige a quiénes incluir, y no todos
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Para efectos de esta investigacion encaja
bien, ya que para elegir a las 30 mujeres que son atendidas en la OFIM de la Municipalidad
de Golfito se optd por un muestreo, se seleccionaron aquellas mujeres que, ademas de
presentar determinadas condiciones de vulnerabilidad, estaban disponibles para sumarse al

programa de intervencion cognitivo-conductual; asunto que, en la practica, ayuda a que la
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muestra incluya a personas que realmente reflejan las caracteristicas fundamentales del

grupo que se pretende analizar.

3.4.3 Muestra por Conveniencia

Segun Westreicher (2022), el muestreo por conveniencia consiste en seleccionar a
los individuos que resultan mas accesibles para el investigador, como cuando un profesor
decide realizar su estudio unicamente con los estudiantes de la universidad donde trabaja.

Esta investigacion recurrié a un muestreo por conveniencia algo que, en general,
coincide con lo expuesto por el autor, puesto que se escogieron 18 mujeres precisamente
por ser facilmente accesibles al investigador, en gran parte gracias a su vinculo directo con
la OFIM de la Municipalidad de Golfito. Dicho método, que en ciertos casos simplifica
mucho la tarea de recolectar datos, permite a la vez centrar el analisis en un grupo con
caracteristicas comunes y relevantes para poder fortalecer el autoconcepto a través de una
intervencion cognitivo—conductual.

3.4.4 Criterios de inclusion

Para participar en esta investigacion, se establecieron los siguientes criterios de

inclusion:

e Ser mujer.

e Tener 18 anos o mas.

o Estar inscrita y ser atendida por la OFIM de la Municipalidad de Golfito.

e Encontrarse en situacion de vulnerabilidad, determinada por factores establecidos

por la OFIM.

e Tener disponibilidad para asistir al programa.
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Manifestar interés y otorgar su consentimiento informado para participar en la

intervencidn cognitivo-conductual.

3.4.5 Criterios de exclusion

Se establecieron los siguientes criterios de exclusion para esta investigacion:

Ser hombre

Mujeres menores de 18 afios.

Mujeres que no estén registradas ni atendidas por la OFIM de la Municipalidad de

Golfito.

Mujeres que no se encuentren en situacion de vulnerabilidad, seglin los registros

institucionales.

Mujeres que no tengan disponibilidad para asistir, como por ejemplo dinero para su

desplazamiento al lugar.

Mujeres que no otorguen su consentimiento informado para participar en el estudio.

Mujeres que presenten condiciones de salud mental severa que requieran
intervencion especializada distinta a la propuesta. Esta valoracion sera realizada por
la profesional en psicologia de la OFIM, quien, en su rol institucional, podra
identificar casos que excedan el alcance de la intervencion propuesta y derivarlos a

servicios especializados.

3.6 Variables

Segun Parra (2025), una variable de investigacion representa un atributo medible

que puede cambiar durante un estudio, y cuya modificacion permite comprobar los
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resultados. El comportamiento de las variables depende del tipo de atributo, del contexto de

la investigacion y de los limites establecidos por los investigadores.

Este estudio se vale de distintos elementos variables, podriamos decir que se

entienden como atributos medibles y nos ayudan a descifrar los efectos de la intervencion

cognitivo- conductual en mujeres atendidas por la OFIM. Las variables son el autoconcepto

emocional, toma de decisiones y las técnicas cognitivas conductuales.

Tabla 1.

Variable 1: Autoconcepto Emocional

Definicion conceptual

Definicion operacional Definicion instrumental

Segin Musitu y Orma
(2014, como se citd en
Pulido Guerrero et al.,,

2023)

(13

.Ja dimension de
autoconcepto  emocional
estd relacionada con la
percepcion que tenga la
persona de su estado
emocional y de las
respuestas que da ante las
situaciones de su vida

cotidiana”

* Autoconciencia emocional | Consulta 1y 11
*Regulacion emocional Consulta 6 y 19

*Interpretacion emocional Consulta 10y 16



Tabla 2.

Variable 2: Toma de decisiones

Definicion conceptual

Definicion operacional

86

Definicion instrumental

Segin Ruiz Ortega vy
Alvarez Rios, (2023), “La
toma de decisiones,
ademas, depende de otros
procesos cognitivos,
especialmente de aquellos
que se relacionan con el
pensamiento critico y los
afectos, las motivaciones,
las emociones, el

razonamiento inductivo y

deductivo” (p. 134)

Tabla 3.

*Pensamiento Critico

* Autonomia Emocional
*Evaluacion de
consecuencias

*Seguridad en la toma de

decisiones

Variable 3: Técnicas Cognitivas-Conductuales

Definicion conceptual

Definicion operacional

Consulta 3y 7
Consulta 5y 14
Consulta 12y 17

Consulta 15y 18

Definicion instrumental

Las Terapias Cognitivo-
Conductuales (TCC) “se
centran en la identificacion

y modificacion de

Reestructuracion Cognitiva
Psicoeducacion

Técnicas de entrenamiento

en habilidades sociales

Consulta3y 13
Consulta4 y 9

Consulta 8 y 20
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pensamientos o creencias
disfuncionales que
perpetiian las
problematicas emocionales
y conductuales”
(Rodriguez-Riesco et al.,

2022, p. 211).

3.5 Instrumentos

Rudio (1986, como se citdé en Medina Romero, Rojas Le6n, Bustamante Hoces,

Loaiza Carrasco, Martel Carranza y Castillo Acobo, 2023) sefala:

Un instrumento de investigacion es una herramienta especifica utilizada para

recopilar y analizar informacion en el proceso de investigacion. Estos instrumentos

pueden incluir fichas de cotejo, cuestionarios, escalas de medicion, fichas de

entrevistas estructuradas, pruebas estandarizadas, entre otros. Los instrumentos de

investigacion ayudan a los investigadores a obtener informacion precisa y confiable

sobre su tema de estudio y a llegar a conclusiones validas y confiables. Es

importante elegir el instrumento adecuado para asegurarse de obtener los mejores

resultados de la investigacion (p. 12).

Contar con una buena herramienta para recolectar datos resulta esencial, casi como
tener una brajula en medio de un torbellino de informacidn; el autor dice que, en términos
practicos, estos instrumentos son las "herramientas" que empleamos para juntar datos de

forma ordenada ya sean cuestionarios, entrevistas estructuradas o escalas de medicion.
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En el marco de esta tesis, cuyo objetivo es fortalecer el autoconcepto emocional y la
toma de decisiones en mujeres en situacion de vulnerabilidad, se disefio un instrumento
para evaluar los aspectos clave del proceso de intervencion. Para medir como se perciben,
actiian y deciden las mujeres que asisten a la OFIM de la Municipalidad de Golfito, la
investigadora cre6 un cuestionario cerrado y estructurado, compuesto por tres secciones:
una para medir el autoconcepto emocional, otra para evaluar la toma de decisiones, y una
tercera que aborda la aplicacion de técnicas cognitivo-conductuales. El cuestionario estd
compuesto por veinte preguntas donde se us6 un lenguaje muy sencillo, pensado
especialmente en el perfil académico de las participantes, para que la prueba fuera facil de
entender.

El cuestionario estructurado disefiado para esta investigacion abarca tres variables
principales: autoconcepto emocional, toma de decisiones y técnicas cognitivos-
conductuales. Para la variable de autoconcepto emocional se definieron tres indicadores:
autoconciencia emocional, regulacion e interpretacion emocional, cada uno con dos
preguntas, sumando un total de seis preguntas. Adicionalmente, se incorpora la variable
técnica cognitivo-conductuales, como parte del proceso de intervencion psicoldgica. Esta se
operacionaliza mediante tres técnicas fundamentales: Reestructuracion cognitiva, centrada
en la identificacion y modificacion de pensamientos irracionales, Psicoeducacion, enfocada
en el fortalecimiento del conocimiento sobre el manejo emocional y conductual, y
Entrenamiento en habilidades sociales, orientado al desarrollo de competencias
interpersonales funcionales.

Para la variable de toma de decisiones se establecieron cuatro indicadores:
pensamiento critico, autonomia emocional, evaluacion de consecuencias y seguridad en la

toma de decisiones, cada uno evaluado también con dos preguntas, para un total de ocho
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preguntas, ademas se incorpora como tercera variable las técnicas cognitivas-conductuales,
En conjunto, el cuestionario consta de veinte preguntas cerradas, distribuidas
equitativamente entre los indicadores, lo que permite medir de manera especifica y practica
las dimensiones de interés en las mujeres de la investigacion.

El cuestionario es revisado y validado por expertos en psicologia, quienes
confirmaron su pertinencia y adecuacion, tal como lo indica Reyes-Lopez y Herndndez
Moncada (2021), la validacién de instrumentos cuantitativos mediante el juicio de expertos
es fundamental para asegurar la calidad de los resultados, evaluando cada item con base en
criterios de suficiencia, claridad, coherencia, importancia y pertinencia. En este caso
analizado por la tutora MPsc. Nancy Romé&n Gonzalez, quien ostenta una Licenciatura en
Psicologia y Maestria Profesional en Psicologia Laboral, con 20 afios de trayectoria
profesional en el &mbito educativo, clinico y laboral, asi como 15 afios de docencia
universitaria: También fue evaluado por la Licenciada en Psicologia con énfasis en
Modificacion de la Conducta Dahiana Campos Mora, quien tiene 15 afios de experiencia
como psicologa, diez afos de experiencia como profesora universitaria, y encargada de la
OFIM de la Municipalidad de Golfito.

Por otro lado, el instrumento es revisado también por el Licenciado Juan Ortega
Rojas, bachiller y licenciado en orientacion educativa, bachillerato y master en psicologia
clinica grupal. Trabaja como académico en la universidad nacional y orientador en
Vicerrectoria estudiantil de la universidad estatal a distancia.

3.6 Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Hernandez Mendoza y Duana Avila (2020) sefialan que "la recoleccion de datos es
considerada como la medicidn, es una precondicion para obtener el conocimiento

cientifico" (p. 51).
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Recolectar datos no es solo reunir informacion, sino que implica medir de manera
precisa y sistemadtica ciertos aspectos de la realidad para poder generar conocimiento valido
y confiable.

Cuando dicen que es una "precondicion para obtener el conocimiento cientifico",
estan afirmando que, sin una recoleccion de datos adecuada, no es posible llegar a
conclusiones cientificas validas, ya que los datos son la base de toda investigacion.

Mesa Guerrero y Caicedo Zambrano (2020) explican que "la Estadistica Descriptiva
comprende la recoleccion, organizacion, presentacion, analisis y publicacion de los
resultados observados. Su finalidad es describir las caracteristicas principales de una
muestra, lo cual se puede realizar mediante cuadros, graficos o indices" (p.12).

En esta investigacion, la estadistica descriptiva facilito la tabulacion de los
resultados obtenidos a través del instrumento, permitiendo su representacion mediante
graficos.

Capitulo IV: Analisis De Resultados

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, lo que permitid
recolectar los datos a través de un cuestionario compuesto por 20 preguntas cerradas. Los
resultados se presentaron con graficas y tablas que facilitaban la visualizacion y analisis de
la informacion obtenida.

Para afadir, es importante mencionar que para la obtencion de los datos se trabajo
con una muestra de 18 mujeres atendidas por la OFIM del canton de Golfito, lo cual
representa el 60 % del total de la poblacion establecida (30 mujeres). La investigadora se
trasladé desde San José el jueves 29 de mayo del presente afo, partiendo a las 3:30 p.m.
desde la terminal de Tracopa y llegando a Golfito a las 11:00 p.m. La aplicacién del

instrumento se llevo a cabo al dia siguiente, viernes 30 de mayo, a la 1:00 p.m., en la
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Biblioteca Municipal de Golfito. Durante la aplicacion, se garantiz6 un ambiente de respeto
y privacidad, con la finalidad de mantener la confidencialidad de la poblacion participante,
sus datos de identificacion no son registrados, el consentimiento informado se aplico el 30
de mayo de 2025. Como gesto simbolico de reconocimiento, se entregd a cada participante
un obsequio llamado “piedras del autoconcepto”, con frases significativas que les
recordaran lo valiosas que son.

En el transcurso de la aplicacion del instrumento, se tomaron fotografias como
evidencia del proceso, incluidas en el Anexo B. Estas imdgenes se utilizaron
exclusivamente con fines ilustrativos, respetando la confidencialidad y dignidad de las
participantes.

Ya para finalizar, se presentaran los resultados de forma clara y resumida,
organizados segiin cada una de las variables y dimensiones correspondientes, a través de
sus respectivas tablas de frecuencia y representaciones graficas que evidencian los
porcentajes obtenidos por cada una de las preguntas del instrumento. Asimismo, el
instrumento fue leido en voz alta a cada participante para garantizar la adecuada
comprension de cada item.

Tabla 4.

Variable 1: Autoconcepto Emocional (Autoconciencia Emocional)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 1. ;Puede identificar lo que siente al 16 2 88.9% 11.1%
transitar por una situacion determinada?
Pregunta 11. ;Se da cuenta de sus emociones antes de 16 2 88.9% 11.1%

reaccionar en situaciones dificiles?




Figura 7.

Pregunta 1 del Cuestionario. ;Puede trabajar en lo que siente al transitar por una
situacion determinada?
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Figura 8.

Pregunta 11 del Cuestionario. ;Se da cuenta de sus emociones antes de reaccionar en
situaciones dificiles?

100
90} 88.9%
80
70
60

50

Porcentaje

40

30

20

10




93

En lo que respecta a la variable 1, Autoconcepto emocional, y mas concretamente a
la dimension de autoconciencia emocional, los resultados derivados del instrumento
aplicado revelaron los siguientes datos:

En la pregunta 1, una amplia mayoria 88.9% de las mujeres participantes en el
estudio afirmaron poder identificar sus sentimientos ante una situacion especifica. Sin
embargo, un 11.1% reconoci6 no poder hacerlo.

De igual forma, la pregunta 11, enfocada en la autoconciencia emocional, arrojé que
el 88.9% de las participantes se percataba de sus emociones antes de reaccionar ante
situaciones complicadas, mientras que el 11.1% manifestd no reconocer sus emociones
previas a actuar.

Estos datos, en conjunto, sugieren un nivel relativamente alto de autoconciencia
emocional entre las participantes. Esto es importante, ya que dicha autoconciencia sirve
como base para el desarrollo del autoconcepto emocional y la capacidad de tomar
decisiones de manera asertiva. Esto se alinea con la perspectiva de autores como Musitu y
Orma (2014, citados en Pulido Guerrero, Redondo Marin, Lora Carrillo y Jiménez Ruiz,
2023), quienes destacan la relacion entre el autoconcepto emocional y la percepcion del
propio estado emocional, asi como las respuestas ante las situaciones cotidianas (p. 3, parr.
8). Esta percepcion, en esencia, es fundamental para entender la influencia de las
emociones en la conducta, la toma de decisiones, y la relacién que la persona establece
consigo misma y su entorno.

Este grado de autoconciencia emocional adquiere particular relevancia si se
considera que las participantes han vivido experiencias de violencia, las cuales, como
sefalan Salum-Fares et al. (2011, citados en Pulido Guerrero et al., 2023), suelen impactar

negativamente en la percepcion emocional y el autoconcepto. Por lo tanto, esta base solida
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en autoconciencia emocional podria funcionar como un recurso protector en el proceso de

modificacion de conductas desadaptativas y en el fortalecimiento de habilidades de

afrontamiento emocional.

Tabla S.

Variable 1: Autoconcepto Emocional (Regulacion Emocional)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 6. ;Busca maneras sanas o positivas para 13 5 72.2% 27,8%
manejar lo que siente cuando esté estresada?
Pregunta 19. ;Logra regular sus emociones cuando 12 6 66.7% 33.3%

enfrenta un problema personal?

Figura 9.

Pregunta 6 del Cuestionario. ;Busca maneras sanas o positivas para manejar lo que siente

cuando estresada?
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Figura 10.

Pregunta 19 del Cuestionario. ;Logra regular sus emociones cuando enfrenta un problema
personal?
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En relacion con la variable 1, Autoconcepto emocional, especificamente en la
dimension de regulacion emocional, los resultados obtenidos son:

En la pregunta 6, el 72.2 % de las participantes indic6 que si busca maneras sanas
para manejar lo que siente cuando esta estresada, lo cual refleja una disposicion favorable
hacia la regulacion emocional. No obstante, el 27.8 % expresé que no.

En cuanto a la pregunta 19, que indaga si las participantes logran regular sus
emociones cuando enfrentan un problema personal, el 66.7 % respondi6 afirmativamente,
Sin embargo, el 33.3 % manifesté que no logra regular sus emociones en estas situaciones.

Estos resultados evidencian que, aunque una parte significativa de las participantes
logra regular sus emociones frente a problemas personales, alin existe un porcentaje
considerable que no cuenta con esta habilidad. Desde el enfoque cognitivo-conductual, se
entiende que muchas de estas respuestas emocionales desreguladas han sido aprendidas y

reforzadas a lo largo del tiempo, convirtiéndose en patrones habituales de reaccion. En este
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sentido, “todo proceso cognitivo-conductual implica procedimientos de intervencidon que

abordan respuestas disfuncionales de tipo emocional, fisico, cognitivo y conductual, las

cuales son conductas aprendidas y reforzadas a lo largo de la experiencia individual,

convirtiéndose en habitos” (Ruiz et al., 2012, como se cit6 en Fernandez Ramirez, 2023, p.

29).

Tabla 6.

Variable 1: Autoconcepto Emocional (Interpretacion Emocional)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 10. ;Busca maneras sanas o positivas para 10 8 55.6% 44.4%
manejar lo que siente cuando esté estresada?
Pregunta 16. ;Logra regular sus emociones cuando 5 13 27.8% 72.2%

enfrenta un problema personal?

Figura 11.
Pregunta 10. ;Busca maneras sanas o positivas para manejar lo que siente cuando estd
estresada?
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Figura 12

Pregunta 16. ;Logra regular sus emociones cuando enfrenta un problema personal?
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En relacién con la dimension de interpretacion emocional de la variable
Autoconcepto emocional, los resultados muestran diferencias importantes en la percepcion
emocional de las participantes.

En la pregunta 10, el 55,6 % de las mujeres manifest6 que reconoce sus
sentimientos y emociones, aunque no los exprese en voz alta, mientras que el 44.4 % indic6
que no logra hacerlo, en la pregunta 16, solo el 27.8 % sefial6 que es facil entender por qué
se siente en distintas situaciones, mientras que el 72.2 % expreso que no le resulta sencillo
hacerlo. El resultado sugiere que gran parte del grupo muestra una habilidad limitada para
interpretar emociones, lo que dificultaria su capacidad de procesar adecuadamente sus
propias emociones y reaccionar funcionalmente ante distintas experiencias. El modelo
cognitivo del autoconcepto entiende este proceso como una construccion progresiva y
continua de la identidad personal, influenciada por las vivencias y su interpretacion. En este
sentido, Villa y Auzmendi (1999, citados en Capsi Margallo, 2022, p. 15) explican que a
medida que las personas crecen, se reconoce mas rasgos propios, que se vuelven

gradualmente mas definidos. Desde esta perspectiva, el desarrollo del autoconcepto
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emocional en las participantes puede ser entendido como el resultado de un proceso de
organizacion e interpretacion de informacion recibida desde la infancia. Es posible que
muchas hayan interiorizado creencias negativas a raiz de la violencia, el abandono o la
discriminacion, contribuyendo a un autoconcepto distorsionado. Esto no solo impacta su
forma de interpretar emociones, sino también su toma de decisiones.

Tabla 7.

Variable 2: Toma de decisiones (Pensamiento Critico)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 3. ;Le interesa aprender a transformar 16 2 88.9% 11.1%
pensamientos negativos en pensamientos mas utiles y
funcionales?
Pregunta 7. ;Se detiene a reflexionar sobre los pros y 11 7 61.1% 38.9%

contras antes de decidir?

Figura 12.

Pregunta 3 del Cuestionario. ;Le interesa aprender a trasformar pensamientos negativos
en pensamientos mds utiles y funcionales?
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Figura 13.

Pregunta 7 del Cuestionario. ;Se detiene a reflexionar sobre los pro y contras antes de
decidir?
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En relacion con la dimension de pensamiento critico, que forma parte de la variable
Toma de decisiones, los resultados muestran un panorama parcialmente favorable en cuanto
a la disposicion de las participantes para reflexionar y transformar su pensamiento.

En la pregunta 3, el 88.9 % de las mujeres participantes manifestd que si le interesa
aprender a transformar pensamientos negativos en pensamientos mas utiles y funcionales,
mientras que solo el 11.1 % expresd que no.

Por otra parte, en la pregunta 7, el 61.1 % indico que si se detienen a reflexionar
sobre los pros y contras antes de tomar una decision, mientras que el 38.9 % reconocio que
no lo hace con regularidad. Los resultados sugieren una mejora en el pensamiento critico de

algunas participantes, sin embargo, se observa que el 38.9% tiene patrones de pensamiento
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potencialmente afectados por vivencias anteriores, creencias restrictivas o falta de
reflexion. La Terapia Cognitivo Conductual concibe el autoconcepto y la capacidad critica
como procesos dindmicos, construidos a partir de la interaccion entre pensamiento,
emocion y conducta. Segiin Abcaballero (2024, parr. 7), los esquemas cognitivos
propuestos por Beck son estructuras mentales originadas en experiencias tempranas, e
influyen significativamente en nuestra interpretacion y respuesta a situaciones. Estos
esquemas, por tanto, modulan la forma en que elegimos y actuamos.

Tabla 8.

Variable 2: Toma de decisiones (Autonomia Emocional)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 5. ;Confia en sus decisiones, aun cuando 10 8 55.6% 44.4%
alguien no esté de acuerdo?
Pregunta 14. ;Toma decisiones considerando sus 9 9 50.0% 50,0%

propios valores y so6lo cuando es estrictamente
necesario las opiniones de otras personas?

Figura 14.

Pregunta 5 del Cuestionario. ;Confia en sus decisiones, aun cuando alguien no esté de
acuerdo?
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Figura 15.

Pregunta 14 del Cuestionario. ;Toma decisiones considerando sus propios valores y solo
cuando es estrictamente necesario las opiniones de otras personas?

100

90

80

70

60

S50

Porcentaje

4ot

30

20

En la dimension de autonomia emocional, que forma parte de la variable Toma de
decisiones, los resultados muestran un equilibrio y también una oportunidad para fortalecer

la seguridad personal al momento de decidir.
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En la pregunta 5, el 55.6% de las participantes manifestd que confia en sus
decisiones aun cuando alguien no esté de acuerdo, mientras que el 44.4% indic6 lo
contrario. Como se observa mas de la mitad demuestra confianza en sus juicios personales,
por otro lado, atn existe un grupo de mujeres cuya toma de decisiones podria estar
influenciada por la validacion externa o el temor a la desaprobacion.

Desde la vision conductual, se explica como una consecuencia del recorrido del
aprendizaje. En ese camino, la capacidad de decidir autonomamente pudo haberse visto
disminuida por castigos o reforzadores negativos de indole social. Frexia (2003, citado en
Ordofiez Vélez & Sinche Méndez, 2024, p. 9) subraya, en este contexto, que en el
comportamiento humano existe un "factor causal desde el interior del sujeto hacia el
entorno, o, para ser mas exactos, enfatiza la interaccion entre el sujeto y el entorno” (p.
607). Esto implica que las decisiones no se toman Unicamente desde lo interno, sino que
Estan marcadas por como el ambiente ha validado, permitido o castigado esa autonomia.

Tabla 9.

Variable 2: Toma de decisiones (Evaluacion de Consecuencias)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 12. ;Antes de actuar, piensa en las 13 5 72.2% 27.8%
consecuencias que puede tener esa decision?
Pregunta 17. ;Antes de tomar una decision, se toma un 12 6 66.7% 33.3%

momento para pensar en lo que podria pasar?




Figura 16.

Pregunta 12 del Cuestionario. jAntes de actuar, piensa en las consecuencias que puede
tener esa decision?
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Figura 17.

Pregunta 17 del Cuestionario. jAntes de tomar una decision, se toma un momento para

pensar en loque podria pasar?
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Dentro de la variable Toma de decisiones, la dimension de Evaluacion de

104

consecuencias permite observar en qué medida las participantes reflexionan previamente

sobre el impacto de sus decisiones. En la pregunta 12, el 72.2 % de las mujeres afirmé que

si piensa en las consecuencias antes de actuar, mientras que el 27.8 % manifestd que no lo

hace de forma habitual. El hallazgo sefiala que muchos participantes tienen un grado

notable de conciencia anticipatoria. En general, esto suele ser beneficioso. Particularmente,

en esos casos en los que las decisiones de cada persona estan muy ligadas a como se

sienten, a su economia y a sus relaciones mas cercanas. Por otro lado, en la pregunta 17, el

66.7 % sefialo que si se toma un momento para pensar en lo que podria pasar antes de

decidir, frente al 33.3 % que indic6é que no acostumbra a hacerlo. Aunque sigue siendo un

porcentaje mayoritario el que reporta una practica reflexiva, este segundo dato refuerza la

necesidad de fortalecer la capacidad de pausa, andlisis y prevision.

En linea con lo anterior, Smith y Kosslyn (2012, como se cit6 en Chaverri Chaves y

Barrantes Pereira, 2023, p. 3) afirman que una decision esta compuesta por tres elementos

principales: alternativas, creencias y consecuencias. Las consecuencias, en particular, se

refieren a los beneficios o perjuicios que pueden derivarse de las decisiones tomadas, y su

analisis es fundamental para una toma de decisiones informada y autéonoma.

Tabla 10.

Variable 2: Toma de decisiones (Seguridad en la toma de decisiones)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 15. ;Confia en su capacidad de tomar 11 7 61.1% 38.9%
decisiones que le den los resultados esperados?
Pregunta 18. ;Se siente segura con las decisiones 10 8 55.6% 44.4%

que toma en su dia a dia?
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Figura 18.

Pregunta 15 del Cuestionario. ;Confia en su capacidad de tomar decisiones que le den los
resultados esperados?
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Figura 19.

Pregunta 18 del Cuestionario. ;Se siente segura con las decisiones que toma en su dia a
dia?
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En la dimension de Seguridad en la toma de decisiones, los resultados reflejan un
estilo moderadamente positivo, aunque con sefiales claras de inseguridad emocional en
parte del grupo. En la pregunta 15, el 61.1 % de las participantes expres6 que confia en su
capacidad de tomar decisiones que le den los resultados esperados, mientras que el 38.9 %
manifestd no sentir dicha confianza. De forma complementaria, en la pregunta 18, el 55.6
% indico que se siente segura con las decisiones que toma en su dia a dia, frente a un 44.4
% que reconocid no sentirse segura al hacerlo. Es evidencia que, para muchas mujeres del
grupo, la toma de decisiones aun esta impregnada de dudas, temor a equivocarse o
experiencias pasadas que han debilitado su autoconfianza.

En este sentido la seguridad en la toma de decisiones estd muy ligada a las creencias
que la persona ha construido, como lo explica Smith y Kosslyn (2012, como se cit6 en
Chaverri Chaves y Barrantes Pereira, 2023, p. 3), “las creencias pueden definirse como
afirmaciones personales ante la probabilidad de que se produzca un resultado concreto si se
elige una alternativa en particular, y las consecuencias implican los beneficios o perjuicios
que se derivan de las decisiones tomadas.” Desde esta perspectiva, si las mujeres
participantes no se sienten capaces de lograr resultados favorables, es comprensible que
experimenten inseguridad al momento de decidir.

Tabla 11.

Variable 3: Técnicas Cognitivas-Conductuales

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 3. ;Le interesa aprender a transformar 16 2 88.9% 11.1%
pensamientos negativos en pensamientos mas utiles y
funcionales?
Pregunta 13. ;Le gustaria llevar un diario donde pueda 16 2 88.9% 11.1%

registrar pensamientos negativos y trabajar en
cambiarlos?




Figura 20.
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Pregunta 3 del Cuestionario. ;Le interesa aprender a transformar pensamientos negativos

en pensamientos mds utiles y funcionales?
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Figura 21.

Pregunta 13 del Cuestionario. ;Le gustaria llevar un diario donde pueda registrar
pensamientos negativos y trabajar en cambiarlos?
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En la dimension de reestructuracion cognitiva, los resultados de la aplicacion del
instrumento indican una notable apertura hacia estrategias de cambio en la forma de
procesar los pensamientos. Asi, en la pregunta 3, el 88.9 % de las participantes manifestod
su interés en aprender a transformar pensamientos negativos en pensamientos mas utiles y
funcionales. En la pregunta 13, el 88.9 % indic6 que llevara un diario para registrar y
trabajar en el cambio de sus pensamientos negativos, mientras que solo el 11.1 % manifesto
no interesarse en esta propuesta. En esta direccion, Ruiz-Fernandez (2015, como se citd en
Rodriguez-Riesco et al., 2022), "la técnica, o proceso resultante de la aplicacion de diversas
estrategias, mas reconocida de la TCC es la reestructuracion cognitiva, que trabaja la
modificacion de los pensamientos desadaptativos, reconvirtiéndolos mediante didlogo y
debate socratico en pensamientos adaptativos" (p. 212).

Tabla 12.

Variable 3: Técnicas cognitivas- conductuales (Psicoeducacion)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 4. ;Le interesaria aprender y comprender 16 2 89.9% 11.1%
sobre el autoconcepto emocional?
Pregunta 9. (Le interesa recibir informacion 16 2 89.9% 11.1%

psicologica para comprender mejor sus emociones y
reacciones?




Figura 22.

Pregunta 4 del Cuestionario. ;Le interesaria aprender y comprender sobre el

autoconcepto emocional?
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Figura23.

Pregunta 9 del Cuestionario. ;Le interesa recibir informacion psicologica para
comprender mejor sus emociones y reacciones?
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En la dimension de Psicoeducacion, los resultados muestran una respuesta
altamente favorable por parte de las mujeres participantes. En la pregunta 4, el 94.4 %
indico interés en aprender y comprender sobre el autoconcepto emocional, mientras que en
la pregunta 9, el mismo porcentaje expresé su disposicion a recibir informacion psicologica
para comprender mejor sus emociones y reacciones. Solo un 5.6 % respondid
negativamente en ambos casos.

Segun Tena Hernandez (2020), “psicoeducacion es el proceso por el que la persona
tiene la posibilidad de desarrollar potencialidades propias en base al descubrimiento de sus
fortalezas. Este proceso le lleva a ser capaz de analizar y enfrentarse a las situaciones
cotidianas de una forma mas adaptativa a como lo venia haciendo” (p. 38).

Esta definicion concuerda notablemente con lo que arrojan los resultados. En su
mayoria, las mujeres aspiran a obtener recursos que impulsen sus capacidades de analisis,
pero también aquellas de afrontamiento y autorregulacion. De esta manera, se promueve

una perspectiva mas flexible ante los retos diarios que se les presentan.

Tabla 13.

Variable 3: Técnicas Cognitivas-Conductuales (Entrenamiento en habilidades sociales)

Preguntas /Respuestas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Si No Si No
Pregunta 8. ;Le gustaria mejorar su comunicaciony 16 2 89.9% 11.1%
habilidades para relacionarse con otras personas?
Pregunta 20. ;Considera til aprender estrategias para 17 1 94.4% 5.6%

controlar mejor sus emociones en momentos dificiles?
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Figura 24.

Pregunta 8 del Cuestionario. ;jLe gustaria mejorar su comunicacion y habilidades para
relacionarse con otras personas?

100%

88.9%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

Figura 25.

Pregunta 20 del Cuestionario. ;Considera util aprender estrategias para controlar mejor
sus emociones en momentos dificiles?
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En relacion con la variable 3, correspondiente a las técnicas cognitivo-conductuales
y especificamente al entrenamiento en habilidades sociales, los resultados muestran una alta
disposicion de las participantes hacia el desarrollo de competencias interpersonales. A la
pregunta 8, el 88.9% respondi6 afirmativamente, mientras que solo un 11.1% manifest6 no
estar interesada. De manera similar, ante la pregunta 20, el 94.4% respondio6 que si, en
contraste con un 5.6% que respondié negativamente. Este hallazgo se ve respaldado por lo
expuesto por Collado et al. (2021-2022), quienes afirman que:

“Las habilidades sociales (HHSS) son una serie de conductas observables, ademas
de pensamientos y emociones, que ayudan a la persona a mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, y a poner de manifiesto sus derechos de forma que no limiten
la consecucion de objetivos personales” (p. 40). En este sentido, el entrenamiento en HHSS
no solo promueve la mejora en las relaciones interpersonales, sino que también fortalece la

autoestima, la regulacion emocional y la capacidad para establecer limites asertivos.

Capitulo V: Conclusiones Y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
En este capitulo se exponen las conclusiones que emergen del andlisis de los
resultados obtenidos, organizadas conforme a cada uno de los objetivos planteados.
Asimismo, se consideran las diferentes dimensiones de las variables abordadas en el
estudio.
5.1.1 Objetivo especifico 1: Determinar el autoconcepto emocional y su
influencia en la toma de decisiones que presentan las mujeres atendidas por la

Oficina de la Mujer de la Municipalidad de Golfito.
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Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se analizo la variable 1:
Autoconcepto emocional, la cual se subdividié en tres dimensiones: autoconciencia
emocional, regulacion e interpretacion emocional. Los resultados permiten concluir que la
mayoria de las participantes presenta un nivel elevado de autoconciencia emocional, siendo
el 88.9 % quienes manifestaron poder identificar lo que sienten al transitar por diversas
situaciones y darse cuenta de sus emociones antes de reaccionar (preguntas 1y 11).
Asimismo, en la dimension de regulacion emocional, el 72.2 % afirmé que busca maneras
sanas para manejar el estrés, y el 66.7 % indicod que logra regular sus emociones ante
problemas personales (preguntas 6 y 19). En contraste, los porcentajes en la interpretacion
emocional fueron mas bajos, con un 55.6 % y 27.8 % (preguntas 10 y 16), respectivamente.

Esta diferencia entre dimensiones es coherente con lo que plantea la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC) sobre el desarrollo progresivo de habilidades emocionales. La
autoconciencia emocional, al implicar el simple reconocimiento de lo que se siente, suele
desarrollarse primero. Le sigue la regulacion emocional, que puede aprenderse mediante
estrategias basicas como respirar, hablar o distraerse. Finalmente, la interpretacion
emocional requiere una capacidad cognitiva mas compleja: conectar lo que se siente con las
causas internas o externas, identificar patrones y atribuciones, y reflexionar sobre creencias
y experiencias previas. Segun Garcia-Allen (2015/2024), para Aaron Beck, fundador de la
Terapia Cognitiva, “los esquemas son patrones cognitivos estables que constituyen la base
de la regularidad de las interpretaciones de la realidad.”, desde esta perspectiva, si dichos
esquemas son disfuncionales o poco desarrollados, la persona puede tener dificultad para
comprender por qué siente lo que siente, lo cual limita su capacidad para tomar decisiones
asertivas o modificar conductas. Por tanto, se evidencia una secuencia logica en el

desarrollo del autoconcepto emocional en esta poblacion: primero se identifica la emocion,
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luego se intenta regularla, y en Glltimo lugar, aun de forma incipiente, se busca comprender
su origen. Esta interpretacion emocional, que aparece como la dimension mas vulnerable,
representa una oportunidad clara de intervencion desde la TCC para reforzar la toma de
decisiones mas conscientes, asertivas y funcionales.
5.1.2 Objetivo Especifico 2: Establecer las técnicas cognitivas — conductuales que
contribuyan en la construccion del autoconcepto emocional, en las mujeres

atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito.

Los resultados muestran que las mujeres participantes no solo presentan una
disposicion favorable hacia el desarrollo del autoconcepto emocional, sino que también
tiene una apertura para aprender herramientas cognitivo-conductuales para generar
cambios.

En la dimension de reestructuracion cognitiva, un 88.9 % indic6 interés por
aprender a transformar pensamientos negativos en otros mas utiles y funcionales, y el
mismo porcentaje estaria dispuesta a llevar un diario como recurso para trabajar sus
pensamientos desadaptativos. Asimismo, en la dimension de psicoeducacion emocional, el
94.4% manifesto interés en recibir informacion psicologica sobre emociones y reacciones.
Y, por ultimo, en cuanto al entrenamiento en habilidades sociales y autorregulacion, los
porcentajes también fueron positivos: el 89.9 % expreso deseo de mejorar su comunicacion
interpersonal, y el 94.4 % considerd 1til aprender a controlar mejor sus emociones. En
general, los hallazgos sugieren que las técnicas cognitivo-conductuales no solo son
apropiadas, sino también aceptadas de buena manera por las participantes. Esto, a su vez,

subraya que su implementacion es viable para mejorar el autoconcepto emocional.
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— 5.1.3 Objetivo 3: Elaborar un programa de intervencioén cognitivo-conductual,
orientado a fortalecer el autoconcepto emocional y optimizar la toma de

decisiones de las mujeres participantes.

A continuacion, en el Apéndice 6 se presenta la Propuesta de Intervencion, producto de esta

investigacion.

5.2 Recomendaciones
En este apartado se presentan las principales recomendaciones derivadas del anélisis
de los resultados y las conclusiones del estudio. Dichas recomendaciones se han organizado

segun las poblaciones involucradas y de interés para la investigacion.

5.2.1 A las Usuarias de la OFIM de la Municipalidad de Golfito:

Considerando los resultados, se les recomienda acciones personales para su
desarrollo, por ejemplo: En el area de interpretacion de las emociones (un 55.6 % y un
27.8% respectivamente), siendo resultados bajos, se sugiere a las participantes implementar
ejercicios practicos en el hogar para profundizar en la comprension de sus propias
emociones y las razones detras de ellas. Una opcidn accesible es el "diario de emociones".
Cada noche, las participantes pueden registrar una situacion que haya impactado su estado
de 4nimo durante el dia, esto se puede hacer con un cuaderno que se tenga dentro de la
misma casa, en el deberdn describir: El suceso en cuestion los pensamientos asociados, las
emociones experimentadas, la reaccion ante la situacion, este ejercicio, en esencia, facilita
el autoconocimiento, ayuda a reconocer patrones de pensamiento y fortalece la habilidad

para tomar decisiones mas informadas. No se necesitan conocimientos especializados ni
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grandes inversiones; esta practica puede transformarse en un valioso instrumento de
desarrollo personal.

Por otro lado, se les recomienda cuidar del cuerpo dentro de las posibilidades,
dormir lo mejor que se pueda, tomarse unos minutos para caminar, estirarse, respirar
consciente de acuerdo a lo aprendido en la visita de la investigadora, preparar algo sencillo
de comer también es una forma de cuidarse y por defecto se estd ayudando a la mente y
emociones, de igual manera se recomienda, tener cerca como un objeto , una planta, la
investigadora les obsequid un piedra con palabras y frases positivas esta accion de tenerla
cerca, les ayudard a recordar que pueden detenerse , respirar y pensar antes de reaccionar.
En momentos dificiles, buscar apoyo es fundamental. Si bien la participacion en actividades
de la OFIM ya es un avance significativo, es importante recordar que no estan solas. La
investigacion muestra un alto nivel de autoconciencia emocional (88.9%), pero el
acompafiamiento grupal puede ser aiin mas beneficioso. Por lo tanto, se sugiere continuar
participando en espacios de escucha, grupos de apoyo y actividades colectivas.

5.2.2 A la persona encargada de la OFIM de la Mujer de la Municipalidad de Golfito

Se recomienda a la OFIM en coordinacion con la Alcaldia, valorar la creacion de un
fondo solidario o una red de transporte comunitario que facilite el acceso de las mujeres
participantes a las actividades ofrecidas, ya que muchas de ellas presentan dificultades

econdmicas para los pasajes de autobus.

Dado que los resultados evidenciaron bajos porcentajes en dimension de
interpretacién emocional con un 55.6% y 27.8% se recomienda que la OFIM contintie
implementando talleres estructurados donde las participantes puedan identificar emociones,

comprender su origen y reconocer que estas influyen en sus conductas.
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De igual manera se recomienda impulsar procesos de psicoeducacion continua, por
medio de charlas, encuentros educativos sobre temas como el autoconcepto emocional,
autoestima, regulacion emocional, manejo de conflictos etc. Esta es gracias a los resultados
positivos en el interés por recibir informacion psicologica 94.4%. finalmente dar
seguimiento emocional en casos de mayor riesgo, brindando atencidon personalizada y hacer
sinergias con centros de salud mental.

Generar sinergias con el INA para fortalecer la formacion personal y ocupacional,
se sugiere que la Municipalidad de Golfito, a través de la OFIM, establezca alianzas
estratégicas con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para ofrecer cursos y talleres
que promuevan la formacion técnica o productiva segun los intereses y necesidades del
grupo, esto permitiria fortalecer el proceso de empoderamiento y autonomia de las mujeres,
al tiempo que se amplian sus oportunidades de insercion laboral y crecimiento personal.

5.2.3 A la Universidad Central

Dado que esta investigacion se enmarca en el paradigma positivista, se recomienda
a la universidad fomentar la continuidad de este tipo de estudios por parte del estudiantado.

Este enfoque permite generar nuevo conocimiento a partir de hallazgos previos, asi
como extrapolar los resultados obtenidos a poblaciones con caracteristicas similares.

Promover investigaciones en esta linea contribuira a fortalecer la evidencia empirica
en temas relacionados con el desarrollo emocional y cognitivo-conductual en contextos de

vulnerabilidad.
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PROPUESTA DE

INTERVENCION  COGNITIVO -CONDUCTUAL, PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL AUTOCONCEPTO DE UN GRUPO DE MUJERES ATENDIDAS
POR LA OFICINA DE LA MUJER DE LA MUNICIPALIDAD DE GOLFITO COMPRENDIDO
ENTRE LOS MESES DE ENERO -AGOSTO DEL 2025

OFIM - MUNICIPALIDAD DE GOLFITO

OBJETIVO Disefar una propuesta de intervencion cognitivo-conductual destinada a
GENERAL: fortalecer el autoconcepto emocional para el proceso de toma de decisiones, de
un grupo de mujeres atendidas por la OFIM de la Municipalidad de Golfito,
entre enero - agosto de 2025.
POBLACION Persona usurarias de la OFIM de la Municipalidad de Golfito
META:
UBICACION:
TIEMPO DE o o
EJECUCION: 3 meses, 1 técnica mensual. (ciclica)
ELABORADO . .
POR: Mercedes Garcia Hernandez
EJECUTADO Profesional de Psicologia de la OFIM
POR:
COMPONENTES DE LA PROPUESTA
Técnica Desarrollo
Psicoeducacion Introduccion: Para comenzar con el proceso es importante que

cada mujer entienda para qué sirve ese programa, como puede
ayudarle en su dia a dia y que se sientan acompafiadas, sin juicios,
desde su historia y realidad. Esta primera sesion busca abrir un
espacio donde se sientan escuchadas.

Objetivo General: Se presentan las facilitadoras y el objetivo
general del programa: fortalecer el autoconcepto emocional a
través de estrategias sencillas.

Se les explica por qué es beneficioso, por ejemplo, algo como
esto: “Comprender lo que sentimos y pensamos en momentos
dificiles, como una separacion, una pérdida o una situacion
economica dura nos ayuda a reaccionar con mas calma, evitar
conflictos innecesarios y tomar decisiones que nos hagan sentir
mds seguras y capaces. Aprender a reconocer nuestras
emociones, cuestionar pensamientos negativos y practicar
nuevas formas de actuar.”

Actividad 1: Circulo de bienvenida y psicoeducacion
participativa. Para el desarrollo de esta primera sesion se

utilizaran materiales sencillos y accesibles, como carteles con
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frases positivas, hojas de colores, rotuladores, lapices y una
cartulina o pizarra donde se visualizara el mapa general del
programa mes a mes. Se les da el espacio para que puedan
expresar. También se lleva a cabo una minicharla
psicoeducativa donde se explican de forma clara y cercana los
conceptos de autoconcepto emocional y Terapia Cognitivo-
Conductual (TCC), asi como la importancia de aprender a
manejar pensamientos y emociones para tomar decisiones mas
conscientes.

Actividad 2: Cada mujer recibe una hoja donde escribe o dibuja
lo que espera llevarse del aprendizaje. Luego, si desean, pueden
compartirlo.

Cierre: Se agradece la participacion, se aclara que cada sesion
tendra actividades practicas, y se invita a asistir con la seguridad
que el espacio es solo de ellas. Se les entrega un volante con las
fechas acordadas, una frase de motivacion que pueden pegar en
casa.

Seguimiento: A modo de seguimiento puede la OFIM crear un|
grupo de WhatsApp, donde se envien mensajes breves, positivos y
adaptados a la realidad, por ejemplo: “Recuerda leer la frase en esta

o«

semana” “Tu puedes”.

Reestructuracion Cognitiva

Introduccion:
En esta actividad se ensefard a las participantes a identificar y
cambiar pensamientos negativos que surgen de manera
automatica cuando enfrentan situaciones dificiles o dolorosas.
Estos pensamientos, llamados pensamientos automdticos
negativos, muchas veces se sienten reales, pero no siempre lo
son. Por ejemplo:

e “Nada de lo que hago vale la pena.”

e  “No sirvo para esto.”

e “Siempre me va mal.”

La reestructuracion cognitiva es una técnica de la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC) que ayuda a detenernos, cuestionar
esos pensamientos y reemplazarlos por otros mas realistas y
amables, que permitan tomar mejores decisiones y sentirnos
menos cargadas emocionalmente.

Actividad practica:

1- Recordar una situacién incomoda o dolorosa:
En casa, o al final del dia, se puede pensar en algo que
genero malestar. Por ejemplo:
“Mi pareja no me escucho cuando intenté hablar.”
“No me senti valorada en la reunion del grupo.’

2- Detectar el pensamiento automatico:
Preguntarse: ;Qué fue lo primero que pensé o senti?

b

Por ejemplo: “Yo no valgo nada”, “A nadie le importa
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’

lo que digo.’

3- Cuestionar ese pensamiento:
Reflexionar:

(Tengo pruebas reales de que eso es cierto?
(Podria haber otra explicacion?
(Qué le diria yo a una amiga si ella pensara eso?

4- Buscar un pensamiento mas sano o equilibrado:
Reescribir la idea inicial por una frase mas compasiva o
realista.

Ejemplos:

“Hoy no me senti escuchada, pero eso no
significa que no valgo.”

“Tal vez mi pareja no estaba en su mejor
momento. Intentaré expresarme de otra forma.”

Puede sugerirse como una rutina sencilla al final del dia, o
después de enfrentar una situaciéon dificil (como una
discusion, una mala noticia o un momento de ansiedad).

e Durante los talleres o grupos, las facilitadoras pueden
guiar un ejemplo en conjunto: identificar un pensamiento
negativo comun y transformarlo con las participantes.

o Entregar una hoja de ayuda o “guia de pensamiento” con
preguntas clave (;qué pensé?, ;es 100 % cierto?, ;co6mo
puedo verlo diferente?) para que las mujeres practiquen
en casa.

e Colocar un cartel visible en el espacio de la OFIM con el
lema: “Lo que piensas no siempre es toda la verdad:
cuestionalo con amor.”

Seguimiento: Para dar seguimiento se puede aplicar una breve
encuesta anonima (en papel o formato digital simple como
WhatsApp) que incluya preguntas como:

e ;Has intentado cuestionar algiin pensamiento negativo?

e ;Te ayudo a sentirte diferente o tomar otra decision?

e (Qué fue lo mas dificil de aplicar?
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Entrenamiento en Habilidades
Sociales (HHSS)

Introduccion/ Fundamentacion:

Desde la perspectiva cognitivo-conductual, las habilidades
sociales se consideran un conjunto de conductas aprendidas que
permiten a las personas interactuar de forma efectiva en
diferentes contextos sociales. Segun Collado et al. (2021-2022),
“las habilidades sociales (HHSS) son una serie de conductas
observables, ademas de pensamientos y emociones, que ayudan a
la persona a mantener relaciones interpersonales satisfactorias, y
a poner de manifiesto sus derechos de forma que no limiten la
consecucion de objetivos personales” (p. 40).

Actividad practica: Aprender a expresarse sin miedo

Se invita a la participante a recordar una situacion reciente en la
que haya tenido dificultades para comunicarse con alguien.
Ejemplos:

— Su pareja no la escucho.

— Alguien le habld con rudeza y no supo cdmo reaccionar.

— Decidio quedarse callada por temor a generar un conflicto.

Se le solicita pensar:

— (Qué sintid en ese momento? (tristeza, enojo, frustracion...)
— (Pudo expresar lo que pensaba de forma clara y respetuosa?
— ;Guardo silencio por miedo? ;O respondi6 con enojo?

Luego, se les anima a pensar en una manera mas tranquila y
respetuosa de expresarse.

Frases que puede practicar:

“Cuando me hablas asi, me siento triste. Me gustaria que me
hables con respeto.”

“Entiendo tu punto, pero también necesito que me escuche.’
“Yo también tengo derecho a opinar, por favor déjame hablar.”

>

Pueden practicar frente al espejo o escribirlo en un cuaderno.

Seguimiento:
Refuerzo visual o emocional:
Colocar en el espacio de la OFIM carteles con frases asertivas o
recordatorios motivacionales como:
“Mi voz también cuenta.”
“Puedo decir lo que pienso con respeto.”
“Pedir lo que necesito no es ser egoista.”
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Apéndice 6: Fotografias Aplicacion del Instrumento

Figura 26.

Piedras del Autoconcepto

Figura 27.

Entrega de 18 Piedras del Autoconcepto




131

Figura 28

Explicacion del Instrumento



