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Resumen
La gestion eficiente de inventarios de equipos de computo es esencial en entornos
tecnoldgicos para optimizar la administracion y control de recursos de esta indole en una
organizacion. En este contexto, la Caja Costarricense de Seguro Social enfrenta desafios en la
gestion de su inventario, especialmente en lo que respecta a la precision y eficiencia en la

identificacion de caracteristicas técnicas de los equipos de computo y la trazabilidad de activos.

El Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM), sistema de inventarios actual, presenta
deficiencias que impactan en la gestion del inventario, provocados por errores en la digitacion de
informacion y esto, a su vez, genera retrasos significativos en la toma de decisiones; ademas, esta
problematica impacta en la identificacion precisa de las caracteristicas técnicas de los equipos de

computo y la dificultad para rastrear la ubicacion y el estado de los activos.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo desarrollar un sistema de
gestion de inventarios de equipos de computo que sea agil y eficiente, con el proposito de
mejorar la gestion del inventario y facilitar la toma de decisiones en la Direccion Proyeccion

Servicios de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Para lograr este objetivo, se plantea identificar las carencias y falencias del sistema
actual, disefiar un sistema mejorado basado en los requerimientos recopilados y desarrollarlo
utilizando lenguaje de programacion C#, base de datos SQLSERVER vy una salida de reporte en

HTML con PHP, este tltimo para uso de los usuarios finales.

La pregunta de investigacion que guia este estudio, se centra en evaluar la viabilidad y

efectividad de implementar un sistema de inventarios en entornos tecnologicos, para abordar los
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errores de digitacion en la informacion de equipos de computo, con el fin de optimizar la

administracion y control de recursos tecnologicos del inventario en la organizacion.

Los resultados de este estudio no solo contribuiran al mejoramiento de los procesos de
gestion de inventarios en la Caja Costarricense de Seguro Social, sino que también podrian ser
relevantes para otras organizaciones que enfrentan desafios similares en la gestion de inventarios
tecnologicos. Ademas, se espera que este estudio proporcione una base solida para futuras

investigaciones en el campo de la gestion de inventarios de equipos de coémputo.
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1. Introduccion
1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, en la Caja Costarricense de Seguro Social existe un sistema de inventarios
conocido como, Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) que sirve para registrar a nivel
general, todos los activos de la institucion, desde sillas, mesas, hasta llegar a los activos de

equipo de computo, tales como computadoras de escritorio, laptops, servidores, entre otros.

La problematica con este sistema surge a raiz de que muchas veces se cometen errores al
ingresar la informacion necesaria, como lo son las caracteristicas técnicas de los equipos de
computo ingresadas a la unidad, pues si se desea realizar una identificacion por caracteristicas
internas (hardware), muchas veces no se logra y hay casos en los cuales los equipos no
corresponden o se les han quitado piezas internas, lo cual corresponde a una carencia de

informacion muy importante.

Esta problematica genera un atraso significativo para la toma de decisiones, pues en
ocasiones, se debe investigar detalladamente el activo y solicitar los registros fisicos o digitales,
para saber qué ha sucedido o quién ha sido el responsable de este activo. A veces no se logra con
exactitud saber el paradero del activo o bien, porque el activo se dio de baja fisicamente, pero en

el sistema no es asi.
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1.2 Pregunta de investigacion

(Cuadl es la viabilidad y efectividad de implementar un sistema de inventarios en entornos
TIC, para abordar los errores de digitacion en la informacion de equipos de computo, logrando la
optimizacién en la administracion y control de recursos tecnoldgicos del inventario en una

organizacion?



16

1.3 Objetivo general
Desarrollar un sistema de gestion de inventarios de equipos de computo, con la finalidad
de que el sistema sea mas agil y eficiente tanto en la gestion del inventario como en la toma de

decisiones.

1.4 Objetivos especificos

A continuacidn, se mencionan los objetivos especificos del estudio:

1- Identificar las carencias y falencias que existen en el ingreso de los datos en el sistema de
inventario (SCBM), mediante un anélisis de las opciones que ofrece este sistema, para el
conocimiento de los posibles errores y omisiones en la digitacion de la informacion.

2- Disenar un sistema de gestion de inventarios agil y eficiente, mediante un levantamiento
de requerimientos y recopilacion de informacion de los encargados del sistema, para el
mejoramiento de los procesos de inclusion de informacién en este sistema.

3- Desarrollar un sistema de gestion de inventario de equipo de computo, mediante el
lenguaje de programacion C#, base de datos SQLSERVER y una salida del reporte en
HTML, de manera que se gestione de manera agil y dptima los reportes de inventario y

las tomas de decisiones sobre los equipos de computo.
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1.5 Justificacion
La investigacion va a permitir la identificacion de los problemas al ingresar los datos en
el sistema, asi como el disefo de un plan para mitigar las carencias existentes en este, de acuerdo

con los puntos débiles encontrados; ademas, se busca mayor facilidad y eficiencia.

Para lograr esto, se debe realizar una revision de sistemas de inventarios existentes con
caracteristicas similares, para observar como han mejorado en estos puntos débiles y poder
implementar esos cambios, para que dicho sistema, sea mas eficiente y se puedan lograr los

objetivos expuestos.

También se debe realizar un levantamiento de requerimientos y entrevistar a los
encargados del sistema actual, para conocer sus opiniones y experiencias sobre el uso de este.
Con estos datos se puede disefiar una solucion software y aplicar el conocimiento adquirido para

implementar en la que se pueda facilitar la gestion del inventario TIC.
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1.6 Antecedentes

Un primer trabajo de Cortés y Fernandez (2015), lleva por titulo: Propuesta de Solucion e
Implementacion para la Administracion y Control de la Informacion del Inventario de Hardware
y Software de la Superintendencia General de Valores. Trata de la solucion a la problematica
existente en la empresa, pues en esta se utilizan hojas de Excel para inventario y estos no se
encuentran centralizados. El sistema por implementar viene a tratar las carencias existentes, para
que se pueda integrar con el sistema existente de mesa de servicios del Banco Central de Costa

Rica (BCCR).

Este trabajo se relaciona con la investigacion, porque busca implementar un sistema de
gestion de inventarios y ligarlo a la mesa de servicios existente en la empresa, con el fin de unir

ambos sistemas.

Un segundo trabajo corresponde a Vasquez Serrano (2016), quien realizo el: Diserio y
elaboracion de un sistema para el control de Bodega e Inventario. En este trabajo se detallan los
requerimientos del sistema, estos corresponden a las especificaciones del software por
desarrollar, el disefio y los alcances y los posibles riesgos que pueden existir en la
implementacion del sistema y la mitigacion de este. También, se presentan las estrategias y

modelos de clases de la programacion de este sistema y sus bases de datos.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, porque propone las estrategias a
utilizar para lograr el disefio y desarrollo del sistema de gestion de bodega e inventario, con una
estructura de trabajo clara, que conlleva el paso a paso de cada una de las partes del sistema,

apoyado con ilustraciones e imagenes de los modulos programados, entre otros.
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Un tercer trabajo de Mora (2016), denominado: Desarrollo e implementacion de un
sistema de gestion y control automatico de inventario en la empresa Sistecom C.A. para la
administracion de los equipos de computo. En este trabajo se detallan las metodologias utilizadas
en el proceso de desarrollo, levantamiento de requerimientos y los analisis de factibilidad para la

puesta en marcha del sistema en la empresa.

Este estudio se relaciona con la investigacion en curso, pues propone las metodologias

necesarias para el desarrollo y automatizacion de un sistema de gestion de inventario.

Un cuarto trabajo de Cacua (2022), denominado: Diserio e Implementacion de un Sistema
de Inventario para los Equipos de Computo en Empresa del Sector de Alimentos tipo Harina;
trata del disefio e implementacion de un sistema de gestion de inventarios de equipos de computo
en la empresa Axity, pues no se cuenta con dicho sistema. En este trabajo se detalla cada una de

las partes del sistema, los modulos a desarrollar y las recomendaciones para la empresa.

Este se relaciona con la presente investigacion, en que presenta los modulos a
implementar en el sistema de gestion de inventarios, ademas aporta ilustraciones de los modulos

programados y la documentacion que cada uno estos.
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1.7 Proyecciones y limitaciones

A continuacion, se presentan los alcances y las limitaciones de la investigacion:

1.7.1 Proyecciones.

Esta informacion serd de ayuda al informético de la DPSS, pues con esta investigacion se

busca mejorar los procesos de inclusion de datos en el sistema de inventario; ademas, para la

correcta identificacion de los activos del area a cargo. Algunos puntos por tomar en cuenta en

este apartado son:

Desarrollar un sistema de gestion de inventario de equipo de computo, en el cual se
incluyan todos los activos informaticos de la DPSS.

Tener un registro adecuado de las caracteristicas de los equipos de computo, facilitando
asi su identificacion y su gestion en el inventario.

Generar reportes desde el sistema de inventarios, tales como garantias, afios de ingreso al
inventario, asignacion y traslado de responsable del equipo de computo, entre otros, esto
para agilizar la toma de decisiones sobre los equipos de computo y poder dar criterios

técnicos sobre estos.

1.7.2 Limitaciones.

En este apartado se encuentran los limites de la investigacion, los cuales son:

Las politicas y los sistemas existentes en la institucion: porque esta ya tiene sus sistemas
institucionalizados, ademas de que luego del hackeo, los protocolos de seguridad se han
vuelto mas rigurosos, por ello, implementar un nuevo sistema puede ser dificil de lograr.
Para solucionar este punto se debe trabajar en mejorar la seguridad del programa a

desarrollar, tratando que cada uno de sus médulos cuente con las mejores practicas de
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programacion, siguiendo lo expuesto en los protocolos de ciberseguridad existentes en la
institucion.

La capacitacion a los usuarios finales sobre dicho sistema: siempre existe una resistencia
al cambio y rechazo a los nuevos sistemas, para esto se deben realizar reuniones previas
con los usuarios y explicarles todo lo que contiene el sistema y también evacuar las dudas

existentes.
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2. Marco Teérico
Para el desarrollo de este proyecto, es importante implementar diferentes conceptos para
conocimiento general, como lo son el nombre de la institucion, mision y vision de esta, ademas
de aquellos términos que abarcan la parte del desarrollo y disefio del aplicativo, asi como los

ambientes de programacion por utilizar para el logro de un aplicativo funcional.

2.1 Institucion

Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud, Caja Costarricense de Seguro Social.
2.2 Mision

“Conducir el accionar de las dependencias de la Gerencia Médica en el &mbito
administrativo, mediante el desarrollo de estrategias y mecanismos de andlisis y proyeccion,
estadisticas y la investigacion de insumos, gestion y control y evaluacion para fortalecer la
prestacion de los servicios de salud” (CCSS, s.f.).
2.3 Vision

“Seremos una Direccion estratégica en el ambito institucional, que fortalece y apoya la
toma de decisiones gerenciales y conduce los procesos administrativos, de control interno, de

planificacion en materia de su competencia” (CCSS, s.f.).

2.4 Organigrama
A continuacion, se presenta el organigrama de la Direccion Proyeccion Servicios de

Salud, sus areas y subareas.



Figura 1

Organigrama de la Direccion Proyeccion Servicios de Salud

Direccion Proyeccion
Servicios de Salud

Direccion y despacho

Area Andlisis y Area Soporte Subdrea Gestion
Proyeccidn de Servicios Estratégico para los Administrativa y

de Salud Servicios de Salud Logistica

Subarea Evolucion del
Sistema de Salud
Institucional

Subarea Investigacion
y Analisis Técnico de
Insumos
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Nota. Adaptada de Organigrama Integral CCSS, de Caja Costarricense de Seguro Social,

2019 (https://www.ccss.sa.cr/arc/cultura/Organigramalntegral CCSS.pdf)

2.5 Herramientas

A continuacion, se detallan las diferentes herramientas a utilizar para lograr el desarrollo

del sistema de gestion de inventarios para equipo de computo:


https://www.ccss.sa.cr/arc/cultura/OrganigramaIntegralCCSS.pdf
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2.5.1 Entorno de desarrollo integrado (IDE) Microsoft Visual Studio.

Como se explica en la pagina web del desarrollador:

Es una plataforma de lanzamiento creativa que puede utilizar para editar, depurar y
compilar codigo y, finalmente, publicar una aplicacion. Ademas del editor y depurador
estandar que ofrecen la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores,
herramientas de completado de codigo, disenadores graficos y muchas mas funciones

para mejorar el proceso de desarrollo de software (Microsoft, 2024).

2.5.2 Lenguaje de programacion C#
“C# (pronunciado "si sharp" en inglés) es un lenguaje de programacion moderno, basado
en objetos y con seguridad de tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de

aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET” (BillWagner, s.f.-f).

Entre algunos de sus aspectos basicos podemos encontrar:

e Estructura del programa: “Los programas de C# constan de uno o mas archivos. Cada
archivo contiene cero o mas espacios de nombres. Un espacio de nombres contiene
tipos como clases, estructuras, interfaces, enumeraciones y delegados, u otros
espacios de nombres” (BillWagner, s.f.-c).

e Sistema de tipos: el trabajador de Microsoft BillWagner(s.f.-b) indica que:

“C# es un lenguaje fuertemente tipado. Todas las variables y constantes tienen un
tipo, al igual que todas las expresiones que se evalian como un valor. Cada
declaracion del método especifica un nombre, el tipo y naturaleza (valor, referencia o
salida) para cada parametro de entrada y para el valor devuelto™.

e Programacioén orientada a objetos (POO): Segun BillWagner(s.f.-a):
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“En C#, la definicion de un tipo (una clase, estructura o registro) es como un plano
técnico que especifica lo que el tipo puede hacer. Un objeto es basicamente un bloque
de memoria que se ha asignado y configurado de acuerdo con el plano™.

e Excepciones y errores: Como explica BillWagner(s.f.-d):
Las caracteristicas de control de excepciones del lenguaje C# le ayudan a afrontar
cualquier situacion inesperada o excepcional que se produce cuando se ejecuta un
programa. El control de excepciones usa las palabras clave try, catch y finally para
intentar realizar acciones que pueden no completarse correctamente, para controlar

errores cuando decide que es razonable hacerlo y para limpiar recursos mas adelante.

2.5.3 Lenguaje de programacion HTML

Segun Casado-Vara (2019):

HyperText Markup Language (HTML) es un lenguaje muy sencillo que permite describir
hiper-texto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con vinculos o
enlaces (hy-perlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informaciéon

relacionadas y con inserciones multimedia (graficos, sonido, etc.)

El lenguaje HTML da a los autores las herramientas, para realizar una gran variedad de

tareas, como por ejemplo:

e Publicar documentos en linea con encabezados, textos, tablas, listas, fotos, etc.

e Obtener informacion en linea a través de vinculos de hipertexto, haciendo clic con el
botén de un raton.

e Disefiar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, para buscar

informacion, hacer reservas, pedir productos, etc.
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e Incluir hojas de calculo, videoclips, sonidos, y otras aplicaciones directamente en sus

documentos (p. 280).

2.5.4 Lenguaje de programacion PHP.
Como explican en su en la pagina web ;Qué es PHP? (s.f.) “PHP (acronimo recursivo de
PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente

adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.”

“Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez

ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales” (;Qué es PHP?,

s.f.).

Este lenguaje sera utilizado en la funcidon de generar los reportes de activos informaticos
en incrustado en HTML, para realizar la conexion con la base de datos de SQL Server y obtener
los datos mediante un procedimiento almacenado disefiado para dicho fin. Esto con la finalidad
de que el usuario pueda ver los reportes por nimero de placa del activo o pueda ingresar su

numero de identificacion y generar un reporte con todos los activos a su nombre.

2.5.5 Motor de bases de datos SQL Server.
“Microsoft SQL Server es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS). Las aplicaciones y las herramientas se conectan a una instancia o base de datos de

SQL Server y se comunican mediante Transact-SQL (T-SQL).” (rwestMSFT, s.f.).

Una base de datos de SQL Server consta de una coleccion de tablas en las que se
almacena un conjunto especifico de datos estructurados. Una tabla contiene una coleccioén
de filas, también denominadas tuplas o registros, y columnas, también denominadas

atributos. Cada columna de la tabla se ha disefiado para almacenar un determinado tipo
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de informacion; por ejemplo, fechas, nombres, importes en moneda o nimeros.

(WilliamDAssafMSFT, s.f.).

2.5.6 Modelo de programacion en capas.
Segun Vargas et al. (s.f.) “...consiste en dividir el codigo fuente segun su funcionalidad

principal” (p. 2).

Siguiendo este tipo de modelo, tenemos tres principales maneras de dividir por capas, las

cuales son:

e (Capa de presentacion o frontera: Segun Vargas et al (s.f.) esta capa:

Contiene los objetos encargados de comunicar al usuario con el sistema mediante el
intercambio de informacion, capturando y desplegando los datos necesarios para
realizar alguna tarea. En esta capa los datos se procesan de manera superficial, por
ejemplo, para determinar la validez de su formato o para darles algun orden
especifico (p. 2)

e (apa de logica de negocio o Control: “Recibe los datos que ingresé el usuario del
sistema mediante la capa de presentacion, luego los procesa y crea objetos segun lo
que se necesite hacer con estos datos; esta accion se denomina encapsulamiento”
(Vargas et al, s.f,, p. 3).

e (Capa de datos: “En esta capa es donde se definen las consultas a realizar en la base de
datos, tanto las consultas simples como las consultas complejas parla generacion de

reportes mas especificos” (Vargas et al, s.f., p. 3).
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2.5.7 Metodologia de desarrollo en cascada o waterfall.

Se define como:

El modelo en waterfall es una metodologia para gestion de proyectos que se divide en

distintas fases. Cada fase comienza recién cuando ha terminado la anterior.

Este enfoque para la gestion de proyectos surgio a partir de los sectores de fabricacion y
construccion, en los que cada hito debe estar finalizado para poder avanzar con el proceso
de produccion. Por ejemplo, no se puede construir las paredes de una casa sin los

cimientos.

A pesar de que se inicio en la fabricacion, la gestion de proyectos waterfall se ha
adaptado a las necesidades de muchos otros sectores diferentes, incluso al del desarrollo

de software (Laoyan, 2024).
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3. Marco metodologico
El marco metodologico es importante, para conocer el enfoque y los métodos utilizados
en la investigacion. Ademas, proporciona una estructura solida para el estudio o proyecto y

ayuda a garantizar su validez, fiabilidad y relevancia.

3.1 Enfoque de la investigacion
Se define como investigacion al “...conjunto de procesos sistematicos, criticos y

empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno” (Hernandez et al, 2010, p. 4).

El enfoque de la investigacion es cualitativo, el cual se define como “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion” (Hernandez et al, 2010, p. 7).

De esta manera, el enfoque cualitativo ayuda a comprender mejor el fendmeno por
estudiar recopilando informacion detallada y contextuales desde herramientas como entrevistas u
observaciones, para identificar temas o significados subyacentes y afinar las preguntas para el

tema de investigacion.

Por lo tanto, se considera que este enfoque es adecuado para para el proceso
investigativo, porque proporciona una comprension profunda de los desafios y oportunidades de
la implementacion de un software de gestion de inventarios en entornos TIC, para mejorar la
gestion de recursos tecnoldgicos en una organizacion. Asimismo, permite examinar las opiniones
de las distintas partes interesadas y recopilar datos acerca de como se percibe la viabilidad y

eficacia de esta propuesta.
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3.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es explicativo, pues “pretende establecer las causas de los

eventos, sucesos o fendmenos que se estudian” (Hernandez et al, 2010, p. 83).
Ademas, segiin Herndndez et al, (2010):

Los estudios explicativos... estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fenémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan

dos o més variables (p. 83-84).

Por lo tanto, una investigacion explicativa permite realizar una identificacion de las
variables clave; con esta informacion, se puede disefar el estudio que permita evaluar la relacion
entre la implementacion del sistema de inventarios y la optimizacion en la administracion y
control de recursos tecnologicos y esto, a su vez, permite realizar una evaluacién minuciosa de la

viabilidad y efectividad de implementar este software dentro de la organizacion.

3.3 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos desde el enfoque cualitativo, segun Hernandez et al, (2010):

Es obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos,
comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno de ellos... Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento

(p. 408-409).
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3.3.1 Observacion.
“Implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo,
asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”

(Hernéndez et al, 2010, p. 411).

En este punto, se pretende realizar una observacion de las diferentes funcionalidades que
aporta el sistema de inventarios actual, con el fin de identificar donde se pueden estar generando
los errores u omisiones en la digitacion de la informacion en este y analizar posibles soluciones e

implementarlas en el disefio del software por desarrollar.

3.3.2 Entrevista.
“Se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo
por ética o complejidad... y permiten obtener informacion personal detallada” (Hernandez et al,

2010, p. 419).
Segun expone Herndndez et al (2010):

Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (¢l o ella es quien maneja el ritmo,
la estructura y el contenido).

Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de
tipo “piloto”, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo, pero no es lo

usual que sean estructuradas. (p. 418)

Al ser un sistema de inventarios, en el cual solo ciertas personas son encargadas de
registrar activos, traslados, entre otros; se entrevista a un encargado de este y, en esta entrevista

abierta, se tiene como temas principales el registro de activos, modificacion de datos, traslado de
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activos, donacion y dar de baja, en los cuales se pretende profundizar sobre los procesos de
inclusion de la informacion, las funciones de cada una de las ventanas de este, ademas de

problemas y errores vistos desde su experiencia y satisfaccion al usar este aplicativo.

3.5 Estudio de factibilidad

Dicho estudio “... permite conocer si el negocio o proyecto se puede hacer o no se puede
hacer, cuales son las condiciones ideales para realizarlo y como podria solucionar las dificultades
que se puedan presentar.” (Quiroa, 2020). Asimismo, ayuda en la toma de decisiones al brindar
informacion y analisis detallados sobre la viabilidad, ademas de que est4 informacion es

importante para valorar los riesgos y las oportunidades que puedan surgir en el proceso.

Este estudio al proporcionar una base solida de datos y analisis ayuda a los tomadores de
decisiones a tomar medidas necesarias con mayor confianza y precision para el éxito del

proyecto.

3.5.1 Analisis de factibilidad.

El problema presente con el sistema de inventarios actual, es que se cometen errores u
omiten datos importantes en la digitacion o actualizacion en dicho sistema, lo cual genera una
situacion dificil en la toma de decisiones, porque no se sabe con exactitud si es el equipo de
cdmputo correcto o si se le cambiaron o agregaron componentes y esto, a su vez, genera un

atraso en la identificacion exacta del activo.

A causa de esta problemadtica, se han dado casos en los cuales se debe realizar una
investigacion para saber qué ha sucedido con el activo y preguntar a los responsables; esto
porque no se hicieron las modificaciones en dicho sistema y cuando se ingresa el nimero de

placa del activo, este no corresponde en caracteristicas ni serie. Ademas de estos casos, existen
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otros que tienen que ver con las caracteristicas técnicas del equipo de computo donde no se
especifican, lo cual genera un atraso en la identificacion y la toma de decisiones sobre dicho

equipo.

Para resolver esta parte técnica en los equipos de computo, tales como computadoras
(escritorio, laptop, todo en uno), monitores, impresoras, proyectores, ups, entre otros; se ha
decidido desarrollar un sistema de inventarios para este tipo de activos, el cual recopile todas las
caracteristicas técnicas que permitan identificar de manera correcta esos equipos y que también

ayude en la toma de decisiones sobre estos.

Siendo asi, los beneficios descritos anteriormente serian de gran ayuda para la
optimizacion de recursos y mejora en la gestion, lo que conduce a una operacion mas eficiente y

efectiva de la organizacion.

En este mismo contexto los beneficios serian:

e Exactitud en la informacion.

e Facilidad de identificacion.

e Agilidad en la toma de decisiones.
e Optimizacion de los recursos.

e Megjora en la gestion de los activos.
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3.5.2 Factibilidad técnica.

Segtn Quinoa (2020):

Este aspecto evalua si la infraestructura técnica que posee la empresa puede responder de
manera favorable y eficiente para desarrollar el proyecto o negocio que se tiene
planificado. También se debe verificar si las personas poseen los conocimientos técnicos

necesarios para poder utilizar el equipo y el software necesario.

Con respecto al equipo tecnologico, las caracteristicas técnicas minimas deben ser:

Tabla 1

Requerimientos técnicos

Caracteristicas Especificacion

Slstem_a Windows 10 22H2 o superior.
operativo
Procesador Intel Core i5 generacion 6 en adelante y AMD similares.

Se requiere de espacio libre como minimo 2 Gh, como
recomendacion que sea SSD.
Memoria RAM  Minimo 4 Gb

Almacenamiento

Se evalta la infraestructura existente en la Direccion Proyeccion Servicios de Salud y los
equipos de computo cumplen con los requisitos minimos. Ademas, se verifica al personal
con habilidades y conocimientos necesarios de desarrollo y programacion, utilizando

Visual Studio con C# y SQL Server y, en el area, se cuenta con personal calificado.
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3.5.3 Factibilidad economica.

Quinoa (2020) lo define de la siguiente manera:

En cuanto a la factibilidad econdémica, se debe realizar un analisis exhaustivo de la
relacion costo beneficio del negocio o del proyecto y sopesar ambos aspectos. Si en la
evaluacion se observa que los costos superan a los beneficios seria mejor no desarrollarlo.
Mientras que, si el beneficio supera los costos, la decision de la implementacion del

proyecto se vuelve menos arriesgada, aunque no implica que no existan riesgos.

A través de esta, se debe encontrar la mejor forma de optimizar los recursos técnicos,
operativos y humanos, para encontrar un equilibrio entre el costo beneficio de desarrollar e

implementar el proyecto en el area.

Por otro lado, al ser desarrollado por un funcionario, la proyeccion es que no genere
costos adicionales, pues el costo de las horas empleadas forma parte de los gastos asociados al

trabajador, dado que su remuneracion estd incluida en el presupuesto anual de la empresa.

A continuacion, se realiza el analisis que describe los costos econdmicos para el

desarrollo del software:

Tabla 2

Costos de desarrollo del proyecto

Profesion Costo Individual

Técnicoen TIC 7663 187,50
Total (3 meses) 1989 562,50
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3.5.4 Factibilidad operativa.
“... la factibilidad operativa se relaciona con el personal que tiene que realizar el
proyecto. Por eso se analiza si el personal posee las competencias laborales necesarias para

desarrollarlo y llevarlo a cabo” (Quinoa, 2020).

Se analiza la capacidad que tiene la Direccion Proyeccion Servicios de Salud para
implementar un nuevo sistema, se toman en cuenta que el sistema debe cumplir con los
requisitos funcionales necesarios para una eficiente y rapida gestion, ademas que sea de facil uso
para el administrador, encargado y los usuarios finales, con el fin de que cada uno pueda

comprender el sistema de manera agil.

También se evalua la escalabilidad de este en cuanto a crecimiento en cantidad de
activos; este es un punto muy importante, pues constantemente, entran activos nuevos y salen los
que se dan de baja. En lo que respecta a su disponibilidad y confiabilidad, se designa un equipo
de computo, el cual cuenta con una UPS en caso de fallas eléctricas, que realiza la funcion de
servidor para almacenar el programa y los respaldos de la Base de Datos, los cuales el

administrador y encargado deben verificar semanalmente y ver que no existan fallas en los datos.

Por ultimo, se permite al administrador y encargado del sistema involucrado en el
desarrollo, toda la informacidn necesaria sobre el software, bases de datos, programacion, para
una implementacion exitosa en ambientes de produccion, de manera que se logre obtener grandes

beneficios con el producto puesto en operacion.
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3.6 Analisis de Riesgo (Matriz de riesgo)
A continuacion, se presenta la matriz de riesgo, con las posibles contingencias detectadas y las medidas de respuesta ante el

impacto que puedan generar.

Tabla 3

Matriz de riesgos

RSKO

Falla del
Sistema o
Hardware
del equipo

de cémputo
que aloja el
aplicativo

Alto

Probable

Evitar

Implementar
planes de
respaldo

regulares a
nivel de
bases de

datos para
poder
restaurar la
informacion
mas
actualizada
desde el
altimo punto
de
restauracion.
También

Alto

Ligeramente
probable

Pérdida de
informacio
nenla
base de
datos.
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realizar
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0sS
preventivos

peridédicamen

te para evitar

estos fallos.
Pérdida
L Instalar del fluido
Interrupcid . q léctri
RSKO 1 del N S|stema§ e electrico
o Alto Poco probable Mitigar energia Alto Poco probable | necesario
2 suministro . .
eléctrico ininterrumpid para los
a (UPS). equipos de
cémputo.
Mantener
registros
detallados
Actualizaci sob_re
RSKO an _ camt_)los_y Problemas
3 |inaproniada Moderado | Poco probable Evitar actualizacion Alto Poco probable | o fallos en
prop es, realizar el sistema.
de software ;
copias de
seguridad
antes de

aplicar




actualizacion
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es
importantes.
Brindar una
o Errores en
capacitacion la
Falta de exhaustiva y digitacié
RSKO | capacitacid . proporcionar igitacion
4 0 del Moderado Probable Mitigar entrenamient Moderado | Poco probable _ de la 3
. informacio
personal 0 préctico en
) n del
un ambiente . .
inventario.
de pruebas.

3.7 Mapas de calor del riesgo

Los mapas de calor hacen referencia a la probabilidad, impacto y el nivel del riesgo, a continuacidn, se presentan las escalas

tomadas en cuenta para realizar la matriz de riesgos presentada anteriormente.



Tabla 4

Mapa de calor: probabilidad de que suceda el riesgo

Parametros de referencia
Probabilidad Descripcién

3 Pérdida Financiera Mayor porque existen perjuicios extensivos
Medio (M) 2 Puede ocurrir en algin momento bajo ciertas circunstancias.
1 Puede ocurrir el evento solamente en circunstancias
excepcionales.

Tabla S

Mapa de calor: impacto que puede generar el riesgo

Impacto Descripcion

3 Pérdida Financiera Mayor porque existen perjuicios
extensivos
Medio (M) 5 Perdida Financiera media porque se le contuvo a

tiempo requiere de un tratamiento especifico

1 Sin perjuicio, pérdida financiera relativamente baja
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Tabla 6

Mapa de calor: nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Descripcion
Requiere accion inmediata.

Debe especificarse responsabilidad gerencial.

Administrar mediante procedimientos de rutina.
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Tabla 7

Mapa de calor: grdfica de medicion del riesgo

Probable

Moderado

Poco probable

3- Zona de Riesgo
Medio - Evitar Riesgo

4- Zona de riesgo Medio -
Reducir Evitar Compartir o
transferir el riesgo

3- Zona de riesgo Medio -
Reducir compartir
o transferir el riesgo

Insignificante Moderado Critico

Impacto
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4. Analisis retrospectivo
A continuacion, se detalla el logro de los objetivos expuestos y como fue utilizado para el

disefio y desarrollo del sistema de inventarios de equipo de coémputo.

Por ser una de las problematicas la falta de informacion técnica de los equipos de
cémputo, se realiz6 una observacion juntamente con la entrevista a uno de los encargados del
sistema actual de inventarios (SCBM), en esta se explic su funcionamiento y las diferentes
opciones que contiene, se tomod nota de como se realiza el ingreso de un activo nuevo, ademas
como se realiza el cambio de responsable o ubicacion de los activos, dar de baja o donar un

equipo.

En este punto se detect6 que el sistema actual al ser un inventario general, no posee un
apartado donde se puedan ingresar las especificaciones técnicas de los equipos de computo; esto
es un detalle muy importante a la hora de realizar la identificacion correcta de los activos
informaticos. Ademas, se observo que realizar cualquier proceso en el software actual lleva una
serie de pasos, muchas veces repetitivos, los cuales se podrian reducir y mejorar su

funcionalidad.

Otro punto importante que también se observo fue el hecho de realizar los traslados de
activos entre departamentos, ubicacion exacta y funcionarios de una misma unidad; este es un
proceso que se ejecuta en varias partes, las cuales llegan a ser repetitivas y se debe digitar en

muchos casos la misma informacion entre varias ventanas.

Por ser estos los puntos mdas importantes, tomados desde la observacion y funcionalidad,
se decidi6 realizar el disefio y desarrollo de un sistema gestion de inventarios de equipos de

coémputo que sea mas sencillo y practico en el uso y operatividad, que incluya los médulos de
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registro, modificacioén de datos, donacion, dar de baja y movimiento de activos. Todo ello
cumple de manera efectiva, con lo esperado por el sistema y en el cual se pueda recopilar la

informacion de manera mas agil y eficiente que el actual.

Dicho desarrollo se realizé en C# con el entorno integrado Visual Studio Community,
para lo que fue cada una de las ventanas y funciones del sistema de inventarios, ligado a bases de
datos relacionales SQL Server 2022, para las tablas de cada uno de los aspectos operativos a

manejar en el software.

Ademas de estos softwares, se utilizé programacion en HTML junto con PHP para
generar los reportes de usuario final en una pagina web provista para dicho fin. En esta el usuario
puede revisar los activos individualmente o ingresar el nimero de identificacion para ver los

activos de los que es responsable.

Asimismo, se crea un sistema de gestion de inventarios de equipo de computo que
incluye las caracteristicas y funciones necesarias para llevar el control de manera adecuada, agil
y eficiente, que cuenta con los procesos de la gestion de inventarios y permite generar reportes,

ademas de guardarlos en PDF, para tomar decisiones acertadas.
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5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones
Con el anélisis realizado en este proyecto, se han identificado los problemas mas
comunes en la digitacion de los datos de los activos en el sistema de inventarios actual, mediante
una observacion de las funcionalidades de este. Asimismo, se detectaron aquellas oportunidades
de mejora, las cuales fueron tomadas para el disefio y desarrollo del software de gestion de

inventarios de equipo de computo.

Con la observacion del sistema actual de inventarios, se han podido determinar los
errores en la digitacion de datos en este, pues no posee un modulo especifico donde digitar la

informacion exacta y necesaria de los equipos de computo para su correcta identificacion.

Ademas, el enfoque cualitativo de la investigacion contribuy6 a identificar los temas mas
sobresalientes para dar significado a los resultados y poder implementarlos en el disefio del
aplicativo. Ademas, el tipo de investigacion explicativo ayudé a dar con las causas y problemas

que tiene el sistema actual.

Asimismo, con toda informacion recopilada se realizé un sistema de gestion de
inventarios de equipos de computo eficiente y eficaz, que permite identificar los activos de una
manera mas 4gil y exacta y también generar los reportes requeridos, tanto en los traslados de
equipos como en otros procesos que se puedan dar, como lo son dar de baja o en donacion los

activos.
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5.2 Recomendaciones

e Implementar un sistema de gestion de inventarios de equipo de computo eficiente,
agil y sencillo de usar, el cual cumple con las funciones de un sistema de inventarios
en los procesos de registro, asignacion, traslado, dar de baja y en donacion de activos,
con una base de datos segura y normalizada, en la Direccién Proyeccion Servicios de
Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Realizar pruebas y evaluaciones para afinar los fallos que puedan surgir en el uso
diario del aplicativo, con el fin de garantizar un funcionamiento correcto del
aplicativo antes de su implementacién completa.

e Capacitar de forma adecuada al administrador y encargados involucrados sobre el uso
y funcionamiento del sistema, ademas explicar a los usuarios finales coémo generar los
reportes de sus activos desde la pagina web disefiada para este fin.

e Dar seguimiento al sistema de gestion de inventarios, monitoreando los posibles
errores que puedan ocurrir y su posible solucion, para realizar los ajustes necesarios y
las mejoras pertinentes para garantizar su correcto funcionamiento.

e Tomar en cuenta los comentarios de los usuarios del sistema y finales sobre mejoras

del aplicativo y adaptarlo a las necesidades de la unidad de trabajo.
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6. Propuesta
6.1 Desarrollo de requerimientos
En este apartado se detalla toda la documentacion necesaria para el desarrollo del
software como lo son los casos de uso, bases de datos y diccionario de datos, médulos que van a

ser incluidos y su funcionalidad, entre otros documentos importantes para su disefio y desarrollo.

6.1.1 Casos de uso.

Segun IBM Documentation. (2021) se define como:

Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar a un
resultado de valor observable. Los casos de uso proporcionan una estructura para
expresar requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales y de sistema.
Los casos de uso pueden representarse como un elemento grafico en un diagrama y como

una especificacion de caso de uso en un documento textual.

A continuacion, se detalla cada uno de los procesos incluidos en el software para la

gestion adecuada y ordenada del inventario.
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Figura 2

Diagrama del sistema de inventario de equipo de computo

Administrador

Tabla 8

Sistema de Inventario de Equipo de Cémputo

Creacidn de
usuarios

Asignacion de roles
a los usuarios

Modificacién de

permisos de usuario

Encargado

Deshabilitacién o .
habilitacion de
usuarios

Registro de equipo
de computo

Modificacion de
datos del equipo de
cémputo

Gestion de equipo de

cémputo fuerade -
servicio (dar de baja) / /

Usuario Final
Donacion de equipo /
de cémputo .
Generar reportes -
del inventario _— -

Generar reportes de
inventario de usuarios
finales

Caso de uso: Creacion de usuarios

Caso de uso Creacion usuarios

Actores Administrador de sistema

Propdsito Crear usuarios para el uso del aplicativo.
Tipo Primario

Condiciones previas

El administrador del sistema tiene acceso al panel de administracion
del aplicativo.

El administrador cuenta con la informacién necesaria para crear el
nuevo usuario.

Curso normal

Actor | Sistema




1) El administrador del sistema inicia sesion
en el panel de administracion del aplicativo.
2) El administrador selecciona la opcion

3) El sistema presenta un formulario para
ingresar los detalles del nuevo usuario.

"Crear Usuario".

4) El administrador ingresa la informacion

del nuevo usuario.

5) El administrador guarda la informacion

del nuevo usuario.

6) El sistema valida los datos ingresados y
crea el nuevo usuario en la base de datos del
aplicativo.

7) Termina el proceso.

Curso alterno

6) Datos Incorrectos: Si se ingresan datos incorrectos o incompletos,
el sistema muestra un mensaje de error y solicita al administrador que
corrija la informacion antes de guardarla.

Condiciones
posteriores

El nuevo usuario se registra con éxito en el sistema.

Requerimientos

Se debe comprobar que los datos del usuario sean correctos para que

especiales no existan errores en la digitacion y creacion del usuario.
Notas Este caso de uso permite al administrador del sistema crear los
usuarios.
Tabla 9

Caso de uso: Modificacion de datos del usuario

Caso de uso Modificacion de datos del usuario
Actores Administrador de sistema
Propdsito Modificar los datos de un usuario
Tipo Primario

Condiciones previas

El administrador del sistema tiene acceso al panel de administracion
del aplicativo.
Existe al menos un usuario registrado en el sistema.

Curso normal

Actor |

Sistema
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1) El administrador del sistema inicia sesion
en el panel de administracion del aplicativo.
2) El administrador selecciona la opcion

3) El sistema muestra una lista de usuarios
registrados.

"Modificacion de datos".

4) El administrador selecciona el usuario
cuyos datos desea modificar.

6) El administrador modifica los datos segun

sea necesario.

7) El administrador guarda los cambios de la
modificacion de datos del usuario.

5) El sistema muestra los datos actuales del
usuario.

8) El sistema actualiza los datos del usuario
segun las modificaciones realizadas.

9) Termina el proceso.

Curso alterno

Condiciones
posteriores

Los datos del usuario se actualizan segun las modificaciones
realizadas por el administrador.

Requerimientos

Se debe comprobar que los datos del usuario sean los correctos para

especiales que se puedan modificar correctamente datos.
Notas Este caso de uso permite al administrador modificar datos de los
usuarios.
Tabla 10

Caso de uso: Asignacion y modificacion de permisos a usuarios

Caso de uso Asignacion y modificacion de roles o permisos a usuarios

Actores Administrador de sistema

Propésito As_ignar o modificar los role_s 0 _permisos necesarios a un usuario
existente para el uso del aplicativo

Tipo Primario

Condiciones previas

El administrador del sistema tiene acceso al panel de administracion
del aplicativo.
El administrador ha creado el usuario al que se le asignaran roles.

Curso normal

Actor |

Sistema
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1) El administrador del sistema inicia sesion
en el panel de administracion del aplicativo.
2) El administrador ingresa en la opcion de
"Asignacion de permiso”

3) El administrador busca y selecciona el

4) El sistema presenta una lista de roles
disponibles en el aplicativo.

usuario al que desea asignar o modificar

roles.

4) El administrador selecciona los roles que
desea asignar o modificar al usuario.

5) El administrador guarda la asignacion o
modificacion de roles.

7) El sistema actualiza los permisos del
usuario segun los roles asignados o
modificados.

8) Termina el proceso.

Curso alterno

6) Usuario no existe: si se ingresan los datos del usuario y este no
existe en la base de datos, el sistema muestra un mensaje de error y
solicita al administrador que corrija la informacion del usuario
buscado o que se cree.

Condiciones
posteriores

El usuario tiene los roles asignados correctamente y puede acceder a
las funcionalidades permitidas por esos roles.

Requerimientos

Se debe comprobar que los datos del usuario sean los correctos para

especiales que se puedan asignar correctamente los roles o permisos.
Este caso de uso permite al administrador gestionar la asignacion o
Notas modificacion de permisos o roles a los usuarios que van a utilizar el
aplicativo, y asi tener un mejor control sobre
Tabla 11

Caso de uso: Modificacion de estado del usuario

Caso de uso Modificacion de estado del usuario

Actores Administrador de sistema

Propdsito Habilitar o deshabilitar los usuarios en el sistema
Tipo Primario

Condiciones previas

El administrador del sistema tiene acceso al panel de administracion
del aplicativo.
Existe al menos un usuario registrado en el sistema.

Curso normal

Actor \

Sistema
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1) El administrador del sistema inicia sesion
en el panel de administracion del aplicativo.
2) El administrador selecciona la opcion
"Gestionar Usuarios".

3) El administrador selecciona la opcion
"Habilitar o deshabilitar usuario”.

5) El administrador selecciona el usuario que

4) El sistema muestra una lista de usuarios
registrados.

6) El sistema muestra una confirmacion para
deshabilitar o habilitar al usuario.

8) El sistema deshabilita o habilita al usuario.

desea habilitar o deshabilitar.
7) El administrador confirma la
deshabilitacion o habilitacion del usuario.

9) Termina el proceso.

Curso alterno

4) El usuario a modificar el estado no se encuentra registrado, el
sistema muestra un mensaje de error y solicita al administrador
corregir los datos a buscar.

Condiciones
posteriores

El usuario deshabilitado no puede acceder al sistema, y el que se
habilite vuelve a tener acceso al aplicativo.

Requerimientos
especiales

Se debe comprobar que los datos del usuario sean los correctos para
que se puedan deshabilitar o habilitar correctamente a los usuarios.

Notas

Este caso de uso permite al administrador

Tabla 12

Caso de uso: Registro de equipo de computo nuevo

Caso de uso Registro de equipo de computo nuevo

Actores Administrador de sistema y usuario encargado

Propdsito Registrar los equipos de computo nuevos en el sistema de inventario.
Tipo Primario

Condiciones previas

Los actores tienen acceso al sistema de inventario.
Se dispone de informacion detallada sobre el activo informaético a
registrar.

Curso normal

Actor |

Sistema
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1) El administrador o el usuario encargado
inicia sesion en el sistema de inventario.

2) El administrador o el usuario encargado
selecciona la opcion "Registro de Activos”.
4) El administrador o el usuario encargado
completa el formulario con los detalles del

activo.

5) El administrador o el usuario encargado
guarda la informacion del activo.

3) El sistema muestra un formulario para
ingresar informacion sobre el nuevo activo.

6) El sistema valida los datos ingresados y
registra el nuevo activo en la base de datos del
inventario.

7) Termina el proceso.

Curso alterno

6) El sistema valida los datos ingresados, si encuentra que ya existe el
activo muestra un mensaje de error y solicita que se corrijan los datos
para crear el nuevo registro, de lo contrario se debera ingresar al
maddulo de modificacion de datos del activo.

Condiciones
posteriores

El nuevo activo informatico se registra con éxito en el sistema de
inventario.

Requerimientos

Se debe comprobar que la informacion solicitada para registrar el

especiales nuevo activo este completa y detallada.
Este caso de uso permite tanto al administrador como al usuario
Notas encargado registrar nuevos activos en el sistema de inventario, lo que
proporciona flexibilidad en la gestion de activos dentro de la
organizacion.
Tabla 13

Caso de uso: Modificacion de datos del equipo de computo

Caso de uso Modificacion de datos del equipo de computo
Actores Administrador de sistema y usuario encargado
- Modificar datos de los equipos de computo registrados en el sistema
Proposito . .
de inventario.
Tipo Primario

Condiciones previas

Los actores tienen acceso al sistema de inventario.
Existe al menos un activo informatico registrado en el sistema.

Curso normal

Actor \ Sistema
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1) El administrador o el usuario encargado
inicia sesion en el sistema de inventario.
2) El administrador o el usuario encargado

selecciona la opcion "Gestionar Activos". 3) El sistema muestra una lista de activos
4) El administrador o el usuario encargado | informaticos registrados.
selecciona el activo cuya informacion desea |5) El sistema muestra los detalles actuales del

modificar. activo.

6) El administrador o el usuario encargado | 8) El sistema valida los datos ingresados y
modifica los datos del activo segun sea actualiza la informacion del activo en la base
necesario (nimero de serie, modelo, de datos del inventario.

ubicacion fisica, etc.).
7) El administrador o el usuario encargado
guarda los cambios en la informacion del

activo.

9) Termina el proceso.

Curso alterno

3) El activo informético no se encuentra registrado en la base de
datos, el sistema muestra mensaje de error y solicita al administrador
que se corrijan los datos ingresados.

Condiciones
posteriores

La informacién del activo informatico se actualiza con éxito en el
sistema de inventario.

Requerimientos

Se debe comprobar que la informacion solicitada para modificar el

especiales activo este completa y detallada.
Este caso de uso permite tanto al administrador como al usuario
Notas encargado realizar modificaciones en la informacion de los activos
informaticos, lo que proporciona flexibilidad en la gestion de activos
dentro de la organizacion.
Tabla 14

Caso de uso.: Gestion de equipo de computo fuera de servicio (dar de baja)

Caso de uso Gestion de equipo de cdmputo fuera de servicio (dar de baja)
Actores Administrador de sistema y usuario encargado
Gestionar el equipo informatico para dar de baja por diferentes
Propdsito situaciones que pueden ser obsolescencia, activo dafiado que no tiene
reparacion, entre otros.
Tipo Primario

Condiciones previas

Los actores tienen acceso al sistema de inventario.
Existe al menos un activo informatico registrado en el sistema.

Curso normal
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Actor Sistema

1) El administrador o el usuario encargado
inicia sesion en el sistema de inventario.

2) El administrador o el usuario encargado
selecciona la opcién "Dar de Baja Activos".
4) El administrador o usuario encargado
selecciona el activo que esta fuera de
servicio.

6) El administrador o usuario encargado
registra el estado "Dar de Baja" del activo en
el sistema.

8) El administrador o usuario encargado
registra el motivo por el cual se va a dar de
baja el activo.

3) El sistema proporciona una lista de activos
informaticos registrados.

5) El sistema muestra los detalles del activo
seleccionado.

7) El sistema proporciona la opcién para
agregar notas o comentarios adicionales sobre
el motivo por el cual se va a dar de baja el
activo.

9) El sistema valida los datos ingresados y
actualiza la informacion del activo en la base
de datos del inventario.

10) Termina el proceso.

8) El administrador o usuario encargado no registran le motivo por el
cual se va a dar de baja el activo, el sistema muestra un mensaje de
error y solicita que este campo de texto sea completado
obligatoriamente para continuar con el registro de la informacion.

Curso alterno

Los activos informaticos fuera de servicio quedan registrados en el
sistema de inventario con el estado "Dado de Baja" junto con el
motivo por el cual se dio de baja.

Condiciones
posteriores

Durante el registro del estado "Dado de Baja", el administrador y/o

Requerimientos . . i .
usuario encargado deben proporcionar un motivo o comentario

especiales .
P detallado sobre el estado del activo.
Este caso de uso permite al administrador y/o usuario encargado
Notas gestionar eficazmente los activos informaticos que estan fuera de
servicio, facilitando la planificacion y seguimiento de acciones
necesarias para mantener el inventario actualizado y optimizado.
Tabla 15

Caso de uso: Donacion de equipo de computo

Caso de uso Donacion de equipo de computo

Actores Administrador de sistema y usuario encargado
Propdsito Gestionar el equipo informatico para donacion.
Tipo Primario

Los actores tienen acceso al sistema de inventario.

Condiciones previas : S " . .
P Existe al menos un activo informatico registrado en el sistema.

Curso normal

Actor \ Sistema
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1)EIl administrador o usuario encargado

inicia sesion en el sistema de inventario. 2) El sistema proporciona una lista de activos
3) El administrador o usuario encargado informaticos registrados.

identifica los activos que estan disponibles | 5) El sistema muestra los detalles del activo
para donacion. seleccionado.

4) El administrador o usuario encargado 7) El sistema proporciona la opcién para
selecciona el activo que se desea donar. agregar detalles adicionales sobre la donacion.
6) El administrador o usuario encargado 9) El sistema valida los datos ingresados y
registra el motivo de la donacion del activo | actualiza la informacidn del activo en la base
en el sistema. de datos del inventario.

8) El administrador o usuario encargado 10) Termina el proceso.

registra el motivo de la donacion del activo.

8) El administrador o usuario encargado no registran le motivo por el
cual se va a donar el activo, el sistema muestra un mensaje de error y
solicita que este campo de texto sea completado obligatoriamente
para continuar con el registro de la informacién.

Curso alterno

Los activos informaticos donados quedan registrados en el sistema de
inventario con la informacion correspondiente sobre la donacion y
cualquier detalle adicional relevante.

Condiciones
posteriores

Durante el registro del estado "Donacion”, el administrador y/o

Requerimientos . X . .
usuario encargado deben proporcionar un motivo o comentario

especiales : . .
P detallado sobre el motivo de la donacion del activo.
Este caso de uso permite al administrador y/o usuario encargado
Notas gestionar eficazmente la donacién de activos informaticos, facilitando
la coordinacién y seguimiento de las acciones necesarias para
completar el proceso de donacién de manera adecuada.
Tabla 16

Caso de uso: Generar reportes del inventario

Caso de uso Generar reportes del inventario
Actores Administrador de sistema y usuario encargado
- Generar los reportes sobre los activos informaticos registrados en el
Proposito . .
inventario.
Tipo Primario

Los actores tienen acceso al sistema de inventario.

Condiciones previas . - ‘i . .
P Existe al menos un activo informatico registrado en el sistema.

Curso normal

Actor | Sistema
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1) El administrador o usuario encargado
inicia sesion en el sistema de inventario.

3) El administrador o usuario encargado
selecciona los parametros para el reporte,
como el tipo de activo, ubicacion, estado,
etc.

4) El administrador o usuario encargado
solicita al sistema generar el reporte con los
pardmetros seleccionados.

2) El sistema proporciona opciones para
generar reportes.

5) El sistema procesa la solicitud y genera el
reporte del inventario basado en los
pardmetros especificados.

6) El sistema presenta el reporte generado al
usuario en un formato descargable (PDF o
Excel).

7) Termina el proceso.

Curso alterno

reporte.

3) El administrador o usuario encargado no se seleccionan ninguna
opcion para generar el reporte, el sistema genera un mensaje de error
e informa que se debe seleccionar algun parametro para generar el

Condiciones
posteriores

Se genera un reporte del inventario de activos informaticos segun los
parametros seleccionados por el usuario.

Requerimientos

Seleccionar algun parametro para generar el reporte de inventario.

especiales
Este caso de uso permite al administrador o usuario encargado
Notas generar reportes personalizados del inventario de activos
informaticos, lo que facilita la visualizacion y el analisis de la
informacidn para la toma de decisiones dentro de la organizacion.
Tabla 17

Caso de uso: Generar reportes de inventario de usuarios finales

Caso de uso Generar reportes de inventario de usuarios finales
Actores Usuario final
Generar los reportes sobre los activos informaticos registrados en el
Proposito inventario, limitado Unicamente a los activos donde el usuario final
sea el responsable.
Tipo Primario

Condiciones previas

El usuario final tiene acceso al sistema de inventario.

Existen activos informaticos registrados en el sistema.

El usuario final es responsable de al menos un activo registrado en el
sistema.

62



Curso normal

Actor

Sistema

1) El usuario final ingresa a la pagina web
disefiada para generar los reportes por
usuario o numero de placa del activo.

2) El usuario final ingresa los datos para
generar un reporte del inventario.

5) El usuario final visualiza el reporte en la
pagina web.

6) El usuario final puede generar el reporte
desde la pagina web.

3) En la pagina web se muestran los resultados
obtenidos de la busqueda.

4) El sistema presenta el reporte generado al
usuario final en un formato legible.

7) Termina el proceso.

3) La pagina web hace la busqueda y no existe ningun activo

Curso alterno registrado se presenta un mensaje de error indicando que no se

encuentra ningun activo registrado con ese numero de placa.

Condiciones El usuario final obtiene un reporte del inventario de activos
posteriores informaticos.

Requerimientos Seleccionar ingresa un namero de placa o identificacion del usuario
especiales para generar el reporte de inventario.

Notas

Este caso de uso permite al usuario final generar un reporte con los
datos ingresados en la busqueda.

6.1.2 Diagramas de secuencia

Zapata et al (2008) lo define como:
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Un esquema conceptual que permite representar el comportamiento de un sistema, para lo

cual emplea la especificacion de los objetos que se encuentran en un escenario y la

secuencia de mensajes intercambiados entre ellos, con el fin de llevar a cabo una

transaccion del sistema (p.89).

En esta misma linea, se presentan los diagramas de secuencia del software en desarrollo.



Figura 3

Diagrama de secuencia menu principal

1. Menu Creacion Usuarios —:-
— — — —2 Despliega sub meng— — — —
3. Menu Asignacion de Roles—:.
— — — —4 Despliega sub meni— — — — |
[

5. Menu Modificacion Datos Usuari

Usuario

— — — —6. Despliega sub menig— — — —

7. Menu Modificacion Estado Usuario

— — — —8 Despliega sub meng— — — —

. Ment Registro de A ctiv

— — — —10. Despliega sub meni— — — — |
[

11. Menu Modificacion Datos Activo—:.
— — — —12 Despliega sub meni— — — — |

|
13. Menu Gestion Activo Fuera de Servici

— — — —14 Despliega sub meni— — — —

15. Ment Donacion de A ctivo

— — — —16. Despliega sub meni— — — —

17. Ment Generar Reportes

— — — —18 Despliega sub meni— — — —



Figura 4

Diagrama de secuencia inicio de sesion

Usuario

|
1. Ejecuta el software

(— — — 2. Fomulario de micio de sesion- — — ]

3. Ingresa datos de inicio de sesion—— I
.-—4. Consulta a base de datosj

Condicién Primer Ingreso : . . )
. —5. Usuario con contrasefia provisional—
[Con Permisos] |
————— 6. Definir contrasefia: — — — — :
7. Define contraseiia |
8. Confrmmcion de datos y guarda
*e — — —9. Muestra menti principal- — —
I
- T T T T T T T T T T T R s
[Sin Permisos] e 10. Mensaje de error— — —
+ _J
” > I ~
____u.Mucsmlmnupmapal-'
[Con Permisos]
I
|
————————————————— _I__—_———_—_—_———_ — — — — — — — —
[Sin Permisos] ' ————— 12. Mensaje de error- — — '
| Y,
| |




Figura §

Diagrama de secuencia creacion de usuario

Usuario

1. Botén Creacion de Usuarios

(— — 2. Formulario de Creacién de Usuarios- —

—3. Ingresa identificaciéon del usuaio——»
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|
|
. Consulta a base de datos
Si no existe en BD I l
—5. Permite el ingreso de los datos del usuario—
Datos completos

2

[
(— — — —6. Llenar datos del usuario- — — — :
|

—7. Llena formulario de creacion de usuario
8. Confirmacion de datos y guarda

*» —9. Muestra mensaje de guardado con &ito—
|

Datos incompletos . .
—10. Muestramensaje de datos incompletos—

Si existe en BD — —11. Muestra mensaje existe en BD —

K— 12.No permite el ingreso de los datos del usuario
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Figura 6

Diagrama de secuencia modificacion datos de usuario

Usuario

1. Botén M odificacién Datos Usuario

§— —2. Formulario para modificar datos de usuario—

—3. Ingresa identificacion del usuario——

. Consulta a base de datos
Si existe en BD I I 5
— —5. Obtiene datos del usuario de laBD— —

Datos completos
(—6. Habilita el formulario para realizar modificaciones

—7. Modifica los campos necesarios

Datos incompletos . .
—10. Muestra mensaje de datos incompletos-

Sino existe en BD — -11. Muestra mensaje no existe en BD-

(— — — -12. No permite realizar el proceso- — —

S
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Figura 7

Diagrama de secuencia asignacion de rol o permisos

Usuario

1. Boton Asignacion Rol

F— — — —2.Formulario paraasignar rol — — —

|
—3. Ingresa identificacion del usuario——— ]
.—4. Consulta a base de datosj
BD— —

Datos completos

2

(— — —6. Habilita el formulario para asignar rol— —

—— 7. Ingresa el rol delusuario
8. Confirmacién de datos y guarda BD

Si existe en BD :
I — —5. Obtiene datos del usuario de la

Datos incompletos
P -e —10. Muestramensaje de datos incompletos—-

1 ]
1
1
. : T ~
Si no existe en BD — -11. Muestra mensaje no existe en BD- '

(— — — -12. No permite reali-ar el proceso- — —

e el o |
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Figura 8

Diagrama de secuencia modificacion de rol o permisos

Usuario

I
I
I
|
I
I
|

|
—3. Ingresa identificacion delusuario———, I
.—A. Consulta a base de datos‘]
BD— —_

Si existe en BD I
i — —5. Obtiene datos del usuario de la

1. Botén Modificacion Rol

F— — — —2. Fomulario para modificar rol— — —

Datos completos

I
(— 6. Habilita los campos para realizar modificaciones- I :
|

8. Confirmacion de datos y guarda BD
—9. Muestramensaje de modificado con éito-

Datos incompletos ; g
—10. Muestramensaje de datos incompletos—-
S
' \

7. Modifica los campos necesarios

Si no existe en BD — -11. Muestra mensaje no existe en BD-

f— — — -12. No permite realiar el proceso- — —

-




Figura 9

Diagrama de secuencia modificacion de estado de usuario

Usuario

—1. Boton M odificacion de Estado de Usuario

(— -2. Formulario para modificar estado de usuario—

—3. Ingresa identificacion del usuario——

70

|
|
. Consulta a base de datos
Si existe en BD ! I
— —35. Obtiene datos del usuario de la BD— —
Datos completos

(— — 6. Habilita el formulario modificar el estado- —

—7. Ingresa el nuevo estado del usuario

8. Confirmacion de datos y guarda
__ __9. Muestra mensaje de modificacion__
de estado con éxito

Datos incompletos
P - —10. Muestra mensaje de datos incompletos—

Si no existe en BD — -11. Muestra mensaje no existe en BD—

(— — — -12. No permite realizar el proceso- — —

e

S —_
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Figura 10

Diagrama de secuencia registro de equipo de computo

§f— — —2. Fomulario de registro de activo— —

Usuario

1. Boton Registro de Activo

——3. Ingresa ntimero de placa de activo l
4‘—4. Consulta a base de datos

Si no existe en BD

Datos completos

— — -5. Permite el registro del activo— — —

|
f— — — — 6.Llenar datos del activo- — — — :
|

——7. Llena formmlario de registro de activo
8. Confirmmcion de datos y guarda
* —9. Muestra mensaje de guardado con éxito—
|

- —— — e e e — —— —— — — — — — — — — — e — — — — — —— —

Datos incompletos : "
—10. Muestra mensaje de datos incompletos-

f ’
=~ i N
Si existe en BD — —11. Muestra mensaje existe en BD —
l
|
|
|
|
I
I

L,

[— — — 12.No permite el registro del activo — —




Figura 11

Diagrama de secuencia modificacion de datos del equipo de computo

Usuario

K— —2. Formulario para modificar datos del activo—
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|
—3. Ingresa nimero de placa del activo——, l
.—4. Consulta a base de datos—]

Si existe en BD :
I — —5. Obtiene datos del activo delaBD— —

Datos completos
8. Confirmacién de datos y guarda BD
—9. Muestra mensaje de modificado con éxitor

[— 6. Habilita los campos para realizar modificaciones-

7. Modifica los campos necesarios

Datos incompletos

Si no existe en BD — -11. Muestra mensaje no existe en BD-

f— — — -12. No permite realizar el proceso- — —

-— —10. Muestra mensaje de datos incompletos— ‘

=
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Figura 12

Diagrama de secuencia gestion de equipo de computo fuera de servicio

Usuario

—1. Boton Gestion Activo Fuera de Sexvicio]
[(— — —2.Formulario para dar de baja activo — —

|
—3. Ingresa numero de placa del activo—— I
.—4. Consulta a base de datos

Si existe en BD I
I — —5_ Obtiene datos del activo delaBD — —

Datos completos
8. Confirmacién de datos y guarda
—9. Muestra mensaje de modificado con éxitor
[(— — — -10. Se crea reporte para dar de baja- — — |

Datos incompletos
P -— —11. Muestramensaje de datos incompletos-

Si no existe en BD — -12. Muestra mensaje no existe en BD—

F— — — -13. No permite realizar el proceso- — —

(— -6. Habilita los campos para crear criterio técnico—

—7. Llena los campos solicitados

-

—_y
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Figura 13

Diagrama de secuencia donacion de equipo de computo

Usuario

1. Boton Donacion Activo

f— — — —2. Formulario para donar activo— — —

|

—3. Ingresa ntunero de placa del activo I
4’.—4. Consulta a base de datos‘]

|

Si existe en BD )
— —5. Obtiene datos del activo de la B!
Datos completos |
[— —6. Habilita los campos para donacién de activo— :
——7. Llena los campos solicitados I
8. Confirmmcion de datos y guarda
—9. Muestra mensaje de modificado con éxito-
f— — — —10. Se creareporte de donacion— — — |
Datos incompletos ; :
—11. Muestra mensaje de datos incompletos-
J

1
T
1
T

) . ™
Si no existe en BD j — -12. Muestra mensaje no existe en BD- '

(— — — -13.No permite realizar el proceso- — —

|
I |
| |
I |
I |
I |
| |




Figura 14

Diagrama de secuencia generar reporte

Usuario

1. Botén CnnerarR:poﬂcActivosj
K— — —2. Fornuilanio para generar e reporte — —

Reporte por funcionario
Existe en BD ytiene activos asignados

——3. Se ingresa numero de identificacidn
4. Consulta abase de datos
|
|

— -5. Obtiene datos del ussario de1aBD — —
|
. ___ 6 Generareporte delos activos |

No Existe en BD

6. Muestra mensaje de error No existe en BD—

\_ — — =7.No permiterealiza el proceso— — — |

Existe en BD

3. Se ingresala placa del activo
4. Consulta abase de datos
|
|

— =5 Obtiene datos del activo e laBD — —
|
K— — 6. Generareporte del activo consultado— '

|
|
Reporte por placa de activo :
|
|

No Existe en BD

6. Muestra mensaje de error No existe en BD—

\— — — —7.No permiterealizar el processo— — —
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6.1.3 Diserio de base de datos.
A continuacion, se detalla cual sera la estructura y diccionario de datos utilizado para
crear el disefio y desarrollo de la base de datos, las tablas, procedimientos almacenados, vistas,

entre otros, para los procesos que van dentro del software.

Base de datos: el disefio se va a realizar con el motor de bases de datos SQL Server, y

esta lleva por nombre “Inventario_Informatico”.

Diagrama de base de datos: se presenta el diagrama de la base de datos, el cual tiene el
fin de representar visualmente la estructura y las relaciones que existen en esta, lo que facilita su

disefio, desarrollo y mantenimiento.



Figura 15

Diagrama la base de datos inventario informatico

EstadoActivo
¥ ID_EstadoActivo

Descripcion

Ubicacion
9 IB_Ubicacion

Descripcion

T

BitacoraMovimientosAnterior
9 1D Movimiento
ID_Activo

EspecificacionTecnica
@ 1D EspecTecnica
Marca Modelo
Proc Marca
Proc_Velocidad
RAM_Tipo
RAM_Capacidad
DD_Tipo
DD_Capacidad

1D_Usuario
ID_Ubicacion
FechaMovimiento
Observaciones

EstadoResponsable
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% ID_Movimiento
ID_Activo

ID_Usuario

TipoActivo
9 ID_TipoActive

Descripcion

@ 1D Activo
1D_TipoActive
1D_Ubicacion
D_EstadoActivo
1D_EspecTecnica

1D_ResponsableActiva

RegistroActive
% D
D_Activo
TipoOperacion
Tablahfectada
Observaciones
UsuarioAplicacion

FechaHora

Fechalngreso
Vencimiento_Garantia
Observaciones

UsuarioRegistro

FechaRegistro
ID_EstodoRegistro

ID_Ubicacion

FechaMovimiento

Observaciones

RegistroUsuario
% D
D_Usuzrio
TipoOperacion
Tablakfectada

UsuarisAplicacion

]

EstadoRegistro
9 ID_EstadoRegistro

Descripcion

EstadoResponsable FechaHora
Rol Usuario
€ IDRol § ID_Usuario
Descripcion ID_Rol
I 1D_EstadoUsuario
ID_Departamento
ResponsableActivo Cedula Departamento
9 ID_ResponsableActivo Nombre 7 10_Departaments
——tm ID_Usuario Apeliidos Descrpcion
FechaAsignacion NombreUsuario
Contrasena
Contra_Temp
EstadoUsuario Email

¥ ID_EstadoUsuario FechaRegistro

Descripcion

Tablas: Son los objetos donde se va a almacenar los datos ingresados desde el software de

gestion de inventarios.

Tabla 18

Tabla bitacora de movimientos anterior

Tabla de Bitacora de Movimientos Anterior

Descripcion
Campo Tipo  Tamaifio Requerido Descripcion
ID_Movimiento int SI Llave primaria
ID_Activo int Sl Llave foranea
ID_Usuario int Sl Llave foranea
ID_Ubicacién int Sl Llave fordnea
FechaMovimiento date Sl Fecha en que se registra el movimiento
Observaciones nvarchar Max Sl Observaciones sobre el traslado del activo
EstadoResponsable nvarchar 50 S| Indica que el movimiento es el actual responsable, por lo tanto el anterior luego del traslado




Tabla 19

Tabla Bitacora de movimientos nuevo
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Tabla de Bitacora de Movimientos Nuevo

Descripcion

Campo Tipo  Tamafio Requerido Descripcion
ID_Movimiento int Sl Llave primaria
ID_Activo int Sl Llave fordnea
ID_Usuario int SI Llave fordnea
ID_Ubicacion int SI Llave fordnea
FechaMovimiento date Sl Fecha en que se registra el movimiento
Observaciones nvarchar Max Sl Observaciones sobre el traslado del activo
EstadoResponsable nvarchar 50 S| Indica que el movimiento es el nuevo responsable

Tabla 20

Tabla de departamento

Tabla de Departamento

Descripcion
Campo Tipo  Tamafio Requerido Descripcion

ID_Departamento int SI Llave primaria

Descripcion nvarchar 100 SI Descripcion del area o subdarea en que trabaja el funcionario
Tabla 21

Tabla de especificacion técnica

Tabla de Especificacion Técnica

Descripcion

Campo Tipo Tamaiio Requerido Descripcion
ID_EspecTecnica int Sl Llave Primaria
Marca_Modelo nvarchar 100 SI Marca y modelo del equipo de computo
Proc_Marca nvarchar 50 SI Marca y modelo del procesador
Proc_Velocidad nvarchar 15 Sl Velocidad del procesador (GHz)
RAM Tipo nvarchar 15 Sl Tipo de la RAM (DDR#)
RAM_Capacidad nvarchar 15 Sl Capacidad de la RAM (Gb)
DD_Tipo nvarchar 15 SI Tipo de disco duro

DD_Capacidad nvarchar 15 Sl Capacidad del Disco Duro (Gb o Tb)
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Tabla 22

Tabla de estado activo

Tabla de Estado Activo

Descripcion
Campo Tipo Tamafio Requerido Descripcion

ID_EstadoActivo int Sl Llave primaria

Descripcion nvarchar 50 Sl Estado actual del activo (en uso, reparacion, donacidn, dado de baja)
Tabla 23

Tabla de estado usuario

Tabla de Estado Usuario

Descripcion
Campo Tipo Tamafio Requerido Descripcion

ID_EstadoUsuario int Sl Llave primaria

Descripcion nvarchar 50 SI Estado actual del usuario (habilitado, deshabilitado, bloqueado)
Tabla 24

Tabla de inventario

Tabla de Inventario

Descripcion

Campo Tipo  Tamafio Requerido Descripcion
ID_Activo int SI Llave primaria
ID_TipoActivo int Sl Llave foranea tabla Tipo Activo
ID_Ubicacion int SI Llave fordnea tabla Ubicacion
ID_EstadoActivo int SI Llave fordnea tabla Estado Activo
ID_EspecTecnica int SI Llave fordnea tabla Especificacion Tecnica
ID_ResponsableActivo  int SI Llave fordnea tabla Responsable Activo
NumeroSerie nvarchar 50 SI Serie del activo
Fechalngreso date SI Fecha en que ingreso a la unidad
Vencimiento_Garantia  date SI Fecha en que vence la garantia
Observaciones nvarchar 250 SI Observaciones y comentarios adicionales sobre el activo
UsuarioRegistro int Sl Usuario que realiza el registro en el sistema
FechaRegistro date SI Fecha en que se realiza el registro en el sistema
ID_EstadoRegistro int Sl Indica si el registro esta habilitado o deshabilitado

Tabla 25

Tabla de responsable activo
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Tabla de Responsable Activo

Descripcion
Campo Tipo  Tamafio Requerido Descripcion
ID_ResponsableActivo  int SI Llave primaria
ID_Usuario nvarchar 50 S| Llave foranea
FechaAsignacién nvarchar 50 S| Fecha en que fue asignado el activo al usuario
Tabla 26

Tabla de rol de usuario

Tabla de Rol (Permisos)

Descripcion
Campo Tipo Tamafio Requerido Descripcion

ID_Rol int Sl Llave primaria

Descripcion nvarchar 20 SI Permisos del usuario (Administrador, encargado y usuario final)
Tabla 27

Tabla de tipo activo

Tabla de Tipo Activo
Descripcion
Campo Tipo Tamaifio Requerido Descripcion
ID_TipoActivo int Sl Llave primaria
Descripcion nvarchar 50 Sl Tipo de activo (monitor, computadora, ups, proyector, impresora)

Tabla 28

Tabla de ubicacion

Tabla de Ubicacion

Descripcion

Campo Tipo Tamafo Requerido Descripcion
ID_Ubicacion int Sl Llave primaria
Descripcion nvarchar 50 Sl Ubicaciodn fisica del activo

Tabla 29

Tabla de usuario
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Tabla de Usuario

Descripcion
Campo Tipo  Tamaifio Requerido Descripcion
ID_Usuario int Sl Llave primaria
ID_Rol int Sl Llave foranea tabla Rol
ID_EstadoUsuario int Sl Llave fordnea tabla EstadoUsuario
ID_Departamento int SI Llave fordnea tabla Departamento
Cedula nvarchar 20 SI NUmero de identificacion del usuario
Nombre nvarchar 50 SI Nombre del usuario
Apellidos nvarchar 50 S| Apellidos del usuario
NombreUsuario nvarchar 50 SI Usuario para ingresar al sistema
Contrasena nvarchar 50 SI Contrasefia para ingresar al sistema
Contra_Temp bit Sl Indicador de contrasefia temporal, si es 1 es temporal y Ono lo es
FechaRegistro date SI Fecha en que se registrd el usuario en el sistema

6.1.4 Diserio y desarrollo del software de gestion de inventarios.

A continuacidn, se detallan los diferentes modulos que va a incluir el sistema de gestion

de inventarios para equipo de computo y la funcionalidad de cada uno de ellos.

6.1.4.1 Modulo de inicio de sesion.

Este modulo es el que nos va a dar acceso al software, mediante la autenticacion de las

credenciales (usuario y contrasefia) que van a ser creadas y asignadas por el administrador del

sistema, ademas que se precargan los datos del usuario para que puedan acceder a los diferentes

modulos internos de acuerdo al nivel de permiso que se tenga.

Ademés, desde este mddulo, el usuario podré realizar la solicitud de una nueva

contrasena si olvida la actual.
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Figura 16

Modulo de inicio de sesion

INICIO DE SESION

Iniciar Sesion

6.1.4.2 Cambio de contraseiia.

Este mddulo tiene como finalidad ayudar al administrador o al usuario encargado a
cambiar la contrasena, utilizando un codigo verificador el cual es enviado, mediante el correo
electronico registrado en el sistema de inventarios, en el momento de la creacion del usuario. El
usuario debe ingresar el codigo en el campo de texto correspondiente para que el sistema lo

verifique y le permita crear una nueva contrasefia para ingresar al sistema.

Este también funciona con los usuarios administradores o encargados que van a utilizar
por primera vez el sistema, pues reconoce que es la primera vez que ingresan y los envia a

cambiar la contraseiia.
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Figura 17

Modulo para el cambio de la contrasena

CAMBIO DE CONTRASENA

Ingrese su identificacién o nombre de usuario

Iniciar Sesion

Figura 18

Modulo para crear la nueva contraseria

CAMBIO DE CONTRASENA

Digite la nueva contrasefic

Confirme la contrasefia

Cambiar Contrasefia

6.1.4.3 Modulo de menu principal.

En este modulo se alojan las diferentes opciones que contiene el software, que de acuerdo
con el nivel de permisos del usuario, asi lo podra ver; entre estos se tiene el modulo de gestion de
usuarios, modificacion de datos de usuario, registro de los activos informaticos nuevos,
modificacidon de datos de los activos informaéticos, gestion de activos informaticos fuera de

servicios (dados de baja), gestion de activos informaticos para donacion y crear reportes en PDF.



Figura 19

Modulo de menu principal

Usuario conectado

Nombre Menu Principal

Rol

Administracion de Usuarios

Registro de Usuarios

Modificacién de Datos

Asignacién de Permiso

Modificacion de Estado

Administracién de Activos SiSTemG de GeSTién
de Activos Informdaticos

Registro de Activos

Modificacién de Datos

Dar de Baja

Donacion

Movimientos de Activos

Reporte

Usuarios

Activos

Bitacora de Movimientos

Cerrar Sesion

6.1.4.4 Modulo de administracion de usuarios.
En este modulo es donde el administrador del sistema va a crear, asignar los permisos y

modificar la informacion del usuario, ademas de habilitar o deshabilitarlos.

6.1.4.5 Modulo de creacion de usuarios.
En la creacion de usuarios se deberd llenar un tipo formulario en el cual se solicitan una
serie de datos necesarios para generar un usuario de sistema y este, a su vez, es necesario para

ingresar al sistema.
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Figura 20

Modulo de crear usuario

Usuario conectado

Administradior DPSS Crear Usuario

Administracior

Adm
Ingrese la identificacion del usuario %
123456789

Registro de Usuarios

Nombre Apellidos

Usuario de Sistema .
Cd
Contrasefia Temporal
Correo Electrdnico

Departamento

Cancelar Registro Registrar Usuario

6.1.4.6 Modulo de modificacion de datos del usuario.

Para la parte de modificacion de informacion del usuario, este ayuda a corregir datos del
usuario ingresados de manera erronea, o bien, si la informacion enviada respecto del usuario no
era la correcta. También sirve para cambiar los permisos del usuario y cambiar el estado

habilitado o deshabilitado.



Figura 21

Modulo de modificar usuario

Usuario conectado

Modificacion de Datos del Usuario

Ingrese la identificacion del usuario a buscar

Modificacion de Datos ID_Usuaric Cedula Nembre Apellidos NembreUsuario Email Departc

» Administrador DPSS admin soportegestio.. Subdreq

de Permiso

1

Nombre Apellidos

Adrninistrador DPsS

Usuario de sistema Cormreo

admin soportegestioninvdpss@gmail.cc
Departamento

Subdrea de Evolucion de los Sistema de Salud Instituci ~

Cancelar Registro Modificar Registro

6.1.4.7 Mddulo de asignacion de permisos al usuario.
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En cuanto al apartado de permisos, favorece en cuanto a un mejor control de lo que deben

ver los usuarios cuando ingresan al software, pues limita las funcionalidades a las cuales pueden

acceder.
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Figura 22

Modulo de asignar permisos

Usuario conectado

Adrninistrador DPSS Asignar Permisos

Administraclor

Ingrese la identificacion del usuario a buscar &8

ID_Usuario Cedula Nombre Apellidos Permiso
3 999999999 Administrador  DPSS Administrador

Administrador DPSS

Permiso a asignar

Administrador -

Cancelar Asignar Permiso

6.1.4.8 Modulo de modificacion de estado del usuario.
Y por ultimo, la parte de modificacion de estadio del usuario, que es la encargada de

habilitar o deshabilitarlo y por lo tanto dejarlo ingresar al ment principal del sistema.



Figura 23

Modulo de modificar estado del usuario

Usuario conectado

fraclor DPSS Modificar Estado del Usuario

Administracion de ) )
Ingrese la identificacion del usuario a buscar  &=8

ID_Usuario Nombre Apeliidos Estado FechaRegistro
3 Administrader  DPSS Habilitado 25/2/2024

6.1.4.9 Modulo de administracion de activos.
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Este modulo es donde se van a registrar los activos nuevos, modificar los datos de estos,

dar de baja o en donacidn, ademas de gestionar los cambios de responsable en los activos.

6.1.4.10 Mo6dulo de registro de activos.

Este modulo sirve para registrar los activos de computo nuevos que ingresen a la
organizacion. Entre los datos solicitados para los equipos de computo (computadoras de
escritorio, laptop, todo en uno, pantalla interactiva) y dispositivos periféricos (impresora,
monitor, proyector, servidor, ups); se tiene el ID, que en este caso seria el numero de placa del

activo, serie, tipo de activo que se especifica el tipo de equipo de computo o dispositivo

periférico, las especificaciones técnicas donde se definen marca y modelo y demas caracteristicas
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para los diferentes activos informaticos, estado que se especifica si estd en uso o sin uso, la
ubicacion donde se va a colocar el activo, el usuario responsable, las fechas de ingreso y de

vencimiento de garantia y un apartado de observaciones.

Para r lograr este registro de la una manera correcta, se debera verificar cada equipo
nuevo que ingrese y validar correctamente cada una de las caracteristicas técnicas para evitar

inconsistencias posteriores.

Figura 24

Modulo de registrar activo

Usuario conectado

Administrador DPSS Registrar Activo

Administracior

Nimero de Placa ﬁ Ubicacién
1234567 ~
Adm
Serie Responsable @
Registro de Activos
Tipo de Activo Fecha de Ingreso

.

Especificaciones Técnicas @ Fecha de Vencimiento de Garantia

Estado Observaciones

FeeRerAeie




Figura 25

Modulo de especificaciones técnicas

Buscar por marca y modelo del activo

X

ID_EspecTecnica Marca_Modelo Proc_Marca Proc_Vvelocidad RA
_ DELL LATITUDE 5580 Infel Core 5-7200U | 2.60 GHz oD
2 HP ELITEDESK 800 G2 TWR Intel Core i5-6600 | 3.30 GHz DD
3 HP ELITEDESK 800 TWR STC Intel Core i5-4590 | 3.30 GHz oo
4 HP ELITECNE 800 G1 AIC Intel Core i5-4590s | 3.00 GHz oo
5 HP PROBOOK 640 G5 Intel Core i7-8665U | 1.90 GHz DD
- HP PRODESK 600 G4 Intel Core i5-8600T | 2.30 GHz DD
7 LENOWVO THINKCENTRE M?107 | Intel Core i5-7500 | 3.40 GHz DD

Cancelar

Figura 26

Crear nuevo

Modulo de crear nueva especificacion técnica

Especificacién Técnica Equipos de Cémputo

seleccione el tipo de equipo cdmputo a registrar

Computadora

© Escritorio @]
) Laptop
) Todo en Uno

Marca y modelo

Pantalla Interactiva

Dispositivos perifericos

O Impresora

) Monitor
O Proyector

O Servidor

QO UPS

Procesador RAM Almacenamiento
Marca y modelo Tipo Tipo
Velocidad (GHz) Capacidad (Gb) Capacidad

O Gb O Tb

Cancelar

Guardar

Registro

90
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Figura 27

Modulo buscar responsable por nombre

Buscar responsable por nombre x
ID_Usuario Cedula Nombre Apellidos NombreUsuario Email
3 999999999  Administrodor DPSS admin soportegestioninvd

6.1.4.11 Mddulo de modificacion de datos del equipo de computo.

En este modulo se va a poder modificar la informacion, ya sea porque hubo algun dato
que se ingres6 de manera incorrecta, se deba agregar alguna observacion sobre algiin cambio en
alguno de los componentes del activo informatico o se deba cambiar algun dato especifico que
tenga que ver con la serie, tipo de activo, especificacion técnica, estado del activo, ubicacion o

estado del registro.



Figura 28

Modulo modificacion de datos del activo

Usuario conectado

Moaodificacion de Datos del Activo

Nomero de Placa @
ID_Activo MumeroSerie Tipo_Activo Marca_Modelo Estado_Activo
1238626 MXL83820Y0 Computadora de escritoric HP PRODESK 600 G4 En uso

CNC X5T Monitor

”” 1238637 CNCBI92X5K  Monitor HP P202 En uso
Modificacion de Datos

Dar ¢

Placa: 1238434 Ubicacién
SOPORTETI SAGAL v

Donacién
Serie
CNC8192X5T

Estado del registro

spc Tipo de Activo Habilitado -

Monitor - Observaciones

Especificaciones Técnicas
HP P203 @

Estado

En uso > Madificar Registro

6.1.4.12 Modulo gestion de equipo de computo fuera de servicio (dar de baja).

En este modulo se van a registrar los equipos de computo para dar de baja, ya sea por
dafios irreparables, obsolescencia u otros que afecten su uso o funciones. Ademas de cambiar el
estado del activo a “dado de baja”, el administrador o usuario encargado debera registrar un
comentario detallado por el motivo por el cual queda fuera de servicio y sera desechado de la

organizacion.

También se genera un reporte en PDF el cual debe ser firmado por la jefatura dando el

aval para continuar con el proceso de desecho de dicho activo.

92
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Figura 29

Modulo dar de baja activos

Usuario conectado

Adrministrador DPSS Dar de Baja Activos

Administrador

Nimero de Placa

B

ID_Activo Descripcion Marca_Modelo MNumeroSerie Estado
1238626 Computadora de escritorio HP PRODESK 600 G4 MXL83820Y0 En uso EQUIPC

1238636 Monitor HP P203 CNC8192X5T En uso MONITC
CNC8192X5K

Monitor

Dar de Baja

Placa: 1238637 Reporte detallado:
Tipo: Menitor
Marca:  HP P203

Serie: CNCB192X5K

Cancelar Registrar Baja y Crear
Reporte en PDF

6.1.4.13 Modulo de donacion de equipo de computo.

En este modulo se van a registrar los equipos de computo para dar en donacion, se debera
verificar que dichos equipos sean funcionales para otras unidades de la organizacion. Ademas, se
debe registrar un comentario indicando el motivo por el cual va a ser donado el equipo, ya sea
que se tienen nuevos y se van a cambiar por los viejos, el equipo lleva en desuso alglin tiempo,

entre otros.

También se genera un reporte en PDF el cual debe ser firmado por la jefatura dando el

aval para continuar con el proceso de donacion de dicho activo.
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Figura 30

Modulo donacion de activo

Usuario conectado

Administraclor DPSS Donacion de activo

Administradeor

Nimero de Placa

2

ID_Activo Descripcion Marca_Modelo MNumeroSerie Estado

1238626 Computadora de escritorio HP PRODESK 600 G4 MXL83820Y0 En uso EQUIPC
En uso MONITY
En uso MORNITC

Administracion de Usuarios

Administracion d

3 Monitor
Monitor

Donacién Placa: 1238636 Reporte detallado:

Tipo: Monitor

Movimientos d

Marca:  HP P203

Serie: CNCB192X5T

SerEEhr Registrar Donacién y
-anee Crear Reporte en PDF

6.1.4.14 Modulo de movimientos de activos.

Este modulo permite realizar el traslado de activos entre los funcionarios del area,
cambiar la informacion del usuario responsable y la ubicacion del activo, ademas de que se

deberd indicar el motivo del traslado en el apartado de observaciones.
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Figura 31

Modulo de movimientos de activos

Usuario conectado

dor DPSS Movimiento de Activos

Nomero de Placa

B

ID_Activo Descripcion Marca_Modelo Ubicacién Cedula MNorr
Computadora de escritorio HP PRODESK 400 G4 SOPORTE TI SAGAL 99 99
1238636 Monitor HP P203 SOPORTETI SAGAL 99999999 Admir
1238637 Monitor HP P203 SOPORTETI SAGAL 999999999  Admir
1238626 Computadera de escritorio HP PRODESK 600 G4

Responsable Actual Responsable Nuevo

Nombre Nombre @

Administrador DPSS

Ubicacién Ubicacion

SOPORTE Tl SAGAL

Observaciones

FEORETHERERS

6.1.4.15 Modulo para generar reportes de usuarios.

Este mddulo va a servir de ayuda, pues permite al administrador del sistema generar

reportes de los usuarios registrados en el sistema y la informacion sobre estos.
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Figura 32

Modulo de reporte de usuarios del sistema

Reporte de usuarios

1 de 1 @ | B 0g W~ | 100% - Buscar | Siguiente

Direccién Proyeccion Servicios de Salud
Reporte de Usuarios

D Usuaria Cedula Nombre Apellidos Numb_re Email Departamento  Estado Fecha Registro
Usuario
1 999999999 Administrador DPSS admin soportegestioni Subdrea de Habilitado 2024-02-25
nvdpss@gmail. Evolucin de
com los Sistema de
Salud
Institucional
2 112820614 Betzabé Perla bperla perlabetsa@g Despacho Habilitado 2024-02-25
mail.com
3 106840542 Célimo Fallas cfallasf celimofallasf@ Subarea Habilitado 2024-02-25
hotmail. com  Gestidn
Administrativa
y Logistica
4 114810088 Steven Fallas sefallas stevenfallasc@ Subarea Habilitado 2024-02-25
gmail.com Gestign
Administrativa
y Logistica

6.1.4.16 Modulo para generar reportes de inventario.

Este médulo sirve para generar los reportes de los activos existentes en el inventario, el
estado de estos, fecha de finalizacion de garantias, ubicacion, entre otros. Esto va a ser ttil para
la toma de decisiones, a la hora de realizar una optimizacion en el inventario, planificacion de

compras, identificacion de obsolescencia de activos, gestion de riesgos, entre otros.



Figura 33

Modulo de reporte de activos del inventario

Reporte de activos

{1 del b M| @ & B Qg W~ | 100% - Buscar | Siguiente

Direccién Proyeccion Servicios de Salud
Reporte de Activos

1D Activo Tipo Activa Marca y modelo  Estado Mumero Serie  Fecha Ingreso  Vencimiento Garantia Observaciones Fecha
Responsable Asignacion

1238626 Computadora  HP PRODESK  Enuso MXL83820Y0  2018-11-30 2021-11-29 EQUIPO DE 999999999 Administrador  2024-02-25
de escritorioc 600 G4 ESCRITORIO
COLOR
NEGRO CPU
PEQUENO

1238636 Monitor HP P203 En uso CNC8192X6T  2018-11-30 2021-11-29 MONITOR 999999999 Administrador  2024-02-25
PLANO 17 ™

1238637 Monitor HP P203 En uso CNC8192X5K  2018-11-30 2021-11-29 MONITOR 999999999 Administrador  2024-02-25
PLANO 17 ™

Salir

6.1.4.17 Modulo para generar reportes de la bitacora de movimientos.
Este modulo registra y guarda los cambios en los datos de traslados de los activos, asi

como el responsable anterior y el nuevo, ademas de la ubicacion.



Figura 34

Modulo para generar reportes de la bitacora de movimientos

1 de 1 2 E e
D Placa Activo

1 1238626

1 1238626

2 1238636

2 1238636

3 1238637

3 1238637

Reporte Bitdcora de Movimientos

100 %

Buscar

Siguiente

Direccién Proyeccion Servicios de Salud
Reporte de Bitacora de Movimientos

Cédula MNombre

999999999 Administrador

112820614 Betzabé

999999999 Administrador

106840542 Célimo

999999999 Administrador

114810088 Steven

DPSS

Perla

DPSS

Fallas

DPSS

Fallas

Ubicacion

SOPORTETI
SAGAL
ASISTENTE
DIRECCION
SOPORTETI
SAGAL
SAGAL
COMPRAS
SOPORTETI
SAGAL
SOPORTETI
SAGAL

Fecha

Movimiento

2024-02-25

2024-02-25

2024-02-25

2024-02-25

2024-02-25

2024-02-25

Estado
Responsable
Anterior
Nuevo
Anterior
Nuevo

Anterior

Nuevo

Este modulo creado con HTML y PHP permite a los usuarios finales a visualizar los

6.1.4.18 Modulo para generar reportes usuarios finales.
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activos informaticos por niimero de placa del activo o por nimero de identificacion del usuario,

ademads que, si se realiza el proceso de busqueda por este tltimo, se generan todos los activos a

su nombre para una mejor visualizacion.



Figura 35

Modulo para generar reportes usuarios finales

Reporte de inventario informatico

Digite la placa del activo o la identificacion del usuario:

Datos del equipo de computo

1238626 Computadora de escritorio HP PRODESK 600 G4

Especificaciones técnicas
e T w1 e ]

Intel Core i5-8600T 230 GHz DDR4 8 Gb Mecanico 1Tb

Estado del activo En uso
Fecha de ingreso a la unidad 30-11-2018
Vencimiento de Garantia 29-11-2021
EQUIPO DE ESCRITORIO
Fecha de asignacion del activo 25-02-2024
Responsable

112820614 Betzabé Perla

99
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