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CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1. Capitulo L.

En este capitulo se estableceran las bases para plantear el problema con base en Analisis
de la brecha digital en el proceso de ensefianza de los estudiantes de I y II ciclos de Educacion
General Basica pertenecientes a la Escuela San Vicente, circuito 03 de la Direccion Regional de
Puriscal, destaca que es una comunidad rural, tiene una Escuela Unidocente, con dos nifias y un
niflo, una comunidad pequena de la zona de Parrita y la zona de Puriscal. Se realiza esta

investigacion de acuerdo con el escaso recurso del internet que se establece en dicha zona.

1.1 Planteamiento del Problema.

En el proceso de ensefianza aprendizaje de las personas estudiantes de I y II ciclos
pertenecientes a la Escuela San Vicente de Educacion General Bésica del circuito 03
perteneciente a la Regional de Puriscal, ubicados en una zona rural, con escasos recursos se
destaca, que los estudiantes a pesar de estar en la era tecnologica, tal y como lo manifiesta;
(Rodriguez & Gallardo, 2022). La tecnologia ha cambiado la forma tradicional de ver el mundo,
ha jugado un papel fundamental en la forma de comunicarnos, en el comportamiento, en los
nuevos esquemas en la educacion superior e incluso ha originado repercusiones en el modo de
vida de las nuevas generaciones.

En el contexto de esta nueva era digital, se puede apreciar como la convivencia de
diferentes tecnologias no so6lo determina nuevos avances técnicos, sino que éstos evolucionan
hacia nuevas formas y modos, sin embargo, hay lugares que han sufrido el proceso de avances
tecnoldgicos al no tener el acceso necesario para continuar avanzando, tal como lo indica Lopez,
Elizondo et al., (2024) La falta de capacitacion, las limitaciones de las zonas rurales y la

situacion socioecondmica de las familias para atender adecuadamente las necesidades del



estudiantado ante una modalidad a distancia gener6 un sentimiento de discriminacion e
impotencia y asi con el acceso de internet.

Las escuelas del circuito 03:la Escuela San Vicente, Arenal, Alto de Pérez Astua,
Concepciodn, entre otras, ubicadas en el distrito de Chires a dos horas y treinta minutos de la
ciudad de San José las cuales cuentan con un internet inestable y en muchas ocasiones no
funciona, es importante mencionar que es una carencia que afecta a los estudiantes, docentes y
encargados legales.

Las situaciones rurales, como indica (Samper, Gonzales et al.,2021, pg13) La ruralidad se
asocia a lugares, zonas o espacios con caracteristicas que los diferencian de otros sitios urbanos
y, por otra parte, a los pobladores o grupos humanos de esos espacios. Caracteristicas como; falta
de electricidad, caminos en mal estado, falta de presupuesto y fuentes de trabajo, es un amplio
porcentaje de problematicas para los habitantes.

En el circuito 03 de la Regional de Puriscal han intentado implementar las TICS en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que esto es muy importante, como lo menciona (Trujillo &
Ormefio, 2024) La inclusion de recursos y experiencias TIC en el aula ha revolucionado tanto los
procesos de aprendizaje como el rol del docente. Su uso implica que los educadores dominen el
enfoque pedagodgico de herramientas digitales, permitiendo una ensefianza mas dindmica y
dejando atras métodos mondtonos y repetitivos. Las TIC engloban programas, herramientas e
instrumentos tecnoldgicos, como computadoras, televisores y teléfonos moviles, que facilitan la
transmision y acceso a la informacion.

Para dicho circuito ha sido muy complicado implementar la tecnologia en el aula, sin
embargo, algunas escuelas han podido aplicar un poco de tecnologia, se conoce que la tecnologia

en el saléon de clases es esencial para optimizar el proceso de ensefianza. Su incorporacion



simplifica la obtencion de informacidn reciente, promueve la personalizacion del aprendizaje y
promueve la interaccion entre alumnos y docentes. Instrumentos digitales como plataformas
digitales, programas educativos y materiales multimedia pueden incentivar una mayor
participacion de los estudiantes y facilitar su aprendizaje a su propio ritmo.

Ademas, capacita a los alumnos para un mundo cada vez mas digital, cultivando
competencias tecnoldgicas fundamentales. La tecnologia también facilita la evaluacion eficaz del
avance de los alumnos y la creacion de un ambiente de aprendizaje mas interactivo e inclusivo y
este circuito no cuenta con este gran avance.

Lo expuesto, representa razon para investigar la brecha digital en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de I y II Ciclos de Educacion General Bésica pertenecientes al
circuito 03 de la Direccion Regional de Puriscal durante el I semestre del 2025. Es importante
realizar esta investigacion para poder identificar si existe algin tipo de brecha digital para el
proceso de ensenanza aprendizaje que llevan las personas estudiantes.

De acuerdo con los planteamientos previos, se formula el siguiente problema:

(Como afecta la brecha digital el proceso de ensefianza aprendizaje de las personas
estudiantes de I y II Ciclos de Educacion General Basica pertenecientes a la Escuela San Vicente

al circuito 03 de la Direccion Regional de Puriscal durante el I semestre del 20257



1.2. Objetivos.

Objetivo General

Analizar la brecha digital en el proceso de ensefianza aprendizaje de las personas

estudiantes de I y II ciclos de Educacion General Bésica pertenecientes a la Escuela San Vicente,

circuito 03 de la Direccion Regional de Puriscal durante el I semestre 2025.

Objetivos especificos

1.

Identificar la brecha digital que existe en el proceso de ensefianza aprendizaje de las
personas estudiantes de 1 y II ciclos de Educacién General Basica pertenecientes a la
Escuela San Vicente, circuito 03 de la Direccién Regional de Puriscal durante el I
semestre 2025.

Determinar el uso de la tecnologia en la ensefianza aprendizaje de las personas
estudiantes de I y II ciclos de Educacién General Bésica pertenecientes a la Escuela San
Vicente, circuito 03 de la Direccion Regional de Puriscal durante el I semestre 2025.
Reflexionar sobre el historial del uso de la tecnologia en la ensefianza aprendizaje de las
personas estudiantes de I y II ciclos de Educacién General Basica pertenecientes a la
Escuela San Vicente, circuito 03 de la Direccién Regional de Puriscal durante el I

semestre 2025.



1.3. Justificacion.

La presente investigacion se enfoca en identificar las causas de la brecha digital en el
circuito 03 Direccion Regional de Puriscal, especificamente la Escuela San Vicente, entender
como impacta el proceso educativo y proponer soluciones que permitan reducir esta desigualdad.
Se pretende evaluar las condiciones tecnoldgicas existentes y las necesidades pedagogicas de
estudiantes y docentes, para disefar estrategias que faciliten el acceso equitativo a las
herramientas digitales y fomenten su uso adecuado. Ademas de poder identificar la causa de esta
brecha digital, se permitird comprender de manera mas especifica los retos que enfrentan los
ciudadanos de dicha comunidad educativa.

El uso de las tecnologias digitales se ha convertido en un elemento esencial en el proceso
educativo, ademés del gran avance y evolucion de los estudiantes, por ejemplo; plataformas
digitales, recursos en linea, herramientas multimedia y aplicaciones educativas influyen
directamente en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, se deduce de escasez en el acceso
a estas tecnologias entre las distintas regiones del pais, lo que genera una "brecha digital". En el
caso de la Escuela San Vicente, se deben explorar los factores que contribuyen a esta brecha, si
existen factores como la falta de dispositivos tecnoldgicos, la conexion a Internet deficiente o la
capacitacion limitada en el uso de herramientas digitales. Esta situacion podria generar
desigualdades en las oportunidades de aprendizaje, afectando la calidad educativa de los
estudiantes.

Por lo tanto, esta investigacion en base al andlisis de la brecha digital en dicha institucion,
permitira comprender de manera mas profunda los retos que enfrentan los estudiantes de la

Escuela San Vicente en relacion con los avances tecnologicos y el uso del internet, y ofrecera
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insumos para desarrollar intervenciones que contribuyan a mejorar la calidad educativa en esta

institucion, ademas de identificar la causa de dicha brecha.
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1.4. Antecedentes.

Antecedentes Nacionales

En la investigacion realizada por Gutiérrez y Pérez (2019), titulada “Desigualdad digital
y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes en Costa Rica”, los autores
investigan como el escaso acceso a las tecnologias afecta el rendimiento académico de
estudiantes y docentes en diversas partes del pais, encontrando una gran diferencia entre zonas
urbanas y rurales. Por lo tanto, esta investigacion resulta fundamental, ya que aporta a esta tesis
la gran importancia de aplicar las TIC en el aula como medio para reducir desigualdades
educativas.

Ademas, el estudio de Gutiérrez y Pérez (2019) resalta que los centros educativos con
mejor infraestructura tecnoldgica presentan un mayor aprovechamiento académico, al facilitar
metodologias activas de aprendizaje y acceso a recursos digitales. Esta evidencia fortalece la idea
de que cerrar la brecha digital no solo implica proporcionar equipos y conexion, sino también
garantizar condiciones equitativas para que el estudiantado, sin importar su contexto, pueda
desarrollar sus capacidades plenamente en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En la investigacion realizada por Pérez. (2018) "Politicas publicas para reducir la brecha
digital educativa en Costa Rica" Ana Pérez examina las estrategias puestas en marcha por el
gobierno de Costa Rica para disminuir la brecha tecnologica en los centros educativos. Analiza
los programas gubernamentales de equipamiento informatico, conexion a internet y capacitacion
de profesores en el manejo de tecnologias, destacando sus restricciones y posibilidades para
potenciar la equidad en la educacion. Por lo que esta investigacion es de gran ayuda para
identificar la gran necesidad que aln existen algunos centros educativos con la aplicacion de la

tecnologia.
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Asimismo, Pérez (2018) concluye que, si bien las politicas publicas han sido valiosas en
términos de cobertura, su impacto es limitado cuando no se acompafa de un seguimiento técnico
y pedagdgico sostenido. Esta perspectiva permite al presente estudio comprender la importancia
de no solo implementar acciones a nivel estructural, sino también fortalecer las capacidades de la

comunidad educativa para un uso significativo de las TIC en el aula.

Con el informe de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica (2020) publicé varios
reportes donde destaca la vulnerabilidad de los alumnos en entornos de desigualdad digital,
especialmente en zonas rurales y en hogares de bajos recursos. Este ente ha enfatizado la
relevancia de asegurar el acceso universal a las TIC como un componente del derecho a la
educacion, subrayando que, durante la pandemia, los alumnos de grupos vulnerables se vieron
mas perjudicados por la escasez de conectividad y recursos tecnoldgicos. Esto aporta a mi
investigacion una gran incorporacion mas profunda de las politicas de infraestructura y
formacion tecnologica en los centros educativos.

Ademas, la Defensoria advierte que la ausencia de acceso equitativo a recursos
tecnologicos tiene efectos directos no solo en el rendimiento académico, sino también en la salud
emocional y en la permanencia escolar del estudiantado. Este antecedente permite comprender la
brecha digital como un fenémeno estructural que trasciende lo técnico, posicionado como una
barrera a abordar desde el sistema educativo.

El informe de la UNESCO "El estado de la banda ancha en la educacion" es un
precedente mundial digno de mencidn en relacion con la brecha digital en la educacion. Este
estudio llama la atencidn sobre las diferencias en el acceso a la tecnologia digital y a Internet en
todo el mundo, particularmente en las naciones rurales y de bajos ingresos. Sefiala que, aunque

muchas naciones ricas han incorporado recursos digitales en sus instituciones educativas,
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millones de estudiantes en naciones subdesarrolladas todavia enfrentan obstaculos importantes,
como el acceso limitado a ellos.

Este informe enfatiza que el acceso desigual a la banda ancha perpetia las brechas
educativas y limita las oportunidades de aprendizaje, lo cual es coherente con los hallazgos que
este trabajo pretende abordar. Su inclusion en esta investigacion permite comprender la
problematica desde una perspectiva global, evidenciando que los desafios que enfrentan los
ciclos I y II en Costa Rica son parte de un fendmeno estructural mas amplio, que requiere

estrategias especificas de intervencion educativa con enfoque de equidad digital.

Antecedentes Internacionales

Garcia, Medrano, Vazquez, Romero y Berrun (2021) realizaron un estudio que aborda la
brecha digital de género entre docentes de educacion basica durante la pandemia de COVID-19.
El estudio destaca como las diferencias en el acceso y uso de tecnologias digitales entre géneros
se vieron exacerbadas en el contexto educativo debido a la pandemia. Se identificaron factores
como la falta de formacion tecnoldgica especifica y las responsabilidades domésticas adicionales
que recaen desproporcionadamente en las mujeres, lo que limité su capacidad para adaptarse
eficazmente a la ensefianza en linea.

Este antecedente es relevante para el presente estudio, ya que pone de manifiesto la
necesidad de considerar las desigualdades de género al analizar la brecha digital en la educacion.
Comprender estas dindmicas es esencial para desarrollar estrategias inclusivas que promuevan la
equidad en el acceso y uso de las tecnologias digitales entre docentes y estudiantes de ambos

géneros.
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Flores y Romero (2021) examinaron las implicaciones de la brecha digital en la
educacion a distancia impuesta por la pandemia de COVID-19. Su investigacion revela que la
falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad adecuada afectdé negativamente el
rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en areas rurales y comunidades de
bajos ingresos. Ademas, se identificé que la falta de competencias digitales tanto en docentes
como en estudiantes dificulta la transicion efectiva hacia modalidades de aprendizaje en linea.

La relevancia de este estudio para el trabajo actual radica en la evidencia que proporciona
sobre como la brecha digital puede amplificar las desigualdades educativas preexistentes. Estos
hallazgos subrayan la importancia de implementar politicas que no solo mejoren la
infraestructura tecnologica, sino que también fortalezcan las competencias digitales de todos los
actores involucrados en el proceso educativo.

Por otra parte, Villao y Matamoros (2024) analizaron la brecha digital en la educacion del
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica Juan Gomez Burau en Santa Elena, Ecuador.
Utilizando un enfoque mixto, combinaron métodos cualitativos y cuantitativos para comprender
la magnitud de la brecha digital y su impacto en el aprendizaje. Los resultados mostraron una
division en la percepcion del acceso a la tecnologia, con un porcentaje considerable de
encuestados indicando insuficiente acceso. Las dificultades técnicas y la falta de confianza en el
uso de herramientas tecnoldgicas también se destacaron como problemas significativos.

Este estudio es pertinente para el presente analisis, ya que destaca la necesidad de adaptar
continuamente la educacion a las demandas tecnoldgicas y de proporcionar una formacion
adecuada a los educadores. Ademas, enfatiza la importancia de garantizar un acceso equitativo a

la tecnologia entre los estudiantes para cerrar la brecha digital en el &mbito educativo.
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Muiioz, Jacome y Medina (2024) llevaron a cabo un andlisis sobre la brecha digital y el
acceso a recursos tecnologicos en instituciones de educacion secundaria en Ecuador. El estudio
identificd que una buena parte de estudiantes carece de dispositivos propios para su educacion en
linea, dependiendo en su mayoria de teléfonos celulares con acceso limitado a internet. Ademas,
se evidenciaron dificultades en el manejo de plataformas educativas y una conexion de internet
inadecuada para seguir clases virtuales sin interrupciones.

La relevancia de este antecedente para el presente estudio radica en la identificacion de
barreras especificas que enfrentan los estudiantes en contextos similares. Comprender estos
desafios es fundamental para disefiar intervenciones efectivas que mejoren el acceso y uso de
tecnologias digitales en el proceso educativo, contribuyendo asi a reducir la brecha digital y

promover una educacion mas inclusiva.
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1.5. Proyecciones.

La investigacion centrada en Analisis de la Brecha Digital en el proceso de
Ensenanza-Aprendizaje de los estudiantes de I y II Ciclos de Educacion General Bésica de la
Escuela San Vicente, Circuito 03, Direccion Regional de Puriscal, durante el I semestre del 2025,
pretende generar un gran impacto institucional y regional.

A mediano y largo plazo, se espera que los hallazgos obtenidos sirvan de insumo para
tomar decisiones informadas por el equipo administrativo de la Escuela, la Supervision del
Circuito 03 y la Direccion Regional de Puriscal. El diagnéstico sobre las condiciones de acceso,
uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales permitira identificar necesidades concretas en
cuanto a infraestructura, capacitacion docente y apoyo a estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad tecnologica.

Asi, la investigacion busca fomentar la equidad educativa, promoviendo estrategias
inclusivas que reduzcan las barreras tecnologicas existentes, o sea, que los resultados orienten la
formulacion de proyectos institucionales, solicitudes de apoyo a entidades gubernamentales,
entre otras cosas.

Desde un enfoque académico, esta tesis podra ser una referencia para futuras
investigaciones relacionadas con la integracion en contextos educativos rurales con limitaciones
socioeconomicas. También puede contribuir al desarrollo de politicas publicas orientadas a cerrar
la brecha digital desde una perspectiva inclusiva y centrada en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se proyecta que esta investigacion trascienda el ambito escolar inmediato,
aportando a una mejora continua del sistema educativo en calidad educativa y equidad digital en
concordancia con los objetivos y metas en el desarrollo sostenible vinculadas a la educaciéon de

calidad e inclusion tecnologica.
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1.6. Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion se han identificado limitaciones que podrian
incidir en la profundidad y generalizacién de los resultados obtenidos. El estudio se centra
exclusivamente en la Escuela San Vicente, ubicada en el Circuito 03 de la Direccion Regional de
Puriscal. Esto restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras instituciones educativas
del pais o incluso de la misma region, debido a que cada comunidad educativa puede presentar
realidades socioecondmicas y tecnologicas distintas.

Debido a las multiples responsabilidades del cuerpo docente y administrativo, y en este
caso siendo una escuela unidocente es alin mas las responsabilidades se limita la disponibilidad
para participar plenamente en las encuestas realizadas, ya que se gestiond de diferentes maneras.

El uso de la tecnologia es una de las limitantes debido a la falta acceso a dispositivos
tecnoldgicos y nula conexion a internet, esto imposibilita observar directamente practicas
pedagogicas mediadas por la tecnologia.

Tomando en cuenta también, que es una limitante no solo en la institucién sino también
en muchos hogares de la comunidad estudiantil. Esto impide examinar dimensiones
fundamentales de la brecha digital relacionadas con el uso de plataformas educativas, recursos en
linea, comunicacion digital entre el estudiantado y docentes.

La ausencia de tecnologia también dificulta la implementacion de instrumentos digitales
para la recoleccion de datos, obligando al docente a recurrir unicamente a métodos de

aprendizaje presenciales y papel, es decir, fomentando una educacion tradicional.
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2. Capitulo II: Marco teodrico

En este capitulo se establecen los fundamentos tedricos mas relevantes que se relacionan
con el problema de investigacion, asi como también los objetivos planteados. Para ello, se
definen los conceptos de la tecnologia y sus usos, luego se profundiza en las limitaciones del uso
de la tecnologia en la Escuela San Vicente, su importancia y beneficios. Posteriormente, las
barreras existentes en las escuelas de Costa Rica, algunos factores de riesgo. Finalmente se
aborda la relacion de familias, docentes con el uso de las tecnologias.

En este capitulo se pretende construir una base tedrica que permita comprender y analizar
el uso de las TICS en las escuelas, ademas de limitaciones.

Con esta estructura, se espera ofrecer una vision integral y coherente de los temas
relevantes en esta investigacion, para enriquecer el andlisis y aportar perspectivas significativas
en el abordaje de la problematica estudiada.

2.1. Educacion.

La educacion es el desarrollo del ser humano, donde se fomenta la organizacion,
conocimiento, valores, habilidades, actitudes, como menciona Lopez (2021) Desde el punto de
vista del conocimiento de la educacion, al que ensefia se le requiere un nivel de formacion sobre
el conocimiento del area que se ensenara. Cabe destacar que la educacion cumple multiples fines,
tanto a nivel individual como colectivo, entre algunos se destacan; Transmitir valores y normas
de convivencia, fomentar el pensamiento critico, conservar y transformar la cultura, formar
ciudadanos conscientes, participativos y comprometidos.

La educacién es un proceso fundamental, permanente y transformador que forma a las
personas y a las sociedades, abarca todos los aprendizajes a lo largo de la vida de las personas, es

una herramienta poderosa para el progreso individual y colectivo, para la libertad, la justicia y la
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dignidad humana, por ello se concluye no solo es ensefiar contenidos, sino también formar seres

humanos integros, capaces de tener un pensamiento critico.

2.2. Conceptos de escuelas publicas.

Las escuelas de publicas como menciona Martinez, Vismara, y Tabares (2022) escuela no
estaba en el horizonte del discurso de la educacion; los discursos de la pedagogia no coinciden
con la escuela como lugar; el discurso ilustrado no alude precisamente a la escuela sino, casi
siempre, a la educacidon como utopia.

Es importante mencionar que son escuelas publicas financiadas y administradas por el
estado, el objetivo principal de la educacion publica es brindar la educacion gratuita a toda la
ciudadania de un pais, tal como menciona Lopez (2021) Coincidimos en que todos los nifios
nacen iguales y deben de tener igualdad de acceso al conocimiento y la cultura de todos los
pueblos y deben crecer como ciudadanos iguales de su pais y del mundo en general.

Cabe destacar que una de las principales fortalezas de dichas escuelas es la promocion de
igualdad de oportunidades, sin embargo, se enfrentan muchos desafios, como, por ejemplo; la
escasez de recursos economicos, infraestructura limitada, limitaciones de internet y uso de la
tecnologia.

Este estudio es importante ya que se evidencia la importancia de las escuelas publicas,
donde se cumple un rol fundamental en la construccion de sociedades con igualdad de
oportunidades, democraticas e inclusivas, al brindar educacion a miles de personas.

2.3. Principios.

La educacion es la base que guia el proceso educativo y orienta la accién de docentes y

estudiantes en Costa Rica. Existe una ley que es la base de todos los principios educativos, como

menciona la Ley Fundamental de Educacion, 2023. p.3. “La presente Ley Organica, sus leyes
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conexas y sus respectivos reglamentos, regulan las relaciones entre el Ministerio y sus
servidores, con arreglo a las disposiciones del Estatuto Civil y de su reglamento” a continuacioén

se mencionan algunos principios como;

e [gualdad de condiciones

e Participacion Ciudadana

e Respeto por valores culturales
e Evaluacion Integral

Estos principios estan disefiados para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad para todos los habitantes de Costa Rica, promoviendo el respeto a los derechos humanos
y la diversidad cultural. Cabe destacar que la educacion debe respetar la libertad de pensamiento,
conciencia y expresion de los individuos, ademds la calidad educativa implica también
condiciones adecuadas para la ensefianza. La educacion debe responder a las necesidades reales
de las personas y de la sociedad, un principio es que se debe de contextualizar como en la

cultura, historia, entorno y demas.

2.4. Politicas educativas del MEP.

La estrategia educativa del Ministerio de Educacion Publica (MEP) de Costa Rica, como
indica: Mora S (2016) en torno a la brecha digital tiene como objetivo asegurar un acceso justo a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el sistema educativo, en particular

para los alumnos en situacion de vulnerabilidad, tal como indica.

Cabe destacar que existen estrategias claves como;
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e Compartir tecnologia: Estudiantes que no tienen acceso a dispositivos reciben

computadoras portatiles y tabletas

e Conexion: Colaboracion con entidades como el MICITT y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) para proporcionar acceso a internet en areas rurales

y marginadas.

e Formacion para profesores: Programas de capacitacion constante para que los

docentes adquieran competencias en tecnologia y pedagogia digital.

e Plataformas digitales de educacion: La implementacion de plataformas como
Microsoft Teams, Meduca Virtual y otros recursos digitales para promover el

aprendizaje tanto a distancia como en persona.

Pero atn existe una brecha digital en los centros educativos y, aunque la politica
educativa fomenta una igualdad de oportunidades, reducirla no es solo un tema tecnoldgico, sino
social, ya que esta profundamente ligada a la pobreza, la educacion de los hogares y el acceso a

servicios basicos.

2.5. Perfil docente.

El perfil docente, segin Meléndez, Pérez y Medina En ese sentido, las competencias
profesionales docentes responden a unas funciones consideradas esenciales, diferenciando el
ejercicio del maestro de otros profesionales que intervienen en el mismo contexto de trabajo. Es
un conjunto de conocimientos que debe poseer un profesional educativo para desarrollar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de forma eficaz y flexible.

Hay elementos que conforman el perfil docente, por ejemplo, diferentes tipos de

habilidades de comunicacion, empatia, liderazgo, entre otras. Se considera importante la
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formacidn constante y adaptacion a nuevas metodologias, ademads, existe un cdodigo ético de los
profesionales de la educacion, al compromiso personal con la docencia.

Existen diferentes ambitos que deben de tener los docentes, es decir, tener conocimiento
normativo de la materia curricular, el conocimiento pedagdgico, competencia lingiiistica,
competencia digital, otro ambito muy importante es gestionar la convivencia y el buen clima de
aprendizaje, ademas de gestionar el progreso del aprendizaje, la importancia de las cualidades
personales: emocionales, humanas, éticas y profesionales, ademas de tener la responsabilidad

con los resultados educativos para el proceso de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.

2.6. Etapa del desarrollo de la nifiez.

La etapa del desarrollo de la nifiez es la del crecimiento humano que se extiende desde el
nacimiento hasta el comienzo de la pubertad o la adolescencia, lo que suele ocurrir entre los 12 y
13 afios, aunque puede fluctuar dependiendo de cada individuo. Tiene bases fundamentales,

como:

e Psicologo: Segun Fass (2018, p.8) “La psicologia del desarrollo infantil abarca
todas las facetas del cambio y crecimiento humano, pero considerando desde el
nacimiento y hasta la adolescencia” La psicologia del desarrollo incluye la
investigacion de los seres humanos desde su concepcion hasta su fallecimiento. Se
aprecian las modificaciones y metamorfosis que atraviesan durante el ciclo vital

de su vida, tanto en el ambito fisico como mental.

e Fisico: Tal como indica Ramirez, Olivo y Cetres (2021, pag.1054) “Las
principales caracteristicas que marcan diferencias entre el nifio y el adulto, son el
crecimiento y el desarrollo, el cambio de sus caracteristicas fisicas, asi como en

las aptitudes y habilidades” En esta etapa surgen las comparaciones con otros, el
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anhelo de realizar una variedad de actividades y planes. Aqui, los nifios ya pueden
identificar sus capacidades y las de sus pares y desean ponerlas en evidencia de

manera constante.

e Social: Segin Gallardo et al. (2022) “el desarrollo emocional y social estan
ligados en su evolucion y se relacionan estrechamente con el desarrollo de la
personalidad. Un ambiente familiar de respaldo es aquel donde se cubren

correctamente las necesidades fisicas, cognitivas, emocionales y sociales del nifio.

e Cognitivo: Segin Matabay, Paredes y Vargas (2025, p.250) “El desarrollo
cognitivo de la infancia es la pieza fundamental mediante la cual el ser humano
forja su madurez psicoemocional, por ende, es importante que se cree un entorno
adecuado en el cual se pueda desarrollar de forma segura y saludable” en este
proceso del desarrollo cognitivo es importante que los nifios tengan acceso a

experiencias de aprendizaje estructuradas y enriquecedoras.

Los éxitos de una etapa establecen los cimientos para la siguiente. Un ambiente
determinante, motivador, emocional y seguro realza al méaximo las habilidades del nifo,
principalmente en la edad escolar primaria (6 a 12 afios) donde se consolidan habilidades
cognitivas mas complejas, como, por ejemplo, la ldgica, el pensamiento critico y la capacidad de
resolver problemas, el ser humano comienza a comprender reglas, normas y estructuras sociales,
lo cual facilita su adaptacion escolar.

Asi mismo; el desarrollo emocional se caracteriza por un mayor analisis e independencia,
ademads de una autoestima mas definida. Cada etapa es tnica e interdependiente de las demas, es

importante que los encargados de los nifios acompafien adecuadamente el desarrollo infantil,
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brindando un entorno seguro, afectivo y estimulante que favorezca el crecimiento integral del ser

humano.

2.7. Exito escolar.

La primera infancia simboliza una etapa crucial de crecimiento en los nifios que
experimentan un desarrollo en el proceso de ensefianza aprendizaje, con el cual se
desarrollan una variedad de competencias preacadémicas (como la lectura, el reconocimiento de
textos y letras) y habilidades socioemocionales (como la habilidad para acatar indicaciones,
restringir impulsos, regular emociones y concentrarse) lo que los capacita para adaptarse
adecuadamente en la situacion académica y poder mejorar su desempeiio en el proceso de
ensenanza y aprendizaje.

El éxito escolar abarca diferentes areas, las cuales contribuyen al desarrollo pleno del

estudiante, tales como;

e Motivacion y actitud hacia el aprendizaje.

e Habilidades socioemocionales

e Participacion en la comunidad escolar

Cabe destacar que el proceso de lectoescritura es fundamental para el éxito escolar, tal
como indica Contreras (2021, p.76) “Esto quiere decir que, el valor de leer y sobre todo el
comprender lo que se lee, va mas alla de lo exclusivamente académico, ya que la lectura es una
herramienta primordial para el desarrollo propio y social de los sujetos a partir de la reflexion de
su propio contexto.” Cabe mencionar que el éxito escolar se basa en diferentes areas de la
educacion, pero que incluye caracteristicas familiares, es decir, el éxito escolar se puede lograr

junto con los encargados legales y estudiantado.
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2.8. Tecnologias de Informacion y Comunicacion educativas (TIC).

Segun Aceves (2020) Vivimos en una época de constantes cambios en los que la
tecnologia de informacion esta llegando a un mayor numero de personas. El uso de dispositivos
tecnologicos ha pasado de equipos de cOmputo costosos, sofisticados y con necesidad
conocimientos especializados, a situaciones donde cualquier persona con poca inversion y
conocimientos puede utilizarlos. Por eso es importante destacar que el uso de dispositivos
tecnologicos ha evolucionado de aparatos informdticos costosos, avanzados y que requieren
habilidades especializadas, a circunstancias en las que cualquiera con poca inversion y
conocimientos puede emplearlos.

Por su parte, Savadera et al., (2021) expresa que; en este sentido, se puede entender la
tecnologia como el conjunto de saberes que permiten aplicar una técnica u hacer un oficio. De tal
manera a través de las tecnologias, modificamos al planeta natural generando un habitat sintético
una esfera tecnologica que se expande cada vez mas. menos componentes naturales sin
modificar. Sin embargo, también nos convertimos a nosotros mismos. nosotros mismos, dado
que el procedimiento no se realiza restringido a la solucidon de nuestras dificultades.

Como indica en la revista Estas tecnologias tienen el proposito de sostener la vida como
fuerza procreativa, en cada contexto a escala local, regional o planetaria, aportando valor y valor
de uso positivo a la humanidad y a la naturaleza, en un sentido integrador, retributivo,
coevolutivo, autorregulado y emancipatorio.

Este estudio es relevante para este proceso de investigacion, ya que da un enfoque en
diferentes definiciones de tecnologia y usos que se le dan a ella. Ademas de identificar las

limitaciones en diferentes centros educativos.
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El uso de la tecnologia en las escuelas se considera indispensable, esto debido a que en el
aula se fomentan diversas técnicas y herramientas para el desarrollo del proceso de ensehanza y
aprendizaje, tal como menciona Campos (2021) Las personas docentes deben ir mas alla del
tema que ensefan: deben tener una comprension profunda de la manera en que los contenidos o
las diversas representaciones puedan ser transformadas por la integracion de tecnologias
particulares.

La tecnologia permite un mejor aprendizaje, ya que las nuevas generaciones utilizan las
TIC desde el hogar, ademas de que existen diferentes herramientas tecnoldgicas, segun
Solorzano, Rodriguez, Anzules y Mar (2022) Los procesadores de texto, calculadoras,
impresoras y computadoras se han utilizado para diversas actividades escolares que necesitan.
Las herramientas tecnologicas utilizadas en el ambito educativo promueven experiencias de
aprendizaje a medida, ajustdndose a las necesidades y gustos personales de los alumnos.

Mediante algoritmos inteligentes y andlisis de datos, la tecnologia educativa puede
ofrecer contenidos, evaluaciones y comentarios a medida, asegurando que los estudiantes
obtengan ensefianza y respaldo personalizados.

Este estudio es importante ya que define el uso que se le da a la tecnologia en las
escuelas, la importancia y lo que favorece a los estudiantes, cabe mencionar que la tecnologia en
educacion posibilita que los estudiantes avancen a su propio ritmo y seleccionen su camino de
aprendizaje. Los cursos en linea, los tutoriales y los cuestionarios en linea facilitan el aprendizaje
autobnomo, preparando a los alumnos para tomar control de su educacion y profundizar en los

temas que les atraen.
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2.9. Uso del internet en la pedagogia.

En la era digital, segiin Collantes (2024) la adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje,
la preparacion para un mundo tecnoldgico y la formacion de ciudadanos digitales responsables
resaltan la relevancia de integrar efectivamente las TIC desde las primeras etapas educativas. El
internet ha transformado los aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje, por ejemplo,
internet es fundamental para ensefiar, aprender y comunicarse, ofrece oportunidades para
fortalecer los procesos educativos y se fomenta la autonomia del estudiantado.

Es importante mencionar que una de las principales ventajas que el internet brinda en la
pedagogia es el acceso inmediato a una cantidad infinita de informacion, a través de buscadores,
bibliotecas digitales, plataformas educativas, entre otras. Ademas, el internet permite acceder a
recursos de instituciones reconocidas y asi favorece una busqueda de informacion segura.

Cabe destacar que el uso del internet en la pedagogia fomenta la autonomia del
estudiante, permitiéndole explorar nuevos estilos de aprendizajes, utilizando diferentes
herramientas tecnoldgicas. El internet ha transformado la pedagogia enriqueciendo las
metodologias de ensefianza, fomentando la comunicacién y haciendo posible el aprendizaje en

cualquier contexto.

2.10. Beneficios tecnologicos.

El uso de las tecnologias ha traido grandes beneficios y transformaciones al ser humano,
en las Ultimas décadas han existido grandes avances tecnoldgicos, los cuales han generado tanto
cambios positivos como negativos. El uso de las tecnologias interactivas, como pizarras
digitales, aplicaciones educativas, simuladores y videojuegos didacticos, incrementa el interés y

la motivacion por el aprendizaje, cabe destacar que el uso continuo de tecnologias en el entorno
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escolar prepara a los estudiantes para desenvolverse en un mundo cada vez més digitalizado,
ademas, es importante mencionar que uno de los principales beneficios es la felicitacion de la
comunicacion y el aprendizaje en los centros educativos.

En el ambito educativo, la tecnologia ha brindado diferentes oportunidades de
aprendizajes, tal como lo indica Teran, Cadena, Gonzales, Guaman (2024, p.1179) “Dentro de la
personalizacion del aprendizaje y a través de la implementacion de la tecnologia, se adaptan
contenidos y la ensefianza, los estudiantes pueden acoplarse de mejora a la educacion en base a
sus preferencias de aprendizaje, ya que tendran diferentes medios de representacion”

Uno de los beneficios mas destacados es la disponibilidad de la informacion, se destaca
que mediante la red, los alumnos tienen la posibilidad de acceder a una amplia variedad de
materiales educativos, tales como libros, articulos, videos, simulaciones y cursos online. Esto
posibilita que el aprendizaje supere las barreras del salon de clases y sea accesible en cualquier
instante y sitio.

Las plataformas de educacion digital facilitan la adaptacion de los contenidos y ritmos de
aprendizaje a las demandas de cada alumno, fomentando una experiencia mas eficaz y
estimulante. La integracion de herramientas digitales, proporcionan nuevas oportunidades para
mejorar la calidad educativa, la tecnologia bien implementada en los entornos escolares permite

una educacion mas inclusiva, personalizada y eficiente. Por ejemplo;

-Acceso a la informacion y al conocimiento.

-Aprendizaje personalizado y adaptativo.

-Mejora en la motivacion y el compromiso del estudiante.

-Fomento de habilidades digitales.
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-Apoyo a la labor docente.

-Educacion inclusiva y equitativa.

- Mejora de la comunicacion y colaboracion.

Las tecnologias permiten nuevas formas de interaccion entre estudiantes, docentes y
familias, tal como plataformas de la comunicacion como correos institucionales, foros, redes de
aprendizajes, lo cual promueve la comunicacion en tiempo real y permite el seguimiento del
proceso educativo, asi es posible crear una comunidad educativa mas conectada y comprometida.

Sin embargo, es fundamental que su implementacion sea critica, pedagogicamente

fundamentada y acompafiada de capacitacion docente y recursos adecuados.

2.11. Factores de riesgo en el uso de las TICS.

En el ambito educativo, la tecnologia es un recurso potente, pero su empleo debe ser
responsable, balanceado y monitoreado. Para sacar provecho de sus ventajas sin incurrir en sus
peligros, es crucial formar a los profesores, educar a los alumnos y fomentar un uso critico y
saludable de los recursos tecnologicos, ya que si no puede traer grandes riesgos, como menciona
Garrido, Garcia (2021) Se puede afirmar que muchos de personas, especialmente menores, han
desarrollado una adiccion a internet, creandose nuevos tecno-conceptos, uno de los riesgos mas
significativos es la dependencia desmedida de los aparatos tecnoldgicos.

La utilizaciéon continua de tabletas, ordenadores o smartphones puede provocar
distraccion en el salon de clases y reducir la habilidad para concentrarse. Numerosos alumnos
suelen explorar las redes sociales, jugar o visualizar contenido no pedagogico durante el tiempo
escolar, lo que repercute de manera adversa en su desempefio académico. A continuacion, se
detallan algunos factores de riesgo:

-Brecha digital y desigualdad de acceso.
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-Falta de capacitacion a los docentes.

-Riesgos psicosociales y de salud.

-Ciberacoso y problemas de seguridad en linea.

-Dependencia tecnologia y aislamiento social.

Es importante mencionar que las tecnologias han transformado como las personas
estudian, trabajan y se comunican, pero su uso conlleva diversos factores de riesgo que pueden
afectar la salud, la seguridad, la privacidad y demas. Cabe destacar que el compartir informacion
personal en linea sin precauciones puede llevar a robo de identidad, fraudes y ciberacoso, el
acceso inadecuado a las TICS puede aumentar la brecha digital, afectando especialmente a las
poblaciones mas vulnerables. Es importante un uso adecuado de las TICS, con responsabilidad,

promover la educacion digital y establecer medidas de prevencion para minimizar los riesgos.

2.12. Brecha Digital.

El término de brecha digital nace al mismo tiempo que las TIC, sin embargo, Gémez,
Martinez y Diaz (2018, p.49) “se referia a la desigualdad entre aquellos que tenian o no tenian
acceso fisico a las TIC” Existen diferentes tipos de brechas, las cuales son las siguientes:

De acceso: Esta es la primera fractura que surge y que separa aquellos que pueden
acceder a la infraestructura de telecomunicaciones y los que estan aislados, fisicamente, de las
redes digitales. Esta brecha tiene un doble origen: la ausencia de infraestructura y el costo
demasiado elevado de su uso.

De uso: El tener acceso a una tecnologia no implica necesariamente su uso, existen
lugares que disponen de la infraestructura y un nivel econdomico de las personas que podrian

permitirse su costo, no obstante, una proporcion importante de poblacion tiene ciertos limites
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para usarla. En este caso el uso no solo esta motivado por la posibilidad de acceso, sino también
por el interés (El cual aporte valor al usuario) y la educacion que les capacite a usar la
tecnologia.

De apropiacion: Una gran cantidad de los usuarios de internet y de tecnologia digital
hacen un uso bésico de esta, y en la practica, se sienten superados por diferentes tipos de
herramientas.

Por tanto, se deduce que la brecha digital esta ligada a la capacidad adquisitiva de las
personas, a la disponibilidad de infraestructura y acceso a internet y a la integracion de las TIC
en la vida cotidiana. Cabe destacar, que las habilidades digitales abarcan capacidades operativas
como navegar en la web y sus plataformas al enviar y recibir informacion por los medios como
el texto, video o imagen y poseer la capacidad de buscar informacion y evaluar la veracidad de
esta para poder determinar la confiabilidad y uso que pueda dar a la informacion disponible en la

web.

2.13.Desarrollo Tecnologico en las Escuelas Unidocentes.

2.13.1. Marco Conceptual (Resefia de la Escuela).

La Escuela San Vicente, se encuentra en el distrito de Chires, en el canton de Puriscal,
provincia de San José, Costa Rica. La escuela es una instituciéon publica, unidocente, la cual
ofrece educacion primaria a nifos de la comunidad. Cabe destacar que tuvo diferentes docentes,
ya que, segun Alvares y Gomez (2021), otra limitacion de las escuelas rurales es que son centros
transitorios para interinos que, antes de conseguir plaza fija, van sin arraigo, pudiendo dificultar
los proyectos e innovaciones que se llevan a cabo. Por lo tanto, los docentes son interinos, es

decir, no tienen un puesto fijo.
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La mision de la Escuela San Vicente es proporcionar una educacion accesible y de
calidad, adaptada a las necesidades y contextos de la poblacion local. Ademas, es una institucion
educativa clave para el distrito Chires, circuito 03 de la Regional de Puriscal comprometida con
la formacion integral de los nifios de la comunidad.

Integrar la tecnologia en la educacion ha sido un gran beneficio, sin embargo, también se
ha evidenciado profundas limitaciones tecnoldgicas que afectan la calidad y equidad del
aprendizaje, especialmente en comunidades vulnerables, especificamente en comunidades
rurales, como es el caso de la Escuela San Vicente. Existen limitaciones como falta de acceso a
dispositivos tecnolédgicos, por ejemplo, computadoras para cada estudiante, tabletas, teléfonos
inteligentes.

Una limitacién que afecta a la ciudadania son los recursos necesarios para la formacion
tecnologica, tanto en estudiantes como docentes, tal como indica Carranza Rabanal y Mora
(2023) Asimismo, es sustancial que se genere el compromiso social, tanto en docentes como
estudiantes, digitalmente competentes, con la finalidad de trascender y atravesar fronteras en
busca de la resolucion de problemas de indole social, con apoyo de las tecnologias

Las limitaciones tecnoldgicas en la educacion, especificamente en la Escuela San Vicente
representa un gran obstaculo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es una brecha digital, es
decir, la desigualdad en el acceso y uso de la tecnologia. Cabe destacar que el acceso a internet es
limitado, velocidades bajas, la ausencia de conexion, esto logra afectar tanto a estudiantes en su

formacion y a docentes en su labor.
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3. Capitulo III.

3.1 Enfoque de Investigacion.

El enfoque de la investigacion es mixta, este enfoque es muy importante porque permite
indagar y gestionar una comprension mas completa y exhaustiva del problema de investigacion,
tal como lo menciona Gonzalez M (2022) “El enfoque mixto ofrece varias ventajas al contar con
una variedad de observaciones derivadas de diferentes fuentes, tipos de datos y contextos,
produce informacion mas rica y variada, y aumenta la posibilidad de ampliar las dimensiones del

proyecto de investigacion”.

En esta investigacion se pretende encontrar la similitud de las variables cualitativas entre
participantes, dando paso al analisis cuantitativo de las opiniones elegidas por los participantes;

esto permite extrapolar los resultados de la investigacion.

3.2. Diseiio fenomenolégico.

El disefio fenomenologico es un enfoque metodoldgico cualitativo que busca comprender
y analizar la esencia de diferentes experiencias vividas, tal como menciona Romero, Minguez y
Castillo (2022) “La fenomenologia se ha consolidado como una base tedrica clave en la
investigacion cualitativa educativa™ cabe destacar que el método fenomenologico constituye una
opcion valiosa en la investigacion educativa, permite explorar las experiencias de docentes, en

este caso con la brecha digital que viven los habitantes de la Escuela San Vicente.

3.3. Fuentes de Informacion.
Primaria: Se refiere a la informacion original y directa sobre un fenémeno, tal como
menciona Hernandez (2018) Las fuentes primarias son el objetivo de la investigacion

bibliografica o revision de la literatura y dan datos de primera mano. Cabe destacar que este tipo
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de fuentes es la base de cada investigacion, su andlisis permite desarrollar nuevas

interpretaciones y teorias.

Secundaria: Se refiere a resimenes o andlisis de informacion provenientes de otro tipo
de fuentes, tal como menciona Herndndez (2018) Las fuentes secundarias son compilaciones,
resumenes y listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular. Cabe
destacar que este tipo de fuentes facilitan la comprension de un tema al proporcionar analisis y

sintesis de informacion provenientes de fuentes primarias.

Terciaria: Se refiere a fuentes que proporcionan una vision general y la facilitacion al
acceso a informacion mas detalladas, tal como menciona Herndndez (2018) Las fuentes terciarias
se tratan de documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones
periddicas, entre otras. Cabe destacar que este tipo de fuentes actian como herramientas de

acceso y referencia guiando al investigador.

3.4. Poblacion.

Segin Camacho (2008), la poblacion en investigacion abarca a todos los sujetos u objetos
que pueden participar en el experimento, es decir, todas las unidades, personas, animales,
objetos, eventos, etc., que forman parte de un grupo especifico. Dentro de esta investigacion, la
poblacién se define en funcion de las particularidades relacionadas con el contenido y la
ubicacion de los elementos a estudiar. La poblacion de interés en este proyecto de tesis se refiere
a todos estudiantes de I y II ciclos, docente regular y dos encargados legales de la Escuela San

Vicente.
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3.5. Muestra.

El muestreo es un procedimiento empleado para obtener informacién acerca de ciertas
caracteristicas de una poblacion, se utiliza la seleccion de una muestra la cual sea representativa
de dicha poblacion, tal como menciona Hernandez (2014, pag. 12) “Se involucran a unos cuantos
casos porque no se pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio, sino
analizarlos intensivamente.” Para efectos de esta investigacion, se comprende por muestra a 3
estudiantes, 1 docente y 2 encargados legales seleccionados, con el propdsito de responder a las

preguntas de investigacion.

3.6. Variable de Analisis.

La variable de andlisis es un tipo de caracteristica medible de un fenémeno, objeto o
sujeto, lo cual puede optar diferentes resultados, tal como menciona Hernandez (2014, pag. 105)
“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse. Algunos ejemplos de variables son el género, la presion arterial, el atractivo fisico, el
aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia de un material, la masa, la personalidad
autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a una campafia de propaganda politica.” Las variables
de andlisis permiten operacionalizar los objetivos e hipdtesis de una investigacion, dando una

flexibilidad a la recoleccion y andlisis de datos.

Tabla 1

Objetivos y variables.

Objetivo Variable Conceptual

especifico
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-Identificar la

brecha digital que

existe en el
proceso de
ensefianza

aprendizaje de las
personas

estudiantes de [ y

11 ciclos de
Educacion
General Basica

pertenecientes a

la Escuela San

Vicente, circuito
03 de la
Direccién
Regional de
Puriscal durante
el 1 semestre
2025.

El término de brecha digital nace al mismo tiempo que las TIC, sin
embargo, Gémez, Martinez y Diaz (2018, p.49) “se referia a la desigualdad
entre aquellos que tenian o no tenian acceso fisico a las TIC” Existen
diferentes tipos de brechas, las cuales son de acceso, de uso y de
apreciacion. Por tanto, se deduce que la brecha digital estd ligada a la

capacidad adquisitiva de las personas, a la disponibilidad de infraestructura

y acceso a internet y a la integracion de las TIC en la vida cotidiana.

Variable operacional

Se dard mediante una entrevista por un medio digital tomando los items

1.2.3

Variable Instrumental

Entrevista

ITEMS

1- ;Cual es la brecha digital que existe en la escuela San Vicente?

2- ;Como se puede incluir de manera sostenible la tecnologia en la
escuela de San Vicente?
3- (Qué limitacion se basa en recursos tecnoldgicos de la escuela San

Vicente?
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Objetivo
especifico
-Determinar el
uso de la

tecnologia en la
enseflanza
aprendizaje de las
personas

estudiantes de [ y

11 ciclos de
Educacion
General Basica

pertenecientes a
la Escuela San

Vicente, circuito

03 de la

Direccion
Regional de
Puriscal durante
el 1 semestre

2025.

Variable Conceptual

Segun Aceves L, (2020) Vivimos en una época de constantes
cambios en los que la tecnologia de informacion estd llegando a un mayor
nimero de personas. El uso de dispositivos tecnologicos ha pasado de
equipos de computo costosos, sofisticados y con necesidad conocimientos
especializados, a situaciones donde cualquier persona con poca inversion y
conocimientos puede utilizarlos. Por eso es importante destacar que la
utilizacion de dispositivos tecnologicos ha evolucionado de aparatos
informdticos costosos, avanzados y que requieren de habilidades
especializadas, a circunstancias en las que cualquier individuo con escasa

inversion y conocimientos puede emplearlos

El avance tecnologico que ha tenido la humanidad ha sido muy
significativo para toda la poblacion mundial, como lo indica Vargas ( 2022)
“Es dificil imaginar que al menos una de las actividades cotidianas de las
personas, como el trabajo, la educacion, la salud y el ocio, no estén
mediadas por el uso de tecnologia” (p. 3), enfocandonos en las escuelas de
Costa Rica, especificamente en la Escuela San Vicente, circuito 03 de la

direccion Regional de Puriscal se visualiza un gran desbalance en este tema,
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ya que no existen los recursos necesarios que una institucion educativa

necesita.

Variable operacional

Se dard mediante una entrevista por un medio digital tomando los items

1.2.3

Variable Instrumental

Entrevista

ftems.

1 (Cual es el uso que le dan a la tecnologia en la Escuela San Vicente?

2 ;Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan en la Escuela San

Vicente?

3 ;Qué métodos de ensefanza utiliza con las herramientas tecnoldgicas en el

grupo de estudiantes de la Escuela San Vicente?
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Objetivo

especifico

Reflexionar sobre

el  Thistorial del

uso de la
tecnologia en la
ensefianza

aprendizaje de las

personas

estudiantes de [ y

11 ciclos de
Educacion
General Basica

pertenecientes a
la Escuela San
circuito

Vicente,

03 de la

Direccion
de

Regional

Puriscal durante

Variable Conceptual

En el ambito educativo, la tecnologia ha brindado diferentes
oportunidades de aprendizajes, tal como lo indica Teran, Cadena, Gonzéles,
Guaman (2024, ;.1179) “Dentro de la personalizacion del aprendizaje y a
través de la implementacion de la tecnologia, se adaptan contenidos y la
ensefianza, los estudiantes pueden acoplarse de mejora a la educacion en
base a sus preferencias de aprendizaje, ya que tendran diferentes medios de
representacion” Uno de los beneficios mas destacados es la disponibilidad
de la informacion, se destaca que mediante la red, los alumnos tienen la
posibilidad de acceder a una amplia variedad de materiales educativos, tales
como libros, articulos, videos, simulaciones y cursos online. Esto posibilita
que el aprendizaje supere las barreras del salon de clases y sea accesible en

cualquier instante y sitio.
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el 1 semestre

2025.

Variable operacional

Se dard mediante una entrevista por un medio digital tomando los items

1.2.3

Variable Instrumental

Entrevista

items

I ;Como ha influido la preparacion docente en el aprovechamiento

tecnolodgico en la Escuela San Vicente?

2 (En qué medida el acceso desigual a recursos digitales ha afectado el

aprendizaje de los estudiantes en la Escuela San Vicente?

3 (Cuales han sido los principales hitos en la introduccion de tecnologia en

la Escuela San Vicente?

3.7. Técnica.
La técnica segun Bonet (2020) La técnica en una tesis comprende los procedimientos y

herramientas especificas que se emplean para la recoleccion y analisis de datos, orientadas a
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resolver el problema de investigacion planteado. En esta investigacion se utiliza la entrevista
mediante un formulario para docentes y encargados legales, para obtener los resultados de las

preguntas generadoras.

3.8. Instrumento.

Para recabar datos desde una fuente primaria se utilizé el instrumento de entrevista, del
tipo semiestructurada, ya que se brindaron preguntas previas y se permitio a la persona
entrevistada responder libremente. Como lo sefala Lopezosa (2020, p. 89) “La técnica de la
entrevista, se caracteriza por tratarse de una conversacion mas o menos dirigida (dependiente del
tipo de entrevista) entre el investigador (emisor) y el sujeto de estudio (receptor) con un fin
siempre bien determinado y enfocado a la resolucion de los objetivos y preguntas de
investigacion de trabajos” es importante mencionar que la entrevista es un instrumento muy

flexible para obtener la informacién deseada.

3.9. Analisis de Informacion.

Triangulacién Tedrica: Segiin Hernandez (2018, p. 457) La triangulacién tedrica consiste
en utilizar diferentes teorias para interpretar los datos, lo que permite una comprension mas
amplia y profunda del fenomeno estudiado, ademés es importante mencionar que es una
estrategia metodologica, la cual permite la interpretacion de los datos y aumentar la validez de
los resultados, al ofrecer multiples perspectivas sobre el objeto de estudio.

Sistematizacion Estadistica: Se refiere a un proceso mediante el cual se analizan e
interpretan los datos cuantitativos recolectados, utilizando herramientas y técnicas estadisticas,
tal como indica Hernandez (2018) la sistematizacion estadistica implica varias etapas, que
incluye la codificacion de los datos, su ingreso en una matriz, la limpieza de errores y el analisis

propiamente dicho. Cabe destacar, que la sistematizacion estadistica es esencial para validar
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hipotesis, responder preguntas de investigacion y proporcionar una base solida para las
conclusiones del estudio.
3.10. Etica.

El consentimiento informado es un procedimiento en el que una persona que cumple con
los requisitos de competencia fisica, mental y ética, expresa explicitamente su decision de
participar en una investigacion, considerando las circunstancias y condiciones que implica, y
demuestra la capacidad de comprender riesgos y beneficios, asi como las posibles consecuencias
o desafios que puedan surgir. Cabe destacar que este proceso se origina en la relacion profesional
entre el investigador y el individuo, en el cual la persona manifiesta su voluntad y ejerce su
autonomia al aceptar o rechazar la participacion en una investigacion (Carrasco, Rubio y
Fuentes; 2012).

Para entrevistar en este estudio, se solicitd la autorizacion a la persona encargada del
grupo de estudiantes de la Escuela San Vicente, y se coordin6 eficazmente con los participantes.

Asimismo, se asegurd la proteccion de la identidad de las personas participantes.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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4. Capitulo IV.

4.1. Categoria de Analisis.
Triangulacion de datos

La investigacion cualitativa permite enfatizar las percepciones, pensamientos, ideas,
emociones e interpretaciones de los participantes frente al fendmeno de estudio, y la
especificidad en los procesos de recoleccion y andlisis de la informacion. Las respuestas
obtenidas deben dar solucion al problema de estudio y se requiere que estos datos se puedan
triangular para evaluar y cotejar los resultados.

De acuerdo con lo que menciona Hernandez (2018, pag. 418) “Al hecho de utilizar
diferentes fuentes y métodos de recoleccion se le denomina triangulaciéon de datos” esto
precisamente para lograr valorar criterios especificos que garantizan la rigurosidad cientifica,
como la objetividad, la validez, la confiabilidad de los datos, se utiliza la triangulacion.

4.2. Interpretacion y Analisis de Resultados.

Para interpretar los resultados, se considera necesario establecer un cédigo por
participante de la investigacion. Los cddigos asignados permitirdn instituir una taxonomia por
tipo de puesto administrativo, ordenar los datos que se recolectaron mediante el instrumento y
desarrollar una triangulacion de datos sistematica y organizada.

Tabla 2.

Codificacion de participantes por puesto administrativo, encargados legales y estudiantes.

Participante Codigo Asignado
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Docente 1 DOl
Encargado 1 EO1
Encargado 2 E02
Estudiante 1 NO1
Estudiante 2 NO02
Estudiante 3 NO03

4.3. Analisis de resultados.

Tras la clasificacion de los datos obtenidos al realizar la entrevista, hay que familiarizarse

con las respuestas de los participantes e iniciar con la siguiente etapa las que muestra los

resultados de la informacion y las vinculaciones de la investigadora con la teoria e

interpretaciones. Como se muestra en las siguientes variables:

Figura 1

Variable 1.1.

1-  ¢Cudl es |a brecha digital que existe en la escuela San Vicente?

6 respuestas

@ La brecha digital en la escuela San
Vicente se manifiesta en la falta de
acceso equitativo a dispositivos
tecnoldgicos entre los estudiantes, lo...

@ La brecha digital en la escuela San
Vicente también se refleja en la falta de
capacitacion docente en el uso de
herramientas tecnoldgicas, lo que limit...

( Existe una brecha digital notable en la
escuela San Vicente debido a la limitada
conectividad a internet en algunas zo...
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Como se observa en la Figura 1, ante la pregunta niimero uno, la brecha en la Escuela
San Vicente es del 66,7 % de la poblacion. Por otra parte, el 33,3% considera que existe una
brecha digital notable en la escuela San Vicente debido a la limitada conectividad a internet en
algunas zonas rurales donde viven los estudiantes, lo que impide su participacion efectiva en

actividades educativas en linea.

Figura 2

Variable 1.2.

2 ;Como se puede incluir de manera sostenible |a tecnologia en la escuela de San Vicente?
6 respuestas

@ Implementando un plan progresivo de
adquisicion de equipos tecnoldgicos.

@ Capacitando de forma continua a los
docentes y estudiantes en el uso
pedagogico de la tecnologia, de modo
que puedan aprovechar al maximo los
recursos disponibles y adaptarse a los...

© Implementando un plan progresivo de
adquisicion de equipos tecnoldgicos,
priorizando dispositivos duraderos y con
mantenimiento accesible, para asegur...

Como se puede observar en la Figura 2, ante la pregunta niimero dos, el 83,3% de la

poblacion considera que, para poder incluir la tecnologia en la Escuela, se debe de implementar
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un plan progresivo para obtener equipos tecnologicos. Por otra parte, del 16,7% considera que,
Implementando un plan progresivo de adquisicion de equipos tecnoldgicos, priorizando
dispositivos duraderos y con mantenimiento accesible, para asegurar su uso a largo plazo sin

depender de recursos externos constantes.

Figura 3

Variable 1.3.

3 ;Cudl es la mayor limitacidn en base a recursos tecnoldgicos que existen en la escuela San
Vicente?

6 respuestas

@ Por falta de recursos ecnémicos

@ Las personas no tienen interés en
aprender.

@ Por ser zona rural v la falta de acceso.

Como se puede observar en la Figura 3, ante la pregunta niumero tres, el 66,7% de la

poblacion considera que, la mayor limitacion basada en recursos tecnologico es por falta de
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recursos econdmicos. Por otra parte, el 33,3% considera que por ser Zona rural y la falta de

accCeso.

Figura 4

Variable 2.1.

¢Cual es el uso que le dan a la tecnologia en la Escuela San Vicente?
6 respuestas

@ No hay herramientas tecnolégicas
dentro de la institucién

@ La tecnologia en la Escuela San Vicente
se emplea para facilitar la comunicacion
entre docentes, estudiantes y familias,
asi como para realizar actividades
académicas en linea, buscar
informacion y desarrollar habilidades
digitales basicas.

(@ Es una herramienta de apoyo para
ensefiar y aprender.

Como se puede observar en la Figura 4, ante la pregunta niimero uno, el 83,3% de la
poblacion indica que en la Institucion no hay herramientas tecnologicas. Por otra parte, el 16,7%

considera que es una herramienta de apoyo para ensefar y aprender.
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Figura 5

Variable 2.2.

;Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan en la Escuela San Vicente?

6 respuestas

@ Computadoras
@ Microsoft Teams
@ No se utiliza ninguna herramienta

Como se puede observar en la Figura 5, ante la pregunta numero dos, el 83,3% de la
poblacion considera que en la institucion no se utilizan herramientas tecnologicas. Por otra

parte, el 16,7% considera que las computadoras.
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Figura 6

Variable 2.3.

¢Cudles son los métodos de ensefianza que utiliza con las herramientas tecnoldgicas en el grupo

de estudiantes de la Escuela San Vicente?
6 respuestas

@ No se utiliza herramientas tecnolégicas.

@ Se utiliza el método de aprendizaje
colaborativo, donde los estudiantes
trabajan en grupos utilizando
herramientas como Google Docs y
Padlet para desarrollar proyectos, co...

© Se aplica el enfoque de aula invertida
(flipped classroom), donde los
estudiantes acceden a videos
educativos y materiales digitales desde
casa mediante plataformas como You...

Como se puede observar en la Figura 6, ante la pregunta niumero tres, el 83,3% de la
poblacion considera que no se utilizan herramientas tecnoldgicas para el proceso de ensefianza.
Por otra parte, se considera que el 16,7% se utiliza el método de aprendizaje colaborativo, donde
los estudiantes trabajan en grupos utilizando herramientas como Google Docs y Padlet para

desarrollar proyectos, compartir ideas y construir conocimiento de forma conjunta.
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Figura 7

Variable 2.4.

¢Como ha influido la preparacidn docente en el aprovechamiento techoldgico en la Escuela San
Vicente?

6 respuestas

@ No hay herramientas tecnolégicas.

@ Los docentes han aprendido a integrar
herramientas digitales en sus clases,
haciendo que el aprendizaje sea mas
dinadmico y significativo para los
estudiantes

@ Lainfluencia de la preparacion docente
en el uso tecnoldgico ha sido limitada,
debido a |a falta de formacion continua y
especifica. Esto ha dificultado que todos
los docentes utilicen la tecnologia de f...

Como se puede observar en la Figura 7, ante la pregunta nimero uno, el 83,3% de la
poblacion considera que no se utilizan herramientas tecnoldgicas. Por otra parte, el 16,7%
considera que Los docentes han aprendido a integrar herramientas digitales en sus clases,

haciendo que el aprendizaje sea mas dindmico y significativo para los estudiantes
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Variable 2.5.
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¢En qué medida el acceso desigual a recursos digitales ha afectado el aprendizaje de los

estudiantes en la Escuela San Vicente?

6 respuestas

@ El acceso desigual a recursos digitales
ha tenido un impacto significativo en el
aprendizaje, ya que algunos estudiantes
no cuentan con dispositivos ni conexion
a internet en casa, lo que les impide s...

® No se ha implementado recursos
digitales

@ El acceso desigual ha afectado
principalmente la motivacion y el interés
de algunos estudiantes, que se sienten
en desventaja frente a sus compafiero...

Como se puede observar en la Figura 8, ante la pregunta numero tres, el 83,3% de la

poblacion considera que no se han implementado recursos digitales. Por otra parte, el 16,7%

considera que el acceso desigual a recursos digitales ha tenido un impacto significativo en el

aprendizaje, ya que algunos estudiantes no cuentan con dispositivos ni conexion a internet en

casa, lo que les impide seguir el ritmo de sus compaferos y completar tareas en linea.
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Figura 9

Variable 2.6.

¢Cuales han sido los principales hitos en la introduccion de tecnologia en la Escuela San Vicente?

6 respuestas

@ La capacitacion inicial de los docentes
en el uso de herramientas digitales, lo
cual sento las bases para integrar la
tecnologia en el aula de manera mas
efectiva y pedagdgica.

@ No ha existido ningtn hito, debido a que
no hay recursos tecnolégicos.

La implementacién de plataformas
educativas como Google Classroom
durante la pandemia marcé un cambio
importante, ya que obligé a docentes...

Como se puede observar en la Figura 9, ante la pregunta nimero tres, el 83,3% de la
poblacién considera que no hay hitos en la introduccion de tecnologia en la Escuela San Vicente.
Por otra parte, el 16,7% considera que la implementacion de plataformas educativas como
Google Classroom durante la pandemia marcd un cambio importante, ya que obligd a docentes y
estudiantes a adaptarse al entorno digital y aprovechar herramientas en linea para continuar con
el aprendizaje.

Se observan estas caracteristicas en las respuestas:

Variable 1.

Pregunta #1 ;Cual es la brecha digital que existe en la escuela San Vicente?

De acuerdo con lo que indica Gomez, Martinez y Diaz (2018, p.49) “se referia a la
desigualdad entre aquellos que tenian o no tenian acceso fisico a las TIC” donde la poblacion
estudiantil, encargados legales y docente indica que la brecha digital en la escuela San Vicente se

manifiesta en la falta de acceso equitativo a dispositivos tecnoldgicos entre los estudiantes, lo
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que dificulta el aprendizaje digital de quienes no cuentan con computadoras o tabletas en sus
hogares.

Por tanto, como se puede observar la brecha digital que existe en la Escuela San Vicente
es debido a la falta de acceso que existe en la comunidad, para adquirir equipos tecnoldgicos, ya
que debido a la distancia de la comunidad rural a la urbanizacion es complejo adquirir equipos
tecnologicos, ademads de las limitaciones de recursos en diferentes ambitos, como el acceso del
camino, acceso a tener inclusive el servicio del inglés para los estudiantes, entre otras cosas
fundamentales que orientan y benefician en el proceso de aprendizaje y ensefianza de los
estudiantes. Esta situacion provee una gran desigualdad educativa, es decir, estudiantes sin
acceso a tecnologia tienen menos oportunidades de aprendizaje y el limitado acceso a diferentes
herramientas tecnologicas que favorecen el aprendizaje.

La brecha digital en la Escuela San Vicente es un desafio que afecta la equidad educativa.
Aunque existen esfuerzos valiosos, es necesario un enfoque mas integral y coordinado para
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su nivel econdmico, puedan
beneficiarse de una educacion moderna, inclusiva y digitalmente competente.

Pregunta #2 ;Como se puede incluir de manera sostenible la tecnologia en la escuela de
San Vicente?

De acuerdo con las respuestas de la poblacién indican que “Implementando un plan
progresivo de adquisicion de equipos tecnologicos.” Por tanto, como menciona Lopez (2021)
Coincidimos en que todos los nifios nacen iguales y deben de tener igualdad de acceso al
conocimiento y la cultura de todos los pueblos y deben crecer como ciudadanos iguales de su

pais y del mundo en general.
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La sostenibilidad de la tecnologia en la Escuela San Vicente no se trata de solamente
tener equipos y conectividad, sino también, asegurar que la tecnologia esté disponible,
actualizada y con un uso adecuado, ademas de estar alineada con objetivos educativos a largo
plazo, ya que esto permite adaptar el contenido educativo al ritmo y estilo de cada estudiante,
ademas de que los estudiantes suelen involucrarse mas cuando las clases integran herramientas
tecnologicas.

Se destaca que mantener tecnologia accesible y funcional en las escuelas es clave para
mantener una educacion de calidad, inclusiva y pertinente en el contexto actual. No se trata solo
de tener computadoras o internet, sino de integrar la tecnologia de forma estratégica, responsable
y sostenible para formar ciudadanos preparados digitalmente.

(Cudl es la mayor limitacidon segun recursos tecnologicos de la escuela San Vicente? La
poblacién de la comunidad educativa Escuela San Vicente expresa que “Por falta de recursos
econdmicos.” Sin embargo, segun Collantes (2024) la adaptacion a diferentes estilos de
aprendizaje, la preparacion para un mundo tecnologico y la formacioén de ciudadanos digitales
responsables resaltan la relevancia de integrar efectivamente las TIC desde las primeras etapas
educativas. Por tanto, esto es la mayor limitacion que tiene la poblacion de la Escuela San
Vicente basado en recursos tecnologicos, la falta de recursos econdmicos, tanto para obtener
equipos tecnologicos, infraestructura adecuada, acceso a internet, entre otros. Se manifiesta en la
carencia de computadoras funcionales, la limitada conexion en las aulas.

Esta situacion impide que los estudiantes desarrollen habilidades digitales basicas y limita
el uso de metodologias innovadoras por parte del personal docente, también, restringe la

posibilidad de realizar clases virtuales, buscar informacion en linea y participar en proyectos



58

educativos que requieren tecnologia, ampliando asi la brecha educativa con respecto a otras

instituciones equipadas.

Variable 2.

En la variable dos, pregunta uno ;Cuadl es el uso que le dan a la tecnologia en la Escuela
San Vicente? De acuerdo con lo que indica la poblacion de la comunidad de San Vicente “No
hay herramientas tecnologicas dentro de la institucion” es una situacion muy compleja y dificil
para las personas que habitan en ese lugar. cabe destacar que utilizar la tecnologia es de suma
importancia, tal como menciona Teran, Cadena, Gonzales, Guaman (2024, p.1179) “Dentro de la
personalizacion del aprendizaje y a través de la implementacion de la tecnologia, se adaptan
contenidos y la ensefianza, los estudiantes pueden acoplarse de mejora a la educacion en base a
sus preferencias de aprendizaje, ya que tendran diferentes medios de representacion”.

Por tanto que, en la actualidad haya instituciones publicas sin acceso a la tecnologia es
muy preocupante ya que esta situacion no solo afecta las oportunidades de aprendizaje y
desarrollo de competencias digitales, sino también amplia la brecha educativa entre zonas
urbanas y rurales. La ausencia de tecnologia en el entorno escolar compromete el derecho a una
educacion de calidad, inclusiva y pertinente.

Pregunta dos ;Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utilizan en la Escuela San Vicente?
La poblacion de la comunidad educativa de la Escuela San Vicente indica que “No se utiliza
ninguna herramienta” es una situacion muy lamentable, ya que no se conocen herramientas
tecnologicas, ademds que no se pueden utilizar por las limitaciones que presentan, las
herramientas tecnoldgicas, como menciona Solorzano, Rodriguez, Anzules y Mar (2022) Los

procesadores de texto, calculadoras, impresoras y computadoras se han utilizado para diversas
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actividades escolares que necesitan. De las anteriores se observa que son herramientas basicas,
sin embargo, no cuentan con este tipo de beneficios.

La falta de estas herramientas impacta a los estudiantes y a los docentes, que ven
restringida sus posibilidades de planificar clases mas dinamicas, personalizadas y sin acceso a la
tecnologia basica, los estudiantes no desarrollan competencias digitales, lo cual es fundamental
en el mundo actual, provocando una situacion de desventaja en la comunidad educativa. La
ausencia total de herramientas tecnoldgicas en la Escuela San Vicente evidencia la urgente
necesidad de atencion por parte de las autoridades educativas, ya que sin estos recursos se limita
el derecho a una educacion de nivel actual pertinente para los estudiantes.

Pregunta tres ;Cuales son los métodos de ensefianza que utiliza con las herramientas
tecnologicas en el grupo de estudiantes de la Escuela San Vicente? La poblacion de la
comunidad de San Vicente indica “No se utilizan herramientas tecnologicas.” Cabe destacar que
esta informacidon no es un simple dato, ya que revela una problematica estructural que afecta
directamente la calidad y equidad del proceso educativo.

Es relevante mencionar que la ausencia de herramientas tecnologicas impide factores que
favorezcan a la comunidad educativa. Es una situacion que no solo refleja una carencia material,
sino una falla en la politica educativa, la cual deberia de garantizar condiciones minimas para el
uso de tecnologias en el aula, tal como menciona Lopez (2021) Coincidimos en que todos los
niflos nacen iguales y deben de tener igualdad de acceso al conocimiento y la cultura de todos los
pueblos y deben crecer como ciudadanos iguales de su pais y del mundo en general.

Pero es una situacion que en zonas rurales es muy poco o nulamente evidente, como el
caso de dicha institucion que debe de ser analizada urgente a la accion por parte del Ministerio de

Educacion Publica y demds entidades responsables. Es importante transformar el enfoque
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pedagogico y formar a los docentes para garantizar una integracion significativa de la tecnologia
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Variable 3.

En la variable numero tres se observan las siguientes respuestas, pregunta uno ;Cémo ha
influido la preparacion docente en el aprovechamiento tecnologico en la Escuela San
Vicente? La respuesta de la comunidad educativa fue “No hay herramientas tecnoldgicas.” Se
destaca, aunque un docente esté altamente capacitado no puede ejercer dichas habilidades y
estrategias, debido a los escases que hay, ya que un docente capacitado puede buscar alternativas,
gestionar recursos o adaptar metodologias que acerquen a los estudiantes a la competencia
digital.

Tal como indica Collantes (2024) la adaptacién a diferentes estilos de aprendizaje, la
preparacion para un mundo tecnoldgico y la formacion de ciudadanos digitales responsables
resaltan la relevancia de integrar efectivamente las TIC desde las primeras etapas educativas.
Ante esto se evidencia la falta de recursos tecnoldgicos para estudiantes y docentes, ya que la
educacion actual demanda docentes capaces de integrar la tecnologia como herramienta esencial
para el desarrollo educativo.

Pregunta dos ;(En qué medida el acceso desigual a recursos digitales ha afectado el
aprendizaje de los estudiantes en la Escuela San Vicente? La comunidad educativa indica que
“No se ha implementado recursos digitales” por tanto es evidente que son estudiantes que
desconocen el tema tecnologico, tanto en herramientas, como en informacion, por tanto, es
importante fomentar condiciones para la implementacion de distintos recursos tecnologicos. Es
una situacion desigual que perpetiia la brecha digital entre estudiantes de diferentes espacios

geograficos y también los docentes.
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Se destaca que la falta de recursos digitales en la Escuela San Vicente es una clara barrera
al aprendizaje, es necesario que las autoridades educativas prioricen la inversion en tecnologia
educativa y promuevan politicas inclusivas garantizando el acceso, uso y apropiacion de
herramientas digitales para estudiantes y docentes.

Pregunta tres ;Cuales han sido los principales hitos en la introduccion de tecnologia en la
Escuela San Vicente? La comunidad educativa indica “No ha existido ningln hito, debido a que
no hay recursos tecnoldgicos.” Por tanto, se puede deducir que es un rezago histérico y
estructural que afecta directamente al derecho de los estudiantes a recibir una educacion
moderna, inclusiva y de calidad, ya que en el contexto actual las TICS son indispensables para la
vida académica, laboral y social, no contar con avances colocan a los estudiantes en desventaja
frente a sus pares de otras escuelas que iniciaron procesos de transformacion digital.

Por otra parte, esta situacion compromete a los docentes, quienes, al no contar con
recursos tecnologicos, se ven obligados a mantener practicas tradicionales que pueden resultar
insuficientes para motivar a la comunidad estudiantil. Cabe mencionar que es fundamental
impulsar acciones concretas que incluyan inversion en tecnologia, formacién docente y
acompanamiento institucional para cerrar la brecha digital y garantizar una educacion justa y
equitativa.

La Escuela Unidocente San Vicente recibe diferentes tipos de limitaciones con respecto
a la tecnologia, ademas, el docente ya enfrenta multiples retos al ensefiar simultaneamente, a
varios niveles, la falta de formacion y acceso a las TICS complica aun ,mas la incorporacién de
la tecnologia, ademas, muchos docentes deben de usar sus propios recursos ( Computadora
personal, conexiéon moévil y mas) para materiales, y no siempre cuentan con el tiempo o el

conocimiento técnico para hacerlo eficazmente.
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La brecha digital en estas escuelas contribuye a ampliar la desigualdad educativa entre
estudiantes rurales y urbanos, sin embargo, esto no limita el aprendizaje de contenidos
curriculares actualizados, sino que también excluye a estos estudiantes de competencias digitales
esenciales.

Es importante sefialar que la muestra responde a una parte de la poblacién docente,
encargados legales y estudiantes de la Escuela San Vicente, por tanto, es significativo no perder
de vista que las respuestas estan entintadas por el contexto del participante, su cosmovision, y
percepcion personal sobre cada topico propuesto.

En la Escuela San Vicente, una parte importante del alumnado no cuenta con acceso a
dispositivos tecnolégicos, como computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes adecuados para
fines educativos. Ademas, el acceso a internet en la comunidad es irregular y muy poco, lo que
restringe el uso de las plataformas virtuales educativas tanto en la Escuela como en el hogar.

La brecha digital se relaciona con la formacion docente, sin embargo, al evaluar en la
zona el escaso uso de la tecnologia, se identifica que, aunque los docentes estén preparados
tecnologicamente no pueden desarrollar sus habilidades. Esto se traduce en un bajo
aprovechamiento del potencial pedagogico de las TICS, perpetuando un enfoque tradicional el
cual no responde a las exigencias de la sociedad y educacion actual.

Reducir la brecha digital en la Escuela San Vicente requiere de un enfoque integral,
inversiones en infraestructura tecnoldgica, acceso universal a internet de calidad, programas de
capacitacion docente continuos, ademas el contexto socioecondmico de las familias, por tanto,
solo asi serd posible garantizar que la poblacion estudiantil tenga las mismas oportunidades de

aprendizaje y desarrollo.
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Con respecto a la pregunta inicial del problema ;Como afecta la brecha digital el proceso
de ensefanza aprendizaje de las personas estudiantes de I y II Ciclos de Educacién General
Basica pertenecientes a la Escuela San Vicente al circuito 03 de la Direccion Regional de
Puriscal durante el I semestre del 2025? Se deduce que la consecuencia directa de esta brecha
digital es una desigualdad en las oportunidades de aprendizaje, los estudiantes con acceso
limitado a la tecnologia estan en desventaja frente a sus pares de otras regiones o instituciones
con mejores condiciones. Esto no solo afecta su rendimiento académico, sino también sus

posibilidades de desarrollarse como ciudadanos digitales preparados para el futuro.
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5. Capitulo V.

5.1. Conclusiones.

1.

La identificacion de la brecha digital en los estudiantes de I y II ciclos de la Escuela San
Vicente revela una realidad marcada por la inequidad estructural. La ausencia limita el
acceso a herramientas tecnoldgicas basicas como computadoras, internet o plataformas
digitales afecta gravemente el proceso de ensenanza-aprendizaje, generando una gran
desventaja para los estudiantes frente a sus pares en contextos mds favorecidos. Esta
situacion vulnera el derecho a una educacion equitativa y perpetia ciclos de pobreza y
exclusion social al limitar el desarrollo de habilidades necesarias para hoy, como la
alfabetizacion digital, el pensamiento critico y la resolucion de problemas mediante el
uso de la tecnologia.

La brecha digital es también una brecha pedagogica y formativa para los estudiantes de la
Escuela San Vicente, es decir, més all4 de la falta de infraestructura tecnoldgica, la brecha
digital identificada en dicha institucion también se manifiesta que, aunque un docente
esté preparado no puede gestionar sus habilidades y destrezas. La ausencia de la
tecnologia en la comunidad educativa impide adaptar la ensefianza a las nuevas
realidades educativas. De este modo, la tecnologia deja de ser un recurso activo y
significativo, y se convierte en un simbolo de exclusion para estudiantes y docentes que
no cuentan con las condiciones necesarias para integrar en su practica diaria.

El estudio de la brecha digital en la Escuela San Vicente evidencia la necesidad de una
respuesta sistematica que no se limite a la simple entrega de equipos, es decir, se requiere

una inversion integral que contemple infraestructura tecnoldgica, conectividad, formacion
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docente y aplicacion de estrategias pedagdgicas innovadoras y acompafiamiento técnico
constante. La falta de iniciativas significativas en este sentido no colabora con la
efectividad de los programas nacionales de inclusion digital. Por tanto, resulta
fundamental que el Ministerio de Educacion Publica y las instancias regionales asuman
un compromiso real y sostenible para garantizar condiciones minimas de acceso, uso y
aprovechamiento de las TICS en el centro educativo, especialmente en el caso de la
Escuela San Vicente.

El uso de la tecnologia en la ensefianza es practicamente inexistente, es decir, se concluye
que el uso de la tecnologia en los procesos de ensefanza y aprendizaje en la Escuela San
Vicente es minimo o nulo. Esto representa una barrera significativa para el desarrollo
académico de los estudiantes de I y II ciclos, ya que limita el acceso a metodologias
activas, recursos digitales y estrategias de aprendizaje diferenciadas. En un contexto
educativo donde las competencias digitales son fundamentales para el desarrollo integral
del estudiantado, la ausencia de tecnologia reduce las oportunidades de una formacion
moderna, equitativa y contextualizada a las demandas actuales.

La falta de tecnologia refleja una brecha estructural que afecta a la equidad educativa, el
limitado uso de la tecnologia no responde s6lo a decisiones pedagogicas locales, sino a
una brecha estructural profunda vinculada a la carencia de infraestructura, recursos
econdmicos y apoyo institucional. Esta desigualdad tecnoldgica no solo afecta el
rendimiento académico de los estudiantes, sino también su motivacion, inclusion y
desarrollo de habilidades clave. A su vez, impide a los docentes innovar y actualizar sus

practicas educativas, restringiendo la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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6. Se concluye que es wurgente implementar politicas de acceso, formaciéon y

acompanamiento, debido a que la situacion identificada demuestra la necesidad de
impulsar politicas educativas concretas que promuevan el acceso real y sostenido a la
tecnologia en escuelas como la de la comunidad de San Vicente, para que asi los
estudiantes cuenten con la preparacion necesaria para abarcar diferentes ambitos en el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

A partir de la reflexion sobre el historial del uso de la tecnologia en Ia
ensefnanza-aprendizaje en la Escuela San Vicente, se evidencia que no ha habido avances
significativos en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas desde la creacion de la
Institucion, su implementacion no ha sido homogénea ni constante. Se destaca que para
tiempos de COVID-19 la tecnologia que se utilizdé en ese momento fue papel, lapiz y
demas, es decir, guias, no existi6 implementacion de la tecnologia.

La falta de conectividad evidencié la carencia de politicas educativas efectivas para
garantizar el acceso universal a la tecnologia como derecho educativo, en el caso de la
Escuela San Vicente se evidencia una falla sistematica, es decir, no se han implementado
politicas robustas ni sostenibles para garantizar que cuenten con los medios tecnologicos
basicos. Esto no solo afecta la calidad de aprendizaje, sino que también contradice los
principios de equidad e inclusién que promueve el sistema educativo costarricense.

Se concluye que al no haber historial tecnolégico en la Institucion de la Escuela San
Vicente no existe una resolucion a dicha situacion. Esto expuso una realidad preocupante,
ya que también se incluye diferentes instituciones del Circuito 03 de Puriscal, donde se

enfrentan a condiciones estructuralmente desigual, donde las estrategias pedagogicas
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tradicionales no logran compensar la falta de acceso a recursos actualizados y

plataformas digitales.
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5.2. Recomendaciones.

1. Ampliar la infraestructura tecnoldgica; gestionar recursos ante el MEP, municipales, entre
otras instituciones publicas y privadas para dotar dispositivos tecnologicos a estudiantes.

2. Garantizar acceso universal a internet; Ampliar la cobertura y calidad del acceso a
internet en las zonas rurales mediante convenios con proveedores de servicios y
programas publicos de conectividad.

3. Alianzas publico-privadas para acelerar la inclusion digital implementando centros
comunitarios o espacios dentro de la escuela con acceso libre a equipos y conexion para
uso fuera del horario escolar.

4. Promover comunidades de practica docente donde se compartan experiencias, recursos y
estrategias sobre el uso pedagdgico de la tecnologia.

5. Oftrecer talleres dirigidos a padres de familia y comunidad para facilitar el uso de recursos
tecnolodgicos en el hogar.

6. Disefiar estrategias didacticas que integren lo digital, (cuando se cuente con el equipo)
adaptadas al contexto y nivel de acceso de cada estudiante.

7. Para futuras investigaciones, seria importante desarrollar un sistema de seguimiento para
identificar la evolucion de la brecha digital, evaluando acceso, uso y apropiacion
tecnologica por parte del estudiantado.

8. Prioriza acciones diferenciadas que atiendan a estudiantes con condiciones de mayor
vulnerabilidad socioeconémica o con necesidades educativas especiales.

9. Garantizar que se aplique el uso de las herramientas tecnologicas con contenidos digitales

accesibles para diferentes tipos de personas con sus condiciones.
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10. Gestionar ante el MEP y entidades publicas la instalacion de soluciones alternativas de
conectividad a largo plazo, como puntos WIFI comunitarios o satelitales.

11. Implementar mecanismos locales de evaluacion, registros de avance, portafolios fisicos,
entrevistas con encargados, entre otros, para valorar el progreso sin requerir herramientas

digitales.
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