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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



Capitulo 1

Este Trabajo de Investigacion, trata sobre el acompafiamiento educativo de las familias
como factor protector en el proceso de desarrollo integral durante la adolescencia, esto porque la
poblacidn de estudio es un grupo de estudiantes de Sexto Grado, los cuales tienen un rango de 12
afios de edad y segun Papalia, Feldman y Martorell (2012), “la adolescencia abarca
aproximadamente el lapso entre los 11 y 19 o 20 anos” (p.284), en ese sentido, el propdsito es que
las familias participantes puedan fortalecer su participacion o bien, involucrarse en el proceso

educativo de los estudiantes.

En este primer apartado, por tanto, se presentan los elementos basicos de esta investigacion
como lo son el planteamiento del problema, los objetivos, justificacion, antecedentes nacionales e
internacionales, asi como proyecciones y limitaciones, los cuales permitiran ampliar el panorama

investigativo sobre el tema propuesto.

1.1.Planteamiento del Problema

El desarrollo integral de los estudiantes en la educacion es un aspecto fundamental para su
formacion académica, social y emocional. En esta etapa, los adolescentes enfrentan diversos
desafios que pueden influir en su rendimiento escolar, autoestima, relaciones interpersonales y
adaptacion social. Por ello, el proposito es que exista ese acompafiamiento educativo por parte de
las familias el cual pueda contribuir positivamente al bienestar y éxito de los estudiantes, tal a
como lo expresa un metaanalisis de mas de cincuenta estudios sobre participacién de los padres en

la escuela de Hill y Tyson (2009) citado en Delgado (2022).



Existe una directa conexion entre el rendimiento academico de los estudiantes con la
participacion de los padres en la educacion de sus hijos; ademas el estudio sefiala que entre
a mas temprana edad se establece una conexion entre los padres y el proceso educativo de

sus hijos, se crea una base mas solida para el éxito del estudiante. (parr.3)

Sanmartin y Tapia (2023), en ese sentido, expresan que, el desarrollo de habilidades de
inteligencia emocional es un factor fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes, el cual
“no solamente corresponde a los docentes, sino que también implica la participacion de los padres
y la comunidad educativa en general. La colaboracion entre la escuela y la familia es fundamental

para promover el desarrollo integral de los estudiantes”. (p.1402)

La educacion emocional apoyada por el acompariamiento educativo de las familias, por
ello, es esencial para preparar a los estudiantes no solamente para los retos académicos, sino
también para las demandas emocionales y sociales de la vida moderna. Al abordar ambos aspectos,
se promueve un desarrollo integral que les permite a los estudiantes ser mas resilientes, empaticos

y capaces de enfrentar los desafios del mundo actual de manera efectiva.

En la adolescencia, los estudiantes se encuentran en una fase crucial de su desarrollo,
caracterizada por la busqueda de identidad, la exploracion de nuevas experiencias y la
consolidacién de habilidades académicas y sociales.

Tal a como lo expresa, Batista (2023), “lo cierto es que los adolescentes estan en plena
conformacién de su identidad, atraviesan por diversos cambios y en ocasiones, estan inhabilitados

para desenvolverse utilizando, eficientemente, sus habilidades socioafectivas” (p.3).



Muchos adolescentes no estan completamente capacitados para utilizar de manera eficiente
sus habilidades socioafectivas, es decir, las habilidades relacionadas con la gestion de emociones
y la interaccién social. Esto puede hacer que les resulte dificil manejar situaciones sociales y
emocionales complejas, lo que puede afectar su bienestar y rendimiento general. Ademas, muchos
estudiantes enfrentan problemas como la falta de motivacion, dificultades académicas, problemas
de conducta y en algunos casos, situaciones de riesgo como el acoso o la desercidn escolares, lo

cual se relacionaba con dichas habilidades.

Estas situaciones pueden ser agravadas por una falta de acompafiamiento educativo
adecuado por parte de las familias, ya sea por desconocimiento, falta de tiempo o habilidades para
apoyar efectivamente a sus hijos en su proceso educativo. Por lo tanto, el proceso de prevencion
en el &mbito educativo y el &mbito familiar permite identificar las causas que puedan estar
afectando el rendimiento escolar de los estudiantes y asi minimizar las consecuencias de estas,
ademas, las familias son las primeras transmisoras de conocimiento, por lo que actGan como

soporte esencial en el proceso de desarrollo integral de los estudiantes.

Asi lo expresan Fornos, Hernandez y Lugo (2019):

La participacion de la familia en la educacion de los hijos trae consigo diversas ventajas o
beneficios porque permite mejorar la autoestima, ayuda a la familia a desarrollar actitudes
positivas hacia la escuela y proporcionar a esta una mejor comprension del proceso de la

ensefianza. (p.25).



La participacion de la familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con base en ello,
contribuye positivamente en el ambito socio emocional y educativo de los estudiantes. Al estar
involucrados, los padres pueden comprender mas claramente cdmo se llevan a cabo las actividades
educativas y cuales son las expectativas y objetivos del aprendizaje. Esto les permite apoyar de
manera mas efectiva a sus hijos en sus estudios y crear un entorno en casa que favorezca el
aprendizaje. Ademas, una buena relacion entre la escuela y la familia facilita la comunicacion y la

colaboracion, lo que beneficia el desarrollo integral de los estudiantes.

Se destaca, por consiguiente, el planteamiento del problema: ¢Cual es la importancia del
rol de acompariamiento educativo de las familias como Factor Protector en el Desarrollo Integral
de un grupo de estudiantes de Sexto Grado perteneciente al Colegio privado Santa Ana de Liberia

Guanacaste, durante el 11 semestre de 2024?



1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo general

1.2.1.1.Estudiar la importancia del rol de acompafiamiento educativo de las familias
como factor protector en el desarrollo integral de un grupo de estudiantes de
Sexto Grado perteneciente al Colegio privado Santa Ana de Liberia,

Guanacaste, durante el 11 semestre del 2024.

1.2.2. Objetivos especificos

1.2.2.1.Describir las caracteristicas del sistema educativo costarricense y su
influencia en el desarrollo integral de los estudiantes de Sexto Grado

perteneciente al Colegio privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste.

1.2.2.2.Analizar la conformacion de las familias de los estudiantes de Sexto Grado
perteneciente al Colegio privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste,
incluyendo sus estructuras, dinamicas y recursos disponibles, en el contexto

del acompafiamiento educativo.

1.2.2.3.Explicar la relacion entre las familias y la educacion de los estudiantes de
Sexto Grado perteneciente al Colegio privado Santa Ana de Liberia,
Guanacaste, identificando como el acompafiamiento educativo acta como un

factor protector en su desarrollo integral.



1.3.Justificacion

El acompafiamiento educativo por parte de las familias se presenta como un factor protector
esencial que puede ayudar a mitigar los desafios y riesgos que enfrentan los estudiantes en esta
etapa. Estudios han demostrado que la participacién activa de los padres en la educacion de sus
hijos esta asociada con mejores resultados académicos, mayor autoestima, mejores habilidades

socioemocionales y una reduccion de conductas de riesgo, como el acoso y la desercion escolares.

Al respecto, Vygotsky (1995) citado en Flores, Villalobos y Londofio (2017) expresan que:

El entorno social de interaccion y de las condiciones de apoyo de la familia se convierte en
un factor fundamental de desarrollo porque su influencia como mediador, orientador y
motivador del aprendizaje afianza las posibilidades que dan valor a la ensefianza y a la
oportunidad de éxito escolar, entendido este como el alcance de los logros propuestos para
cada grado de forma satisfactoria y/o sobresaliente por parte del estudiante, definiendo en
gran medida las aspiraciones académicas personales fundadas en la responsabilidad y el

compromiso con el logro. (p.6)

El planteamiento de Vygotsky se alinea perfectamente con la idea de que el
acompafamiento educativo de las familias es un factor protector esencial en el desarrollo integral
de los estudiantes. La participacion activa de los padres en la educacion de sus hijos crea un entorno
de apoyo que no solamente facilita el aprendizaje académico, sino que también fomenta el

desarrollo de habilidades socioemocionales importantes, como la autoestima y la autoconfianza.



Este tipo de acompariamiento es vital para ayudar a los estudiantes para proporcionar un sentido

de seguridad y motivacion.

Asi lo expresan, Mena, Garofalo y Garcia (2024), “la participacion de los padres ya sea en
forma de apoyo emocional, asistencia a eventos escolares o comunicacion con los maestros, tiene
un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes” (p.178). De esta forma,
este tipo de acompafiamiento no se limita a aspectos académicos, sino que tambiéen incluye el
apoyo emocional y social, la promocion de valores y la creacion de un ambiente familiar que

fomente el aprendizaje.

La investigacion sobre el rol del acompafiamiento educativo de las familias en el desarrollo
integral de los estudiantes del Colegio privado Santa Ana de Liberia, en este sentido, puede
proporcionar informacion valiosa para los educadores, administradores escolares y padres de
familia. Al comprender mejor como el apoyo familiar influye en el desarrollo de los estudiantes,
se pueden disefiar estrategias y programas que fomenten una colaboracion mas efectiva entre la

escuela y las familias.

Este Trabajo de Investigacion, por consiguiente, es de vital importancia, debido a que busca
explorar y documentar el impacto del acompafiamiento educativo familiar en un contexto
especifico. Al centrarse en los estudiantes del Colegio privado Santa Ana de Liberia, esta
investigacion ofrece una vision profunda y contextualizada de cémo las dinamicas familiares

pueden influir en el desarrollo de los estudiantes de dicha institucion.



Este estudio investigativo se hace especificamente a sexto grado, lo que, a su vez, puede
mejorar la calidad educativa y el bienestar de los estudiantes, asi como fortalecer el sentido de

comunidad y cohesion social.

Al proporcionar una vision detallada de la importancia de la participacion parental en
aspectos tanto académicos como socioemocionales, es fundamental entender como el apoyo
familiar influye en el bienestar y rendimiento académico de los estudiantes, por ello, este estudio
no solamente contribuye al conocimiento académico, sino que también ofrece recomendaciones
practicas para promover una colaboracién mas estrecha entre la escuela y las familias, beneficia a

toda la comunidad educativa.
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1.4.Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales e internacionales relacionados
con la problematica de estudio, los cuales permiten contextualizar y profundizar en el tema de
investigacion. Estos antecedentes ofrecen una vision detallada de estudios previos, enfoques
teodricos y hallazgos empiricos que han abordado cuestiones similares en diversos contextos y

paises.

Al revisar las investigaciones recientes, se busca no solamente identificar las tendencias y
patrones comunes en el acompafiamiento educativo de las familias, sino también destacar las
diferencias culturales, sociales y economicas que pueden influir en la efectividad de este
acompafiamiento. Este analisis comparativo, ademas, proporciona una base sélida para identificar
las lagunas en el conocimiento actual y justificar la relevancia del estudio en el contexto especifico

del Colegio privado Santa Ana de Liberia.

Se ofrece al lector, de esta manera, una perspectiva amplia y bien fundamentada sobre el

tema, que servird de marco de referencia para el desarrollo y la discusion de los resultados de la

investigacion.

1.4.1. Nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales, se destacan dos estudios significativos realizados

por la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional.
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Ambos estudios reflejan un abordaje investigativo que resalta la importancia del entorno
familiar en el desarrollo integral de los estudiantes, alineandose con la investigacion actual sobre

el rol del acompafiamiento educativo de las familias.

En el articulo de Bazan, Marques y Guadalupe (2022) realizado en la Universidad de Costa
Rica, el cual lleva como tema: “Apoyo familiar en el estudio de escolares en un contexto de
vulnerabilidad”. Este tuvo por objetivo, identificar las acciones y motivaciones de padres, madres
de familia y personas apoderadas para apoyar en casa a estudiantes de quinto de primaria en un
contexto especifico de vulnerabilidad socioecondémica y educativa. Los principios teorico-

metodoldgicos que guiaron esta investigacion fueron del enfoque cualitativo.

Como conclusion los autores destacan que, el apoyo familiar en la educacion del
estudiantado no deja de ser un eje de estudio y reflexion. La actitud con la que las familias
participantes enfrentan su situacion de vulnerabilidad las lleva a romper pronosticos y fortalecer
las relaciones afectivas, de comunicacion y colaboracién entre sus miembros para alcanzar y

mantener condiciones que les permitan desarrollarse de la forma éptima que les sea posible.

Ambos autores recomiendan instrumentar acciones que fortalezcan y blinden a las familias
para superar situaciones de vulnerabilidad, en las que, de forma coordinada y conjunta, se apoyen

los objetivos de formacion que ambos entornos persiguen: educar a las nuevas generaciones

En este articulo, se destaca la importancia del apoyo familiar en la educacién de estudiantes

en contextos de vulnerabilidad.
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Subrayan cdémo las actitudes y acciones de las familias pueden transformar situaciones
adversas en oportunidades para fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. Este enfoque
resuena profundamente con el estudio sobre el rol del acompafiamiento educativo de las familias

en el Colegio privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste.

El apoyo familiar en este contexto emerge como un factor protector crucial para el
desarrollo integral de los estudiantes. La investigacién confirma que, al proporcionar un entorno
afectivo, comunicativo y colaborativo, las familias no solo contribuyen al éxito académico de sus
hijos, sino que también fortalecen su bienestar general y su capacidad para superar las dificultades

inherentes a su contexto socioeconémico.

Soto (2024) por otra parte, en el Trabajo Final de Graduacion realizado en la Universidad
Nacional titulado: “Las acciones implementadas por las personas profesionales en Orientacion
para prevenir la desercidén educativa en la Modalidad de Plan de Estudios en los Institutos
Profesionales de Educacion Comunitaria de la provincia de Heredia durante los periodos 2022-
2023”. Este tuvo por objetivo, analizar las acciones implementadas por las personas profesionales
en Orientacion para prevenir la desercion educativa en la Modalidad de Plan de Estudio de los
Institutos Profesionales de Educacién Comunitaria de la provincia de Heredia durante el periodo
2022-2023. Los principios tedrico-metodoldgicos que guiaron esta investigacion fueron del

enfoque cuantitativo (descriptivo).



13

Como conclusiones la autora destaca que, la familia es el principal respaldo y apoyo para
lograr la culminacién de sus estudios, asi como para superar otras tareas y responsabilidades dentro
de la dindmica familiar, por lo que, si un estudiante enfrenta problemas o situaciones familiares,
puede incidir negativamente en sus estudios, aumenta el riesgo de desercion educativa. Esto
implica un entorno familiar més propicio, caracterizado por una convivencia favorable y orientada
hacia la educacion, podria contribuir a que la persona logre completar sus estudios de manera

satisfactoria.

Como parte de las recomendaciones que la autora propone, se identifica realizar un estudio
centrado en la resiliencia, investigando los factores personales, sociales, familiares y econémicos

que impactan en la desercién educativa.

El estudio subraya la importancia del entorno familiar como factor crucial en la prevencion
de la desercién educativa, destaca que un respaldo familiar solido y un ambiente doméstico
favorable son fundamentales para el éxito académico de los estudiantes, por lo que, se alinea con
el analisis sobre el rol del acompafiamiento educativo de las familias. En contextos similares, un
entorno familiar positivo y orientado hacia la educacién, contribuye significativamente a la
estabilidad y el rendimiento académico de los estudiantes, ayuda a mitigar el riesgo de desercion

y promueve una experiencia educativa mas exitosa.
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1.4.2. Internacionales

Dentro de los antecedentes internacionales, se destacan tres estudios relevantes realizados
en Per( y Ecuador. Estos estudios se enfocan en diversos aspectos relacionados con el rol de
acompariamiento educativo de las familias como factor protector en el desarrollo integral de los
estudiantes, cada uno de estos estudios refleja un abordaje investigativo que aporta conocimientos

valiosos para la investigacion actual.

En el articulo de Bocanegra y Apolaya (2022) realizado en la Universidad César Vallejos
UCV de Perd, el cual lleva como tema: “Participacion de los padres de familia en el desarrollo
integral del estudiante, necesidad de una adecuada gestion institucional en la realidad educativa
rural”. Este tuvo por objetivo, determinar la participacion de los padres de familia en el desarrollo
integral del estudiante, necesidad de una adecuada gestion institucional en la realidad educativa
rural. Los principios tedrico-metodoldgicos que guiaron esta investigacion fueron del enfoque

cualitativo.

Como conclusion los autores destacan que, la participacion de los padres de familia es
crucial para el desarrollo integral de los estudiantes, sobre todo para el mejoramiento de la
institucién y beneficio de la sociedad porque su participacion influye de manera positiva en el
contexto social y cultural del estudiante, lo que a su vez, influye en el desarrollo de habilidades y

competencias tanto académicas y no académicas.
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Ambos autores recomiendan trabajar en equipo, tanto con padres de familia, estudiantes y
el mismo docente. Ademas, se debe elaborar un Plan Educativo que involucre competencias,
conocimientos y habilidades del docente, asi como también, desarrollar capacitaciones o talleres

que incluyan la participacion de padres de familias y estudiantes.

Se destaca en este estudio, que la implicacion de las familias se manifiesta como un
elemento clave para el desarrollo integral de los estudiantes, esto porque la colaboracién entre
padres, estudiantes y docentes se presenta como una estrategia efectiva para mejorar el ambiente

educativo, promover el desarrollo de competencias y asegurar el éxito académico.

Mena, Gardfalo y Garcia (2024), por otra parte, en su articulo realizado en Ecuador, el
cual se titula: “Participacion de la Familia en la Educacién Basica: Impacto y Estrategias de
Mejora”, este tuvo por objetivo explorar el impacto de la participacion de la familia en la
educacion béasica y examinar estrategias efectivas para mejorar la colaboracion entre la escuela 'y
la familia. Los principios teérico-metodoldgicos que guiaron esta investigacion fueron de ambos

enfoques (cualitativo y cuantitativos).

Como conclusion los autores destacan que, la participacion de la familia en la educacion
béasica es un factor fundamental para el éxito académico y el bienestar general de los estudiantes y

subrayan la necesidad de esfuerzos colaborativos entre escuelas, familias y comunidades.
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Los autores recomiendan, desarrollar estrategias efectivas para promover una participacion
mas amplia y significativa de los padres en todas las areas de la educacion de sus hijos (actividades

escolares, reuniones, comités, tareas, comunicacion).

El articulo destaca que, la participacion activa de la familia en la educacion bésica es
esencial para el éxito académico y el bienestar general de los estudiantes. Subraya la importancia
de una colaboracion efectiva entre escuelas, familias y comunidades para alcanzar estos
objetivos. Esta conclusion se refleja en el estudio sobre el rol del acompafiamiento educativo de
las familias, donde se identifica que un involucramiento significativo de las mismas contribuye
de manera crucial al desarrollo integral de los estudiantes. Por ende, fomentar un entorno
colaborativo que incluya a todos los actores educativos, es clave para garantizar un desarrollo

educativo mas completo y efectivo.

Argandofa (2021), por otra parte, en el Trabajo Final de Graduacion realizado en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion de Peru titulado: “Acompafiamiento
familiar en los estudiantes de secundaria de la institucion educativa Corazén de Jesus — SUPE,
2019”. Este tuvo por objetivo, Determinar como se presenta el Acompafiamiento Familiar en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Corazon de Jests — Supe, 2019. Los
principios tedrico-metodoldgicos que guiaron esta investigacion fueron del enfogue cuantitativo

(descriptivo).



17

Como conclusiones la autora destaca que, el Acompafiamiento Familiar en los alumnos de
secundaria se presentan porcentajes relevantes, enfatizando un 50 %, con un nivel alto; en la cual,
se estaria indicando que hay involucramiento de los padres en el ambiente escolar de sus hijos; no
dejan de lado que el 46 % esta en un nivel medio porgue algunos padres dejan la mayor parte de

la responsabilidad en manos de los profesores

Como parte de las recomendaciones que la autora propone, se encuentra emplear estrategias
para mejorar el Acompafiamiento familiar, trabajando interdisciplinariamente con los padres de
familia, docentes, directivos y los tutores, asi como también con un equipo profesional,
programando y ejecutando programas, proyectos, talleres a fin de que se logre una relacién positiva
dentro de la comunidad estudiantil fortaleciendo las alianzas entre las familia, escuela y
comunidad, trabajando con las distintas metodologias de intervencion ya sea individualizado,
grupo o comunidad, en estas intervenciones se haria un seguimiento minucioso de cuanto se esta
avanzando, y a la vez conocer la problematica social, cultural, econdmicay familiar del estudiante,
esto ayudara a conocer la realidad problematica asi poderles proporcionar alternativas de solucion

y tratar que los problemas existentes no interfieran en el rendimiento académico del estudiante.

El estudio anterior, pone de manifiesto la importancia de estrategias efectivas para mejorar
la colaboracion entre las familias, los docentes y la comunidad educativa. En este contexto, un
enfoque integral que incluya la participacion activa de las familias y un seguimiento detallado de
las necesidades y desafios especificos de los estudiantes puede mejorar significativamente el

desarrollo integral y el rendimiento académico.
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Los antecedentes presentados, tanto nacionales como internacionales, son fundamentales
para contextualizar y comprender la problematica abordada en esta investigacion sobre el rol del
acompariamiento educativo de las familias en el desarrollo integral de los estudiantes del Colegio
privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste. Cada uno de estos estudios ofrece perspectivas valiosas

que, en conjunto, enriquecen el marco tedrico y empirico de la presente investigacion.

A nivel nacional, los estudios realizados en Costa Rica resaltan la importancia crucial del
entorno familiar como un factor determinante en el desarrollo académico y personal de los
estudiantes. Estas investigaciones destacan la capacidad de las familias para convertirse en agentes
de cambio, capaces de transformar contextos adversos en oportunidades para el desarrollo integral,
lo cual es un aspecto central en el analisis de la influencia familiar en el Colegio privado Santa

Ana de Liberia, Guanacaste.

Los antecedentes internacionales, por otro lado, aportan una vision comparativa que
permite identificar similitudes y diferencias en el acompafiamiento educativo de las familias en
diferentes contextos culturales y socioeconémicos. Estos estudios refuerzan la idea de que un
enfoque colaborativo entre las familias, las escuelas y las comunidades es clave para optimizar los
resultados educativos, lo que proporciona una base solida para el anlisis de la situacion especifica

en el Colegio privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste.
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La integracion de estos antecedentes en la presente investigacion permite no solamente
contextualizar la problematica en un marco mas amplio, sino también identificar carencias en el
conocimiento actual y justificar la pertinencia de un estudio especifico en el contexto de Liberia,

Guanacaste.

1.5.Proyecciones

A continuacidn, se destacan las proyecciones pertenecientes a esta investigacion, las cuales
marcan lo que se espera alcanzar al cumplir con los objetivos especificos y proporcionan una vision

clara de los posibles hallazgos y conclusiones del trabajo de investigacion.

e Al final de la investigacion, se espera haber descrito detalladamente las caracteristicas del
sistema educativo costarricense, enfocandose en como estas impactan el desarrollo integral
de los estudiantes de Sexto Grado del Colegio privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste.
Se anticipa identificar aspectos del sistema que facilitan o dificultan el acompafiamiento

educativo por parte de las familias.

e Se preveé que la investigacion permitira obtener un analisis profundo sobre la conformacién
de las familias de los estudiantes de Sexto Grado, incluyendo sus estructuras, dindmicas y
los recursos con los que cuentan para apoyar el desarrollo integral de sus hijos. Este analisis
proporcionarad una comprensioén clara de las caracteristicas familiares que influyen en el rol

de acompafiamiento educativo.



20

e Se proyecta que, al concluir el estudio, se habra examinado la relacion entre las familias y
el proceso educativo de los estudiantes, demostrando como el acompafiamiento educativo
se manifiesta como un factor protector clave en su desarrollo integral. Se espera también
identificar buenas practicas y areas de mejora en el apoyo educativo familiar, que podrian

ser utilizadas para fortalecer este rol en contextos similares.

1.6. Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se destacan en esta investigacion, se encuentran las

siguientes:

e Falta de disposicién de los padres de familia para contestar la entrevista
semiestructurada.

e El factor tiempo fue una gran limitacion, debido a que, hubo atrasos en los permisos
de la institucion.

e EI factor econdémico, debido a que, para aplicar el instrumento de evaluacién se tuvo

que hacer en 5 dias y habia que trasladarme en una distancia de Santa Cruz a Liberia.
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Capitulo I1: Marco tedrico

En este capitulo Il se presentan los aspectos tedricos-conceptuales que dan sustento
bibliogréafico a la investigacion en curso, este se desarrolla tomando en cuenta las variables de
estudio extraidas de los objetivos especificos, por lo que cada uno sera desarrollado ampliamente.

2.1. Sistema educativo costarricense

El sistema educativo costarricense se caracteriza por ser inclusivo, gratuito y obligatorio
desde la educacion preescolar hasta la educacion secundaria. Estéa estructurado en varios niveles
que van desde la educacion inicial hasta la educacién superior, con un fuerte enfoque en la
formacion integral de los estudiantes. Cada uno de estos niveles estd disefiado para atender las
necesidades educativas en diferentes etapas del desarrollo de los estudiantes, desde la primera

infancia hasta la educacion terciaria.

El Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) (2019),
en ello, expresa que la Ley Fundamental de Educacién, sancionada en 1957 y modificada por
Gltima vez en 2017, establece que el sistema educativo nacional ofrece cuatro niveles educativos:
Preescolar, Educacion General Basica, Educacion Diversificada y Educacion Superior. EI Consejo
Superior de Educacion es el organismo rector del sistema educativo nacional. EI Ministerio de
Educacion Pablica elabora e implementa los planes y programas que emanan del Consejo Superior

de Educacion.
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Estos elementos se interrelacionan para formar un sistema educativo coherente,
estructurado y bien gobernado en Costa Rica. La Ley Fundamental establece la base legal, los
niveles educativos organizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, el Consejo Superior de
Educacion dirige la politica educativa y el MEP implementa y supervisa la educacion en todo el
pais. Este sistema integrado, asegura que la educacién en Costa Rica sea accesible, de calidad, y

responda a las necesidades de la sociedad costarricense.

2.1.1. Ley Fundamental de la Educacion

La Ley Fundamental de Educacion en Costa Rica, es de gran importancia; establece los
principios basicos y la estructura del sistema educativo costarricense. Esta ley, promulgada en
1957, ha sido un pilar fundamental para garantizar el acceso a una educacion de calidad para todos

los habitantes del pais.

Segun el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL),

la ley fundamental de la educacion costarricense:

Regula el sistema educativo del pais. Esta ley establece la estructura educativa en sus
diferentes ciclos, desde la etapa preescolar hasta la universitaria. Ademas, garantiza la
Educacion Especial y establece disposiciones relacionadas con la formacion docente. Su
propdsito es proporcionar un marco legal que oriente el desarrollo y funcionamiento del
sistema educativo costarricense, asegurando la calidad y accesibilidad de la educacion en

todas sus etapas. (parr.1)
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La Ley Fundamental de Educacion en Costa Rica, referente en lo anterior, es mucho mas
que un simple conjunto de normas. Es una expresion del compromiso del Estado costarricense con
el desarrollo humano y el bienestar de su poblacion. Al garantizar el acceso a una educacion de
calidad para todos, esta ley contribuye a construir una sociedad mas justa y equitativa. Asimismo,
es importante y determinante que todas las actividades que se realizan en el marco educativo se
basen en los Fines de la Educacion Costarricense, a fin de cumplir la mision propuesta siguiendo

las politicas y lineamientos ya establecidos.

En ese contexto, la ley Fundamental de la educacion (1957) en su articulo 2°.-menciona

que son fines de la educacion costarricense:

a) La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes, de sus
derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de responsabilidad y de

respeto a la dignidad humana,

b) Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana,

c¢) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del individuo

con los de la comunidad,

d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprensién humanas,

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la historia

del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filoséficos,



25

f) Promover la formacidn de ciudadanos amantes de su patria multiétnica y pluricultural,
conscientes de sus deberes, derechos y libertades fundamentales, con profundo sentido de

responsabilidad y respeto a la dignidad humana sin discriminacion de ningun tipo y

g) Promover el bienestar econdmico y un ambiente sano a través de herramientas de

educacion financiera. (parr. 2-7)

La importancia de los Fines de la Educacion Costarricense radica en que constituyen la
brdjula que orienta todo el sistema educativo del pais. Estos principios fundamentales, establecidos
en la Ley Fundamental de Educacion, delinean los objetivos que se persiguen a través de la
educacion y sirven como marco de referencia para el disefio, implementacion y evaluacién de todas
las actividades educativas. Asimismo, proporcionan una direccién clara y unificada a todo el
sistema educativo, desde la educacién inicial hasta la superior. Esto garantiza que todas las

acciones y programas educativos estén alineados con un propdsito comun.

Los fines de la educacion costarricense, por lo tanto, son un conjunto de principios que
guian el desarrollo del sistema educativo y garantizan que la educacion contribuya al desarrollo
integral de las personas y al fortalecimiento de la sociedad costarricense. Al conocer y comprender
estos fines, los educadores, los estudiantes y la sociedad en general, pueden trabajar de manera

conjunta para alcanzar una educacion de calidad y relevante para todos.
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En relacién con la poblacion objeto de estudio, el articulo 14 de la Ley Fundamental de la
Educacion (1957) explica sobre la Ensefianza Media, la cual comprende el conjunto de estructuras
o modalidades destinadas a atender las necesidades educativas tanto generales como vocacionales

de los adolescentes, y tiene por finalidades:

a) Contribuir a la formacion de la personalidad en un medio que favorezca su desarrollo

fisico, intelectual y moral,

b) Afirmar una concepcién del mundo y de la vida inspirada en los ideales de la cultura

universal y en los principios cristianos,

c) Desarrollar el pensamiento reflexivo para analizar los valores éticos, estéticos y sociales;

para la solucién inteligente de los problemas y para impulsar el progreso de la cultura,

d) Preparar para la vida civica y el ejercicio responsable de la libertad, procurando el
conocimiento basico de las instituciones patrias y de las realidades econdmicas y sociales

de la Nacioén,

e) Guiar en la adquisicion de una cultura general que incluya los conocimientos y valores
necesarios para que el adolescente pueda orientarse y comprender los problemas que le
plantee su medio social y

f) Desarrollar las habilidades y aptitudes que le permitan orientarse hacia algiin campo de

actividades vocacionales o profesionales.
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La Educacion Media en Costa Rica, segun la Ley Fundamental, tiene como objetivo
primordial formar individuos integrales y comprometidos con su sociedad. Mas alla de la simple
transmision de conocimientos, busca cultivar en los jovenes una serie de habilidades y valores que

les permitan desenvolverse en un mundo cada vez mas complejo y exigente.

Se enfatiza, en primer lugar, el desarrollo integral de la persona abarca no solamente el
aspecto intelectual, sino también el fisico y el moral. Esto implica fomentar habitos saludables,
habilidades sociales y un sentido de ética. Al mismo tiempo, se busca que los estudiantes adquieran
una vision humanistica del mundo, basada en valores universales y un profundo respeto por la

diversidad cultural.

La Educacion Media Costarricense, por otra parte, también promueve el desarrollo del
pensamiento critico, capacitando a los jovenes para analizar informacion, evaluar argumentos y
resolver problemas de manera creativa, lo que conlleva a formar ciudadanos activos y capaces de
tomar decisiones informadas. Se busca que los estudiantes puedan ejercer sus derechos y

responsabilidades de manera consciente y responsable.

2.1.2. Politica Educativa

La educacion costarricense estd experimentando una profunda renovacion. Su nueva
politica educativa coloca en el centro al estudiante, reconociéndolo como un individuo activo
capaz de transformar su entorno. Este enfoque se sustenta en principios como la complejidad, el
humanismo y el constructivismo social, los cuales promueven un aprendizaje significativo y

colaborativo, adaptado a las necesidades y realidades de cada estudiante.
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La politica educativa de Costa Rica se centra en la formacion integral del individuo,

buscando desarrollar ciudadanos competentes, criticos y comprometidos con el bienestar social y

el desarrollo sostenible del pais. Esta politica se basa en la idea de que la educacion es un derecho

fundamental y un motor clave para el progreso.

por:

En ese contexto, segun Mora (2016) la educacion costarricense del futuro se caracteriza

Un enfoque integral: Se busca desarrollar no solo conocimientos, sino también habilidades
y actitudes que permitan a los estudiantes enfrentar los desafios del mundo actual.

El aprendizaje como un proceso continuo: La educacién se concibe como un camino de
formacion permanente, que va mas alla de los afios escolares y prepara a las personas para
adaptarse a los cambios constantes.

La ciudadania activa: Se fomenta el desarrollo de ciudadanos criticos, responsables y
participativos, capaces de tomar decisiones informadas y de contribuir al bien comdn.

La inclusion y la equidad: Se garantiza el acceso a una educacion de calidad para todos,
sin importar su origen o condicion social.

La innovacion y la tecnologia: Se promueve el uso de las tecnologias digitales como
herramientas para enriquecer el aprendizaje y facilitar la comunicacion.

El desarrollo profesional docente: Se reconoce la importancia de los docentes como agentes
de cambio y se invierte en su formacion continua.

La participacion de todos los actores: Se fomenta la participacion de estudiantes, familias,

comunidades y otros actores en la toma de decisiones relacionadas con la educacion.
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Para lograr estos objetivos, referente en lo anterior, la politica educativa costarricense
plantea una serie de transformaciones que abarcan desde la actualizacion de los curriculos hasta la
mejora de la gestion de los centros educativos. Se busca crear un sistema educativo mas flexible,
innovador y centrado en las necesidades de los estudiantes y de la sociedad en su conjunto. En
otras palabras, Costa Rica esta construyendo una educacion del siglo XXI, donde los estudiantes
son los protagonistas de su propio aprendizaje y donde la escuela es un espacio de crecimiento
personal y social. Esta nueva politica educativa representa una apuesta por un futuro mas justo,

equitativo y prdspero para todos los costarricenses.

La politica educativa, asimismo, se relaciona con la presente investigacion, demostrando
cémo fortalecer la relacidn entre la escuela y la familia y como aprovechar al maximo el potencial
del acompariamiento familiar para mejorar los resultados educativos. Al vincular este estudio con
la nueva politica educativa, se puede contribuir a su implementacion efectiva y a la mejora continua

de la educacidn en Costa Rica.

2.1.3. Ministerio de Educacion Publica

En Costa Rica, la educacion constituye un elemento esencial para el progreso y el bienestar
de la sociedad, tal como se establece en el articulo 78 de su Constitucién Politica (1949), el cual
garantiza que la educacidn preescolar y general basica sean obligatorias y que tanto estas como la
Educacion Diversificada en el sistema publico costarricense sean gratuitas, siendo financiadas por
el Estado. Esta normativa subraya el compromiso del pais con la igualdad de oportunidades y el
acceso universal a la educacion, reafirmando la importancia de una formacion integral para todos

los ciudadanos como base para el desarrollo social y econémico del pais.
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En ese contexto, para garantizar la correcta implementacion de las funciones educativas en
Costa Rica, existe el Ministerio de Educacion Publica (MEP). Es el ministerio del Gobierno de
Costa Rica encargado de ejecutar el desarrollo y la consolidacion de un sistema educativo que
permita el acceso de toda la poblacién a una educacion de calidad, centrada en el desarrollo integral
de las personas y en la promocion de una sociedad costarricense integrada por las oportunidades y

la equidad social. (Ministerio de Educacion Pablica, 2024)

Lo anterior refleja un enfoque integral y equitativo del sistema educativo en Costa Rica,
donde el MEP juega un papel crucial. La mision del MEP va mas alla de simplemente administrar
la educacion; su objetivo es garantizar que todos los ciudadanos, sin excepcion, tengan acceso a
una educacion que no solo sea de calidad, sino que también promueva el desarrollo personal y

social.

Esto subraya la vision de Costa Rica de la educacion, como un motor clave para la justicia
social y el desarrollo nacional. Al enfatizar la equidad y la inclusién, el MEP busca construir una
sociedad mas cohesionada, donde las oportunidades sean distribuidas de manera justa y donde
cada individuo pueda alcanzar su maximo potencial. Por ello, Costa Rica posee uno de los indices
de alfabetizacién mas altos de América Latina y el mejor de Centroamérica (IndexMundi, 2012,
citado en Carmona, 2013). Asi que la existencia de un ministerio con estas responsabilidades
refleja la importancia que Costa Rica otorga a la educacion como un derecho fundamental y una

herramienta para el progreso social.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) de Costa Rica reconoce el papel fundamental

que desempefian las familias en el desarrollo integral de los estudiantes.
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Esta vision se refleja en diversas politicas y programas educativos que buscan fortalecer la

relacion escuela-hogar y promover una educacion de calidad.

El Ministerio de Educacion Puablica (2022), en ese sentido, pone a disposicion de las
familias y del personal docentes una serie de ideas y recomendaciones para trabajar con las
personas menores de edad en casa. Asimismo, se destaca lo que menciona la Politica Curricular
(MEP, 2016), donde sefialan la importancia de las familias como agentes potenciadores de los
procesos de ensefanza aprendizaje, al considerar la educacion como “(...) un proceso a lo largo
de la vida” y plantea que: “En este proceso, el involucramiento de las familias es un factor

trascendental” (p. 13).

El MEP va mas alla de considerar a las familias como simples colaboradoras; las reconoce
como actores clave en el proceso educativo, con un papel activo y complementario al de los
docentes. Esta vision del MEP de considerar a las familias como agentes potenciadores del
aprendizaje, es un paso importante hacia una educacion mas integral y equitativa. Al fortalecer la
relacion escuela-hogar, se puede mejorar la calidad de la educacion y garantizar el éxito de todos

los estudiantes.

2.1.4. Servicios educativos de Costa Rica

Costa Rica cuenta con un sistema educativo que se caracteriza por ser universal, gratuito y
de calidad. Este sistema ofrece una amplia gama de servicios educativos que abarcan desde la

primera infancia hasta la educacion superior.
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Dentro de los principales servicios educativos que ofrece el MEP (2020) destaca los

siguientes:

e Educacion Preescolar

e Educacion 1y Il Ciclos

e Educacion de Il ciclo de la Ensefianza General Basica y Educacion Diversificada
Académica.

e Educacion Técnica en Costa Rica

e Educacion de personas jovenes y adultas

e Servicios de Educacion Especial en Costa Rica (p.4)

Lo anterior refleja que el sistema educativo costarricense cubre todas las etapas de la vida
educativa, desde la Educacion Preescolar hasta niveles mas avanzados como la Educacion
Diversificada y Técnica. Esto implica que el sistema educativo es integral, acompafiando a los

ciudadanos en todas las fases de su formacion.

Los servicios mencionados, ademas, abarcan no solamente la educacion tradicional
(preescolar, primaria y secundaria) sino también opciones para Educacion Técnica, para adultos y
especial, lo que sugiere un enfoque inclusivo. La diversidad en las modalidades y tipos de
educacion también refleja una estructura disefiada para atender diferentes necesidades y

capacidades de los estudiantes.
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Entre los servicios educativos se incluyen los servicios de apoyo, que el MEP (2020)
describe como los recursos humanos destinados a complementar y fortalecer el trabajo pedagdgico
de los docentes, con el fin de ofrecer una respuesta educativa adecuada a los estudiantes. Estos
apoyos se enfocan especialmente en quienes necesitan mayor asistencia para mejorar su desarrollo,
participacion y progreso en el aprendizaje. Los apoyos abarcan un amplio espectro, que va desde
la colaboracidn entre estudiantes y docentes hasta la intervencion de profesionales especializados
ajenos al &mbito educativo. En el sistema educativo costarricense, los apoyos complementarios
incluyen principalmente el Trabajo Social y la Psicologia.

2.1.5. Servicio de Orientacion dentro del MEP

El servicio de Orientacion Educativa en Costa Rica es un conjunto de acciones y programas
dirigidos a apoyar a los estudiantes en su proceso de desarrollo personal, académico, social y
vocacional. Esté presente en el sistema educativo costarricense como un componente clave en la
formacion integral de los estudiantes, desde la educacion primaria hasta la secundaria, y en algunos

casos en la educacion superior.

Lo menciona, asi el MEP (2024) al decir que, la Orientacion en el Sistema Educativo

Costarricense:

Tiene como objeto de estudio la potenciacion del desarrollo integral de la poblacion
estudiantil, mediante procesos que contribuyen al autoconocimiento, conocimiento del
medio, toma de decisiones con compromiso personal-social, para la planificacion de la vida
(sentido, estilo y proyectos), con el proposito de vincular el desarrollo personal (unicidad
del ser) y de colectivos sociales (particulares), con el desarrollo social y econémico del

pais y la sociedad planetaria, para la autorrealizacién de la persona y el bienestar comun.
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Se fundamenta esencialmente en la intervencion continua, mediante los principios
de prevencion, desarrollo e intervencion social desde el marco del proceso educativo, esto
demanda asesorar al personal del centro educativo respecto a la educacion integral como
parte de su rol formador, asi como a padres, madres 0 personas encargadas en su labor

protectora y formadora. (parr.1)

La Orientacion busca que los estudiantes no solamente se conozcan a si mismos, sino que
también sean capaces de planificar su vida con sentido y propdsito. Esto incluye la capacidad de
identificar qué estilo de vida quieren llevar y cdmo sus proyectos personales pueden contribuir al
bienestar colectivo. Este enfoque reconoce que el desarrollo de una persona no es solamente
individual, sino que esta intimamente relacionado con su comunidad y el progreso econémico y
social del pais, e incluso del mundo. Asimismo, no es solamente ayudar a los estudiantes a alcanzar
sus metas personales, sino también vincular su autorrealizacion con el beneficio del entorno en el
que viven, lo que conlleva a que el sistema educativo costarricense ve el éxito individual como

algo que debe contribuir al bienestar colectivo, en una sinergia entre el desarrollo personal y social.

La Orientacidn, por otra parte, no es una accién puntual, sino un proceso continuo a lo largo
de la vida escolar de los estudiantes. Se basa en la prevencion de problemas y en la intervencion
oportuna para asegurar que los estudiantes puedan enfrentar con éxito los retos que se les
presentan. Esto incluye prevenir situaciones de riesgo como el fracaso escolar, problemas
emocionales o desercion, y promover un desarrollo saludable en todas las dimensiones de la vida

del estudiante.
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La Orientacion también ademas de su enfoque en los estudiantes, se dirige al personal
educativo y a las familias. Los Orientadores asesoran a los docentes sobre como contribuir al
desarrollo integral de los estudiantes, reforzando la idea de que todos los actores del sistema
educativo tienen un papel formador. Asimismo, los padres y encargados son orientados en su rol
como protectores y guias de los estudiantes, lo que refuerza el apoyo necesario en casa para un

desarrollo pleno.

Segun el Programas de Estudio de Orientacion (2005) citado en el Programas de Estudio
de Orientacion MEP (2017), el Sistema Educativo Costarricense provee de un Servicio de

Orientacién que pretende cumplir con dos propdsitos fundamentales, uno general y otro especifico:

e EIl primero consiste en coadyuvar, juntamente con las diferentes asignaturas del
curriculo, al desarrollo integral de la poblacién estudiantil.

e El segundo, por su parte, representa el aporte especifico de la Orientacidn a saber:
promover el desarrollo vocacional, el desarrollo psico-social, el desarrollo
cognitivo, el desarrollo sexual y el desarrollo moral que, como producto, debe

procurar la autorrealizacion de las personas. (p.13).

El proposito general de la Orientacion es trabajar en conjunto con las diferentes asignaturas
del curriculo educativo para garantizar que los estudiantes no solamente adquieran conocimientos
académicos, sino que también desarrollen de manera equilibrada todas las areas de su vida. Este
enfoque integral implica que, la educacion no se limita al desarrollo cognitivo, sino que también

incluye dimensiones emocionales, sociales y éticas.
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La Orientacion complementa el trabajo de las asignaturas tradicionales, al enfocarse en
aspectos del desarrollo que no siempre son atendidos directamente en las clases académicas,

promoviendo asi una formacion completa.

El Servicio de Orientacion en el Sistema Educativo Costarricense, en ese sentido, tiene una
funcidon crucial en el desarrollo global de los estudiantes, tanto en términos académicos como
personales. Su doble proposito, estd disefiado para formar personas auténomas, responsables y

capaces de autorrealizarse, lo que a su vez contribuye al desarrollo social y econémico del pais.

Es posible sefialar, por lo tanto, que la Educacion es Orientacion para la vida, por cuanto
el proceso orientador articula los aspectos sociales e individuales de la Educacion y contribuye a

vincular la funcién socializadora del centro educativo en el desarrollo personal del estudiantado.

El Servicio de Orientacion esta enfocado en el desarrollo integral de la persona, poniendo
especial atencion en las areas socioafectiva, vocacional y educativa. Este enfoque contribuye de
manera gradual a que los estudiantes construyan su sentido de vida, definan su estilo y desarrollen
proyectos personales a lo largo de su formacion, con el objetivo de lograr una integracion
productiva, plena y responsable en los &mbitos escolar, familiar y laboral. Ademas, el servicio se
ofrece a través de diversas estrategias, procesos, componentes, areas, enfoques y modelos de

intervencion. (Programas de Estudio de Orientacion, MEP, 2017).
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2.2. Las familias

La familia, como nucleo social primordial, constituye el primer y mas influyente sistema
de formacion del individuo, donde actia como el primer contexto de aprendizaje e influye
profundamente en cémo los individuos se relacionan con otras estructuras sociales, como la

comunidad, la escuela y la iglesia.

Segun Prieto (2015) el ser humano como un ente biopsicosocial, entra en contacto con su
primer entorno social: la familia, desde el momento de su nacimiento. Este contexto familiar se
convierte en el primer y principal agente de socializacion, estableciendo una base fundamental
para el desarrollo integral del individuo. La familia no solamente provee el primer contacto social,

sino que también tiene un papel crucial en la formacion de la identidad personal.

En ese sentido, el impacto de la familia en el desarrollo del ser humano es fundamental
para su crecimiento integral. Esto implica que la familia proporciona no solamente el primer
contacto social, sino también el primer marco para el aprendizaje de normas y valores. La
interaccion en el nucleo familiar establece las bases para el desarrollo de la identidad personal,
sugiriendo que las experiencias y las relaciones familiares influyen profundamente en cémo los

individuos se ven a si mismos y en como se relacionan con el mundo que les rodea.
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2.2.1. Tipos de familias

A lo largo de la historia, las familias han demostrado una notable resiliencia al agruparse y
formar estructuras que les permiten enfrentar los retos especificos de cada época y comunidad en
la que han vivido. Este proceso de adaptacion no solamente ha sido crucial para su subsistencia y

seguridad, sino que también ha sido fundamental para su evolucion como unidad social.

La Comision Nacional de Derechos Humanos (2018), en ello, expresa que:

El estereotipo de familia que la conceptualizaba como la union de un hombre y una mujer
en matrimonio, con hijas(os), ha evolucionado hasta reconocer la existencia de una gran
diversidad de grupos de personas unidas por otro tipo de vinculos y afectos diferentes del
matrimonio. Por ello se utiliza el término familias, en plural, para expresar la multiplicidad

de formas en que se organizan y conviven los seres humanos. (p.1)

Este reconocimiento de la diversidad familiar es un reflejo del avance hacia una mayor
inclusién y respeto por las diferentes formas en que los seres humanos eligen organizar sus vidas
y relaciones afectivas. Al destacar la pluralidad de las “familias”, la informacion anterior, subraya
gue no existe una Unica manera correcta o aceptable de formar una familia, sino que hay multiples

configuraciones que son igualmente validas y dignas de reconocimiento y proteccion.
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Dentro de los tipos de familias existentes, la tabla 1 muestra una comparacion de estas,
estas segun la descripcion de la Comisién Nacional de Derechos Humanos (2018) en donde

muestra las siguientes:

Tabla 1

Cuadro comparativo de los tipos de familias

Familias Caracteristicas

Nuclear sin hijos Dos personas

Nuclear  monoparental con Un sélo progenitor(a) con hijas(os)

hijas(os)

Nuclear biparental Dos personas con hijos(as).

Ampliada o extensa Progenitoras(es) con o sin hijos y otros parientes,
por ejemplo, abuelas(os), tias(os), primos(as),
sobrinos(as) entre otros.

Compuesta Una persona o pareja, con o sin hijos(as), con o sin
otros parientes y otros no parientes.

Ensamblada Persona con hijos(as), que vive con otra persona con
0 sin hijos(as).

Homoparental Progenitoras(es) del mismo sexo con hijas(os).

Heteroparental Mujer y hombre con hijas(os).

Sin nacleo No existe una relacion de pareja o progenitoras(es)
hijas(os), pero existen otras relaciones de
parentesco, por ejemplo: dos hermanas(os),
abuela(o) y sus nietas(0s), tios(a) y sobrinas(os) etc.

De acogida Aquella con certificacion de la autoridad para cuidar

y proteger a nifias, nifios y adolescentes privados de

cuidados parentales, por tiempo limitado.
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De origen Progenitoras(es) tutores(as) o persona que detente la
guarday custodia de nifias, nifios y adolescentes con
parentesco ascendente hasta segundo grado

(abuelos/as).

De acogimiento preadoptivo Agquella que acoge provisionalmente a nifias, nifios

y adolescentes con fines de adopcion.

Sociedades de convivencia Dos personas de igual o distinto sexo que establecen
un hogar comdn con voluntad de permanencia y

ayuda mutua (con o sin hijos, hijas).

Nota: Elaboracion propia, 2024.

La clasificacion de tipos de familias mostrada refleja una comprension amplia y diversa de
las estructuras familiares contemporaneas. Este enfoque pluralista reconoce que las familias ya no
se limitan a la estructura nuclear tradicional, sino que se manifiestan en una variedad de formas
que responden a las realidades sociales, econémicas y afectivas de la actualidad. Desde las familias
nucleares sin hijos hasta las homoparentales, ensambladas y de acogida, cada tipo de familia aporta

una perspectiva Unica sobre cémo los vinculos afectivos y de parentesco pueden estructurarse.

Este reconocimiento de diversidad subraya la importancia de que todas las formas de
familia reciban el respeto, la proteccion y el apoyo que merecen. Ademas, esta diversidad familiar
refleja una evolucion en la sociedad hacia una mayor inclusién y aceptacion de diferentes estilos
de vida, promoviendo un entorno mas equitativo y comprensivo donde todos los individuos y sus

diversas configuraciones familiares pueden prosperar.
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2.2.2. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas de las familias

Las familias como entidades dindmicas juegan un rol fundamental en la estructura social
al ofrecer un marco esencial para las relaciones interpersonales y la socializacion de sus miembros,
ademas, las familias estan profundamente influenciadas por las condiciones demogréficas y
socioeconomicas del entorno en el que se desarrollan. Factores como el tamafio del hogar, la
composicion familiar, el nivel educativo de los padres, el ingreso econémico y el acceso a recursos

influyen en la forma en que las familias se organizan y funcionan.

Estas caracteristicas, de igual manera, afectan su capacidad para responder a los desafios
que enfrentan, como el acceso a la educacion, la atencién de la salud, y la movilidad social. Asi,
las familias reflejan y al mismo tiempo, moldean las condiciones sociales y econémicas de la
sociedad en la que estan inmersas, adaptandose a los cambios y en muchos casos, promoviendo

transformaciones sociales a través de sus dinamicas internas.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2024) en Costa Rica a nivel
demogréfico:

Las Estimaciones y proyecciones de poblacién 1950-2100 confirman que la poblacién de

Costa Rica esta envejeciendo, debido a que el grupo de edad de 65 afios y mas es el que

crece mas rapidamente. Las cifras establecen que para 2050, 25 de cada 100 personas en

la poblacién tendran 65 afios y mas, en comparacion con 2024 donde esta relacién es de 11

por cada 100. Se proyecta que la proporcion de la poblacion de 65 afios y mas se duplicara

entre 2024 y 2044.
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La poblacion esta envejeciendo debido al aumento de la esperanza de vida al nacer
y la disminucion de los niveles de fecundidad. Se espera que la esperanza de vida al nacer,
que aumentd de 76,95 afios en 1990 a 80,91 afios en 2024, aumente ain mas, alcanzando
los 84,27 afos en 2050 y 89,57 en 2100. La tasa global de fecundidad, que baj6 de 3,26
hijos e hijas por mujer en 1990 a 1,23 en 2024, disminuira ain mas, se proyecta que Costa
Rica alcanzara una tasa minima de 1,14 hijos e hijas por mujer en 2031, y luego, a partir

de 2050, se estabilice en 1,26. (parr. 1-3)

En conjunto, estas caracteristicas demograficas subrayan la necesidad de que las familias
costarricenses se adapten a una nueva realidad, donde el cuidado de los adultos mayores y la
sostenibilidad econdmica se convierten en desafios cruciales. Estas dinamicas no solamente
reflejan los cambios sociales y econémicos a nivel macro, sino que también moldean las
experiencias y decisiones de cada hogar, influyendo en la manera en que las familias se organizan,

funcionan, y contribuyen a la sociedad en general.

Segun el INEC (2024), los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2023,
que se llevo a cabo en Julio (2023), revelan que el nivel de pobreza alcanz6 un 21,8 %, lo cual
equivale a 390 509 hogares en situacion de pobreza. Con respecto al 2022, se da una disminucion
de 1,2 puntos porcentuales (p.p.) cuando se estimé en 23,0 %; esto representa 8 930 hogares menos.
En el marco de la pobreza general, el porcentaje de hogares en pobreza extrema es de 6,3 %,
practicamente el mismo valor del afio 2022 (6,4 %). En términos absolutos estos hogares pasan de

110 631 en el 2022 a 112 916 en el 2023; dicha diferencia no es estadisticamente significativa.
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Los resultados anteriores, destacan caracteristicas socioeconomicas criticas en las familias
costarricenses, reflejan tanto avances como desafios persistentes. Aunque se observa una leve
disminucion en el nivel de pobreza general, lo que implica que hogares han superado la condicion
de pobreza, sigue siendo un tema relevante que afecta a una parte considerable de la poblacion. El
hecho de que hogares todavia se encuentren en situacion de pobreza indica que, pese a las mejoras,
un segmento significativo de la poblacion sigue enfrentando dificultades econdémicas que limitan
Su acceso a recursos esenciales como la educacion, la salud y la vivienda digna. Esta realidad tiene
un impacto directo en la calidad de vida de las familias y su capacidad para ofrecer un entorno

favorable para el desarrollo integral de sus miembros.

La pobreza extrema que se mantuvo practicamente estable en un 6,3 % en 2023, por otro
lado, afecta a 112,916 hogares. Esto significa que un grupo considerable de familias vive en
condiciones extremadamente precarias, 1o que pone en riesgo su bienestar y estabilidad. La
pobreza extrema suele estar asociada con una falta de acceso a servicios basicos, inseguridad

alimentaria y una mayor vulnerabilidad a las crisis econdémicas o sociales.

En resumen, las caracteristicas socioecondémicas de las familias en Costa Rica, segun los
datos del INEC, revelan una ligera mejora en la reduccién de la pobreza general, pero también
indican que la pobreza extrema sigue siendo un desafio persistente. Esto resalta la necesidad de
continuar desarrollando politicas publicas enfocadas en mejorar las condiciones economicas de las
familias, especialmente aquellas que se encuentran en la pobreza extrema, para asegurar su

bienestar y contribuir al desarrollo social y econémico del pais.
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2.2.3. El rol social de la familia

El rol social de la familia es fundamental para el desarrollo integral de sus miembros y esto
se manifiesta de diversas maneras. En primer lugar, las familias son la fuente primaria de apoyo
emocional, proporcionando un sentido de pertenencia y compafia que es crucial para el bienestar
de sus integrantes. Este entorno intimo facilita que los nifios se sientan seguros y valorados, lo que
repercute directamente en su capacidad para desarrollarse social y emocionalmente. La familia no

solo brinda contencidn, sino que también cumple una funcion clave en la socializacion.

Como se menciona en la cita, “las familias son generalmente el contexto en el que nifios
aprenden normas, valores, actitudes y comportamientos de su grupo” (ICD, 2018, citado en MEP,
2020). Esta idea subraya que el proceso de socializacion, que implica la interiorizacién de las

normas y valores de la cultura en la que se vive, comienza en el seno familiar.

La familia, de esta manera, se constituye como el “primer agente” de socializacidn porque
es el primer espacio donde los individuos establecen conexiones con el entorno social, lo que a su
vez facilita su integracion en la sociedad mas amplia. Es a través de la familia que los nifios
adquieren los conocimientos esenciales para convivir en sociedad, interiorizando desde temprana

edad los valores y principios que rigen su cultura.

En la sociedad contemporanea, ademas, es esencial reconocer las transformaciones en las

estructuras familiares.
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La diversidad en las formas familiares actuales requiere un analisis profundo, no solamente
de los cambios en los roles internos, sino tambien de como la familia interactia con otras
instituciones y con la dindmica social en general. Segin Zuluaga (2014), citado por Moreno,
Lozano, Pineda y Ortiz (2016), “es importante identificar las nuevas formas familiares que
emergen para comprender mejor el papel que juegan las familias en la sociedad contemporanea”
(p.60). Esto significa que, a medida que las familias evolucionan, también lo hace su rol en la

transmision de normas y valores a sus miembros y en la mediacion con el resto de la sociedad.

Otro aspecto relevante en el rol de la familia es su capacidad para transmitir valores. Estos
valores, como sefala Lopez y Guaimaro (2015), “son las actitudes y conductas que la sociedad
considera indispensables para una buena convivencia” (p.39). Esto incluye no solamente los
valores éticos y morales, sino también los comportamientos que promueven el orden social y el
bien comun. La transmisién de estos valores es vital para asegurar que las generaciones mas
jévenes comprendan la importancia de la responsabilidad, el respeto y la empatia, que son

esenciales para una convivencia armonica en cualquier sociedad.

La familia, en ese sentido, es el nucleo central desde el cual se difunden los valores y
normas sociales, ademas de ser el primer agente de socializacion de los individuos. A través de
ella, se establecen las bases de la personalidad y del comportamiento social, lo que permite a los

individuos participar activamente y de manera responsable en la vida comunitaria.
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Lopez y Guaimaro (2015) subrayan el impacto decisivo que tiene la familia en el proceso
de educacion y desarrollo de los infantes, destacando como las experiencias vividas en el entorno
familiar influyen en multiples dimensiones evolutivas, como la agresividad, el logro escolar y la
motivacion. La familia actia como el primer y mas influyente espacio de socializacion, donde los
nifios adquieren patrones de comportamiento, normas y valores que repercuten directamente en su

desempefio en otros contextos sociales, como la escuela y el grupo de pares

Esta influencia se manifiesta, por ejemplo, en la formacién de actitudes hacia el logro y la
motivacion. Los nifios que crecen en un entorno familiar que fomenta el esfuerzo y el logro, que
provee apoyo emocional y estimula el aprendizaje, tienden a desarrollar una alta motivacion para
alcanzar metas y tener éxito académico. Por el contrario, en un ambiente donde se descuida o
desestima el logro, los nifios pueden experimentar desmotivacion y un bajo rendimiento escolar,
lo que puede generar un ciclo de fracaso. Estos patrones se forman desde la primera infancia y se
consolidan a lo largo del tiempo, evidenciando el rol crucial de la familia en la formacién de una

personalidad orientada hacia el logro o, por el contrario, hacia la apatia y la desmotivacion.

En relacion con el rol social de la familia, este rol no solamente se limita a la transmision
de valores y normas, sino que también es fundamental en el desarrollo de competencias
emocionales, sociales y académicas que permitiran a los nifios adaptarse y tener éxito en otros
contextos socializadores. La familia prepara a los nifios para interactuar con el mundo exterior,
brindandoles herramientas que determinaran su capacidad de adaptacion y éxito en la escuelay en

las relaciones con sus iguales.
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2.2.4. Familia y educacion

El tema de Familia y educacion destaca el papel fundamental que tiene la familia en el
proceso de formacion y aprendizaje de los hijos. En este contexto, Llevot y Bernad (2015), citados
por Moreno et al. (2016), enfatizan como las familias, al involucrarse en la evolucion escolar de
sus hijos, refuerzan la importancia de la educacion. Las acciones como asistir a reuniones
escolares, hablar con los docentes y apoyar la escolaridad desde el hogar son esenciales para crear
un entorno que promueva el éxito educativo. Esta participacion activa genera en los hijos una
percepcion positiva de la educacion, transmitiendo el mensaje de que la escuela es importante para

su desarrollo personal y académico.

En ese sentido, Fried (2004), también citada por Moreno et al. (2016), afiade que una
colaboracion y constante entre la familia y la escuela facilita la superacién de obstaculos. La
confianza entre padres y docentes reduce la tensién ante los problemas que puedan surgir en el
entorno escolar. Cuando ambos actores trabajan juntos, se genera un ambiente propicio para el
aprendizaje, donde los desafios se manejan de manera mas constructiva, creando una red de apoyo

solida que beneficia a los nifios en su trayectoria educativa.

Martinez (2012) citado en Romero (2017), sin embargo, habla de algunas de las

caracteristicas de la familia por separado en la funcién para con sus hijos, al decir que:
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La familia como primer ambito educativo necesita reflexionar sobre sus pautas educativas
y tomar conciencia de su papel en la educacion de sus hijos e hijas. La realidad actual se le
escapa, y esto repercute en la vida del nifio y la nifia, lo cual conlleva a su vez problemas
escolares y familiares que surgen a diario: desinterés, falta de motivacion, dependencia,
bajo rendimiento, fracaso escolar, violencia, etc., y no se pueden achacar a la sociedad en
abstracto, a la familia, a la escuela o al alumnado, de manera independiente, sino que la

interaccion de todos ellos es la que propicia esta situacion (p.11)

Es por ello por lo que, para enfrentar estos problemas, se requiere una implicacion conjunta

de todos los agentes educativos, donde la familia debe asumir un rol activo en la educacién de sus

hijos. Por otra parte, Romero (2017) menciona que los cauces y las formas de participacion de las

familias en el centro escolar se pueden clasificar en:

Entrevistas padres/educadores: los docentes dispondran de una hora semanal para recibir a
los padres. Los padres se tendran que poner en contacto previamente para ajustar una hora
adecuada para ambos.

Reuniones padres educadores: podran convocarse para la totalidad de los padres o para un
grupo de éstos. Normalmente sirven para informar de la marcha general del curso, para
compartir con ellos la vida del aula y del centro, para hablar de proximos proyectos... Es
conveniente convocar a los padres una vez por trimestre como minimo.

Participacion en actividades del centro: como apoyo en la realizacién de salidas, en
actividades complementarias o dias de festividad. El centro debera tener en cuenta las

propuestas, criticas o valoraciones de los padres... (p.15)
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Cada una de estas practicas, no solamente mejoran los resultados académicos de los

estudiantes, sino que también fortalecen el ambiente escolar en su totalidad. De esta forma, los

esfuerzos de la escuela para mejorar el rendimiento de los estudiantes son mas efectivos cuando

estan acompariados por la participacion activa de las familias, creando un efecto positivo tanto en

el nifio como en la mejora del propio centro educativo.

Hay multitud de argumentos que apoyan el hecho de que la participacion de la familia en

la escuela es muy importante. Algunas de las practicas de participacion que pueden desarrollar las

familias para empezar a formar parte de la vida de sus hijos en la escuela segun expone Espitia y

Montes (2009) son:

Estrategias de acompafiamiento escolar: Estas estrategias estarian orientadas a diversos
aspectos en el proceso de aprendizaje, como la motivacion, organizacion del tiempo, la
supervisién académica, la interaccion de padres e hijos, los habitos de estudio, entre otros
Conocimiento de los padres de la ensefianza de los hijos: dentro de las formas de
colaboracion familia-escuela se encuentra el intercambio de informacion, que comprende:
cuestionarios, informes, informacion cotidiana a la entrada o salida, reuniones, circulares,
notas, diarios y agendas, que sin lugar a duda son los medios que emplean los padres para
saber sobre la ensefianza diaria de sus hijos

Recursos, tiempo y ambiente de la familia destinados al acompafiamiento escolar. Los
padres deberian brindar las condiciones necesarias para que sus hijos se apropien y
beneficien del proceso de aprendizaje; es su responsabilidad la consecucion y el aporte de
recursos, la calidad del tiempo de dedicacion y el ambiente, con el fin de motivar, promover

y alcanzar el éxito educativo de sus hijos.
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e Habitos de estudio y uso del tiempo libre en el hogar. La rutina diaria de los nifios
constituye un factor de relevancia educativa indudable, ya que permite el proceso de
socializacion.

e Distribucion de las responsabilidades.

e Percepciones y aspiraciones de la Escuela con relacion a la Familia. Los maestros, como
actores importantes en el proceso educativo, esperan que la familia se preocupe, entregue
a su hijo carifio y apoye el proceso escolar de sus hijos, interesandose en su quehacer.

e Relaciones interpersonales y comportamentales de los nifios en la escuela. Las relaciones
y los comportamientos sociales que manifiestan los nifios en la escuela estan estrechamente
influidos por las normas que se practican en el hogar.

e Rendimiento académico de los nifios (pp.18-19)

Cada una de estas acciones, no solamente fomentan el éxito académico de los hijos, sino
que también fortalecen su desarrollo social y emocional porque las relaciones interpersonales y
comportamentales de los nifios en la escuela estan influenciadas por las normas y valores que se
practican en el hogar. El rol de la familia en la educacidn es insustituible, no solamente actlia como
el primer agente educativo en la vida del nifio, sino que también debe ser un colaborador constante
de la escuela. La interaccidn entre ambos actores es esencial para crear un entorno donde los nifios

puedan alcanzar su maximo potencial académico, social y emocional.
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2.2.5. Teoria familiar sistémica

La Teoria Familiar Sistémica, desarrollada a partir de los postulados de Ludwig Von
Bertalanffy (1976), es fundamental para comprender el rol de la familia en el desarrollo de las
personas. Segun esta teoria, la familia es vista como un sistema compuesto por miembros
interdependientes, cuyas relaciones e interacciones contribuyen al funcionamiento y desarrollo de
cada individuo en el contexto familiar. En la investigacion sobre el acompafiamiento educativo
familiar como factor protector en el desarrollo integral de los estudiantes, esta teoria es esencial
para entender cdmo las dindmicas familiares influyen en los procesos educativos y personales de

los jovenes.

De acuerdo con Villarreal y Paz (2015), la familia puede ser interpretada a través de varios

principios de la Teoria de Sistemas:

e Equifinalidad: Este concepto sugiere que un mismo resultado puede tener multiples causas.
En el contexto familiar, por ejemplo, una pareja puede tener varios hijos por diferentes
razones, pero eso no significa que cada hijo tendra una identidad o trayectoria de vida
similar.

e Totalidad: Las interacciones familiares no pueden entenderse Unicamente a través del
analisis individual de cada miembro. La familia, como sistema, debe ser observada en su
conjunto. Bermddez y Brik (2010) enfatizan la importancia de involucrar a toda la familia
en las sesiones de orientacion porque las dindmicas entre los miembros son cruciales para

entender el comportamiento y desarrollo de cada persona.
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e Circularidad: Este principio establece que todos los elementos dentro de una familia estan
interconectados. Las interacciones entre los miembros afectan el comportamiento de todos,
y cada accidn tiene un impacto en el sistema familiar.

e Sistemas abiertos y cerrados: La familia puede ser un sistema més o menos abierto
dependiendo de su grado de interaccion con el entorno externo. Una familia cerrada tiende
a aislarse, limitando las relaciones de sus miembros con otras personas fuera del ndcleo
familiar. En cambio, una familia abierta fomenta la interaccion con el entorno, lo cual es

positivo para el desarrollo social y emocional de los estudiantes.

Referente en lo anterior, cada uno de los principios influyen en el &mbito educativo, por
ejemplo, aunque los estudiantes crezcan en ambientes familiares similares, sus capacidades y
formas de aprender varian, lo que requiere una intervencion educativa diferenciada. También, el
apoyo familiar integral, es clave para el éxito académico y emocional de los estudiantes, por lo
tanto, para comprender a un estudiante, es esencial analizar sus relaciones familiares, ya que estas

influyen directamente en su rendimiento académico, autoestima y capacidad de adaptacion.

En el contexto de la investigacion, de esta forma, estos principios destacan la importancia
de la familia como un sistema dinamico que tiene un impacto directo en el desarrollo de sus
miembros, especialmente en los procesos educativos. EI acompafiamiento educativo familiar,
dentro de esta perspectiva, se vuelve un factor protector clave que ayuda a los estudiantes a
enfrentar los desafios académicos y personales, promoviendo su bienestar integral y contribuyen

a su éxito en el ambito escolar y social.
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2.2.6. Instituciones vinculadas o que apoyan a las familias

En Costa Rica existen diversas instituciones que trabajan en conjunto para brindar apoyo a
las familias y garantizar su desarrollo integral, basandose en el Decreto N° 33123, que establece
la creacion del Consejo Nacional de Apoyo a las Familias (CONADAF) y la Red Interinstitucional
de Apoyo a las Familias (RIAF). Estas entidades son claves en la implementacion de politicas,

programas y proyectos que promuevan la proteccion y fomento integral de las familias.

El CONADAF, creado bajo el articulo 2 del decreto, estd conformado por los jerarcas de
instituciones publicas cuyas funciones estan directamente relacionadas con el bienestar de las
familias. Los ministros, viceministros o presidentes ejecutivos de estas instituciones son
responsables de participar en las decisiones del Consejo. Entre las entidades que lo conforman se

encuentran:

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI): Encargado de velar por los derechos de los
menores de edad y brindar apoyo a las familias en situaciones de riesgo.

e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS): Proporciona asistencia social a familias en
condiciones de vulnerabilidad.

e Instituto Nacional de la Mujer (INAMU): Promueve la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, dentro y fuera del nicleo familiar.

e Ministerio de Salud: Garantiza que las familias tengan acceso a servicios de salud y

promueve estilos de vida saludables.
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e Ministerio de Educacion Pablica (MEP): Se encarga de la educacion de los menores, lo
que incluye el desarrollo integral de los estudiantes en el contexto familiar.

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: Apoya el desarrollo socioecondmico de las
familias mediante politicas laborales y programas de empleo.

e Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes: Promueve el acceso a la cultura y el deporte

como elementos fundamentales para el desarrollo integral de las familias.

El CONADAF, en ese sentido, tiene una serie de funciones detalladas en el articulo 6, entre
las que destacan la coordinacion interinstitucional para la formulacion de politicas y la ejecucion
de proyectos orientados a la prevencion, atencion y defensa de los derechos de las familias.
Ademas, el Consejo es responsable de monitorear el cumplimiento de los derechos familiares y
fomentar la colaboracion con organismos nacionales e internacionales. Esto se traduce en una red
de apoyo integral que no solamente se enfoca en la familia como un ente aislado, sino como un
actor clave dentro del tejido social, considerando su impacto en el ambito educativo, social, laboral

y cultural.

2.2.7. Etapa del desarrollo vital en la adolescencia

La adolescencia es una etapa clave en el desarrollo vital, caracterizada por una serie de
transformaciones fisicas, emocionales, cognitivas y sociales. Como sefiala Papalia, Feldman y
Martorell (2012), “esta fase marca la transicion de la nifiez a la adultez y se desarrolla de manera
prolongada, presentando distintos desafios y oportunidades segun el contexto social, cultural y

economico de cada adolescente” (p. 354).
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Este periodo no solamente implica cambios en el cuerpo, sino también en la forma en que
los adolescentes piensan, sienten y se relacionan con los demas. En este proceso, el rol de la familia
y su acompafamiento educativo resultan fundamentales, actuando como un factor protector en el

desarrollo integral del joven,

Uno de los aspectos mas notables de la adolescencia es la oportunidad de crecer no
solamente fisicamente, sino también en competencias cognitivas, emocionales y sociales. Segun
Youngblade et al. (2007), citado por Papalia, Feldman y Martorell (2012), “los adolescentes que
mantienen relaciones de apoyo con sus padres, la escuela y su comunidad tienen mas
probabilidades de desarrollarse de manera saludable y positiva” (p. 355). Aqui radica la
importancia del acompafiamiento educativo por parte de la familia porque su implicacién puede
influir directamente en el bienestar emocional y académico del adolescente. El respaldo familiar
no solo actda como un medio de contencién en momentos dificiles, sino que también motiva a los

adolescentes a establecer objetivos claros y a mantenerse enfocados en su educacion.

En este sentido, el acompafiamiento educativo no se limita a supervisar las tareas escolares,
sino que implica una participacion activa en el desarrollo moral y cognitivo del adolescente.
Investigaciones recientes, citadas por Eisenberg y Morris (2004) en Papalia, Feldman y Martorell
(2012), “subrayan que los adolescentes que cuentan con padres autoritativos —es decir, que les
brindan apoyo, pero también los desafian a reflexionar sobre sus acciones— tienden a alcanzar
niveles mas altos de razonamiento moral” (p. 378). Esto refuerza la idea de que el tipo de relacion
entre los padres y los hijos durante la adolescencia tiene un impacto significativo en su desarrollo

integral.
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El papel de la familia también es fundamental para ayudar a los adolescentes a enfrentar
los riesgos inherentes a esta etapa de la vida. Segun Steinberg (2007), citado por Papalia, Feldman
y Martorell (2012), “durante la adolescencia el cerebro ain se encuentra en desarrollo, lo que
explica por qué los adolescentes son propensos a conductas impulsivas y de riesgo, especialmente
cuando estan bajo la influencia de sus pares” (p. 360). En este contexto, la familia puede
desempefiar un rol preventivo crucial al ofrecer orientacion y limites claros que fomenten un
sentido de autocontrol y juicio adecuado. Ademas, la comunicacion abierta entre padres e hijos,
asi como la participacion en la vida educativa del adolescente, pueden mitigar los efectos negativos

de la presion social y las conductas de riesgo.

El estilo de crianza adoptado por los padres también influye directamente en el rendimiento
académico de los adolescentes. Papalia, Feldman y Martorell (2012) indican que “los padres
autoritativos, quienes combinan exigencia con flexibilidad, tienden a criar adolescentes que
obtienen mejores resultados académicos” (p. 381). Este tipo de crianza se caracteriza por incentivar
la participacion de los hijos en la toma de decisiones familiares y por reconocer sus aportes
intelectuales, lo cual fomenta actitudes positivas hacia el aprendizaje y el trabajo. En contraste, los
padres autoritarios, permisivos 0 negligentes pueden afectar negativamente el rendimiento
académico, ya que no logran equilibrar el control con el apoyo necesario para que el adolescente

se desarrolle de manera dptima.
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El contexto socioeconomico de la familia, finalmente, también juega un papel crucial en el
éxito académico de los adolescentes. Melby et al. (2008), citado en Papalia, Feldman y Martorell
(2012), sefialan que “una posicion socioecondémica alta y un alto nivel educativo de los padres son
predictores importantes del rendimiento escolar” (p. 381). Este entorno favorable no solamente
provee los recursos necesarios para el aprendizaje, sino que también moldea el estilo de crianza y

las expectativas que los padres tienen respecto al compromiso académico de sus hijos.

La adolescencia, por consiguiente, es una etapa de gran complejidad y oportunidades, en
la que la familia, a través de un acompafiamiento educativo activo y adecuado, puede convertirse
en un factor protector esencial para el desarrollo integral del joven. La implicacion de los padres
en la vida escolar y moral de los adolescentes no solamente mejora el rendimiento académico, sino
que también fomenta un desarrollo emocional y social saludable, ayudandolos a enfrentar los
desafios de esta etapa de manera efectiva. Esto subraya la importancia del rol de la familia en la

educacion como un factor clave para el éxito y bienestar del adolescente.

2.3. Acompafiamiento educativo familiar

El acompafiamiento educativo familiar, se refiere al conjunto de acciones y apoyos que los
padres, madres y cuidadores brindan a los nifios y adolescentes en su proceso de aprendizaje y
desarrollo personal. Este concepto abarca no solamente la supervision de tareas y la asistencia a
reuniones escolares, sino también el fomento de un ambiente que valore la educacidn, el dialogo

abierto sobre temas académicos y la colaboracion activa con docentes.
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Las caracteristicas principales del acompafiamiento educativo incluyen la constancia, el

compromiso, la empatia y la adaptacion a las necesidades especificas de cada estudiante.

Bazan, Marquez y Félix (2020), en relacion con lo anterior, destacan dos enfoques
principales respecto al involucramiento familiar en los procesos educativos y de aprendizaje de los

hijos e hijas:

Primer enfoque: Participacion Familiar segin Epstein

Joyce Epstein (1995, 2011) desarroll6 un modelo que identifica seis dimensiones clave que
contribuyen al aprendizaje escolar, de las cuales dos estan directamente relacionadas con el apoyo

familiar:

e Crianza: Se refiere a las habilidades que los padres desarrollan para crear un ambiente en
el hogar que apoye el aprendizaje. Esto incluye establecer rutinas, valores y un ambiente
emocional positivo que facilite el proceso educativo. La crianza, en este contexto, implica
preparar y motivar a los hijos para que tengan éxito en la escuela y la vida, lo que incluye

proveerles un entorno que valore y respalde su educacion.

e Aprendizaje en el hogar: Este aspecto se enfoca en el papel activo que juegan los padres
en apoyar el aprendizaje académico en casa. Incluye actividades como ayudar con las
tareas, establecer metas académicas junto con los hijos y fomentar un espacio de estudio
adecuado. La implicacion es que, cuando los padres se involucran de manera activa en las
actividades académicas en el hogar, los estudiantes tienden a tener un mejor desempefio

escolar.
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Segundo enfoque: Apoyo Familiar segun Hoover y Walker

Este enfoque, desarrollado por Hoover et al. (1995, 2005) y Walker et al. (2011), se centra

mas en el contexto familiar como un entorno educativo integral:

Contexto Familiar como Medio Educativo: Aqui, la familia se ve como un entorno en el
que los padres no solo apoyan a sus hijos con tareas y actividades escolares, sino que
también sirven como guias y modelos en el proceso de aprendizaje. Este modelo enfatiza
que las expectativas, motivaciones, estilos de crianza, estrategias y habilidades que los
padres poseen para apoyar a sus hijos tienen un impacto significativo en su aprendizaje y

rendimiento académico.

Involucramiento Voluntario y Genuino: Segun este enfoque, el apoyo familiar es mas
efectivo cuando nace de un interés genuino por el bienestar y el éxito educativo de los hijos,
en lugar de ser una respuesta a las demandas de la escuela o el gobierno. Esto significa que
la implicacién de los padres no se limita a cumplir con las expectativas externas, sino que
es una extension natural de su rol en la vida de sus hijos, basada en el amor, el interés y el

compromiso con su desarrollo integral.

Estas dos perspectivas subrayan la importancia del involucramiento familiar en el proceso

educativo, pero lo hacen desde angulos diferentes. El enfoque de Epstein resalta la estructura y las

acciones concretas que los padres pueden tomar para apoyar el aprendizaje, como establecer un

ambiente adecuado y participar activamente en el proceso académico en casa.
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El enfoque de Hoover y Walker, por otro lado, enfatiza el contexto y la motivacion
subyacente de los padres para involucrarse en la educacién de sus hijos, sugiriendo que este apoyo
es mas efectivo cuando proviene de un deseo genuino de contribuir al bienestar educativo de los

nifios, y no solo como una respuesta a las expectativas externas.

En resumen, ambos enfoques coinciden en que el apoyo familiar es crucial para el éxito
académico de los estudiantes, pero cada uno ofrece una vision distinta sobre como y por qué los
padres deben involucrarse. Ambos enfoques se complementan al mostrar que tanto las acciones
concretas como la motivacion y el contexto familiar son fundamentales para el desarrollo

académico de los hijos.

2.3.1. Estrategias de apoyo que las familias pueden implementar

Las familias pueden implementar diversas estrategias para apoyar el proceso educativo de
sus hijos. Estas incluyen establecer rutinas diarias que incluyan tiempo para estudiar, crear un
espacio adecuado para el aprendizaje en el hogar, involucrarse en las actividades escolares y
extraescolares, fomentar la lectura y el pensamiento critico y mantener una comunicacién
constante con los docentes para seguir de cerca el progreso académico. También es crucial que las
familias refuercen la autoestima y la motivacion de los estudiantes, celebrando sus logros y

brindando apoyo en los momentos de dificultad.
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El involucramiento parental es fundamental para el exito educativo de los estudiantes. Los
estudios muestran que cuando los padres participan activamente en la educacion de sus hijos, estos
suelen tener un mejor desempefio académico, una mayor autoestima y una actitud mas positiva
hacia la escuela. Este involucramiento también fortalece la relacion entre la escuela y la familia,

creando un entorno de apoyo mutuo que facilita la superacion de retos académicos y personales.

2.3.2. Factores protectores en el desarrollo integral

Los factores protectores en el desarrollo integral son aquellas condiciones o recursos que
ayudan a los nifios y adolescentes a enfrentar y superar desafios en su entorno, promoviendo su
bienestar fisico, emocional y social. Dentro del contexto familiar, estos factores incluyen la
estabilidad emocional, la cohesidén familiar, el acceso a recursos educativos, la presencia de
modelos a seguir positivos y la comunicacion efectiva entre padres e hijos. Estos factores
contribuyen a que los estudiantes desarrollen habilidades de resiliencia, autoconfianza, y una

actitud proactiva hacia su propio desarrollo.

La Fundacién SES (2019), en ese sentido menciona que, para mejorar la calidad de vida a
través de un desarrollo integral de las personas, es necesario el fortalecimiento de los factores
protectores presentes a nivel individual, familiar y del entorno, de acuerdo con el diagnostico que
se haga en cada situacion. Hablar de factores protectores en programas de acompafiamiento, es
hablar de observables (conductas, creencias, habilidades, acontecimientos o situaciones del

entorno) que pueden colaborar en reducir el nivel de vulnerabilidad.
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El acompafiamiento educativo tiene un impacto significativo en la autoestima y la
motivacion de los estudiantes. Cuando los padres se involucran activamente en el proceso
educativo, los estudiantes se sienten valorados y respaldados, lo que fortalece su autoestima.
Ademas, el apoyo continuo y la orientacion proporcionada por la familia ayudan a mantener la
motivacion intrinseca, ya que los estudiantes perciben el aprendizaje como una actividad valiosa

y significativa, tanto para su desarrollo personal como para su futuro.

2.3.3. Factores protectores en el desarrollo adolescente

Los factores protectores en el desarrollo adolescente son aquellos elementos que actdan
como salvaguardas ante riesgos y promueven un crecimiento integral y positivo. Segln Jessor
(1993), citado en Pardo (2017), los factores protectores son “aquellos recursos personales, sociales
e institucionales que promueven el desarrollo exitoso del adolescente o que disminuyen el riesgo
de que surja un desarrollo alterado” (p.120). Estos factores tienen la capacidad de reducir la
probabilidad de que los jovenes enfrenten situaciones adversas que afecten su desarrollo, ademas

de fomentar su capacidad de superacion ante los desafios de la adolescencia.

Existen dos tipos de factores protectores: de amplio espectro y especificos a conductas de
riesgo. Los de amplio espectro engloban aspectos generales que favorecen la estabilidad emocional
y social del adolescente, como una familia contenedora que proporcione apoyo, una buena
comunicacion interpersonal, una autoestima alta, un claro proyecto de vida y un locus de control
interno bien establecido, que permite al adolescente sentirse en control de sus propias acciones y

decisiones. También se incluye el permanecer en el sistema educativo y desarrollar un alto nivel
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de resiliencia, lo que ayuda al joven a adaptarse y recuperarse ante situaciones dificiles (Burak,

citado en Paramo, 2017).

Los factores protectores especificos, por otro lado, se relacionan directamente con
conductas de riesgo particulares, como el uso del cinturén de seguridad, la practica de relaciones
sexuales seguras, o la decision de no fumar, los cuales disminuyen directamente la posibilidad de

sufrir consecuencias negativas como accidentes o enfermedades (Burak, citado en Paramo, 2017).

Referente en ello, la importancia del sentido de la vida o la pertenencia a una ideologia,
religién o sistema de valores también actia como un factor protector esencial. El adolescente que
tiene un sentido claro de propdsito y significado en su vida es mas resiliente ante los factores de
riesgo, ya que su identidad esta cimentada en principios sélidos que le brindan direccion y apoyo

emocional en momentos de incertidumbre.

Uno de los factores més cruciales en el desarrollo adolescente, sin embargo, es el rol de la
familia. Maddaleno (1987) citado por Pardo (2017), mencionan que, entre los factores protectores
mas destacados en estudios empiricos se encuentran las relaciones emocionales estables con los
padres o adultos significativos, quienes actian como guias y modelos por seguir. Esta estabilidad
emocional fortalece la confianza del adolescente, ayudandole a enfrentar mejor los desafios
emocionales y sociales de esta etapa. Ademas, una red social solida dentro y fuera del entorno
familiar, junto con un clima educativo positivo en el hogar y la escuela, facilita el desarrollo de

valores y normas claras, promoviendo actitudes responsables y proactivas en los jovenes.
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El apoyo familiar es fundamental para proporcionar las herramientas necesarias para que

los adolescentes afronten las situaciones adversas que inevitablemente surgiran.

El adolescente, al contar con un entorno familiar protector que le proporcione seguridad
emocional y refuerce su autoestima, estard& mejor preparado para desarrollar competencias
cognitivas y sociales en otros contextos, como el escolar o el social. Estas competencias incluyen
la capacidad de planificar, reflexionar y controlar los impulsos, lo que le permitird tomar decisiones

maés acertadas y enfrentar los problemas de manera efectiva.

Es importante, ademas, que el joven desarrolle la creencia en que tiene control sobre su
vida y su éxito, lo que esta estrechamente relacionado con un autoconcepto positivo y una
autoeficacia alta. La familia, en este sentido, desempefia un rol central al ofrecer un espacio seguro
donde el adolescente pueda experimentar estos sentimientos de control y confianza, fortaleciendo

su capacidad para actuar de manera autbnoma y enfrentar los retos de la adolescencia.

Los factores protectores en el desarrollo adolescente son multiples y se interrelacionan,
actuando como un escudo ante posibles riesgos. La familia, con su funcion de guia, contencion
emocional y facilitacion de herramientas cognitivas y sociales, desempefia un rol crucial en este
proceso, asegurando que el adolescente pueda alcanzar un desarrollo integral que le permita

navegar con éxito la compleja transicion hacia la adultez.
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2.3.4. Orientacion como disciplina cientifica

La Orientacion como disciplina cientifica, se concibe como un campo del conocimiento
que abarca un conjunto de teorias, principios epistemoldgicos, metodologias e instrumentos que

fundamentan las intervenciones profesionales en diversas areas del desarrollo humano.

Segin Guevara (s.f.), esta disciplina busca planificar, disefiar, aplicar y evaluar
intervenciones cuyo objetivo principal es favorecer el desarrollo y el cambio positivo en las
personas, abarcando dimensiones cognitivas, emocionales, sociales, morales, vocacionales,

profesionales, laborales y familiares a lo largo de su vida.

En cuanto a la Orientacion como disciplina, autores como Rodriguez, E. (1993), Repetto,
E. (1994), Bisquerra, R. (1998), Alvarez y Bisquerra, (1996) Rodriguez, M. (1995) entre otros,
aunque expresado de distinta forma, se refieren a ella a partir de diferentes formulaciones
conceptuales y a algunos elementos comunes, los cuales también estan relacionados con el papel
que cumple la Orientacion como disciplina y como profesidn en el contexto del Ministerio de

Educacion Publica, Guevara (s.f.) menciona lo siguiente:

e Laconcepciodn de la intervencion orientadora como un proceso de ayuda que debe llegar a
todas las personas, de todas las edades y que no se encuentra delimitada en el espacio ni en
el tiempo.

e Que la finalidad de la Orientacion es favorecer el desarrollo personal, social, educativo,

vocacional, profesional, laboral del individuo en su contexto.
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e La concepcion de la Orientacion como proceso que se desarrolla dentro y junto con el
propio proceso educativo y desarrollo vital del sujeto, y no como una intervencion aislada.

e La consideracion de que la Orientacién es una tarea cooperativa, por lo tanto, no es una
tarea solo de las personas profesionales en Orientacion.

e Que debe predominar un modelo sistémico de intervencion, es decir, por programas
comprensivos e integrados, ya sea al plan institucional o al curriculum escolar, participando
e involucrando a los diferentes agentes educativos.

e Los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social son los que caracterizan ese
modelo y el proceso orientador, con los cuales se pretende promover que las personas
aprendan a vivir con sentido y significa do su existencia, asi como también aprendan a vivir
como seres sociales que se relacionan adecuadamente con otras personas y su contexto.

e Que una de las funciones principales de la Orientacion es la de la prevencion y actuaciones
proactivas, por lo tanto, la actividad profesional no tiene un caracter asistencial o
terapéutico. En consecuencia, es el contexto donde se desarrollan las personas el que cobra
una vital importancia y pertinencia, por lo tanto, la accion orientadora no puede quedar
restringida s6lo al ambito puramente escolar.

Se destaca el caracter inclusivo y continuo de la Orientacion, subrayando que no se trata
de un servicio dirigido exclusivamente a estudiantes o individuos en crisis, sino de un
acompafiamiento que puede brindar apoyo en cualquier fase del desarrollo personal o profesional,

asimismo, las necesidades de Orientacidn pueden surgir en diferentes contextos de la vida y la

intervencion debe adaptarse a esta realidad.
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La Orientacion, como disciplina, debe intervenir en todas las areas para fomentar un
crecimiento equilibrado. En este sentido, el enfoque de la Orientacidn no es solamente académico
o profesional, sino holistico, abarcando todas las esferas de la vida del individuo en su contexto
social. La Orientacion, tal como se describio anteriormente, es un proceso integral, cooperativo y
preventivo, que se desarrolla en estrecha conexion con el proceso educativo y el contexto social.
No se trata de una intervencion asistencial o reactiva, sino de un esfuerzo proactivo que busca
ayudar a las personas a desarrollarse plenamente y a enfrentar los retos de la vida de manera
efectiva y significativa. Este enfoque sistémico y colaborativo asegura que la Orientacion sea un

pilar fundamental en el desarrollo del ser humano en todas sus dimensiones.

2.3.5. Orientacion educativa

La Orientaciéon educativa desempefia un papel fundamental en el proceso educativo,
proporcionando una guia integral que abarca diversas facetas del desarrollo humano. En ese

sentido, Bisquerra (2012) citado por Cabello (2017), define la Orientacién Psicopedagdgica como:

El proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas, en todos los aspectos
del desarrollo (personal, social, profesional, emocional, etc.) a lo largo de toda la vida. Con
el objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano mediante una intervencién

profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos. (p.6)

Esta definicion subraya la importancia de un enfoque integral y continuo en la Orientacion,

que abarca todas las etapas de la vida y todos los aspectos del desarrollo humano.
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No solamente se trata de resolver problemas especificos, sino de anticipar dificultades y
promover el bienestar a largo plazo. Al basarse en principios cientificos y filosoficos, la
Orientacion se convierte en una intervencion estructurada y profesional que busca optimizar el
crecimiento personal, social y académico, asegurando que los individuos reciban el apoyo

necesario en cada fase de su vida.

A continuacién, se destacan los principios fundamentales que han definido el papel de la

Orientacion a lo largo de los afios, en los cuales Cabello (2017) destaca los siguientes:

e Prevencion: Se enfoca en anticipar las dificultades en la vida del alumno y proporcionar
herramientas para su adaptacion. La prevencion primaria, que actla antes de que surjan
problemas, es clave. Busca la maxima integracion del alumno con su entorno y fortalece
su resiliencia emocional.

e Desarrollo: La Orientacion acompafia el crecimiento personal continuo del individuo,
maximizando sus habilidades y competencias. Las transiciones en la vida del alumno
influyen en su desarrollo y estos cambios estdn relacionados de manera secuencial,
influyendo en las etapas futuras.

e Intervencion Social: La Orientacion debe tener una vision holistica, considerando el
contexto del alumno. No solamente busca que el alumno se adapte, sino que toma
conciencia de los obstaculos que podrian estar impidiendo su desarrollo y le incentiva a

actuar para cambiar su entorno.
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e Fortalecimiento Personal: Se refiere a empoderar tanto a los Orientadores como a la
comunidad educativa, brindandoles las herramientas y capacidades necesarias para tomar
el control de sus vidas y avanzar hacia sus objetivos. Este principio fomenta la
colaboracion, el analisis critico y la competencia personal y grupal para el logro de metas

compartidas.

La importancia de los principios de la Orientacion, referente en lo anterior, radica en su
capacidad para guiar de manera efectiva el desarrollo integral del individuo, ayudando a enfrentar
desafios y potenciando sus capacidades. Ademas, proporcionan una base sélida para que la
Orientacion sea una herramienta transformadora, que no solamente resuelva problemas
inmediatos, sino que también potencie el desarrollo personal, social y emocional del estudiante,

preparandolo para afrontar con éxito los desafios de la vida.

En Orientacion existen modelos de atencion, siguiendo a Alvarez y Bisquera (2012) citado
en Cabello (2017) “los modelos de intervencion se refieren al como se pone en practica la
Orientacion. Son representaciones que reflejan una estructura, un disefio y los componentes
esenciales de la accion Orientadora” (p.9). En estos modelos se enfatiza el papel clave que juegan
en la implementacion efectiva de la Orientacion educativa. Estos modelos son guias que facilitan
la organizacidn del proceso Orientador, permitiendo que las acciones no se lleven a cabo de manera

improvisada, sino con un enfoque claro y fundamentado.
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A continuacion, se describen los modelos de atencion en Orientacion Educativa que, segun
la perspectiva de Cabello (2017), son los mas relevantes tras revisar diferentes fuentes (Santana
Vega, 2003; Sanchiz, 2008, Grafieras et al., 2009, Sobrado, Fernandez y Rodicio, 2012, Alvarez y

Bisquerra, 2012, Hervas Avilés, 2006, Bausela, 2004):

e Modelo de Counseling o de Consejo

Este modelo, también conocido como modelo clinico o de asesoramiento directo, se centra
en la intervencion individual y correctiva. El Orientador ayuda al alumno a través de la técnica de
la entrevista, y la relacion es asimétrica (Orientador-alumno). Aunque Util en ciertas situaciones,
se considera limitado para el contexto escolar porque no incluye enfoques preventivos o de
desarrollo. Es mas reactivo y terapéutico, por lo que algunos autores sugieren que debe ocupar

menos del 30 % del tiempo del Orientador y aplicarse en colaboracién con otros profesionales.

e Modelo de Consulta (Consulting) o Asesoramiento

Surge como respuesta a las limitaciones del modelo de counseling. En este modelo, el
Orientador actia como consultor y asesora a un mediador (que puede ser un profesor o tutor) quien
interactUa directamente con el alumno o grupo. La intervencion es indirecta, no jerarquica y busca
capacitar al mediador para que resuelva futuras dificultades. Es un enfoque colaborativo que

fomenta el desarrollo personal, educativo y vocacional de los estudiantes.
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e Modelo de Servicios

Se caracteriza por la intervencion de expertos externos al centro educativo, que suelen
ofrecer servicios a alumnos en situaciones de riesgo o déficit. Aunque comparte elementos con el
modelo de counseling, como su enfoque terapéutico e individualizado, este modelo se enfoca mas
en la intervencion sectorial y especializada y no en el desarrollo integral o preventivo. Su ventaja
es que conecta a los centros educativos con los servicios de la comunidad, aunque a veces se limita
a funciones diagndsticas.

e Modelo de Programas

Este modelo surge como una alternativa a los anteriores, con un enfoque preventivo,
educativo y evolutivo. Se basa en la colaboracion entre profesionales para planificar y aplicar
programas dirigidos a todo el alumnado, no solo a individuos con dificultades. Es el inico modelo
que integra los principios de prevencion y desarrollo social. Se destacan cuatro componentes
esenciales: deteccion de necesidades, establecimiento de objetivos claros, planificacion previa y
evaluacion de la intervencion. Ademas, el alumno es visto como un agente activo de su propio

proceso de orientacion.

Los modelos de intervencion en Orientacion Educativa, referente en la informacién
anterior, se distinguen por su enfoque y alcance, algunos son mas individuales y reactivos, mientras
que otros promueven la prevencion y el desarrollo integral, a través de la colaboracion entre
distintos actores del ambito educativo. Ademas, son importantes porque ofrecen marcos
estructurados que guian la intervencion de los Orientadores, permitiendo abordar de manera eficaz

las necesidades emocionales, académicas y sociales de los estudiantes.
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2.3.6. Orientacion familiar

La Orientacion Familiar, es esencial porque proporciona un marco integral para el
desarrollo saludable y armoénico de los miembros de la familia, contribuyendo tanto a la

convivencia familiar como al crecimiento individual. Segun Morales (2022);

Se concibe a la orientacidn familiar como el proceso de asesoramiento sobre los modos y
estilos de vida saludable, asi como la adopcion y practica de valores como la autodisciplina,
el sentido de corresponsabilidad, la tolerancia y el manejo de conflictos desde una actitud
flexible. Esto plantea la integracion de buenos habitos y de emociones positivas, que
potencien la convivencia social y familiar, la identidad personal y la responsabilidad para

enfrentar las exigencias del medio en el que se hace vida. (p.15)

Morales (2020b) citado en Morales (2022), en esa misma linea, describe la Orientacion
Familiar como un acompafiamiento sistematico y continuo, cuyo propdésito es propiciar el
desarrollo integral de la personalidad a través de la satisfaccién de necesidades afectivas y
socioemocionales. Esto fortalece la autoestima y el autoconcepto, procesos clave que influyen en
la adopcion de habitos, intereses personales, motivacién al logro y la autonomia. La orientacion
familiar guia a los miembros del hogar en su proceso de crecimiento personal y los prepara para
asumir una orientacion productiva que les permita participar en la transformacion de su realidad y

desarrollar vinculos solidos con otros, respetando la dignidad humana.
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Como parte de los propositos de la Orientacion Familiar, segun Morales (2022), deben
integrarse en los programas educativos, motivando la colaboracion de los miembros de la familia
en la resolucion de tareas escolares. Esto implica establecer acuerdos, definir objetivos y distribuir
responsabilidades, creando escenarios cooperativos y reflexivos que potencien el aprendizaje

significativo.

Diversos autores como Nardone, Giannotti, Rocchi (2005), Graneras et al. (2009) y Bernal
et al. (2002) citados en Morales (2022), ademas, proponen estrategias de Orientacion Familiar,

entre las que se destacan:

e Comunicacidn estratégica, asertiva, simétrica y positiva. Trata de privilegiar la escucha
atenta y vinculos de confianza que permitan la manifestacién de situaciones conflictivas,
problemas e inquietudes que deben abordarse desde una actitud empatica; que favorezca la
aportacion de aspectos afectivos, emocionales e intimos en funcién de los cuales ofrecer
alternativas de solucién oportunas.

e Definicion de reglas de comportamiento. Utiliza el didlogo sustentado en razones validas
y en la persuasién para delimitar los modos de actuar y las pautas de conducta al interior
de la familia y en sus relaciones sociales (grupales).

e Asignacion de roles, responsabilidades y funciones. Consiste en procurar el desarrollo de
habitos y de actitudes autonomas que le coadyuven al individuo a “afrontar las dificultades
de la vida, confiar en sus propios recursos personales y asumir proactivamente las

actividades a su cargo”
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Generar un clima psicologico saludable, es decir, las condiciones afectivas vy
socioemocionales que fomenten la seguridad y establecimiento de vinculos sélidos, que
motiven la autonomia personal.

Afrontar los problemas desde el trabajo cooperativo. Su objetivo es la distribucién de
asignaciones y tareas en funcion de las destrezas y capacidades, asi como de la posicion
que se ocupe dentro de la familia. Esto sugiere “reorganizar el reparto de las actividades
cotidianas, asi como asignacion de roles que delimiten una sana jerarquia familiar,
soportada en el respeto y el reconocimiento de las figuras de autoridad”

Promover la orientacién grupal a través de la convocatoria familiar, en la que se
identifiquen intereses, problemas e inquietudes comunes en los que padres e hijos ameritan
asesoramiento.

Manejo de la educacién familiar como el proceso necesario para desarrollar competencias
sociales y afectivas para mejorar las relaciones personales, la comunicacion asertiva y la
resolucion de conflictos cotidianos.

Generar experiencias interactivas o convivencias familiares, en las que padres e hijos
estrechen sus vinculos, descubran sus proyectos personales, unifiquen esfuerzos en el
abordaje de desafios recreativos; simulacros, dramas o juegos de roles que fomenten el
respeto, la participacion sinérgica y el sentido de corresponsabilidad.

Entrenamiento de habilidades para la vida. Consiste en proporcionar alternativas para de
adaptacion a los cambios que potencien el bienestar personal e integral, fortaleciendo
aspectos como “el optimismo, autoestima, extraversion, control personal y emocional de
los que depende el desarrollo de comportamientos mediadores para trabajar la resistencia

a la presion social”
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Involucrar al individuo en actividades y ejercicios de autoexploracion y autoanalisis. Esto
permitird el descubrimiento de su repertorio de destrezas, competencias, habilidades y
cualidades para resolver problemas y tareas en todos los &mbitos.

Integrar la estrategia del reflejo, en la que padres e hijos realicen un inventario de
cualidades, con especial énfasis en los aspectos positivos. Esto redundard en el
fortalecimiento del autoconcepto y permitira hacer ajustes en las areas que requieren
mejoramiento.

Promover ejercicios y actividades que estimulen el pensamiento positivo. Estos procuran
el “entrenamiento en auto instrucciones positivas para afrontar los pensamientos negativos
desde la reflexion, identificando también limitaciones y el conocimiento de si mismo,
trabajando las debilidades”

Uso de la cohesion grupal, parte del autoconocimiento al conocimiento mutuo entre padres
e hijos, en quienes se pretende fomentar la interaccion, el dialogo y la comunicacién como
factores necesarios para motivar el sentido de cooperacion.

Manejo de la disciplina en el cumplimiento de actividades. Agrupa el trabajo en tres
dimensiones estratégicas: definicion de acuerdos normativos precisos, claros y coherentes,
permitiendo la participacion desde el compromiso mutuo y el uso de castigos positivos
(sanciones) como resultado del incumplimiento de las responsabilidades y obligaciones.
Estimulacion, estrategia que procura el desarrollo psicosocial, cognitivo y afectivo,
fortaleciendo los vinculos interpersonales al interior de la familia, asi como la confianza 'y

la autonomia.
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e Trabajo en grupo y aprendizaje cooperativo. Consiste en la unificacion de esfuerzos y la
asuncion de actitudes sinérgicas que dimensionen el rol activo de los miembros de la
familia, su sentido de responsabilidad y compromiso.

e Consejeria familiar. Proceso directivo que se vale de la comunicacion asertiva para ofrecer
relaciones de ayuda que le indiquen a la familia como proceder ante los problemas
cotidianos, las necesidades socioafectivas y emocionales que requieren atencién

sistematica.

e Dinamica familiar. Procura proporcionar técnicas de interaccion y dialogo asertivo en el
que la familia “identifique sus problemas de salud, tome decisiones y encuentre soluciones
apropiadas. Con esto se persigue la toma de conciencia y el compromiso frente a los

problemas mediante: la exposicion, discusion y andlisis de situaciones conflictivas”

A traveés de estrategias como la comunicacion asertiva, la asignacion de roles y la definicién
de reglas de comportamiento, se fomenta un ambiente de respeto mutuo, confianza y cooperacion.
Este proceso ayuda a las familias a afrontar los conflictos de manera constructiva, promoviendo el

didlogo y la busqueda conjunta de soluciones.

La Orientacion Familiar, ademas, juega un papel clave en el fortalecimiento de la
autoestima, la autonomia y la capacidad para enfrentar los desafios de la vida. Al establecer un
clima psicologico saludable y generar experiencias interactivas, las familias pueden desarrollar
habilidades socioemocionales y cognitivas que favorecen su bienestar integral. También fomenta
la educacion en valores, como la autodisciplina y la corresponsabilidad, necesarios para una

participacion activa y positiva en la sociedad.
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Al integrar la Orientacion Familiar en la educacion, se promueve la colaboracion entre
familia y escuela, potenciando el aprendizaje significativo y la cohesion en la resolucion de tareas.
En Gltima instancia, esta orientacion ayuda a las familias a construir vinculos solidos, tomar
decisiones conscientes y asumir su responsabilidad en la formacion de las nuevas generaciones, lo

que resulta crucial para el bienestar de la comunidad en general.

La Orientacion Familiar, por lo tanto, no solamente es importante para la resolucion de
conflictos y la educacion de los hijos, sino que también refuerza la estructura familiar como una

base fundamental para el desarrollo personal y social.

2.3.7. Orientacion para la prevencion y el desarrollo

La Orientacion Educativa tiene un rol fundamental en la prevencion de problemas y en el
desarrollo integral de los estudiantes. A través de estrategias preventivas, los Orientadores pueden
identificar y abordar situaciones de riesgo antes de que se conviertan en problemas graves. Este
enfoque preventivo incluye la promocion de habilidades socioemocionales, el fomento de una

toma de decisiones responsable y la creacion de un entorno educativo seguro y positivo.

La Orientacion para el desarrollo, ademas, se centra en guiar al estudiante a lo largo de su
crecimiento personal, vocacional y académico, asegurando que adquieran las competencias
necesarias para una vida equilibrada. Este enfoque de desarrollo implica una intervencion
constante y proactiva, que no solamente responde a problemas, sino que promueve el potencial

méaximo de cada estudiante.
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La Educacién es Orientacion para la vida, por cuanto el proceso orientador articula los
aspectos sociales e individuales de la Educacion y contribuye a vincular la funcion
socializadora del centro educativo en el desarrollo personal del estudiantado.

El Servicio de Orientacion se dirige al desarrollo integral de la persona con énfasis en la
dimension socioafectiva, vocacional y educativa, que favorece la construccion paulatina
del sentido, estilo y proyectos de vida a lo largo del proceso formativo para el logro de una
insercion productiva, autorrealizada y responsable en el medio escolar, familiar y socio-
laboral. Es importante mencionar que el Servicio de Orientacién se brinda mediante
diversas estrategias, procesos, componentes, areas, enfoques y modelos de intervencion.

(MEP, 2017, p.12)

Lo anterior subraya como la Orientacién Educativa es una herramienta integral en el
proceso educativo, vinculando tanto el desarrollo individual como la socializacion en el entorno
escolar. A través de la Orientacidn, los estudiantes no solamente aprenden contenidos académicos,
sino que también desarrollan habilidades emocionales y sociales que son esenciales para la vida.
Este enfoque permite que los estudiantes construyan su identidad, desarrollen proyectos de vida
claros y adquieran las competencias necesarias para enfrentar los desafios del entorno escolar,

familiar y laboral.
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2.4. Legislacion Educativa

La legislacion educativa en Costa Rica establece un marco normativo que garantiza los
derechos y responsabilidades tanto de los estudiantes como de sus familias en el proceso formativo.
Dentro de este contexto, en ese apartado se desarrolla importantes articulos del Codigo de la Nifiez
y Adolescencia y el Cddigo de Familia, los cuales se relacionan con el tema de estudio. Ambos
cddigos subrayan la importancia del acompafiamiento educativo familiar, como un factor esencial

para asegurar el bienestar y crecimiento integral de los estudiantes.

2.4.2. Codigo de Nifiez y adolescencia

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia de Costa Rica, establece un marco legal fundamental
para garantizar los derechos de las personas menores de edad, en cualquier &ambito o area. En el
contexto del rol de acompafiamiento educativo de la familia, los articulos 56 y 64 son
especialmente relevantes porque subrayan la importancia de la educacion en el desarrollo de las

potencialidades de los jovenes y el papel activo que deben desempefiar los padres en este proceso.

En el Articulo 56 se garantiza a las personas menores de edad, el derecho de recibir una
educacion que potencie su desarrollo integral. La educacién no solo debe enfocarse en la
transmision de conocimientos académicos, sino también en el desarrollo de habilidades, valores y

actitudes que permitan a los estudiantes ejercer su ciudadania de manera plena.

Este enfoque educativo fomenta el respeto por los derechos humanos, la cultura, el

ambiente y promueve la paz y la solidaridad.
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La familia, asimismo, juega un rol esencial en este proceso porque es la primera institucion
social que influencia el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes. Al ser los padres los
primeros modelos de comportamiento y valores, su participacion activa en la orientacion y
acompariamiento del proceso educativo es clave para asegurar que los estudiantes desarrollen sus

capacidades de manera Optima.

El articulo 64, por otra parte, establece claramente que es obligacion de los padres o
encargados participar activamente en el proceso educativo de sus hijos. Este mandato legal
refuerza la responsabilidad de las familias de no solamente matricular a los menores en centros
educativos, sino también de asegurar su asistencia regular y de involucrarse en el proceso de

formacion.

La participacion activa de los padres, de esta manera, implica una serie de acciones que
van desde el seguimiento del progreso académico hasta el apoyo emocional en casa. Este tipo de
acompafiamiento es fundamental, debido a que, permite crear un ambiente propicio para el
aprendizaje en el hogar y al mismo tiempo, establece una relacién estrecha entre la familia y la
escuela. Cuando los padres colaboran con los docentes y estan al tanto del desarrollo educativo de
sus hijos, se fortalece el proceso de socializacién escolar, asegurando que los estudiantes reciban

el apoyo necesario para enfrentar las dificultades académicas y personales que puedan surgir.
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La presencia activa de los padres en el proceso educativo, ademas, también facilita la
identificacion temprana de problemas que puedan afectar el desarrollo integral del estudiante,
como problemas de conducta, dificultades de aprendizaje o situaciones de vulnerabilidad. De esta
manera, el acompafiamiento familiar actia como un factor protector que puede prevenir el

abandono escolar y promover un entorno seguro y estimulante para el desarrollo de los jovenes.

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, en ese sentido, establece un marco de derechos y
responsabilidades que posiciona a la familia como un pilar fundamental en el desarrollo integral
de los jovenes. El acompafiamiento educativo de los padres, respaldado por la ley, no solamente
mejora el rendimiento académico, sino que también protege a los estudiantes de situaciones de

riesgo, contribuyendo a su crecimiento personal, emocional y social.

2.4.3. Codigo de Familia

El Codigo de Familia de Costa Rica, establece una base legal sélida para comprender la
importancia de la familia en la sociedad y su rol central en el desarrollo integral de los menores.
Los articulos 1° y 143 del Codigo de Familia, destacan la obligacion del Estado de proteger a la
familia y describen los deberes y derechos de los padres en la responsabilidad parental,

estableciendo un marco para el acompafiamiento educativo.
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Articulo 1°: Es obligacion del Estado costarricense proteger a la familia. Este articulo
expresa que el Estado costarricense tiene la obligacion de proteger a la familia, reconociéndola
como una institucion fundamental para el bienestar social. Este reconocimiento implica que el
Estado asume un papel activo en la creacidn de politicas y programas que garanticen el desarrollo,
estabilidad y proteccion de las familias. Esta proteccion estatal fortalece el rol de la familia como
el primer nucleo social en el que los nifios y jovenes se desarrollan, reconociendo su impacto

directo en el desarrollo educativo y emocional de sus miembros.

La familia, como unidad bésica, también, desempefia un papel clave en la formacion de
valores, actitudes y comportamientos, lo que influye directamente en la educacion formal. La
obligacion del Estado de protegerla refuerza la importancia de su participacion activa en el proceso
educativo de los hijos, especialmente en contextos donde la familia puede funcionar como un

factor protector contra situaciones adversas que afectan a los jovenes.

En el articulo 143, por otra parte, establece los atributos de la responsabilidad parental,
definiendo los derechos y deberes de los padres o encargados en la crianza de los hijos. Entre estos
deberes se destacan las responsabilidades de orientar, educar, cuidar, vigilar y disciplinar. Estos
aspectos son esenciales en el contexto del acompafiamiento educativo porque reflejan la

responsabilidad de los padres en la formacién integral de sus hijos mas alla del &mbito académico.

Este articulo subraya que la responsabilidad parental incluye la orientacion y educacion de
los hijos, lo que implica que los padres no solo deben garantizar que sus hijos reciban educacion

formal, sino que también deben participar activamente en ese proceso.
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A través de su acompafamiento, los padres influyen en la construccién de un entorno
emocional y educativo saludable, fortaleciendo la autoestima, las habilidades sociales y los valores
morales de los estudiantes. Este acompafiamiento se traduce en un factor protector para el
desarrollo integral, ya que brinda seguridad emocional y orientacion en momentos clave de la vida

escolar.

Es importante destacar que el articulo 143 prohibe expresamente el uso del castigo corporal
o tratos humillantes. Esto enfatiza la necesidad de que la disciplina parental se base en el respeto
y en estrategias educativas que promuevan el bienestar emocional de los hijos. Un enfoque
disciplinario positivo, fomenta un ambiente familiar de confianza y apoyo, lo cual es crucial para

el desarrollo integral y el éxito academico de los estudiantes.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
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Capitulo I11: Marco metodoldgico

Para abordar la problematica planteada en esta investigacion, es fundamental implementar
una serie de técnicas y procedimientos que conforman el Marco Metodoldgico, en ese sentido,

Franco (2011), mencionado por Azuero (2018) explica que:

El Marco Metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “cémo” se realizara el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos,

del mismo modo. (p.112)

El autor enfatiza que el Marco Metodoldgico no solamente se centra en la descripcion del
problema, sino que también establece las bases para la implementacién de las técnicas y
procedimientos necesarios para abordar el problema investigado. Es un componente clave en la
estructuracion de la investigacion porque permite pasar de un enfoque tedrico a uno préctico
mediante la operacionalizacion de los conceptos. En ese sentido, a continuacion, se describe el
enfoque, disefio de investigacion, sujetos (poblacion y muestra), fuentes de informacion,

instrumentos, categorias de analisis, asi como explicacion de la triangulacion de los datos.
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3.1. Enfoque de la Investigacion

Las investigaciones se desarrollan bajo diferentes enfoques, en la cual Hernandez,

Ferndndez y Baptista (2017), lo mencionan asi:

La investigacion se centra en dos aproximaciones principales: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metodicos y empiricos
en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion

se aplica a los dos por igual. (p.4)

La definicion general de investigacion, segun lo anterior, es aplicable tanto al enfoque
cuantitativo como al cualitativo, lo que sugiere que, a pesar de sus diferencias en términos de
métodos y objetivos, ambos enfoques son igualmente validos y fundamentales en el campo de la
investigacion. En esencia, se enfatiza la complementariedad de estos enfoques, reconociendo que
ambos siguen una légica rigurosa y cientifica en su bisqueda de conocimiento, lo que permite a

los investigadores elegir el enfoque méas adecuado segun la naturaleza de su estudio.

Para efectos de estudio, se utilizara el enfoque cualitativo en el cual Herndndez y Mendoza
(2018), menciona una caracteristica esencial:

La investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,

explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion

con el contexto. Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu propdsito es examinar la

forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. (p. 390)
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El enfoque cualitativo, en concreto, es seleccionado cuando el objetivo de la investigacion
es examinar como los individuos perciben y experimentan su entorno. Esto implica una inmersion
profunda en las experiencias personales, puntos de vista, interpretaciones y significados que los
participantes atribuyen a los fendmenos que los rodean. Este enfoque es adecuado para
investigaciones que requieren explorar las dimensiones interpretativas y significativas de los

fendmenos desde la perspectiva de los participantes.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es un aspecto crucial en el proceso de investigacion porque
establece el plan general y la estrategia para recolectar la informacion necesaria para abordar el
problema planteado. Segun Leavy (2017), Herndndez, et al. (2017), Wentz (2014), McLaren
(2014), Creswell (2013) y Kalaian (2008), citados por Hernandez y Mendoza (2018), el disefio de
la investigacion se refiere “al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que deseas
con el proposito de responder al planteamiento del problema” (p.150). Esta definicion subraya que
el disefio de la investigacion no es simplemente un conjunto de métodos y técnicas, sino un marco

integral que guia todo el proceso de investigacion.

El disefio de investigacion actia como una hoja de ruta que dirige la manera en que se
recopilaran y analizaran los datos para resolver el problema de investigacion. De esta forma,
tomando en cuenta que se utilizara el enfoque de investigacion cualitativa, se utiliza el disefio

fenomenoldgico, en el que Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) afirman lo siguiente:
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La fenomenologia como en la teoria fundamentada obtenemos las perspectivas de los
participantes. Sin embargo, en lugar de generar un modelo a partir de ellas, se explora,
describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias con un determinado fendmeno (categorias que comparten en relacion con
éste) De esta manera, en la fenomenologia los investigadores trabajan directamente las
unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias, mas que abstraerlas para crear

un modelo basado en sus interpretaciones como en la teoria fundamentada. (p.493)

En la fenomenologia el objetivo referente en lo anterior es identificar y analizar las
categorias comunes que emergen de las experiencias de los participantes en lugar de construir un
modelo teorico. Esto implica que los investigadores se enfocan directamente en las declaraciones
y vivencias de los participantes, sin abstraerlas para crear un modelo interpretativo. Es decir, el
enfoque fenomenoldgico busca captar la esencia de las experiencias vividas y cOmo estas son
percibidas, en este caso, por la poblacion objeto de estudio del Colegio privado Santa Ana de

Liberia, Guanacaste.

3.3. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son esenciales en el desarrollo de cualquier investigacion
porque proporcionan la base de conocimientos necesarios para comprender y abordar el problema
de estudio. Al respecto Hernandez et al (2017), mencionan que “consiste en detectar, consultar y
obtener la bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de los

cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el problema de investigacion”

(p.61).
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El andlisis y la seleccion de fuentes de informacion son pasos cruciales en la investigacion
porque determinan la calidad y relevancia de los datos recopilados. Al elegir y utilizar
correctamente las fuentes primarias, secundarias y terciarias, los investigadores pueden asegurar
que su estudio esté basado en informacion precisa y significativa, lo que es fundamental para el

éxito de la investigacion.

3.4 Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion juegan un papel crucial en cualquier investigacion, debido a
que, son las fuentes directas de los datos necesarios para responder a las preguntas de estudio. En
ello, Barrantes (2015), menciona que los sujetos de investigacion, “son todas aquellas personas
fisicas o corporativas que brindan informacion” (p. 92). Esta definicion resalta que los sujetos de
investigacion, pueden ser tanto individuos como organizaciones y que su funcién principal es

proporcionar la informacidn necesaria para el estudio.

En el contexto del presente estudio, los sujetos de informacidn son los estudiantes de Sexto
Grado del Colegio privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste y sus padres de familia, quienes
aportaran datos cruciales para el analisis y comprension del fendmeno investigado. La eleccion de
estos sujetos es esencial, esto porque su perspectiva y experiencias directas proporcionaran

informacion valiosa y especifica que enriqueceran los resultados de la investigacion.
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Los participantes seleccionados son la poblacién estudiantil de Sexto Grado del Colegio

privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste, tal a como se muestra en la tabla 1.

Tabla 2

Caracterizacion de los participantes

Muestra
Estudiantes matriculados en la seccion
6-2 del Colegio privado Santa Ana de

Liberia, Guanacaste

Padres de familia de los estudiantes de
la seccion 6-2 del del Colegio privado
Santa Ana de Liberia, Guanacaste

Docentes de los estudiantes de la seccion
6-2 del Colegio privado Santa Ana de

Liberia, Guanacaste

Caracterizacion
Se selecciona estudiantes del sexo masculino
y femenino, entre edades de 12 afios, que se
encuentran matriculadas en el Colegio
privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste
Se seleccionan los padres de familia de los
estudiantes objeto de estudio de esta
investigacion.
Se seleccionan los docentes de los estudiantes
objeto de estudio de esta investigacion.

Nota: Elaboracién propia, 2024.

3.5. Instrumentos

En el proceso de investigacion, la seleccion y uso de instrumentos adecuados para la

recoleccion de informacion, es fundamental para garantizar la validez y confiabilidad de los datos

obtenidos. Los instrumentos actian como herramientas que permiten al investigador captar, medir

y registrar la informacion proporcionada por los sujetos de estudio de manera sistematica y

estructurada.
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Se describiran, en ese sentido, los tipos de instrumentos que se utilizaran en este estudio,
explicando cdmo cada uno contribuira a la recopilacion de datos relevantes para abordar el

problema de investigacion.

3.5.1.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es uno de los instrumentos mas utilizados en la
investigacion cualitativa porque permite obtener informacion detallada y profunda de los sujetos

de estudio. En ello, Hernandez et al. (2017) menciona que:

La entrevista es una conversacion provocada por el entrevistador, dirigida a sujetos
elegidos sobre la base de un plan de investigacién, en un nimero considerable que
tiene una finalidad de tipo cognoscitivo, guiada por el entrevistador y sobre la base

de un esquema flexible y no estandarizado de interrogacion (p. 313).

La entrevista especialmente en su forma semiestructurada, referente en lo anterior, no es
simplemente un intercambio casual, sino una conversacién intencionalmente disefiada para obtener
conocimiento. El entrevistador guia la conversacién, pero lo hace de manera flexible, permitiendo
que los sujetos expresen sus perspectivas y experiencias de manera libre, lo cual es crucial para
captar la complejidad de los fenémenos estudiados. Por ello, para efectos de estudio se aplicara la

entrevista a los docentes y padres de familia de los estudiantes de sexto grado.
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3.5.1.2. Historia de Vida

La historia de vida es una técnica poderosa en la investigacion cualitativa porque permite
al investigador profundizar en las experiencias personales de un individuo para comprender mejor
los eventos y contextos que han moldeado su vida. tal a como lo menciona Rodriguez, Gil y Garcia,
(1996) mencionado por Mora (2022), “la historia de vida es una técnica de investigacion
cualitativa, cuyo objeto principal es el analisis y transcripcion que el investigador realiza a raiz de
los relatos de una persona sobre su vida 0 momentos concretos de la misma”. (p.96). A través de
esta técnica, se recopilan relatos detallados y personales que ofrecen una visién unica sobre cémo
las personas percibeny narran sus propias historias, en este caso, los estudiantes y padres de familia

del Colegio privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste

3.51.3. Grupo Focal

La técnica de grupo focal pertenece a la investigacion cualitativa que consiste en reunir a
un grupo pequerio de personas para discutir y compartir sus opiniones, experiencias y perspectivas
sobre un tema especifico, en ello, Powell, Single, y Loyd (1996) mencionado por Rodas y Pacheco
(2020) definen la técnica de grupo focal como “un grupo de individuos seleccionados y reunidos
por el investigador con el propdsito de discutir y comentar, desde su experiencia, sobre un tema

que es el objeto de estudio de la investigacion” (p. 187).



93

La técnica de grupo focal, referente en ello, es una herramienta valiosa en estudios donde
se busca profundizar en las actitudes, percepciones o reacciones de los individuos, permitiendo la
interaccion entre los participantes, lo cual enriquece la calidad de los datos obtenidos. Por
consiguiente, se utiliza esta técnica en la investigacion en curso, donde se realizard una guia de
preguntas dirigidas los estudiantes de Sexto Grado matriculados en la seccién 6-2 del Colegio

privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste

3.6. Categoria de Analisis

Como parte de las categorias de analisis de esta investigacion, se destacan las siguientes,

segun la tabla 3.

Tabla 3

Matriz para la categorizacion de las unidades de analisis

Categorias Subcategorias Técnicas
Categoria de Andlisis I:  Subcategoria 1: Ministerio Entrevista Semi
Sistema educativo de Educacion Publica. estructurada
costarricense Subcategoria 2: Contenidos Grupo focal
curriculares Historia de vida

Subcategoria 3:  Clima

estudiantil
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Categoria de Analisis Subcategoria 1: Las Entrevista Semi
Il: Las familias familias. estructurada
Subcategoria 2:  Grupo focal
Caracteristicas Historia de vida
demogréficas y

socioeconémicas de las
familias

Subcategoria 3: Rol de la
familia

Subcategoria 4: Etapas del
desarrollo vital

Categoria de Andlisis Subcategoria 1: Estrategias Entrevista Semi
I11: Acompafiamiento de apoyo. estructurada
educativo familiar Subcategoria 2: Factores Grupo focal

protectores Historia de vida

Subcategoria 3: Rol del
Orientador

Nota: Elaboracion propia, 2024

3.7. Proceso de triangulacién de datos

La triangulacion de datos es una técnica clave que enriquece la investigacion al integrar
diversas perspectivas y enfoques. Al aplicar multiples métodos y fuentes, los investigadores
pueden obtener una vision mas integral y robusta del fendmeno estudiado, lo que fortalece la
validez y fiabilidad de sus conclusiones. De acuerdo con Ocuda y Gomez (2005) expresado en
Jiménez (2022) la triangulacion “se refiere al uso de varios métodos (tanto cuantitativos como
cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un

fenémeno” (p.87).
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Se resalta, referente en lo anterior, que la triangulacion no se limita a un solo aspecto de la
investigacion, sino que abarca diferentes dimensiones, desde los métodos hasta los investigadores
y los contextos. Al combinar estos elementos, la triangulacion permite contrastar y corroborar los

hallazgos, reduciendo asi el sesgo y aumentando la confiabilidad de los resultados.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

En el siguiente apartado se exponen los resultados del analisis detallado de los datos
obtenidos durante la fase de campo. Dicho analisis se estructura con base en las categorias y
subcategorias definidas en la tabla 3 y se vincula estrechamente con los objetivos planteados en

este estudio.

La informacion presentada se deriva de entrevistas semiestructuradas realizadas a docentes
y padres de familia del grupo de Sexto Grado del Colegio privado Santa Ana de Liberia, asi como
de la aplicacion de la técnica de historia de vida y grupo focal a los estudiantes de la seccion 6-2,

lo cual permitié obtener una vision més completa de la realidad estudiada.

4.2. Codificacion de datos

A continuacién, se muestra la codificacion de los datos, la cual es una herramienta esencial
para dar estructura y profundidad a los andlisis cualitativos, permite una comprension mas
profunda de la problematica estudiada. Se muestra la tabla 4 con la codificacion respectiva para la

poblacion sujeto de estudio.

Tabla 4

Codificacion de las personas sujeto de estudio

NOMBRE GRUPO CODIGO
Docente 1 1 D1
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Docente 2 2 D2
Sexto 1 S1
Sexto 2 S2

Padres de 1 P1

familia

Padres de 2 P2

familia

Nota: Elaboracion propia, 2024

La tabla 4 muestra la codificacion respectiva para cada sujeto de estudio, es importante
considerar que como la cantidad de la muestra es de 38 sujetos, por consiguiente, para mayor
facilidad de andlisis e interpretacion de los datos, se utilizara la codificacion correspondiente a

cada sujeto adscrito en la tabla.

4.3. Andlisis e interpretacion de los resultados de la historia de vida y grupo focal

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la historia de vida aplicada a los

estudiantes de Sexto Grado de la seccion 6-2 del Colegio privado Santa Ana, Liberia, Guanacaste.

Tabla 5

Historia de vida aplicada a estudiantes de sexto grado

Subcategoria Items Aporte de la persona entrevistada
Infancia y primeros (Como era su hogar S1l: Cinco de nueve estudiantes
anos escolares cuando era pequefio/a? concuerdan que su infancia era muy

¢Qué recuerdos tiene de sus  bonita y llena de recuerdos hermosos.

primeros afos de escuela? S2: Cuatro de nueve estudiantes
concuerdan que su infancia era muy
triste, disfuncional y llanto constante.
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¢Qué tipo de apoyo recibia
de sus padres o tutores en
sus estudios cuando era
mas pequefio/a?

S1: Cinco de nueve estudiantes
mencionan que sus papas estaban
apoyandoles siempre.

S2: Siete de nueve estudiantes indican
gue no tenian ningun apoyo de ellos, los
que los ayudaban eran sus hermanos,
nifieras 0 amigos.

¢Hubo algin momento en
su vida en que el apoyo de
su familia fue
especialmente importante
para usted? ¢Por qué?

S1: Tres de nueve estudiantes
mencionan que cuando se murid su
abuela.

S2: Cuatro de nueve estudiantes
expresan que si, cuando tuvieron que
hacer un proyecto o tarea muy dificil.

Etapa actual

(Como ha cambiado el
apoyo que recibe de su
familia a medida que ha
crecido?

S1: Todos los estudiantes dicen que
sigue igual.
S2: Todos los estudiantes dicen que
sigue igual

¢Qué desafios ha
enfrentado en sus estudios
y como ha respondido su
familia?

S1: Cinco de nueve estudiantes expresan
que las materias de matematicas e inglés
son las mas dificiles, pero reciben ayuda
de centros.

S2: Seis de nueve estudiantes indican
que los padres son muy estrictos y que no
pueden perder ninguna materia menos el
afio.

¢Como cree que el apoyo
de su familia ha influido en
sus metas y aspiraciones
futuras?

S1: Cuatro de nueve estudiantes dicen si
estuvieran mas involucrados en
ayudarles con el estudio seria mejor.

S2: Cinco de nueve estudiantes dicen
que los padres les han motivado a seguir
adelante 'y cumplir nuestras metas,
yhyygtdrbtfgk.aunque cueste.

Si pudiera cambiar algo en
la forma en que su familia
lo apoya en tus estudios,
Jque seria?

S1: Siete de nueve estudiantes recalcan
que les gustaria que entendieran que
hacen lo mejor que puede.

S2: Cuatro de nueve estudiantes dicen
que les gustaria recibir mas apoyo,
atencion y comprension.

¢Qué mensaje les daria a
otros estudiantes sobre la
importancia del apoyo
familiar?

S1: Todos los estudiantes recalcan la
importancia del apoyo familiar.

S2: Tres de nueve estudiantes dicen que
no saben que decir, pero los seis
estudiantes expresan que, el apoyo es
necesario e importante.

Nota: Elaboracion propia, 2024
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Los datos muestran que el acompafiamiento educativo familiar desempefia un papel crucial
y diferenciador en el desarrollo de los estudiantes, actuando como un factor de apoyo emocional
y motivacional que, cuando es adecuado y constante puede tener un impacto significativo en el
desempefio académico y en las aspiraciones de vida. Los resultados sugieren que, aunque los
estudiantes de ambos grupos (S1y S2) reconocen la importancia del apoyo familiar, las diferencias
en sus experiencias muestran como las variaciones en el tipo y la calidad del acompafiamiento

pueden incidir directamente en el desarrollo personal y educativo de los estudiantes.

Garcia (2003) citado en Florez, Villalobos y Londofio (2017) al respecto precisa que la
calidad en el acompafiamiento por parte de la familia, especialmente los padres, ofrece resultados
de excelencia en cualquier contexto del que se puede decir que le falta mayor compromiso y

vinculacién al escenario educativo.

Como parte del impacto del apoyo familiar en la primera infancia y los primeros afios

escolares, los estudiantes expresan lo siguiente:

Grupo S1: La mayoria de los estudiantes en este grupo describen una infancia agradable y
un entorno familiar emocionalmente positivo. Este ambiente de apoyo temprano parece haber
creado una base soOlida de confianza y seguridad que se extiende hasta su etapa actual. El
acompafiamiento parental constante en los estudios desde una edad temprana sugiere que los
estudiantes de S1 han recibido no solamente asistencia en el aprendizaje académico, sino también

una sensacion de validacion y refuerzo emocional.
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Grupo S2: Por el contrario, la infancia de muchos estudiantes de S2 estuvo marcada por
dificultades y una estructura familiar menos estable, donde los recuerdos son menos positivos y el
apoyo directo de los padres en la educacion fue escaso. La responsabilidad de apoyo recayo en
hermanos, nifieras o amigos, lo cual sugiere que los estudiantes en este grupo pueden haber tenido

una experiencia de crecimiento donde el rol educativo no era una prioridad de sus padres o tutores.

Es importante acotar que el acompafiamiento familiar va més alla de los lazos familiares
tradicionales de sangre. Con los cambios sociales, las familias también han cambiado, por ello, el
acompafiamiento no se limita Gnicamente a los lazos consanguineos. Este acompafiamiento puede
provenir también de relaciones de afinidad (como amigos cercanos 0 miembros de una familia
extendida), los cuales también son capaces de ofrecer a los individuos un entorno seguro y afectivo,
lo cual es fundamental para su desarrollo y crecimiento personal. (Maestre, 2009 citado en Florez,

Villalobos y Londofio, 2017).

En la continuidad del apoyo familiar y sus efectos en la etapa actual, la percepcion de que
el nivel de apoyo familiar se ha mantenido sin cambios desde los primeros afios hasta la etapa
actual refleja la estabilidad (o falta de ella) de las relaciones familiares para ambos grupos. Este
aspecto es importante porque indica que las dinamicas familiares instauradas en la infancia
permanecen como un patron de relacién con el tiempo. Para los estudiantes de S1, esta estabilidad
en el apoyo puede ser beneficiosa porque mantienen un entorno familiar que refuerza su seguridad.
Para S2, sin embargo, esta estabilidad en la falta de apoyo directo puede representar una limitacion
en su desarrollo académico y emocional porgue no han experimentado una mejora en las relaciones

de apoyo necesarias para enfrentar los desafios educativos con confianza.
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Florez, Villalobos y Londofio (2017), en ello, mencionan que, el vinculo afectivo dentro de
la familia fortalece las interacciones tanto personales como sociales, lo cual impulsan al estudiante
a cumplir con ciertas expectativas de manera voluntaria y consciente. Estas expectativas reflejan
el propdsito que la familia tiene para el estudiante y suelen incluir metas como aprobar el afio
escolar, avanzar al siguiente nivel educativo, recibir algin reconocimiento académico o tener la
posibilidad de acceder a estudios superiores. En esencia, el apoyo emocional de la familia motiva

al estudiante a esforzarse y perseguir estos logros.

Cada uno de estos resultados, por consiguiente, sugiere que el acompafiamiento educativo
familiar no solamente actia como un elemento protector en el desarrollo integral, sino que su
calidad y tipo de involucramiento tienen efectos profundos en la trayectoria emocional y
académica de los estudiantes. Las familias del grupo S1 han proporcionado un entorno mas
favorable, permitiendo que los estudiantes crezcan en un ambiente de confianza y seguridad que
les ayuda a enfrentar desafios y mantener aspiraciones claras. En cambio, la menor estabilidad
emocional y el apoyo educativo intermitente o exigente en el grupo S2 muestran cémo las

carencias en el acompafiamiento pueden limitar la autoconfianza y la proactividad en los estudios.

El acompafiamiento educativo, por otra parte, deberia enfocarse no solamente en la
exigencia de resultados, sino también en el refuerzo positivo, la empatia y la validacion de los
logros de los estudiantes. Por lo que es importante, fomentar un ambiente familiar donde el apoyo
sea equilibrado entre el aspecto académico y el emocional puede facilitar el desarrollo integral,
propiciando que los estudiantes se sientan valorados, motivados y con una vision clara y positiva

hacia su futuro académico y personal.
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4.3.1. Categoria de Analisis I: Sistema educativo costarricense

La tabla 6 se muestra los resultados obtenidos del grupo focal aplicado a los estudiantes de
Sexto Grado de la seccion 6-2 del Colegio privado Santa Ana, Liberia, Guanacaste, este se realiz6

a dos grupos de Sexto Grado para abarcar de la mejor manera la opinion de los estudiantes de la

seccion correspondiente.

Tabla 6

Grupo focal aplicado a estudiantes de sexto grado

Items

Aporte de la persona entrevistada

¢ Qué opinan sobre los contenidos que
se ven en las clases? ¢ Sienten que son
relevantes para su vida?

S1: Siete de nueve estudiantes concuerdan que
no todo se va a usar en la vida.

S2: Cuatro de nueve estudiantes concuerdan que
si son interesantes y se obtiene mas
conocimientos.

¢.Como describirian el ambiente de
aprendizaje en su colegio? ¢ Se sienten
motivados a aprender?

S1: Todos los estudiantes mencionan que si que
es muy bueno el ambiente.

S2: Todos los estudiantes dicen que si y que les
gusta el ambiente.

¢Qué habilidades creen que han
desarrollado gracias a las clases que
han tomado?

S1: La mayoria expresa que, en dibujo, en
gramatica, en matematicas e inglés.

S2: La mayoria expresa gue, en las habilidades
sociales, en la ortografia y lectura, también en
los nimeros.

¢Sienten que tienen las mismas
oportunidades de aprender que otros
comparfieros?

S1: Todos los estudiantes dicen que, claro que
Si.

S2: La mayoria de los estudiantes dicen que si,
que aunque no todos aprenden igual las
oportunidades son las mismas.

Nota: Elaboracion propia, 2024
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Lo anterior muestra las percepciones de los estudiantes sobre el sistema educativo
costarricense, abordando aspectos relacionados con la relevancia de los contenidos, el ambiente
de aprendizaje, el desarrollo de habilidades y las oportunidades de aprendizaje. El Sistema de
Informacion de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) (2019), expresa que la Ley
Fundamental de Educacion, sancionada en 1957 y modificada por Gltima vez en 2017, establece
que el sistema educativo nacional ofrece cuatro niveles educativos: preescolar, educacion general

bésica, educacion diversificada y educacion superior.

En este caso, la poblacion objeto de estudio pertenece al nivel de Educacién General
Basica, donde los estudiantes expresan sobre si los contenidos vistos en clases son relevantes en

sus vidas;

Grupo S1: La mayoria de los estudiantes de S1 expresan que los contenidos vistos en clase
no son aplicables en la vida cotidiana, lo que podria indicar una percepcién de desconexion entre
el curriculo y sus necesidades practicas. Esta percepcion es comun en contextos educativos donde
los contenidos se perciben como abstractos o poco relacionados con situaciones de la vida real y

puede influir en la motivacion y el compromiso con los estudios.

Grupo S2: En contraste, una parte significativa de los estudiantes de S2 considera los
contenidos interesantes y valiosos para la adquisicion de conocimientos. Este grupo parece estar
méas comprometido con el aprendizaje, posiblemente porque ven en los contenidos un valor

informativo o formativo que podria enriquecer su desarrollo personal y académico.
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Este contraste en percepciones entre S1 y S2 sugiere que mientras algunos estudiantes
necesitan mayor contextualizacion de los contenidos para sentir su relevancia, otros ya estan
motivados y ven valor en el aprendizaje por el conocimiento en si mismo. Esto podria llevar a una
reflexion sobre la adaptacion del curriculo para hacerlo més significativo y pertinente a la vida de

los estudiantes, reforzando su utilidad préctica.

Feldman (1994) citado en Davini (2008), en ello, considera que “la realizacion concreta
del curriculo se desarrolla efectivamente en las practicas, en la dinamica compleja y no siempre
satisfactoria entre la conservacion de las tradiciones y rutinas escolares y la produccion de
iniciativas de cambio, reducidas a espacios particulares” (p.69), es decir, las tensiones que existen
en la implementacion del curriculo, entre seguir la tradicion y tratar de cambiar o innovar en la

educacion, es un cambio que se enfrenta el curriculo con obstaculos que limitan su impacto.

Al describir el ambiente de aprendizaje en el colegio y la motivacion que sienten al
aprender, por otra parte, ambos Grupos (S1y S2): tanto S1 como S2 muestran unanimidad en la
valoracion positiva del ambiente de aprendizaje en el Colegio privado Santa Ana. Todos los
estudiantes indican que el entorno es propicio y les gusta, lo cual sugiere que la institucion ha
logrado crear un ambiente educativo motivador y seguro promoviendo la disposicion al
aprendizaje en los estudiantes. Este ambiente de apoyo y seguridad es un componente esencial del
desarrollo integral, dado que fomenta la participacion activa y la confianza en el proceso de

aprendizaje.
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Segun Smith et al. (2014) citado en Zamora, Duarte, Quesada y Prado (2022) expresan que:
el clima escolar queda determinado por las creencias percibidas que tienen las personas
involucradas con respecto a su centro educativo, influenciadas por las normas, metas, valores,
interaccion con los miembros de la comunidad educativa, metodologias de ensefianza y estructuras
organizativas de la institucion. Por ello, un ambiente escolar positivo puede ayudar a mejorar la
calidad de la educacion porque al medirlo, permite detectar problemas de convivencia que son
sujetos de la accion institucional que, eventualmente, podrian propiciar mejoras en los entornos

escolares para ayudar a que la convivencia sea agradable y beneficiosa para todos sus integrantes.

Los estudiantes, en ese sentido expresan una percepcion positiva, este aspecto es vital
porgue un ambiente positivo y de confianza facilita el acompafiamiento educativo de la familia 'y
crea un espacio en el que los estudiantes pueden desarrollar sus habilidades académicas y sociales

con mayor efectividad.

Grupo S1: Los estudiantes de S1 mencionan haber desarrollado habilidades en materias
especificas como dibujo, gramatica, matematicas e inglés. Esto indica que el grupo percibe un
crecimiento en habilidades técnicas y académicas especificas, lo cual es fundamental para su
desarrollo académico y para construir una base de conocimientos que los prepare para el siguiente

nivel de estudios.

Grupo S2: Los estudiantes de S2 destacan el desarrollo de habilidades en areas como

habilidades sociales, ortografia, lectura y matematicas.
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La mencidn de habilidades sociales sugiere, que el aprendizaje no se limita a conocimientos
académicos, sino que incluye competencias interpersonales, lo cual es esencial para el desarrollo

integral y para fomentar la colaboracion y el respeto en el ambiente escolar.

La diversidad de habilidades desarrolladas en ambos grupos sugiere que el enfoque
educativo ha sido amplio, abarca tanto el aspecto académico como el social. Esto respalda la
efectividad del sistema educativo para promover un desarrollo equilibrado porque no solamente se
enfoca en el aprendizaje de contenidos, sino también en el fortalecimiento de habilidades que

contribuyen a la formacion de estudiantes completos y preparados para enfrentar retos futuros.

Con respecto a la percepcion de los estudiantes al sentir si tienen las mismas oportunidades
de aprendizaje en comparacion con sus compafieros, por otra parte, ambos Grupos (S1y S2): tanto
S1 como S2 consideran que todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades de aprendizaje.
En S1, esta percepcion es unanime, mientras que en S2, aunque la mayoria coincide, algunos

matizan que no todos aprenden al mismo ritmo, aunque las oportunidades son iguales para todos.

Esta percepcién de igualdad de oportunidades es crucial porque indica que el sistema
educativo y el colegio estan proporcionando recursos y apoyo de manera equitativa, un factor
protector esencial en el desarrollo de los estudiantes, sin embargo, la observacion de algunos
estudiantes en S2 sobre los diferentes ritmos de aprendizaje sugiere que podria ser beneficioso
introducir métodos mas personalizados o diferenciados, para responder a las diversas necesidades

y estilos de aprendizaje presentes en el aula.



4.3.2. Categoria de Andlisis I1: Las familias

Tabla 7

Grupo focal aplicado a estudiantes de sexto grado

Items

Aporte de la persona entrevistada

¢ Como describirian la dinamica en sus
hogares? ¢Como se sienten dentro de
sus familias?

S1: Tres de nueve estudiantes concuerdan que se
sienten solos, aburridos e ignorados.

S2: Todos los estudiantes concuerdan que se
sienten seguros, protegidos y bien.

¢Quién los ayuda mas con sus tareas y
estudios? ;Como es esa ayuda?

S1: Seis de nueve estudiantes mencionan que
nadie les ayuda, lo hacen solos.

S2: Siete de nueve estudiantes indican que la que
mas ayuda es la mam@, en ocasiones los abuelos,
tios y amigos.

¢Como creen que los problemas
familiares (si los hay) afectan su
rendimiento académico?

S1: La mayoria dicen que no hay problemas
familiares.

S2: Cuatro de nueve estudiantes expresan que
afecta muchas areas, el econdémico, el familiar,
el educativo.

Nota: Elaboracién propia, 2024
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Examina lo anterior, las percepciones de los estudiantes sobre su dindmica familiar, el

apoyo recibido en sus estudios y el impacto de los problemas familiares en su rendimiento

académico. Segun Prieto (2015) el ser humano concebido como un ente biopsicosocial, entra en

contacto con su primer entorno social: la familia, desde el momento de su nacimiento. Este

contexto familiar se convierte en el primer y principal agente de socializacion, estableciendo una

base fundamental para el desarrollo integral del individuo. La familia no solamente provee el

primer contacto social, sino que también tiene un papel crucial en la formacién de la identidad

personal.
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Ambos grupos, en ello, expresan la dinamica familiar que viven en sus hogares, por lo que

se observa una diferencia entre ambos grupos con respecto a ello;

Grupo S1: Una parte de los estudiantes de este grupo reporta sentirse solos, aburridos e
ignorados dentro de sus hogares, lo que sugiere una percepcion de desconexion emocional o falta
de comunicacion con los familiares. Esto podria influir negativamente en su bienestar emocional,
afectando su motivacién y concentracion académica porque el apoyo emocional familiar es

fundamental para el desarrollo integral y la resiliencia ante desafios escolares.

Grupo S2: Todos los estudiantes de este grupo mencionan que se sienten seguros,
protegidos y bien en sus hogares, lo cual indica una dindmica familiar estable y de apoyo. Esta
percepcidn es un factor positivo para su desarrollo porque un ambiente familiar seguro y protector
proporciona una base emocional sélida que contribuye al rendimiento académico y al bienestar

general de los estudiantes.

Destaca lo anterior, la importancia de la estabilidad y apoyo familiar en el desarrollo de los
estudiantes porque aquellos que se sienten seguros y respaldados en casa probablemente
experimenten menos estrés y mayor motivacion para enfrentar los desafios escolares. Lopez y
Guaimaro (2015) subrayan el impacto decisivo que tiene la familia en el proceso de educacién y
desarrollo de los infantes, destacan como las experiencias vividas en el entorno familiar influyen

en multiples dimensiones evolutivas, como la agresividad, el logro escolar y la motivacion.
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La familia actia como el primer y mas influyente espacio de socializacion, donde los nifios
y nifias adquieren patrones de comportamiento, normas y valores que repercuten directamente en

su desempefio en otros contextos sociales, como la escuela y el grupo de pares.

Existen diferencias, referente en lo anterior, que resaltan la importancia del
involucramiento familiar en el rendimiento acadéemico de los estudiantes, asi se observa en las

respuestas de ambos grupos a continuacion,

Grupo S1: La mayoria de los estudiantes mencionan que no reciben ayuda en sus tareas y
estudios y deben resolverlas por si mismos. Esta falta de apoyo académico en casa podria generar
un sentimiento de frustracion o desmotivacion porque los estudiantes pueden percibir que no tienen
a quién acudir cuando enfrentan dificultades en sus estudios, afectando su rendimiento y su

percepcidn sobre el valor del acompafiamiento educativo.

Grupo S2: En este grupo, la mayoria de los estudiantes afirman que sus madres son quienes
mas los apoyan con sus tareas y en algunas ocasiones, también reciben ayuda de abuelos, tios y
amigos. Este nivel de apoyo diversificado no solamente facilita su proceso académico, sino que
también refuerza el papel de la familia como un recurso protector, al brindarles el respaldo y la

orientacion necesarios para cumplir con sus deberes escolares.

Es importante recalcar, que los estudiantes que cuentan con una red de apoyo en casa
pueden desarrollar una actitud mas positiva hacia los estudios, lo que beneficia su aprendizaje y
su bienestar emocional. Por otra parte, desde la influencia de los problemas familiares afectan su

rendimiento académico, esto fue lo que mencionaron:
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Grupo S1: La mayoria de los estudiantes de este grupo indican que no existen problemas
familiares que afecten su rendimiento académico, lo que sugiere que no perciben interferencias en

su rendimiento debido a factores externos o conflictos en el hogar.

Grupo S2: En este grupo, algunos estudiantes reportan que los problemas familiares,
particularmente aquellos relacionados con las finanzas, la estructura familiar y las obligaciones
educativas afectan diferentes areas de sus vidas, incluido el &ambito académico. Esto evidencia
cémo los problemas familiares pueden influir en la capacidad de los estudiantes para concentrarse
y rendir académicamente, al generar estrés y preocupacion que interfieren en su proceso de

aprendizaje.

Lo anterior sugiere que, aunque algunos estudiantes pueden manejar la situaciéon familiar
sin que afecte directamente su desempefio académico, otros pueden experimentar efectos negativos
en su rendimiento cuando los problemas familiares se tornan significativos, especialmente si los

desafios econdmicos limitan el acceso a recursos y apoyo adicionales para sus estudios.

4.3.3. Categoria de Anélisis 111: Acompafiamiento educativo familiar

Tabla 8

Grupo focal aplicado a estudiantes de sexto grado

Items Aporte de la persona entrevistada
¢Qué significa para ustedes el apoyo S1: La mayoria de los estudiantes expresan que
de sus familias en sus estudios? significa mucho el apoyo en sus vidas.

S2: Tres de nueve estudiantes expresan gue,
seria una forma de mejorar, es normal y
significaria mucho para ellos.




¢De qué manera sus padres o tutores
los motivan a estudiar?

S1: Cinco de nueve estudiantes mencionan que
sus padres estaban apoyandoles siempre.

S2: Siete de nueve estudiantes indican que no
tenian ningun apoyo de ellos, los que los
ayudaban eran sus hermanos, nifieras 0 amigos.

¢Que tipo de apoyo les gustaria recibir
de sus familias que no estan
recibiendo actualmente?

S1: Siete de nueve estudiantes mencionan que el
apoyo que reciben es satisfactorio.

S2: Cuatro de nueve estudiantes expresan que
quieren tiempo, los demés dicen que el apoyo
que reciben esta muy bien.

¢Como creen que el apoyo de sus
familias los ha ayudado a superar
dificultades en la escuela?

S1: Siete de nueve estudiantes mencionan que
no quieren tanta presion, exigencias.

S2: Ocho de nueve estudiantes expresan que sus
notas mejorarian mucho.

Nota: Elaboracién propia, 2024
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En este contexto, Llevot y Bernad (2015), citados por Moreno et al. (2016), enfatizan como

las familias, al involucrarse en la evolucion escolar de sus hijos, refuerzan la importancia de la
educacion. Las acciones como asistir a reuniones escolares, hablar con los docentes y apoyar la
escolaridad desde el hogar son esenciales para crear un entorno que promueva el éxito educativo.
Esta participacion activa genera en los hijos una percepcion positiva de la educacion, transmitiendo

el mensaje de que la escuela es importante para su desarrollo personal y académico.

En ello, conforme a la dinamica del apoyo de las familias de los estudiantes en los estudios

de estos estos indican lo siguiente:

Grupo S1: La mayoria de los estudiantes consideran que el apoyo familiar tiene un gran
significado en sus vidas. Esta percepcion sugiere una valoracion positiva del acompafiamiento
familiar y la importancia que le asignan como un recurso de apoyo emocional y motivacional para

sus estudios.
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Grupo S2: Solo tres de los nueve estudiantes perciben el apoyo como algo que significaria
mucho y que podria mejorar su desempefio, mientras que otros ven el acompafiamiento como algo
“normal” o implicito en sus vidas. Esto podria indicar una diferencia en cOmo se interpreta el
apoyo y en el grado de importancia asignada al acompafiamiento familiar en su desarrollo

académico y personal.

La diferencia en estas respuestas, de esta forma, refleja que, aunque algunos estudiantes
valoran el acompafiamiento como un recurso vital, otros podrian estar experimentando una
desconexién o falta de valoracién hacia este apoyo, lo que impacta en su motivacion y percepcion

del papel familiar en su vida escolar.

Con respecto a las formas de Motivacion por parte de los padres, ellos expresan lo
siguiente:

Grupo S1: Cinco de los nueve estudiantes mencionan que sus padres los apoyan
constantemente en sus estudios, lo cual resalta la presencia de un acompafiamiento activo que

podria contribuir positivamente en su rendimiento académico y en su autoestima.

Grupo S2: En este grupo, siete de los nueve estudiantes expresan que no reciben apoyo
directo de sus padres. En su lugar, son hermanos, nifieras 0 amigos quienes les brindan algun tipo
de respaldo. Esto podria representar una barrera significativa para el rendimiento académico
porque la falta de apoyo directo de los padres podria influir en la autopercepcién de los estudiantes

y en su compromiso con los estudios.
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Esta variabilidad entre los grupos muestra como la presencia 0 ausencia de un apoyo
constante y directo de los padres puede afectar la percepcion del rol familiar en su desarrollo
educativo. Los estudiantes que no cuentan con este apoyo de los padres podrian sentir que su
esfuerzo académico no es suficientemente respaldado, afectando su motivacién. En ese sentido,
Fried (2004), también citada por Moreno et al. (2016), afiade que una colaboracion constante entre
la familia y la escuela facilita la superacion de obstaculos. La confianza entre padres y docentes
reduce la tension ante los problemas que puedan surgir en el entorno escolar. Cuando ambos
actores trabajan juntos, se genera un ambiente propicio para el aprendizaje, donde los desafios se
manejan de manera mas constructiva, creando una red de apoyo solida que beneficia a los nifios

en su trayectoria educativa.

De esta forma, es importante mencionar los tipos de apoyo familiar deseado por parte de

los estudiantes, en ello:

Grupo S1: La mayoria de los estudiantes en este grupo afirman que el apoyo que reciben
es satisfactorio, lo cual sugiere que estan conformes con el nivel de acompafiamiento recibido.
Esta conformidad puede ser indicativa de un equilibrio entre la atencion y la autonomia,

favoreciendo un desarrollo integral.

Grupo S2: Cuatro de los estudiantes expresan que les gustaria recibir mas tiempo de sus
familias. Esta demanda por tiempo refleja una necesidad de apoyo més cercano y continuo, lo cual
sugiere que una parte significativa de este grupo percibe que el acompafiamiento familiar es

insuficiente y afecta su bienestar academico.
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Los estudiantes que sienten que el apoyo familiar es satisfactorio podrian estar
experimentando un desarrollo mas equilibrado y menos presién, segun lo anterior, mientras que
aquellos que demandan mas tiempo probablemente sienten la ausencia de una conexién emocional

y académica importante en sus vidas.

Se recalca, por ello, las opiniones de los estudiantes relacionados con el impacto del apoyo

familiar en la superacion de dificultades académicas:

Grupo S1: La mayoria de los estudiantes en este grupo prefieren un nivel de apoyo menos
exigente y sin tanta presion, lo que podria indicar que perciben el acompafiamiento familiar de
forma positiva, pero con la reserva de que una presion excesiva podria ser contraproducente para
su bienestar. Esto sugiere que, aunque valoran el apoyo, desean un enfoque equilibrado que no

comprometa su salud emocional.

Grupo S2: Ocho de los nueve estudiantes creen que su rendimiento académico mejoraria
notablemente con un mayor apoyo familiar. Esta percepcion refleja una necesidad de intervencion
y acompafiamiento familiar mas directo, que contribuya a su rendimiento y a su autoconfianza para

enfrentar los desafios académicos.

Estas respuestas revelan que, mientras que algunos estudiantes buscan menos presién y
mas autonomia, otros sienten una falta de apoyo critico para su éxito académico. Uno de los
factores mas cruciales en el desarrollo adolescente es el rol de la familia. Maddaleno (1987) citado
por Pardo (2017), mencionan que, entre los factores protectores mas destacados en estudios
empiricos se encuentran las relaciones emocionales estables con los padres o adultos significativos,

quienes actuan como guias y modelos por seguir.
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Esta estabilidad emocional fortalece la confianza del adolescente, ayudandole a enfrentar
mejor los desafios emocionales y sociales de esta etapa. Ademas, una red social solida dentro y
fuera del entorno familiar, junto con un clima educativo positivo en el hogar y la escuela, facilita
el desarrollo de valores y normas claras, promoviendo actitudes responsables y proactivas en los

jévenes.

4.4. Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a docentes

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de los instrumentos entrevista
semiestructura aplicada a los docentes y padres de familia de Sexto Grado de la seccion 6-2 del

Colegio privado Santa Ana, Liberia, Guanacaste.

4.4.1. Categoria de Anélisis I: Sistema educativo costarricense

Tabla 9

Entrevista aplicada a docentes

items Aporte de la persona entrevistada
¢Cémo evalla la efectividad de los D1: Regular, debido a que, estan mas dirigidas
programas Yy politicas educativas para al estudiante que a los padres familia.
fomentar el acompafiamiento D2: Bien, ya se puede tomar mas en cuenta a los
familiar? padres de familia para las actividades escolares.

¢Qué obstaculos percibe en la D1:Pococompromiso, desintegracion familiary
colaboracion entre la escuela y las poca responsabilidad.

familias? D2: Falta de comunicacion de parte de los padres
de familia hacia la institucion o al docente de
grupo.

Nota: Elaboracion propia, 2024
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Para garantizar la correcta implementacion de las funciones educativas en Costa Rica, en
ese contexto, existe el Ministerio de Educacién Pablica (MEP). Es el ministerio del Gobierno de
Costa Rica encargado de ejecutar el desarrollo y la consolidacion de un sistema educativo que
permita el acceso de toda la poblacién a una educacion de calidad, centrada en el desarrollo integral
de las personas y en la promocion de una sociedad costarricense integrada por las oportunidades y

la equidad social. (Ministerio de Educacion Pablica, 2024)

En la evaluacion de la efectividad de los programas y politicas educativas para fomentar el

acompafiamiento familiar los docentes, por lo tanto, mencionan lo siguiente:

Docente 1 (D1): Describe la efectividad de los programas y politicas educativas como
"regular,” sefiala que estas iniciativas estdn mas orientadas hacia el estudiante que hacia la
involucracion de los padres. Este comentario sugiere que, desde su perspectiva, el sistema
educativo costarricense podria estar limitando el rol activo de los padres en el proceso de

aprendizaje y en el acompafiamiento familiar.

Docente 2 (D2): Percibe que la efectividad de los programas es “buena” porque observa un
aumento en la participacion de los padres en actividades escolares, sin embargo, el término “bien”
refleja una percepcion general positiva, pero limitada, sugiere que aungue existen avances, estos

todavia pueden ser insuficientes o esporadicos.
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Estas respuestas, en conjunto, reflejan una percepcion mixta sobre la efectividad de las
politicas educativas. En ese sentido, el Ministerio de Educacion Publica (2022) pone a disposicion
de las familias y del personal docentes una serie de ideas y recomendaciones para trabajar con las
personas menores de edad en casa. Asimismo, se destaca lo que menciona la Politica Curricular
(MEP, 2016), donde sefialan la importancia de las familias como agentes potenciadores de los
procesos de ensefianza aprendizaje, al considerar la educacion como “(...) un proceso a lo largo
de la vida” y plantea que: “En este proceso, el involucramiento de las familias es un factor

trascendental” (p. 13).

Los programas actuales parecen tener un enfoque limitado que no aprovecha del todo la
colaboracion de los padres, aunque se reconoce un esfuerzo en fomentar la participacion familiar,
Esto puede indicar que, aunque hay avances en involucrar a las familias, estos no son
uniformemente aplicados o suficientemente profundos para impactar de manera efectiva en la

dindmica familiar-educativa.

Dentro de los obstaculos percibidos en la colaboracion entre escuela y familia los docentes,

de esta forma, expresan que:

Docente 1 (D1): Identifica los obstaculos en términos de “poco compromiso,
desintegracion familiar y poca responsabilidad” de los padres. Esto sugiere que, en su experiencia,
algunos padres carecen de una conexion estable y comprometida con la vida escolar de sus hijos,
lo cual podria deberse a factores como la estructura familiar, los horarios de trabajo y otras

prioridades que limitan su participacion activa.
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Docente 2 (D2): Sefiala la “falta de comunicacion de parte de los padres de familia hacia
la institucion o al docente de grupo” como un desafio importante. Este comentario sugiere que una
comunicacion ineficiente o inexistente dificulta la colaboracion efectiva entre la familia y la
escuela, creando una desconexion que puede afectar tanto el rendimiento academico como el

bienestar emocional de los estudiantes.

Estos resultados reflejan que, aunque el sistema educativo costarricense esta avanzando en
la inclusidn de la familia en las actividades escolares, sigue enfrentando importantes limitaciones
para establecer un modelo de acompafiamiento integral. La falta de comunicacion y el poco
compromiso familiar identificados por los docentes indican que muchos padres podrian estar

desvinculados de la experiencia educativa de sus hijos, lo que a su vez limita su rol protector.

4.3.2. Categoria de Anélisis I1: Las familias

Tabla 10

Entrevista aplicada a padres de familia

Items Aporte de la persona entrevistada
¢Como describiria la dinamica de su P1: Todas mencionan que, en su hogar se ponen
hogar en relacién con los estudios de limites claros para que mis hijos cumplan con las
su hijo/a? asignaciones estudiantiles.

P2: Todas mencionan que, en su hogar se ponen
limites para que cumplan con sus estudios.

¢Que desafios enfrentan como familia P1: La mayoria de los padres de familia

para apoyar el aprendizaje de su mencionan que. el tiempo es un gran desafio en

hijo/a? sus vidas, pues trabajan mucho o tienen otros
hijos.
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P2: Los padres de familia concuerdan con que el
tiempo, el trabajo y la tecnologia se ha vuelto un
desafio en sus vidas.

¢Qué recursos (tiempo, espacio, P1: La mayoria de los padres de familia

econdémicos) dedican a apoyar la mencionan que. el tiempo y lo econémico.

educacién de su hijo/a? P2: Los padres de familia concuerdan con que el
recurso econoémico.

Nota: Elaboracion propia, 2024

Se muestra en este contexto, la dinamica familiar en relacion con los estudios desde la
perspectiva de los padres de familia es importante recalcar que, Martinez (2012) citado en Romero
(2017) habla de algunas de las caracteristicas de la familia por separado en la funcion para con sus

hijos, al decir que:

La familia como primer ambito educativo necesita reflexionar sobre sus pautas educativas
y tomar conciencia de su papel en la educacién de sus hijos e hijas. La realidad actual se le
escapa y esto repercute en la vida del nifio y la nifia, lo cual conlleva a su vez problemas
escolares y familiares que surgen a diario: desinterés, falta de motivacion, dependencia,
bajo rendimiento, fracaso escolar, violencia, etc., y no se pueden achacar a la sociedad en
abstracto, a la familia, a la escuela o al alumnado, de manera independiente, sino que la

interaccion de todos ellos es la que propicia esta situacion (p.11)
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Para enfrentar estos problemas, es por ello por lo que, se requiere una implicacion conjunta
de todos los agentes educativos, donde la familia debe asumir un rol activo en la educacion de sus
hijos. Desde la perspectiva de los Padres (P1 y P2): todos los padres entrevistados indican que
establecen limites claros en casa para que sus hijos cumplan con sus asignaciones estudiantiles.
Esto refleja una dindmica familiar estructurada en la que se promueven la disciplina y el
cumplimiento de responsabilidades académicas. La implementacion de estos limites podria ser
interpretada como un esfuerzo consciente de los padres para reforzar la importancia de los estudios,

manteniendo un entorno donde las normas y expectativas educativas son claras para sus hijos.

Este aspecto positivo en la dinamica familiar sugiere que los padres reconocen el rol
fundamental que juegan en la formacién académica de sus hijos y buscan ser un pilar de apoyo
que fomente el rendimiento académico, lo cual es crucial en el contexto de un acompafiamiento
educativo efectivo, sin embargo, existen desafios para apoyar el aprendizaje de sus hijos, la
mayoria de los padres mencionan el tiempo como un desafio importante debido a las largas
jornadas laborales o0 a la necesidad de atender a otros hijos (P1) y algunos padres mencionan la
tecnologia como un desafio en el proceso educativo (P2), lo que sugiere que los hijos pueden estar

utilizando dispositivos y redes sociales de manera que interfiere con sus estudios.

Es toda una realidad lo anterior, particularmente relevante en la actualidad, donde el uso
de la tecnologia se ha convertido en una fuente de distraccion que puede impactar el rendimiento
académico si no se regula adecuadamente en el hogar y donde es comun en familias donde ambos
padres trabajan y puede limitar su capacidad para involucrarse activamente en el dia a dia
académico de sus hijos. La falta de tiempo afecta no solamente el acompafiamiento directo, sino

también la posibilidad de supervisar y asistir en tareas y proyectos escolares.
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Consideran, sin embargo, que dentro de los recursos dedicados al apoyo educativo
involucra principalmente el tiempo y los recursos econdémicos (P1). El recurso econdmico es
esencial para proveer materiales, tutorias adicionales si son necesarias y demas gastos relacionados
con la educacion, mientras que el tiempo representa la disponibilidad que los padres dedican para

supervisar y apoyar directamente el aprendizaje de sus hijos (P1).

La mencidn de estos recursos sugiere que las familias estan dispuestas a invertir tanto en
lo econdmico como en lo temporal para apoyar el desarrollo académico de sus hijos, sin embargo,
el desafio del tiempo vuelve a resaltarse, indicando que, aunque los padres quieren participar y

contribuir al proceso educativo, sus limitaciones de tiempo pueden estar restringiendo este apoyo.

El apoyo familiar no solamente actia como un medio de contencion en momentos dificiles
0 bien, como un benefactor econémico, sino que también motiva a los hijos a establecer objetivos
claros y a mantenerse enfocados en su educacion. Segin Youngblade et al. (2007), citado por
Papalia, Feldman y Martorell (2012), “los adolescentes que mantienen relaciones de apoyo con
sus padres, la escuela y su comunidad tienen mas probabilidades de desarrollarse de manera
saludable y positiva” (p. 355). Esto destaca la importancia del acompafiamiento educativo por
parte de la familia porque su implicacion puede influir directamente en el bienestar emocional y

académico del estudiante.
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4.3.3. Categoria de Analisis I11: Acompafiamiento educativo familiar

Tabla 11

Entrevista aplicada a docentes

Items Aporte de la persona entrevistada

¢Qué tipo de apoyo brindan a las D1: Charla para padres de familia, en donde

familias para que puedan acompafar a identifique estrategias que les ayude a los hijos

sus hijos en sus estudios? en el proceso del curso lectivo.
D2: Comunicacién por diferentes medios,
plataformas como WhatsApp, Illamadas o
reuniones con el equipo de apoyo.

¢Cbémo evalla la participacion de las D1: Es poca pero siempre colaboran.

familias en las actividades escolares?  D2: Muy poca, hay participacion, pero no en su
totalidad porque no tienen tiempo por sus
trabajos.

¢Qué desafios enfrentan los docentes D1: No hay buena comunicacion y son padres

al trabajar con familias de diferentes ausentes.

contextos socioculturales? D2: Socioecondmicos y de socializacion.

¢Qué estrategias considera efectivas D1: Actividades que involucren a las familias,

para involucrar a las familias en el las reuniones mensuales.

proceso educativo? D2: Escuela para padres, se implementa en esta
institucion para que los padres puedan ayudar a
sus hijos en el proceso educativo.

Nota: Elaboracion propia, 2024

La familia mantiene una capacidad de acompafiamiento y apoyo como un componente
esencial de su rol, convirtiéndola en una “instituciéon” con funciones tnicas y propias que ninguna

otra entidad puede reemplazar completamente.
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Florez, Villalobos y Londofio (2017) expresan que:

El acompariamiento, desde una visién moderna de la familia, es una accién propia y de
competencia exclusiva de ella, porque en ella se sustenta el vinculo, se consolida la union
de sus miembros, se establecen propdsitos, se disefian soluciones y se alcanzan suefios que
permiten a cada uno de sus integrantes vivir a plenitud la experiencia de una vida
gratificante y exitosa de acuerdo con el interés que postula de manera conjunta o individual

como condicién de institucionalidad. (p.5)

El acompafiamiento familiar, en ese sentido, es visto como una labor fundamental para el
bienestar y la realizacion de sus miembros, sosteniendo una estructura que fomenta el crecimiento
y el éxito personal y grupal. De esta forma, los docentes expresan los tipos de apoyo brindado a

las familias del colegio privado Santa Ana:

Los docentes mencionan la realizacion de charlas para padres con estrategias de apoyo
académico (D1) y el uso de plataformas como WhatsApp, llamadas y reuniones para comunicarse
con ellos (D2). Estos esfuerzos buscan que los padres tengan herramientas y recursos especificos
para acomparfiar a sus hijos en el proceso educativo. Ademas, este apoyo muestra una intencion
por parte de los docentes y de la institucion de hacer el acompafiamiento educativo accesible para
las familias, empleando métodos directos y faciles de entender. La efectividad de estas medidas
depende, sin embargo, de la disposicidn y tiempo de los padres para participar y de como aplican

estas estrategias en el hogar.
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Con respecto a la evaluacion de la participacion familiar en actividades escolares, ambos
docentes (D1 y D2) coinciden en que la participacion de los padres de familia es limitada,
principalmente por la falta de tiempo debido a las exigencias laborales. Aunque algunos padres
logran involucrarse, su nivel de compromiso en las actividades escolares es reducido, afectando el

acompafiamiento educativo que pueden ofrecer a sus hijos.

Delgado (2019), en ello, expresa que, la participacion de los padres mejora el desempefio
de los docentes. Cuando los padres tienen mejor comunicacion con los maestros, ellos aprenden a
valorar mas su trabajo y los desafios que enfrentan, lo que hace que el docente se sienta valorado.
También los ayuda a conocer més al alumno, lo que permite ensefiarle de manera mas

personalizada y efectiva.

Se muestran, por otra parte, los desafios en el trabajo con familias de diferentes contextos
socioculturales porque la falta de comunicacion y la presencia de padres ausentes representan
desafios significativos. (D1). Ademas, los problemas socioeconémicos y de socializacién son

barreras importantes en la relacion escuela-familia. (D2)

Este contexto indica que los docentes enfrentan dificultades para construir una relacién
sOlida con algunos padres, especialmente aquellos en situaciones de desventaja econémica o
social. Estas dificultades pueden limitar el acceso de los estudiantes al apoyo educativo familiar,

en consecuencia, afectar su rendimiento académico y su bienestar general.
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Delgado (2019), en ello, indica que, el mejor indicador del éxito de un estudiante es la
medida en la que las familias estan involucradas en su educacion. Al sentir el apoyo de sus padres,

los alumnos se sienten mas motivados y desarrollan un amor por el aprendizaje.

Los docentes consideran, por lo tanto, que existen estrategias efectivas para involucrar a
las familias. Los docentes consideran que, las actividades que involucren a las familias y la
implementacion de la “escuela para padres” son estrategias efectivas para fomentar el
involucramiento familiar en el proceso educativo (D2). Las reuniones mensuales también se
destacan como un espacio clave para conectar a la escuela con las familias y fomentar su

participacion activa. (D1).

Estas estrategias representan una forma de motivar a las familias a asumir un rol activo en
la educacion de sus hijos, ofreciéndoles herramientas especificas para apoyar a sus hijos en sus
estudios. La escuela para padres, en particular, se percibe como una oportunidad educativa tanto
para los estudiantes como para los padres, reforzando el acompafiamiento y promoviendo un

ambiente de aprendizaje en casa.



Tabla 12

Entrevista aplicada a padres de familia

Items

Aporte de la persona entrevistada

¢Qué estrategias utiliza para ayudar a
su hijo/a con sus tareas y estudios?

P1: La mayoria concuerdan que, consideran que
el tiempo con ellos, los limites claros y centros
educativos para reforzar la materia.

P2: La mayoria concuerdan que, el internet, la
impresora y la computadora son recursos Utiles
hoy en dia.

¢Cémo motiva a estudiar a su hijo/ay
a alcanzar sus metas académicas?

P1: Hay coincidencia en que hablar con ellos de
los desafios que existen en la sociedad es una
forma de motivarlos para  superarse
personalmente.

P2: La mayoria dicen que con motivacion
constante para superacion personal.

¢Qué obstaculos ha encontrado al
intentar apoyar a su hijo/a en su
educacién?

P1: La mayoria concuerdan que, el tiempo ha
sido un obstaculo, pero que siempre buscan la
forma de sacarlo para ellos.

P2: La mayoria concuerdan que, la parte
socioemocional, econémica y tiempo.

¢Como cree que el apoyo que brinda a
su hijo/a influye en su desarrollo
personal y académico?

P1: La mayoria concuerdan que, adn sus hijos
son dociles en esa etapa y tienen buenos
principios y valores.

P2: La mayoria concuerdan que, influye
bastante, que han tomado buenas decisiones y
cumplen con sus deberes.

¢Qué tipo de apoyo adicional
necesitaria para ayudar mejor a su
hijo/a?

P1: La mayoria concuerdan que, se necesitan
abordar mas temas a nivel informativo, como
toma de decisiones, deberes y valores,
sexualidad, vicios, enfermedades.

P2: La mayoria concuerdan que, el apoyo
familiar y el acompafiamiento en el estudio es
necesario.

Nota: Elaboracién propia, 2024
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Florez, Villalobos y Londofio (2017) destacan que el acompafiamiento familiar, junto con

el esfuerzo y compromiso de los docentes es fundamental para lograr aprendizajes significativos

en los estudiantes, ayudandolos a destacarse entre sus compafieros.
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Segun los autores, el papel de la familia en la educacidon no es estatico; requiere una
actualizacion constante y demanda de los padres y de los maestros dedicacion y crecimiento

continuo en su formacion cultural.

Se les preguntd, en ese sentido, a los padres sobre las estrategias de apoyo que brindan a
los hijos en tareas y estudios, a lo que estos enfatizan la importancia de dedicar tiempo de calidad
y establecer limites claros para apoyar a sus hijos en sus estudios (P1). También destacan el uso
de recursos como internet, impresoras y computadoras como herramientas fundamentales para el

aprendizaje en el hogar (P2).

Este aspecto revela el compromiso de los padres por proporcionar un ambiente adecuado
para el estudio, busca ademas formas de refuerzo académico. La incorporacion de recursos
tecnoldgicos muestra la adaptabilidad de las familias al entorno actual y su esfuerzo por facilitar

el acceso a informacion y herramientas que fortalezcan la educacién de sus hijos.

Con respecto a la motivacion que los padres utilizan para el estudio y alcance de metas
académicas de los hijos, la mayoria de los padres (P1 y P2) coinciden en que motivan a sus hijos
hablando de los desafios presentes en la sociedad y alentandolos a superarse personalmente. Este
enfoque tiene una connotacion de orientacién a largo plazo, donde el estudio es visto no solamente

como una obligacion, sino como una herramienta de superacion.
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Existen también, obstaculos para el apoyo educativo familiar, de manera que, los padres
identifican la falta de tiempo como un obstaculo importante, especialmente debido a sus
responsabilidades laborales y compromisos familiares (P1). Ademas, algunos mencionan que los

factores socioemocionales y economicos también dificultan el acompafiamiento educativo (P2).

Estos obstaculos sugieren que, aunque los padres se esfuerzan en apoyar a sus hijos, existen
barreras externas que limitan su disponibilidad y capacidad de brindar un acompafiamiento
completo. Segun Delgado (2019) las limitaciones de tiempo y recursos pueden influir en el
rendimiento y bienestar de los estudiantes, mostrando la necesidad de apoyo adicional para estas

familias.

El impacto del apoyo familiar en el desarrollo personal y académico de los hijos, de esta
forma, es muy relevante, los padres (P1y P2) creen que su apoyo es fundamental en el desarrollo
de principios y valores sélidos en sus hijos, lo que se traduce en un buen comportamiento y en la
toma de decisiones responsables. Esta percepcion refleja una vision integral del desarrollo de sus
hijos, donde el acompafiamiento educativo no solamente se centra en el rendimiento académico,

sino también en el fortalecimiento de su caracter y valores.

Para Cerril (1993) citado por Florez, Villalobos y Lodofio (2017) cuando se menciona el
acompafiamiento familiar como una accién pedagogica de la familia, se subraya la importancia de
que la familia cumpla con su funcién educativa. Esto implica transmitir valores y principios que
contribuyan al desarrollo sano de cada miembro, permitiéndole integrarse y convivir de manera

positiva en la comunidad.
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Como parte de las necesidades de apoyo adicional para mejorar el acompafiamiento
educativo, finalmente, los padres expresan la necesidad de tener acceso a temas informativos
adicionales que puedan guiar a sus hijos en areas como toma de decisiones, valores, sexualidad y
prevencion de vicios y enfermedades (P1). También ven importante fortalecer el acompafamiento

en el estudio para fomentar un ambiente de aprendizaje mas completo en el hogar (P2).

Este aspecto indica que los padres estan conscientes de la complejidad de los desafios que
enfrentan sus hijos y reconocen la importancia de recibir herramientas y apoyo adicional para
poder abordar estos temas de manera adecuada. La demanda de més recursos informativos y

acompafiamiento refleja un deseo de fortalecer su rol en el desarrollo integral de los estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Con base en los hallazgos obtenidos en relacién con el rol del acompafiamiento educativo
familiar como factor protector en el desarrollo integral de los estudiantes de Sexto Grado del

Colegio privado Santa Ana, se destacan las conclusiones pertinentes del estudio.

El acompafamiento educativo familiar actia como un factor protector esencial en el
desarrollo integral de los estudiantes de Sexto Grado del Colegio privado Santa Ana. Las familias
que ofrecen apoyo emocional y académico constante contribuyen a un ambiente de seguridad y
motivacion que impulsa el rendimiento académico y la estabilidad emocional de los estudiantes,

factores cruciales en esta etapa de desarrollo.

La colaboracion efectiva entre el colegio y las familias permite fortalecer el
acompafiamiento educativo, promoviendo un entorno inclusivo y equitativo, sin embargo,
persisten obstaculos que limitan la participacién familiar, tales como la falta de tiempo, los
desafios tecnoldgicos y el poco compromiso en algunos casos. Esto indica la necesidad de politicas
educativas que promuevan un compromiso mas activo de las familias y una comunicacién fluida

y accesible entre la escuela y el hogar.

A pesar del compromiso de los padres, factores como la limitacion de tiempo y las
responsabilidades laborales afectan su capacidad de involucrarse de manera continua en la
educacion de sus hijos. Esto resalta la importancia de implementar programas que ofrezcan
herramientas practicas para maximizar el tiempo y gestionar mejor el uso de la tecnologia en el

hogar, adaptandose a las realidades de cada familia.
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Los estudiantes valoran el ambiente educativo del Colegio privado Santa Ana,
reconociendo su papel en el desarrollo de habilidades académicas y sociales, sin embargo, existe
una oportunidad de mejora en cuanto a la conexion entre el contenido académico y su aplicacion
en la vida cotidiana, lo cual podria reforzar el interés de los estudiantes y ayudarles a comprender

la relevancia practica de su aprendizaje.

Los estudiantes con familias que les brindan un acompariamiento constante muestran
mayor motivacion y autoeficacia, mientras que aquellos que experimentan falta de apoyo en casa
enfrentan desafios adicionales, como una menor motivacion y percepcion de soledad en su proceso

educativo.

Las barreras de comunicacion y los horarios laborales indican la necesidad de disefar
programas Yy actividades flexibles, que permitan a las familias participar activamente sin afectar
sus compromisos cotidianos. La implementacion de plataformas digitales accesibles y la
organizacion de charlas y programas de apoyo a padres resultan valiosas para facilitar la

participacion y fortalecer el acompafiamiento educativo en contextos socioculturales diversos.

En conclusion, la investigacion reafirma que el acompafiamiento educativo familiar es un
elemento protector indispensable en el desarrollo integral de los estudiantes porque les permite

afrontar desafios académicos y emocionales con mayor resiliencia.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion, se muestran las recomendaciones pertinentes para cada entidad

involucrada, con la finalidad de mejorar el acompafiamiento educativo y desarrollo integral de los

estudiantes en el Colegio privado Santa Ana de Liberia:

5.2.1. Para el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica

Promover politicas educativas que incluyan activamente a las familias en el proceso
formativo, ofreciendo talleres y programas de orientacion para reforzar su papel en el
apoyo académico y emocional de sus hijos.

Proveer capacitacion continua para que los docentes desarrollen habilidades en pedagogia
diferenciada y estrategias para personalizar la ensefianza segun las necesidades de cada
estudiante.

Integrar contenidos que aborden el desarrollo de habilidades socioemocionales, apoyando

a estudiantes en la gestion de desafios académicos y personales.

5.2.2. Para COLYPRO (Colegio de Licenciados y Profesores de Costa Rica)

Ofrecer capacitaciones a los docentes donde se promueva la inclusion, adaptandose a
diferentes estilos de aprendizaje y mejorando la relevancia practica de los contenidos.
También en la creacion de estrategias para mejorar la interaccién familia-escuela y brindar

orientacion para la gestion de conflictos y barreras comunicativas.
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5.2.3. Para la Universidad Central

e Incluir en los programas de educacion mdédulos especificos que capaciten a futuros
docentes en el manejo de la relacion familia-escuela y la comprension del rol protector del
acompafiamiento familiar.

e Incorporar practicas que fomenten la interaccion entre estudiantes, docentes y familias para
que los futuros profesores comprendan la importancia de un enfoque colaborativo en la
educacion.

e Incentivar estudios y proyectos que analicen el impacto del apoyo familiar en el desempefio

y bienestar de los estudiantes.

5.2.4. Para el Colegio privado Santa Ana de Liberia

e Crear espacios de interaccion accesibles y flexibles que faciliten la participacion de los
padres, como reuniones virtuales o visitas familiares ajustadas a sus horarios.

e Implementar un programa continuo que aborde temas educativos, de apoyo emocional y
manejo de tecnologias en el hogar, favoreciendo un ambiente familiar que promueva el
aprendizaje.

e Integrar proyectos escolares que conecten los contenidos académicos con experiencias

practicas, permitiendo que los estudiantes perciban un valor tangible en su aprendizaje.



136

5.2.5. Para los Docentes
e Adaptar las metodologias de ensefianza segun los ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, ofreciendo una educacion mas personalizada y efectiva.
e Relacionar los contenidos académicos con situaciones de la vida cotidiana, ayudando a los
estudiantes a comprender su relevancia y aplicacion.
e Mantener un vinculo activo y constructivo con los padres para abordar juntos los desafios

y avances académicos y personales de los estudiantes.

5.2.6. Para los Padres de Familia
e Involucrarse de manera constante en el aprendizaje de sus hijos, ofreciendo un apoyo
equilibrado que refuerce la seguridad y motivacion de los estudiantes.
e Crear una rutina y ambiente en casa que promueva el estudio y el desarrollo personal,
minimizando distracciones y gestionando adecuadamente el tiempo de uso de tecnologias.
e Asistir a talleres y actividades de la escuela que fortalezcan su rol en el acompafiamiento

educativo, promoviendo una relacién cercana y cooperativa con los docentes.

5.2.7. Para los Estudiantes
e Tomar la iniciativa para buscar ayuda y expresar sus inquietudes tanto a los docentes como
a sus familias, fomentando asi una comunicacion efectiva.
e Reconocer la importancia del respaldo y orientacién de sus padres, y aprovechar la ayuda
para su crecimiento académico y personal.
e Trabajar en la construccion de una autoeficacia positiva, participando activamente en su

proceso educativo y valorando cada aprendizaje.
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ANEXos

'\
v

CENTRAL

Anexo 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CENTRAL
Facultad de Educacion

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TEMA DE INVESTIGACION

“El Rol de Acompafiamiento Educativo de las Familias como Factor Protector en el
Desarrollo Integral de un grupo de estudiantes de Sexto Grado perteneciente al Colegio

Privado Santa Ana de Liberia, Guanacaste, durante el 11 semestre del 2024”

Investigadora: Verdnica Villegas Romero
Nombre de la persona responsable en coordinar y supervisar la investigacion: Lic. Guisbel

Fernandez Garcia.

¢ Qué busca esta investigacion?: Este estudio es realizado por la estudiante Verodnica Villegas
Romero, con el objetivo del plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
énfasis en Orientacion Educativa, de la Universidad Central, lo anterior para la investigacion: El
Rol de Acompariamiento Educativo de las Familias como Factor Protector en el Desarrollo Integral
de un grupo de estudiantes de Sexto Grado perteneciente al Colegio Santa Ana de Liberia,

Guanacaste, durante el 11 semestre de 2024.
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Este estudio busca Estudiar la importancia del Rol de Acompariamiento Educativo de las Familias
como Factor Protector en el Desarrollo Integral de un grupo de estudiantes de Sexto Grado
perteneciente al Colegio Santa Ana de Liberia, Guanacaste, durante el 11 semestre del 2024.

¢En qué consistird su participacion? Para la elaboracion de investigacion primeramente se
llevard a cabo la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién: entrevista a
profundidad, grupo focal e historia de vida, con las personas estudiantes de Sexto Afio del Colegio
Privado Santa Ana de Liberia, los docentes y padres de familia.

La informacion sera confidencial, con fines investigativos y sus resultados seran expuestos desde

la postura cientifica y académica.

Se consideraran los siguientes aspectos

Previo a participar del presente estudio, la investigadora le explicard puntualmente los
propdsitos de la investigacion y su objetivo académico. De ser necesario, la persona responsable
de brindar acompafiamiento al proceso investigativo es el docente tutor: Guisbel Fernandez
Garcia, de forma directa al correo: gfernandez@universidadcentral.ac.cr

1) De necesitarlo y previo a su solicitud, se le dard una copia de esta formula firmada.
2) Su participacion en este estudio es de forma voluntaria.
3) Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados obtenidos se publicaran en un
informe, donde apareceran de forma andnima y los cuales tienen fines Unicamente académicos.
Consentimiento

Se ha leido, toda la informacion descrita en este documento antes de firmarlo. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuada.

Participante

Nombre Completo Cedula Firma

Investigadores que solicitan el consentimiento

Veronica Villegas Romero 503570642 Firma

Estudiante responsable del estudio


mailto:gfernandez@universidadcentral.ac.cr
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Anexo 2. Instrumento |

Historia de Vida

Por medio de este instrumento, se pretende estudiar la importancia del rol de
acompafiamiento educativo de las familias como factor protector en el desarrollo integral de un
grupo de estudiantes de noveno ario.

Los datos acd suministrados seran confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo de
investigacion.

Instrucciones: En este primer instrumento se planteardn preguntas que puede responder

abiertamente y relatar experiencias o ejemplos para aportar mas detalles.

Infancia y primeros afios escolares:

1. ¢Como era su hogar cuando era pequefio/a? ; Qué recuerdos tiene de sus primeros afios de
escuela?

2. ¢Qué tipo de apoyo recibia de sus padres o tutores en sus estudios cuando era mas
pequefio/a?

3. ¢Hubo algin momento en su vida en que el apoyo de su familia fue especialmente
importante para usted? ;Por qué?

Adolescencia y etapa actual:

¢Como ha cambiado el apoyo que recibe de su familia a medida que ha crecido?

¢Qué desafios ha enfrentado en sus estudios y como ha respondido su familia?

¢ Como cree que el apoyo de su familia ha influido en sus metas y aspiraciones futuras?

Si pudiera cambiar algo en la forma en que su familia lo apoya en sus estudios, ¢qué seria?
¢Qué mensaje les daria a otros estudiantes sobre la importancia del apoyo familiar?

orwdPE
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Anexo 3. Instrumento |1

Grupo Focal

Por medio de este instrumento, se pretende estudiar la importancia del rol de
acompafiamiento educativo de las familias como factor protector en el desarrollo integral de un
grupo de estudiantes de noveno afio.

Los datos acd suministrados seran confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo de

investigacion.

Categoria de Analisis I: Sistema educativo costarricense

1. ¢Qué opinan sobre los contenidos que se ven en las clases? ¢Sienten que son relevantes
para su vida?

2. ¢Como describirian el ambiente de aprendizaje en su colegio? ;Se sienten motivados a
aprender?

3. ¢Qué habilidades creen que han desarrollado gracias a las clases que han tomado?

4. ¢Sienten que tienen las mismas oportunidades de aprender que otros comparieros?

Categoria de Analisis I1: Las familias

1. ¢Como describirian la dindmica en sus hogares? ;Como se sienten dentro de sus familias?
2. ¢Quién los ayuda més con sus tareas y estudios? ;Cémo es esa ayuda?
3. ¢Como creen que los problemas familiares (si los hay) afectan su rendimiento académico?

Categoria de Analisis I11: Acompafiamiento educativo familiar

1. ¢Queé significa para ustedes el apoyo de sus familias en sus estudios?
. ¢De qué manera sus padres o tutores los motivan a estudiar?
3. ¢Qué tipo de apoyo les gustaria recibir de sus familias que no estan recibiendo
actualmente?
4. ¢Como creen que el apoyo de sus familias los ha ayudado a superar dificultades en la
escuela?
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Anexo 4. Instrumento 111

Entrevista Semiestructurada dirigida a Padres de familia

Por medio de este instrumento, se pretende estudiar la importancia del rol de
acompariamiento educativo de las familias como factor protector en el desarrollo integral de un
grupo de estudiantes de noveno afio.

Los datos acd suministrados seran confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo de
investigacion.

Categoria de Analisis I1: Las familias
1. ¢Como describiria la dinamica de su hogar en relacién con los estudios de su hijo/a?

2. ¢Qué desafios enfrentan como familia para apoyar el aprendizaje de su hijo/a?
3. ¢Qué recursos (tiempo, espacio, econdmicos) dedican a apoyar la educacién de su hijo/a?

Categoria de Analisis I11: Acompafiamiento educativo familiar

¢ Qué estrategias utiliza para ayudar a su hijo/a con sus tareas y estudios?

¢Como motiva a estudiar a su hijo/a y a alcanzar sus metas académicas?

¢Qué obstaculos ha encontrado al intentar apoyar a su hijo/a en su educacion?

¢Como cree que el apoyo que brinda a su hijo/a influye en su desarrollo personal y
académico?

5. ¢Qué tipo de apoyo adicional necesitaria para ayudar mejor a su hijo/a?

oD
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Anexo 5. Instrumento 1V

Entrevista Semiestructurada dirigida a Docentes

Por medio de este instrumento, se pretende estudiar la importancia del rol de
acompafiamiento educativo de las familias como factor protector en el desarrollo integral de un
grupo de estudiantes de noveno afio.

Los datos acd suministrados seran confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo de
investigacion.

Categoria de Andlisis I: Sistema educativo costarricense
1. ¢Como evalla la efectividad de los programas y politicas educativas para fomentar el

acompafiamiento familiar?
2. ¢Qué obstaculos percibe en la colaboracion entre la escuela y las familias?

Categoria de Analisis I11: Acompafamiento educativo familiar

1. ¢Qué tipo de apoyo brindan a las familias para que puedan acompafiar a sus hijos en sus
estudios?

2. ¢Como evalua la participacion de las familias en las actividades escolares?

3. ¢Qué desafios enfrentan los docentes al trabajar con familias de diferentes contextos
socioculturales?

4. ¢Qué estrategias considera efectivas para involucrar a las familias en el proceso educativo?



