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Resumen:
La presente investigacion aborda la problematica de la violencia escolar y para tales efectos se ejecutd
en la Escuela Jesus de Atenas, codigo 1157 Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
La misma ubicada en el distrito Barrio Jesus, Canton Atenas, provincia de Alajuela. La institucion es
publica, regida por el MEP, modalidad diurna. El distrito Jesus es el segundo del canton de Atenas.
Atenas es el canton quinto de la provincia de Alajuela. El distrito Jesus limita al norte con los distritos
Mercedes y San Isidro, al sur con el distrito Escobal, al este con el distrito central de Atenas y al oeste
con los cantones de San Mateo y Orotina. Este distrito estd conformado por varios poblados o barrios
conocidos como: Barrio Jesus, Estanquillos, Alto del Monte, Barroeta y Sabana Larga. El distrito JesUs
se encuentra en el extremo oeste de la Gran Area Metropolitana, region del pais que se caracteriza por
contar con las mejores condiciones en cuanto a infraestructura vial, por lo que el acceso vial al distrito es
muy bueno. El distrito Jesus se encuentra atravesado por la carretera nacional N° 3 que comunica a los
cantones de Orotina, San Mateo y Atenas con la ciudad de San José.
El problema del bullying o violencia escolar no solo se ha incrementado a nivel nacional si no que ha
adquirido nuevos matices de ahi la importancia del abordaje del tema en este trabajo.
En concordancia con lo citado esta investigacion tiene como fin identificar y analizar las incidencias de
violencia escolar presentes en el centro educativo Escuela Jesis de Atenas en los Gltimos periodos
lectivos. El identificar las diferentes manifestaciones de violencia y analizar los casos dentro del
contexto citado, nos ayuda a comprender las causales de las mismas y su repercusion en la comunidad
educativa. Siendo que la violencia escolar afecta todo el entorno que rodea a las personas estudiantes y a
los miembros de la comunidad educativa en general, identificar las diferentes causas y buscar acciones
concretas que permitan el manejo éptimo de las mismas, nos orientan a la construccion de un ambiente

de paz y de seguridad para toda la Institucion.

Como objetivo general de este trabajo se planted la urgencia de analizar el incremento de la violencia
escolar en el centro educativo Jesus de Atenas y su repercusion en las diferentes areas de la comunidad
educativa, que permita determinar sus alcances en la institucion. Se implementan diversas técnicas de
investigacion tales como la observacion en campo del desarrollo de casos, las entrevistas a nifios
agredidos y a agresores, test de muestreo a docentes de la institucion y el estudio de expedientes afines a

situaciones de bullying en coordinacion con las encargadas del Area de Orientacion Escolar.
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A partir del trabajo de campo se logra cuantificar y cualificar la magnitud actual del problema en el
lugar investigado, asi como recomendar lineamentos para su atencion.

La principal conclusion a la que me condujo este trabajo consiste en que el problema del acoso escolar
como tal aun esta subvalorado en la comunidad educativa estudiada y también en el &mbito nacional
en general, lo que nos lleva entre muchas otras recomendaciones que se citaran en el apartado
correspondiente, a una basica cual es se deben poner en practica todas las actividades que estén al
alcance para visibilizar una situacion real, peligrosa e inhumana, que no debe obviarse si no por el

contrario asumirse y resolver para bien de toda la comunidad estudiantil.



CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION

12
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Capitulo |
El siguiente tema de investigacion tiene como fin identificar y analizar las incidencias de violencia
escolar presentes en el centro educativo Escuela Jesus de Atenas en los ultimos periodos lectivos.
El poder identificar las diferentes manifestaciones de violencia permitira comprender también las
causas de las mismas y los efectos de dichas acciones en la comunidad educativa en general.
La violencia escolar sin duda afecta todo el entorno que rodea a las personas estudiantes y a los
miembros de la comunidad educativa en general, de ahi la importancia de poder identificar las
diferentes causas y buscar acciones concretas que permitan el manejo 6ptimo de las mismas, para de
esta manera construir un ambiente de paz y de seguridad para todos los integrantes del centro

educativo

1.1 Planteamiento del Problema

Esta investigacion tiene como objetivo reflexionar acerca del incremento de la violencia en los
centros educativos, especificamente en la escuela Jesus de Atenas.

A lo largo del trabajo se tratara de profundizar en las causas que provocan este incremento de
acciones de violencia en el centro educativo mencionado, sin embargo se puede citar como algunas
de estas causas las siguientes: la desintegracion familiar en muchos de los casos, la situacion
econdmica precaria la cual agudiza la convivencia familiar y la cobertura de necesidades basicas, el
descuido de los estudiantes debido a las jornadas extensas de trabajo de sus padres o encargados,
situaciones de bullying o matonismo sufridas tanto dentro como fuera del centro educativo, la
influencia de las redes sociales, exposicién a juegos y videos con alto contenido de violencia entre
otros.

Las caracteristicas de violencia escolar mas comunes observadas en el centro educativo son
irrespeto hacia los pares, utilizacion de palabras o gestos ofensivos, burlas, “juegos bruscos”,
irrespeto a las indicaciones de las personas docentes entre otras.

En este momento el problema no es tan grave, pero si no se interviene de forma oportuna e
inmediata, con el paso del tiempo pasara a convertirse en una situacién dificil de controlar.

De acuerdo a lo observado, cada vez que se presenta una situacion de agresion, bullying o
violencia se genera entre los estudiantes sentimientos de temor, confusion, ansiedad y stress, lo que

dificulta el manejo de las emociones y el desarrollo de las clases y estrategias de aprendizaje.
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Por el contrario, cuando las situaciones se logran abordar en forma rapida y efectiva los educandos
se perciben mas tranquilos y seguros tanto dentro como fuera del aula.

La agresion fisica o verbal dentro como fuera del contexto institucional, resulta complejo de
explicar, ya que son muchas las causas que pueden provocarlo.

Al referirnos a la palabra “violencia” pensamos generalmente en el empleo de la fuerza bruta,
primitiva y racional, en la aplicacién de medios violentos a objetos y personas para vencer su
resistencia, como lo dice la Real Academia espafiola, sin embargo la realidad es que, si bien hoy en
dia es mas frecuente, ese tipo de violencia fisica para someter a las personas y a los pueblos ocurre y
se utiliza s6lo en casos extremos como lo sefiala Vicente Romano (2012), “existen otras formas de
violencia mas frecuentes y sutiles, esto es, menos evidente y directo que se emplean cotidianamente
para uniformar personas, comportamientos y mentes alineadas, sumisas y dociles, la violencia tiene
varios matices, otras formas de presencia, distintas expresiones que es lo que finalmente define su
tipologia. Angel Latorre y Encarnacion Mufioz (2004) expresan sobre este concepto que,
Etimoldgicamente tal y como apunta Herrero (1997), el término violencia equivale al hecho de
llevar, conducir a alguien o conseguir algo de alguien, empleando para ello la fuerza o la coaccién;
es decir en contra de su voluntad.

Se puede decir que la violencia consiste en toda accion u omisién innecesaria y destructiva de una
persona hacia otra, que da lugar a tensiones y otros sintomas similares, de este modo la violencia
tiene un caracter destructivo sobre las personas y los objetos.

El interés principal de esta investigacion no es estudiar en si lo que es violencia, si no, el impacto
de esta en nuestros centros educativos, especificamente en la escuela Jesus de Atenas. El incremento
de la violencia a nivel mundial, también ha incrementado la tasa de desercion escolar, dafios
psicoldgicos importantes y suicidios en nifios, adolescentes y jévenes, como consecuencia de la
exposicion a situaciones dificiles de sobrellevar.

Por otra parte, el crecimiento de violencia es notable también a través del ciber acoso 0 mejor
conocido como el Ciberbulling manifestado mediante las redes sociales, provocando un mayor
impacto, tomando en cuenta que estas redes tienen un alcance mayor y de acceso mas sencillo para
las personas estudiantes y jovenes en general.

Hoy en dia es frecuente escuchar la palabra bullying en distintos espacios sociales, tales como

medios informativos, centros de estudio y distintos sectores de la sociedad en general. En este
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sentido, son muchos los entes gubernamentales que han manifestado su preocupacion ante el gran
problema de violencia en los centros educativos.

Escuchar en las aulas al estudiantado, docentes y personas adultas hablar sobre este tema, ante
cualquier situacion que implique agresion verbal o fisica, lo que lleva a pensar en la gran necesidad
de buscar sus causas, determinar las consecuencias y posibles medidas preventivas, para una
atencion éptima y prioritaria.

Situaciones de violencia se exponen casi a diario en los distintos sectores de nuestra sociedad, por
lo que el problema especifico de violencia ha Ilegado a convertirse en una situacion realmente
preocupante.

El MEP (Ministerio de Educacion Pablica), como ente encargado de la educacion costarricense
elaboro en el afio 2012 un protocolo especifico para el acoso, matonismo o mejor llamado bullying y
el ciber bullying, para centros educativos de primaria y secundaria, en el mismo se establecen una
serie de acciones operativas, de diagnostico e intervencion dirigidas al docente, estudiantes y
familias en general (MEP,2012).

Enfrentar el problema de la violencia en el &mbito escolar implica esforzarse para mantener la
integridad de la mision de la educacion. El proposito es crear un clima favorable para el aprendizaje
y la convivencia, que promueve el desarrollo pleno de los estudiantes y los prepare para enfrentar la
vida con responsabilidad; sin embargo, la violencia obstaculiza esta mision y para enfrentar este
problema complejo, que resulta de la combinacion de diferentes causas, se requieren soluciones
integrales.

Para que el proceso de educacion se lleve a cabo de manera eficaz es de suma importancia la
participacion de personas docentes, administrativas, y padres de familia. La labor docente no es sélo
dar prioridad a contenidos curriculares dejando desatendidas otro tipo de areas y ensefianzas, lo que
puede conducir a la facil aparicion de fenomenos indeseados como lo es la violencia escolar entre
muchas otras.

Uno de los grandes desafios que tenemos como docentes corresponde a crear centros de estudio
que formen personas criticas y capaces de rechazar acciones violentas, se debe educar para poder
facilitar una sana convivencia, fomentando ademas un nuevo clima escolar y social que forme
personas integras capaces de llevar a cabo una ciudadania activa basada en los valores de respeto,

tolerancia, empatia e igualdad.
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La agresion escolar, tiene diferentes manifestaciones y consecuencias, entre estas: afectivas,
cognitivas y socioculturales; la violencia se alimenta del miedo y se manifiesta entre otras formas
por medio del abuso fisico, psicologico, dominio o control y una expresion asimétrica de poder
durante las interrelaciones sociales que se desarrollan dentro de los espacios educativos, o fuera de
ellos.

Los hechos de violencia repercuten negativamente en la salud, sea fisica o emocional, en el
deficiente rendimiento académico, baja autoestima e incluso puede provocar la desercidn del sistema
educativo. En consecuencia, se hace necesario poder entender este fendmeno, y establecer practicas
pedagdgicas que fomenten la participacion de la poblacion estudiantil y entes encargados tanto de la
educacion costarricense como de personal capacitado y profesionales de la salud, que puedan
abordar y ayudar tanto a las victimas de la violencia escolar, como a los agresores.

El tema de la violencia pone en alerta a padres, madres y encargados legales, profesionales de la
educacién y salud, instituciones estatales y la sociedad en general.  Es necesario reflexionar sobre
el incremento de esta problemaética en los Gltimos afios, considerando las causas que se relacionan
con estos actos de violencia.

Como personas sociables tenemos responsabilidad sobre esta problematica, el saber convivir libre
de violencia, el implementar acciones para una convivencia armoniosa en el hogar y fuera de ella, y
fomentar una educacion basada en respeto, no nos exime de la obligacion de denunciar toda forma
de violencia de la cual tengamos conocimiento.

Es fundamental construir ambientes respetuosos, solidarios e inclusivos desde un enfoque social y
comunitario.

La escuela tiene una funcion muy importante que cumplir, debe servir de enlace entre el
estudiante y la familia, con la intencion de potenciar el desarrollo cognitivo, psicosocial y
emocional de los estudiantes.

Las estrategias de prevencion de la violencia escolar deben ser concebidas teniendo en cuenta la
condicidn sistémica del problema y sus posibles soluciones.

El propoésito de esta investigacion es enfocarse en posibles soluciones profundizando mas en el
problema, y tratar de alcanzar, consolidar y salvaguardar el rol protector de la escuela como tal.

Identificar y atender tempranamente factores de violencia en los estudiantes es de suma
importancia, para de esta manera poder desarrollar competencias para la resolucion de conflictos y

cultura de paz, asegurar programas y contenidos sobre este y otros temas relacionados que sean de
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ayuda en la labor docente, si se logra concentrar esfuerzos en la prevencion de la violencia se lograra
fortalecer la brecha en el sistema educativo y social.

¢Como abordar de manera preventiva y en el momento que se presenta la violencia escolar en el
centro educativo Jesus de Atenas perteneciente al circuito 08 de la Direccion Regional de Educacion
de Alajuela para evitar repercusiones como miedo, ansiedad, stress, golpes entre otras dentro de la
comunidad estudiantil?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar el incremento de la violencia escolar en el centro educativo Jesus de Atenas y su
repercusion en las diferentes areas de la comunidad educativa, que permita determinar sus alcances
en la institucion. Ello mediante diversas técnicas a implementar en el proceso de investigacion tales
como la observacion en campo del desarrollo de casos, las entrevistas a nifios agredidos y a
agresores, test de muestreo a docentes de la institucion y el estudio de expedientes afines a
situaciones de bullying en coordinacion con a las encargadas del Area de Psicologia Escolar. Esto
para cuantificar y cualificar la magnitud actual del problema en el lugar investigado, asi como para
indicar lineamentos para su atencion.

e 1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar posibles causas que aumentan las situaciones de violencia dentro de la
institucion educativa.

e  Propiciar espacios de sana convivencia entre las personas estudiantes del centro
educativo Jests de Atenas, estos sitios han de ser amplios y de ser factible al aire libre
donde los nifios se sientan relajados y estimulados en el desarrollo de sus habilidades fisicas,
cognitivas y psicolégicas.

e Proponer estrategias que permitan el abordaje éptimo de situaciones de violencia

tanto dentro como fuera de los salones de clase.
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Para la investigacion presente se ha escogido el bullying o acoso escolar como objeto de estudio en

la Institucion Escuela Jesus de Atenas.
1.3. Justificacion:

El acoso escolar también conocido como bullying constituye una de las mas graves problematicas en
la vida escolar. Sus victimas suelen ser nifios y adolescentes sumisos, con dificultades para defenderse,
inseguros y de baja autoestima o bien que se diferencian de la generalidad de sus comparieros de clase
por diversos motivos, y si bien sus manifestaciones se dan en todos los espacios publicos como parques,
calles y centros comerciales es en el entorno escolar donde es mas evidente y constante. Suele iniciar
con burlas que poco a poco se intensifican y de ellas se pasa a agresiones fisicas y verbales que derivan
en dafos emocionales y psicoldgicos en el afectado. El bullying en cuanto esta relacionado al abuso de
poder donde un individuo humilla y agrede a otro para sentirse superior da como resultante que la
victima se sienta muy temerosa de sus agresores en consecuencia busque alejarse de ellos y del entorno
donde se da tal acoso, recurriendo para ello a todo tipo de evasivas que pasan por el ausentismo, el
retraimiento, las crisis de ansiedad, las enfermedades psicosomaticas e incluso el extremo del suicidio.
Esta manifestacion de violencia se manifiesta de diferentes formas: con insultos, chismes, apodos,
amenazas, humillaciones lo que constituye un Bullying Verbal. También se manifiesta con golpes,
empujones, y patadas ejecutadas por uno o varios agresores lo que nos lleva a la presencia del Bullying
Fisico. Otra de sus formas es el Bullying Social el cual se tipifica por tratos de indiferencia y exclusion y
discriminacion social y economica. El trato de discriminacion y asedio con connotaciones sexuales, que
se da principalmente hacia nifias y homosexuales califica como Bullying sexual. En la sociedad
contemporanea con la globalizacion del mundo digital y la proliferacién de las redes cibernéticas se ha
agredo un nuevo tipo de bullying: EI Ciberbullying, en este caso el ciberacoso consiste en que el agresor
se vale de las redes sociales para hostigar a sus victimas, hacer circular mensajes e informacion falsa
acerca de “su presa” y generar denigracion rapida y masiva en su afan de alimentar sus deseos de
superioridad y abuso de poder. La institucion donde se realiza el trabajo de campo para esta
investigacién, como la generalidad de los centros educativos del pais no escapa al bullying de manera tal
que con este trabajo colaboramos en su identificacion y sugerimos las pautas para una pronta atencion y

de tal problematica.
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1.4. Antecedentes
Para el desarrollo de esta investigacion ha tomado en cuenta diferentes fuentes, entre estas fuentes
nacionales e internacionales, dichas fuentes se utilizan con el fin de abordar el tema de la violencia

escolar desde una perspectiva mas amplia.

1.4.1. Antecedentes nacionales

Berenice Pacheco Salazar (2018) escribid un articulo sobre un estudio realizado por ella misma,
para elaborar dicho articulo tomé en cuenta la opinion de docentes y estudiantes quienes habian pasado
por algun tipo de violencia escolar, la autora quiso plasmar en su articulo el sentir de estos estudiantes y
la forma en la que los docentes abordaron estos temas.

Varios de los participantes mostraron cierta indignacion ante la indiferencia y falta de
importancia que algunos docentes le dan a este tipo de situaciones, enfocAndose Unicamente en los
programas de estudio y dejando de lado el bienestar pleno de los estudiantes.

El MEP en conjunto con la UNICEF crearon un protocolo para el abordaje de la violencia dentro
de los centros educativos, con el fin de velar por el bienestar de los estudiantes y de la comunidad
educativa en general, esto con el fin de tener una buena calidad educativa no sélo en los programas de
estudio sino también en la parte integral y vivencial (2012).

(Ministerio de Educacién Publica, Direccion de Vida Estudiantil, MEP Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia UNICEF,2012) EIl Protocolo de actuacion en situaciones de Bullying responde a
la revision del publicado en el afio 2012. Es una version revisada, contextualizada y mediada
pedagdgicamente para brindar las pautas y una ruta efectiva de los procedimientos inmediatos, para
intervenir en situaciones de bullying, que puedan presentarse tanto dentro como fuera de los centros
educativos, y que pueda manifestar sus consecuencias en la dinamica institucional y el entorno
educativo en general.

El abordaje de estos temas mediante la implementacién de este protocolo no ha sido suficiente
para poder contrarrestar en forma efectiva la problematica, es necesario ademas implementar mayores
estrategias y unificar esfuerzos que involucren no sélo al ente encargado de la educacion si no a la
poblacion estudiantil en general, esto con el fin de obtener un mayor abordaje del tema y poder cumplir

con la meta deseada y erradicar o disminuir la violencia escolar.
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1.4.2. Antecedentes internacionales

La UNESCO en su articulo publicado en el (2020) nos habla de ¢qué es la violencia?, las formas
de violencia que podemos encontrar, cuéles son las principales razones por las que un nifio pudiera ser
victimas de violencia y muchos otros aspectos. La UNESCO siendo una organizacion que vela o procura
la paz en la educacion y muchos otros ambitos muestra su gran interés en trabajar para erradicar o
disminuir la violencia, en este caso dentro de la poblacidn educativa, como parte de su interés por buscar
soluciones a este problema, la UNESCO ha creado diferentes programas que contribuyen al
mejoramiento de un buen ambiente escolar.

Helga Cuéllar-Marchilla / Gabriela Gdchez (2017) en su libro La pertinencia de las estrategias
para prevenir la violencia escolar, dice que, la escuela ain puede ofrecer un contexto educativo seguro,
libre de miedo y amenazas, y propicio para el desarrollo pleno de los estudiantes.

Puede ser un espacio de proteccion que termine con el ciclo de la violencia y procure nifios y
adolescentes residentes, logrando disminuir y prevenir el comportamiento agresivo entre los miembros
que conforman la comunidad educativa. Al respecto, la educacion puede contribuir a transformar la
realidad del pais trabajando desde la escuela con la familia, la comunidad, la sociedad y demaés actores
inmersos en el proceso. Es de suma importancia asegurar el cumplimiento de la mision de la escuela,
razon por la cual a continuacion se tratara de exponer sobre algunas de las estrategias principales para
prevenir la violencia escolar en el sistema educativo publico y en este caso especifico, dentro del centro

educativo JesUs de Atenas.

1.5. Proyecciones

Esta investigacion se realiza con el fin de concientizar sobre la violencia escolar en los centros
educativos y en especifico en el centro educativo JesUs de Atenas, ubicado en el cantdn de Atenas,
provincia de Alajuela. También se busca crear conciencia sobre el impacto de este indice de violencia
en las personas estudiantes, la importancia de elaborar estrategias que contribuyan al mejoramiento de
un ambiente de paz que no obstaculice el proceso educativo, establecer valores imprescindibles como lo
son: el respeto, la tolerancia, la igualdad, la inclusion, la solidaridad y el compafierismo que permitan
que en nuestras aulas se desarrolle un ambiente idoneo y agradable, procurando el desarrollo integral

de los y las estudiantes.
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Sin duda es de suma importancia brindar la debida atencion a cualquier manifestacion de
violencia, razon por la cual se debe modificar el curriculum escolar y que esta problematica forme parte
de los programas de estudio, para que nuestros educadores al igual que otros actores del sistema puedan
estar capacitados para ensefiar a nuestros alumnos la importancia de valores que contribuyan a las

relaciones entre pares dentro y fuera de los centros educativos.

1.6. Limitaciones
Entre las limitaciones que se pueden encontrar al abordar este tema se citan algunas como las

siguientes:

- Falta de empatia hacia el tema de la violencia en el centro educativo.

- Escasez de recursos para abordar la problematica.

- Falta de concientizacion hacia el tema.

- Poco apoyo por parte de personas encargadas a la problematica planteada.

- Dificultad y temor para denunciar situaciones de violencia por parte de los estudiantes del

centro educativo.
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Como parte de esta investigacion se abordara sobre lo que es la violencia escolar, factores que
contribuyen a la misma, espacios donde se percibe con mayor frecuencia y estrategias implementadas

para la prevencion de la misma.

« Identificar posibles causas que aumentan las situaciones de violencia dentro de la institucion
educativa.

1. Concepto de violencia escolar

Debemos entender como violencia escolar como cualquier tipo de agresion que se da en el entorno de
los ambientes educativos de las comunidades escolares y en ella se implican autores de la comunidad
escolar. Ayala indica que “las conductas de asedio con el objetivo de intimidacion es acoso y por lo
tanto una agresion que debe concebirse como Violencia y en el entorno de la escuela acoso escolar” (p.
23).

Siendo la violencia escolar un problema complejo incluso dentro del mundo académico e investigativo
no existe un concepto universal para definirla lo que no minimiza su importancia, por el contrario,

determina una luz sobre la grave magnitud del problema.

Uno de los mayores problemas que ha enfrentado la investigacion en violencia escolar, ha sido la
propia definicion del problema; incluso al interior del mundo disciplinar, no se ha podido acordar qué se
entiende por violencia escolar y cuales son sus manifestaciones mas caracteristicas. La definiciéon no
puede tener exactitud cientifica, puesto que existen distintos tipos de violencia, y lo que para una
persona puede ser violento, para otra puede no serlo; la nocién de lo que son comportamientos
aceptables e inaceptables, o de lo que constituye un dafio, esta influida por la cultura y sometida a una
continua revision, a medida que evolucionan los valores y las normas sociales. Al margen del debate
conceptual, el analisis y comprension de la violencia escolar han sido dirigidos desde diferentes
enfoques: de las victimas, del agresor y de los testigos; desde la interaccion y problemas entre iguales; el
contexto familiar y cultural; desde la dindmica de las instituciones; las consecuencias y efectos sobre las

personas, entre otros. (Ayala Rosario, 2015, p 14)

La violencia escolar tanto la conocida como acoso o bullying como todos los otros tipos son realidades

multicomplejas que requieren un abordaje similar.
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2. Tipos de violencia escolar.

En el entorno escolar nos encontramos con una gama inmensa de causales y maneras de violencia
escolar. Para Fatjo 2019 “La violencia se manifiesta de maneras diversas. Lo que varia es su modo quien

es el agresor y quien la victima” (p 18).

Suelen distinguirse varios tipos de acoso escolar en la forma de violencia denominada bullying, los

especialistas entre las principales compendian

Exclusion y marginacion social: ignorar sistematicamente a la victima y no dejarla participar,

aislandola intencionadamente de las interacciones del grupo.

Agresion verbal: con insultos, a través de burlas, apodos ofensivos, hablando mal de
otro, sembrando rumores y mentiras, o ridiculizandola. Cuando la victima pertenece a
un colectivo que es objeto de discriminacion en el conjunto de la sociedad (por
pertenecer a una minoria étnica), esas agresiones verbales suelen aludir a dicha
caracteristica, dando origen a acoso racista, xendfobo, homofobo o sexista. En
ocasiones, estas agresiones verbales giran en torno a dificultades de la victima (como
tener una menor agilidad o alguna necesidad especial). En otros casos, por el contrario,
son precisamente cualidades de la victima valoradas por la sociedad (como el
rendimiento, llevarse bien con las figuras de autoridad o tener una apariencia que suscita
envidia) las que son ridiculizadas en los sobrenombres o apodos.

Agresion fisica indirecta: robando, rompiendo o escondiéndole objetos.
Agresion fisica directa: a través de golpes, patadas, palizas, empujones...

Intimidacion/amenaza/chantaje: para provocar miedo, obligandole a hacer algo que

no quiere (como traer objetos o dinero, hacer trabajos), u obligar a la victima a hacer
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actividades que no quiere.

Acoso sexual: supone un atentado dirigidoa la dignidad y libertad sexual de las
personas. De tipo verbal (con frases o insultos obscenos) u obligando a participar de

situaciones de caracter sexual con coacciones.

Ciberacoso: conductas en las que cualquiera de los otros tipos de

agresiones se realiza grabando la agresion y difundiéndola mediante el teléfono celular

0 internet, o se utilizan estos medios para acosar a la victima fuera del recinto escolar.

puede ser definido, en pocas palabras, como el envio y accién de colgar en el ciberespacio
textos, fotos o imagenes dafiinas o crueles en internet u otros medios digitales de comunicacion
El cyberbullying se define como el uso de la informacion y comunicacion a

través de la tecnologia que un individuo o un grupo utiliza deliberadamente y de manera

repetida para el acoso o amenaza hacia otro individuo o grupo mediante el envio o

publicacion de texto cruel y/o graficas a través de los medios tecnologicos”.  existen  rasgos
que diferencian el acoso tradicional de la digital, como la amplitud de la potencial audiencia;

la invisibilidad o anonimato; es imperecedero; se pueden realizar en cualquier lugar y en
cualquier momento con rapidez y comodidad. (Garcia Norma,2017, p 215)

Causas de la de violencia escolar

El problema del bullying y en general de la violencia escolar tiene multiples origenes, estudiosos
consideran que es solo parte de la punta del iceberg de la descomposicion social donde reina la injusticia
ya la violencia y se glorifican los modelos violentos y gozan de impunidad en la mayoria de los casos.

A lo largo de los afios han establecido que el acoso escolar tiene diversos origenes. El
principal esta relacionado con el aprendizaje que adquieren desde pequefios los acosadores. Los
nifos y adolescentes aprenden conductas agresivas a traves de la observacion e imitacion a otros

nifios y adultos de su entorno mas cercano.
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A esta causa inicial se unen otros desencadenantes que se describen a continuacion:

Falta de gestién del estrés o malestar. Su conducta conduce a una falta de gestién del estrés o el

malestar y esa frustracion causa las acciones violentas. Estas personas experimentan emociones
de activacion emocional y/o dificultad para controlar impulsos y optan por la agresién como
forma de gestionar y liberar esas emociones.

Reconocimiento y aceptacion. El agresor busca reconocimiento y aceptacion mediante la

violencia escolar. Dentro de este comportamiento agresivo existe un factor instrumental que
tiene como fin obtener un beneficio social o de poder grupal. Por tanto, para que tal causa se dé,
es necesario que el entorno tolere y fomente el acoso escolar mediante la aceptacion de la
conducta del agresor, es decir, se convierten en complices.

Entorno familiar. La conducta agresiva también puede ser causada por un entorno familiar poco

favorable, donde se den situaciones de tension familiar, una mala situacion socioeconomica,
mala organizacion o una educacion deficiente.

Malos referentes. Malos modelos educativos de referencia. Las causas del acoso escolar pueden

residir en modelos educativos distorsionados, con ausencia de valores, de limites y de normas de
convivencia.

Violencia como castigo. Es posible que los agresores hayan recibido castigos violentos o

intimidatorios por un error o equivocacion, de esta forma el acosador aprende a resolver
problemas y dificultades a través de la violencia (Gonzélez Joshua, 2022, p117).
Todas estas causas no escapan a nuestra realidad nacional donde es innegable que el problema
del acoso escolar va en aumento incentivado por entornos familiares disfuncionales y acceso continuo a
la cultura de la violencia que promueven las redes sociales.

Entre las causas que se sefialan sobre la violencia escolar en Costa Rica esta la falta de capacidad
del joven para resolver los problemas con sus compafieros y sus profesores en el espacio

institucional, por lo que su respuesta ante el conflicto es por medio de un comportamiento
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agresivo que se manifiesta en el maltrato verbal o fisico. Algunas de las manifestaciones de
violencia son aprendidas en el hogar o la comunidad de los que proviene el estudiante, mediante
un proceso de socializacion, culturalmente aceptado. Los medios de comunicacion transmiten
patrones de conducta agresivos, que las personas jovenes imitan, y comparten por medio de las
interacciones horizontales. El curriculo escolar, al reproducir practicas pedagogicas directivas,
no deja espacio para que el joven se exprese con autonomia, lo que propicia resistencia por

medio del ausentismo, la desercion y el rechazo a la norma. (Arias, 2009)

Las causales del acoso escolar, pero sin duda entre las principales esta el hecho de que una sociedad
violenta genera hijos violentos, por lo que los origenes del bullying también deben rastrearse en el
entorno social donde las brechas socio-econdmicas entre clases y la cultura de la violencia constituyen

un incremento para potenciales agresores.

Mayor incidencia de violencia en el pais.

Durante los altimos afios se ha dado un incremento de actos violentos en todo el pais, se ha llegado
incluso a incrementos en la taza de homicidios alarmante , ello se refleja también en el contexto escolar
donde los alumno viven en entornos de gran riesgo y presenciando diariamente actos violentos que
guedan sin el castigo de la ley y en muchas ocasiones agresores y sicarios se presentan ante los ojos de
los estudiantes como modelos a imitar por su pseudo prestigio social y divulgacion de fama, ante nifios
que buscan el reconocimiento propios de su edad.

Rojas Jimena 2023 “La crisis por inseguridad y violencia esta creciendo cada vez mas en el pais, y con ello surgen

demandas de las y los costarricenses a los distintos poderes de la Republica” (p12).

La crisis es tal que se toma ya como un problema de seguridad nacional, en donde inclusos han
aparecido discrepancias y pronunciamientos de los Tres Poderes de La Republica y los mismos Jerarcas
han salido a comprobar la situacién aportando sus propios datos.

El ministro de Seguridad proyecta una taza de 900 homicidios en Costa Rica al finalizar este

afio: Febrero cerrd con 157 homicidios, 10 mas que el mismo periodo del afio pasado. De esta
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manera, el pais lleva un ritmo muy similar al 2023, que termino con la cifra récord de 907
asesinatos. Hasta este lunes 4 de marzo por la mafiana, el dato actualizado del Organismo de
Investigacion Judicial (O1J) contabilizaba 158 crimenes, 4 mas que en el inicio del tercer mes del
afio pasado. Esa prediccion es cierta, en tanto y cuando, los sicarios que hoy operan en Costa
Rica sigan operando libremente en las calles. Esa prediccion dejaria de ser cierta, si a los sicarios
los logramos detener o poner en prision expreso el jerarca de Seguridad. (Gustavo Martinez,

2024, p 4)

Es evidente el aumento de la violencia nacional, la cual obedece a causas mdaltiples ello incide también
en la escuela generando riesgo en el entorno escolar y normalizando la agresion como respuesta rapida

ante los conflictos, la busqueda de reconocimientos, el matonismo y el afan de superioridad.

Aumento en el acoso escolar

Con mayor frecuencia se ha venido registrado en Costa Rica un aumento del acoso escolar en donde las
victimas se ven notablemente afectadas por su desarrollo psicoldgico, emocional, fisico y de
aprendizaje. El mismo MEP ha indicado tener datos donde solo el afio pasado se dio un incremento
desorbitante de denuncias pasando de 27 caos en el 2022 a 294 en el 2023 y en el presente afio la

tendencia se proyecta en crecendo.
De acuerdo con los datos presentados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE), Costa Rica es el segundo pais de Latinoamérica con mas casos de Bullying, teniendo
en cuenta que, en un estudio realizado, el 11% de los nifios, afirman ser victimas de dinamicas de

acoso escolar (Chaverri Xinia, 2023, p 80).

El acoso escolar en la escuela costarricense es un fenémeno que va en aumento, como se percibe
a través de los diferentes estudios realizados, por lo que, no solo debe verse como un fenémeno
generado entre el alumnado, sino como una situacion integral que involucra a la familia, a la

escuela y a una sociedad, problema que, a su vez, tiene graves consecuencias en el desarrollo
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socio emocional que, ademas, incide en la salud de la poblacion involucrada. (Cabezas, Hannia

2007)

Todos los tipos de acoso son nocivos y el bullying tiene impactos muy negativos en victimas y
victimarios y el incremento en nuestro pais esta asociado al contexto nacional de aumento de la
violencia y a una nueva forma de acoso el cibernético que es peculiarmente dafiino ya que puede ocurrir
a cualquier hora incluso de noche y madrugada, es de inmediata propagacion y no permite a la victima

retirarse de la situacién ya que no ocurre en un espacio fisico si no en el mundo virtual.

4. Cuél es el papel del docente ante la violencia escolar.

. El rol del docente es fundamental en la prevencion identificacion acompafiamiento y resolucién de los
casos de acoso escolar, no obstante, en algunos casos algunos educadores tienden a invisibilizar los
casos y a normalizar situaciones de bullying a ellos se atnan barreras en el sistema educativo tales como
la falta de capacitaciones y la carencia de mas informaciones y protocoles de abordaje ante tal
problematica real.

A parte de implementar los protocolos y acciones concretas, es importante que el docente pueda
mostrar una profunda empatia, de manera que cada nifio pueda sentir la confianza de expresar lo
que le estéa ocurriendo, y, si no se logra, crear estrategias creativas que le permitan expresarse de
otras formas: dibujando, escribiendo, a través de un juego, los nifios que son victimas del
Bullying sepan que no estan solos. Los docentes tienen que aprender a distinguir y reconocer lo
que el cuerpo y lo que otras acciones dicen. El rol docente activo es sumamente importante, el
accionar rapido y consensuado es la clave para frenar con esto a tiempo. A manera general, se
podria decir entonces, que el conocimiento tedrico informativo y la clara definicion sobre el
Bullying y sus tipos son realmente importantes, pues de cierto modo, permite ampliar el manejo
tedrico y practico que se tenga con respecto a él e influye en el accionar que se pueda generar por

parte del docente. Es muy importante sensibilizar al docente y a toda la comunidad escolar
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respecto a este tema, que puedan informarse de manera autodidacta y que sientan mayor empatia
con el dolor de sus estudiantes. (Cordero Lisbeth, 2021, p 54)

El papel de los docentes, maestros o profesores, es decisivo a la hora de enfrentarse a una
situacion de Acoso Escolar, Bullying en su aula. El establecimiento de limites y la actitud de
dejar de permanecer indiferentes ante el problema, haran que ellos puedan manejar con
inteligencia todo tipo de situaciones. Deben establecer limites y dejar de tener una actitud pasiva
e indiferente ante el problema. Un trabajo integral (interaccion escuela, docentes-padres-
alumnos) enfocados a lograr el respeto hacia los demas, la empatia, la responsabilidad y la
igualdad, darian como resultado el desarrollo de una sociedad mas sana y funcional (Catania
Lucia 2020)

Que el docente sea consciente de su entorno y asuma con responsabilidad y capacitacion el tema del
acoso escolar es vital para identificar y frenar los casos existentes, prevenir estas situaciones y
detectarlas a tiempo es incluso méas importante que aplicar Protocolos una vez que ya se presentaron los

casos de bullying

e Propiciar espacios de sana convivencia entre las personas estudiantes del centro educativo Jesus

de Atenas.

1. Concepto de buena convivencia
La sana convivencia es el proceder personal que a partir de nuestros valores nos permiten vivir junto a
otras personas pese a nuestras diferencias individuales, gracias a ella se permite que vivamos sin
violencia suplantandola por la comunién y la solidaridad.
(Farias Isabel,2024) con los demas, de forma armonica y, para lograr esto, es necesario el trabajo en
equipo, una buena formacion en valores y el trabajo coordinado entre todos los agentes. (Farias
Isabel,2024)
A partir de la préactica de los valores positivos podemos cambiar violencia por fraternidad, resolver las

diferencias y vivir bien en sociedad



31

La sana convivencia es la que nos permite vivir desde los valores y desarrollarnos como
personas, pudiendo convivir con los otros, pese a las diferencias que puedan existir. De igual
modo, la sana convivencia es la que hace posible que nos expresemos con los demas,
dialoguemos, podamos resolver cualquier tipo de diferencia. Generalmente, la sana convivencia
permite que vivamos sin necesidad de que exista la violencia, sino que esta es suplantada por

la solidaridad. (Farias Isabel,2024)

Sin una sana convivencia no subsistiremos como humanidad y este es entonces una de las principales

ideas a inculcar en los nifios. El acoso escolar afecta el trabajo en equipo y la armonia escolar.

2. Pasos hacia la sana convivencia escolar
Tanto en la familia como en la escuela el entorno ideal es el de la sana convivencia para ellos es urgente
promover ante todo los valores de la comunicacion y cooperacion y el respeto antes que los de la
competencia
La definicion de convivencia sana y pacifica hace referencia a la armonia que se busca y espera

de toda relacion entre personas que deben estar juntas por determinados periodos de tiempo. Pero
este concepto no crece en abstracto requiere de pasos practicos que pasan por la comunicacion, el

respeto y | asertividad para su ejercicio en la vida real. (Hernandez Pastor,2020 p125)

En el caso de la sana convivencia escolar, por citar un ejemplo, sabemos que todos los miembros
que hacen vida en este espacio deben aprender a compartir con los demas, sin importar los
credos, las razas o las ideologias de las demas personas.

Asi, para conseguir una sana convivencia pueden funcionar algunos programas que son
preventivos, y en los que se ensefie sobre la mediacion escolar y la resolucién pacifica de

conflictos.
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También, se debe contemplar en estos programas el manejo de conceptos como el de
comunicacion asertiva, la empatia, la consejeria, entre otros recursos de los cuales se pueden

disponer para aprender a obtener una convivencia sana. (Farias Isabel,2024)

La escuela puede y debe ser un entorno de sana convivencia el respeto a las individualidades en
bésico para ello programas donde se promociones la resolucion de conflictos y la coexistencia
pacifica son pasos fundamentales en esta tarea, la labor del docente como agente de cambio no

puede obviarse en este contexto.

3. La convivencia en el mundo actual

En la sociedad contemporanea la sana convivencia constituye un gran desafio. El desarrollo
tecnologico ha aumentado la cantidad y diversidad de las relaciones humanas, pero a la vez estas
relaciones se han tornado muy superficiales y utilitarias promoviendo en la mayoria de los casos

una cultura materialista y colmada de antivalores,

En este contexto no se debe olvidar que las relaciones internacionales también estan llenas de
desafios con cruentos escenarios de guerras donde la violencia y el atropello priman sobre la

sana convivencia.

En los dltimos afios hemos comprobado como diferentes acontecimientos han desbordado
nuestras sociedades y han puesto en evidencia los limites del modelo de convivencia. De manera
impostergable, la realidad reclama ahora una mayor cooperacion entre los actores de la sociedad
global para alcanzar acuerdos sobre fiscalidad, una respuesta conjunta a la crisis sanitaria, el

socio ecoldgico y en la lucha contra las desigualdades, entre otras muchas cuestiones.



33

Frente al “salvese quien pueda”, el valor de la cooperacién como motor de la accion colectiva es
fundamental para afrontar esta crisis que ha dado como resultado la incapacidad de las
estructuras politicas para transnacionalizar la democracia. (Martinez Ignacio, 2021)

Una sociedad como la actual que promueve la violencia en muchas formas debe dar paso a
un mundo donde los valores sanos del arte, del deporte de la creatividad y de la cooperacion
sustituyan el egocentrismo y la glorificacion de la maldad.

Tenemos una sociedad enferma, no solo en el subdesarrollo, sino también en las naciones que
Ilamamos desarrolladas, que consumen la violencia casera en forma masiva y que acunan a sus
nifios con la violencia como nana en los videojuegos para formar los soldados con los
simuladores de las armas del futuro, cuando lo que debemos formar es a los atletas que
desarrollen fisica y mentalmente una humanidad méas sana y menos violenta a traves de la
practica masiva del deporte, la ciencia y el arte en todas sus expresiones ( Gutiérrez Gerardo,
2018, p24)

En este contexto de luchas internacionales, el acoso escolar haya un estimulo nocivo en tanto
los agresores ven cotidianamente que la violencia es una actitud socialmente aceptada a manera
global y las diferencias se resuelven con agresion fisica, verbal o emocional, irrespeto por los
demas e impunidad. En tal crisis la promocion de valores como la lealtad, el respeto, el dialogo y
la empatia son urgentes para tratar de contrarrestar tanta influencia negativa del mundo

globalizado.

4. Factores que afectan la convivencia escolar

La convivencia escolar esta sujeta a multiples factores, tanto el nifio como el docente son personas
cuya historia personal va mucho maés alla del recinto educativo y causales como las desigualdades

sociales, la cultura de la violencia, el individualismo, la falta de empatia y asertividad y los entornos
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familiares inciden en el incremento del bullying sin minimizar cada uno de los factores, los expertos
estdn muy de acuerdo que la influencia de las redes sociales y la familia se encuentran entre los
principales impulsadores del acoso escolar , asi los expertos entre otros argumentos sostienen que:

Estudios a lo largo de los afios han establecido que el acoso escolar tiene diversos origenes. El
principal esta relacionado con el aprendizaje que adquieren desde pequefios los acosadores. Los
nifios y adolescentes aprenden conductas agresivas a traves de la observacion e imitacion a otros

nifos y adultos de su entorno mas cercano. (Olmedo Dalia, 2021, p56)

Entre los elementos que estimulan el acoso escolar encontramos que los medios de
comunicacion en general, las redes sociales y la television en particular, influyen sobremanera en

los escolares.

La penetracion de la cultura de la violencia en los centros escolares, que lleva al sector infanto-
juvenil a resolver sus problemas «tomando la justicia por sus manos», como arreglo a lo que ven
a su alrededor. Se suma a esto la desintegracion del grupo familiar, la dispersion de sus
miembros, la desatencion de los hijos. Han crecido de forma notoria las familias monoparentales,
y es frecuente que los hijos permanezcan solos durante largo tiempo. En estas circunstancias,
tampoco es extrafio que los menores sustituyan el débil soporte familiar por los amigos, en un

marco de subcultura delictiva

La utilizacién de la violencia en el hogar, pues el nifio aprende a resolver los problemas con
arreglo a lo que ve. El ejemplo familiar presidido por la ley del mas fuerte impacta de manera

negativa en el nifio

La falta de afecto entre los conyuges coloca a los hijos en un estado de inseguridad muy

perjudicial para su desarrollo.
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Por todos estos factores, se comprende entonces que el Bullying y la violencia escolar ocurren
cuando no se ha logrado propiciar una adecuada Convivencia Escolar dentro del recinto
educativo. (Torrente Eusebio, 2022)
El ser humano es sumamente complejo y sus comportamientos no solo estan determinados por los
factores genéticos, si no que la influencia del entorno social va modelando la psiquis y el
comportamiento individual, En la actualidad la proliferacion de mensajes que normalizan la violencia

mediante las redes sociales, asi como la proliferacion de familias disfuncionales ente otros multiples

factores incentivan a que el acoso escolar sea una patologia social en aumento.
5.Incidencia del bullying en el rendimiento escolar y la convivencia

La coexistencia pacifica y la permanencia de valores como la tolerancia la inclusién y el compafierismo
entre estudiantes son maneras de paliar los casos de bullying. El bullying es la antitesis de la
convivencia ya que invalida los entornos de sana coexistencia, promueve la violencia, fomenta la
discriminacion, glorifica el maltrato fisico y psicoldgico.

El acoso escolar tiene un efecto negativo significativo en la salud mental, la calidad de vida y el
rendimiento académico de los nifios. Los que son intimidados con frecuencia son casi tres veces
MAs propensos a sentirse como extrafios en la escuela y mas del doble de propensos a faltar a
clase que aquellos que no sufren bullying. Obtienen peores resultados educativos que sus
compafieros y también mas probabilidades de abandonar la educacion formal después de

terminar la escuela secundaria.

Los efectos del bullying no se limitan a las victimas. Los estudiantes que presencian el
bullying también pueden verse afectados negativamente. Pueden experimentar ansiedad, estrésy
miedo, lo que puede distraerlos de su aprendizaje y disminuir su capacidad para concentrarse en
clase. Si el agresor es exitoso puede pasarse a su bando o imitar su comportamiento. De ahi que
la proliferacion de agresiones dia a dia vaya en detrimento del desarrollo de la clase y de las

normas de buena convivencia en el centro educativo. (Torres Andrés,2021)
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El acoso escolar afecta todos los niveles de la vida en el centro educativo no solo mina las
potencialidades del nifio agredido si no que también infiere de manera negativa sobre la
comunidad estudiantil mediante la instauracion del reinado del terror el cual también se expande
hasta los observadores del acoso, merma asi el rendimiento escolar , influye sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje y crea modelos negativos que atentan conta la buena convivencia que

debe existir en la instituciones educativas.

6. La escuela como promotora de la sana convivencia

El docente debe hacer de la escuela un lugar 6ptimo para la sana convivencia ya que la misma el
elemento basico en el aprendizaje y en el entorno escolar y su importancia trasciende el mero nivel de la
coexistencia entre estudiantes se proyecta hacia la formacion de valores positivos en los individuos y por
lo tanto tiene un valor innegable para toda la colectividad mas alla de los muros escolares.

Una convivencia armoniosa Yy saludable es esencial para el aprendizaje, el bienestar emocional y
el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes. La sana convivencia escolar tiene como
objetivos lograr desarrollar de un clima positivo entre todos los participantes de la comunidad
escolar, y para ello es necesario, ademas de sancionar las conductas que lo perturban, el
promover relaciones sociales positivas, educar a los alumnos en diversos temas, tales como
relaciones interpersonales, autoconocimiento, expresion de emociones, resolucion de conflictos,

sexualidad, y prevencion de uso de drogas y alcohol, entre otros. (Marin Carlos, 2023)

Desde que nacemos estamos predestinados a vivir en sociedad: tolerar, respetar, colaborar,
seguir normas. La escuela, junto con la familia, se convierte asi en la primera institucion donde
tenemos que desarrollar y aprender habilidades sociales y psicoldgicas para una convivencia

armoniosa en grupo Este es uno de los principales motivos por el que un educador debe ensefiar
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a sus alumnos las competencias sociales que le van a ayudar a adaptarse a la escuela y
posteriormente en otros contextos de la vida Esto justifica, sin lugar a dudas, que en los centros
escolares se incluyan actividades y programas con el fin de promover la mejora de la
convivencia entre los alumnos, profesores y familias, para asi reducir el acoso.( Sdnchez
Ariel,2019,p 80)

El verdadero papel de la escuela y del docente inmerso en ella trasciende la trasmision de

conocimientos, la escuela ha de ser formativa, fomentar los sanos valores y las actividades que se
relacionen con el reconocimiento del valor de las personas mas alla de sus diferencias individuales
eliminado los prejuicios, la xenofobia, la homofobia y todas las formas de discriminacion. Solo con la
promocidn de la sana convivencia a la que los docentes debemos avocarnos se liberara el entorno escolar

de los multiples flagelos del bullying.

e Proponer estrategias que permitan el abordaje 6ptimo de situaciones de violencia tanto dentro

como fuera de los salones de clase.

1- Identificar los perfiles de Nifios agresores y nifios agredidos en la escuela
El acoso escolar es una problematica donde se el circulo nifio agresor -nifio agredido, aunque todos los
casos son especificos los psicélogos distinguen prototipos de perfiles.
El nifio agresor tiende a distinguirse por carecer de empatia, de igual manera no tiene capacidad para
acatar normas a la vez que se cree autosuficiente y por ello tiene un comportamiento jactancioso. Estos
nifios no tienen control sobre sus emociones, y suelen asumir el papel de victimas para justificar sus
malas actitudes. Al carecer de sentimientos de culpa no acepta normas y no estd dispuesto a la
resolucién de conflictos suele ser disfuncional en la escuela, el hogar y la sociedad y usualmente
procede de familias disfuncionales.

Es frecuente que los nifios agresores carezcan de fuertes lazos familiares y la familia es muy

permisiva en relacion a su acceso a la violencia. No hay normas claramente establecidas y el
agresor suele mostrar una actitud desafiante y de continua discusion cuando se le trata de

imponer alguna. En ocasiones ellos mismos son victimas de la violencia por parte de algin


https://www.educacionyfp.gob.es/educacion/mc/cniie/convivencia-escolar/objetivos.html
https://www.educacionyfp.gob.es/educacion/mc/cniie/convivencia-escolar/objetivos.html
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hermano o de sus propios padres. La familia del nifio agresor es usualmente un hogar con
problemas de violencia, abuso y desintegracion. Al igual que tiene dificultades para integrarse en
la escuela, también en el &mbito social a causa de su agresividad. No se muestran dispuestos a
asumir y aceptar las consecuencias de sus actos, pero, sin embargo, suelen desempefiar un papel
de liderazgo negativo de grupo. (Romero Laura, 2022)

Dentro del entorno del acoso escolar el nifio agredido, la victima presenta, por su parte caracteristicas
que deben disparar una sefial de alerta para los educadores al indicarles que estan en presencia de un
nifio agredido o al menos ante una victima potencial.

El nifio agredido suele ser inseguro y de muy baja autoestima, de apariencia débil con cuadros de
ansiedad e intranquilidad recurrentes. Estos educandos suelen ser muy sumisos, timidos, introvertidos y
de pocos amigos, con frecuencia desarrollan cuadros depresivos. Suelen provenir de hogares
sobreprotectores o0 en las cuales existen reglas estrictas e inflexibles, sus padres son pocos abiertos a la
negociacion y al didlogo. En el ambito social presentan un perfil muy bajo prefieren el anonimato a la
participacion, algunos desarrollan panico escenico

Los nifios victimas de acoso escolar tienen pocos amigos y pueden llegar incluso a estar siempre
solos, suelen carecer de habilidades sociales Quizas por ello tienen muy poca popularidad entre
sus comparieros, ya que tienden a pasar desapercibidos. No participan en actividades
extraescolares o de grupo porque se sienten vulnerables Se quejan repetidamente de ser
insultados, de que les roban sus objetos personales, de burlas o agresiones. Lloran con
frecuencia, estan aislados y se muestran alicaidos, pueden presentar cambios de &nimo
frecuentes, con comportamientos poco habituales, como el de mostrarse irritables. (Romero
Laura, 2022)

Reconocer los perfiles de victimarios y victimas del acoso escolar que se da en los centros educativos es
sumamente importante tanto para los individuos en si como para la comunidad estudiantil en general, ya
que estas agresiones inciden negativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Hay que recordar

que una de las caracteristicas del bullying consiste en que las victimas no cuentan nada sobre las
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agresiones contintias y es aqui donde el docente y la familia deben aprender a identificar signos de la
existencia del problema.

1. Los nifios ante los modelos agresores

Los nifios en cuanto tales son totalmente permeables a las influencias del entorno, de ahi la importancia
de los valores y aprendizajes que adquieren en €l ambito familiar. Nifios que han crecido viendo que la
agresion y la violencia son respuestas validadas ante diversas circunstancias, es muy posible que imiten
tales conductas, las hagan parte de si y las lleven a la escuela afectando a otros estudiantes y a la

comunidad educativa en general

La violencia en la casa y la conducta delictiva son dos fendbmenos que a menudo van unidos, o
bien porque los menores son victimas de maltratos o porque son testigos de ellos. Por ejemplo, se
sabe que la mitad de los casos de violencia doméstica ocurre ante la presencia de hijos mejores
de 12 afios. Quien crece viendo o padeciendo la violencia, en resumidas cuentas, tiene mayor
tendencia a replicarlo. Los datos de las encuestas penitenciarias demuestran que el entorno de
crianza de los nifios (y, especialmente, su exposicién a la violencia) son un factor de riesgo en su
posterior conducta delictiva. También constatan que no sélo los nifios maltratados, sino también
aquellos menores que han crecido en familias donde algiin miembro ejercia violencia sobre otro,

tienen mas posibilidades de convertirse en delincuentes. (Rosario Wendy ,2021)

Ademas del entorno familiar también la violencia institucionalizada en la sociedad y que refuerzan los
medios de comunicacién en una Apologia a la Cultura de La Violencia constituyen modelos nefastos del
que se nutren los nifios que ejercen bullying. En este sentido las redes sociales y la globalizacion de la
informacion cibernética han venido lamentablemente a crear modelos negativos con los que se

identifican los parvulos.

Las camaras portatiles de los teléfonos inteligentes, las redes sociales, las nuevas tecnologias en

general; pueden exponer a los jovenes a la violencia del mundo real, lo que fundamentalmente es
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diferente de la violencia simulada que muestran en los medios tradicionales tales como la
television, las peliculas o los videojuegos. El acceso a la violencia del mundo real puede
ocasionar complejas emociones y comportamientos en los jovenes que pueden variar basados en
la familia, comunidad o grupo cultural con el que la juventud se identifica y como procesan los
actos de violencia. Por ejemplo, un adolescente que vea un video de violencia por parte de la
policia puede quedar afectado por las iméagenes, pero también lo pueden incitar a ser parte de la
accion social. Mientras que cientos de estudios han revelado que la violencia de los medios
puede aumentar la agresividad en los nifios, la investigacion también demuestra que exponer a
los nifios a contenido pro social puede disminuir la agresividad y mejorar el comportamiento en
general. La industria del entretenimiento debe crear contenido que no idealice las armas de fuego
o la violencia, que no use la violencia como el punto critico y eliminar la representacion

innecesarias de violencia y el lenguaje de odio, miségamo u homofébico (Rosario Wendy ,2021).

Un contexto familia y social donde se glorifica el uso de la violencia y se refuerza mediante la
proliferacion de redes sociales es sumamente impactante y nocivo en referencia al problema del
acoso escolar ya que legitima la agresién y refuerza el comportamiento de los agresores, en razon
de ello prevenir la agresividad dentro de las familias y conocer los detalles de como se produce
la trasmision de la violencia en el plano intergeneracional es tarea pendiente de los gobiernos por
su parte la escuela debe tener conocimiento basico de los hogares de donde provienen los
educando e identificar a aquello que provienen de hogares fragmentados. De igual manera se
debe tanto padres como escuela deben establecer una especie de “dieta mediatica “en donde se
regule el uso de redes limitando el uso de estas y concientizando a los pequefios sobre los
peligros de la violencia existente en ellos y estimulandoles a ver programas y paginas de

informacién educativa o sanamente ludica.
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2. Estrategias ante la violencia escolar

Ante la presencia del bullying e incluso antes de que este aparezca la escuela debe tener muy claro que
obviarlo no es la solucidn, por el contrario, debe tomar medidas efectivas con respecto al mismo. Varias

estrategias a aplicar son

Promover el respeto y la empatia: Es obligacion de familia y docentes de ensefiar a los nifios a respetar y

ser empaticos con los demas desde una edad temprana.

Incentivar la comunicacion abierta: los nifios deben sentirse seguros de comunicar, comentar y expresar
a los adultos sus inquietudes y percepciones sobre cualquier problema que tengan en la escuela.
Establecer un entorno seguro en la escuela: Es labor de la administracion escolar prevenir y promover un
sitio seguro en la institucion de manera tal que todos los educandos se sientan libres de acoso escolar en
él.

Alentar la cooperacion y la amistad: Los educandos en todas las actividades escolares deben ser
estimulados a crear lazos con los otros nifios de la institucidn, asi como a cooperar con todos en los
casos que asi lo necesiten.

Fomentar habilidades sociales: En cada escuela los educandos deben aprender destrezas que les
permitan la resolucion de conflictos y la negociacion

Concientizar acerca del acoso escolar: En el entorno educativo se debe sensibilizar a educandos, nifios y
padres sobre la real existencia del bullying no ignéralo ni minimizarlo. La comunidad escolar y todo el
entorno social debe tener claro que el acoso no se reduce a agresiones fisicas si no que tiene muchos
otros matices que pasan por las burlas, la marginacion, la intimidacion, y el ciberacoso entre otros.
Lineas de comunicacion disponibles: Los nifios deben contar siempre con la posibilidad de poder hablar
sobre sus y sentimientos y tener la seguridad que padres y educadores los escucharan y actuaran en
consecuencia.

Desestimular la percepcion de bullying como espectaculo: Una de las mayores problematicas con
respecto al bullying consiste en el hecho que ante estos actos de acoso el acosador refuerza su ego al
hacer de su agresion un espectaculo que es mirados por los demas, a la vez que la victima incrementa su
baja autoestima. Este es uno de los primeros pasos a abordar en la atencion del acoso escolar, eliminar el

circo del que se alimenta el victimario es basico para erradicacion.
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Los profesionales de la psicologia coinciden en que la mayoria de los casos de bullying son
posibles gracias a la participacion de otros alumnos que actiian como espectadores del acoso, se
rien del mismo o permanecen sin hacer nada al respecto para detenerlo.

Desincentivar la aparicion de estos espectadores es también una de las mejores maneras de

terminar con el acoso. (Garza Rafael, 2023)

Impulsar la Integracion: El docente debe identificar los gustos y aficiones de los nifios y a partir de ello

promover la integracion de todos

Animar a que los nifios mas vulnerables realicen actividades de todo tipo acorde a sus intereses o
aficiones es una buena forma de prevenir el acoso escolar. Ayudarles a participar en actividades
que les hagan felices como puede ser el deporte, la natacion, el canto, la pintura, los grupos
juveniles o las bandas de musica contribuird enormemente en aumentar la autoestima del nifio.
Es importante educar a los pequefios a comprender las diferencias y las muestras de diversidad
cultural que existe en los miembros de un mismo curso. De este modo se evitan las situaciones
de aislamiento social, que favorecen los casos de bullying al crear la figura de la victima
indefensa con la que no se empatiza. (Garza Rafael, 2023)

Implementar diversas estratégicas en la escuela y la comunidad, para prevenir, detectar y
abordar el acoso escolar es prioritario ante tal fenomeno social. Estas estrategias deben
mantenerse en el tiempo para que la agresion no se ha invisibilizada en detrimento del nifio
agredido y para que el agresor no vea reforzado su matonismo con el silencio y expectacion de

los demas y asi se desestimule su actitud.
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3. El papel de la familia ante el bullying escolar

Hoy dia aun prevalece la idea que el acoso escolar es una problematica que es solo de pertinencia de los
docentes y administrativos institucionales, pero la realidad es otra esta coyuntura es un problema social
que afecta a toda la comunidad y debe abordarse desde diferentes areas, siendo la familia uno de los
principales actores en su abordaje

La intervencion de los padres, tanto del acosado como del acosador, frente al fendmeno

del acoso escolar es muy necesaria. Estar a uno u otro lado de la barrera es estar en el problema y
tan importante es impedir que el acosador siga acosando como que la victima siga sufriendo
acosos Yy actuar de forma eficaz cuando suceda. Aunque el acoso se produzca en el colegio o en
las redes, y, por tanto, no sea visible en casa, si se pueden observar una serie de signos y
sintomas que pueden indicar que nuestro hijo esta sufriendo acoso escolar o ciberacoso. Ademas,
es posible detectarlo fomentando la comunicacion con el menor, de forma que creemos un

entorno seguro en el que se sienta libre de compartir su situacion. (Forgado Alba Luz, 2022, p34)

El asunto se torna més complejo cuando las familias deben de reconocer que su hijo es el
acosador, en esta otra frontera es prioritario la investigacion del porque de la conducta y entrar
en contacto urgente con la escuela, asi como buscar apoyo psicologico para atender esa conducta
negativa del nifio. La familia debe desaprobar la conducta del nifio agresor, pero demostrarle que

se le sigue amando y que se espera su cambio inmediato.

Cuando el nifio es el acosador es muy dificil para muchos padres reconocer algo negativo en la
conducta de sus hijos, por eso es muy importante, cuando se detecta el caso, que ellos trabajen
directamente con la escuela para resolver este problema, de una forma inmediata, ya que
normalmente el problema de una mala conducta suele crecer como una bola de nieve. (Forgado
Alba Luz, 2022, p37)
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En resumen, ya sea que el nifio sea la victima del bullying o el victimario el rol de la familia es
fundamental para abordar el problema. En el caso de que sea el nifio agredido estrategias como
establecer un canal permanente de confianza y amor, habar del tema, comprometerse a ayudarle a
resolver la situacion, mantener la calma, dejar que se desahogue, no estimular la venganza, ponerse en
contacto con el profesor e incluso recurrir a la ayuda profesional del psicélogo constituyen herramientas
efectivas a utilizar por la familia. En el otro lado de la barrera cuando la familia detecta que su hijo un
acosador debe comenzar por reconocer el problema, ponerse en contacto con profesores y escuela,
desaprobar sus conductas, no culpar a los demas por sus conductas, también establecer canales
permanentes de comunicacion abierta, indagar sobre las causas de su agresividad, canalizar las energias
del nifio hacia deportes y actividades constructivas, ayudarle a manifestar sus emociones y frustraciones
sin recurrir a la violencia, ensefiarle con el ejemplo buenas conductas, dejarle claro que su agresion le

traera consecuencias, recurrir a ayuda profesional.

4. El apoyo psicologico en casos de bullying.

La intervencion psicologia es muy necesaria en los casos de bullying tanto para el agresor como para la
victima si bien, sabemos que el acoso escolar es multicausal la terapias y acompafiamientos de
especialista son estrategias basicas en estos caos que incluso pueden devenir el | suicido. El psicélogo en
este caso sabe implementar estrategias para apoyar a las victimas del bullying de manera tal que pueda
contar con un espacio y una persona empaética para expresar sus sentimientos y emociones ayudando a
que la victima se torne mas comunicativa y resiliente. Siendo el acoso escolar multifactorial, el apoyo
del psicélogo es vital, pero ello no elimina la urgencia de un papel protagonista de las familias y de la

comunidad.

Aunque la terapia para nifios victimas de bullying es imprescindible para reconducir su salud mental, no
se debe olvidar que hay muchos mas agentes implicados en el proceso del acoso. El propio acosador, los
padres, el centro, las instituciones y la propia sociedad estdn implicadas en la problematica del acoso
escolar. Es necesario implicar a los agresores en el proceso de prevencion y recuperacién, asi como

exigir a las instituciones mejores medidas contra este fendmeno tan dafiino. (Martinez Gabriela, 2023)


https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/2212
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No solo el nifio agredido requiere de apoyo si no psicoldgico si no también el nifio agresor y su abordaje
tiene como objetivo promover el cambio y orientarlo hacia la empatia. El terapeuta ayudarle a reconocer
sus comportamientos agresivos y a comprender como afectan a los demas y a que tome conciencia sobre
las consecuencias de ello para las victimas como para si mismo, su papel va orientado también a que
aprenda un mejor manejo de las emociones, tenga una comunicacion asertiva y tenga alternativas no

violentas para canalizar su agresividad y energia.

El abordaje psicologico de un agresor en casos de bullying implica una evaluacion inicial, la
construccion de una relacion terapéutica, la identificacion de patrones de comportamiento, la
promocion de la empatia, el desarrollo de habilidades socioemocionales y el apoyo continuo.
Este enfoque integral busca promover un cambio positivo en el agresor, fomentando conductas
mas empaticas y respetuosas hacia los demas. La prevencion del bullying en entornos escolares y
comunitarios es de vital importancia para promover la salud mental y el bienestar de los nifios y
adolescentes. Afortunadamente, existen intervenciones psicoldgicas y programas que han
demostrado ser eficaces en la reduccién de este problema. (Martinez Gabriela, 2023)

Siendo que el bullying afecta la salud menta de quienes lo padecen y negativiza el entorno escolar, es
fundamental aplicar medidas urgentes para erradicarlo. El apoyo psicoldgico ofrece en estos casos
muchas herramientas y estrategias efectivas para combatir este tipo de violencia tanto abordando a la
victima como al agresor. En todo caso la empatia y el apoyo emocional son fundamentales para generar
en la victima una sensacion de seguridad al tanto que debe trabajar con el agresor fomentando la

educacién emocional y promoviendo los valores de respeto, tolerancia y convivencia pacifica.

Para que el trabajo psicoldgico encuentre tierra fértil hay que recordar que la prevencion y solucion de
los casos de bullying debe involucrar a toda la comunidad educativa y familiar quienes deben trabajar

entrelazados para crear un ambiente seguro y libre de violencia.
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4. Que debe hacer la escuela en casos de bullying?

Ante el problema del acoso escolar el papel del docente y de la comunidad escolar en general es muy
importante y decisivo, en su tarea promover un entorno de confianza y seguridad para los estudiantes,
promoviendo en el estudiantado valores elementales como la empatia, el respeto, la comunicacion. De
igual manera siempre deben existir Programas de Convivencia Escolar que prevengan el acoso escolar
con la puesta en practica de Actividades orientadas hacia una coexistencia ideal. Es fundamental, en
complemento, actuar de manera proactiva ante cualquier sefial de presencia de bullying interviniendo de
inmediato apoyando a las victimas y tomando medidas disciplinarias y de reorientacion contra los
agresores. Se debe pasar de la Cultura de la Violencia a la Cultura del Respeto donde haya
comunicacion entre estudiantes, maestros y personal de la escuela. La escuela debe ser un lugar donde

no haya sitio para el bullying, donde todos los estudiantes se sientas valorados y seguros.

Las y los docentes son la clave para crear un entorno de aprendizaje positivo y de apoyo. A
menudo son testigos inmediatos de la violencia escolar y los primeros en interceder para detener
el comportamiento violento. Pueden proporcionar una educacion de calidad que desarrolle la
conciencia de si mismo, el autocontrol y las habilidades interpersonales de las y los estudiantes,
vitales para unas relaciones sanas y respetuosas; deben crear entornos escolares y de aula
psicoldgica y fisicamente seguros; modelar relaciones afectuosas y respetuosas, establecer
enfoques positivos para la gestion de conflictos. A la vez proporcionar un vinculo entre la
escuela y la comunidad a través de su relacion con los padres y las madres. También ha
responder a los incidentes de violencia y poner a los estudiantes en contacto con los servicios de

atencion cuando sea necesario. (Kolonov Audrey, 2022)

Para realizar tan magna tarea los docentes requieren apoyo Yy capacitacion. No todos los profesores
estan bien preparados para asumir la funcién de prevenir y resolver el tema del acoso escolar. Muy
pocos docentes han recibido buena formacion previa sobre violencia escolar, asi lo indican estudios de la

Unesco por ejemplo de ahi que no reconocen todas las formas de violencia y no siempre intervienen en
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los casos plenamente a lo sumo atienden las quejas de la victima, pero no trabajan en la modificacion de
las conductas de los espectadores del acoso ni mucho menos en la rehabilitacion del victimario
La capacidad de las y los docentes para influir positivamente en el entorno escolar y para
prevenir o responder a la violencia, depende en gran medida de su preparacion, desarrollo
profesional en el servicio, normas de ensefianza, deberes y carga de trabajo. Otras
consideraciones son el liderazgo politico, los marcos legales y politicos a nivel nacional, local y

escolar, y el apoyo, los recursos y la formacion (Alonso Martin, 2020)

Uno de los mayores obstaculos a los que nos enfrentamos es, precisamente, la inexistencia de
una formacion reglada para todos los docentes, lo que hace que la preparacion de cada uno
dependa, en gran medida, de la iniciativa (o falta de ella) de su propio centro o de que los
profesores decidan formarse por su cuenta, a través de algun curso ofrecido por un centro de
formacion del profesorado. Faltan, sobre todo, recursos humanos, porque el profesorado esta
muy asfixiado para poder atender todas las problematicas que surgen a diario en un centro. El
profesorado necesita herramientas, y no basta con hacer una vez un curso. En vez de beneficiar
solo a quienes toman la iniciativa, deberia ser obligatorio para todos los docentes de cada centro,

de manera que acuda un profesional y de formacion a todos. (Fragas Antonia 2022)

El acoso escolar es una problematica real y seria que requiere de un enfoque integral en su
identificacién, abordaje y resolucion. En cada caso es fundamental ademas de reconocer el problema,
establecer claros protocolos, impulsar la comunicacion, otorgar apoyo psicologico, promover la empatia
y muy importante llenar ese vacio existente sobre capacitacion del docente en la atencion del fendmeno,
de igual manera los padres y toda la comunidad deben involucrarse en detener de violencia y ante todo

en prevenirla.
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3.1. Enfoque de investigacién

3.1.1. Enfoque Mixto

Para el desarrollo de este trabajo se utilizard enfoque mixto, este puede ser comprendido como un
proceso que recolecta, analiza e integra datos cuantitativos y cualitativos ambos en un mismo estudio,
los mismos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria
de sus etapas.” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).

3.2. Disefio de investigacion

3.2.1. Disefio etnografico

La etnografia sirve para estudiar de forma sistematizada el desarrollo cotidiano y las
caracteristicas culturales de los grupos sociales, incluyendo sus actividades, las motivaciones que sirven
de impulso, sus significados y las interpretaciones que se le otorga a cada uno de los aspectos dentro de
la comunidad establecida como objeto de estudio. El disefio etnografico permite entre otras cosas
comprender y analizar actitudes, comportamientos de grupos y sociedades, posterior a esto se procede a,
categorizar en patrones que se refieren a concepciones culturales complejas. Ediciones — Referencias —
Citas (2017).

3.3. Tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion explicativa
Es el tipo de investigacion mas comin y se encarga de establecer relaciones de causa y efecto

que permitan hacer generalizaciones que puedan extenderse a realidades similares. Es un estudio muy

atil para verificar teorias. (Barrantes, 2002, p.120)

3.4. Fuentes de Informacién

3.4.1. Primarias o directas

Son aquellas fuentes que poseen informacién nueva original y cuya disposicion no sigue ningun
esquema predeterminado. (Barrantes, 2002)

3.4.2. Secundarias o indirectas

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. (Barrantes, 2002)
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3.4.3. Terciarias

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes secundarias.
Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca. (Barrantes, 2002)
3.4.4. Poblacién
Poblacion. Se describe como el conjunto de personas u objetos de los cuales se desea conocer
informacion en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros". (PINEDA 1994: p108)

3.4.5. Muestra

Muestra. Se refiere a un subconjunto, parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay diversos procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra,
algunos de ellos los representan las formulas y la I6gica. La muestra es una parte representativa de la

poblacion.

3.4.5.1. Tipo de muestreo

3.4.5.2. Muestreo aleatorio por conglomerado

Los métodos presentados hasta el momento estan pensados para seleccionar directamente los
elementos de la poblacion, esto quiere decir, que las unidades de la muestra son los elementos de la
poblacion. En el muestreo por conglomerados la unidad de muestra corresponde a  un grupo de
elementos de la poblacién que forman una unidad, esta unidad es la que Ilamamos conglomerado.
Existen diferentes tipos de conglomerados entre estos los naturales y los no naturales, las unidades
hospitalarias, los departamentos universitarios, una caja de determinado producto, entre otros ejemplos
pueden representar  conglomerados naturales. Por otra parte, las urnas electorales por ejemplo
representan un ejemplo de conglomerado no natural. Cuando los conglomerados son areas geograficas
suele hablarse de "muestreo por areas".

El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto nimero de
conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio de la muestra establecido) y en investigar después

todos los elementos pertenecientes a los conglomerados elegidos. (EI muestreo 2019)
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3.5. Variables o Unidades de Analisis (Categorias solo cualitativo)

Una variable corresponde a una caracteristica de una muestra o poblacion, puede “variar o
cambiar de valor”. Por lo general una variable contiene algun factor decisivo en la explicacién de un
fendmeno. Las variables presentan diferencias en términos de su magnitud por ello estan asociadas a
unidades concretas: dinero, tiempo, combustible, “puntos”, y otros. Una variable puede asumir

diferentes categorias o valores numéricos. Chapter, December (2015).

3.6. Instrumentos

En el desarrollo de la investigacion se dispone de diversos tipos de instrumentos para medir las
variables de interés, en algunos casos pueden llegar a combinarse varias técnicas de recoleccion de los
datos entre estas la observacion (estructurada, no estructurada, individual, en equipo, no participante,

participante y natural, la entrevista (el panel, localizadas, mdltiple, rafaga de preguntas)

3.7. Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Este proceso incluye la adopcion por los investigadores de diferentes perspectivas sobre un
problema sometido a estudio o, entendido de manera méas general, en la respuesta a las preguntas de
investigacion. Estas perspectivas se pueden abordar utilizando diferentes métodos, en varios enfoques
tedricos o de ambas maneras. Puede citarse también la triangulacion, esta se refiere a la combinacion de

diferentes clases de datos sobre el fondo de las perspectivas tedricas que se aplican a ellos.

3.8. Triangulacion (solo cualitativo)

Hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacion sobre una
recoleccion de datos, permite contrastar la informacion recabada. La triangulacion de datos puede ser:
temporal: son datos obtenidos en distintas fechas para comprobar si los resultados son constantes;

b) espacial: los datos adquiridos se adquieren en distintos lugares para comprobar coincidencias;
c) personal: se refiere a una diferente muestra de sujetos. (Aguilar Gavira, Sonia; Barroso Osuna, (2015,

p: 3).



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

52



53

4.1Presentacion de la Informacion
En la presente seccion se detalla la elaboracién de informacién brindada por los participantes, para

conocer y analizar los datos proporcionados a cada indicador y variable sefialada en el capitulo anterior.

Se realiza la presentacion de las respuestas en tablas y graficos, incorporando su analisis

4.2 Cuestionario sobre Acoso Escolar dirigido a Personal Docente, Direccion y Personal
Administrativo de La Escuela Jesus de Atenas. Direccion Regional de Educacion Alajuela,
Circuito 08.

Cuadro 1
Cite un ejemplo de violencia escolar

Condicion Absoluto Relativo
Violencia Fisica 6 75,5
Violencia Psicoldgica 1 12,5
Ciberbullying y otras formas de violencia 1 12,5
Totales 8 100

Interpretacion de datos:
El 75 % de los entrevistados dio como ejemplo de violencia escolar la agresion fisica dejando de lado

otras formas de violencia menos evidentes, pero no menos crueles y peligrosas tales como la agresion
psicoldgica y el ciberbulling en sendos casos solo se llegd a un 12,5%.
Gréfico #1
Cite un ejemplo de violencia escolar.
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Violencia Fisica  Violencia Psicologica Ciberbullying y otras
formas de violencia

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 2.

¢Cual es la causa de violencia escolar como problema complejo?

Pérdida de Autoridad por Reglamentos
Escolares 6 75

Influencia de la Cultura de la violencia 1 12,5

Injerencia del entorno familiar y social 1 12,5

Interpretacion de datos:
En este caso un amplio espectro de la muestra 75% indicé que la violencia escolar es un problema
complejo, porque la Reglamentacion actual ha quitado mucha autoridad al maestro para corregir a los
agresores. Es importante e ilustrativo cotejar que solo el 12% de los participantes indican que el bullying
es complejo haciendo referencia a que el mismo también esta alimentado por otros entornos como la
cultura de la violencia institucionalizada en la sociedad y difundida en los medios de comunicacion
masiva, tanto como por el entorno familiar cuyos valores y abordajes de problemas son absorbidos por
los nifios.

Graéfico#2

¢Cual es la causa de violencia escolar como problema complejo?

Pérdida de Autoridad Influencia de la Cultura Injerencia del entorno
por Reglamentos de la violencia familiary social
Escolares

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro #3

¢Conoce el término Ciberbulling?

Si Conoce el término Ciberbullying 7 12

No conoce el Término Ciberbullying

Interpretacion de datos:
Sobre el concepto de Ciberbullying, Muy interesante resulta inferir que el 88% de los participantes

desconocen el término ciberbullying como tal, ante tal magnitud de desconocimiento y en esta era digital

es imposible abordar los caos, ya que no se asume lo que no se conoce. Solo un 12% indica si conocer

este concepto y sus alcances.
Grafico# 3

¢ Conoce el concepto de Ciberbullying?

No conocen el término Ciberbulying

Si conocen el término Ciberbullying

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.



Cuadro # 4.
Cite ejemplos de ciberacoso.

Cita ejemplos claros de ciberacoso 2 25

No logra citar ejemplos claros de ciberacoso 6 75

Interpretacion de datos:

Al pedir dos ejemplos de ciberacoso solo un 25 % cita ejemplos claros de ciberbullying. En el restante
75 % desconoce del tema, ello incide en su identificacion y atencidn ya que en general esta
invisibilizado, lo que afecta la comunidad es escolar en el contexto actual de la influencia creciente de
las redes sociales.

Gréfico #4

Cite ejemplos de ciberacoso.

Cita ejemplos claros de CiberacosoNo logra citar ejemplos claros de ciberacoso

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,
Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 5.

¢lgnorar los casos de bullying incrementa el mismo?

Ignorar el Bullying NO lo aumenta 1 12,5

Ignorar el Bullying Si lo aumenta 7 87,5

Interpretacion de datos:

Un 87,5% de los encuestados sefialan que en efecto ignorar el bullying incide en el incremento del
mismo, no obstante, preocupa que mas del 10% no vea la relacion entre ignorar un problema y su
crecimiento, ello conduce a una normalizacion errénea de la violencia.

Gréfico #5

¢lgnorar los casos de bullying incrementa el mismo?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.

57



58

Cuadrot 6

Cite los Principales Valores para la Sana Convivencia Escolar

Respeto 5 63
Comunicacion 2 25

Empatia

Interpretacion de datos:

La muestra indica el respeto como el principal valor para la buena convivencia escolar. Un 62 % de los

entrevistados lo citan, también la comunicacion obtiene como valor un grado alto en la muestra. 25%. Es

Ilamativo observar que la empatia (asi en ese término) se cita muy poco como valor fundamental solo se

present6 en un 12% de las respuestas.
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Gréfico #6
Cite los Principales Valores para la Sana Convivencia Escolar

Respeto Comunicacion Empatia

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,
Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro#7

¢Incide la mala convivencia mundial sobre el acoso escolar?

Si afecta 6 75

No afecta 2 25

Interpretacion de datos:
Los entrevistados consideran que el mundo actual en un entorno de mala convivencia. Citan conflictos
nacionales e internacionales como ilustrativos de un mundo en caos, donde vivir en armonia con los
otros es una tarea muy dificil. En los datos de campo el 75 % refirié de una u otra forma que en
escenario de mala convivencia mundial puede incidir a manera de mal ejemplo como legitimacion de la
agresion a los nifios escolares y aumentar las tazas de bullying. No obstante, un 25 % no considera que
ello sea asi.

Grafico#7

¢Incide la mala convivencia mundial sobre el acoso escolar?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,
Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro#8

¢Qué factores afectan la sana convivencia escolar?

Agresividad e Hiperactividad 6 75

Cultura de la Violencia, Familia y otros

Interpretacion de datos:
Como principal factor de violencia escolar se cita la agresividad e hiperactividad de los nifios. Al ser
este el rango mas citado en un 75% se dejan en un segundo plano otras causales de fondo que si bien
fueron citadas en alguna medida no ocuparon lugares prioritarios, tales como la injerencia de la cultura
de la violencia, el acceso a las redes sociales sin supervisién, los valores familiares, la comunidad, el
acceso a video juegos nocivos y los modelos sociales agresivos. Estos otros factores solo se indicaron en
un 25%.

Gréfico #8

¢ Qué factores afectan la sana convivencia escolar?

Agresividad e Hiperactividad Cultura de la Violencia, Familia y
otros

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,
Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 9.

¢Por qué se afirma que los nifios de hoy viven en la Cultura de la Violencia?

Vive en Hogares Agresivos Disfuncionales 6 75
Estan mal influenciados por las redes 1 12,5
Los afecta en entorno social violento 1 12,5

Interpretacion de datos:
En este item los entrevistados en un 75 % se decantaron por indicar que los nifios viven en la Cultura de
la Violencia, porque la agresion es una préctica en sus hogares. En pocos casos fueron mas alla para
citar que el entorno de la sociedad 12% y los mensajes subliminales y explicititos de los medios de
comunicacion de masas y de las redes sociales 12 % contribuyen y en mucho a la construccién de una
Cultura de la Violencia.

Gréfico #9

¢Por qué se afirma que los nifios de hoy viven en la Cultura de la Violencia?

Vive en Hogares Estan mal influenciados Los afecta en entorno
Agresivos Disfunsionales por las redes social violento

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 10.
¢Cdémo califica el papel que ha desempefiado la familia y de la comunidad en la sana convivencia y ante

el acoso escolar?

Insuficiente 5 62,5
Bueno 1 12,5
Muy Bueno 1 12,5
Excelente 1 12,5

Interpretacion de datos:
Un 62,5% de la muestra sefiala que la participacion de la familia y de la comunidad en lo referente al
acoso escolar es escaza 0 muy escaza. y el restante del porcentaje se diluye en las categorizaciones de
Bueno, Muy Bueno y excelente. Ello evidencia que hay una percepcion en su mayoria negativa de los
roles que la familia y la sociedad asumen en promover la sana convivencia escolar y enfrentar el
fendmeno del acoso escolar.

Gréfico #10
¢ Como califica el papel que ha desempefiado la familia y de la comunidad en la sana convivencia y

ante el acoso escolar?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jests de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 11.

¢Cite ejemplos de cémo la escuela puede promover espacios para la convivencia?

Sanciones Disciplinarias 4 50

Comunicacién Asertiva 2 25
Promocion de Valores 1 12,5
Otras 1 12,5

Interpretacion de datos:
Resulta interesante conocer que de la aplicacion de este cuestionario se deduce que en un 50 % de los
entrevistados se cita el castigo o sancion del infractor como solucion para promover la convivencia ya
que se argumenta que a través de las medidas disciplinarias se desestimula a otros nifios y al agresor
mismo a entrar en ciclos de acoso escolar, En rangos menores se considera la comunicacion asertiva
25% y a la promocion de valores como elementos para promover la convivencia escolar. La Promocion
de sanos valores de convivencia y otros como las actividades extracurriculares solo se mencionan en un
12,5 en cada caso.

Gréfico# 11

¢ Cite ejemplos de como la escuela puede promover espacios para la convivencia?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 12.
¢Esta de acuerdo o no con el siguiente argumento?: “El acoso escolar afecta todos los niveles de la vida

en el centro educativo no solo mina las potencialidades del nifio agredido, sino que también infiere de

manera negativa sobre la comunidad estudiantil”

Esta de acuerdo con esta afirmacion 5 62,5
Esta parcialmente de acuerdo 3 25
No esta de acuerdo 0 0

Interpretacion de datos:
Para la mayoria de los entrevistados 62,5% el acoso escolar es percibido como agente de deterioro no
solo especificamente para el nifio agredido si no para toda la comunidad escolar. Ninguno de los
entrevistados estuvo en descuerdo con tal argumento, aunque el 25% indicaron estar de acuerdo a la
tesis, pero de manera parcial.
Gréfico #12
¢(Esta de acuerdo o no con el siguiente argumento?: “El acoso escolar afecta todos los niveles de
la vida en el centro educativo no solo mina las potencialidades del nifio agredido, sino que también
infiere de manera negativa sobre la comunidad estudiantil”
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 13.
“Ante el bullying el verdadero papel de la escuela y del docente inmerso en ella trasciende la trasmision

de conocimientos, la escuela ha de ser formativa, fomentar los sanos valores” Considera este texto Falso

o Verdadero.

Falso 0 0

Verdadero 8 100

Interpretacion de datos:
Todos los entrevistados 100%, consideraron como verdadero que ante el bullying el papel del docente y
de la escuela va mas alla de las lecciones cotidianas y deberia desarrollar actividades que fomenten la
sana convivencia y la divulgacion de buenos valores.
Gréfico # 13
“Ante el bullying el verdadero papel de la escuela y del docente inmerso en ella trasciende la
trasmision de conocimientos, l1a escuela ha de ser formativa, fomentar los sanos valores”

Considera este texto Falso o Verdadero.
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccién Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro # 14

¢ Cual caracteristica identifica Usted como principal en el nifio victima de bullying?

Retraido 1 12,5
Poco sociable 1 12,5
Dependiente 2 25

Baja Autoestima 4 50

Interpretacion de datos:
Los participantes indican la baja autoestima como la principal caracteristica que logran detectar en el
nifio victima de bullying, asi lo indica un 50% de ellos, en un segundo estadio lo citan como un nifio
dependiente 25% y las condiciones de retraido y poco sociable se citaron en un 12,5%. En este rublo
tenemos que en efecto la visualizacion del perfil del nifio agredido por bullying escolar se acerca mucho
al parametro establecidos por los especialista y estudiosos del fenémeno.

Grafico #14

¢ Cual caracteristica identifica Usted como principal en el nifio victima de bullying?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.



67

Cuadro # 15

¢ Cual caracteristica identifica Usted como principal en el nifio agresor?

Uso frecuente de violencia fisica 6 75
No controla las emociones 1 12,5
Presenta Personalidad Egocéntrica 1 12,5

Interpretacion de datos:

En este rubro los participantes se decantaron por sefialar a la violencia fisica como la principal
caracteristica del nifio agresor, asi un 75% de la muestra dio opt6 por ella. Se citaron en menor medida
la falta de control emocional y la personalidad egocéntrica, la proveniencia desde un hogar disfuncional
no fue citado en ninguno de los casos, siendo este también un elemento fundamental que explica el
fenémeno del bullying.

Gréfico #15
¢ Cual caracteristica identifica Usted como principal en el nifio agresor?
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Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro #16

¢Ha identificado casos de bullying en la Institucion?

Sl ha identificado casos de bullying 3 37,5

NO ha identificado casos de bullying

Interpretacion de datos:
En la institucion poco personal identificd o ha identificado casos de bullying en el recinto, este dato

contrasta con la apreciacion generalizada que indica percibir aumento en la violencia escolar. Un 62,5%

de entrevistado dicen NO haber percibido casos de bullying contra un 37,5 % que si los ha detectado, la

muestra podria indicar que estamos ante una normalizacion peligrosa del fenGmeno.
Grafico #16

¢Ha identificado casos de bullying en la Institucion?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.
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Cuadro #17

¢Ha recibido capacitacion suficiente para abordar los casos de acoso escolar?

Si he recibido capacitacién suficiente 1 12,5

NO he recibido capacitacidn suficiente

Interpretacion de datos:
La tabla muestra la existencia de una gran carencia en el tema de la Capacitacién para identificar,
abordar y resolver los casos de bullying en el recinto. Un 87,5 del personal se lamenta de no haber
recibido capacitacidn 6ptima para un buen abordaje del tema. Solo el 12,5% considera suficiente los
Talleres y Capacitaciones recibidas. Esta es a todas luces una falencia de nuestro sistema educativo en
todo el pais.

Gréfico # 17

¢Ha recibido capacitacion suficiente para abordar los casos de acoso escolar?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,
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Cuadro # 18

¢ Cual debe ser, el papel del docente ante los casos de acoso escolar?

Aplicar sanciones disciplinarias 4 50
Promover valores de Convivencia 2 25
Remitir a Atencidn Psicoldgica 2 25

Interpretacion de datos:
Referente al papel del docente ante el acoso escolar los participantes en su mayoria 50 % proponen las
reglas disciplinarias para corregir el caso. La otra mitad de opiniones se decanta entre un 25 % que
propone actividades para promover los valores de la empatia y la sana convivencia y otro 25 % indica
que el abordaje requiere de remision a la atencion psicologica.

Gréfico #18

¢ Cual debe ser, el papel del docente ante los casos de acoso escolar?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,
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Cuadro # 19

¢ Cuél debe ser el papel de los padres del nifio victima de bullying?

Dar apoyo emocional 5 62,5
Promover la Defensa Fisica 1 12,5
Dialogar con las partes 1 12,5
Buscar Ayuda Psicoldgica 1 12,5

Interpretacion de datos:
Para determinar el rol de los padres del nifio victima del acoso escolar la muestra arroja que mas del
62% de los participantes considera que debe apoyarse al agredido por ejemplo hablando con él y
manteniéndole el afecto sin caer en la sobreproteccion. Muy interesante resulta cotejar que el 12,5% del
personal indica el promover la defensa fisica en el nifio agredido como solucién al acoso, ello solo
incrementaria las formas de violencia con la que se le victimiza. El dialogo entre partes y acudir a
Terapia Psicoldgica presentaron rangos menores en el sondeo, como parte del rol a asumir por los padres
del nifio agresor.

Grafico #19

¢ Cudl debe ser el papel de los padres del nifio victima de bullying?
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Cuadro # 20

Segun su experiencia escolar ¢Cual debe ser el papel de los padres del nifio agresor?

Son padres No dispuesto a colaborar 6 75

Aplicar medidas correctivas 2 25
Dialogar con las partes 1 12,5
Buscar Ayuda Psicoldgica 1 12,5

Interpretacion de datos:
En este item la mayoria de los entrevistados descartd que los padres de los nifios agresores estén
dispuestos a colaborar en los procesos de abordaje y resolucidn de casos de bullying. Asi lo considero el
75% del sondeo. Un 25% restante opta que aplicar medidas correctivas ha de ser el papel de estos
padres. El didlogo entre partes y acudir a ayuda psicologica constituyen las opciones que se ventilaron
en un menor grado, conunl12,5 % cada una.
Gréfico # 20
Segun su experiencia escolar ¢ Cual debe ser el papel de los padres del nifio agresor?
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Cuadro # 21

¢Quién requiere intervencion psicoldgica en casos de bullying?

El nifio agredido 6 75
El nifio agresor 1 12,5
Ambos nifios 1 12,5

Las familias de ambos bandos 0 0

Interpretacion de datos:

Los resultados indican que la mayoria se decanta por la atencién el nifio agredido, un 87,5% asi lo
consideran y se argumenta que el nifio agredido tiene lesionada la autoestima y el bullying del que es
objeto incrementa esta deficiencia de su psiquis. Muy interesante que la encuesta solamente un 25%
sefiala la necesidad de tratamiento psicologico para ambos actores del acoso escolar. Sin lugar a duda y
nifio agresor debe aprender a canalizar sus energias y a manejar sus emociones positivamente, pero ello
es citado solo por el 12,5% de los participantes. No hay porcentajes referentes a la urgencia de la
intervencion psicoldgica para ambas familias.

Gréfico # 21

¢ Quién requiere intervencion psicolégica en casos de bullying?
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Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,
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Cuadro # 22

Proponga ideas para abordar el acoso escolar.

Sanciones Disciplinarias 3 37,5
Actividades que promuevan la convivencia 1 12,5
Crear canales de comunicacidon permanentes 1 12,5
Campaiias de concientizacién sobre el bullying 2 25
Ensefar manejo de emociones 1 12,5

Interpretacion de datos:
Para la mayoria de participantes incrementar las sanciones y actualizar los reglamentos disciplinarios
constituye su idea principal para abordar el acoso escolar, un 37.5% se inclind por esta medida. En un
segundo escalon con un 25% lo obtuvo la propuesta de camparias de concientizacion para que el tema se
visibilice constantemente en la escuela. Un porcentaje de 12,5% se repitié se para propuestas como
actividades curriculares y extracurriculares que permitan promover valores como el respeto y la empatia
en este abordaje. También el porcentaje de 12,5% aparece en la propuesta de ensefiar el manejo de
emociones y la creacion de canales permanentes de comunicacion.
Gréfico # 22
Proponga ideas para abordar el acoso escolar.

40
30
20
0
Sanciones Actividades que  Crear canales Campafiasde  Ensefiar manejo
Disciplinarias promuevanla de comunicacion concientizacion  de emociones
convivencia permanentes  sobre el bullying

Fuente: Cuestionario aplicado a personal docente y administrativo de la Escuela Jesus de Atenas,

Direccion Regional de Educacion Alajuela, Circuito 08.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

75



76

5. Conclusiones y Recomendaciones

El trabajo presentado se orientd al analisis de la violencia escolar su incremento y repercusion en la
institucion: Centro Educativo Jesus de Atenas, Regional Alajuela. Circuito 08. Para tales efectos se
aplic6 un instrumento de cuestionario, fundamentado en los objetivos especificos que orientan este

trabajo.

Una vez reanalizada la investigacion se cuantifico y cualificaron los resultados, y se confrontaron con el
marco tedrico preestablecido, asi las cosas, se obtuvieron las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

5.1 Conclusiones

Conclusiones categoria objetivo N°1

Objetivo:
Identificar posibles causas que aumentan las situaciones de violencia dentro de la institucion
educativa.
De acuerdo expuesto por los docentes del Centro educativo Escuela Jesis de Atenas. Regional
Alajuela. Circuito 08, quienes colaboraron en la resolucion del cuestionario para tales fines

facilitado, se obtienen las siguientes conclusiones:

Categoria 1

1- La violencia escolar es un tema actual y vigente en nuestra sociedad, ella es todo tipo de agresion
que se da en los entornos de las comunidades educativas y cuyo fin tiene el asedio y la intimidacién por
parte del sujeto agresor. Este fendmeno es sumamente complejo y mas alla de su definicion tedrica
involucra multiples actores: el agresor, la victima, los testigos o espectadores, los contextos familiares,
las realidades de las comunidades, la cultura, los valores y muy actualmente los medios de
comunicacion masiva haciendo énfasis en la globalizacion de las redes sociales y su acceso universal.

Dado esta complejidad su identificacion, abordaje y resolucion es complicado pero urgente y necesario.
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Anteriormente sefialado asi tenemos que indicar. En cuanto a la definicidn de violencia escolar en la
escuela citada la mayoria del personal asocia violencia escolar con violencia fisica, basicamente se
entiende esta como los golpes, empujones y similares de nifios agresores sobre educandos agredidos. Un
participante la define como “es la violencia cotidiana de las escuelas donde nifios matones pegan y

empujan a otros mas fragiles e indefensos. Los pleitos son comunes en los recreos” (sic)

2-En conclusion, la comunidad en general tiende a asociar el acoso escolar o bullying basicamente
con fisica directa manifiesta en golpes, empujones y patadas. Pero el bullying va mas alla también puede
manifestarse en agresion verbal como burlas, rumores, apodos y mentiras. También el acoso sexual es
otra forma de bullying y no solo la agresion fisica y en ella la victima suele ser obligada a participar en
situaciones no consentidas de caracter sexual o es victima de frase y actos obscenos. En las comunidades
educativas se da con frecuencia el hecho que también los agresores roban y rompan pertenencias y tares
de otros nifios, lo que sin lugar a dudas califica como otra forma de bullying. En la sociedad
contemporanea se agrega una nueva forma de violencia el ciberacoso la difusion de informacion con la
mala intencion de acosar, ridiculizar y coaccionar a un individuo o un grupo de individuos usando
medios tecnoldgicos, esencialmente redes sociales y cuyo objetivo es que tal acoso llegue a un amplio

grupo de la informacion incluso muchas veces esto sucede desde el anonimato.

3-La complejidad de la violencia escolar permite inferir que sus causales también son multiples,
mas en una sociedad donde reina la injusticia y la violencia se ha entronizado en la cotidianidad y en
donde los nifios agresores han vivido siempre con una mala gestion de sus emociones, buscando
reconocimiento con una personalidad egocéntrica y fanfarrona, teniendo malos modelos y casi siempre

viviendo en hogares disfuncionales donde no hay ambiente para la empatia ni la tolerancia.

4-Concluyo de igual manera que toda esta problematica sefialada se retroalimenta de un pais donde la
violencia se incrementa y hasta se normaliza cada dia. El aumento en la tasa de homicidios, el sicariato y
la impunidad constituye un entorno negativo para la sana convivencia y representan un pésimo aliciente
para los nifios que aun estan en un incipiente proceso de formacion fisica y psicologica. En este contexto
donde Costa Rica es segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo el segundo pais con mas
casos Bullying es l6gico entender como también ello se ha reflejado en un incremento en el acoso

escolar dentro de la Institucién analizada.
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5-Las conclusiones del estudio nos llevan a entender que con urgencia se debe cambiar el papel del
docente ante el acoso escolar pasando de la invisibilizarian a la identificacion y abordaje del problema
estableciendo estratégicas creativas e informandose mas sobre el tema para asi poder enfrentarlo con
empatia y eficiencia. Dentro de esta meta propiciar la sana convivencia escolar, entendiéndola mucho
mas alla que la ausencia de violencia y haciendo de la escuela un lugar donde se respeten las diferencias,

la comunicacion abierta y asertiva, la cooperacion y la correcta solucion de los conflictos.

Conclusiones categoria objetivo N°2

Objetivo:

Propiciar espacios de sana convivencia entre las personas estudiantes del centro educativo Jesus de
Atenas.

De acuerdo expuesto por los docentes del Centro educativo Escuela Jesus de Atenas. Regional
Alajuela. Circuito 08, quienes colaboraron en la resolucién del cuestionario para tales fines

facilitado, se obtienen las siguientes conclusiones:

Categoria 2

1-Es innegable que multiplicidad de factores inciden sobre la sana convivencia escolar, desde la
historia personal de los actores, pasando por los entornos familiares y sociales, pero en la realidad
contemporaneas la penetracion de la cultura de lo violencia en los centros educativos ha venido a sumar
negativamente en la problematica aun mas cuando el nifio observa que en su hogar las diferencias se
abordan con la agresion como mecanismos para abordar los problemas. Esa falta de coexistencia
pacifica se traslada a la escuela y asi los efectos del bullying no solo se traslada a las victimas o nifios
agredidos si no que afecta toda la vida institucional ya que el desasosiego que genera se proyecta hacia
toda la comunidad educativa y docente e influye en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que en un
clima de zozobra es mucho mas dificil la concentracion y el aprendizaje. Siendo que la convivencia
armonica es fundamental para el aprendizaje, la salud psicolégica y el desarrollo de habilidades, el

verdadero papel de la escuela y el docente trasciende la trasmision de conocimientos debe encaminarse
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hacia el desarrollo de un curriculo formativo promoviendo el valor de cada persona mas alla de las

diferencias individuales.

Interesantes conclusiones variadas que se obtuvieron al aplicar el instrumento de medicion de analisis en
la Escuela Jesus de Atenas, se enmarcan entonces dentro de todo lo citado.

2-El en el entorno escolar hay problemas para identificar problemas de bullying mas alla del maltrato
psicoldgico y fisico. No hubo citas con respecto al ciberbullying, por ejemplo. Se asocia bullying con
maltrato fisico y no se va mas alla. Al anotar ejemplos de bullying los datos se decantaron en agresiones
fisicas. Solo una pequeria parte del personal institucional refiere ejemplos de violencia escolar verbal
y/o psicoldgica como inherentes al acoso escolar. Para la poblacion estudiada el vivir en hogares
disfuncionales es el principal agente por el cual se puede afirmar que los educandos viven en La Cultura
de la Violencia, v, aunque ciertamente no dieron mayor importancia al mal empleo de las redes sociales
y los medios de comunicacion como perjuicio para la sana convivencia, al plantear en esta pregunta el
tema directamente, si reflexionaron sobre el temay se infiere que en efecto estos instrumentos si pueden
afectar la sana convivencia. Esta “reaccion tardia” de los interesados nos da evidencia que el tema de la
injerencia negativa de los medios de comunicacion y de las redes no esta consciente de manera
permanente en la comunidad. Es un asunto que se sabe, pero no se tiene presente siempre para

reconocerlo y abordarlo.

3-Una vez que se les explicd el término Ciberbulling varias personas manifestaron su preocupacion
del uso de redes sociales para tales fines, pero esto solamente después de la aclaracién del término, lo
que indica que no se tiene un conocimiento actualizado del tema.
Sobre las causas del acoso escolar se dio como resultante un desconocimiento de la injerencia del uso
indebido de redes sociales y de la influencia negativa de los medios de comunicacion masiva en el tema.
Se apuntan causas validas como el matonismo y la falta de reglas en las familias, pero se omiten
aspectos importantes como el citado. De igual manera no se atribuye a la comunidad ni a los modelos
sociales negativos su responsabilidad en el tema. Es importante sefialar que en gran parte da por
normalizado los pleitos en el &mbito escolar. Ello nos conduce a diversas inferencias: se ve como acoso
escolar solamente la agresion fisica. Desde esta perspectiva no solo se ignora el acoso escolar y sus
causas, sino que también se ignora que se ignora, lo que convierte al bullying en una bola de nieve in

crecendo.
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4-Dentro de la poblacion que si considera que ignorar el bullying ayuda a su aumento, es muy
ilustrativo conocer que entre otras cosas argumentan que los protocolos inadecuados y el exceso de
trabajo de los docentes, asi como la rutina coadyuvan a que muchos casos se ignoren o lo que es peor se

dejen pasar para evitar tal marafia de complicaciones, lo que a todas luces es una postura no ideal.

5-La totalidad del personal docente y administrativo de la Institucién percibe aumento en los niveles
de violencia en la escuela. “Los nifios de ahora son més agresivos y maleducados. Hay mas broncas cada
dia. No es lo mismos ahora que cuando inicié el trabajo en el MEP mucho antes del 2000” (asi lo indica
un entrevistado) Sobre el concepto de sana convivencia en la entidad coinciden en visualizar en entorno
libre de agresiones como fundamento de ella. De igual manera se hace énfasis al abordar este concepto
en la agresion fisica se omite la importancia de las variables psicologica y cultural para entendimiento y
alcance de la misma. El Respeto es en el entorno de esta institucion el principal valor para la sana
convivencia, valores como la comunicacion y la empatia son considerados también en la poblacion, pero

no en tan alto rango.

Conclusiones categoria objetivo N°3

Objetivo:
Proponer estrategias que permitan el abordaje dptimo de situaciones de violencia tanto dentro
como fuera de los salones de clase.
De acuerdo expuesto por los docentes del Centro educativo Escuela Jesis de Atenas. Regional
Alajuela. Circuito 08, quienes colaboraron en la resolucion del cuestionario para tales fines

facilitado, se obtienen las siguientes conclusiones:

Categoria 3

1-En el marco de esta percepcion se identificé al nifio victima de acosos escolar
fundamentalmente como un nifio retraido, timido de pocos contactos sociales. Usualmente proclive a las
quejas y al llanto y muy dependiente de su madre o en general de su entorno familiar. Por otra parte, que
se detecta que la caracteristica principal del nifio agresor es el uso de la violencia fisica. Es importante
mencionar que se dejan de lado o se citan en menor grado otras caracteristicas muy importantes de su

perfil, como lo son la falta de empatia, inhabilidad para acatar normas, falta de control sobre las
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emociones, personalidad egocéntrica y jactancioso, y tampoco se contemplé que usualmente ellos
provienen de hogares permisivos y disfuncionales.

2- Aunadas a las conclusiones anteriores tenemos que poco personal indica haber identificado casos
de acoso escolar en el Centro Educativo. Ello conduce a varias reflexiones, entre otras es muy posible
que se esteé dando el fendbmeno negativo de normalizacion de la violencia, ya que se tiene conciencia
acerca de su aumento, pero no se identifican o se identifican en una tasa baja los casos especificos. Otro
aspecto es que para evitar sobrecargas de trabajo o también a razén de ellas se vean casos, pero se dejen
pasar a falta de capacitacion, normativas o interés real en la labor escolar. De suma importancia es
determinar que en la Institucién todos los colaboradores reconocieran como verdadero el argumento que
la escuela va mas alla de la trasmisidn de conocimientos y que debe promover valores anti acoso para
una sana convivencia y realizacion las personas inmersas en ella; no obstante, hay quienes indican que
las cargas académicas y administrativas son de tal envergadura que la escuela tiene pocas opciones para
la promocién de este bien. Asi por ejemplo se argumenta que “Hay que cumplir con tantos informes y
desarrollo de materias y programas que es bastante iluso pensar que hay tiempo para desarrollar
actividades de convivencia cuyos resultados serian a muy largo plazo por lo que deberian de ser
constantes y tales cargas de cumplimento escolar no lo permiten o al menos no lo incentivan”.

3- Los docentes sefialan que la capacitacion para intervenir en los casos de bullying es nula o
insuficiente e indican que estarian dispuestos a recibir talleres en donde por profesionales en psicologia,
psicopedagogia o similares les ensefien estrategias practicas para identificar, asumir y resolver estos
casos, ante esta carencia de formacidon en el tema que sefialan los resultados del sondeo se infiere que la
escuela adn tiene una gran labor que desempefiar ante el acoso escolar. Ello tiene que ver directamente
con lo que indica el especialista Alonso Martin, autor citado anteriormente en este texto quien entre
otras reflexiones sostiene que “La capacidad de las y los docentes para influir positivamente en el
entorno escolar y para prevenir o responder a la violencia, depende en gran medida de su preparacion,
desarrollo profesional en el servicio, normas de ensefianza, deberes y carga de trabajo”

4-En conclusion, la escuela debe ir més alla debe promover un entorno de seguridad y confianza para
todos los estudiantes, debe incentivar valores positivos y dar seguimiento y atencion incluso desde el
abordaje psicoldgico tanto al nifio agredido como al agresor. Falta mucha consciencia y labor en este
sentido. Al establecer el rol de los padres del nifio victima del acoso escolar el entorno estudiado arroja
que la mayoria de los participantes considera que debe apoyarse al agredido por ejemplo hablando con

él y manteniendo el afecto sin caer en la sobreproteccion.
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Un dato importante consiste en aplicar la observacién de los nifios para determinar cambios de
comportamiento que podrian dar luz a identificar posible acoso escolar. Algunos miembros de la
comunidad estudiantil sefialan que se debe ensefiar al nifio al defenderse fisicamente, pero este es un
error porque solo aumenta el nivel de agresion al que va a ser objeto. También se cit6 la necesidad de
Ilevar al nifio a terapia psicoldgica en casos externos, aunque en nuestro parecer todos los casos de
bullying son extremos y requieren de ser valorados ya bordados por especialistas en psicologia. Se
percibe en esta escuela es muy dificil lograr que los padres del nifio agresor lo orienten hacia un
cambio de conducta, de igual manera se considera dificil establecer comunicacion con estas familias,
ya que segun su experiencia escolar estos nifios suelen tener padres irresponsables, hogares
semidestruidos y ser modelos que carecen de los valores elementales de la convivencia y dan por
normalizada la agresion, que incluso aplican a sus hijos, ademas son familias que no reconocen el
problema como tal o dan por sentado o que su hijo es incapaz de ello, que tienen derecho a defenderse o
que es una victima de acusaciones falsas de otros. Aqui también noto una falencia de percepcion ya que
la escuela también debe promover que la familia del agresor se integre a estos procesos de sanacién que
beneficia a toda la comunidad institucional. De igual manera que con referencia al papel de la familia y
la comunidad en la sana convivencia, la percepcion es muy similar se tarda en reconocer el tema como
parte explicativa y de necesaria participacion en la identificacion, abordaje y solucién del bullying.
Indicando finalmente que tanto familia como comunidad deben involucrarse en la atencion de estos
casos y sefialando que la participacion de la familia y de la comunidad en lo referente al acoso escolar es

€sScCaza 0 muy escaza.

5- Conclusién importante que se suma a las anteriores constituye el hecho que en esta comunidad
escolar no se habia considerado que los espectadores de los actos de bullying son también parte del
problema del acoso escolar y por lo tanto nunca o han establecido medidas para abordar también a estos
otros nifios actores pasivos del acoso. En este aspecto es fundamental que en la institucion desestimule
la aparicion de nifios espectadores ante agresiones, ya que ello entre otras cosas minimiza las
capacidades del nifio agredido, engrandece el ego del agresor y sirve de mal modelo para los
espectadores, como indica Garza “Los profesionales de la psicologia coinciden en que la mayoria de los
casos de bullying son posibles gracias a la participacion de otros alumnos que actian como espectadores

del acoso, se rien del mismo o permanecen sin hacer nada al respecto para detenerlo”.



83

6- Concluyo ademas que aun no esta asentada en la Institucion la tesis de que ademas de sancionar
conductas que perturben la sana convivencia escolar es necesario desarrollar también un clima de
positivismo y seguridad en la escuela por ejemplo promoviendo las buenas relaciones sociales, educando
al alumnado en la expresion sana de las emociones y practicando la empatia, asertividad y la sana
resolucion de conflictos. Urgente y complementario es que mas alla de las meras sanciones
disciplinarias el acoso escolar requiere de implementacion de estrategias para ser identificado y resuelto.

Estos aspectos los planteamos a continuacion como Recomendaciones.

5.2 Recomendaciones

Al tenor de las conclusiones arriba expuestas me permito realizar las siguientes recomendaciones:

5.2.1 A la direccidn y personal docente de la Escuela:

Es basico que el personal escolar ya administrativo desarrolle una gran empatia con los nifios de manera
tal que ellos tengan confianza suficiente para comunicar todo los que les esté ocurriendo, aprender a leer
el lenguaje corporal, determinar el grado de las acciones que se dan en la escuela y toma medidas

correctivas urgentes es muy recomendable a seguir en todo este contexto.

Dentro de la institucién el &rea administrativa y docente debe establecer todas las medidas que se
requieran de manera tal que los nifios sientan que es un lugar seguro libre de maltratos y acosos y en
donde se pueden expresar y convivir libremente mas alla de sus condiciones y caracteristica

individuales.

Aprender a escuchar con empatia, dialogar y resolver conflictos ha de ser un aprendizaje urgente para
todos los nifios, dindmicas y juegos y actividades colectivas sirven para incentivar y cultivar estas sanas

acciones.

Es obvio que un paso elemental en esta problematica consiste en tener claro conceptos como bullying y
sana convivencia ya que existe el concepto erroneo que el bullying se limita a la agresion fisica, para
ampliar el universo conceptual del mismo recomiendo que el Centro educativo se instauren camparias
divulgativas y permanentes sobre el tema, ellas no solo han ser ejecutadas por los docentes si no que
también se requiere que psicologos y especialista hagan ponencias sobre la problematica. Estas

campafias de educacion y divulgacion recomendadas deben extrapolarse a la comunidad y a los padres
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de familia con convocatorias a reuniones y con mensajes positivos y explicativos del tema aprovechando
recursos como WhatsApp y otras aplicaciones a las que también se les puede dar un uso constructivo en

contraposicion del uso generalmente nocivo que ya tienen.

Entre las recomendaciones mas urgentes a implementar considero que en la Institucion por todos los
medios factibles se debe orientar a alumnado para que deje de ver los actos de bullying como un
espectaculo, ya que ello es muy negativo para el agredido, al que se disminuye su autoestima, para el
agresor al que se le refuerza su agresividad y su prepotencia y para los nifios espectares quienes por un
lado incrementan su temor y ansiedad y por otro lado pueden alimentarse y tender a imitar agresor como

modelo terrible y nefasto.

Desestimular la aparicion de nifios espectadores en eventos de bullying es una recomendacion y

herramienta eficaz para prevenir el acoso escolar,

Se recomienda también que los educandos que se identifiquen como mas vulnerables y retraidos sean
involucrados en actividades que sean de su interés, previa investigacion individual a cada uno de ellos.
Integrar a Talleres de pintura, campeonatos de diversos deportes, actividades musicales, en fin, todo lo

que ayude a aumentar su seguridad y la percepcion de su valia como seres humanos.

Por otro lado, y de e igual manera es muy recomendable que el nifio agresor sea ensefiado a manejar sus

emociones y a canalizar sanamente su hiperactividad y agresividad y emocione en general.

En todo caso ambos nifios, asi como sus familias deben ser referidos por la escuela a Programas de
Atencion Psicoldgica, para que con ayuda de los expertos en salud mental aprendan a desenvolverse
positivamente en los diferentes entornos escolares ya comunales. En este punto debe tenerse muy
presente que no solo el nifio agredido urge de atencién psicoldgica, sino que también de ella requiere el

nifio agresor y ambos casos con la asistencia al menos de sendos padres.

Es urgente reconocer que en la institucion falta conocer e implementar estrategias importantes como
la concientizacidn a padres y nifios acerca de la problematica del acoso escolar y la urgencia de no
minimizarlo o igndralo y ademas proponer caminos para su abordaje que vayan mucho mas alla de las

medidas disciplinarias, de ahi todas estas recomendaciones que hemos expuesto.
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5.2.2 A las familias y comunidad.

Las familias y la comunidad deben promover el respeto y la empatia como valores de practica
constante en su quehacer, actividades dentro de la programacién escolar y fuera de ella ayudaran a

arraigar los sanos valores de la convivencia escolar.

En las familias, en las escuelas y en la comunidad todos los nifios deben contar con canales de
comunicacion permanente no solo para denunciar casos de acoso sino también para exponer sus
inquietudes emocionales, los que coadyuvara a bajar sus niveles de ansiedad, agresividad y sus temores,

al tiempo que se fortalece su autoestima.

Familia y comunidad deben entender que el problema del Bullying es muy complejo y que no es
solo problema del personal escolar o del entorno institucional donde reciben clases los nifios nos lleva a
una recomendacion bésica cual es la urgencia de promover la integracion de los padres de familia y
comunidad en general en la resolucion de esta problemética, tan actual, tan vigente y tan degradante de
la condicion humana y de los principios méas elementales de la vida en sociedad.

5.2.3 Al Ministerio de Educacién Publica.

Se ha detecta que en general se da en esta Institucién una tendencia a invisibilizar el tema del acoso
escolar y que unido a esto los docentes se quejan de falta de tiempo por cargas de trabajo y de carencia
de capacitacion para el abordaje de casos. Asi las cosas, se recomienda solicitar al MEP respetando los
ordenes jerarquicos existentes brinde Talleres de Capacitacion al Personal de esta escuela y/o promueva
y permita que también otros especialistas de otras instituciones compartan sus conocimientos sobre el

tema con respecto al tema de acoso escolar.

Recomendacion prioritaria para una sana convivencia escolar es que el MEP desarrolle programas
preventivos en donde a mafiera de Talleres se ensefie a los nifios a comunicarse de manera asertiva,

aprendan a compartir con los demas y resolver pacificamente sus discrepancias.
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El MEP con urgencia en sus Programas y Curriculo debe integrar la nocion de acoso escolar un
universo mas amplio del concepto, se recomienda en este sentido impartir capacitaciones y seminarios
de concientizacion donde se aborde el temas del bullying como un fendbmeno que va mas alla de la
mera agresion fisica y en concordancia con la sociedad contemporanea se asuma que la agresion
psicoldgica y el ciberbulling mediante las redes sociales también forman parte de la problemética a
identificar y resolver.
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I. Cuestionario sobre Acoso Escolar dirigido a Personal Docente, Direccion y Personal

Administrativo de La Escuela JesUs de Atenas.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de interrogantes cuyo fin es Identificar el
conocimiento de la problematica del bullying tanto en su dimensién general como en el caso especifico
de nuestra institucion. Las preguntas del mismo se elaboraron a partir de los objetivos especificos de la
Investigacion Andlisis del Incremento de la Violencia Escolar en el Centro Educativo Jesus de Atenas y
su Repercusion en las Diferentes Areas de la Comunidad Educativa.

Favor brindar sus respuestas por escrito y con la amplitud que segun su criterio sea necesaria en cada
caso.

Le tomara un tiempo de 30 minutos maximo dar respuesta a este cuestionario. EI mismo consta de 30
preguntas y se estima que es factible responder cada item en un minuto 0 menos.

Agradezco su gentileza al colaborar con la resolucién del mismo. Sus respuestas son muy importantes ya

gue nos permiten visualizar la percepcion actual del acoso escolar en este entorno instituciona

1) ¢Para Usted que es violencia escolar?

2) Cite un ejemplo de violencia escolar.

3) ¢Por qué se afirma que la violencia escolar es un problema complejo?

4) ¢Cuéntos tipos de bullying hay?

5) Anote tres ejemplos de casos de bullying diferentes

6) ¢Sabe que es el ciberbullying?

7) De dos ejemplos de ciberacoso.

8) Anote dos causas del acoso escolar.

9) ¢Considera que el acoso escolar ha aumentado o ha disminuido en nuestra escuela? Justifique su
respuesta.

10) ¢Por qué se afirma que Ignorar los casos de acoso escolar es una de las causas basicas de su
incremento?

11) Defina sana convivencia, segun su criterio.

12) ¢ Cuales valores son basicos para la convivencia escolar?

13) ¢Como es la convivencia en el mundo actual globalizado?

14) ;Qué factores afectan la sana convivencia escolar?
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15) ¢Por qué se afirma que los nifios de hoy viven en la Cultura de la Violencia?

16) ¢ Como afectan las redes sociales y los medios de comunicacion la sana convivencia escolar?

17) ¢Cual es el papel de la familia y de la comunidad en la sana convivencia?

18) Cite dos ejemplos de como la escuela puede promover espacios para la convivencia

19) ¢Po qué se argumenta que: “El acoso escolar afecta todos los niveles de la vida en el centro
educativo no solo mina las potencialidades del nifio agredido, sino que también infiere de manera
negativa sobre la comunidad estudiantil?

20) Lea la siguiente afirmacion: “El verdadero papel de la escuela y del docente inmerso en ella
trasciende la trasmision de conocimientos, la escuela ha de ser formativa, fomentar los sanos
valores y las actividades que se relacionen con el reconocimiento del valor de las personas més alla
de sus diferencias individuales. Solo con la promocion de la sana convivencia a la que los docentes
debemos avocarnos se liberard el entorno escolar de los multiples flagelos del bullying”. Segun
experiencia este argumento es Falso o Verdadero? Justifique y comente su respuesta

21) ¢Cual es el perfil del nifio victima de acoso escolar?

22) ¢Cual es el perfil del nifio agresor?

23) ¢ Identifica casos de bullying en esta escuela?

24) ¢Ha recibido capacitacion suficiente para abordar los casos de acoso escolar?

25) ¢ Cudl debe ser, el papel del docente ante los casos de acoso escolar?

26) ¢Cual debe ser el papel de los padres del nifio victima de bullying?

27) ¢Cual debe ser el rol de los padres del nifio agresor?

28) En caso de bullying quien debe ser remitido al psicélogo: ¢El nifio agredido o el nifio agresor?
Justifique su respuesta.

29) ¢Por qué la escuela debe desestimular el bullying como espectaculo?

30) ¢Proponga tres ideas para abordar el acoso escolar?



