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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se titula “Analisis de la incidencia del uso de la tecnologia en el
proceso de aprendizaje en las personas docentes de Il ciclo pertenecientes al centro educativo
Los Angeles School en San José del circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José
oeste.”. El objetivo general consistio en analizar la incidencia del uso de la tecnologia en el
proceso de aprendizaje, segun la percepcion del personal docente de Il ciclo del centro educativo

Los Angeles School.

El estudio se enmarca en una linea tedrica que analiza el uso de herramientas
tecnoldgicas por parte del personal docente dentro del aula, y cémo estas inciden en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Se consideran elementos como los recursos pedagdgicos
disponibles, la formacion docente y las estrategias metodoldgicas empleadas. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo, y se aplicaron encuestas estructuradas
a docentes de 11 Ciclo del centro educativo Los Angeles School, con el propdsito de recopilar sus
percepciones sobre el uso de la tecnologia en el contexto educativo.

El MEP hace énfasis de la importancia, de que la tecnologia sea una herramienta para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje y buscan que los estudiantes desarrollen habilidades del
siglo XXI, como el pensamiento computacional, la resolucién de problemas y la colaboracion, a
través del uso de las tecnologias.

Asi mismo, el ministerio hace la recomendacion de que las tecnologias digitales se
integren de forma transversal en todas las asignaturas y no solo como una materia aparte. Si es
necesaria la capacitacion docente, y que reciban una formacién continua para el uso de estas y

poder llevar a las aulas de manera efectiva.



Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la educacion abre un mundo de oportunidades, ofreciendo acceso ilimitado a recursos e
informacion. Ademas, las TIC son un valioso apoyo para los docentes y una herramienta que
enriquece significativamente la calidad del aprendizaje de los estudiantes, promoviendo un
entorno educativo méas innovador y motivador.

En forma positiva, las caracteristicas de las nuevas tecnologias abren la oportunidad de
crear innovadoras formas de ensefianza y aprendizaje, enriqueciendo y complementando el
modelo formativo tradicional. Gracias a la transformacién digital en la educacion, la transmision
de conocimientos por parte del docente al alumno se estd evolucionando hacia enfoques mas
interactivos, personalizados y participativos, favoreciendo un proceso educativo méas dinamico y
adaptado a las necesidades actuales.

Analizando en forma negativa, el Ministerio de Educacion Pablica (MEP) de Costa Rica,
también advierte sobre los posibles efectos negativos como el uso excesivo, que puede llevar a
una dependencia tecnoldgica y afectar la salud, vida social y rendimiento académico. Hacen
mencién que la tecnologia puede ser una fuente de distraccion en el aula, por lo que es
fundamental que los docentes establezcan normas claras y supervisen el uso de las herramientas

digitales.



CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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Capitulo |

En la actualidad, se ha notado un incremento considerado del uso de aparatos electrénicos
en nifios de corta edad. Es comun ver a padres de familia en actividades diarias y entregando sus
teléfonos moviles como una forma de calmar o de entretener a sus hijos.

La sociedad realmente estd inmersa en mundo tecnol6gico muy avanzado y que va
rapido, de igual forma toda pantalla siempre va a captar la atencion de los nifios, y esto les
proporciona un espacio libre a los padres de familia, sin saber a futuro las posibles consecuencias
que se presentaran en afos escolares.

De acuerdo con la que indica la Academia Americana de Pediatria y la Sociedad
Canadiense de Pediatria (2022), dieron a conocer en un estudio que los nifios menores de 12 afios
no deben usar moviles, tablets sin el control de sus padres. Ademas, el estudio decia que: los
bebés de 0 a 2 afios no deben tener contacto alguno con la tecnologia. De 3 afios a 5 afios
deberian solo usarlo 1 hora al dia y de 6 a 18 afios solo 2 horas al dia.

Un estudio publicado en la Revista Archives of Disease in Chilhood en diciembre (2015),
entrevistd a 82 padres de bebés de entre 12 y 30 meses. EI 87% acept6 que les daba la tableta o el
celular a sus hijos para jugar y el 62% dijo haberles descargado aplicaciones.

En estas cortas edades, los nifios ya podrian empezar a dar situaciones en su desarrollo,
como lo son el perjudicar su desarrollo cerebral, retraso en su desarrollo como nifio, alteracién
del suefio infantil y por Gltimo hiperactividad.

Este tipo de situaciones se han ido incrementado cada dia mas y llevando gran parte de
consecuencias negativas a los salones de clase y este es el momento de ver la realidad de la gran

cantidad de escolares con situaciones cognitivas y sociales que hacen que se vayan perdiendo
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habilidades sociales y la interaccion entre los mismos miembros de familia, comunidad y
escuela. La afectacidon que se presentan en escolares estd preocupando a los expertos.

Realmente la situacion que se vive actualmente en la sociedad tuvo su mayor incremento
con la aparecieron del COVID, en el cual obligd a las familias a cambiar sus rutinas y ver
también perjudicados a sus hijos con el incremento de tecnologia para el trabajo y el estudio.

De acuerdo a los planteamientos previos se formula el siguiente problema:

¢Cudl es el andlisis de la incidencia del uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje
en las personas docentes de Il ciclo pertenecientes al centro educativo Los Angeles School en
San Joseé del circuito 01, de la Direccién Regional de Ensefianza San José Oeste durante el 1l
semestre del 2025?

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Analizar la incidencia del uso de la tecnologia para el proceso de ensefianza aprendizaje de las
personas docentes de 1l ciclo perteneciente al Centro Educativo Los Angeles School, del Circuito
01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José Oeste durante el 11 semestre del 2025.
1.2.2 Objetivos especificos

— ldentificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por las personas docentes de Il ciclo

pertenecientes al Centro Educativo Los Angeles School, San José del Circuito 01, de la

Direccion Regional de Ensefianza San José Oeste durante el 11 semestre del 2025.

— Determinar la incidencia del uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
aprendizaje de las personas docentes de Il ciclo pertenecientes al Centro Educativo Los

Angeles School, San José del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San

José Oeste durante el 11 semestre del 2025.
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— Proponer recomendaciones para el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje de las personas docentes de Il ciclo perteneciente al Centro
Educativo Los Angeles School, del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza

San José Oeste durante el Il semestre del 2025.

1.3. Justificacion

La importancia de esta investigacion se enfoca y analiza la incidencia que se observa del
uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje de las personas estudiantes de Il ciclo
pertenecientes al Centro Educativo Los Angeles School, San José del Circuito 01, durante el 11
semestre del 2025. Se pretende conocer el impacto que representa el uso excesivo tanto en forma
positiva como negativa y observar como en la actualidad se escucha una alta problematica en
cuanto a rendimiento académico por uso de estas.

Es notorio el escuchar comentarios de padres de familia y de los mismos estudiantes
sobre las horas destinadas que le dan a este tipo de tecnologia y de esta forma dejan de lado la
responsabilidad para cumplir con sus deberes escolares, mostrando a la vez un cansancio y otro
tipo de trastornos que se pueden ir presentado con el uso de Tablet o de celulares, mostrando asi
una apatia al realizar sus labores en clase. En palabras de Ospina, D.(2023), en cuanto al uso
prolongado del celular la organizacién Aarp dice que pueden presentarse dafios en las retinas;
afectar el ciclo normal del suefio generando aumento en los niveles de ansiedad; también lastima
el cuello, los hombros y la espalda; es un transmisor de miles de bacterias y provocar aumento
del peso por sedentarismo.

La educacion se enfrenta diariamente a grandes retos, conocido especialmente la
tecnologia. Todos los docentes, asi como las instituciones educativas, deben de ir actualizdndose

ante las tecnologias modernas que dia a dia van en plan de mejoras y de muchos mas avances. El
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identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por las personas estudiantes de Il ciclo es
realmente necesario. Hoy en dia se pueden encontrar en el comercio gran variedad de estos
implementos que con el uso correcto de una buena organizacion y aplicacién pueda dar pie
positivo para el uso de este en forma correcta y segura.

El poder determinar la incidencia de uso correcto dentro del salon de clase y fuera del
mismo, nos puede con llevar a lograr los objetivos propuestos. A manera personal, es necesario
que las personas encargadas con la ensefianza de la tecnologia en el salon de clase, deban de
contar con amplios conocimientos sobre la misma y de poder resolver en el momento algin tipo
de inconveniente que se pueda llegar a presentar.

Proponer recomendaciones para el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje de las personas estudiantes, es de suma importancia, esto lo podemos
considerar como una parte de mucha ventaja en el proceso de educacion ya que esta herramienta
se puede convertir en un material de apoyo tanto para el docente como el estudiante y puede
trasmitir de forma segura a otros niveles. No dejando de lado que como adultos responsables se
les debe ensefiar a los estudiantes a resguardar y proteger la informacion personal y asi evitar el

ingreso a contenido inapropiado.

Por lo tanto en esta investigacion es importante hacer énfasis a todo padre de familia, al
igual adultos o docentes que estan a cargo de nifios, que tengan esa facilidad de poder orientar a
los estudiantes para el uso correcto en las herramientas tecnologicas y dando a conocer

implicaciones serias que se puedan llegar a dar por el uso incorrecto de las mismas.

Otro aspecto importante en esta investigacion es dar a conocer sobre la importancia de la
supervision que les brindan a sus hijos por el tiempo destinado a pasar sentados frente a una

pantalla, sea este celular, Tablet o computadora. Teran, (2019) hace mencion “El uso excesivo o
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la adiccion a las NTIC provoca toda una serie de cambios en el comportamiento de las personas
y muy especialmente en el de los nifios/ adolescentes/jovenes”

Podemos determinar que las (NTIC), nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion estan alcanzando cada dia un mayor auge en su aplicacion dentro de la sociedad
en que vivimos, provocando asi cada dia una menor interaccién entre las personas.

1.4. Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes relacionados con la investigacion nacional
e internacional, se recopilaron de diferentes bibliotecas virtuales y se realizd una revision
bibliografica de articulos, para mostrar aspectos de importancia que pueden tomarse para este
trabajo.
1.4.1 Antecedentes Nacionales

Para (Zufiga,2022) en su investigacion que lleva por titulo “Efectos de la pandemia en
los procesos de ensefianza en la especialidad de Secretariado Ejecutivo con el desarrollo de las
clases virtuales y la estrategia combinada del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP) y su
incidencia en el aprendizaje significativo en contenidos de servicios comerciales, organizacion y
logistica empresarial de los estudiantes de nivel duodécimo afio de la Seccion Nocturna del
Colegio Técnico Profesional de Cartagena, Circuito 03, de la Direccion Regional de Educacion
de Santa Cruz”. La metodologia utilizada es de tipo explicativa. Realiza una investigacién sobre
el hecho que ocurrié a nivel mundial relacionado con el COVID-19, en el cual por declaratoria
de emergencia el Ministerio de Salud toma medidas drasticas y declara el cierre parcial de las
instituciones educativas, incluyendo desde el preescolar hasta universidades.

Al darse la implementacion virtual en las instituciones, que no fue la mas acertada, para

ser aplicada y de dar una nueva forma de desarrollar y continuar el proceso de ensefianza en una
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cantidad considerable de estudiantes. Entre los resultados obtenidos se dio una serie de limitantes
que obstaculizo parte del aprendizaje, como lo fue por no contar con herramientas tecnoldgicas
en sus hogares, otra parte se resisti6 al cambio y otros no cumplian con los requisitos
tecnoldgicos necesarios. De igual forma el uso de la tecnologia en algunos casos se dio de nuevo
en forma parcial y se dio mas auge en algunas instituciones. La situacion del uso de la tecnologia
Ileg6 a més hogares a iniciar una serie de limitantes en el hogar.

Para (Ocampo, 2020). En su reportaje “Impacto de la implementacion de un modelo eco
formativo a través de proyectos”. Menciona lo necesario que ha sido la implementacion de
buenas practicas y estrategias innovadoras pedagdgicas en la cual la Universidad Castro Carazo
ha adoptado un modelo educativo de eco formacion y han sido necesarias la incorporacion de
estrategias innovadoras en pedagogia y curricular. Se menciona que este tipo de proceso ha
cambiado la dinamica docente-estudiante al contar con espacios fisicos y virtuales y se ha dado
un mayor diélogo.

De acuerdo con los resultados de la encuesta nacional Kids Online 2023.Los dispositivos
tecnoldgicos como el celular y la computadora, al igual que el uso del internet en el aula, son
herramientas de gran ayuda para el desarrollo y la formacion académica de las nifias, nifios y
adolescentes. Sin embargo, un estudio realizado por la Fundacion Paniamor y la Universidad de
Costa Rica (UCR) revela que el uso educativo de estas tecnologias en nuestro pais es bajo.

Asi lo sefiala la encuesta Kids Online 2023, mediante la cual se investigé el acceso, las
capacidades y las habilidades de las personas menores de edad con respecto al uso del internet,
aplicaciones y plataformas digitales, asi como otros dispositivos tecnoldgicos. La investigacion
también estudio el papel de los padres y del sistema educativo en cuanto a la mediacion y

acompafiamiento que brindan a los menores en el uso de estas tecnologias.


https://paniamor.org/Project/detail/52/kids-online-costa-rica-
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Se trata de una encuesta nacional representativa, para la cual se visito de forma presencial
1 200 hogares. La muestra fue de 1 194 nifias, nifios y adolescentes usuarios de internet divididos
en dos grupos segun edades, de 9 a 12 y de 13 a 17. El instrumento también conté con la
participacion de las personas adultas responsables de la supervision de las personas menores de
edad.

Dentro de esa investigacion, se determin6 que, en una escala del 0 al 10, el 2,53 de la
poblacion docente usa la herramienta de internet en la clase con fines pedagdgicos. Esta cifra se
considera baja y establece el desafio de incentivar y maximizar el uso del internet y la tecnologia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El estudio también sefial6 que solo un 21,6 % de la poblacion menor de edad usa el
internet de forma diaria en su escuela o colegio, en contraposicion a un 22 % que afirmé nunca
haber utilizado esta herramienta en su centro educativo.

Ademas, la investigacion vislumbra que son los menores de edad con un mayor estrato,
provenientes de zonas urbanas, quienes hacen un mayor uso del internet y teléfono celular para el
aprendizaje. Segun el Dr. Rolando Pérez Sanchez (Instituto de Investigaciones Psicolégicas,
UCR) y autor principal del estudio Kids Online 2023, esos datos evidencian que las nifias, nifios
y adolescentes en nuestro pais no estdn sacando provecho al maximo del uso del internet para
temas académicos y de aprendizaje.

“Una parte de los chicos y chicas no estan haciendo el uso beneficioso que podrian tener
del internet en el contexto de clase. Es importante destacar que también preguntamos en el
estudio qué tanto les apoyan sus maestros y profesores en cuanto a guiarlos en el uso del internet
fuera del contexto del aula, y ahi fue donde encontramos que la nota es muy baja, y no estan

recibiendo el acompanamiento adecuado”, explicd Pérez.
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Para Piedra Garita (2025), el uso excesivo de pantallas ha llevado a familias y escuelas a
buscar alternativas como los juegos de mesa para fomentar la interaccion social. Esta perspectiva
coincide con lo observado en la practica docente, donde se nota un efecto positivo en la
convivencia y el aprendizaje cuando se reduce el tiempo frente a pantallas.

1.4.2 Antecedentes Internacionales.

A nivel internacional, la tecnologia también ha generado un impacto significativo y
multifacético en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Su integracion adecuada en el aula
puede potenciar la eficiencia, facilitar la personalizacién de los contenidos y promover una
mayor interaccion entre los actores educativos. No obstante, un uso excesivo o carente de
orientacion pedagogica puede acarrear efectos contraproducentes. En este contexto, el rol del
docente adquiere una relevancia central, ya que actia como mediador critico en la
implementacién de las tecnologias, velando porque su utilizacion responda a objetivos
educativos claros y contribuya efectivamente al proceso formativo del estudiantado.

El més reciente informe mundial de la UNESCO sobre el uso de la tecnologia en la
educacion revela una carencia significativa de marcos normativos y de gobernanza adecuados en
esta materia. En este contexto, el organismo internacional insta a los Estados a definir sus
propias condiciones para el disefio, implementacion y uso de tecnologias educativas, con el fin
de que estas no sustituyan la ensefianza presencial dirigida por docentes, sino que actlen como
un complemento que contribuya al logro del objetivo comin de una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad para todos (UNESCO, 2025).

La revolucion digital posee un potencial incalculable; sin embargo, tal como se ha
sefialado en relacion con su regulacion social, es imprescindible prestar una atencion equivalente

a su aplicacién en el ambito educativo. El uso de las tecnologias digitales debe orientarse a
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mejorar las experiencias de aprendizaje y promover el bienestar tanto del estudiantado como del

cuerpo docente, evitando cualquier efecto adverso. Es fundamental priorizar las necesidades de

los estudiantes y brindar un apoyo efectivo a la labor docente. En este sentido, las conexiones en

linea no pueden ni deben sustituir la interaccion humana directa. Como afirma Azoulay (2023),

“las conexiones en linea no sustituyen a la interaccién humana”.

1.5. Proyecciones

Con la siguiente investigacion se pretende concientizar sobre el buen uso de la tecnologia
en el proceso de aprendizaje en forma general para cualquier grupo de estudiantes.

Es necesario dar a entender como la tecnologia puede llegar a influir en el desarrollo del
cerebro de los infantes en forma negativa y a la vez afecta sus habilidades sociales, la
salud y la capacidad general de la concentracion en los nifios.

Importante que los docentes sean conscientes del uso de la tecnologia que aplican en sus
estudiantes y que se den a conocer los efectos que estos puedan conllevar en forma

positiva y negativa.

1.6. Limitaciones

No contar con el apoyo del personal docente de la Institucidén en el momento de realizar
la encuesta sobre el tema de investigacion.

Falta de tiempo para poder hacer las consultas por el curriculo y las actividades de la
institucion.

Encontrar bibliografia reciente o especifica sobre el tema de estudio.

El nimero de docentes participantes puede ser limitada, lo que puede incidir en el alcance

de los resultados.
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Capitulo 11

El presente capitulo tiene como objetivo fundamentar tedricamente los elementos que
sustentan esta investigacion, la cual se centra en analizar la incidencia del uso de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje de las personas docentes del 1l ciclo de la
escuela Los Angeles School, del circuito 01 de la Direccion Regional de Ensefianza San José
Oeste. Se abordan los antecedentes, conceptos clave y teorias que explican la integracién de la
tecnologia en la practica docente, considerando el contexto educativo costarricense y las
realidades particulares de los centros escolares. Este marco tedrico ofrece una base solida para
comprender como las herramientas digitales influyen en la labor pedagdgica y el desarrollo
profesional del cuerpo docente en el &mbito escolar.

2.1 Contexto Institucional

« Descripcion de la Escuela Los Angeles School
o Ubicacion geogréfica.
o Caracteristicas de la comunidad educativa.
o Historia y relevancia de la institucion en el contexto local.
o Infraestructura y organizacion interna.

2.2 Herramientas tecnoldgicas

o Definicion general
e Tipos de herramientas:

2.3 Uso docente de la tecnologia

e Competencias digitales docentes.

e Integracion pedagogica de la tecnologia.
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e Actitudes y percepciones del profesorado ante el uso tecnoldgico.

2.4 Tecnologia en el 11 ciclo

e Caracteristicas del 1l ciclo (tercero a sexto grado).
e Adaptacion de herramientas al nivel educativo y edad del estudiantado.

2.5 Incidencia del uso de herramientas tecnologicas.

Transformacioén del rol docente.

Impacto en la motivacion y participacion.

Facilitacion de procesos colaborativos.

Limitaciones o desafios.

2.6 Proceso de aprendizaje docente.

o Formacién continua.
e Trabajo colaborativo.

2.7 Uso adecuado de herramientas tecnologicas.

o Criterios para el uso adecuado de tecnologia.

e Integracion didactica efectiva.

2.1 Contexto Institucional

Los Angeles School fue fundado en el afio 1932 en el barrio Los Angeles de San José.
Con maés de 90 afios de historia, la institucion ha tenido un papel relevante en el desarrollo
educativo de la zona. Actualmente ubicada en Sabana Norte, ha evolucionado hasta consolidarse

como una de las instituciones privadas con mayor trayectoria y prestigio en la regién, reconocida
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por su propuesta educativa centrada en el aprendizaje por proyectos, el bilinguismo y el enfoque
humanista inspirado en los valores cristianos.

La comunidad en la cual se ubica el centro educativo se caracteriza por su cercania con
importantes centros institucionales, residenciales y de servicios, lo que facilita el acceso al
plantel tanto para el estudiantado como para el personal docente y administrativo. Su
localizacion estrategica favorece un entorno urbano con facilidades de transporte y conectividad.

En cuanto, a la organizacion educativa esta se encuentra conformada por una poblacion
diversa, comprometida con una formacién integral basada en valores y en el desarrollo de
competencias para la vida. El estudiantado proviene en su mayoria de familias urbanas del Gran
Area Metropolitana, que valoran una educacion bilingiie, innovadora y humanista. El equipo
docente destaca por su formacion profesional y su disposicion al trabajo colaborativo y el

desarrollo pedagdgico continuo.

La institucion cuenta con modernas instalaciones en un terreno de mas de 32,000 m?,
dispone, ademas, de 17 aulas para atender a los niveles de I y Il ciclo, asi como tres aulas para
preescolar. Se cuenta con un recinto adicional para la atencion individualizada de estudiantes y
un espacio destinado al Departamento de Psicopedagogia y Apoyo en el Aprendizaje, el cual
brinda acompafiamiento académico y emocional. La infraestructura incluye laboratorios, zonas
verdes, biblioteca, areas deportivas y espacios adecuados para la implementacion de

metodologias activas e integrales.

2.2 Herramientas tecnolégicas
Actualmente, las herramientas tecnoldgicas son un recurso esencial en los entornos
educativos, esto debido a que han venido a modificar los procesos de aprendizaje. Cabe

mencionar que estas van desde plataformas en linea hasta aplicaciones interactivas, las cuales
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posibilitan que se dé una transformacion en las estrategias educativas, esto debido a que
contribuye al acceso a la informacion e impulsan el desarrollo de habilidades y competencias

digitales, favoreciendo a una educacion mas inclusiva.

De acuerdo con Cabrera y Ochoa (2021) las herramientas tecnologicas pueden
“transformar la naturaleza de la educacion: donde y como se lleva a cabo el aprendizaje y los
roles de los estudiantes y profesores en el proceso de aprendizaje” (p.2). Esta cita, resalta que el
uso de las tecnologias enriquece el proceso de aprendizaje, una utilizacion de estas posibilita
superar las restricciones del aula convencional, propiciando una educacion mas adaptable, activa
y personalizada.

Para entender mejor las herramientas tecnoldgicas Meza (2022) presenta algunas de las
que pueden ser implementadas desde la biblioteca para ser utilizadas por las personas estudiantes
entre ellas:

Tabla 1

Herramientas Tecnoldgicas

Herramienta Funcidn

Se refiere al uso de plataformas que tienen el despliegue de una red
Plataformas de

social, permitiendo la comunicacion en forma interactiva y dindmica
aprendizaje
entre los docentes y los estudiantes, de igual manera, con los hogares,

como posibilidades para un proceso pedagogico eficiente.

Google Classroom Es una plataforma gratuita desarrollada por Google que facilita la

creacion, distribucion y clasificacion de tareas, ademas agiliza el
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Schoology

Moodle

Google Drive

WhatsApp

proceso de compartir archivos entre docentes y estudiantes, debido a
que los documentos se almacenan en la nube y posibilita la

colaboracidn, retroalimentacion e interaccion grupal.

Es una aplicacion de software o tecnologia basado en la web y que
generalmente es utilizado para planificar, implementar y evaluar

procesos de aprendizaje.

Es una plataforma virtual que propicia ambientes favorables a la
ensefianza de aprendizaje en linea y las herramientas a utilizarse estan
centradas en los estudiantes con el propdsito de proveer actividades
que promuevan el aprendizaje colaborativo con una interfaz simple y

amigable.

Es una herramienta gratuita que permite distribuir, editar y almacenar
archivos de forma segura y proporciona la posibilidad de realizar
trabajos en tiempo real y la realizacion de otras actividades con el uso
de diferentes herramientas como formularios, hojas de célculo,

dibujos, entre otras.

Es un aplicativo de mensajeria gratuita para smartphones y una

herramienta de comunicacion importante, gracias a esta aplicacion es
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Facebook

Zoom

posible la mensajeria instantdnea, video/ llamadas grupales y/o
individuales, distribucién de archivos multimedia, creacion de grupos

personalizados (micro comunidades), entre otras funciones.

Es una red social que permite la creacion de grupos, publicaciones,
mensajeria instantanea, entre otras, es asi que para el MINEDU
(2020b) en el ambito educativo, gracias a esta herramienta, los
docentes pueden crear bitacoras digitales, registrar evidencias en
tiempo real, recibir comentarios respecto a algin contenido

multimedia, facilitar la comunicacion e intercambio de recursos.

Es una plataforma que permite programar y participar de
videoconferencias, reuniones online o chat, permite compartir una
pantalla, grabar una videoconferencia y acceder a un chat, por lo cual
constituye una buena opcion para formar grupos y realizar reuniones,

aunque el tiempo disponible es limitado.

Nota: Diferentes herramientas tecnolégicas que se pueden utilizar. Fuente: Meza (2022, pp.27-29).

Cabe mencionar que cada una de estas herramientas tecnoldgicas y de comunicacion han

generado grandes cambios en la educacion, esto debido a diversas modalidades para los procesos

de aprendizaje, reforzando asi los conocimientos educativos, el impacto virtual es una realidad

independientemente del nivel escolar que se cruce.



27

2.3 Uso docente de la tecnologia

El personal docente, al utilizar la tecnologia busca potenciar los procesos de aprendizaje
aprovechandolas para ampliar las estrategias metodoldgicas, estimular la participacion activa de
las personas estudiantes, adaptar los contenidos a las necesidades optimizando la gestion del
tiempo y los recursos disponibles. Con relacion a la integracion pedagogica de la tecnologia es

importante mencionar lo que indican Arteaga y Guafa (2022) que:

La integracion de la tecnologia en la educacion representa un desafio significativo,
especialmente para los docentes, debido a diversos obstaculos, muchos de ellos
relacionados con el temor al cambio. Superar estas barreras requiere transformar el
pensamiento tradicional y adaptar el proceso de aprendizaje al entorno tecnoldgico actual,
aprovechando la amplia gama de recursos y técnicas disponibles para su aplicacion

efectiva. (p.10)

La integracion pedagdgica de la tecnoldgica ha presentado algunos desafios que pueden
restringir el uso de las herramientas tecnoldgicas, mas sin embargo se observa que cuando las
personas presentan una actitud positiva hacia el cambio puede convertirse en una oportunidad
para innovar. El acompafiamiento institucional, la formacion continua y el intercambio de
experiencias entre comparieros son factores esenciales para simplificar esta transicion. Al adoptar
un enfoque adaptable y dispuesto a investigar nuevas técnicas, el personal docente no solo
optimiza su labor, sino que también atienden de forma mas eficaz las demandas y aspiraciones de
las nuevas generaciones de personas estudiantes.

Para esto, también es importante que el personal docente desarrolle una serie de
competencias que contribuyan a un uso mas adecuado de las tecnologias, entre ellas Zuiiga,

Nufiez, Matarrita y Picado (2021) exponen las siguientes:
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Areas y competencias de la Matriz de competencias digitales del CIEB

Areas

Competencias

Descripcion

Pedagogia: Uso de
tecnologias

educativas para
apoyar las practicas
pedagdgicas  del

docente.

Ciudadania

digital: Uso de
tecnologias para
discutir la vida
en la sociedad y
las formas de
usar la
tecnologia de la

informacion

1.Préactica

pedagogica

2. Evaluacién

3.Personalizacion

4. Seleccion y

creacion

5.Uso responsable

6. Uso seguro

7. Uso critico

Incorporar la tecnologia a las experiencias de aprendizaje de
los estudiantes y a las estrategias de ensefianza.

Usar TIC paraacompafar y orientar el proceso de aprendizaje y
evaluar el desempefio de los estudiantes.

Utilizar la tecnologia para crear experiencias aprendizaje
que

atiendan a las necesidades de cada estudiante.

Seleccionar y crear recursos digitales que contribuyan
al

proceso de ensefianza y aprendizaje, y a la gestion.

Hacer y promover el uso ético y responsable de la tecnologia

(cyberbullying,  privacidad, identidad digital e
implicaciones

legales).

Hacer y promover el uso seguro de las tecnologias (estrategias
y herramientas de proteccion de datos).

Hacer y promover la interpretacién critica de la
informacion

disponible en medios digitales.
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de forma

responsable.

Desarrollo

profesional: Uso
de las
tecnologias para
asegurar la

actualizacion

8. Inclusién

9.Autodesarrollo

10.Autoevaluacion

11. Compartir

Utilizar recursos tecnoldgicos para promover la inclusion

y la equidad educativa.

Usar TIC en las actividades de formacién continua y
de desarrollo profesional.

Utilizar las TIC para evaluar su practica docente e implementar
acciones para mejorar.

Usar la tecnologia para participar y promover la participacion
en comunidades virtuales de aprendizaje e intercambios
entre

colegas.

Nota. Competencias digitales de los docentes de acuerdo al CIEB. Fuente: Octavo Informe de la Educacién, 2021,

p.14.

La tabla muestra, una division de las competencias digitales en tres campos, los cuales

son pedagogica, ciudadania digital y crecimiento profesional, en donde se presenta una

perspectiva completa sobre el papel del personal docente en la era tecnoldgica. Cabe mencionar,

que no solo basta con el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas, sino que es

indispensable saber cdmo se deben integrar estas en el area educativa de manera ética y

estratégica, para que puedan optimizar los procesos de aprendizaje de una manera mas inclusiva.

Por otra parte es esencial, que se dé una constante autoevaluacion sobre el uso de las TIC para el

desarrollo profesional del profesorado y la mejora constante de la practica educativa.
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Es importante mencionar, que desde la pandemia producida por la COVID-19, el uso de
la tecnologia fue mas evidente en los centros educativos, esto debido a la virtualidad que se
presentd debido al aislamiento al que se sometio el mundo entero. A partir, de ahi la tecnologia
tomo un valor diferente y més fuerte del que tenia antes de este acontecimiento. Segun estudios
realizados por estos indican que la percepcion del profesional docente después de la pandemia
cambio y actualmente se considera que el uso de estas “contribuye sustancialmente al proceso de
aprendizaje, activan al estudiante, estaran cada vez més presentes de aqui en mas, actualizaran el
rol docente, entre otros aspectos” (p.26).

La cita resalta, la importancia de como la tecnologia transforma la funcion del profesor, el
cual necesita estar en constante actualizacion para desempefiar un rol mas completo e integral
como creador de experiencias, mediador pedagdgico y facilitador del proceso de aprendizaje.
Este cambio conlleva una transformacion tanto en el método como en la perspectiva de cada
persona docente, suponiendo un desafio, pero también una posibilidad para potenciar la
educacion con nuevas técnicas mas enfocadas en la persona estudiantes y en concordancia con
los retos del siglo XXI.

2.4 Tecnologia en el 11 ciclo

El segundo ciclo de la educacion general basica abarca desde tercero hasta sexto grado de
escuela. En esta fase, las personas estudiantes ya poseen habilidades lectoras y conocimientos
basicos de matematicas, lo que les permite interactuar de manera mas independiente con las
tecnologias. Es fundamental que el uso de herramientas tecnoldgicas que se ajusten a sus
capacidades cognitivas, emocionales y sociales, promoviendo su participacion activa, creatividad

y desarrollo del pensamiento critico.
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Para el uso de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el Il ciclo, estas deben ser
intuitivas, atractivas y acordes a la edad de los estudiantes. EI acompafiamiento docente sigue
siendo clave muy necesario e importante para guiar el uso correcto y provechoso de estas
herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con Chiecher (2022), ensefiar a las personas estudiantes el uso de la
tecnologia desde edades escolares va a permitir que “estas adquieran confianza y competencias
en el uso de la tecnologia, que les permita adaptarse méas facilmente a los avances tecnolégicos
en constante evolucion” (p.4). El adaptar las herramientas tecnolégicas a la fase de crecimiento
de las personas estudiantes, particularmente en el segundo ciclo, donde el interés y la habilidad
para entender todavia estan en proceso de desarrollo. Aunque la tecnologia puede ser atractiva en
si misma, su efecto educativo se basa en gran parte en la guia activa del profesor, quien guia su
empleo con metas precisas y pedagdgicas.

2.5 Incidencia del uso de herramientas tecnologicas.

La incidencia del uso de herramientas tecnolégicas hace referencia al impacto o efecto
que tienen estas en el desempefio docente y en el proceso de aprendizaje. Esta incidencia se
manifiesta en la forma en que el docente organiza sus clases, evalla a sus estudiantes, selecciona
los contenidos y reflexiona sobre su practica profesional. Por ello, es clave analizar no solo el
acceso a la tecnologia, sino también su uso consciente, critico y con fines educativos claros.

Una de las principales incidencias del uso de herramientas tecnoldgicas es la
transformacion que ha sufrido el rol docente. Segun Cedefio (2022) “la tecnologia ha cambiado
el rol tradicional de los docentes porque debido a la apertura que brindan estas tecnologias, los
docentes deben tomar una nueva postura en su desempefio laboral” (p.6). El uso de herramientas

tecnoldgicas en la educacion ha expandido las oportunidades de acceder a la informacién, por lo
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que el papel del docente, ya no se basa solo en sus conocimientos, sino que es una guia que
dirige y promueve el proceso de aprendizaje las personas estudiantes. Esta nueva perspectiva
demanda el desarrollo de habilidades digitales, pero también una predisposicién al cambio, a la
educacion constante y a la innovacién en la educacion.

Aunque, a lo largo de esta investigacion se han ido desarrollando los aspectos positivos
de las herramientas tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje, Moreno, Leon, Ledn, Ortiz y
Serrano (2024) mencionan que estos también presentan algunos desafios o limitaciones
significativas, entre ellas:

La brecha digital que limita el acceso a la tecnologia entre ciertos grupos de estudiantes,

asi como la calidad variable de los recursos digitales disponibles. Ademas, existe

preocupacion por el posible impacto negativo de la tecnologia en las habilidades
linglisticas fundamentales, como la comprension auditiva y la expresion escrita, si no se

utiliza de manera efectiva. (p.6)

La cita, presenta una perspectiva en donde se indica que el uso de herramientas
tecnoldgicas en la educacion no solo presenta ventajas, sino que enfrenta una serie de
limitaciones, siendo la brecha digital, uno de los principales retos, esto porque se obstaculiza que
las personas estudiantes puedan tener un acceso equitativo a las posibilidades de aprendizaje a
través de la tecnologia.

2.6 Proceso de aprendizaje docente

El aprendizaje docente no se limita a solo capacitaciones formales, sino que también
ocurre en la experiencia diaria, en la colaboracion entre docentes y en la resolucion de retos
reales del aula. El uso critico y reflexivo de la tecnologia contribuye a mejorar la calidad

educativa y a responder a las nuevas demandas del sistema educativo. En el entorno actual, el
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proceso de aprendizaje del docente implica una constante actualizacion profesional,
especialmente en el area tecnoldgica. Integrar herramientas digitales de manera efectiva exige
que el personal docente desarrolle habilidades tecnolégicas, pedagogicas y didacticas.

Para lograr todo esto es necesario que el personal docente pueda tener una formacion
continua a lo largo de su profesion, en relacion con esto Flores, Gomez, Chacaltana, Prado,
Jurado y Huayta (2021) indican que:

Los procesos de formacion continua se desarrollan en el marco de nuevos enfoques sobre

la transformacion del profesionalismo e identidad docente, siendo un proceso

permanente. Es decir, la formacion continua se desarrolla mediante novedosos enfoques
colaborativos y de autonomia buscando superar las perspectivas individuales de
formacion y romper la cultura de aislamiento profesional que reduce las oportunidades

docentes para confrontar sus propias concepciones y précticas con las de otros. (p.14)

La cita resalta, que un elemento crucial del crecimiento profesional docente es la
educacion continua la cual debe ser un proceso constante y de cambio. Esto enfatiza la
importancia de superar los modelos convencionales de formacion, enfocados en la individualidad
y en perspectivas unidireccionales, para dar paso a practicas de formacion colaborativas,
reflexivas y autbnomas.

Por lo que, es indispensable mencionar que la formacién continua no solamente renueva
conocimientos, sino que, ademas, fortalece la identidad y el profesionalismo del personal
docente, fomentando lugares donde los educadores puedan intercambiar vivencias, debatir
conceptos y mejorar sus metodos. Asi, se ayuda a romper con la cultura del aislamiento
profesional, promoviendo una perspectiva mas critica, abierta y grupal de la ensefianza, lo que es

crucial para enfrentar los desafios cambiantes y complejos de la educacion actual.
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Es importante agregar, que el trabajo colaborativo docente es indispensable en los centros
educativos, con respecto a esto Ledn, Santos y Alonzo (2023) mencionan que este “en la
educacion se ha desarrollado como una metodologia didactica para mejorar el desarrollo del
conocimiento, habilidad social y el crecimiento personal, es por ello que se convierte en un
factor de mucha importancia en el &mbito educacional” (p.1).

Lo anterior indica, que el trabajo colaborativo contribuye a una formacion reciproca,
ademés de que fomenta la innovacién de la ensefianza y haya un respaldo emocional entre el
personal docente, creando de esta manera una cultura profesional més unida y resistente. Asi
pues, mas que una metodologia, la cooperacion docente debe considerarse un elemento esencial
para el fortalecimiento institucional y la optimizacion constante de los procesos de ensefianza.
2.7 Uso adecuado de herramientas tecnologicas

El uso adecuado, de herramientas tecnoldgicas en educacion va mas alla de emplear
dispositivos o plataformas. Implica una integracién pedagogica intencional, basada en los
objetivos de aprendizaje, la edad del estudiantado y el contexto institucional. Con relacion a esto
Concha, Quispe y Quispe (2023) mencionan que las TIC como herramientas digitales generan
“un entorno adecuado y de apoyo para cumplir con las necesidades que e se tienen en un entorno
de educacién inclusiva y participacion de todos los estudiantes; asi como igualdad de
oportunidades” (p.2).

Este aporte, resalta un elemento esencial del empleo de las TIC en el sector educativo,
estas generan ambientes inclusivos que se adaptan a la diversidad de las personas estudiantes.
Esta perspectiva admite que las herramientas digitales no solo simplifican el acceso a la
informacidn, sino que también posibilitan ajustar los procesos de ensefianza-aprendizaje a las

necesidades personales, fomentando de esta manera la igualdad y la implicacion activa de todos.
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Capitulo 111. Marco metodoldgico

La presente investigacion se centra en analizar la incidencia del uso de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje desde la perspectiva del personal docente de Il ciclo
del Centro Educativo Los Angeles School, ubicado en el circuito 01 de la Direccion Regional de
Ensefianza San José Oeste.

En este apartado se explican los aspectos fundamentales del proceso metodolédgico de la
investigacion. Se describe el tipo de enfoque utilizado, el paradigma que lo sustenta, el proposito
del estudio, asi como el contexto y el periodo en que se desarrolla. También se detallan el nivel
de profundidad, las técnicas e instrumentos empleados para recolectar la informacion, las
personas que participan, las fuentes consultadas y la manera en que se analizaran los datos.
Ademas, se definen las categorias de andlisis y se mencionan las posibles limitaciones del
estudio.

Se pretende comprender como se integran dichas herramientas en las practicas
pedagogicas, el nivel de apropiacion tecnoldgica de los docentes y los beneficios o desafios
percibidos en el contexto educativo.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion hace referencia a la vision global que guiara el andlisis y
recoleccion de datos, definiendo la forma en que se abordara el problema, el tipo de informacién
que se recolectara y el proposito de dicha informacion. De acuerdo con el objetivo del proyecto y
el fendbmeno a estudiar, se pueden seleccionar diferentes métodos.

Por lo que, el enfoque que se considera mas adecuado para esta investigacion es el
cualitativo, que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo

se selecciona cuando:
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El propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados. El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningin grupo social

especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion. (p.390)

Este enfoque, resalta que el enfoque cualitativo, lo que pretende es conocer a fondo las
vivencias, percepciones e interpretaciones que poseen las personas sobre determinado fenémeno.
Por lo que, en el contexto de esta investigacion, lo que se busca es examinar como las personas
docentes de segundo ciclo del Centro Educativo Los Angeles School, entienden o comprende el
uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje. El fin no es solo evaluarlas,

sino investigar como estas afectan su relacion con el conocimiento y las personas estudiantes.

3.2 Disefio de la investigacion

En cuanto, al disefio de investigacion, el cual es crucial para establecer el enfoque y los
procedimientos a emplear, dado que determina la manera en que se tratard el fendbmeno en
cuestion, se utiliza el descriptivo. Este va a determinar el procedimiento para la recoleccién y
analisis de los datos. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el disefio descriptivo es
“aquel que busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis Miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones 0 componentes del fenomeno o fendmenos a investigar” (p. 157).

Con el tipo de estudio descriptivo, se pretende detallar las caracteristicas,
comportamientos y vinculos entre los sujetos implicados, sin intervenir de manera directa en el
procedimiento. Por lo tanto, la finalidad de este va a hacer la interaccion entre el personal

docente y el uso de las herramientas tecnoldgicas, permitiendo asi identificar fortalezas, areas de
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mejora y obstaculos presentes en la utilizacion de la tecnologia para una mejora de los procesos
de aprendizaje.
3.3 Fuentes de la investigacion

Las fuentes de informacidn permiten generar datos relevantes, pertinentes y Gtiles para el
desarrollo de una investigacion. Estas pueden clasificarse en tres niveles: primarias, secundarias
y terciarias, segun el tipo y origen de la informacion que proporcionan.

Segun lo define, Maranto y Gonzalez (2015), las fuentes de informacion se dividen de la
siguiente manera.

e Las fuentes primarias contienen informacién original y directa, es decir, de primera
mano. Incluyen resultados de investigaciones, teorias, ideas y conceptos desarrollados por
los autores.

e Las fuentes secundarias, en cambio, procesan o interpretan la informacion proveniente de
fuentes primarias, ya sea mediante resimenes, analisis o evaluaciones.

e Finalmente, las fuentes terciarias son aquellas que recopilan y organizan informacién
proveniente tanto de fuentes primarias como secundarias, y suelen emplearse para

obtener una vision general sobre un tema o facilitar la localizacion de datos. (p.6)

Para el contexto de esta investigacién, se utilizaran principalmente fuentes primarias
(encuestas aplicadas al personal docente), asi como fuentes secundarias (literatura cientifica,
documentos del MEP vy estudios previos) y, en menor medida, fuentes terciarias (indices, bases
de datos y recopilaciones académicas).

3.3.1 Sujetos de informacion
En relacién con los sujetos de informacion Zamora (2021) indica que se conocen como

“las personas seleccionadas para una investigacion o que, de alguna manera, son objeto de
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investigacion. Los cuales se dividen en poblacion y muestra” (p.7). Esta cita, proporciona una
idea clara de lo que son los sujetos de informacion, en donde se expone que estos no solo se
involucran de manera activa en el proceso de investigacion, sino también aquellos que
simbolizan la realidad que se busca entender o examinar.

En relacion con lo anterior los sujetos de informacion seran los docentes del 11 ciclo del
Centro Educativo Los Angeles School, quienes proporcionaran datos mediante cuestionarios
estructurados acerca del uso y percepcion de las herramientas tecnologicas en su labor
pedagogica.

3.3.2 Poblacion

La poblacién de este estudio estd conformada por docentes de primaria de la institucién
educativa Los Angeles School. A través de su experiencia, se busca conocer como perciben el
uso de herramientas tecnoldgicas por parte de su estudiantado. Si bien los estudiantes presentan
cierto nivel de familiaridad con los dispositivos tecnoldgicos, los docentes observan diferencias
en cuanto al acceso a Internet y al acompafiamiento familiar, lo cual puede generar desigualdades
en el aprendizaje mediado por tecnologia.

Cabe mencionar que, para Hernandez, Fernadndez y Baptista, (2014) la poblacion de
estudio se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (p.262). La cita, proporciona una definicion precisa y esencial del término
poblacion en un estudio, al indicar que esta hace referencia a todos los casos que tienen ciertas
caracteristicas o especificaciones pertinentes para el andlisis. Este enfoque es crucial para definir
correctamente a los destinatarios de la informacion, pues facilita la definicion de criterios exactos

que garanticen la consistencia y relevancia de los datos obtenidos. La poblacion de estudio de
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esta investigacion incluiria tanto hombres como mujeres, independientemente de su edad,

antecedentes socioecondmicos o nivel de competencia en lectura y escritura.

Tabla 3

Tabla de Poblacion

Docentes de segundo ciclo 3
Docente de educacion especial 1
Total 4

~ Nota. Elaboracién propia.

3.3.3 Muestreo

La muestra permite valorar estadisticamente a la poblacién a investigar, ademas permitir
darle seguimiento a los criterios que lo identifican. De acuerdo con Herndndez, Fernandez y
Baptista, (2014) esta “en esencia, es un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion” (p.263). Cabe resaltar que el tipo de muestreo dependerd de los objetivos
de la investigacion y de si se busca obtener una muestra representativa o centrarse en un
subgrupo especifico.

Para esta investigacion, la muestra a utilizar es la no probabilistica ya que es un tipo de
muestreo en el que los sujetos no son seleccionados de manera aleatoria, sino en funcion de
criterios especificos, accesibilidad o conveniencia. Segin como lo detalla Ortega (2024),
menciona que la muestra no probabilistica “se utiliza donde no es posible extraer un muestreo de
probabilidad aleatorio debido a consideraciones de tiempo o costo (p.6)”.

Esta cita, indica que el uso correcto del muestreo no probabilistico se justifica al resaltar
su eficacia en situaciones donde las restricciones de tiempo, recursos o accesibilidad

obstaculizan la implementacion de métodos aleatorios. Este tipo de muestra es particularmente
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relevante en estudios cualitativos o exploratorios, donde la meta no es extender los hallazgos a
toda una poblacidn, sino lograr un entendimiento detallado de un fendmeno particular.

Tabla 4
Docentes de segundo ciclo

Docentes de segundo ciclo 4

Nota. Elaboracion propia.
3.4. Variables de andlisis y Categorias de analisis
A continuacion, en el siguiente cuadro comparativo se detallan las variables de la

investigacién, con respecto a los objetivos propuestos, asi como categorias y subcategorias e
items respectivamente, con el fin de facilitar la comprension del estudio planteado.

Dicho lo siguiente este proceso fundamental de investigacion ya que permite que se alinee a
variables cuantitativas o cualitativas donde se involucre reconocer los tipos de datos que se estan
manipulando y como estos pueden ser organizados para ser interpretados o analizados

estadisticamente. A continuacion, te detallo los conceptos claves involucrados:
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Objetivo general: Analizar la incidencia del uso de la tecnologia para el proceso de ensefianza aprendizaje de las personas docentes de 1l ciclo

perteneciente al Centro Educativo Los Angeles School, del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José Oeste durante el 11

semestre del 2025.

Objetivos especificos

Categoria

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Item

Identificar las  herramientas
tecnoldgicas utilizadas por las
personas docentes de Il ciclo
pertenecientes al Centro
Educativo Los Angeles School,
San José del Circuito 01, de la
Direccion Regional de

Ensefianza San José Oeste

durante el 11 semestre del 2025.

Herramientas

tecnoldgicas

Plataformas digitales

Para Cedefio (2022) Las
herramientas tecnoldgicas ayudan a
comprender el contenido del
programa, ilustrando temas con
imagenes fijas o interactivas y
presentaciones electrénicas que
inspiran la autonomia del estudiante

y construyen conocimiento. (p.4)

Santistevan, Sanchez y Arias (2022)
mencionan que las plataformas

digitales son soluciones online que

Se refiere al uso que hacen
las personas docentes de Il
ciclo de plataformas
tecnoldgicas para organizar
clases, compartir
materiales, evaluar vy
comunicarse  con  sus
estudiantes  durante el

periodo de estudio.

1-4
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posibilitan la ejecucién de diversas
tareas en un mismo lugar a través de
internet. Crear una estrategia de
marketing digital implicando una
serie de detalles que debemos
realizar y acompanar

constantemente, con la intencién de

aumentar la presencia en linea. (p.6)

Determinar la incidencia del

uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de
aprendizaje de las personas
docentes de I ciclo
pertenecientes al Centro
Educativo Los Angeles School,

San José del Circuito 01, de la

Incidencia del uso de
herramientas
tecnoldgicas en el

aprendizaje docente.

Para Bravo, Castillo, Delgado,
Flores y Mineros (2024) el docente
es quien, desde su préactica en el
aula, con el apoyo institucional,
puede incidir en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje con la

mejora de su practica en el aula

presencial y a distancia. Propiciando

Se refiere al nivel de
impacto que las
herramientas tecnoldgicas
tienen en la forma en que
los docentes reflexionan,
innovan, actualizan

conocimientos y mejoran

su practica pedagogica en

5-8
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Direccion Regional de

Ensefianza San José Oeste

durante el 1l semestre del 2025.

aprendizajes significativos, en los
estudiantes y por tanto en los
profesores, desde un enfoque
pedagogico-didactico- tecnoldgico-
psico sociocultural y humanista, y
desde la perspectiva de la
experiencia educativa que favorezca
y propicie la construccion del

conocimiento. (p.6)

el aula presencial o virtual.

Proponer recomendaciones para
el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje de las
personas docentes de Il ciclo
perteneciente al Centro

Educativo Los Angeles School,

Recomendaciones

para el uso adecuado
de herramientas
tecnologicas en la

docencia.

De acuerdo con Menjivar (2017)

para  incorporar  herramientas
tecnoldgicas se debe contar con un
entorno virtual que facilite el acceso
a recursos y materiales didacticos y
disponer de canales de

comunicacion como debates, foros,

Hace referencia a las
sugerencias que se pueden
implementar para que los
docentes utilicen las
herramientas tecnologicas
con intencionalidad

pedagdgica, garantizando

9-12
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del Circuito 01, de la Direccion
Regional de Ensefianza San
José Oeste durante el I

semestre del 2025.

chat, enlaces. Al momento de
disefiar estos materiales educativos
el docente debe tomar en cuenta que
éstos deben permitir la interaccion,
comunicacion y construccion del
conocimiento. Ademas, es
imprescindible que el sistema
educativo propicie un programa de
formacion docente para el dominio
adecuado de herramientas
tecnoldgicas, con la finalidad de
aprender estrategias de
incorporacion al  proceso  de

ensefianza-aprendizaje. (p.9)

su efectividad y pertinencia

en la ensefianza.
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3.5 Técnicas

En relacion con las técnicas de investigacion Baltodano (2020) indica que:

Corresponden a un complemento esencial del proceso investigativo, ya que contribuye

con la obtencién de insumos, a partir de la recopilacion de los datos requeridos en

consonancia con la pregunta problema, los objetivos, aunado al disefio de la
investigacion, la cual se valida por medio de la practica, lo que permite con ello, obtener

y transformar la informacion. (p.10)

Esta cita, destaca la importancia crucial que juegan las técnicas de investigacion en el
proceso de investigacion. Estas no son simplemente herramientas operativas, sino elementos
estratégicos que facilitan la vinculacion de los componentes tedricos como la cuestion problema
y los objetivos con la realidad que se pretende analizar.

Para esta investigacion la técnica sera la entrevista la cual es definida por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) como una reunion para conversar e intercambiar informacién entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (p.403). Es
importante mencionar que, dentro del marco de una investigacion cualitativa, esta técnica es
particularmente (til, dado que facilita el analisis detallado de las percepciones, vivencias y
puntos de vista de los participantes.

3.6 Instrumento

Para Medina, Rojas, Bustamante, Loaiza, Martel y Castillo (2023) un instrumento es:

Una herramienta especifica utilizada para recopilar y analizar informacion en el proceso
de investigacion. Los instrumentos de investigacion ayudan a los investigadores a obtener

informacion precisa y confiable sobre su tema de estudio y a llegar a conclusiones validas
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y confiables. Es importante elegir el instrumento adecuado para asegurarse de obtener los

mejores resultados de la investigacion. (p.13)

Lo anterior, menciona que el instrumento ya sea un cuestionario, una ficha de cotejo o
una entrevista estructurada debe estar en consonancia con los propoésitos del estudio, la clase de
informacion que se persigue y el método utilizado. La eleccion adecuada asegura que el
investigador pueda analizar los datos de forma estricta y tomar decisiones basadas en evidencia,
lo que potencia la calidad y la relevancia de la investigacion.

En esta investigacion, el instrumento que se utilizara es la entrevista estructurada, la cual
es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como “una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en
qué orden)” (p.403). Este instrumento, resulta particularmente importante al buscar en el
contexto de este estudio, la aplicacion de una entrevista estructurada resulta apropiada, dado que
posibilita la recoleccion de datos de forma homogénea y centrada, simplificando el analisis y
garantizando que se traten los elementos esenciales establecidos por los propo6sitos del estudio.
3.5.1. La entrevista

Asi mismo la informacion recolectada a través de la entrevista debe ser veraz, confiable y
relevante; para lo cual el investigador debe ser muy cuidadoso a la hora de plantear las
preguntas. Estas, pueden ser abiertas o cerradas, sin embargo, para dicha investigacion sera con
preguntas abiertas, para conocer las respuestas de la docente mas detalladas.

Ademas, las entrevistas pueden ser autoadministrados, por entrevista personal, por
teléfono o por medios electronicos. Por lo tanto, en la presente investigacion, este no sera
autoadministrado de manera digital ya que se tiene la posibilidad de visitarle para dicho fin.

Estas llenaran el documento en un teléfono celular o en un computador con acceso a Internet.
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3.6. Proceso para la recoleccion y anélisis de datos

Una vez que se realizan dichos instrumentos de informacion con las personas docentes, se
procede a estudiar dicha informacion obtenida para elaborar o analizar resultados obtenidos.

El proceso de recoleccién y andlisis de datos es fundamental en la investigacion y en la
toma de decisiones informadas en diversos campos, incluyendo la educacién, la psicologia entre
otros.

3.6.1 Triangulacion de la informacion

Dentro de la investigacion, se busca por medio de diferentes instrumentos obtener
informacion real que permita evidenciar lo desarrollado en todo el documento, por lo tanto, con
los resultados obtenidos de dichos instrumentos se puede comparar, analizar y contrastar con
informacion més sélida y precisa. Es por eso por lo que al triangular la informacion es este caso
mediante tres instrumentos, se llega a comparar la consistencia de algunos hallazgos antes
mencionados.

Al respecto, Diaz, Fernandez y Sanchez, indican que:

Esta técnica de andlisis se centra en el contrastar visiones o enfoques como una

herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad y

permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos y a la vez permite reducir

sesgos y aumentar la comprension del fenémeno estudiado. (p. 22).
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Tabla 5

Analisis de resultados objetivo especifico uno
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Objetivo especifico uno: Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por las personas docentes de Il ciclo pertenecientes al Centro

Educativo Los Angeles School, San José del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José Oeste durante el 11 semestre del 2025.

Categoria

Sub-Categoria

Pregunta

Respuestas

Notas del investigador

Identificar las
herramientas tecnoldgicas
utilizadas por las personas

docentes de Il ciclo

Herramientas

tecnoldgicas

Plataformas

digitales

1. (Qué plataformas o
programas digitales
utiliza usted
regularmente para

planificar sus lecciones?

2. Cuando

informacion

busca
relacionada
con el contenido que

debe desarrollar, ¢con

Dentro de las
plataformas o programas
que utilizan las personas
docentes se encuentran:
Canva, pages, Reel de
Teachy Educacion,
Plataformas IA, Learning
APPS, Flipgrid, Padlet,
chatGPT,

polypad, tecnikids.

Tinkercad,

Las 4 personas docentes
indican que siempre
utilizan el internet para

buscar informacion.

Las respuestas obtenidas muestran
que el personal docente utiliza varias
herramientas tecnoldgicas para el
labor de sus lecciones.

Los cuatro docentes mencionan que
en un 100% utilizan el internet para
planear sus clases e indican que si
han recibido capacitacion.

Otro aspecto relevante es que el
centro educativo no cuenta con todas
las herramientas tecnoldgicas
necesarias para un adecuado proceso
de aprendizaje y formacion. Esto se
considera indispensable, debido a lo
que menciona Chiecher (2022), quien

indica que ensefiar a las personas
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qué frecuencia utiliza

internet?

3. ¢Ha recibido alguna
capacitacion sobre el uso
de herramientas
tecnoldgicas para buscar
informacion? ;Ha sido

atil lo aprendido?

4. ;Considera que cuenta

con los recursos
tecnoldgicos necesarios
para integrar
efectivamente estas

herramientas en su

trabajo diario?

La respuesta a esta indica
que tres personas indican
haber recibido algtn tipo
de capacitacion y una

menciona que no.

Con relacion, a este
respuesta las 4 personas
docentes indican no
contar en la escuela con
herramientas
tecnologicas para su

trabajo diario.

estudiantes el uso de la tecnologia
desde edades escolares va a permitir
que “estos adquieran confianza y
competencias en el uso de la
tecnologia, que les permita adaptarse
facilmente a los

mas avances

tecnoldgicos en constante evolucion”
(p-4).

Por lo que es relevante no solo que el
docente

tenga la capacidad de

utilizarlas, sino que el centro
educativo pueda integrar dentro de
una variedad de

SUS  recursos

herramientas  tecnoldgicas  que

contribuyan al  desarrollo  de
habilidades y competencias en las
personas estudiantes que les sean
atiles para este siglo XXI, que esta
cargado de avances tecnoldgicos y
digitales y que exige que los futuros
profesionales puedan adaptarse a este

constante cambio.




Tabla 6

Analisis de resultados objetivo especifico dos
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Objetivo especifico dos: Determinar la incidencia del uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje de las personas docentes de |1

ciclo pertenecientes al Centro Educativo Los Angeles School, San José del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José Oeste durante

el 11 semestre del 2025.

Categoria

Sub-Categoria

Pregunta

Respuestas

Notas del investigador

incidencia del uso de las
herramientas
tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje
de las personas docentes

de Il ciclo

Incidencia del
uso de
herramientas

tecnoldgicas en
el aprendizaje

docente.

5. ¢De qué manera el uso
de herramientas
tecnoldgicas ha influido en
su desarrollo profesional y

practica pedagogica?

6. ¢Considera que la
integracion de tecnologias

ha contribuido a mejorar la

Es mas agil la busqueda
y construccion de
recursos

Me ayuda demasiado, los
estudiantes se le capta
mas rapido su atencion
que una clase magistral y
refuerzan mucho los
aprendizajes

Informacion muy util.

En todos los aspectos
desde la metodologia, la
mediacion, la evaluacion,

entre otras.

El anélisis de las respuestas demuestra
que la implementacibn de las
herramientas tecnol6gicas ha generado
un efecto positivo y revolucionario en el
crecimiento profesional y la labor
pedagdgica del personal docente, al
simplificar la organizacion, estimular las
clases,

potenciar la atencion 'y

entendimiento  del estudiantado, vy
posibilitar una adaptacion mas amplia a
las necesidades educativas particulares;
no obstante, también se admite que su
eficacia se basa en su uso critico y
responsable, esto

porque  aunque

potencie la calidad del proceso de
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calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje?

7. ¢Ha modificado alguna
estrategia de ensefianza a
raiz del uso de tecnologia
educativa? ¢Podria dar un

ejemplo?

Es un arma de doble
filo, ya que puede
mejorar la calidad,sin
embargo muchos
docentes solo copian y
pegan sin revisar las
fuentes

Totalmente pero bien
utilizadas
Si  claro herramientas
muy Utiles.

Si claro sobre todo
porque en todas las
disciplinas se utiliza la

tecnologia

Ahora

teclados musicales desde

puedo utilizar
mi  computadora  sin
ocupar un teclado fisico

Si en espafiol tema

aprendizaje, su mal uso podria limitar
los beneficios esperados.

Con relacién al tema, Concha, Quispe y
Quispe (2023) mencionan que las TIC
como herramientas digitales generan
“un entorno adecuado y de apoyo para
cumplir con las necesidades que e se
tienen en un entorno de educacion
inclusiva y participacion de todos los
estudiantes; asi como igualdad de
oportunidades” (p.2).

De ahi la importancia de que, el
personal docente pueda darle el mejor
uso posible y que ademas puedan estar
en constante capacitacion para que a la
hora de aplicar un de estas herramientas
se pueda sacer el mayor provecho y asi
contribuir a los procesos de aprendizaje
para que estos sean mas dinamicos y

actuales.
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8. ¢Qué beneficios
personales y profesionales
ha experimentado como
docente al implementar

tecnologia en el aula?

lectoescritura

Si , de acuerdo al tema
visto se busca
informacion util para la
ensefianza.

Con los niflos de
adecuacion curricular las
modificaciones de cémo
mediar ha modificado la

forma aprender

Mayor retencién, utilizar
ciertos videos 0
presentaciones hace que
los estudiantes se
enfoquen mas

En lo personal la utilizo
como enfoque didactico
para captar la atencién en
temas de matematicas
juegos  agradables 'y

divertidos que les ayuda
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a comprender mejor el
contenido uso DUA vy
aplico STEAM

Clases mas activas.

A integrar este recurso en
el uso de procesos de
investigacion

Las clases maés
dindmicas, mejor
material de apoyo tanto

visual como impreso.

Tabla7
Analisis de resultados objetivo especifico tres
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Objetivo especifico tres: Proponer recomendaciones para el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje de las personas

docentes de Il ciclo perteneciente al Centro Educativo Los Angeles School, del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José Oeste

durante el 11 semestre del 2025.

Categoria

Sub-Categoria

Pregunta

Respuestas

Notas del investigador

Proponer
recomendacion
es para el uso
adecuado de las
herramientas
tecnoldgicas en
el proceso de

aprendizaje

Recomendacion
es para el uso
adecuado de
herramientas

tecnoldgicas en

la docencia.

9. ¢ Qué aspectos considera
necesarios para que el uso
de herramientas
tecnoldgicas en la docencia

sea mas efectivo?

Que los docentes no le tengan
miedo a utilizarlas

Que la tecnologia responda a
necesidades reales, y se integre
con propoésito pedagdgico y
que los docentes  estén
formados para su buen uso
Primero que todo formacién
docente, talleres realistas.

Hay muchas herramientas lo
importante es definir muy bien
los contenidos curriculares para
lograr una integracion

curricular efectiva

Del andlisis de las respuestas surge una
idea principal para que la utilizacion de
herramientas tecnologicas en la ensefianza
sea verdaderamente eficaz, es esencial una
formacion constante, practica y contextual
del docente, junto con un respaldo
institucional fuerte que contemple recursos
tecnologica,

apropiados, infraestructura

orientaciéon  técnica 'y una  vision
pedagbgica enfocada en las necesidades
reales de los alumnos. Ademas, se
promueve una actitud receptiva, exenta de
miedos y mitos.

Es importante mencionar lo que indican
Flores, Gomez, Chacaltana, Prado, Jurado
y Huayta (2021) indican que:

Los procesos de formacion continua se
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10. ¢Qué tipo de apoyo
institucional considera
indispensable para mejorar
el uso pedagdgico de la

tecnologia?

11. ;(Qué recomendaciones
brindaria a otros docentes
para integrar de forma
adecuada las herramientas

tecnoldgicas en sus clases?

Capacitaciones con personas
que sepan de la tecnologia y
ademas la usen en su diario
Formacidn continua, acceso a
recursos digitales,
infraestructura  adecuada vy
liderazgo que promueva el uso
pedagdgico de la tecnologia
Herramientas de trabajo
innovadoras .

Los recursos técnicos y de en

linea con una excelente
conexion.
La exploracién, buscar

aplicaciones que hagan lo que
usted quiera, por ejemplo si
quieren hacer una sopa de
letras, ya hay aplicaciones
online para eso

Usar tecnologia con proposito

desarrollan en el marco de nuevos
enfoques sobre la transformacion del
profesionalismo e identidad docente,
siendo un proceso permanente. Es decir, la
formacion continua se desarrolla mediante
novedosos enfoques colaborativos y de
autonomia ~ buscando  superar  las
perspectivas individuales de formacién y
romper la cultura de aislamiento
profesional que reduce las oportunidades
docentes para confrontar sus propias
concepciones y préacticas con las de otros.
(p.14).

La cita complementa y fortalece el analisis
efectuado, al indicar que la capacitacion
constante del profesor no solo debe ser
permanente, sino también transformadora,
enfocada en romper con la cultura del
aislamiento  profesional 'y promover
practicas de colaboracion y autonomia.
Esto concuerda completamente con la

nocion de que para una integracion
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12. ¢Qué cambios 0 mejoras
propondria en el proceso de
capacitacion docente en
relacion con el uso de

tecnologia educativa?

pedagogico, capacitarse
continuamente y elegir
herramientas que se adapten a
las necesidades reales del
grupo

Asesoramiento, aprendizaje e
innovacion.

Que se aparten de los mitos que
existen con respecto a la

tecnologia e investigacion

Creo que podria ser mas acorde
con la actualidad, por lo
general se  abordan las
herramientas convencionales
Capacitacion practica y
continua, acompariamiento
técnico en el aula y enfoque
pedagdgico en el wuso de
herramientas digitales

Talleres profesionales para

docentes.

efectiva de la tecnologia en la educacion,

no es suficiente con  suministrar
herramientas o recursos técnicos, sino que
es necesario un cambio radical en la
manera en que los docentes se forman,
interactlan y se desarrollan

profesionalmente.
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Que se fijen mas en
estudiante mas que en
docente

Que fueran mas frecuentes

el

el
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5.1 Conclusiones

Objetivo Especifico uno: Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por las personas

docentes de Il ciclo pertenecientes al Centro Educativo Los Angeles School, San José del

Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José Oeste durante el 11 semestre del

2025.

1.

El personal docente, emplea una extensa gama de herramientas tecnoldgicas y
plataformas digitales como Canva, ChatGPT, Learning APPS, Flipgrid, Padlet, entre
otras, evidenciando un interés proactivo en la innovacion educativa y la incorporacion de
variados recursos tecnolégicos en la organizacion de sus clases.

Ademas se sefial, que siempre recurren al internet para la busqueda de informacion, lo
que demuestra una gran dependencia positiva de este recurso como soporte para
enriquecer contenidos, renovar saberes y satisfacer las demandas del curriculo.

Pese a que la mayoria de los docentes ha obtenido alguna formacion vinculada a
herramientas tecnoldgicas, todavia existe un grupo que no ha obtenido tal entrenamiento,
lo que evidencia la necesidad de politicas de formacion inclusiva y constante.

Hay una escasez generalizada de herramientas tecnolégicas en el ambiente educativo, lo
que restringe la utilizacion eficaz de los recursos adquiridos y complica el avance de
habilidades digitales en el personal docente y el estudiantado.

La aplicacion efectiva de la tecnologia en la educacion no solo se basa en el saber
personal del profesor, sino también en que el centro educativo disponga de recursos
tecnoldgicos apropiados que respalden la labor pedagdgica y promuevan el aprendizaje

de las personas estudiantes.
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Obijetivo Especifico dos: Determinar la incidencia del uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso de aprendizaje de las personas docentes de Il ciclo pertenecientes al Centro Educativo

Los Angeles School, San José del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza San José

Oeste durante el 11 semestre del 2025.

1.

La implementacion de herramientas tecnoldgicos ha tenido un efecto notable en el
crecimiento profesional de las personas docentes, esta debido a que han modificado sus
métodos, instrumentos de evaluacion y estrategias de mediacion pedagdgica, lo que
resulta en una educacion més activa y relevante.

La incorporacion de tecnologia ha potenciado la atencion, entendimiento y memorizacion
de los contenidos por el alumnado, particularmente a través de recursos visuales, juegos,
videos y exposiciones interactivas que potencian el proceso de aprendizaje.

Las herramientas tecnoldgicas han fomentado la creatividad del personal docente,
facilitdndoles la incorporacion de componentes ludicos, exploratorios e investigativos en
sus lecciones, en consonancia con estrategias como STEAM y DUA, que impulsan el
razonamiento critico y la innovacion.

A pesar de que se reconocen diversas ventajas, también se alerta que el uso incorrecto de
estas herramientas como copiar y pegar sin criterio puede restringir su auténtico
potencial. Por ello, se subraya la importancia de un uso pedagdgico reflexivo y
éticamente basado.

El personal docente, ha adaptado sus métodos para asistir al alumnado con variados
estilos y modelos de aprendizaje, como en situaciones que necesitan modificaciones en el
curriculo, evidenciando la versatilidad que brinda la tecnologia para personalizar la

instruccion.
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Objetivo Especifico tres: Proponer recomendaciones para el uso adecuado de las herramientas

tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje de las personas docentes de Il ciclo perteneciente al

Centro Educativo Los Angeles School, del Circuito 01, de la Direccion Regional de Ensefianza

San José Oeste durante el 11 semestre del 2025.

1.

Las sugerencias resaltan la necesidad de potenciar la capacitacion del personal docente
con talleres précticos, apoyo técnico en el aula y actualizaciones continuas, lo que
facilitard un uso méas consciente, apropiado y eficiente de la tecnologia.

Se enfatiza la importancia de un sélido apoyo institucional que contemple el acceso a
recursos digitales, una infraestructura apropiada, una conectividad eficaz y un liderazgo
que impulse de manera activa la innovacion en educacion fundamentada en tecnologia.

El profesor docente, aconsejan incorporar la tecnologia de forma que se ajuste a metas
pedagogicas definidas y tenga una relacion directa con los contenidos del curriculo,
evitando el uso superficial o simplemente ornamental de los instrumentos digitales.
Resalta la relevancia de vencer los mitos y temores vinculados al uso de la tecnologia,
fomentando una actitud receptiva al aprendizaje constante, la bisqueda de nuevas
aplicaciones y la cooperacidn entre profesores para intercambiar vivencias.

Finalmente, las sugerencias enfatizan que la tecnologia debe emplearse como herramienta
para promover el aprendizaje y crecimiento integral de las personas estudiantes, y no
como un objetivo propio. Por ende, toda accion educativa y técnica debe centrarse en el

bienestar y avance del estudiantado.
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5.2 Recomendaciones

Al MEP

1.

Elaborar e instaurar una politica nacional de capacitacion continua de los docentes,
enfocada en la utilizacion pedagdgica de herramientas tecnoldgicas, que sea practica,
contextual y obligatoria para todos los niveles de educacion.

Ofrecer a los centros educativos publicos recursos tecnoldgicos y una adecuada
conectividad, siguiendo criterios de equidad, dando prioridad a aquellos donde el equipo
docente demuestre interés y habilidad para incorporar la tecnologia en su labor.

Fomentar asociaciones estratégicas con entidades tecnoldgicas y universidades, que
ofrezcan capacitacion especializada en innovacion educativa y empleo consciente de
tecnologias digitales.

Establecer un repositorio oficial y al dia de plataformas, recursos y aplicaciones
educativas verificadas, que guie a los profesores en la utilizaciébn de herramientas
tecnoldgicas en concordancia con el curriculo nacional.

Promover campafias nacionales de sensibilizacion para combatir mitos y temores sobre el
uso de la tecnologia en la educacion, reforzando su valor como herramienta

transformadora del aprendizaje.

Al Direccién Regional

1.

Proporcionar seminarios constantes y particulares en el manejo de herramientas
tecnoldgicas, ajustados a las demandas reales del equipo docente de cada circuito, con un

enfoque pragmatico y monitoreo en el salon de clases.
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2. Efectuar evaluaciones regulares de la infraestructura tecnoldgica de los establecimientos
educativos, con el objetivo de detectar deficiencias y dirigir recursos de manera
estratégica y eficaz.

3. Organizar con expertos en pedagogia y tecnologia para proporcionar apoyo a los
profesores, promoviendo una cultura de cooperacion y de intercambio de buenas
practicas en la utilizacion de tecnologia educativa.

4. Promover eventos regionales de innovacion educativa, tales como ferias, competencias o
redes de intercambio, en los que los profesores puedan intercambiar ejemplos exitosos de
incorporacion tecnoldgica en sus clases.

5. Establecer mecanismos de evaluacion y retroalimentacion sobre el uso de tecnologia en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, para mejorar continuamente la calidad educativa

a nivel regional.

Al Centro Educativo

1. Organizar comunidades de aprendizaje entre docentes del centro, donde se compartan
experiencias, herramientas Utiles y estrategias didacticas innovadoras que utilicen
tecnologia.

2. Facilitar el acceso a recursos digitales y brindar tiempos institucionales para la
planificacion tecnoldgica, reconociendo que la incorporacion de tecnologia requiere
tiempo, formacién y acompafiamiento.

3. Establecer un plan institucional de integracién tecnoldgica, que incluya metas claras,
recursos necesarios, cronograma de implementacion y responsables por area o nivel

educativo.
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4. Gestionar activamente ante instancias superiores (MEP y Direccion Regional) el
equipamiento tecnoldgico necesario, incluyendo acceso a internet estable, computadoras,

proyectores y software educativo.
5. Fomentar una cultura institucional de apertura e innovacién, que valore el esfuerzo de los
docentes por mejorar su practica pedagdgica mediante el uso de tecnologia y que

promueva el enfoque en el desarrollo de competencias digitales del estudiantado.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario aplicado al personal docente
Estimado/a docente:
Con el presente cuestionario se pretende recolectar la informacion necesaria para realizar el
analisis de resultados sobre el tema “Analisis de la incidencia del uso de la tecnologia en el
proceso de aprendizaje en las personas docentes de 1l ciclo pertenecientes al Centro Educativo
los Angeles School en San José del circuito 01, de la direccion regional de ensefianza San José
Oeste durante el Il semestre del 2025.”
Se le solicita dar respuesta a cada una de las preguntas para asi poder obtener resultados mas
completos que luego seran tomados en cuenta en la investigacion, todo esto con el fin de
finalizar el Trabajo Final de Graduacion en la Universidad Central para optar por el grado de
Bachillerato en Docencia.
La informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada unicamente
con fines académicos. Le agradecemos de antemano su colaboracion y sinceridad en sus
respuestas.
Instrucciones:

e Responda cada pregunta de acuerdo con su experiencia y percepcion.

e Las preguntas abiertas, brinde una respuesta clara y concisa.

Agradecemos su tiempo y compromiso con este estudio.
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Pregunta 1. ;Qué plataformas o programas digitales utiliza usted regularmente para planificar

sus lecciones?

Pregunta 2. Cuando busca informacién relacionada con el contenido que debe desarrollar, ¢con

qué frecuencia utiliza internet?

Pregunta 3. ;Ha recibido alguna capacitacion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas para

buscar informacion? ¢Ha sido atil lo aprendido?
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Pregunta 4. ;Considera que cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para integrar

efectivamente estas herramientas en su trabajo diario?

Pregunta 5. ;De qué manera el uso de herramientas tecnoldgicas ha influido en su desarrollo

profesional y practica pedagogica?

Pregunta 6. ;Considera que la integracion de tecnologias ha contribuido a mejorar la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje?
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Pregunta 7. ;| Ha modificado alguna estrategia de ensefianza a raiz del uso de tecnologia

educativa? ¢Podria dar un ejemplo?

Pregunta 8. ; Qué beneficios personales y profesionales ha experimentado como docente al

implementar tecnologia en el aula?

Pregunta 9. ;Qué aspectos considera necesarios para que el uso de herramientas tecnoldgicas en

la docencia sea mas efectivo?
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Pregunta 10. ;Qué tipo de apoyo institucional considera indispensable para mejorar el uso

pedagogico de la tecnologia?

Pregunta 11. ;Qué recomendaciones brindaria a otros docentes para integrar de forma adecuada

las herramientas tecnoldgicas en sus clases?

Pregunta 12. ;Qué cambios o mejoras propondria en el proceso de capacitacion docente en

relacion con el uso de tecnologia educativa?




