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RESUMEN.

Se realiza este estudio en la Sub-Gerencia de Sistemas Delegados del AyA, se
realiza una serie de analisis iniciando con el diagrama de flujo para entender mejor como
es el proceso de compra que se debe realizar a nivel Institucional. Se contindan con las
tres herramientas donde empiezan a evaluar los problemas esta son: Lluvia de Ideas, el
Multivoto y para la clasificacion el Pareto, estas herramientas se plasman en un Diagrama
de Ishikawa permitiendo comprender el analisis de donde salieron las probleméaticas mas
significativas de para la Sub-Gerencia, de este salen seis sub-causas de la parte de

Definir.

Cuando estas seis Sub-Causas pasan al apartado de Medir, se logra determinar
gue pasan para continuidad de andlisis cuatro sub-causas, permitiendo hacer un enfoque

mas puntual y asertivo dando como resultado las siguientes:

1. Control y seguimiento de los procesos
Se determina que no existe una herramienta y personal para llevar a cabalidad

estas funciones, dificultando los procesos y controles.

2. Analisis del Inventario
Se analiza el inventario actual de la Sub-Gerencia para un valor total de
¢228,267,861.26. En este desarrollo se toman en cuenta para andlisis dos piezas,
el valor total de ambas por depreciacion es de ¢87,260,647.21.

3. Entrega de materiales en proyecto
Se evidencia que todas las licitaciones que tiene el AyA y que utiliza la Sub-
Gerencia son con entrega en la Sede Central, lo que dificulta la ejecucion en la

construccion y avance de los proyectos.
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4. Camion para acarreo

Se realiza un estudio detallado de las posibilidades de para hacer posible la
entrega del material debido a la falta de apoyo Institucional que tiene la Sub-Gerencia por

parte del departamento de Transportes. Las soluciones fueron las siguientes:

1. Alquiler por acarreo:
El total anual para realizar este alquiler de un servicio por una empresa es
de ¢208,970,800.00 aproximadamente para el traslado de todos los materiales

qgue llegan al Almacén Central del AyA.

2. Crear una Licitacion por Demanda:
Para esta solucion se recurrio a la Proveeduria Institucional, donde indican
gue es posible hacerla, pero el estudio de mercado es tan grande y complejo
por la cantidad de proyectos, kilometraje, logistica que lleva, entre otro, que

hace esta licitacion muy compleja para desarrollar y adjudicar.

3. Compra de un Camion
Basados en el costo que tiene que incurrir la Sub-Gerencia para realizar el
acarreo anual, se realiza una cotizacion para la compra del camién valorada en
¢ 102,900,000.00, siendo la mitad del costo total, lo que hace factible esta
opcion para solventar el acarreo de los materiales. Cabe indicar, que cualquier
compra ya sea de materiales o adquirir un servicio la Institucion debe hacer una
licitacion nueva o utilizar las licitaciones ya existentes para cualquier

adquisicion.

Una vez realizado todos los analisis anteriores y con la suficiente evidencia, estas
sub-causas pasan al apartado del DMAIC, Controlar, donde se crean una serie de
herramientas que permiten llevar acabo un mejor control de los procesos, se incorpora

un diagrama de Gantt para lograr tener definido los tiempos de las compras y la estaciéon
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donde se encuentra el proceso. Se logran determinar los puntos a considerar para lograr
llevar el control del inventario teniendo esta funcién a cargo de una persona, este estudio
indicé que existen plazas vacantes, por lo tanto, el personal nuevo o el existente se le
podra asignar esta tarea y que lleve a cabalidad el registro de lo que se encuentra en la
bodega, lo que se va a comprar y lo que se estd comprando, asi como los materiales que

estan siendo entregados por los proveedores.

En este apartado, para un mejor andlisis se unifican dos sub-Causas, estas son:
La compra del camion y la entrega de material en sitio, debido a que las licitaciones que
estan vigentes estan con la clausula de entrega en el Almacén Central y no con entrega
en sitio, lo que se enfoca directamente con las evidencias antes mencionadas con la
compra de un camién con las especificaciones técnicas que requiere para el traslado del

inventario por su tamafio, forma, longitud, cantidad y peso.

¢, Se cumplié el objetivo general del estudio?

Totalmente, ademas se descubrieron problematicas adicionales y con peso, para
gue llegaran a ser analizada, logrando asi dar las conclusiones y recomendaciones de
cada una de ellas y dando soluciones viables con todas las evidencias recolectadas a lo

largo de este estudio.

Como parte de las evidencias de los analisis mas importantes, partiendo de la
cotizacion del material actual en bodega que se debe trasladar al proyecto y con la
recomendacion de la Jefatura para realizar las demas entregas, se determina que por la
compra del camion y el ahorro por el buen manejo del inventario de ¢199,478,681.44
anuales. Por lo tanto, se puede utilizar el célculo anterior como inversién inicial,
recuperandose el mismo afio, debido a que se necesita aproximadamente
¢208,970,800.00 para el acarreo anual.

Palabras clave: DMAIC, UEN AP, UEN GAR, Sub-Gerencia, SAP, Almacén Central.
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CAPITULO I. PROBLEMA.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Sub-Gerencia de Sistemas Delegados del AyA, se dedica al control, construccién
y manejo de las ASADAS y proyectos a nivel nacional, ahora todos los insumos que se
requieren comprar se deben tramitar via SICOP (sistema de compras publicas) la cual
empezo aregir en el 2021, una de las contrataciones que mas se utiliza y que tiene parte
como administrador de contrato, es la Jefatura de la UEN Administracién de Proyectos
de la Sub-Gerencia de Sistemas Delegados, esta contratacion es la compra por demanda
de PVC y Polietileno, la cual es utilizada todos los meses del afio, se administran en las

bodegas 0007 y 0009, para la custodia y manejo del inventario.

Dada la cantidad de solicitudes de compra de materiales, se deben tramitar por medio
de la Proveeduria Institucional, por este volumen de solicitudes, esta puso como
restriccion de que las solicitudes de compra para esta licitacion por demanda PVC y
Polietileno, Gnicamente las van a recibir para tramitar durante la primer semana del mes
y N0 como se tramitaba anteriormente, que se podia enviar cualquier dia del mes, al ser
una compra bajo la modalidad de demanda se compra cuando se requiere, ahora con
esta restriccién el volumen de solicitudes para la primer semana de cada mes esta a

generado un cuello de botella.

Cada uno de los departamentos debe de dar un seguimiento en conjunto con el
almaceén central del AyA, de todo el material que se van entregando, que esta en proceso
de entrega y que falta por entregar por parte de los proveedores dentro del plazo indicado
en la Licitacion, con esto, adicionalmente se deben tramitar las facturas relacionadas a
cada compray estas deben cerrar con el Pedido Nacional en precios unitarios, cantidades
y totales, en este punto los Ingenieros a cargo de los proyectos en muchos casos pierden
la pista de los materiales o las entregas y el estatus del tramite, lo que genera en el que

pago de las facturas se atrasen y duren incluso meses para ser enviadas a pago.

Cada vez que se genera una compra se debe coordinar la entrega de los materiales

por parte del Ingeniero o la ASADA, al tener problemas de acarreo, falta de un camién y
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falta de apoyo institucional para este traslado, no se logra la entrega a tiempo, haciendo
gue el material este por mucho tiempo en el Almacén Central, generando acumulacion
del inventario y cada uno de los pedidos entregados por parte del proveedor, tienen un
méximo de 30 dias para el pago segun el contrato, al tener esta problemética se esta

durando mucho mas tiempo lo que puede generar algun tipo de problema legal al AyA.

Una de las problematicas mas evidentes es la movilidad del material de las bodegas
hacia proyecto porque todo el material de las licitaciones actuales indican que la entrega
debe ser en la Sede Central en el Almacén Central, por esto, la falta de una flotilla apta
para el trasporte de tuberia de diametros, peso y longitudes que dificultan esta labor, se
cuenta con un departamento de Transporte Institucional, que al momento de requerir y
solicitar el apoyo de acarreo, nunca tienen transporte disponible, ademas de que hay que
enviar la solicitud con anticipacion, dependiendo de la disponibilidad y en algunos casos
cuando se llega a la fecha pactada, no brindan el servicio por motivos varios como: dafios
en los camiones, falta de personal, emergencia, entre otros, generando atrasos
importantes. En algunos casos la ASADA logra poner el transporte en algunos no, por lo

gue realizar la entrega en sitio del material

Por tanto, se realizard un estudio para la evaluacion del proceso actual de compra de
materiales de PVC y Polietileno, ademas de unificar un proceso para todas las demas
licitaciones que estan en uso, como se puede solucionar el problema del acarreo de los

materiales y un analisis al inventario que tiene la Sub-Gerencia actualmente en custodia.
¢ Que esta provocando que se estén dando estos atrasos en los pagos al proveedor,

material acumulado y que el responsable de los proyectos le pierda la pista en el proceso

de tramite y entrega del material por parte de la empresa?
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1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo general

Analizar y evaluar el proceso de compras de materiales por de parte de la UEN AP
y UEN GAR para los diferentes proyectos, el método para realizar el acarreo de los
materiales hacia las comunidades y el manejo del inventario en custodia, mediante la
aplicacion de las diferentes herramientas ingenieriles necesarias y asi determinar las
diferentes problemas que dificultan el desarrollo de la Sub-Gerencia de Sistemas
Delegados. Obteniendo mejoras cuantificables en nuestros costo y servicio, aplicando
las herramientas ingenieriles necesarias y adecuadas a la Filosofia DMAIC. Asi
determinar las problematicas que tengan en los procesos, lo que dificulte e implique lograr

un acarreo oportuno en tiempo y servicio de entrega de materiales.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar por medio de una entrevista a la jefatura, encuesta a los colaboradores y
un Multivoto a todos los implicados en las compras de las UEN, los vacios
identificados que existen en el proceso actual de adquisiciones, lo que esta

provocando que se pierda el control y por cual parte del proceso va el tramite.

e Plantear por medio de una Diagrama de Gantt, un modelo de tiempos para realizar
las compra, que permita determinar el tiempo para agilizar los tramites de compra y
gue se logre coordinar con las asadas para el respectivo acarreo de materiales para
lograr tener el menor tiempo el inventario en las bodegas y no se acumulen

innecesariamente.

e Examinar y justificar los diferentes procesos que se puedan aplicar para el acarreo de

materiales.
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e Analizar mediante una clasificacion ABC del inventario actual en las bodegas
custodiadas por la Sub-Gerencia.

1.3 JUSTIFICACION.

La presente investigacion sera enfocada en aplicar y utilizar las Herramientas
Ingenieriles vistas a través de toda la carrera de Ingenieria Industrial, estas permitirdn
realizar una serie analisis aplicables para mejorar en la parte administrativa del proceso
de compras implementadas por la UEN AP y UEN GAR.

Esta investigacion permitira identificar problemas que se han estado arrastrando y
el nuevo personal va aprendiendo con estos errores, lo que serd de suma importancia
recopilar toda la informacién necesaria para realizar las mejoras y asi, lograr dar las

mejores recomendaciones.

Lograr determinar qué problema existe en la coordinacién, para la entrega de
materiales entre el Almacén Central y la Sub-Gerencia para las ASADAS o proyectos,
por la ineficiente respuesta por parte de la institucién para solventar la parte del acarreo,
custodia y entrega de material en sitio, ademas de los eventos que se presentan en
contra, que provoque que el material no se entregue a tiempo, ademas, haga que el
inventario siga creciendo, que las facturas no se paguen en el tiempo dictaminado en el

contrato y esto genere problemas a la institucion.
1.4 ANTECEDENTES.
1.4.1 Antecedentes nacionales
Trabajo realizado por (Fuentes Gutierres, Fuentes Gutierres , & Mora Fonseca,
2019), en la Universidad de Costa Rica, se realiz6 le “Analisis del proceso de evaluacion

para la adquisicion de bienes y servicios de la Contraloria General de la Republica”, su

objetivo fue constituir en medios por los cuales adquieran gran parte de los insumos para
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la gestibn de sus proyectos y procesos, evaluando los procesos de adquisicion

constituido como un elemento indispensable que no puede faltar en las instituciones.

Este analisis a nivel nacional se basa en las practicas institucionales de adquisicion
entre diferentes modelos existente de compras, con el fin de que estos se lleguen a
complementar y permitan un mejor desarrollo que cubra ambitos y dimensiones de cada

proceso de manera integral.

Trabajo realizado por (Gaitan Garcia, 2019), en la Universidad Latina de Costa
Rica, se realiz6 el “Estudio del sistema de control de gestion relacionado con el manejo
de inventario en la empresa Tropifrost S.A., con el fin de determinar fortalezas y
debilidades que garanticen el uso eficiente y eficaz de los recursos”, su objetivo es
incrementar las ganancias por lo que debe disponer de controles efectivos que se
apliquen dentro de la organizacion en el momento de realizar cualquier compra para el

inventario.

Para el desarrollo de esta investigacion se desarrolla un andlisis de las
operaciones de la empresa, donde cuanta, con inventario para la elaboracion de sus
productos, estos deben estd bajo una supervision contante que garantice el manejo
correcto y puedan aprovechar los modelos de compras para la adquirir nueva materia

prima.

Trabajo realizado por (Petersen Campos & Araya Alvarez , 2021), en la
Universidad Nacional de Costa Rica, se realizd “Las compras publicas sustentables en
Costa Rica como estrategia de desarrollo del sector agropecuario desde el Programa de
Abastecimiento Institucional”, donde su principal objetivo es definir el proceso que toman
las organizaciones para satisfacer sus necesidades de bienes, servicios, trabajo o

insumos, de manera que logren obtener un valor.

En esta investigacion crea una propuesta donde las compras publicas sean

sustentables y mejores el sector agropecuario desde el Programa de Abastecimiento
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Institucional, para que este realmente logra fomentar el empleo y el desarrollo de las

microempresas.

Trabajo realizado por (Ledezma Rodriguez, 2018), la Universidad Nacional de
Costa Rica, se realiz6é “planteamiento de mecanismos para la evaluacion de las ofertas
que fomenten en las pyme mayor accesibilidad de las compras de la administracion
publica en Costa Rica”, donde su objetivo fue crear un sistema para el apoyo de las PYME
para la clasificacion de ofertas en los carteles de contratacion administrativa, de manera

gue se incentiven su participaciéon en compras publicas.

En este proyecto su finalidad es lograr identificar los factores que puedan ser
implementados y lograr apoyar la participacion de este sector de las PYMES e incentivar
gue estas conozcan sus limitaciones, poder solucionarlas y que puedan participar en las

compras publicas.

Trabajo realizado por (Campos Loaiza, 2022), en la Universidad de Costa Rica, se
realizd la “Estrategia para el monitoreo de las compras publicas que realiza las
Universidad de Costa Rica “, su objetivo es proponer un sistema estratégico de monitoreo

que conduzca hacia la mejora continua en las compras publicas que realiza la UCR.

Este proyecto implementa una mejora en los procesos actuales en la gestién de
adquisiciones que llevan a cabo e identificar cuales son las mejores practicas de

monitoreo y cuales hay que mejorar de las compras publicas que realiza la UCR.

1.4.2 Antecedentes internacionales

Trabajo realizado por (Milian Copia, 2020), en la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, se realizé “Evaluacion del proceso de compras y almacén para la
eficiente gestion comercial e incrementar la rentabilidad de la empresa comercial A&B
representaciones S.R.L”, su objetivo es la evaluacion del proceso de compras y

optimizacién de los sistemas actuales que tengan un impacto en la rentabilidad.
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Esta investigacion pone énfasis en la importancia que tiene las detecciones de las
necesidad y requerimiento de los procesos de la empresa para el proceso de compras
tomando en cuanto los pedidos de compras anteriores, y como estos factores pueden

ligarse para una mejora para la empresa.

Trabajo realizado por (Renteros Lima, 2018), en la Universidad de Ingenieria y
Tecnologia, se realizd “Evaluacion de las practicas de compras y su impacto en los costos
de adquisicion en un grupo de MIPYMES Limefas”, su objetico es contribuir a la evidencia

gue apoya el importante rol por parte de los encargados de compras en las empresas.

Este trabajo es enfocado en los grupos de personas que desempeian el rol de
compras institucionales y asi mejorar el entendimiento de este sector en cuando al

desemperio actual en sus actividades de compras.

Trabajo realizado por (Espinoza Ugarte, 2018), en la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, se realizé el “Analisis del proceso de compras para disefiar una
propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del area de
compras”, su objetivo es poder evaluar y medir sus procesos de compras en especial

aquellos que por su naturaleza y aporte institucional se presentan como criticos.

Esta tesis determina la importancia vital que tiene, tener un buen proceso de
compra puede generar que la empresa sea mas competitiva y a sus vez sostenerse en

el mercado, realizando evaluaciones y midiendo cada uno de sus procesos.

Trabajo realizado por (Del Carmen Vitor, 2018), en la Universidad Nacional del
Rosario, se realizé la “Evaluacion de los procesos de compras y contrataciones de bienes
y servicios del Hospital San Martin de Parana”, su principal objetivo es evaluar el
procedimiento administrativo para la gestion de compras y contrataciones de bienes y

servicios.
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En esta tesis se busca evaluar los procesos de compras durante los ultimos seis
meses para asi determinar los fallos en la metodologia y asi lograr enfocar cada una de

sus propuestas para la mejora de estas.

Trabajo realizado por (Cahuana Cadena, 2023), en Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, se realizé la “Propuesta de mejora en la gestion de compras para incrementar
la eficiencia del area de proyectos en una agroexportadora”, pretende analizar sobre la
gestiébn de compras, ya que muchas de las necesidades organizacionales pasar por el
area de adquisiciones en la que se deben manejar los proveedores, asi como el control

de los precios en el momento de comprar.

Por las consecuencias de la pandemia muchas empresas e instituciones tuvieron
gue reinventarse, viendo los efectos negativos en el momento de las compras y teniendo
un incremento significativo. Por lo que se opta por la elaboracion de un estudio y asi

implementar una mejora en este proceso.

1.5 PROYECCIONES.

Este analisis es un planteamiento de mejora para el proceso actual de compra
segun demanda y otras soluciones que se puedan dar conforme a la evaluacion y analisis
de datos e informacion obtenidas, siendo esta la modalidad mas utilizada a nivel
Institucional. Con las alternativas de mejoras propuestas se espera que al momento de
implementarlas, los departamentos logren llevar un seguimiento en tiempo real del
estatus de sus compras y no pierdan la pista hasta que el Almacén Central les indique
que ya esta el material (situacién actual), si no que lleven un cronograma de inicio a fin y
se pueda coordinar directamente las entregas del inventario a tiempo, para asi mismo ir
realizando el tramite de pago a las empresas, lo que hara que no se vayan acumulando

en bodegas material y facturas lo que puede generar un problema legal a la Institucion.

Al analizar cada una de las herramientas y sus resultados se puedan crear

propuestas de mejora, se pueda estandarizar el método y poder implementarlo,
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facilitando asi cualquier tramite de compra a futura, siendo un tramite mas agil y versatil

para cualquier persona que desee utilizar cualquier licitacion.

1.5.1 Alcances

El Alcance de este proyecto sera de caracter mixto, aplicado al proceso actual de
compras por parte de los departamentos de Sistemas Delegados. Cabe indicar, que por
parte de estas unidades se han interesado en las mejoras y recomendaciones que se

puedan dar, mediante los resultados finales de este Analisis.

Por medio de este Andlisis y todas las herramientas que se puedan implementar,
se pretende mejorar la tramitologia, que va desde la solicitud de compra de parte del
Ingeniero a cargo del proyecto hasta la entrega y despacho del material en el Almacén
Central, ademas de las problematicas que esta generando la falta de vehiculos para

acarreo y la falta de un analisis al inventario actual.

Al analizar este proceso de acarreo e inventario permitird que se liberen a tiempo
las bodegas a la espera del préximo material, este nuevo tendra donde ser ubicado y no
tengan que utilizar estructuras del patio que son ajenas a la bodega 0007 y 0009,
mejorando asi los tiempos de compra y pago de facturas en los tiempos establecidos en
cada uno de los contratos y que la unidad no caiga en algun tipo de procedimiento

administrativo por incumplimiento de este.

Se implementaran una serie de herramientas que puedan elaborar la compra de
materiales y llevar un control entre una persona que pueda llevar la parte administrativa
y los ingenieros para un mejor manejo del inventario en cada una de las bodegas. Estas

herramientas virtuales pueden ser utilizados para toda la Sub-Gerencia.
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Para la elaboracion de este analisis se va a realizar en 2 etapas, donde la primera
etapa segun Gerencia de Compras debe de sectorizar las prioridades, de acuerdo a
nuestras necesidades y los problemas que estos representan en el proceso de compray
una segunda etapa tomando aquellos puntos o que no se lograron trabajar en la primera

etapa, este segundo analisis se estara realizando para el afio 2025.

1.5.2 Limitaciones

Las limitaciones mas importante de este analisis, estaran centralizadas en la
prioridad y la urgencia de atender los procesos de compra y acarreo de materiales a los
proyectos y ASADAS, es por ello por lo que la Sub-Gerencia y las jefaturas de las UEN
encargadas de las compras, solicitaron realizar este analisis en 2 etapas, debido al tiempo

para lograr tener una respuesta oportuna a nuestra problematica.

En el desarrollo de esta investigacion se logra determinar los vacios en este
proceso tan importante como es la compra de inventario, donde, al no tener un control en
tiempo real de lo que esta entregando, esta en tramite y lo que falta por entregar, esta
provocando que las bodegas se llenen de material por mucho tiempo generando
problemas por la cantidad de espacio que este inventario necesita tanto en bodegas como
en patio del Almacén Central, ademas, la falta de un transporte que permita movilizar
este material a nivel nacional hace que los tiempos de ejecucion de proyecto sean mas

largos debido a la falta de personal que tienen las UEN.

El AyA implemento un plan piloto para que sus unidades pudieran auto generarse
los Pedidos Nacionales para agilizar los procesos y los tiempos entre el departamento y
la empresa, esta unidad no cuenta con personal que puedan generar por si mismos el
Pedido Nacional, por lo que se debe seguir un proceso mas largo que lleva en algunos
casos devoluciones, que provocan reprocesos y atrasos en los tiempos, lo que genera
gue la unidad que requiera realizar la compra, tenga que esperar mas tiempo de lo normal
para un tramite, por ejemplo que solo la primer semana del mes se puedan enviar a

tramite a Proveeduria cuando se trata de materiales de PVC y Polietileno.
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La falta de personal capacitado para llevar labores administrativas genera que se
generen atrasos en el tramite en general, a esto se debe sumar la falta de transporte para
la entrega de los materiales en sitio, van generando atrasos importantes en el proceso,
pudiendo ser simplificado y aplicado para un mejor manejo de las compras

Institucionales.

Para la elaboracién y analisis de los procesos con problemas diagnosticados
mediante la entrevista, encuestas y el Multivoto, en conjunto con las jefaturas, se
elaborara un plan estratégico que constard de dos etapas. En la primera etapa, se
analizardn los problemas con mayor porcentaje y se determinard que aquellos que
obtengan 50 puntos en la votacién seran priorizados, dado que obtuvieron la mayor
cantidad de votos en la encuesta y la entrevista. La segunda etapa, basada en la
evaluacion del capitulo 4, comenzara en 2025. Los problemas identificados en la primera
etapa, que conllevan el principal costo y probleméticas, seran los que se integraran en
esta tesis, conforme a las indicaciones del jefe de construccion. Esta etapa inicial sera

crucial para desarrollar las principales propuestas de mejora.
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2.1 Metodologia DMAIC

Para desarrollar este proyecto se implementa la metodologia DMAIC, partiendo de
su principal enfoque, el cual implementa proyectos de mejora, esto con el objetivo de
lograr la disminucién de la inestabilidad que pueden llevar los procesos, provocando
defectos en estos, con esta metodologia se garantiza obtener un valor objetivo y
aplicable, desatando un impacto significante en la rentabilidad, manejo de procesos,
desarrollo departamental y empresarial, ademas de un crecimiento y aplicar mejora
continua.

Para el desarrollo e implementacion de esta metodologia se va a enfocar en los siguientes

procesos:

v" Proceso actual de las adquisiciones por las licitaciones por demanda

v" Control y seguimiento en tramitologia desde que sale del ingeniero a cargo hasta
la entrega en almacenes.

v Coordinaciéon inmediata con la comunidad o unidad de trasportes para la entrega
de materiales

v' Material almacenado en las bodegas 0007 y 0009 sin movimiento y lo nuevo que
se va entregando.

v" Pago a dentro del tiempo estipulado en la licitacion de facturas a los proveedores

En estos cincos puntos se desarrollara este estudio y tiene como meta lograr una
mejora de trAmite, control y seguimiento de cada una de las compras en la modalidad de
demanda. El sistema de compra de materiales en una organizacién que relaciona todas
las funciones involucradas con materiales: compras, inventarios y manejo. La Gerencia
de materiales estd a cargo de todas aquellas actividades que facilitan el flujo

ininterrumpido de cada adquisicion por demanda de materiales.
La metodologia se ajusta a las cinco fases que ayudan en la creacion de un banco de

datos e informacién sobre el comportamiento de cada uno de los procesos a evaluar,

estas cinco faces son conocidas como el ciclo DMAIC (definir, medir, mejorar y controlar).
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Con lo descrito con anterioridad a continuacidon se describirAn cada una de las

actividades:

Figura 2.1: Metodologia DMAIC

Ciclo

DMAIC S

Fuente: INA, et. al., 2022.

2.1 Herramientas Ingenieriles

En este apartado se detallan cada una de las herramientas y conceptos

ingenieriles que se tomaron en cuenta para el desarrollo de este estudio

2.1.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Compras

Es un tipo de diagrama que explica visualmente un proceso o flujo de trabajo, por
lo que también se llama flujograma. Utilizando simbolos y definiciones estandarizadas,
los diagramas de flujo describen visualmente los diferentes pasos y decisiones de un
proceso. Sirven para comunicar desde los procesos mas sencillos hasta los mas
complejos, por lo que son increiblemente dinAmicos y versatiles. Al mirar un diagrama de
flujo, el espectador debe poder obtener una vision general de un proceso con facilidad.
(Miro, 2024)

En el diagrama de procesos actual que se utiliza para realizar las compras por

demanda, se podra entender todo el recorrido que debe hacer una compra para logra ser

entregada, donde se podria economizar, tiempo, recursos y devoluciones por parte de
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otras dependencias que podrian quedar fuera del proceso solo dar un visto bueno y no

ser una de las partes principales del proceso.

Figura 2.2: Ejemplo de Diagrama de Flujo

-

Fuente: Significados, et. al., 2023

Figura 2.3: Simbologia para el Diagrama de Flujo
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Fuente: Significados, et. al., 2023

Esta seré la simbologia que se utilizara para el desarrollo de este herramienta.

2.1.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado

distinto al simple hecho de conversar.3 Es un instrumento técnico que adopta la forma de
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un didlogo coloquial. Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida

entre el investigador y el sujeto de estudio. (Bravo, 2018)

Con una entrevista se pueden plantear los diferentes enfoques de esta
investigacion, valorar diferentes puntos de vistas y observaciones que se hallan pasado
por alto, se realiza para recopilar toda la informacién posible y ver diferentes puntos de
vista del proceso en estudios para lograr abarcar todo lo posible y que no quede nada sin

documentar.

Figura 2.4: Ejemplo de Entrevista

Fuente: Internet, et. al., 2024

2.1.3 Escala Likert

Es un método de investigacibn psicométrica que ayuda a evaluar las conductas,
creencias, valores e ideales de una persona o una poblacion mediante categorias
cerradas. En estas pruebas se presenta una declaracién y la persona debe indicar en qué

grado se siente de acuerdo o en desacuerdo con su contenido (Hammond, 2023)

Teniendo toda la informacion de obtenida de la entrevista, se pasara por una encuesta
aplicando la escala de Likert, dando resultados estadisticos importantes para tomar
decisiones, conocer el desempefio del area o proceso en relacién con la gestion del

encargado.

38



Figura 2.5: Ejemplo de Escala Likert
ESCALA DE LIKERT
Opciones de respuesta

O Muy negativo
O PR

() Neutro
@)
(O Muy positivo

Fuente: HubSpot, et. al., 2023

2.1.4 Lluvia de Ideas

Es una técnica de trabajo grupal que consiste en proponer libremente ideas 'y
asociaciones a partir de un concepto determinado, con el propdésito de obtener ideas

innovadoras y perspectivas originales. (Editorial Etecé, 2022)

Con la implementacion de esta herramienta donde se involucra todo el personal
que tiene que ver con los procesos y en conjunto desarrollar un matriz donde se pueden
evaluar las problematicas que cada uno percibe en cada proceso que se requiera mejorar,
la idea de aplicar esta matriz es no generar algun tipo de caos adicional que no aporte, si

no buscar y analizar cada idea para lograr identificar cada problema.

Figura 2.6: Lluvia de Ideas

v

Fuente: ATLASSIAN, et. al., 2023.
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2.1.5 Multivoto

La Multivotacion es un procedimiento sencillo y estructurado que se aplica para
seleccionar, de entre una amplia lista de elementos, aquellos que son mas significativos
y merecen mayor consideracion. Cuando disponemos de una gran cantidad de ideas u
opciones la dificultad estriba en trabajar con ese alto numero. Con la Multivotacion, esa
amplia gama de elementos se reduce, lo que permite al equipo centrarse en unas pocas,

mas apropiadas e importantes.

Una vez teniendo las ideas documentadas en la lluvia de ideas, se dispone a
clasificarlas de importante a menos importante por cada uno de los participantes para
lograr definir cuales son las que se deben o requieren que sean intervenidas

inmediatamente y cuales se pueden dejar en espera para su evaluacion.

Figura 2.7: Multivotacion

Fuente: El Lider Exponencial, et. al., 2021.

2.1.6 Diagrama de Pareto

Este diagrama gréfico las causas analizadas en las tres herramientas anteriores,
lo que permitird discriminar entre las casusas con mayor importancia y las menos
importantes aplicando la teoria del 80/20, donde el 80% de las consecuencias es causado

por el 20% de las principales causas.
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Esta gréafica permite asignar un orden de prioridades para la toma de decisiones de
una organizacion y determinar cuales son los problemas mas graves que se deben
resolver primero. Su finalidad, es hacer visibles los problemas reales que estan afectando
el alcanzar los objetivos de la empresa y reducir las pérdidas que esta posee. (Sousa,

2019)
Figura 2.8: Ejemplo de Diagrama de Pareto

Fuente: Ortiz, et. al., 2019
2.1.7 Diagrama de Ishikawa

El diagrama tiene como objetivo ayudar al equipo a llegar a las causas reales de
cuellos de botella que acometen a los procesos operativos y organizacionales de la
empresa. En otras palabras, podemos decir que su proposito es desenmascarar

situaciones no deseadas exponiendo su verdadero motivo. (Salesforce LATAM, 2022)

Teniendo las 2 herramientas anteriores listas se puede iniciar con el diagrama de
Ishikawa, el cual permitira una clasificacion de cada una de las ideas principales
obtenidas de la Multivotacion, permitiendo localizar, identificar y organizar los datos
recopilados donde se busca encontrar la causa del problemay el efecto que esta teniendo

el proceso.
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Para aplicar esta herramienta se deben considerar los siguientes pasos a seguir:

¢ |dentificar cada uno de los problemas o los efectos en cada proceso.

e Establecer cuales son las causas que estan provocando cada problematica.

e Jerarquizar los problemas y efectos.

e Categorizar cada uno de los problemas principales.

e Ubicar en el diagrama las causas secundarias o aquellas que se consideraron con
menor peso, pero que si influye de algiin modo en el proceso.

Figura 2.9: Diagrama de Ishikawa

Materiales Personas Maquinaria
causa causa causa
causa causa causa
causa causa causa
causa causa causa

LS A b

Ambiente Métodos Administracion

Fuente: CaAmara de comercio de Oruro, et. al., 2021.

2.1.8 Diagrama de SIPOC

Esta una herramienta de calidad utilizada en la gestién de procesos que se utiliza
para identificar y visualizar los elementos clave de un proceso. El acrénimo SIPOC
significa Suppliers (proveedores), Inputs (entradas), Process (proceso), Outputs (salidas)
y Customers (clientes). Es una herramienta util para mejorar la eficiencia y la calidad de
los procesos al proporcionar una vision clara y detallada de como se realiza un proceso.
(Ortega, 2022)

Este diagrama permitira ver como es el proceso actual de compra por demanda,

donde se encuentran los vacios que provocan la mala gestion, a su vez permite evaluar

e identificar los puntos de mejora del proceso de adquisicion.
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Figura 2.10: Ejemplo de Diagrama SIPOC
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materiales o proporcicna el llevan a cabo (o resultan de) el
insumos proveedor? para crear valor proceso?

para el cliente?
Puede ser
material o informacion

Fuente: QuesationPRO, et. al., 2022

2.1.9 Andlisis del Inventario

La gestion de los inventarios esta relacionada a la planificacion integral de las
organizaciones, por lo que su buena administracion brinda ventajas competitivas en su

rentabilidad y manejo de recursos en las operaciones del negocio. (Uribe, 2020)

Lograr tener un manejo adecuado de inventarios es una labor complicada si no se lleva
bien desde el inicio, en el caso de esta investigacion se logran destacar vacios,
reprocesos y malas practicas, han generado que los materiales se vayan acumulando
durante afios, estos perdiendo sus propiedades y algunos ya para desecho porque no
tienen donde ser utilizados por su tiempo ya no son aptos para ser instalados o

aprovechados.

Figura 2.11: Ejemplo de Analisis de Inventario

Fuente: teamcore et. al., 2024
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2.1.10 Analisis FODA

Es una herramienta disefiada para comprender la situacion de un negocio a través
del analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esta una
herramienta muy valiosa para cualquier y resulta fundamental para la toma de decisiones
actuales y futuras pues da la pauta para conocer lo que se esta haciendo bien y todo

aguello que representa un reto actual o potencial. (Pursell, 2024)

Este analisis permitird definir cada uno de los ambitos de la unidad de
construccion, evaluando cuales son las fortalezas, las oportunidades de mejora, las
debilidades en el proceso y las amenazas de tener un mal control de sus tramites, por lo

que aplicarlo sera de gran importancia y valor agregado para este estudio.

Figura 2.12: Ejemplo de Analisis FODA

POSITIVAS

F O

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

INTERNAS

D A

DEBILIDADES AMENAZAS

NEGATIVAS

Fuente: simale Marketing, et. al., 2024

2.1.11 Control y seguimiento del proceso de Compra

Se compone de aquellos procesos requeridos para realizar el seguimiento,
analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. El beneficio
clave de este grupo de procesos radica en que el desempefio del proyecto se mide y se
analiza a intervalos regulares, a partir de eventos apropiados o a partir de condiciones de
excepcion a fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto.
(Proyectum, 2018)
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Con este control y seguimiento se requiere que se lleve el control del 100% del
proceso o en su defecto que no ocurra lo que esta pasando durante la investigacion para
generar esta herramienta, que cuando la solicitud de compra sale del ingeniero el solo
espera que llegue el material, no sabe, si se devuelve, si no se tramité por algin motivo,
si entregaron total o parcial, la idea de este control y seguimiento es que sepa por donde
va su tramite y que pueda coordinar con la unidad de transportes institucional o

directamente con la comunidad o ASADA para retirar inmediatamente todo el inventario.

Figura 2.13: Ejemplo de Control y Seguimiento
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2.1.12 Poka-Yoke de la Solicitud de Compra de Materiales PVC y Polietileno

Fuente: Internet, et. al., 2024

Se trata de una técnica de mejora continua dedicada a evitar equivocaciones en
cualquier proceso de produccion y logistico. el propésito de eliminar las ineficiencias en
los procesos de produccion y su puesta en practica fue todo un éxito. Lo logré aplicando
practicas que simplifican el trabajo de los operarios y que minimizan las distracciones

para que puedan concentrarse en sus tareas. (MECALUX, 2020)

Cada uno de los ingenieros a cargo de los proyectos deben de presentar un
formulario donde se deben indicar cada uno de los materiales, dando un total de 6 datos
por cada linea que desee comprar por la licitacion por demanda, se desea crear una
herramienta que ayude a generar este formulario con el minimo de complejidad,
aplicando la filosofia Poka-Yoke esta herramienta se implementard como plan piloto y

permitira que el solicitante no se equivoque al momento de generar el formulario.
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Figura 2.14: Ejemplo de Formulario actual de compra

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UEN ADMINISTRACION DE PROYECTOS
m AYA SUMINISTRO DE MATERIALES
: % . FECHA
——
N* PEDIDO
SOLICITUD DE MATERIALES [oependcentrooecd |
HOMBRE DEL PROYECTO: POSICION FINANCIERA:
DESCRIPCIGHIACTIVIDAD I CENTHO GESTOR
CUFNTA DFE MAYOR:

PVC DEMANDA

PRECID UNITARIO

siniva

Iem Cadigo antidad Und DESCRIPCION DEL MATERIAL SUB TOTAL PRECIO TOTAL coniva| DISTRIBUIDOR

TOTAL COMPRA|

SOLICITANTE VB INGERIERD O JEFE

Fuente: UEN AP, et. al., 2024
2.1.13 Caminatas Gemba Periédica

Su proposito inicial es permitir que los managers y lideres observen el verdadero
proceso de trabajo, interactien con los empleados, adquieran conocimiento sobre el
proceso de trabajo y exploren oportunidades para la mejora continua. En la gestion Lean,
"Gemba" es el lugar mas importante para un equipo, puesto que es el lugar donde
realmente sucede el trabajo. (Naydenov, 2023)

Estas caminatas permitiran al encargado de las bodegas realizar un monitoreo del
material que se encuentran en las bodegas 0007 y 0009, asi poder saber que material ha
entrado, que falta y que se ha despachado, ademas de llevar el control de lo nuevo que
se va a tramitar y asi saber donde se va a ubicar. Es de suma importancia iniciar estas
caminatas ya que hoy en dia esto no se aplica en el departamento, solo cuando llegan

las facturas, pero no se sabe si lleg6 todo el material o es una entrega parcial.
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Figura 2.15: Ejemplo de Caminata Gemba
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Fuente: LinkedIn, et. al., 2020

2.1.14 Diagrama de Gantt

Es una herramienta de gestion que sirve para planificar y programar tareas a lo
largo de un periodo determinado. El diagrama se muestra en un gréfico de barras
horizontales ordenadas por actividades a realizar en secuencias de tiempo concretas.
Las acciones entre si quedan vinculadas por su posicion en el cronograma. El inicio de
una tarea que depende de la conclusion de una accion previa se vera representado con

un enlace del tipo fin-inicio. (Perez, 2021)

Con esta herramienta se podra tener claro el periodo de tiempo, que va a durar el
tramite en cada una de las aéreas a cargo, permitiendo asi realizar una coordinacién
conjunta entre el proveedor, el proyecto o ASADA y el almacén central para que el
material no dure mucho almacenado, pueda ser despachado en tiempo y forma.

Figura 2.16: Ejemplo de Diagrama de Gantt

Fuente: Internet, et. al., 2024
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2.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

A continuacién, se verd los detalles mas importantes de la Sub-Gerencia de
Sistemas Delegados del AyA, donde se realizara el presente estudio:

2.2.1 Vision / Misién

La vision y mision de la empresa se muestran seguidamente.

Vision

Ser una Subgerencia con un rumbo claro, con recursos adecuados Yy
comprometida con la prestacion de los servicios publicos de agua en las comunidades,
que contribuye con el desarrollo, la salud publica y la calidad de vida, mediante el

desarrollo y la sostenibilidad de los sistemas delegados. (A y A, 2024)

Misién

Promover el desarrollo de sistemas de agua y la sostenibilidad de los entes
operadores comunales en el territorio nacional, para la prestacion de los servicios de
agua potable con calidad, cantidad y continuidad, asi como la recoleccién, tratamiento y

disposicion de sus aguas residuales. (Ay A, 2024)

2.2.2 Antecedentes histoéricos

Con la creacion en 1961 del SNAA (Sistemas Nacional de Acueductos y
Alcantarillados) se le otorga mediante el decreto de Ley 2726 de agosto de 1961,
administrar y operar directamente los sistemas de acueducto y alcantarillado de todo el
pais.

En 1976 cambia su nombre a AyA (Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados, quien en el afio de 1990 funda el Sistemas Comunales donde faculta
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delegar los servicios a las ASADAS del pais, donde el AyA sera quien brinde el apoyo

técnico y econdmico a las ASADAS que estén debidamente inscritas. (INA, 2020)

2.2.3 Ubicacion geogréfica

La ubicacion de la empresa es en Pavas, San José, diagonal a los bomberos

Figura 2.17: Mapa satelital de la Sede Central del AyA
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Fuente: Google Maps, 2024.
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2.2.4 Estructura organizacional

El organigrama de la empresa se muestra a continuacion:

Figura 2.18: Organigrama de La Sub-Gerencia de Sistemas Comunales

hAYA
g

INSTITUTD RRICENSE DE
ACUEDL! SANTARILLADCS

Gestion de Sistemas
Comunales

Ewaluacion y Mejoramiento
de la Gestin

Legal
Sistemas Comunales

UEN UEN
Administracion de Proyectos Gestion de ASADAS

Programacion y Ingenieria de los Gesfién de Aguas
Conirol Sistemas Residuales

Fortalecimiento de
ASADAS

Oficinas Regionales de
Acueductos Rurales

Fuente: RR.HH. AyA

Para el desarrollo de esta tesis, se enfocara en el departamento de la UEN
Administracion de Proyectos, ya que son los que tienen mas proyectos en desarrollo y

utilizan con mayor frecuencia las licitaciones por demanda.
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2.2.5 Cantidad de empleados

La cantidad de empleados por &rea se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 2.1: Cantidad de empleados UEN AP

Puesto o Area Cantidad
Directores 2
Ingeniero jefe 3
Ingenieros desarrolladores de proyectos 6
Administrativo 1
Total 12

Fuente: Jefatura UEN AP., 2024.

2.2.6 Tipos de productos

La naturaleza de departamento es el desarrollo de proyectos en beneficio a las
ASADAS del pais, comunidades con alta demanda, problemas de salud y riego sanitario.
Utilizan materiales de construccién de obra gris, PVC y Polietileno entre otros.

2.2.7 Mercado de exportacion

El mercado es 100% nacional, ya que Unicamente se ve a nivel pais cualquier

mejora y construccion de acueductos para las comunidades.
2.2.8 Descripcién general del proceso productivo

La Sub-Gerencia a nivel de unidades que utilizan las licitacion de compra por
demanda, al momento del desarrollo de un proyecto debe tener un presupuesto anual ya

definido desde el afio anterior antes para iniciar cualquier construccion y elaboracion de

una proyeccion, para lograr alcanzar la aplicacion de ese presupuesto, una vez obtenida
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se inicia el proceso de compra, ahora todas las instituciones del estado deben someterse
al sistema de compras publicas (SICOP), verificar que no exista de parte de la institucion
una licitacién que ya esté adjudicada y en funcion, si no hay alguna que se adecue se

inicia el proceso de una nueva.

Al tener ya definida la licitaciébn que se va a utilizar los ingenieros a cargo, deben
enviar las solicitudes de compra a la unidad de Administracion y Finanzas para ser
confeccionada y preparar un documento oficial a la Proveeduria Instituciona, esta pasa
por 3 procesos, analista es quien revisa que toda la documentacion concuerde, pasa al
elaborador SICOP y dependiendo de la Unidad solicitante, pasa para la confeccion del
pedido en SAP, en este punto del recorrido el Proveedor ingresa a SICOP para iniciar a
preparar el pedido para la entrega, para posterior a la entrega del material en el almacén
central del AyA, una vez el material cumpla con todo lo estipulado en cantidad y
caracteristicas se pasan las facturas al Administrador de contrato de la Sub-Gerencia,
pasa nuevamente al departamento de Administracion y Finanzas, esta Ultima genera el
pago en el sistema SAP, realiza un documento oficial hacia el departamento de
Financiero, quienes son los encargados de generar el pago fisicoy asi poder cancelar

las facturas.
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Diagrama del Proceso General

Figura 2.19: Diagrama General del Proceso de Compra

Sub-Gerencia de Sistemas Comunales

I — 3
kA
UEN Gestién de Asadas Huracan Otto UENAP |- |
| .
» Ingenieros <
———————————————————————————— Administracién y Finanzas

r Proveeduria Institucional

»| Elaboradores SICOP | —, | Elaboradores SAP

Analistas
¢ |
- Entrega de
Sicop "I Proveedor |——>\ materales
Almacén Central del AyA
|

v !
Revision de matenales » Almacenamiento de materiales » Distribucion de facturas | -

---------------------------- Direccién de Financiero

l

Pago de factura

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lll. MARCO METODOL OGICO.
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

Segun todos los datos recabados, toda la retribucion de la herramienta utilizada
para la encuetas y el analisis de estos para la elaboracion y desarrollo de esta tesis para
el proceso de compras de la Sub-Gerencia de Sistemas Delegados es de tipo mixta, se
va a implementar la cualitativa para la parte de desarrollo y la cuantitativa por el analisis
de los datos del inventario de las bodegas 0007 y 0009, de las pérdidas generadas por
los retrasos en el trasporte de material en a las ASADAS y proyectos, ademas del retraso

y perdidas que esto genera, provoca retrasos en el pago de las facturas a los

proveedores.
Figura 3.1: Enfoque de la investigacion
USOS DE LOS DISENOS DE
INVESTIGACION DE METODOS MIXTOS

Validar las Utilizar datos Desarrollar Utilizar datos Involucrar a los
conclusiones cualitativos para instrumentos de cualitativos para interesados de
utilizando explorar los encuesta aumentar un la comunidad
fuentes de datos hallazgos estudio de
cuantitativos y cuantitativos resultados
cualitativos cuantitativos

Fuente: Internet, et. al., 2020

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Segun Ena Ramos Chagoya, del sitio web gestiopolis.com “Los métodos y técnicas de
investigacion son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio
de cualquier indole. Los métodos indican el camino que se seguira y son flexibles,
mientras que las técnicas muestran cOmo se recorrera ese camino y son rigidas.

(Chagoya, 2018).
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Para la elaboracion e implementacion de esta tesis, llevara el siguiente diagrama

de flujo segun las herramientas que se van a utilizar segun la metodologia DMAIC:

Figura 3.2: Diagrama General del DMAIC y las Herramientas Ingenieriles

Definir ’—b Mejorar
Analizar l
| 4
Medir f Controlar

Herramientas
Ingenieriles

Control y
g Seguimiento de
los procesos

Diagrama de Flujo
del Proceso de
Compra

Diagrama de
Pareto

Diagrama
Ishikawa

Escala Likert

Diagrama SIPOC Caminata Gemba

Andlisis de Diagrama de
Inventario Gantt

3.3 FUENTES DE INFORMACION.

Lluvia de ldeas

Fuente: Elaboracién propia

En este apartado se incluiran los conceptos de fuentes primarias y de las fuentes
secundarios para explicar cada una de las herramientas y de donde se tomara la

informacion para realizar cada uno de los analisis.



3.3.1 Sujetos de informacion

Para el desarrollo total de este trabajo de investigacion se consultaron, paginas
web, antecedentes que son tesis internacionales y nacionales, asi como libros con
informacion del desarrollo de herramientas ingenieriles, la aplicacion de la entrevista a

las personas interesadas y las que estan involucradas en el proceso de compra.

En el siguiente diagrama permitird entender cuéles son los departamentos y

plataformas que intervienen en el proceso y de donde se sacara la informacion necesaria

para el desarrollo de esta tesis.

Figura 3.3: Diagrama General de los Departamentos

Sub-Gerencia de Sistemas Comunales

¥
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UEN Gestidn de Asadas

Huracan Otto

UEN AP

:
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!
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Sicop

'

Almacén Cenfral del AyA

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 VARIABLES DE ANALISIS.

Se implementara la variable de andlisis para unir la relacion que tienen las causas y los efectos, mediante este

atributo medible en la implementacién del surgimiento de informacion y datos recabados durante la investigacion.

Tabla 3.1: Variables de la investigacién por objetivo especifico

de los materiales

volumen.

realizar una compra de un
camion.

Objetivo . S, . Instrumentos
: e Variable Definicion conceptual Metodologia .
especifico Ingenieriles
Entrevista: es un didlogo entablado entre dos o
mas personas . ;
e P , . L S Con estas 3 herramientas se Entrevista
Identificacion de los . Encuesta: método de investigacion y recopilacion i . .
. ) Entrevista, . . L, podra determinar los principales
vacios que existen de datos utilizadas para obtener informacién de . o
Encuesta y . problemas que identifican las Encuesta
en el proceso de ) personas sobre diversos temas .
Multivoto . . o . personas involucradas en el
compra Multivoto: determinar prioridades a partir de una .
. : . proceso de compra Multivoto
lista de alternativas utilizando el consenso del
equipo de trabajo
Modelo de tiempo Permitira llevar los tiempos de
gue permita agilizar Es una herramienta de gestién de proyectos que ejecucion del proceso y lograr
la compray Diagrama | se emplea para visualizar todas las tareas desde el | un mejor manejo de las Diagrama de
coordinacién para de Gantt inicio de un proyecto hasta su finalizacion. entregas de materiales en el Gantt
la entrega de (Lucidchart, 2024) tiempo adecuado para lograr el
materiales pago de las facturas
Estudiar y recomendar que es
Andlisis y Materiales: elemento que puede transformarse y lo que se debe hacer con el .
e, Entrega de . . Andlisis de
justificacion de un ) agruparse en los grupos de un conjunto material y la entrega de los
i : materiales y - . : R . . : acarreo y
método eficaz que compra de Camion: vehiculo motorizado disefiado para el materiales, si se debe alquilar el compra de
permita el acarreo P . transporte de productos y mercancias de gran servicio, realizar una licitacién o p
camion camion




Objetivo . L, . Instrumentos
J . Variable Definicidon conceptual Metodologia o
especifico Ingenieriles

Realizar un andlisis del
inventario tomando en cuenta la
Analizar inventario | Clasificacién | Técnica que divide los articulos de un inventario en | cantidad de afios que tienen
bajo custodia de la ABC del tres categorias (A, B y C) para priorizarlos segin almacenado segun las Clasificacion ABC
Sub-Gerencia inventario | su importancia y valor para la empresa. directrices vigentes y emitidas
por el Director de los
Almacenes del AyA.

Fuente: Autor



3.5 INSTRUMENTOS.

Seguidamente se detallaran los formatos de cada una de las herramientas ingenieriles que se van a aplica para el desarrollo
de este estudio y se agruparan segun la metodologia DMAIC:

3.5.3.4 Diagrama de Flujo del Proceso Actual de Compras:

Figura 3.4: Diagrama de Flujo

Fuente: Elaboracion propia



Este sera el diagrama de flujo del proceso actual que esta realizando la Sub-Gerencia
para realizar cualquier adquisicion esta se analizara y se propondra una de las mejoras
mas importantes de este estudio, ya que se puede apreciar que en ciertas estaciones se
envia, de devuelve y otra vez la vuelve a enviar, en algunos casos durando mucho tiempo

en este lapso, por lo que se requiere implementar y asi acortar los tiempos de inicio a fin.

Para un mejor entendimiento del Diagrama de Flujo, se incluira la siguiente simbologia

Figura 3.5: Simbologia de Colores Diagrama de Flujo

Simbologia de Colores de los
Departamentos Involucrados
en el Proceso

Sistemas Comunales

Proveeduria

Almacén Central

Financiero

Fuente: Elaboracion propia

Con esta simbologia se ubicaran los departamentos que se involucran y la funcién

gue realizan para hacer posible una compra, tramite, entrega, despacho y pago

3.5.2.1 Entrevista:

En apartado se indicaran las preguntas que se realizaran a la jefatura de la UEN AP,
este es administrador de la compra por demanda mas grande que tiene el AyA que es la
compra de materiales y accesorios de PVC y Polietileno, lo que se quiere con la
informacion de esta entrevista es realizar un analisis del procedimiento actual de las
compras, ver los puntos de mejora y otros aportes que se pueden ir generando a lo largo

de esta.



9.

¢La calidad del proceso de inicio a fin de la compra por demanda es la deseada?
¢ Que cambiaria en el proceso de compra?

¢,Cree usted que es viable tener en la Sub-Gerencia una persona que lleve los
procesos de compra?

¢, Que mejoraria en el proceso de adquisiciones?

¢ Qué problemas destacan o considera que este provocando los atrasos en
despacho de materiales?

¢, Qué otros problemas consideran que se puede estar dando en el momento de
las compras de la UEN AP?

¢ El método actual del manejo del material transitorio hacia las comunidades es el
adecuado o cree que se puede mejorar?

¢, Tiene conocimiento de cuanto material hay actualmente en las bodegas 0007 y
0009 sin movimiento?

¢ Sabe cuéanto vale todo el material que esta en bodegas sin entregar?

10. ¢, Como maneja el departamento las deficiencias en los procesos?

11. ;Qué tipo de control y seguimiento tienen para las compras del departamento?

12.¢Considera que tiene la cantidad de colaboradores que requiere el departamento

0 se puede considerar en las mejoras de tener a alguien mas en la parte

administrativa?

13. ¢Cuenta su personal con la capacitacion para poder llevar la parte de campo y de

administracion?

14.¢Cuenta con el apoyo de las demas areas para el acarreo de los materiales a

proyecto?

15. ¢ Que aporte considera importante que se pueda agregar para el mejoramiento de

este proceso de compra?



3.5.2.2 Escala Likert:

Esta herramienta seré aplicada a todos los ingenieros que tengan que ver con el proceso
de compra a nivel de la Sub-Gerencia de Sistemas Comunales, implementando una
encuesta en Google forms, para lograr hacerla de manera virtual, esto porque la mayoria

de los ingenieros se encuentran de gira a nivel nacional en los proyectos.

Figura 3.6: Escala Likert

NEUTRAL MUY
SATISFECHO

Fuente: QuesationPRO, et al 2023

Esta serd la escala que se implementara para el analisis de esta herramienta en cada

una de las respuestas extendidas al personal seleccionado.

Figura 3.7: Formulario
A

Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

[;] @ Opcién multiple -

Opcidn 1

Agregar una opcién o agregar "Otros"

G = I )

|_|:| E Obligatoria .

Fuente: Google Forms, et al 2024



Este sera el formato que se utilizara para la implementacion de la encuesta al personal

encargado de las compras de la Sub-Gerencia.

3.5.1.1 Lluvia de ideas:

Tabla 3.2: Tabla Lluvia de ldeas

Andlisis de los problemas en el proceso actual de compras

Personal Involucrado Lluvia de Ideas Categoria

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se tomaran cada una de las ideas de cada personal involucrado en el
proceso de compras, donde permitira ver los diferentes puntos de vistas de cada uno

formando un tipo de lista, una vez creada se podra categorizar por:

Capacidad
Metodologia
Herramienta
Factor Humano

Inventarios

o gk wbdE

Instalaciones




3.5.1.2 Multivoto:

Tabla 3.3: Tabla Multivoto

Matriz de Multivotacién

: : : : : Suma de Orden
5 Ingeniero | Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero % del
item Problema Jefatura la de
1 2 3 4 5 » problema e
votacion prioridad
Totales:

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta se implementara con el resultado obtenido del andlisis de la lluvia de ideas, donde se podra priorizar

los problemas encontrados, permitiendo tener una lista y asi priorizar cuales son las que estan afectando el proceso

principalmente.

10



3.5.1.3 Diagrama de Pareto:

Tabla 3.4: Tabla Diagrama de Pareto

Clasificacion del Problema

Total del Problema Porcentaje

Porcentaje acumulado

Totales

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacién del Multivoto se crea el grafico de Pareto que permitird aplicar la teoria del 80/20 donde si se ataca el

20% de los problemas, solucionara o disminuira el 80% de estos y graficamente se puede demostrar el resumen de las

herramientas que originaron este gréfico.
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Figura 3.8: Diagrama de Pareto

Grafico de Pareto

70% S0%

80%
60%
0%

50% 60%
50%

30% 405

30%

20%
I
0%

IMétodologia Instalaciones Capacidad Inventarios

20%
10%

0%
Fuente: Elaboracion propia

En la imagen se demuestra un ejemplo que como se puede representar para este
estudio el andlisis del diagrama de Pareto, para la alimentacion y creacion de este gréafico
sera con el andlisis de los datos obtenidos en la lluvia de ideas, Multivoto y el diagrama

de Ishikawa, esta herramienta permitira aplicar el 80/20.
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3.5.1.3 Diagrama de Ishikawa:

Figura 3.9: Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia

Una vez desarrolladas las dos herramientas previas y realizada la categorizacion, se implementara el diagrama de Ishikawa
quien podra ver cada una de las problematicas principales, cuales son los efectos y poder tener identificadas las causas

gue generan estas problematicas.
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3.5.1.3 Diagrama de SIPOC:

Tabla 3.5: Diagrama de SIPOC

'N*f

L1
.

Proveedores || Entradas || Procesos || Salidas || Usuarios

Fuente: Elaboracién propia

Esta herramienta de calidad es especial para la gestion de procesos, permitiendo ser
aplicada en este estudio, se podré evaluar a los proveedores, cada una de las entradas
o entregas de los materiales, cada material en proceso, asi mismo las salidas si estan a
tiempo o retrasadas y los clientes finales, para este estudio en lugar de llamarse clientes

seras los proyectos o las ASADAS.
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3.5.2.4 Analisis del Inventario.

Tabla 3.6: Tabla Andlisis de Inventario

Inventario de las Bodegas 0007- 0009 y 0026

Codigo

Descripcion

Cantidad

Unidad
medida

Costo
Unitario

Monto total

entrada

Bodega

Fuente: Elaboracion propia

En el ejemplo anterior se podra realizar, una vez se tenga toda la informacion

obtenida de los sistemas del AyA y el control que tienen los compafieros del Almacén

Central, se disefiara un andlisis de inventario que permita hacer una visién de que

material tiene mas tiempo, cual se encuentra para desecho, cuales estan para distribuir

en los proyectos para lo que fueron comprados. La herramienta que se utilizara para

analizar el inventario sera por medio de Excel.
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3.5.3.1 Andlisis FODA:

Figura 3.10: Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

N\

TN
\

Debilidades Amenazas

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis FODA en este proyecto permitira visualizar de adentro hacia afuera la condicion actual del proceso de
compras que realiza todos los meses la Sub-Gerencia de Comunales, haciendo que se evalle cada Fortaleza, cada una
de las Oportunidades, valorar cada Debilidad y Amenaza para lograr asi realizar las mejoras necesarias del proceso en
estudio.

3.5.5.1 Control y Seguimiento del proceso de Compra

Tabla 3.7: Tabla de seguimiento de control y seguimiento

DATOS DE INGRESO DEL CASO GESTION REALIZADA

FECHA FECHADE OFICIO DEPENDENCIAA

c tivo_ NO DE OFICIO INGRESO ASUNTO ENVIADO POR ASIGNADO A: __ AREA NO DE OFICIO PARA TRAMITE
enseed “’°= B NGRESO gy = = = ] [3 PARATRAMITE g QUIEN SE ENViAgy

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla le permitirhd al encargado poder llevar el control total de la compra, desde que sale de Ingeniero al
departamento de Administracion y Finanzas hasta cuando se entrega el material, asi lograr controlar los tiempos de tramite
y el tiempo que tiene el material en bodega sin despacho. Asi mismo poder llevar el registro de cada uno de los detalles

del proceso que necesite incluir.
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3.5.4.5 Poka-Yoke de la Solicitud de Compra de Materiales PVC y Polietileno

Figura 3.11: Formulario actual de compra

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UEN ADMINISTRACION DE PROYECTOS
[N AYA SUMINISTRO DE MATERIALES
— [EEcHa ]
a————ud
N* PEDIDD
SOLICITUD DE MATERIALES [oBDENGcEnTRODECD |
HOMEBRE DEL PROYECTO: POSICION FINANCIERA:
DESCRIPCION/ACTIVIDAD | CENTRO GESTOR
CUENTA DE MAYOR:
PVC DEMANDA
Item Cadigo antidad Und DESCRIPCION DEL MATERIAL P“EC'gnLi'r;mmD SUB TOTAL PRECIO TOTAL con iva | DISTRIBUIDOR
TOTAL COMPRA
SOLICITANTE VB INGENIERO O JEFE

Fuente: UEN AP, et. al., 2024

Esta es la tabla actual que se debe enviar para que la unidad de Administracion y Finanzas de Sistemas Comunales la

envie a tramite, esto se debe llenar con aproximadamente 389 items y 4 proveedores. Estos items estan separados por la
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adjudicaciéon del contrato para cada proveedor, estas solicitudes de compra se deben
enviar por separado segun el proveedor y del material que quieran comprar, estos no
pueden ir mezclados ni con errores ya que puede alterar la compra y esto a nivel proceso
no se puede hacer, por lo que hacer un Poka-Yoke seré importante para la Sub-Gerencia.

3.5.5.2 Caminata Gemba Periédica

Imagen 3.12: Imagen

Fuente: Jefatura del Almacén Central del AyA, et al 2024.

Como se muestra en la imagen anterior se ve la condicién del material que
actualmente estd de Comunales y son de los que tienen mas tiempo sin movimiento,
hay tuberia de polietileno que se entrega en 12 metros de largo (usualmente es de 6m)
o en rollos, las caminatas Gemba permitira entrelazar lo que se encuentra en el control
y seguimiento, y lo que se encuentra en tiempo real en la bodega, en este caso como el
material tiene un dimension diferente para lo que estan hecho los estantes se
encuentran apiladas en el patio, con esta caminata periédica se podra estar informando
al personal a cargo de este material y ayudar a gestionar el traslado de este a las
comunidades y proyectos que desarrolla la Sub-Gerencia a lo largo de pais.
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3.5.5.3 Diagrama de Gantt

Tabla 3.8: Diagrama de Gantt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
semana | semana | Semana | Semana | Ssemana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana

O
-

—
——
—
—
—

Proceso

—
]

—

—
—

E—

[—
—

Fuente: Elaboracion propia

Con este diagrama se podré llevar el control del trdmite por semanas y por mes,
lo que permitira llevar los tiempos que debe durar el tramite desde que sale de la Sub-
Gerencia hasta el pago de las facturas a los proveedores, segun los plazos establecidos
en las diferentes Licitaciones Nacionales que utiliza Delegados para sus compras de
materiales. Para implementar este diagrama se tendra como referencia la solicitud de
pedido y no el Pedido Nacional, esto porque el tramite inicia con solicitud y cuando la
Proveeduria Institucional lo genera en SICOP, la empresa responsable toma los datos de
esta pagina, de aqui es donde ellos fabrican y realizan las entregas al AyA, después de
gue entregan y envian las facturas se debe relacionar todo con el Pedido Nacional para
realizar la gestion de pago, ya que con este ultimo es el Unico que permite realizar dicho

tramite.
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3.6 PROCESO PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS.

Para iniciar con la recoleccion de datos, se seguira el siguiente esquema basado
en la informacion proporcionada por las diferentes dependencias involucradas en el

proceso de compras institucionales:

La elaboracion de estos estudios requiere la participacion de cuatro areas, que se
dividen en subprocesos: la UEN AP, la UEN Gestion de ASADAS y la Unidad Huracan
Otto. Estas areas son las encargadas de llevar a cabo el proceso de compra segun les
corresponda.

El mapa de macroproceso proporciona toda la informacion necesaria, incluidos puntos
de vista, ideas, molestias, sugerencias y conocimientos de las personas a quienes se les
realizan preguntas. Esta informacion se utiliza para armar, analizar y plasmar un trabajo

claro y conciso.

Uno de los aspectos mas importantes es aportar herramientas y recomendaciones
de mejora a la Subgerencia de Sistemas Delegados. El objetivo es mejorar el servicio al
usuario final y a las ASADAS, con un enfoque principal en el agua y el saneamiento de

cada comunidad a nivel nacional.

Estos procesos de compras deben ser concretados a tiempo, beneficiando tanto a
la Institucion mediante la ejecucion de proyectos y la gestién del presupuesto anual como
a los proveedores, quienes entregan los materiales a tiempo y requieren pagos puntuales.
Asi, el proceso de compras en la Subgerencia culmina de manera efectiva, asegurando

gue todos los aspectos del proceso se gestionen adecuadamente.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS.
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A continuacion se desarrollaran cada uno de los apartados de la filosofia DMAIC,
haciendo cada analisis de resultados correspondientes a cada una de las herramientas

elegidas y adecuadas para cada apartado.
4.1 DEFINIR.

Este apartado definirhA cada uno de los problemas que puedan afectar
directamente a la Sub-Gerencia, se elaboraran herramientas que permita la participacion
de cada persona involucrada como las jefaturas, Ingenieros y otros colaboradores que
participan directa o indirectamente pero que conocen de los procesos, para determinar

estas problematicas se utilizaran las siguientes herramientas:
4.1.1 Diagrama de Flujo del Proceso de Compras

Este Diagrama de flujo permitirA comprender de donde nace el proceso de
compra, cada uno de los procesos que se necesitan y los departamentos involucrados

para lograr realizar un compra Institucional.

Figura 4.1: Simbologia de Colores Diagrama de Flujo

Simbologia de Colores de los
Departamentos Involucrados
en el Proceso

Sistemas Comunales

Proveeduria

Almacén Central

Financiero

Fuente: Elaboracion propia

Esta simbologia permitira saber el proceso que realiza cada departamento
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El Diagrama a continuacion se realiza para las compras de materiales, los cuales llevan mayor cantidad de procesos

y es donde se invierte la mayor cantidad presupuesto anual, las compras de materiales es la que genera mayor cantidad
de solicitudes de compra y pagos anuales.

Figura 4.2: Diagrama de Flujo

Diagrama de Flujo del Proceso Actual de Compra

Programa de Anual
de proyectos

Evaluacién de Sub Erelen o Solicitud de compra,
val giiflgtee o s Devngﬂz:toe de Encargados de servicio o Analisis de
] i N o x
INICIO - Y ° p e proyectos estimacion presupuesto
Directores Construccion \f

Emergencias

Gestion de .. Analisis de Administracién y
datos en SAP requisitos Finanzas

v

Proveedor enu"ega Recepcion de Revision del En\no_a pago a Andlisis de Gestion de
en el Almacén encargado a los Admiracion y o _ .
Facturas ) ) requisitos pago en SAP
Central materiales Finanzas

A J

Distribucion de
materiales

Fuente: Elaboracion propia
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Los cuadros azules que corresponden a la Sub Gerencia, el inicio de toda compra
comienza segun el programa de anual de proyectos o bien si es declarado emergencia,
esto pasa a una evaluacion por parte de la Sub-Gerencia en conjunto con los Directores,
una vez aprobado pasa a la parte de disefio, donde ellos se encargan de gestionar y
crear el disefio que llevara el proyecto, se hacen visitas previas a cada uno de los
proyecto para ir realizando modificaciones e inclusiones con forme se va disefiando,
cuanto termina esta parte, pasa a la evaluacion por parte del departamento de
construccion, se realizar un estudio para evaluar alguna modificacion, aprobado el disefio
se asigna el disefio del proyecto a uno de los Ingenieros, estos a lo largo del afio van
creado solicitudes compras, segun el cronograma de avance de construccion que se vaya
desarrollando. Cuando termina la parte del departamento de construccion pasan un

documento (memorando) con todos los requisitos necesarios para la compra.

Segun lo anterior el proceso ha pasado por el Sub-Gerente, Directores, jefaturas
e ingenieros, cuando ya estos ultimos envian el memorando, es recibido por la Directora
de Administracion de Finanzas, donde es enviado primeramente a una revision por parte
del personal de presupuesto, aqui puede ser devuelto, una de las devoluciones mas
comunes es por falta de presupuesto, si no se devuelve es enviado al departamento de
Administracion de Materiales y Servicios, este lleva un control de requisitos, aca si falta
de uno se puede devolver, si continua se genera en SAP y luego es enviado por

memorando a la Proveeduria Institucional.

Los cuadros verdes indican la continuacién del proceso por parte de la
Proveeduria, donde una vez decepcionado el memorando, se somete a una evaluacion
de requisitos, donde puede ser devuelto si alguno falta, si pasa, proceden a realizar los
pedidos en SICOP y luego en SAP, cuando este primero esta listo, como ese realiza en
la red, se notifica al proveedor que se requiere se sus servicios, segun la licitacién que

se solicite.

El proceso continua en los cuadros naranja que le corresponden al Almacén

Central, uno de los problemas mas puntuales es que todas las licitaciones tienen la
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entrega en este lugar y no tiene entrega en sitio, cuando el proveedor entrega lo hace en
la Sede Central, donde son resguardados, cuando se hace esa recepcion les envian las
facturas fisicas para que se reciba el material y las facturas electrénicas para su debido
proceso de pago, esta es enviadas a la persona encargada de la compra.

Aqui nuevamente contindan los colaboradores, desde que se envia el proceso a
Administracion y Finanzas hasta el punto anterior del Alimacén Central, los responsables
de las compras no tienen idea del estatus del proceso, si no hasta que llegan las facturas
a la jefatura como administrador del contrato, una vez llega el aviso y las facturas de que
esta el material en el Almacén, se realiza una revision y conteo del material, aqui hacer
la distribuciéon de los materiales (esta distribucion lo realiza Unicamente el encargado),
luego con las facturas electrénicas hacen todo el proceso de validacién, firmas y sellos,
para ser enviadas nuevamente al departamento de Administracion y Finanzas mediante

un memorando de pago.

Cuando se recibe este memorando de pago se realiza una revision previa de que
los requisitos se cumplan, si falta algun detalle es devuelto al encargado, si todo va
correcto se realiza el pago en el sistema SAP, donde se generando unos codigos
numericos unicos, que son incluidos con el resto de los requisitos solicitados, mediante

un memorando al departamento de Financiero.

Recibido este documento por Financiero, a este departamento se le dio el color
turquesa, ellos realizan la revision de toda la documentacién, de que tengan los cédigos
numeéricos correctos, las facturas tengan sus respectivas firmas y en SAP que tengan las
notas que se requieren para realizar el pago final, si alguno de estos requisitos no viene
correcto es devuelto para corregirlo y enviarlo con un documento nuevo, si los requisitos

estan correctos se procede hacer la cancelaciéon por transferencia o cheque.

Una vez tramitado el pago por Financiero, este es ultimo paso y culmina el proceso

de compra.
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4.1.1 Entrevista

La entrevista se realiza al administrador del contrato de la licitacion mas grande
gue tiene la Sub-Gerencia, esta es la de compra de PVC y Polietileno, la entrevista
permitira comprender la parte administrativa actual, el proceso actual y las deficiencias
que se han logrado captar, esta herramienta es la que daré pie para que se pueda
conocer todos los procesos:

Encuesta para el mejoramiento del proceso actual de compra

1. La calidad del proceso de inicio a fin de la compra por demanda es la
deseada?
R/ Consideré que se puede mejorar, sobre todo con la entrega de tuberia, que
deseablemente fuese en sitio como otras compras de materiales, pero no es el
caso de las compras de tuberia, que debe de llegar almacenes, para
posteriormente coordinar con el area de apoyo para el traslado del material, el cual

la respuesta no es en tiempo o no va con la necesidad institucional esperada.

2. Que cambiaria en el proceso de compra?
R/ Cambiaria la opcion de que la entrega de material fuese entregada en sitio, por
las razones indicadas en el punto anterior, lo que permitiria un mejor manejo del

material en tiempo y forma por parte de la Sub-Gerencia.

3. Cree usted que es viable tener en la Sub-Gerencia una persona que lleve los
procesos de compra?
R/ No solo en el proceso de gestion de compra, si no de inspeccion y revision
sobre entrega de material, apoyaria esto en la agilizacion ya que no se utilizaria a

los técnicos en los proyectos para esta revision.

4. Que mejoraria en el proceso de adquisiciones?

R/ Mejoraria que la entrega de material fuese entregada en sitio.

27



. Que problemas destacan o considera que este provocando los atrasos en
despacho de materiales?

R/ La falta de recurso de transporte por parte de la institucién, que haga llegar
materiales a los sitios de trabajo y los tiempos estipulados por la Proveeduria

Institucional para generar los tramites.

. Que otros problemas considera que se puede estar dando en el momento de
la compras de la UEN AP?

R/ La misma respuesta a la anterior. Ademas de la falta de personal para cargar,
despachar la tuberia y llevar un control cruzado que permita realizar el pago de las
facturas en el tiempo establecido por cada licitacion.

El método actual del manejo del material transitorio hacia las comunidades
es el adecuado o cree que se puede mejorar?
R/ Se podria mejorar los tiempos de entrega por parte del contratista y la entrega

fuese en sitio.

. Tiene conocimiento de cuanto material hay actualmente en las bodegas 0007
y 0009 sin movimiento?
R/ No, no tenemos en este momento un control o un inventario de los materiales

gue se encuentran en las bodegas que custodia la Sub-Gerencia,

. Sabe cuéanto vale todo el material que esta en bodegas sin entregar?
R/ No, al no tener el control del inventario, se desconoce el monto que pueda tener

este material

10.Como maneja el departamento las deficiencias en los procesos?

R/ Es muy dificil, porque se deja de atender otras funciones establecidas. Pero a
través de Control Interno, se establecen controles sobre los riesgos que logran

mitigar algunos problemas que se da, o se anticipa. Es una forma de controlar que
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no se materialice por falta de control en los procesos de gestion, y en este caso

en compras de materiales.

11. Qué tipo de control y seguimiento tienen para las compras del
departamento?
R/ Se lleva un control fisico y digital con matrices que nos ayudan a tener un control

sobre la compras e inventarios.

12. Considera que tiene la cantidad de colaboradores que requiere el
departamento o se puede considerar en las mejoras de tener a alguien mas
en la parte administrativa?

R/ Se requiere de mas personal administrativo para la agilizacion de tramites de
compras y relacion con los proveedores, pagos de facturas inclusive. En este
momento se tienen ingenieros que tienen que hacer todos los procesos lo que

dificulta realizar las gestiones mas agilmente.

13. Cuenta su personal con la capacitacion para poder llevar la parte de campo
y de administraciéon?
R/ La orientacion de nuestro personal es mas hacia el area técnico o de
administracion de proyectos, para las gestiones administrativas es donde se debe
de reforzar o adicionar mas personal para que realice en tiempo y forma las

gestiones administrativas.

14.Cuenta con el apoyo de las demas areas para el acarreo de los materiales a
proyecto?
R/ El apoyo es tan limitado que es casi nulo. Es uno de los riesgos que se
presentan para el inicio o avance de nuestros proyectos, se solicita ayuda
Institucional, en muchos casos agendan el traslado del material y por cualquier
motivo lo cancelan para atender otras necesidades que consideran prioritarias,

dejando la solicitud de acarreo del material sin efecto.
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15.Que aporte consideraimportante que se pueda agregar para el mejoramiento
de este proceso de compra?
R/ Tiempos de gestion interno para el tramite de compra, y la coordinacion
institucional para que las compras fuesen entregadas en sitio o tener el respaldo
con el area de apoyo con el traslado del material adquirido sea puesto en tiempo

en los proyectos.

Esta pregunta corresponde a la encuesta analizada en el siguiente punto 4.2.3 Escala
Likert, corresponde a la pregunta 10:

10. De todas las preguntas anteriores, tiene usted algun aporte que considere
gue se pueda mejorar en el proceso actual de compras.
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Tabla 4.1: Entrevista

Colaboradores

Respuestas

En el proceso de compras creo que es muy eficiente, normalmente tramitan todo
rapido, lo que se debe mejorar es el proceso de pago, ya que se depende de areas

Ingeniero #1 fuera de la subgerencia que duran mucho en responder y los pagos son muy tardios.
Ademas es muy dificil darle seguimiento al pago y en qué proceso esta una vez
realizada la solicitud de pago.

Ingeniero #2 Desde que se manda a la Proveeduria hasta el pago, todo es un calvario.

Ingeniero #3 De acuerdo con la implementacién del Instructivo de Manual de Compras

Inaeniero #4 Debe de haber un procedimiento establecido que incluya control de seguimiento y

9 gque cada uno pueda tener los roles claros
. Principalmente es fortalecer a los encargados de compras para evitar acumulacion

Ingeniero #5 .
de pedidos.

Creo se debera considerar una compra agrupada independiente de la Subgerencia

Ingeniero #6 con el resto de la institucién, podria ser una recomendacién siempre y cuando lo
permita la legislacion vigente
Es muy tedioso darle seguimiento a esa carpinteria desde que sede el pedido hasta

Ingeniero #7 la herramienta de pedido y el proceso de tantos tramites previos a pago y su

9 seguimiento. Por lo tanto si se requiere urgente uno gestor de trdmite de compras
gue nos asista a la subgerencia en eso
El tiempo que se debe dedicar a todo el proceso de compras no es compatible con

Ingeniero #38 las multiples obligaciones que se tiene en el personal. Debe haber alguien a cargo
de esto.

Ingeniero #9 Mejoramiento de controles y seguimientos

Ingeniero #10

Se deberia en definitivo tener una persona que se encargue de llevar el control de
las compras de Sistemas Comunales, lo que permitird en gran manera lograr llevar a
cabo los tramites mas diligentemente, ademas de que las entregas de los materiales
sean en sitio y no en la Sede, esto dificulta la gestién y la atencion a las
comunidades.

Fuente: Elaboracion propia

Esta es la encuesta que se realiz6 a los ingenieros de la Sistemas Delegados, lo
que permite realizar un analisis donde se pueden observar los diferentes puntos de
vista, inconformidades y diferentes puntos donde se pueden realizar las mejoras mas

importantes.
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4.1.2 Escala Likert

Esta encuesta se realiza a cada uno de los ingenieros que estan relacionados con el
proceso de adquisidores de la Sub-Gerencia, se opta la implementacion de esta

herramienta mediante la pagina web www.docs.google.com, lo que permitié llegar a todos

a pesar de que en su mayoria se encuentran de gira, en los diferentes proyectos a nivel
nacional.

Se implementa la escala Likert para lograr realizar el analisis de la encuentra, su base es

la siguiente:

Figura 4.3: Escala de Satisfaccion

NEUTRAL MUY
SATISFECHO

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se detallan las preguntas y las respuestas
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Evaluacion del proceso actual de compras de la Sub-Gerencia

I. Preguntay diagrama

Figura 4.4: Primer Pregunta

Esta satisfecho con el proceso actual de compras
10 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Poco atisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se tiene un empate, para lograr tener una mejor claridad en el
analisis se tienen las 2 posiciones de nada y poco satisfecho, estas 2 dan el 50%
de los encuestados. Para este analisis las respuestas se posicionan en la

siguiente parte de la escala Likert:

Esta posicionado entre las minimas categorias de la
escala con un 50% de total de los encuestados, alegando
gue no se encuentran satisfechos con el proceso actual de
compras y que definitivamente se debe someter a un proceso

de analisis para lograr mejorarla.
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[I.  Preguntay diagrama

Figura 4.5: Segunda Pregunta

Cree que se deben realizar mejoras en el proceso de compras actual
10 respuestas

@ Totalmente satisfecho
@ Muy satisfecho

@ Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@® Poco atisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La mayor puntuacion la tiene totalmente satisfecho con el 50% de las
respuestas. Para este analisis la respuesta se posiciona en la siguiente parte de

la escala Likert:

El resultado arrojado es que el 50% de los encuestados
consideran que si es necesario que se realicen mejoras en el proceso

actual de adquisiciones
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[ll.  Preguntay diagrama

Figura 4.6: Tercer Pregunta

Cree usted que se le ha dado la mejor capacitacion para llevar los procesos de compras

10 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

v‘w @ Poco atisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La mayor puntuacion la tiene poco satisfecho con el 50% de las respuestas, se
puede contemplar para este analisis del 20% del nada satisfecho para un total
del 70% de los encuestados. Para este analisis la respuesta se posiciona en la

siguiente parte de la escala Likert:

El resultado arrojado es que el 70% de los

para llevar el proceso de compra, lo que dificulta llevar de

manera precisa y ordenada las compras

encuestados consideran que no se han dado capacitaciones
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Preguntay diagrama

Figura 4.7: Cuarta Pregunta

Considera usted que la Sub-Gerencia deberia tener un colaborador que gestione todas las compras

de materiales
10 respuestas

@ Totaimente satisfecho

@ Muy satisfecho

® Neutral
@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La mayor puntuacion la tiene totalmente satisfecho con el 60% y el 30%
muy satisfecho siendo el 90% de las respuestas. Para este analisis la respuesta

se posiciona en la siguiente parte de la escala Likert:

El resultado arrojado es que el 90% de los encuestados
consideran que si se debe tener un colaborador que pueda llevar los

controles de las compras de la Acueductos Rurales.
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V. Preguntay diagrama

Figura 4.8: Quinta Pregunta

Considera usted que esta persona va a dar un apoyo a los tramites de compra
10 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La mayor puntuacion la tiene totalmente satisfecho con el 70% y el 40%
muy satisfecho siendo el 100% de las respuestas entre las 2 opciones con mayor
importancia del analisis. Para este andlisis la respuesta se posiciona en la

siguiente parte de la escala Likert:

El resultado arrojado para este andlisis es que el 100% de los
encuestados consideran que un colaborador realizando esta va
a dar el apoyo que requieren para lograr un mejor manejo de

las compras, controles y seguimiento de todos los materiales y

MUY

SATISFECHO servicios.
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VI. Preguntay diagrama

Figura 4.9: Sexta Pregunta

El departamento cuenta con herramientas para el control y seguimiento de las compras

10 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Poco atisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La mayor puntuacion la tiene totalmente poco satisfecho con el 50% de las
respuestas, por la proporcion e importancia se puede incluir el 20% de nada
satisfechos para tener el 70% de los resultados. Para este andlisis la respuesta

se posiciona en la siguiente parte de la escala Likert:

El resultado arrojado es que el 70% de los
encuestados consideran que no cuentan con herramientas
adecuadas a las necesidades que permitan llevar un control y

seguimiento.
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VIl. Preguntay diagrama

Figura 4.10: Séptima Pregunta

Se han impartido capacitaciones para dar control y seguimiento para las adquisiones
10 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

@ Poco atisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La mayor puntuacion la tiene totalmente poco satisfecho con el 50% de las
respuestas, por la proporcion e importancia de este andlisis se puede incluir el
20% de nada satisfechos para tener el 70% de los resultados. Para este analisis

la respuesta se posiciona en la siguiente parte de la escala Likert:

El resultado para analizar es que el 70% de los
encuestados consideran que no han recibo las
capacitaciones para poder llevar este control que se debe

llevar cuando se llevan las licitaciones de compras.
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VIII.

Preguntay diagrama

Figura 4.11: Octava Pregunta

Considera usted que se debe mejorar el control actual, con un sistema de control y seguimiento
para las compras

10 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta de la encuesta arroja que el 100% de las respuestas
concuerdan en las 2 escalas mas altas. Para este analisis la respuesta se

posiciona en la siguiente parte de la escala Likert:

El resultado arrojado para este andlisis es que el 100% de los
encuestados consideran que es importante que se mejore el
control actual y las herramientas con las que estan trabajando

los controles y seguimientos de las compras que realizan a lo

MUY

SATISFECHO Iargo del afio.
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IX. Preguntay diagrama

Figura 4.12: Novena Pregunta

Considera usted que se debe tener una herramienta que permita llevar el control y seguimiento para

las compras de la sub gerencia
10 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ Muy satisfecho
Neutral

@ Poco satisfecho

@ Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Esta es la Ultima pregunta de la encuesta que se puede someter al andlisis
de Likert, esta indica que el 100% de las respuestas concuerdan en las 2 escalas
mas altas. Para este analisis la respuesta se posiciona en la siguiente parte de la

escala Likert:

El resultado arrojado para este andlisis es que el 100% de los
encuestados consideran que es importante que elabore una
herramienta donde se pueda tener un control cruzado donde los

responsables de la compra puedan consultar, pero que la persona

MUY

SATISFECHO encargada de llevar el proceso sea la Unica que pueda realizarle

las modificaciones que esta requiera.

La ultima pregunta no se puede someter a este analisis, ya que se dejo a
respuesta libre, lo que sera incluida en el apartado 4.2.1 Entrevista, lo que ayudara
con la construccién de otras herramientas ingenieriles para el desarrollo de esta
tesis, ya que esta pregunta contiene la respuesta de todos los ingenieros de la

Sub-Gerencia de Sistemas Delegados del AyA.
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La pregunta es la siguiente: De todas las preguntas anteriores, tiene usted algun

aporte que considere que se pueda mejorar en el proceso actual de compras.

(ver respuesta en el apartado 4.2.1 Entrevista).

4.1.3 Lluvia de Ideas

Utilizando los diferentes métodos como la entrevista y la encuesta para recopilar
la informacion necesaria para elaborar esta lluvia de ideas, donde se utiliza la informacion
suministrada por las personas involucradas directamente en el proceso de compras
institucionales, esta informacién se clasifica de manera ordenada y concisa para la

elaboracioén del siguiente cuadro:

Tabla 4.2: Tabla Lluvia de ldeas

Analisis de los problemas del sistema de adquisiciones de la Sub-Gerencia

Personas Involucradas

Lluvia de Ideas

Categorizacion

-Entrega de materiales en proyecto Capacidad
-Falta de apoyo institucional (acarrero Capacidad
Jefatura : Poy — ( ) P -
-Mejora de la gestion de compra Metodologia
-Falta de personal Factor Humano
. -Falta de un camidn para acarreo de tuberia Herramienta
Ingeniero #1

-Mal manejo del control y seguimiento

Metodologia

Ingeniero #2

-Mal manejo del inventario actual

Inventarios

-Falta de capacitacion

Metodologia

Ingeniero #3

-Reprocesos

Metodologia

-Material sin movimiento

Inventarios

Ingeniero #4

-Dependencia del Almancén Central para realizar los pagos

Metodologia

-Falta de una herramienta de informacion del proceso

Metodologia

Ingeniero #5

-Control para pago de facturas

Metodologia

-Tiempos cortos de tramite por Proveeduria

Metodologia

Ingeniero #6

-Cordinacion de entrega de los materiales

Instalaciones

-Fortalecimiento administrativo

Factor Humano

-Material en el patio del Alamacen Central (Intemperie)

Instalaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Para tener mayor claridad de la parte de la categorizacion del cuadro anterior se realizara

la explicacion de cada una de ellas:

1. Capacidad: Se relaciona con la capacidad que tiene la institucién de apoyar con

recurso vehicular y la cantidad de personal de la bodega para traslado de materiales
2. Instalaciones: Es el area comprendida fisicamente en la bodega, es donde se
encuentra todo el inventario y las dos personas que se desempefian en esta zona,
tiene que ver con la parte de almacenamiento.

3. Metodologia: es la base de este estudio, la aplicacion de las diferentes
herramientas ingenieriles para poder procesar y analizar los procesos actuales de
compra de la Sub-Gerencia.

4. Herramientas: Estas herramientas son de uso personal o maquinaria.

5. Factor Humano: Son los requerimientos o necesidades que tiene el personal que

actual labora para la empresa.
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4.1.4 Multivoto

Esta herramienta se elabora con la matriz obtenida de la lluvia de ideas, esto por la fehaciencia que tiene esta informacion

suministrada por cada uno de los colaboradores entrevistados y encuestados, segun los valores que se les dio a las

categorias por comun acuerdo es que con 3 punto va a ser poco importante, 5 puntos valor medio y para el valor mas

importante se le asignaron 9 puntos.

Tabla 4.3: Tabla Multivoto Completa

Matriz de Multivoto
- - - . . . Suma de . -
. Ingeniero (Ingeniero (Ingeniero |Ingeniero (Ingeniero (Ingeniero Frecuencia|Frecuancia
Item Lluvia de Ideas Jefatura la i
1 2 3 4 5 6 - relativa |acumulada
votacion
1 |Mejora de la gestion de compra 9 9 9 9 9 9 9 63 11.91% 11.91%
2 |Entrega de materiales en proyecto 9 9 5 9 9 9 9 59 11.15% 23.06%
3 |Falta de control y seguimiento de los procesos 9 9 5 9 9 5 9 55 10.40% 33.46%
4 |Mal manejo del inventario actual 9 9 5 5 9 9 5 51 9.64% 43.10%
5 |Falta de personal 9 5 5 9 5 9 9 51 9.64% 52 74%
6 |Falta de un camién para acarreo de tuberia 9 5 5 9 5 9 9 51 9.64% 62.38%
7 |Falta de apoyo institucional (acarrero) 9 5 5 9 3 5 9 45 8.51% 70.89%
8 |Control para pago de facturas 9 5 3 3 3 5 3 31 5.86% 76.75%
9 |Fortalecimiento administrativo 5 3 3 5 3 5 3 27 5.10% 81.85%
10 |Cordinacion de entrega de los materiales 5 3 3 3 3 5 5 27 5.10% 86.96%
11 |Reprocesos 5 3 3 5 3 3 3 25 4.73% 91.68%
12 |Falta de capacitacion 3 5 3 3 3 3 3 23 4.35% 96.03%
13 |Material sin movimiento 3 3 3 3 3 3 3 21 3.97% 100.00%
Total 93 73 57 81 67 79 79 529 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el desarrollo de esta herramienta se toma como una decision estratégica de la Jefatura, esta consiste en dividir

la tabla del Multivoto, donde se define que la primera etapa se utilizaran los problemas con mayor importancia e impacto

para la Sub-Gerencia de Sistemas Delegados, por lo que va a ser desarrollada tomando en cuenta los valores que van del

9% al 12% de la siguiente manera:

Tabla 4.4: Tabla Multivoto Seleccién

Matriz de Multivoto
- - - . . . Suma de . -
. Ingeniero Ingeniero \Ingeniero |Ingeniero|Ingeniero |Ingeniero Frecuencia|Frecuancia
Item Lluvia de Ideas Jefatura la !
1 2 3 4 5 6 L. relativa |acumulada
votacion
1 |Mejora de la gestion de compra 9 9 9 9 9 9 9 63 11.91% 11.91%
2 |Entrega de materiales en proyecto 9 9 5 9 9 9 9 59 11.15% 23.06%
3 |Falta de control y seguimiento de los procesos 9 9 5 9 9 5 9 55 10.40% 33.46%
4 |Mal manejo del inventario actual 9 9 5 5 9 9 5 51 9. 64% 43 10%
5 |Falta de personal 9 5 5 9 5 9 9 51 9. 64% 52 74%
6 |Falta de un camién para acarreo de tuberia 9 5 5 9 5 9 9 51 9. 64% 62.38%
7 |Falta de apoyo institucional (acarrero) 9 5 5 9 3 5 9 45 8.51% 70.89%
8 |Control para pago de facturas 9 5 3 3 3 5 3 31 5.86% 76.75%
9 |Fortalecimiento administrativo 5 3 3 5 3 5 3 27 5.10% 81.85%
10 |[Cordinacidon de entrega de los materiales 5 3 3 3 3 5 5 27 5.10% 86.96%
11 |Reprocesos 5 3 3 5 3 3 3 25 4 73% 91.68%
12 |Falta de capacitacién 3 5 3 3 3 3 3 23 4.35% 96.03%
13 [Material sin movimiento 3 3 3 3 3 3 3 21 3.97% 100.00%
Total 93 73 57 81 67 79 79 529 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Con esta division se estara trabajando en una primer etapa para este proyecto y la segunda etapa se retomara para

el aflo 2025, asi fue consensado cuando se evaluod esta tabla.

Tabla de primer etapa quedara de la siguiente manera:
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Tabla 4.5: Tabla Multivoto Detallada

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de Multivoto
Suma de . -
, Frecuencia|Frecuancia
Item Lluvia de Ideas la .
- relativa |acumulada
votacion
1 |Mejora de la gestion de compra 6.3 11.91% 11.91%
2 |Entrega de materiales en proyecto 59 11.15% 23.06%
3 |Falta de control y seguimiento de los procesos a5 10.40% 33.46%
4 |Mal manegjo del inventario actual a1 9.64% 43.10%
5 |Falta de personal a1 9.64% 22 .74%
6 |Falta de un camion para acarreo de tuberia 91 9.64% 62.38%
7 |Falta de apoyo institucional (acarrero) 45 8.51% 70.89%
& |Control para pago de facturas 31 5.66% 16.75%
9 |Fortalecimiento administrativo 27 9.10% 81.85%
10 |Cordinacion de entrega de los materiales 27 5.10% 86.96%
11 |Reprocesos 25 4 73% 91.68%
12 |Falta de capacitacion 23 4 35% 96.03%
13 |Maternial sin movimiento 21 3.97% 100.00%
Total 529 100%
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El siguiente factor para tener en cuenta para este disefio esta confeccionado a partir de los resultados adquiridos en

el Multivoto. Se realizé una agrupacion de los problemas en la categorizacion, destacando como principales los problemas

relacionados con la metodologia, la capacidad y el factor humano, donde se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 4.6: Tabla Multivoto Categorizada

Matriz de Multivoto
Suma Frecuenci | Frecuancia
item Lluvia de Ideas de la . Metodologia

votacié a relativa | acumulada
1 |Mejora de la gestion de compra 63 11.91% 11.91% |Metodologia
2 |Entrega de materiales en proyecto 59 11.15% 23.06% |Capacidad
3 |Falta de control y seguimiento de los procesag 55 10.40% 33.46% |Metodologia
4 |Mal manejo del inventario actual 51 9.64% 43.10% |Metodologia
5 |Falta de personal 51 9.64% 52.74% |Factor Humano
6 |Falta de un camion para acarreo de tuberia 51 9.64% 62.38% |Herramienta

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior permitira el desarrollo del Ishikawa permitiendo categorizar cada problematica y hacer de estas una

agrupacion segun la categoria asignada, siendo mas facil que se pueda entender y desarrollar.
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4.1.5 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto, una herramienta utilizada para identificar y priorizar problemas; permite determinar cuales
son las 4 principales areas que requieren intervencion para resolver las problematicas que afectan a la Sub-Gerencia. Una
vez categorizados los factores, se suelen seleccionar los tres primeros, ya que en estudios de este tipo se aplica la

proporcion 80/20, el diagrama se demuestra en el siguiente diagrama:

Figura 4.13: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

70 100.00%
90.00%
60
10.40% 80.00%
50 70.00%
60.00%
40
50.00%
30
) 5.10% 4.73% 40.00%
4.35%
3.97%
20 30.00%
20.00%
10
10.00%
o] 0.00%
Mejora de la Entrega de Falta de controly Mal manejo del Falta de personal Falta de un Falta de apoyo Control para page Fortalecimiento  Cordinacion de Reprocesos Falta de Material sin
gestion de compra materiales en  seguimiento de los inventario actual camién para institucional de facturas administrativo entrega de los capacitacion movimiento
proyecto procesos acarreo de tuberia (acarrero) materiales

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun el diagrama de Pareto anterior el valor de cada columna esta determinado por la frecuencia acumulada
permitiendo determinar los datos que estan por encima del valor determinado, en este caso se utilizara como valor

minimo el 9%, lo valores que entren en este rango seran los que entraran en la primer etapa, los valores que determinar a
los problemas mas importantes son:

Tabla 4.7: Resultado Diagrama Pareto

Item Problematica Valor
porcentual
1 |Mejora de la gestidn de compra 11.91%
2 |Entrega de materiales en proyecto 11.15%
3 |Falta de control y seguimiento de los proceso| 10.40%
4 |Mal manejo del inventario actual 9.64%
5 |Falta de personal 9.64%
6 |Falta de un camion para acarreo de tuberia 9.64%
Total| 62.38%

Fuente: Elaboracion Propia

La suma total de los porcentajes es de 62.38% esta determina la importancia que tienen estos 6 puntos que requieren
ser analizados para lograr dar una mejora, con esta informacién se puede continuar con la siguiente herramienta ingenieril,
permitiendo continuar con la categorizacion de este analisis.
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4.1.6 Diagrama de Ishikawa

En el diagrama de Ishikawa o diagrama de causa — efecto, se logra armar con base a la informacion recabada y
analizada en las herramientas de la Lluvia de Ideas y el Multivoto, donde se realiz6 una separacion por Etapas donde se
utilizara para este estudio la Primer Etapa y se presentan las principales causas de los problemas y asi agruparlas mediante

este diagrama por categoria. Segun lo descrito anteriormente se presenta el siguiente diagrama:

Figura 4.14: Diagrama Ishikawa

Metodologia Capacidad

Mejora de la gestion de compra

Entrega de materiales en Proyecto
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F 3

Problemas de la Sub-
Gerencia de Sistemas

Delegados
(Primer Etapa )

Falta de personal Falta de un camion para acarreo de tuberia

F 3

Fuente: Elaboracion Propia
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En el desarrollo de esta herramienta, se priorizaran los problemas mas
relevantes para el estudio, de aquellos que podrian tener un mayor impacto en la
organizacion y en el enfoque de este estudio. Para esta implementacion se utilizaran
Unicamente a las &reas relevante y que si se someteran a prueba, las categorias y sub-
causas se describen a continuacion:

Metodologia:

Para esta investigacion, se utiliza una metodologia enfocada en los problemas
administrativos y metodoldgicos que se implementan con cada compra,
especificamente la falta de herramientas de informacion para la gestion y los procesos
de compra. La carencia de estas herramientas dificulta el control y seguimiento en las
compras que realizan en la Sub-Gerencia, lo que esta generando atrasos en la
distribucion de materiales, el pago de facturas, y otros procesos criticos:

Las sub-causas de metodologia son

e Mejorade la gestion de compra:

Actualmente se tienen problemas muy importantes en los procesos de
adquisiciones y todos los tramites que se envian, provocando reprocesos,
haciendo que se pierda mucho tiempo, una de las causas que perjudican mas es
tener que depender en todo el proceso a la Proveeduria Institucional, estos al ser
el Unico departamento que puede generar las compras, cuando se envia el tramite
y hay alguna duda por parte del analista la orden que tiene que realizar la
devolucién del proceso y la mayoria de las veces se podrian resolver en el
momento o a nivel de sistema, a esto une que ahora se deben realizar 2 pedidos
nacionales, uno en SICOP y el otro en el sistema SAP, entonces al ser el Unico
departamento que lo hace, es uno de los motivos de devoluciones que esta
saturados de tramites perjudicando asi a muchos procesos a nivel Institucional.

e Faltade control y seguimiento de los procesos:

Actualmente no se cuenta con una persona que pueda llevar estos proceso,
gue pueda unificar todos los tramites, por lo que genera que cada proceso
tramitado se pierda en el proceso, no se tiene conocimiento de que pasa un vez
gue sale el tramite a proveeduria, si se devuelve o si el proveedor no a recibo la
orden SICOP o cancelado los timbres fiscales, entre otros problemas que se
pueden dar durante el proceso.

Una vez entregado el material en el Almacén, envian la factura con las firmas de
recepcion esto significa que pudo pasar mas de un mes entre que se envio a la

51



Proveeduria hasta que el proveedor entrega y en todo el proceso los Ingenieros a
cargo no saben que ha pasado.

En la mayoria de las veces, en este momento se estan pagando las facturas
fuera del tiempo establecido por los contratos, debido a esta falta de seguimiento
y todo lo anterior descrito ha generado que se tenga mucho material almacenado
sin movimiento por afos.

e Mal manejo del inventario actual:

Durante la investigacion y los datos obtenidos, se logra determinar que
existe material que se debe desechar por la cantidad de afios que llevan en el
almacén, hay material incluso con mas de 15 afios, material de esta cantidad de
afos ya no son 6ptimos para su uso, haciendo que se tengan pérdidas millonarias
por depreciacion y hay lotes muy grandes. Ademas de la condicion de este
material, este utiliza gran cantidad de espacio tanto en la bodega como en el patio
como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 4.15: Inventario en Patio

Fuente: Almacén Central AyA.

Capacidad:

Actualmente, no se disponen de los medios para trasladar los materiales
necesarios. Aungue se tiene una flotilla de pick-ups 4x4, no son suficientes para
trasladar grandes cantidades de tuberia o materiales de construccion, lo que dificulta el

correcto desarrollo de los proyectos. Segun una normativa del AyA, solo el
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departamento de Transportes puede disponer de camiones y otros vehiculos de
acarreo. Aunque la Sub-Gerencia contaba en algin momento con 2 camiones para el
acarreo de materiales, estos se perdieron cuando la normativa entré en vigor, dejando a

la Sub-Gerencia sin capacidad de transporte.

La sub-causas de metodologia son

e Entrega de material en proyecto:

Esta falencia en cada una de las contrataciones a afectado grandemente a la Sub-
Gerencia, cada uno de los proyectos y ASADAS en la mayoria de los casos no
tiene los medios econdmicos y de transporte para lograr ellos costear el acarreo
del material. Cada contratacion carece de la clausula de entrada en sitio esto ha
hecho que el Aimacén Central este colapsado en tuberia y materiales de Sistemas
Delegados, generando problemas entre ambos departamentos.

Existe una tuberia que tiene un tamafio muy grande y abarca una gran parte del
patio, a esto también dificulta el traslado por el peso. El no contar con vehiculos o
la entrega en sitio hace que la labor de acarreo sea un desafio cada vez que llega
al Almacen.

Figura 4.16: Almacenamiento de Tuberia en Racks

Fuente: Almacén Central AyA.
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Factor Humano:

Este determina la falta de personal que esta sufriendo la Sub-Gerencia en
general, personal que pueda colaborar con la parte administrativa, que pueda llevar el
control y seguimiento que actualmente no se esta llevando, generando vacios entre el
tramite inicial y la entrega del material.

La sub-causas de metodologia son

e Falta de Personal:

La carencia de personal se ha vuelto ahora una necesidad, la cantidad de
personas que se han ido pensionadas o por movilidad ha ido pensado con el
pasar del tiempo, generando vacios importantes, con estas falta de personal, los
que estan ahora en el departamento de construccion y otras areas no esta dando
abasto con los tramites internos lo que dificulta que pueda colaborar con la parte
administrativa de control y seguimiento debido a los recargos de otras funciones.

Herramienta:

Este apartado demuestra el problema que tiene Sistemas Delegados para lograr llevar
acabo la entrega de materiales por falta de vehiculo apto para realizar el acarreo de los
diferentes materiales.

La sub-causas de metodologia son
e Faltade un camion para acarreo de tuberia:

En la actualidad unicamente el departamento de Transportes puede optar con camiones
aptos para el trasiego de materiales, una directriz que se dict6é hace algunos afios genero
que la Sub-Gerencia perdiera los 2 camiones que tenian en su custodia, actualmente
estos camiones estan fuera de operacion. Esta problematica ha generado que se
acumule el material tanto en Almacén como en el patio de la Sede Central.

Esta problema se incrementa aun mas debido a que no hay ningun tipo de apoyo de
Transportes, cada vez que se les hace una solicitud y la asignan puede ser rechazada el
mismo dia por cualquier acontecimiento que ocurra, haciendo que se tenga que volver a
pedir una nueva, porque este departamento no la vuelve a reprogramar.
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4.1.7 Diagrama de SIPOC

Este diagrama permitira ver en los diferentes tramites que pueden generar en este caso los Proveedores, que son
los que solicitan los tramites de la Sub-Gerencia hacia las demés dependencias y hacia las compras a proveedores por
medio del sistema SICOP, ademas del proceso de entrega de materiales en el Almacén, procesos de estimaciones de

obras entre otros, en la siguiente imagen se realiza el SIPOC.:

Tabla 4.8: Diagrama SIPOC

\J'K'

Proveedores || Entradas || Procesos || Salidas || Usuarios
Asadas Obras Licitaciones Proveeduria Asadas
ORAC's Servicios SICOP Financiero Proyectos
| i Adquisi Material E i
nger:neros. quslones Solicitudes de pedido 2 e.rl.a S merger?mas
Presidencia Materiales . ) Servicios Saneamiento

- - de materiales, activos "
Gerencia Activos . . . Almacén Central
servicios y estimaciones
Pagos de Facturas
Pagos

Fuente: Elaboracion Propia
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Proveedores (S):

1. Las ASADAS todo el pais esta a cargo de la Sub-Gerencia, por lo que son entes
que generan pedidos de diferentes tramites, mejoramiento en sus acueductos,

asesorias, entre otras, que solo Sistemas Delegados le puede brindar.

2. Enlas ORAC’S se atiende la mayor cantidad de solicitudes de las ASADAS, pero
se indican por aparte, ya que estas generan otros trdmites que no generan las
ASADAS, lo que genera trabajo en la Sub-Gerencia asi como los diferentes

servicios que requieren como vigilancia, pagos de servicios publicos entre otros.

3. La parte de construccion y los Ingenieros son los que mas demanda generan,
solicitudes de trabajo, adquisiciones, estimaciones de proyectos, servicios varios
cOmo maquinaria y equipo, esto para llevar a cabo los diferentes proyectos que

esta asignados a cada uno de los Ingenieros.

4. LaPresidenciay la Gerencia son otros departamentos que requieren de diferentes
procesos que sean solventados por la Sub-Gerencia, como cuando se producen
emergencia nacionales, estos entes son los que mandan la solicitud de

construccion o por algun caso de la Sala IV u otros casos que requieran.

Entradas (I):

1. Las obras requieren diferentes procesos, todo depende de la parte del ciclo por
donde va, por ejemplo si se va a iniciar solicitan estimaciones o si requieren iniciar
una construccién para esto necesitan obtener servicios de maquinaria y equipo

para realizar movimientos de tierra.
2. Los servicios, adquisiciones, materiales y activos pueden ser solicitado de

cualquiera dentro de la Sub-Gerencia que lo requiera, esto se debe generar por

medio de documentos oficiales del AyA, una vez cumpla con los requisitos como
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presupuesto, un proyecto, una ORAC o algun departamento, esto debe ir dirigido
hacia las jefaturas para que estas las asignen y se elaboren a tiempo segun el

procedimiento.

3. Los pago de facturas llevan todo un proceso, los ingenieros o la parte técnica debe
realizar una revision previa de montos, cantidades, especificaciones y otros
detalles que asi requiera, una vez hecho esta parte de cotejo, se realiza la
validacion en el sistema del AyA de Hacienda, se solicitan las firmas del
administrador del contrato, del que solicitd la compra, del que reviso el material y
lo valido, estos requisitos los piden en el departamento de Financiero, con todo lo
descrito anteriormente llega al departamento de Administracién y Finanzas para
realizar el pago en SAP y luego ser enviado a Financiero.

Procesos (P):

1. Unavez identificada la licitacién se generan los pedidos segun los requerimientos,
en caso de que no exista una contratacién con los que se esta solicitando se
procede a realizar una solicitud para iniciar una nueva a la Proveeduria

Institucional y SICOP para poder realizar las compras o servicios.

2. El sistema SICOP es la herramienta generada por el Gobierno Central para que
todas las compras publicas se hagan por esta plataforma, por lo que hay que estar

consultando a menudo dependiendo de las necesidades que lleva cada tramite.

3. Una vez que entran las solicitudes de pedido de materiales, activos, servicios y
estimaciones de los departamentos, se procede a verificar que contengan
contenido presupuestario, se le asignan los codigos correspondientes para ser
elaborarlas en SAP, a estas solicitudes se les debe generar un formulario para ser
envidas a Proveeduria para que sean generadas en SICOP y el proveedor pueda

realizar la entrega o fabricar el articulo, segun el origen de la solicitud.
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4. Para los pagos cuando se envia a Administracion y Finanzas, se debe registrar el
memorando con el que se recibio, solicitar al Almacén Central el proceso de la
entrada al sistema SAP y después realizar la factura, hecho esto se debe generar
un memorando hacia Finanzas para que elaboren el cheque o transferencia al

proveedor.

Salidas (O):

1. Todo lo que se requiera tramitar primeramente va hacia la Proveeduria
Institucional, este departamento son los que realizan los tramites de adquisiciones,
creacion y analisis de Licitaciones Publicas, es la conexion entre el AyA y SICOP
para los proveedores.

2. Cada uno de los pagos y creacion de numeros de activos son dirigidos a
Financiero, una vez hechos por Administracién y Finanzas en SAP, se envia y este
departamento se encarga de realizar el pago por medio de cheque o transferencia

bancaria.

3. Todos los materiales que se tramitan en la Sub-Gerencia estan destinados al
Almacén Central, de aqui se distribuye hacia los lugares correspondientes ademas

de hacer el resguardo de estos.

4. Los servicios de la ORAC’s salen de Sistemas Delegados, permitiendo que cada

uno tenga sus servicios al dia, pagos y con funcionamiento continuo.
5. El Almacén Central es el centro de acopio, de aqui es enviado y distribuido todos

los materiales comprados mediante las licitaciones hacia todos los proyectos y

comunidades destinadas.
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Usuarios (C):

1. La ASADAS de Costa Rica con las mas beneficiadas con las compras que se
realizan para los diferentes proyectos, ya sean de saneamiento, ampliacion de
redes de agua potable, entre otros.

2. Los proyectos se programan anualmente, por lo que durante el afio por
cronograma se van comprando los diferentes materiales que van necesita segun
el avance que van teniendo, asi se garantiza que todo el material no se acumule
o se darfie y se vaya gastando el presupuesto destinado para el proyecto.

3. Las emergencias en la mayoria de los casos son atendidas presupuestariamente
por la Comisidn Nacional de Emergencia, este presupuesto lo envian a la Sub-
Gerencia, para que se pueda disponer y asi pueda ser atendida inmediatamente.

4. En la parte de saneamiento, las diferentes ASADAS que no estan registradas y
clandestinas requieren que el AyA intervenga por alguna emergencia, también
son suplidas de materiales o servicios.

Con este SIPOC termina la parte de analizar de la metodologia DMAIC que se esta
implementando en los diferentes estudios, para continuar con el apartado de medir
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4.2 MEDIR

En esta etapa del DMAIC se evaluardn y mediran todas las causas principales
desarrolladas anteriormente, asi profundizar directamente en los problemas que esta
perjudicando las labores técnicas, de campo, distribucion y administrativas que fueron
elegidas para la primera etapa de evaluacion a solicitud de las jefaturas de las Sub-
Gerencia.

Dentro de las evaluaciones anteriores tenemos las siguientes causas:

4.2.1 Gestion de compra

Ante las evidencias de no tener unificado y claro el proceso de compra, provocando
en la mayoria de los casos reprocesos por la dependencia de otro departamento, ademas
en la licitacion principal de compra por demanda de PVC, se tiene como restriccion que
las solicitudes de pedido de compra Unicamente se pueden tramitar la primer semana por
mes, haciendo que las solicitudes se acumulen para ser procesadas durante este tiempo
determinado, cabe destacar que al ser la Institucion Nacional encargada de llevar el agua
cada uno de los proyectos del pais al ser declara el agua un recurso Constitucional como

indica el siguiente articulo:
En tal virtud, el derecho al agua, desde el objeto del derecho constitucional, tiene
como fin dltimo garantizar la accesibilidad, disponibilidad y calidad de un recurso vital y

necesario para proteger la vida y la salud de todos los seres humanos. (Castro, 2018).

La acciones realizar para evaluar este proceso de compras se muestran en la siguientes

tablas:
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Tabla 1, requisitos para inicio del proceso:

Tabla 4.9: Procesos para inicio de Compra

Requisitos de solicitud de pedido (Ingenieros/Asadas)

(memorando) para garantizar su
tramite.

Requisitos Descripcion L2 Observacion
cumple
. Cada Ingeniero tiene a cargo los
Los proyectos asignado, son N deb i |
Proyecto Gnicamente los de Sub-Gerencia de proyectosy debe cumpiircontos
. tiempos establecidos de
Sistemas Delegados .
construccian
EL to asignad deb
Cada uno de los proyectos debe prfe_supues c_:a5|gnf';1 0sedebe
. . planificar el afo aterior y se debe
Presupuesto asignado tener presupuesto aplicable para el _ i
_ gastar durante en el afio, segln su
anos en curso e
planificacion.
Cada solicitud de pedido debe ser
Envio de solicitud de pedidd mediante el canal oficial del AyA Las solicitudes de pedido deben

tramitarse de manera formal.

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados del analisi

s tabla 1:

Esta primer tabla son los requisitos que con los que se inician las compras y lo que

deben presentar cada encargado de proyecto para cumplir con la planificacién anual,

estos requisitos segun la tabla anterior se cumplen completamente, por lo que cada

ingeniero lo hace de manera correcta.

Conclusion de la medicion de la tabla 1:

Esta medicion demuestra que los encargados de proyectos si gestionan la

compra como se le solicita segun procedimiento, por lo que se descarta como causa en
los problemas de la gestion de compras.
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Tabla 2, continuacion del proceso en la Sub-Gerencia:

Tabla 4.10: Procesos para Administracion y Finanzas

Requisitos de elaboracién solicitud de pedido (Administracién y Finanzas)
Cumple/no
cumple

Requisitos Descripcion Observacion

Esta revisidn se realiza a cada
solicitud que ingrese sin importar su
naturaleza pueden ser materiales,
servicios o estimaciones

Se debe hacer unarevision de los
Revision de Requisitos requisitos para tramitar cualquier
compra

Se crea enelsistema SAPy sele Solo el personal con los perfiles

Solicitud de Pedido . L hl .
asigna un numero consecutivo Unico @ adecuados pueden realizar esta labor.
Se debe realizar una revisidn .
. o X Realizar esta labor favorese al
Revision de solicitud completa de cantidades, montosy el

encargado a no incurrir en un error.
IVA soportado

Todo tramite se envia con el
memorando correspondiente a cada
proceso por separado.

Enviar memorando a proveeduria

Envio de tramite para tramite en SICOP y SAP

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados del andlisis tabla 2:

El departamento de Administracion y Finanzas al ser los encargados de realizar
todas las solicitudes de compra, servicios y estimaciones de obra, en esta tabla se
puede observar que se cumple con todos los requisitos para enviar cada compra a la
Proveeduria Institucional, realizando las labores a en tiempo y forma como lo solicitan.

Conclusion de la medicion de la tabla 2:

Esta medicion demuestra que el tramite final por parte del departamento
encargado cumple a cabalidad con las solicitudes, permite descartar que tenga que ver
con la causa como el origen de la causa de la problemética

Ante las evidencias expuestas anteriormente, se logra determinar que la Gestion de
Compra de Sistemas Delegados se realizan de manera correcta en tiempo y forma por
lo que esta sub-causa queda descartada para continuar en analisis.
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4.2.2 Control y seguimiento de los procesos:

Durante la obtencion de datos se logré6 comprobar que cada uno de los ingenieros no llevan un control y seguimiento
adecuado que les permita controlar todas sus compras y cada uno de los pagos. Para lograr realizar la medicion de esto

se crea la siguiente tabla para demostrar lo descrito anteriormente:

Tabla 4.11: Control y Seguimiento

Control y seguimiento 2024
Solicitud de tramit Fechade | Numero de Mont le :' NG de fact Fecha de Tiempo Cumple con el
ingreso solicitud pago transcurrido |tiempo de pago
Proveeduria
g;‘:'u‘f’;z;"‘a‘e"a'es PVC | 26022024 | 1800005820 | @ 304885328 | 05032024 | 1010000441121 | 2308/2024 179 X
Compra de matenales PVC | 6055054 | 1800006024 | € 243008263 | 020052024 | 1010000441121 | 23/08/2024 179 X
Altos de Araya
Compra de materiales PVC 1010000441008 4 X
ki 03052024 | 1800006031 |€ 176667793 | 06052024 | (O1OOCEIN | 2610812024 115
Compra de Matenales PVC 1010000422576 :
gtk s 06032024 | 1800005844 | € 1451632273 | 06032024 | 1019000422578 | 6310612024 89 X
1010000422579
1010000422580
Cg'oi“‘::::o’gaa';g“gb’;vc 061032024 | 1800005844 | € 60.868,53213 | 06/032024 | 1010000423707 | 031062024 89 X
y 1010000423708
1010000423709
1010000423710
Compra de Materiales PVC 1010000423711 :
ek Rt 06032024 | 1800005844 | € 55,132,967.81 | 06032024 | 100060423111 | 030612024 89 X
1010000424517
Sompra deMateralesPVC | 071052024 | 1800006045 | €  1.862,570.95 | 071052024 | 1010000439382 | 280812024 113 X
ga“"':?s‘;e Materiales PVC | 71052024 | 1800006046 | €  9,919,10022 | 07/05:2024 | 1010000464809 | 3010972024 146 X
gg‘y'g;rge Materiales PVC | 71052004 | 1800006047 | @  2,846,338.92 | 07/052024 | 1010000464809 | 30100/2024 148 X
Cantidad
Total de compras| € 152,400,446.60 facturas pagas 0
a tiempo ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados del analisis tabla:

Se realiza un muestreo de 9 procedimientos de compra de materiales de PVC y
Polietileno para diferentes proyectos, cada factura se debe cancelar entre los 30 dias
desde que es recibida por el Almacén Central o el encargado de recepcion, realizando la
medicion anterior ninguna de las facturas de cada proceso es cancelada a tiempo, se

esta realizando el proceso de pago entre los 89 y 179 dias.

Conclusion de la medicién de la tabla:

Con la medicion realizada anteriormente se sugiere que la causa analizada si esta
relacionada con la problematica de la Sub-Gerencia, se recomienda que esta sub causa
si continue en el proceso de andlisis dentro de la filosofia DMAIC implementada en esta

tesis.
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4.2.3 Andlisis de Inventario

Pese a que en el momento de realizar las herramientas de Multivoto e Ishikawa no se
encuentra mapeado dentro de los puntos principales de las probleméaticas, se identifica
gue existe evidencia muy solida, de que esto esta generando reprocesos y compras de
los mismos materiales y por ende, se va a desarrollar este analisis de inventarios. Para
este desarrollo se tiene el visto bueno de la Jefatura de Construccion, por ser un punto
de relevancia y tener un inventario valorado en ¢ 228,267,861.26, en las bodegas 0007,
0009 y 0026.

Al encontrar este punto para analisis y con los datos obtenidos se crea una clasificacién
ABC, la aplicacion se hara conforme a la directriz enviada por el Director del Almacén en
el 2019 con el documento No. GG-2017-04522 con el nombre de “Gestion de

Obsolescencia en Bodegas Institucionales”, el que cual indica lo siguiente:
El tempo maximo de permanencia en bodega para un material sin movimiento
es 5 afios, con excepcion de que exista un plazo distinto dado por el fabricante

de forma explicita y verificable. (Ramos, 2019).

Por esta directriz, para los andlisis se tomaran los articulos cada 5 afios de antigliedad y

formado 3 grandes grupos para la clasificAndolos en ABC.

A razon de esta directriz se crean las tablas ABC siguiente:
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Para la categoria A, con 60 items:

Tabla 4.12: Tabla Inventario Categoria A

Fuente: Almacén Central AyA

Unidad Frecuencia | Frecuencia
Cédigo Descripcién Cantidad inedida Costo Unitario Monto total Entrada Relativa | Absotuts
102266 _| VALVULA COMPUERTA 12MM BR 256 | PZA | @ 66887 | @ 17123173 | 10.06.2024 | 0.0750% | 0.075%
102566 | REDUCCION 63MMX12MM PVC 517 | PZA _|€ 2000 | € 14,991.88 | 14.052024 | 0.0066% | 0.082%
102946 | UNION DE TOPE 50MM PVC 1753 | PZA | @ 84673 | @  1.484.322.04 | 14.052024 | 0.6503% | 0.732%
104776 | TUBO SDR-26_50MM PVC C/E 19 PZA_|@ 817896 |€ 15540026 | 22.08.2024 | 0.0681% | 0.800%
101558 |VALVULA COMPUERTA FLANGER 100MM HF| 7 PZA_ | € 94.85705| € 66399933 | 28062024 | 0.2909% | 1.091%
103629 |TUBO SDR-17 100MM PVC C/E 32 PZA_ | € 3597467 | €  1.151,189.44 | 22.07.2024 | 0.5043% | 1.595%
109905 |TUBO PEAD DRI 4'XBMTS 7 PZA | € 5145542 | @  360,187.94 | 22.07.2024 | 0.1578% | 1.753%
103630 |TUBO PVC SDR26 100 CAM/EMP 170 | PZA | @€ 2518883 | @  4.282,101.10 | 07.06.2024 | 1.8759% | 3.629%
103630 |TUBO SDR26 100MM PVC C/E 250 | PZA | € 2518883 | @  6,297.207.50 | 10.052024 | 2.7587% | 6.388%
103626 |TUBO PVC SDR17 50MM C/C 52 PZA | @ 1090869 | €  567.251.88 | 13.06.2024 | 0.2485% | 6.636%
102666 | TAPON HEMBRA C/R 75MM PVC 402 | PZA |@ 33208 | €@ 13349684 | 04.09.2023 | 0.0585% | 6.694%
102938 | UNION DE TOPE 12MM PVC 8718 | PZA |@ 16310 | @ 1,421,881.55 | 04.09.2023 | 0.6229% | 7.317%
102668 | TAPON HEMBRA LISO 100MM PVC 3 PZA_|€ 218774 € 6,563.21 | 07.11.2023 | 0.0029% | 7.320%
105346 _| SILLETA 100MMX12MM PVC C/R 60 PZA_|€ 497578 | @  208546.85 | 07.11.2023 | 0.1308% | 7.451%
102594 | REDUCCION 100MMX50MM PVC 186 | PZA _|€ 50753 | € 94,400.35 | 07.11.2023 | 0.0414% | 7.492%
102596 | REDUCCION 100MMX63MM PVC 65 PZA_|€ 19760 | €  128,63560 | 10.08.2023 | 0.0564% | 7.549%
102853 | TUBO SDR-26 250MM PVC C/E 103 | PZA | €17049648 | € 17,561,136.98 | 20.11.2023 | 7.6932% | 15.242%
103631 | TUBO SDR-26 200MM PVC C/E 145 | PZA | €101541.56 | € 14,723,525.72 | 20.11.2023 | 6.4501% | 21.692%
109567 | TUBO SDR-17 200MM PVC C/E 241 PZA | €153411.36 | € 36,972,137.53 | 20.11.2023 | 16.1968%] 37.889%
103630 | TUBO SDR-26 100MM PVC C/E 1 PZA | € 27.09007 | € 7.090.07 | 20.11.2023 | 0.0119% | 37.901%
102339 | ADAPTADOR HEMBRA 50MM_PVC 473 | PZA |€ s032|¢€ 3,800.74 | 22.03.2023 | 0.0104% | 37.911%
102364 | ADAPTADOR MACHO 75MM PVC 10 PZA_| € 180612 € 18.061.22 | 22.11.2023 | 0.0079% | 37.919%
102405 | CODO 100MMX45° PVC 20 PZA | € 390721 € 78,144.14 | 22112023 | 0.0342% | 37.953%
102422 | CODO 38MMX90° PVC 502 | PZA |€@ 9185|€ 46,107.35 | 22.11.2023 | 0.0202% | 37.974%
102731 | TEE REDUCIDA 25MMX12MM PVC 1066 | PZA |€ 83s4|@ 89.376.65 | 22 11.2023 | 0.0392% | 38.013%
102358 | ADAPTADOR MACHO 38MM PVC 2083 | PZA |@ 6022 |@ 12543693 | 22.11.2023 | 0.0550% | 38.068%
102360 | ADAPTADOR MACHO 50MM PVC 2390 | PZA | @ 11861 | € 28348125 | 22112023 | 0.1242% | 38.192%
102430 | CODO 100MMX90° PVC 2 | PA | € 463%73|€ 9,273.46 | 22.11.2023 | 0.0041% | 38.196%
102355 | ADAPTADOR MACHO 25MM PVC 5175 | PZA | € 3030 | €@ 15678902 | 28112023 | 0.0687% | 38.265%
104776 [TUBO PVC SDRZB SOMM CE 1—1_1 P_Z_A ¢ Tearorle .8:8,.924:67 11002023 | 0.3719% 38.636%
109567 |TUBO PVC SDR17 200MM VE C/E 241 | PZA | €142,655.16 | € 34,379,893.56 | 23102023 | 15.0612%] 58.332%
103631 |TUBO PVC SDR26 200 VE C/E 145 | PZA_| @ 9442292 | €@ 13,691,32340 | 23.10.2023 | 5.9979% | 64.330%
102853 |TUBO PVC SDR26 250MM VE C/E 103 | PZA_ | €158,54238 | € 16,329,865 14 | 24.102023 | 7.1538% | 71.484%
109956 |TUBO POLIETILENO DE AD_SDR 135 (2) | 1050 | PZA | @ 190000 | €  1,99500000 | 27.102023 | 0.8740% | 72.358%
109952 50 PZA_ | @ 71475868 | €  3573.793.00 | 08.12.2023 | 1.5656% | 73.924%
102853 |TUBO SDR-26 DE 250MM C/E 14 PZA_ | €15854238 | €  2.219,503.32 | 28.03.2023 | 0.9724% | 74.896%
09567 |TUBO SDR-17 DE 200MM C/E 1 PZA_ | @14265516 | €  142,655.16 | 19.05.2023 | 0.0625% | 74.958%
103631 | TUBO SDR-26 DE 200MM C/E 8 PZA | € 9442202 | @ 75538336 | 19.05.2023 | 0.3309% | 75.289%
102842 |TUBO PVC 150MM SDR-17 C/E 120 | PZA_ | @ 9207900 | € 11,049,480.00 | 22.05.2023 | 4.8406% | 80.130%
102847 |[TUBO PVC SDR-26 75MM C/E a PZA_| @ 17.157.00 | €  154,413.00 | 09.052023 | 0.0676% | 80.198%
102620 | SILLETA 100MMX12MM PVC 5 PZA_|@ 303821 € 15,191.04 | 01.11.2022 | 0.0067% | 80.204%
102818_| TUBO SCH-40 12MM PVC 3t PZA 239621 | @  88,659.82 | 01.11.2022 | 0.0388% | 80.243%
104097 | HIDROMETRO WOLTMAN 63MM 3 PZA | 15020420 | € 45061250 | 07112022 | 0.1974% | 80.441%
104102 | HIDROMETRO WOLTMAN 75MM 6 PZA__| €143,808 60 862,851.58 | 07.112022 | 0.3780% | 80.819%
104114_| MACROMEDIDOR ELECTROMAGNETICO [ PZA_ | €110,878.90 ; ~665273.37 | 07.11.2022 | 0.2914% | 81.110%
330660 | MOTOR ELECTRICO 7 5-HP 230V PH-3 PZA__| @241,906 50 241,906.50 | 07 112022 | 0.1060% | 81.216%
102711 | TEE 200 MM PVC C/C 72 PZA_ | @ 6899336 | €  137,986.72 | 09.12.2022 | 0.0604% | 81.276%
102345 | ADAPTADOR HEMBRA 100MM PVC 71 | PZA | @ 47600 | €  367,067.96 | 00122022 | 0.1608% | 81.437%
106251 | VALVULA COMPUERTA H.F_C/ACCESO 10 PZA | ®222415.74 | €  2.224,157.40 | 12.10.2022 | 0.9744% | 82.412%
340226 | DISPENSADOR DE PASTILLAS DE 10 2 PZA_ | 82544692 | €  1.650,003.84 | 20.07.2022 | 0.7232% | 83.135%
102933 | UNION LISA 150MM PVC____ 2 PZA_| € 667189|€ 13,343.78 | 28.11.2022 | 0.0058% | 83.141%
102850 | TUBO SDR-26 150MM PVC C/E 81 PZA_ | @ 5486228 | €  4.443,844.68 | 01.12.2022 | 1.9468% | 85.087%
103630 |TUBO SDR-26 100MM PVC C/E 100 | PZA_| @ 2518883 | €  2,518,883.00 | 01.12.2022 | 1.1035% | 86.191%
102347 | ADAPTADOR HEMBRA 150MM PVC [ PZA_|€@ 123315|¢€ 54,258.68 | 08.00.2021 | 0.0238% | 86.215%
103397 | VALVULA DE BOYATANQUEALTO 19MM_| 2 | PZA | @ 30289 |@ 60578 | 06.09.2020 | 0.0003% | 86.215%
102914 | UNION CALIBRADORA DE FLUJO 12MM | 21663 | PZA_ | @  2115| @ 45614582 | 06.09.2020 | 0.2007% | 86.416%
102343 | ADAPTADOR HEMBRA 75MM_PVC 473 | PZA_|@  9908|€ 46,864 22 | 03.07.2019 | 0.0205% | 86.436%
102426 | CODO 63MMX90° PVC 819 | PZA_|@ 42779 | €@ 35036056 | 03.07.2019 | 0.1535% | 86.590%
102362 | ADAPTADOR MACHO 63MM PVC 1784 | PZA | @ 20553 | € 36665832 | 29.07.2019 | 0.1606% | 86.750%

66




Esta primer tabla es la que se encuentra vigente en la Directriz dentro de los 5
afos, por lo que aun se puede mantener el bodega, para el proximo afio 3 pasaran a
clasificacion B, por lo que se deben asignar ya sea para proyecto o para meterlo al stock
Institucional para que lo pueda utilizar cualquier departamento que asi lo requiera, la otras
lineas en su mayoria son tuberia de PVC y Polietileno, se pueden ir asignado a proyectos,
incluso se podria incluir en un proyecto nuevo y en la parte de disefio pueden adaptar el

proyecto a este material para que sean utilizados y aprovechados.

Figura 4.17: Tuberia en Custodia

Fuente: Almacén Central AyA

Para la categoria B, con 11 items:

Tabla 4.13: Tabla Inventario Categoria B

- .. . Unidad . Frecuencia | Frecuencia
Cadigo Descripcion Cantidad medida Costo Unitario Monto total Entrada Relativa | Absoluta
102689 | TAPON MACHO 75MM PVC C/R 84 PZA T 119 € 99.96 | 02.11.2017 | 0.0000% | 86.750%
107892 | VALVULA BOYA TANQUE ALTO 75MM VERTI 2 PZA @ 3762800 | ¢ 75,256.00 | 03.11.2017 | 0.0330% | 86.783%
103401 | VALVULA DE BOYA TANQUE ALTO DE 50MN 74 PZA @ 944094 | ¢ 698,629.28 | 03.11.2017 | 0.3061% | 87.089%
102507 | CURVA 250MMX22 .5° SDR-17 PVC 5 PZA @ 1452725 | ¢ 72,636.25 | 29.09.2017 | 0.0318% | 87.121%
102600 | REDUCCION 150MMX75MM PVC 166 PZA ¢ 102802 | ¢ 170,651.74 | 08.01.2015 | 0.0748% | 87.196%
102557 | REDUCCION 50MMX12MM PVC 331 PZA ¢ 1098 | ¢ 3,633.67 | 08.01.2015 | 0.0016% | 87.198%
102269 | VALVULA COMPUERTA 25MM BR 32 PZA 18 95381 | ¢ 306,173.69 | 01.12.2014 | 0.1341% | 87.332%
102792 | TEE REDUCIDA 150MMXS0MM PVC 249 PZA ¢ 355853 | ¢ 886,073.84 | 02.10.2014 | 0.3882% | 87.720%
102947 | UNION TOPE 63 MM PVC 336 PZA g 710264 | ¢ 2,386,485.99 | 18.11.2014 | 1.0455% | 88.765%
106407 | CODO 150MM X 22 50° PVC 3 PZA @ 900000 | @ 27,000.00 | 26.11.2014 | 0.0118% | 88.777%
102772 | TEE REDUCIDA 75MMX50MM PVC 506 PZA 18 10549 | ¢ 62,872.04 | 26.11.2014 | 0.0275% | 88.805%

Fuente: Almacén Central AyA
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En esta y la siguiente categoria los materiales se van devaluando anualmente,
generando pérdidas significativas, como el primer item de la clasificacion B. Si

actualmente se compra el tapdn macho de 75mm c/r tiene el siguiente valor

Figura 4.18: Muestra de Tapon de 75mm PVC

Tapon Macho Pwc Presion S5ch-40
75 mm - 3

¢8,600.00 .Lv.
Fuente: ellagar.com

En la siguiente tabla se calcula la depreciacién que ha tenido

Tabla 4.14: Célculo de Perdida Tapon PVC 75mm PVC

. . Precio del lote
Precio actual| Cantidad
Codigo Nombre del articulo actual
¢8,600.00 g4 ¢ 722,400.00
Precioen Precio del lote en
. Cantidad .
102689 | TAPON MACHO 75MM PVC C/R| sistema Sistema
¢ 1.19 84 ¢ 99.96

Fuente: Elaboracion Propia

Si se compra este articulo actualmente se adquiere por un precio de ¢8,600.00,
actualmente el precio en el sistema del AyA es de ¢1.19, esto significa que se ha perdido
el 99.99...% del valor.
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A esto se calcula la depreciacion anual del articulo, contra el precio actual en la

siguiente tabla:

Tabla 4.15: Célculo de Depreciacion Tapén PVC 75mm PVC

Anos enel Almacén | Depreciacion anual Perdida por lote
7 ¢ 1,228.40 | ¢ 722,300.04

Fuente: Elaboracion Propia

En 7 afios se ha tenido una perdida es este lote del inventario de ¢722,300.04.

Por esta informacion y calculos obtenidos es que se incluyd este analisis a la tesis
porque se puede cuantificar cuanta perdida esté teniendo la Sub-Gerencia por tener este
material por tantos afios almacenados sin movimiento. Este andlisis evitara tener el robo
hormiga, al estar tanto tiempo sin movimiento el material en que estan hechas las valvulas
sean aptas para el robo, ademas sacar a desecho y destinar el material para proyectos

ayudara a liberar espacio en las bodegas.

Figura 4.19: Valvuleria en Custodia

=3 ) | 160 102769
| copieo 102731 2 | | e o Tt !
\ TEE Rsoaa\r‘ihzsmm X | [ [ semmpve L)

| CUSTODIA SODA

1
LA DE BOYA TANQUE
'ALTO DE 33MM

Fuente: Almacén Central del AyA
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Para la categoria C, con 16 items:

Tabla 4.16: Tabla Inventario Categoria B

. - i Unidad L Frecuencia | Frecuencia
Codigo Descripcion Cantidad medida Costo Unitario Monto total Entrada Relativa | Absoluta
101573 | VALVULA CHECK HORIZONTAL 75MM 1 PZA ¢ 2384190 | ¢ 23,841.90 | 27.02.2013 | 0.0104% | 88.815%
101530 | VALVULA BOYA HF C/FLANGER 100MM 182 PZA $115523 41 | €21,02526050 | 0607 2012 | 9.2108% | 98.026%
103400 | VALVULA DE BOYA TANQUE ALTO DE 38MM 99 PZA ¢ 8,00568 | ¢ 792562.02 | 24.01.2012 | 0.3472% | 98.373%
103402 | VALVULA DE BOYA TANQUE ALTO DE 83MM 119 PZA ¢ 898395 | ¢ 1,089,090.38 | 24.01.2012 | 0.4683% | 958.841%
102221 | VALVULA CHECK HORIZONTAL 75MM BR.. 13 PZA T 20428 | ¢ 265564 | 09.12.2008 | 0.0012% | 98.843%
102662 | TAPON HEMBRA C/R 63MM PVC 27 PZA 08 16922 | ¢ 4,568.87 | 19.08.2008 | 0.0020% | 98.845%
102673 | TAPA 200MM PVC 128 PZA @ 389275 | ¢ 49827200 | 03.01.2006 | 0.2183% | 99.063%
102572 | REDUCCION 83MMX38MM PVC 138 PZA ¢ 17288 | ¢ 23,857.27 | 03.01.2006 | 0.0105% | 99.073%
102369 | ADAPTADOR MACHO 200MM PVC 240 PZA @ 7,29007 | € 1,749,616.80 | 03.01.2006 | 0.7665% | 99.840%
106397 | UNION TOPE 100MM PVC C/ROSCA 6 PZA ¢ 800000 | ¢ 48,000.00 | 04.01.2006 | 0.0210% | 99.861%
102691 | TAPON MACHO 100MM PVC C/R 137 PZA ¢ 2182 | ¢ 2,989.34 | 04.01.2006 | 0.0013% | 99.862%
102674 | TAPA 200MM PVC C/R 48 PZA @ 486559 | ¢ 23354830 | 20.08.2003 | 0.1023% | 99.964%
102220 | VALVULA CHECK HORIZONTAL 63MM BR ) PZA T 18294 | ¢ 548.82 | 18.03.2002 | 0.0002% | 99.965%
102218 | VALVULA CHECK HORIZONTAL S50MM BR 12 PZA ¢ 610703 | ¢ 73,284 36 | 18.03.2002 | 0.0321% | 99.997%
102769 | TEE REDUCIDA 75MMX38MM PVC 77 PZA ¢ 7439 | ¢ 5,728.03 | 18.03.2002 | 0.0025% | 99.999%
102687 | TAPON MACHO 63MM PVC C/R 226 PZA (4 689 | ¢ 1,557.14 | 18.03.2002 | 0.0007% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Esta categoria se debe someter a prueba, pero en su mayoria estaria para

desecho, sobre todo por su devaluacion, exceptuando la vélvula de boya en HF c/flanger

de 100mm que tiene un valor de ¢ 115,523.41, este alin se encuentra en el valor minimo

para un activo, en este caso para desecho se debe solicitar a la casa comercial un avalto

o de algun técnico que pueda determinar la condicion, este lote tiene un costo total de

¢21,025,260.50, esta es la linea que da el valor a esta categoria y por su valor tan

cuantioso.

Se realiza un estudio de mercado de 3 empresas distintas, con el que permite

determinar el precio real de la valvula, todo el detalle se muestra a continuacion:

Tabla 4.17: Estudio de Mercado

Empresa Precio
R&M ¢ 967,873.25
Tecnoval ¢ 526,935.95
Tubocobre ¢ 278,217.30
Promedio| ¢ 591,008.83

Fuente: Elaboracion Propia
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El precio promedio de mercado en Costa Rica es de ¢591,008.83, con este dato

se puede calcular los precios de los lotes, depreciacion anual y perdida del lote.

Tabla 4.18: Célculo Boya HF Flanger 100mm

. ; Precio actual Cantidad Precio del lote actual
Codigo Nombre del articulo
¢ 591,008.83 182 ¢107,563,607.67
i . . Precio del lote en
VALVULA BOYA HF C/FLANGER Precio en sistema Cantidad .
101530 Sistema
100MM ¢ 115,523.41 182 ¢ 21,025,260.50

Fuente: Elaboracion Propia

Comparando el precio promedio de la valvula se obtiene que la perdida por

articulo en el sistema SAP es de ¢475,485.42, equivalente al 124% de perdida en 14

afos, en el siguiente cuadro se muestra la depreciacion anual y la pérdida del lote:

Tabla 4.19: Célculo Depreciacion Boya HF Flanger 100mm

Anos en el Almacén

Depreciacion
anual

Perdida por lote

14 ¢

33,963.24

¢ 86,538,347.17

Fuente: Elaboracion Propia

Esta compra se realizé hace 14 afios, el encargado del Almacén Central indica

que la persona a cargo en su momento se equivoco en las especificaciones de esta

valvulas y se adquirieron errbneamente, esto provocando una perdida millonaria, en

este momento el lote esta teniendo una pérdida anual por unidad de ¢ 33,963,24 y por
el total del lote de ¢ 86,538,347.17.
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Figura 4.20: Lote Boya HF Flanger 100mm

Fuente: Almacén Central del AyA

En la imagen anterior se demuestra el lote de valvulas y la condicion actual.

Uniendo todo el analisis anterior tenemos los siguiente:

Tabla 4.20: Tabla Valores Clasificacion ABC del Inventario

Anos Clase Valor por clase ltems % de las clases
2024-2019 A $158,022,967.43 60 86.75%
2018-2014 B ¢ 4,689,512.46 11 2.05%
2013-2002 C ¢ 25,555,381.37 16 11.20%

Totales| 228,267,861.26 87

Fuente: Elaboracion Propia

Se determinan los afios para poder realizar la clasificacion ABC, se obtienen los
precios totales de los lotes, cantidad de items que se encuentran actualmente en la
bodega y con esto se saca el porcentaje que le corresponde a cada una de las clases del
total de material que se encuentra bajo la custodia de la Sub-Gerencia.

72



Se grafica el cuadro anterior:

Figura 4.21: Grafico Pastel Clasificacion ABC

Grafico ABC

11.20%
2.05%

2024-2019 A
2018-2014 B
2013-2002C

86.75%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla y el grafico de pastel anterior dan la siguiente informacion del analisis obtenido:

Para la categoria A: se implementara del 2024 al 2019, con un valor total de
¢198,022,967.43 en 60 items para un total del 86.75%, esta categoria esta para
distribucién y valoracién en los proyectos de la Sub-Gerencia, en su mayoria es
material con problemas de acarreo y traslado a los proyectos, la tuberia esta
asignada a proyectos y a diferentes ASADAS por lo que su estancia a pesar de
gue tiene meses esta destinada, esta categoria comprende el 86.75% del stock

actual de las bodegas.

Para la categoria B: se implementa entre los afios 2018 al 2014, este es la que
tiene menor porcentaje, aqui se deben evaluar por parte de los ingenieros que
materiales pueden ser utilizados y cuales se pueden desechar, en estas categorias
B y C lo que lo hace grande en la mayoria es por la cantidad porque, por el precio
la mayoria esta para ser desechada, esto permitira ir liberando espacio en la

bodega, este material posiblemente no tenga salida.
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e Para la categoria C: esta categoria comprende los afios entre 2013 al 2009, en
este caso hay material registrado del 2002, este material debe ir a desecho, porque
sus propiedades no son las mismas en especial sus empaques, por lo que esta
categoria debe ser desechada, como se indic6 anteriormente el detalle es la
cantidad de piezas que hay en stock en algunos casos hay mas de 200 unidades.

Resultados del analisis:

El analisis anterior logra dimensionar la cantidad de material que existe actualmente en
las bodegas de Sistemas Delegados, el precio de cada uno de los lotes, se realizan
andlisis adicionales para lograr medir la depreciacién que han tenido a lo largo de los
afios que han estado en la bodega, actualmente las jefaturas no tienen conocimiento del

valor y la depreciacion que ha tenido todo este material.

Conclusién de la medicion

Se confirma que la mayor afectacion esté en la depreciacién, es la parte donde la Sub-
Gerencia esta teniendo una gran pérdida de dinero, donde se logra medir que el lote
inicial actualmente el valor haciende a ¢ 107,563,607.67, con una perdida en 14 afos de
¢ 86,538,347.17 y en la otra medicién se determina que se perdi6 el 99.99% del valor del
lote teniendo esta pérdida equivalente a ¢ 722,300.04 en 7 afios. Se recomienda que esta

sub-causa continue en el proceso dentro de las herramientas ingenieriles de DMAIC.

4.2.3 Entrega de materiales en proyecto

La carencia de las clausulas en cada contratacion que solicite que cada entrega de los
materiales sea entregada en sitio, esta perjudicando no solo a la Sub Gerencia si no a
todos los proyectos, ASADAS, comunidades vulnerables, escuelas, centros de salud,
entre otros, que estan necesitando encarecidamente que llegue el agua potable, esta
falencia entorpece la labor de construir los acueductos a tiempo, en el siguiente cuadro

se mide cuanto tuberia hay actualmente en el patio de la Sede Central del AyA:
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Tabla 4.21: Tabla Inventario de Tuberia

L Precio Fecha de |Fecha de |[Cantidad| Cantidad
Descripcion Cant. L Total . . . ~
Unitario ingreso analisis | de dias | de anos
TUBO SDR-26 150MM PVC C/E 81 ¢ 5486228 |¢ 4,443,844.68 | 01/12/2022 | 22/09/2024 661 1.8
TUBO SDR-26 100MM PVC C/E 100 ¢ 2518883 |¢ 2,518,883.00 | 01/12/2022 | 22/09/2024 661 1.8
TUBO PVC SDR26 50MM C/E 111 ¢ 764797 |¢ 848,924.67 | 11/09/2023 |22/09/2024 377 1.0
TUBO PVC SDR26 100MM 4"X6MTS C/E 420 ¢ 25,188.83| ¢ 10,579,308.60 | 27/09/2023 | 22/09/2024 361 1.0
TUBO PVC SDR17 200MM VE C/E 241 ¢ 142,655.16 | ¢ 34,379,893.56 | 23/10/2023 | 22/09/2024 335 0.9
TUBO PVC SDR26 200 VE C/E 145 ¢ 9442292 | ¢ 13,691,323.40 | 23/10/2023 | 22/09/2024 335 0.9
TUBO PVC SDR26 250MM VE C/E 103 ¢ 158,542.38 | ¢ 16,329,865.14 | 24/10/2023 |22/09/2024 334 0.9
TUBO POLIETILENO SDR 13.5/ 50mm (2") 1050 | ¢ 1,90000| @ 1,995,000.00 | 27/10/2023 | 22/09/2024 331 0.9
TUBO POLIETILENO DR13.5 100MM X 12M7 50 ¢ 7147586 | ¢ 3,673,793.00 | 08/12/2023 | 22/09/2024 289 0.8
TUBO SDR-26 DE 250MM C/E 14 ¢ 15854238 | ¢ 2,219,593.32 | 28/03/2023 | 22/09/2024 544 1.5
TUBO SDR-17 DE 200MM C/E 1 ¢ 142655.16 | ¢ 142,655.16 | 19/05/2023 |22/09/2024 492 1.3
TUBO SDR-26 DE 200MM C/E 8 ¢ 9442292 |¢ 755,383.36 | 19/05/2023 |22/09/2024 492 1.3
TUBO PVC 150MM SDR-17 C/E 120 ¢ 92,079.00 | ¢ 11,049,480.00 | 22/05/2023 | 22/09/2024 489 1.3
TUBO PVC SDR-26 75MM C/E 9 ¢ 17,157.00| ¢ 154,413.00 | 09/05/2023 |22/09/2024 502 1.4
TUBO SDR-17 100MM PVC C/E 32 ¢ 3597467 | ¢ 1,151,189.44 | 22/07/2024 |22/09/2024 62 0.2
TUBO PEAD DR9 4"X6MTS 7 ¢ 5145542 | ¢ 360,187.94 | 22/07/2024 |22/09/2024 62 0.2
TUBO PVC SDR26 100 CAM/EMP 170 ¢ 2518883 |¢ 4,282,101.10 | 07/06/2024 | 22/09/2024 107 0.3
TUBO SDR26 100MM PVC C/E 250 ¢ 2518883 |¢ 6,297,207.50 | 10/05/2024 | 22/09/2024 135 0.4
TUBO PVC SDR17 50MM C/C 52 ¢ 1090869 | ¢ 567,251.88 | 13/06/2024 |22/09/2024 101 0.3
Total de Tubos| 2964 | Valor total | €115,340,298.75

Fuente: Almacén Central del AyA

Resultados del andalisis tabla:

Se determina el que el valor total de la tuberia que esta en el patio es de
¢115,340,298.75, un total de 2964 entre toda la tuberia, para tomar de ejemplo la Tuberia
SDR-26 150mm PVC C/E tiene 1 afio y 8 meses de estar en el patio, esta clase de tuberia
es la mas pesada lo que hace que sea mas dificil de manipular, paso de 160 tubos como
pedido inicial a 81 unidades, quiere decir en 1 afio y 8 meses se han podido entregar en
el proyecto 79 tubos, a continuacion se muestra la condicion actual de esta tuberia.

Figura 4.22: Organigrama de La Sub-Gerencia de Sistemas Comunales

m ‘:.‘ ‘ ‘
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Fuente: Almacén Central del AyA
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Esta tuberia se toma de ejemplo por ser la que tiene mayor cantidad de tiempo
almacenada y la que en este momento de la medicion ocupa la mayor cantidad de

espacio.

Conclusion de la medicion:

Se confirma que esta tuberia que esta en el patio, la afectacion principal es que no
se pueda poner en sitio, una vez esta sale de las instalaciones del proveedor, sin
problema se pueden establecer precios de acarreo que pueda facilitar dicha entrega.
Ademas, se logra comprobar que este proceso si afecta directamente en las labores de
la direccién y construccién de proyectos por lo que se recomienda continuar en el proceso

de analisis segun la metodologia DMAIC.

4.2.4 Faltade personal

Teniendo en cuenta los analisis anteriores del mal manejo del inventario y la falta de
control y seguimiento, sumado a esto la cantidad de plazas vacantes que tiene la Sub-
Gerencia que no se ha nombrado a nadie para cubrir a las personas que se han ido por
pension y por movilidad laboral, dificulta y recarga las funciones en los funcionarios que

actualmente estan en Sistemas Delegados.
Dado que se requiere un apoyo en la gestién actual se comprueba que las siguientes

plazas se encuentran vacantes en su mayoria se han declarado sin oferentes en 2

ocasiones:
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Tabla 4.22: Plazas en Concurso

Ndmero | Nombre de . Tiempo sin |En procesode | _. .
Salario |[CCSS| INS P . P i Tipo de plaza | Dependencia

de plaza| la plaza nombramiento|nombramiento

2092  |Gestor Experto | ¢780,957.00 2 aflos 7 meses Maestro de obras  |UEN - AP

3895 |GestorExperto | £780,957.00 2 afios 7 meses Maestro de obras  |UEN - AP

3943  |GestorExperto | $780,957.00 2 afios 7 meses Maestro de obras  |UEN - AP

3914 |GestorExperto | $780,957.00 2 afios 7 meses Maestro de obras  |UEN - AP

2140 |GestorExperto | ¢780,957.00 2 afios 7 meses Maestro de obras  |UEN - AP

3924  |Gestor Experto | ¢780,957.00 1afio Administrativo UEN - AP

UEN - Gestion de
3925 | GestorExperto | $780,957.00 1afio Administrativo Asadas

Fuente: RRHH, Sub-Gerencia

Actualmente se tienen estas plazas vacantes, las que se destacaron en color verde
son las que esta asignadas para apoyo administrativo y se podrian incluir para mejorar
las gestiones de compras ya que estas son las 2 grandes areas con mayor cantidad de

tramites de Sistemas Delegados.

Resultados del andlisis tabla:

Se comprueba que, si se tienen plazas vacantes, se cuenta con el presupuesto
asignado para pago de salarios, CCSS y el INS, con estas plazas vacantes se podria
cubrir la parte del personal de apoyo que pueda contribuir con el control y seguimiento

de cada tramite segun su area.
Conclusion de la medicion:

Al realizar la comprobacién del andlisis de la medicién anterior de que las plazas
existen y actualmente estan en proceso de nombramiento, por lo que se recomienda no

continuar con la siguiente etapa, dado los resultados no seria una problemética para la

Sub-Gerencia, porque ya estan en proceso de nombramiento.
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4.2.5 Faltade un camién para acarreo de tuberia

Al tener licitaciones sin la clausula de entrega en sitio, una opcién viable seria la compra
de un camion para realizar esta labor, pero una disposicion de la Gerencia y el
departamento de Transportes podian tener a cargo este tipo de camiones, siento esto
una problemaética.

Como prueba para reforzar esta medicion estdn 2 apartados anteriores:

1. La medicién hecha al inventario donde se demuestra todo el material que existe

en custodia y que se encuentran almacenados por tanto tiempo.

2. La medicién realizada en la entrega de materiales en proyecto, aqui se demuestra
la cantidad de tuberia que hay en patio, con muchos meses almacenadas y en

algunos casos afos sin tener ningun tipo de movimiento.

Para esto se tienen 2 opciones:

1. Licitacién de acarreo:

Lograr implementar una licitacidbn se deben presentar muchos requisitos, estudios de
mercado, buscar oferentes, estudio SICOP, estudio de precios, estudio de cantidad de

acarreos que se presentan al afio en los ultimos 3 afios, entre otros.

Se consigue una cotizacion de para realizar el acarreo de la tuberia que se encuentra
actualmente en la bodega, por la cantidad de material y el precio del acarreo se utilizara

para proyectar el costo anual.

La cantidad de estudios y demas requisitos que se deben presentar, la misma jefatura de
Proveeduria indica en una consulta que se le realizé para comprobar la viabilidad de crear
una licitacién para acarreo por demanda que es una de las licitacibn mas complejas

debido a la cantidad de material que tendria que contemplarse y todas las unidades del
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AyA que tienen diferentes necesidades, ademas los estudios técnicos tendrian que ser
con base a los afios anteriores por lo que seria complejo por la cantidad de los diferentes

materiales que compra el AyA.

Con esta Ultima razén se descarta realizar una licitacion por demanda de acarreo de

materiales.

2. Acarreo por alquiler de camion

Figura 4.23: Cotizacion por Acarreo de Materiales

Cadigo Unidad Cantidad Precio Descripcion Descuento Subtotal Impuesto

01 + tipo de sen 1.00 450,000.00 TRASLADO DE TUBOS DE PAVAS 0.00 450,000.00 58,500.00
A PROYECTO GAVILAN [VALLE DE
LA ESTRELLA)

01 + tipo de sen 1.00 475,000.00 TRASLADO DE TUBOS DE PAVAS 0.00 475,000.00 61,750.00
A FINCA TRES [ZOMA SUR)

01 » tipo de sen 1.00 125,000.00 TRASLADO DE TUBOS DE PAVAS 0.00 125,000.00 16,250.00
A SALITRES (PURISCAL)

01 » tipo de sen 1.00 450,000.00 TRASLADO DE TUBOS PAVAS A 0.00 450,000.00 58,500.00
RINCON DE LA VIEIA

01 » tipo de sen 1.00 475,000.00 TRASLADO DE TUBOS DE PAVAS 0.00 475,000.00 §1,750.00
A REY CURRE (ZONA SUR)

01 » tipo de sen 1.00 250,000.00 TRASLADO DE TUBOS PAVAS A 0.00 250,000.00 32,500.00

ALTOS ARAYA [CACHI)

01 » tipo de sen 1.00 450,000.00 TRASLADO DE TUBOS DE PAVAS 0.00 450,000.00 58,500.00
A LOMAS DE MATAPLATANO
[GUANACASTE)
01 » tipo de sen 1.00 475,000.00 TRASLADO DE TUBOS PAVAS A 0.00 475,000.00 61,750.00
QUINTAS DON FERNANDO [ZONA
SUR)
Comentarios: Separacidn de IVA por tasa Servicios gravados €3,150,000.00
VA 0,5% ¢0.00 Servicios exentos ¢0.00
VA 1% ©0.00 Bienes gravados ¢0.00
IVA 2% 0,00 Bienes exentos ¢0.00
VA 2% 0.00 Total de descuentos ¢0.00
Precio Neto (Subtotal) €¢3,150,000.00
IVA 8% €0.00 | nadsva €409,500.00
IVA 13%% ¢409,500.00 M4as IVA Bienes Usados ¢0.00
Mas Otros Impuestos ¢0.00
Valor Total de la Factura ¢3,559,500.00
Menos IVA Devuelto ¢0.00
Mas Otros Cargos ¢0.00
Tipo cambio 100 | Total del Comprobante €3,559,500.00

Fuente: Grias Morera
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el siguiente calculo se toma de las Condiciones Especificas del contrato por

demanda de PVC que indica lo siguiente.
El plazo de ejecucion del contrato serd de 12 meses, que rigen a partir de la orden
de inicio, la cual sera emitida por el Administrador del Contrato. (INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, 2021)

Con la cotizacién y articulo anterior se realiza el siguiente célculo:

Tabla 4.23: Calculo para Acarreo de Materiales

Cantidad de
. cantidad de meses que
Cotizaciones . . . 9 Monto total
viajes mensuales requiere el
servicio
1 | ¢ 3,559,500.00 2 12 ¢ 85,428,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Para costear el acarreo anual Unicamente para la 2964 tubos que se encuentran
en el patio del AyA, se necesita anual de ¢85,428,000.00, sin tomar en cuenta toda la
tuberia que se compra durante el afio, a esto sumandole el resto de los materiales la
suma puede superar los ¢ 200 millones, este calculo se realiza en conjunto con la jefatura
para lograr dar un aproximado en acarreo para el resto de los materiales que basandose

en el calculo de la cotizacion anterior los ¢ 115 millones en adelante.

Con esta la medicion de estos costos se descarta poder realizar el acarreo debido a que
con estos ¢ 200 millones, se podria dar soporte a alguna comunidad o proyecto para
llevar saneamiento a algun pueblo del Pais, al ser un monto tan elevado no se puede

agregar para incluir en el presupuesto anual.

Por lo tanto se requiere de un analisis para la compra de un camion propio para la Sub-

Gerencia de Sistemas Delegados del AyA.
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Con este apartado culmina la parte de medir de la filosofia DMAIC que se esta
implementando para esta tesis, ahora continua la parte del analisis de todos los

problemas que lograron pasar hasta esta fase y se necesitan mejorar.

4.3 ANALIZAR.

Ya medidas las herramientas ingenieriles que ayudaron con el desarrollaron como parte
de la filosofia DMAIC, se continua con la parte de los andlisis. En este apartado se van a
analizar las problematicas que pasaron en la medicion, estas permitiran atacar
directamente las sub-causas, con este analisis se podran realizar las propuestas de esta

tesis.

4.3.1 Control y seguimiento de los procesos

Segun lo estudiado anteriormente, con todas las evidencias que indican la cantidad
de plazas que alun no estan ocupadas, para lograr implementar un control y seguimiento
adecuado, con un nuevo colaborador quien pueda llevar el seguimiento de las compras
y adquisiciones diariamente, podré llevar un orden y permitird que todos los tramites estén
en un consolidado mediante un Excel u otra herramienta que permita realizar esta
funcién.

Para logra la implementaciébn de este control y seguimiento sera con 2
herramientas digitales:

1. Excel, esta herramienta es de las mas conocidas para llevar a cabo a detalle este
control de trdmites, pagos de facturas y el seguimiento de estos.

2. SharePoint de la Sub-Gerencia, en esta herramienta el acceso puede ser limitado
persona las interesadas, con su debido permiso pueda realizar consultas, ya que
esta herramienta estara disponible Unicamente para la persona asignada para
llevar, incluir y modificar este archivo, donde se llevara el control y seguimiento de
todas las compras y servicios que vayan realizando durante el afio, asi como el
control de pago de las facturas de cada tramite.

Lograr llevar acabo esto traerd gran beneficio a en la tramitologia anual principalmente
en la parte de pago de facturas, ademas de un orden mas riguroso y los pagos de facturas
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qgue es el proceso final podra ser finiquitados a tiempo y no fuera de tiempo como esta
pasando en este momento.

4.3.2 Andlisis de inventario
Con las evidencias adquiridas en el analisis del inventario del mal manejo del inventario
con un analisis de 15 afios de bodegaje en articulos, lo que ha generado pérdidas

importantes tanto por la depreciacion como en espacio en el almacén y el patio.

Con este analisis del inventario actual salieron 3 grupos en el ABC:

Tabla 4.24: Tabla Clasificacion ABC

Anos Clase Valor por clase Items % de las clases
2024-2019 A $£198,022,967.43 60 86.75%
2018-2014 B ¢ 4,689,512.46 11 2.05%
2013-2002 C ¢ 25,555,381.37 16 11.20%

Totales| $228,267,861.26 87

Fuente: Elaboracion Propia

e Paralaclase A:

En total se tienen 60 items, los articulos mas recientes se deberian empezar a
enviar a los proyectos para los fueron comprados, si ya no se necesitan se pueden
asignar a otros proyectos y si definitivamente no se logra colocar se puede hacer un
traspaso al Almacén Central para ingresarlo al stock institucional y disponer de este
material o darlo a una Unidad Ejecutora que tenga proyectos en proceso gue puedan

adaptar este material.
Para el material que esta pronto a pasar a categoria B se pueden someter a pruebas

de calidad para valorar si se pueden disponer para ser utilizado o si pueden pasar a

desecho, esto aplicaria para las valvulas.
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e Paralaclase B:

Este inventario ya tiene en la mayoria 10 afios y estan a punto de pasar a categoria
B, por el tiempo sin disponer y el espacio que esta ocupando en el almacén se iniciaria
el proceso de desecho total, esta decision se puede considerar porque cada linea de
inventario el precio es por la cantidad de articulos, pero la depreciacion que ha sufrido,

son materiales que posiblemente no tengan mas salida.

e Paralaclase C:

Esta parte del inventario estd completamente depreciada, ya articulos con valor de
¢6.89, y que en la mayoria por el tamafio ocupa un espacio importante en la bodega, a
esto se suma que es material en algunos tiene 24 afos de estar almacenados por lo tanto

el desecho seria prioritario.

En este estudio se demostré un dato importante sobre la valvula boya HF c/flanger
100mm, este lote de 182 piezas actualmente por el valor actual de ¢21,025,260.50, se
debe someter a pruebas de presion en el Laboratorio de Fontaneria del AyA de al menos
el 10% de estas valvulas, de esta manera definir el desecho total o buscar un uso, el
mayor problema de esta valvula y las otras que se encuentran en la lista es el tiempo de
estar sin utilizar, estas llevan un mecanismo de sello por empaque, debido el tiempo este
empaque pierde completamente sus propiedades, a esto se debe considerar que nunca
se les ha hecho algun tipo de limpieza y/o mantenimiento a estos sellos, por lo que el

desecho seria la mejor opcién o someterlas a pruebas al menos del 10% del lote.

Otro articulo que se debe intervenir es la tuberia que esta destinada para el proyecto
de Rincén de La Vieja, (ver detalle y foto en el apartado 4.2.3 Entrega de materiales en
proyecto), esta tuberia tiene a la fecha de este analisis 1 afio y 8 meses, a la intemperie
como se muestra la foto, bajo el sol, lluvia, sereno de la noche y viento, por el tipo de
material no esta en las mejores condiciones por lo que hay que realizar una valoracion y

ver que cantidad se podria hasta valorar enviar a desecho, debido a que la primera capa

83



de tubos ha cambiado de color y en este tipo de material que nunca se ha utilizado es

una caracteristica de perdida de sus propiedades por ser un tipo de polimero plastico.

Para llevar a cabo todo lo anterior descrito y con base a este estudio, las jefaturas

pueden asignar a un Ingeniero que pueda encargarse de la valoracioén y analisis para la

toma de decisiones, ademas de solicitar las pruebas en el Laboratorio de todas las piezas

que se consideren adicionales a las mencionadas en este apartado.

Con base a lo anterior, un manejo y control correcto del inventario permitiria que el

AyA no tenga mas perdidas por depreciacion del articulo, donde el estudio (ver apartado

Medir, Control del Inventario), indica que las pérdidas son generadas por mantener

durante tantos afios el inventario sin movimiento. Se realizaron 2 andlisis a las piezas que

sobresalieron por la depreciacion tan grande y significativa que se van a traer colacion:

1. Tapon macho de 75mm

Tabla 4.25: Célculo de Perdida Tapon PVC 75mm PVC

Precio del lote

. ; Precio actual| Cantidad
Codigo Nombre del articulo actual
¢8,600.00 84 ¢ 722,400.00
Precioen . Precio del lote en
. Cantidad .
102689 | TAPON MACHO 75MM PVC C/R| sistema Sistema
¢ 1.19 84 ¢ 99.96

Fuente: Elaboracion Propia

2. Valvula de boya HF de 100mm

Tabla 4.26: Calculo Boya HF Flanger 100mm

. . Precio actual Cantidad Precio del lote actual
Cddigo Nombre del articulo
¢ 591,008.83 182 ¢107,563,607.67
Precio del lote en
VALVULA BOYA HF C/FLANGER Precio en sistema Cantidad .
101530 Sistema
100MM ¢ 115,523.41 182 ¢ 21,025,260.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Tomando los datos anteriores se realiza el siguiente cuadro:

Tabla 4.27: Célculo de Perdida de los Articulos Analizados

Nombre del articulo Perdida por lote

Tapon macho PVC 75mm ¢ 722,300.04
Valvula boya HF C/Flanger 100mm | ¢ 86,538,347.17
Calculo de perdida por 2items| § 87,260,647.21

Fuente: Elaboracion Propia

En este andlisis se determinan que solo por estos 2 articulos el AyA ha perdido a la
fecha de esta investigacion ¢ 87,260,647.21, esto sin contemplar el resto de los

materiales que se encuentran en el apartado de Analisis de Inventarios.

4.3.3 Entrega de materiales en proyecto

Este punto es de los mas importantes para este estudio, actualmente, se
encuentran gran cantidad de materiales sin poder ser entregados en las diferentes
comunidades, proyectos y ASADAS del pais, debido a en este momento no se cuenta
con licitaciones con entrega en sitio, apoyo Institucional o un camion propio de la Sub
Gerencia, debido a estas limitantes Unicamente se pueden entregar en el Almacén
Central del AyA, , lo que dificulta en gran manera poder cumplir con las labores en

tiempo y forma, y complica considerablemente la ejecucion de los proyectos.

Es esencial abordar esta problematica para que se tomen medidas inmediatas
para garantizar que los materiales sean entregados en sitio en el tiempo necesario y asi

asegurar la correcta ejecucion de los proyectos.

Lograr implementar estas entrega en sitio, permitira lograr acortar los tiempo de
los proyectos, que el material se entregue completo donde debe y garantizar el
resguardo para no tenerlo expuesto como hay tuberia actualmente en el Almacén

Central, a esto se une la falta de apoyo Institucional (acarreo) y la falta de un camién
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para uso exclusivo de la Sub-Gerencia para el traslado de cualquier tipo material por
ejemplo: materiales de construccion, tanques, metalicos como varillas, tuberias de

hierro, entre otros.

Para lo anterior se deben planificar mejor las licitaciones nuevas, las que ya
estan no se pueden modificar y para lograr una entrega en sitio debe ir aprobado por la
Junta Directiva y en algunos casos no dan la aprobacion, mas sin embargo, a las
nuevas pueden llevar la clausula de entrega en sitio, de igual manera que se proyecta
el presupuesto anual para las compras de cada uno de los proyectos, se puede incluir a
este presupuesto un monto por acarreo o este acarreo incluido en el precio inicial para
que la empresa tampoco pierda o tenga algun inconveniente, esto puede ser negociado
entre ambas partes, pero incluso, puede ser aplicada Unicamente a la tuberia de 75mm
para arriba(dependiendo la cantidad) y ya para tuberias de 100mm PVC a diametros

mayores y polietileno especialmente la de 12mts de longitud.

4.3.4 Camidn para acarreo

Dentro del andlisis realizado en el tema de la compra de un camién se indico
mediante el memorando GG-CSA-2024-01514 lo siguiente: Como parte de un plan
piloto para que la Subgerencia Gestion de Sistemas Delegados pueda hacer uso
exclusivo de vehiculos que anteriormente tenian asignados y disponer de ellos de
manera inmediata, (Fernandez, 2024). (Ver nota completa en los anexos)

Debido a este memorando donde el 19 de julio 2024, es devuelta toda la flotilla
vehicular que habia quitado afios atras, con esta devolucién no vienen 2 camiones que
fueron desechados por dafios. Con esta devolucién la Sub-Gerencia queda a cargo de

esta flotilla permitiendo que se pueda adquirir por compra un camion.
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Continuando con el analisis de la medicion anterior, donde se descartan las siguientes

opciones

1. Licitacién por demanda de acarreo de materiales, dadas todas las contras que

indico la jefatura de Proveeduria

2. Acarreo por alquiler de camion, donde los gastos son sumamente elevados

calculados en mas de ¢200 millones.
Al tener descartadas las opciones anteriores se analizara lo siguiente:
Compra de Camion de carga:

Como la flotilla vehicular fue devuelta este afio a la Sub-Gerencia y por ende ya se tiene
la inclusién para el proximo afio a nivel presupuestario las reparaciones y mantenimiento

vehicular, incluir esto para un camién de carga no seria problema.

Este vehiculo de adecua a las necesidades para el acarreo de los materiales de Sistemas
Delegados, tomando en cuenta que la tuberia mas larga que tiene es de 6mts, la
plataforma de carga tipo tandem facilita la labor y las barandas modulables permites
modificar el espacio si se requiere transportar algo mas ancho como un tanque de 22 m3,

lo que lo hace ideal para los propdsitos anteriormente expuestos.
Se tiene una base para realizar el siguiente analisis
Costos
1. Acarreo anual de la tuberia: ¢85,428,000.00, mas el 10% de seguridad en caso de
que el acarreo varie segun el lugar de entrega, debido a que el contratista

manifiesta que el precio puede variar dependiendo del lugar de entrega pero no

en cuanto. Por esto se realiza el siguiente calculo:
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Tabla 4.28: Calculo por Variacion en el Precio del Acarreo

Precio Inicial 10% Adicional Total
¢ 85,428,000.00 | ¢ 8,542,800.00 | ¢ 93,970,800.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.

Como Sistemas delegados no solo compra tuberia, si no que, en el plan de compra
anual, se incluyen: tanques, productos cementicos, materiales de construccion,
ferreteria, madera, metalicos, entre otros. Analizando los datos anteriores con la
jefatura se agrega la suma de ¢115,000,000.00, ademas se debe contemplar que
en una sola compra se han comprado mas de 1500 tubos para un proyecto por

mes, debido a todo lo anterior se calcula un acarreo total:

Tabla 4.29: Célculo Anual por Acarreo

Precio Inicial Acarreo adicional Total

¢ 93,970,800.00 | ¢115,000,000.00 | ¢ 208,970,800.00

Fuente: Elaboracion Propia

Con este ultimo célculo se puede tener un costo total anual para lograr trasladar todo el

material que compra la Sub-Gerencia, el calculo esta avalado por la Jefatura y se calcul6

de la siguiente manera:

1.

2.

Precio Inicial: El precio es de ¢93,970,800.00 con el incremento del 10% en caso
de alguna variacion del precio, esto lo indicé el contratista del acarreo por no tener
claro hasta donde debe llegar la entrega o si del punto que se le indicé debe

continuar varios kilbmetros mas.

Acarreo Adicional: El monto es de ¢115,000,000,00, esto se basa en que la Sub-
Gerencia tiene varias Licitaciones como: tanques, agregados y asfalticos,
herramientas, entre otras. Lo que requiere que se le asigne un presupuesto y para

este se toma una informacion que tiene la jefatura de un calculo de una cotizacion
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gue hicieron de manera informal para un traslado de un material y de aca se toma

para realizar esta calculo aproximado.
Total del acarreo anual: Para un total aproximados ¢208,970,800.00, esto es la

suma de los 2 puntos anteriores, con esto se tiene una base aprobada por la

jefatura para realizar los calculos de esta tesis.
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4.3.5 Analisis FODA

Se crea el analisis FODA con los datos reales de la Sub-Gerencia, estos datos permiten focalizar y se podra realizar
una estrategia tanto interna como de manera externa, ayudando a que los departamentos puedan proponer metas a corto,

mediano y largo plazo.

Figura 4.24: Analisis FODA

Analisis FODA

* Calidad en construccion de proyectos * Presupuesto Anual
* Atencion de las ASADAS * Modificacion al presupuesto
* Licitaciones por demanda * Optimizar el espacio en las bodegas
* Garantizar agua potable a zonas rurales * Diversidad de proveedores
* Diseno de proyectos » Nuevas licitaciones con clausula con materiales
* Nuevos proyectos puestos en sitio
* Oportunidades laborales en nuevos proyecto * Creacion de licitacion de acarreo de materiales

a nivel pais

S

Fortalezas

* Faltade personal Debilidades Amenazas
* Problemas de transporte de inventario
* Gestion de compras
* Inventario sin movimiento
* Licitaciones con entrega Unica en el Almacén Presupuesto sin ejecucion

Central y no en sitio Cambios en directrices para compra de camiones
* Falta de control y seguimiento del material y pago * ASADAS clandestinas y mal manejo del recurso

de facturas hidrico

S

ulacién de materiales en bodegas
Ecimiento del material para desecho
ompras por gasto de presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia
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Este analisis permitira profundizar mas temas que los que se evaluaron en las
otras herramientas, permitiendo abarcar segun la clasificacion amenazas, oportunidades,
debilidades y amenazas, a continuacion se explicard ampliamente cada una los puntos

segun su clasificacion:

Fortalezas:

Calidad en construccion de proyectos: Los proyectos que realiza los las Sub-Gerencia
destacan por su buena ejecucion en tiempo y calidad, fomentado el desarrollo y
crecimiento de las diferentes poblaciones vulnerables de Costa Rica, como lo son las

zonas indigenas, estas zonas son parte de los proyectos que tienen a cargo.

Atencion de ASADAS: Se realiza un control estricto a cada ASADA inscrita ante el AyA,
esto para garantizar la calidad y cantidad de agua, nuevos servicios, ampliacion de
acueductos, construccion de nuevos tanques de almacenamiento, comparaciones, entre

otros.

Licitaciones por demanda: Esta modalidad de compra facilita el método adquisitivo
donde todas las compras se hacen el momento que se requiere, con un precio fijo en el
tiempo estipulado de duracion de la licitacion, entrega de materiales y acarreo de la

fabrica o bodegas hasta el Almacén Central AyA.

Garantia de agua potable en zonas rurales: Este beneficio es importante en el
programa de saneamiento que tiene el AyA, hay que destacar lo siguiente:

Menos de 60 paises integran la lista de “los mas seguros” para beber agua de la
llave, la mayoria europeos. Entre ellos: Canada, Estados Unidos, Groenlandia, Islandia,
Finlandia, Reino Unido, Espafia, Polonia, Japén, Alemania, Arabia Saudi, Italia, Singapur,
Australia, Costa Rica, entre otros. (Cedefio, 2023)
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Por eso que Sistemas Delegados tenga que brindar el servicio de agua potable a
nivel nacional de las misma manera como se entrega en el GAM, por eso €S un proceso

sumamente importante.

Disefio de proyectos: La Sub-Gerencia cuenta con un departamento de calidad que
disefio de todos los proyectos llamados Estudios Basicos y Disefio GSD, lo que permite
crearlos, modificarlos y adaptarlos en tiempo real, sin depender de otros departamentos
de otras &reas del AyA.

Nuevos Proyectos: Cada afio se contintan proyecto del afio anterior y los nuevos, estos
son modificables durante el afio y con el paso del tiempo se van realizando mejoras y

ampliaciones favoreciendo a las comunidades en tema de saneamiento y empleos.

Oportunidades laborales en nuevos proyectos a nivel pais: Cuando se inicia un
proyecto la mayoria de la mano de obra que se emplea para el desarrollo es de personas
de la zona, por lo que cada proyecto que desarrolla trae nuevas oportunidades de empleo

pero Unicamente por el tiempo que dura el proyecto.

Oportunidades:

Presupuesto anual: Este presupuesto debe ser solicitado antes de que se acabe el afio,
para ser aplicado al préximo, debe contemplarse todos los materiales con respecto a las
partidas, por ejemplo: si se requiere PVC, Metélicos o Asfalticos, cada uno se debe pedir
independiente dentro de la misma solicitud, ademas debe ir con sus respectivas
justificaciones y el gobierno asigna lo solicitado para ser ejecutado en el afio que requiere.

Modificacion al presupuesto: Cada proyecto presenta sus variaciones y las que no se
contemplan en la solicitud de presupuesto anual se logran incluir en las modificaciones
anuales, estas pueden ser de 3 a 4 durante el afio. Esto permite que si alguna factura no

se pudo pagar de alguna de las partidas y no tienen contenido en el presupuesto asignado
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se le puede inyectar para lograr pagar o si algun proyecto hizo falta o se va a agregar

algun detalle se puede meter en esta modificacion.

Optimizar el espacio en las bodegas: Esto permitira tener un mejor flujo del material
que entra, si alguno requiere esta mas tiempo por alguna situacion dada, se puede
mantener si generar algun inconveniente con el Almacén Central, una de las
problematicas es que no solo se estd utilizando el lugar asignado para Delegados sino
que también se esta ocupando espacio de otras dependencias, esta optimizacion sera

importante para un mejor manejo del inventario.

Diversidad de proveedores: La principal ventaja de tener esta diversidad y la inclusion
del SICOP es que solo se realiza una solicitud, esta es ingresada al sistema de Compras
Publicas y los oferentes hacen sus propuestas, cada una de las empresas que presentan
servicios o venden cualquier bien o servicio con estar inscritos en SICOP les llega la

notificacién y si se requiere en mucha cantidad se realiza una licitacion.

Nuevas licitaciones con clausula con materiales puestos en sitio: Esta clausula no
aplicada en la licitacion por demanda de PVC y Polietileno es la que tiene las bodegas
saturadas, en la licitacién pasada tampoco fue incluida pero se podia hacer la entrega en
sitio cuando las cantidades de tuberia y accesorios eran en gran volumen, se hacia una
carta a la Gerencia General del AyA, de aqui salia una hacia la empresa y si ambas partes
llegaban a un comun acuerdo se hacia la entrega. La que se utiliza ahora por la clausula
de entrega en el Alimacén Central no permite realizar este tipo de entregas, por lo que se
puede llegar a proponer en las Licitaciones venideras esta clausula tan importante.

Creacion de licitacion de acarreo de materiales: En este estudio se logro tener
contacto con la persona encargada de la aprobacién de las licitaciones, donde indica que
es viable la implementacion de una licitacion de acarreo de materiales, donde toda la
institucion puede hacer uso de esta licitacion, incluso se podria hacer una por convenio

MARCO, este convenio estipula que puede ser utilizada por todas las Instituciones
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Gubernamentales, por lo que no solo el AyA se puede ver beneficiada con este tipo de

servicio.

Debilidades:

Falta de personal: El déficit de tramites que esta teniendo la Sub-Gerencia a nivel de
pagos de facturas, control y seguimiento de los procesos de compra, esta complicando a
los ingenieros, llegando al punto de tener tramites con mas de 5 meses sin pagar (paso
final del proceso de compras), haciendo que las casas comerciales estén molestas por
tanto tiempo, en definitiva la escases de personal que pueda llevar estos procesos esta
provocando problemas a lo interno con el atraso de los pagos.

Problemas de transporte de inventario: La falta de transporte y de apoyo institucional
con el tema de acarreo ha generado que las bodegas permanezcan llenas, material se
guede a la intemperie sin proteccion por mucho tiempo y en algunos casos hasta afos.
Por lo que este problema es de las debilidades méas notorias que tiene Sistemas
Delegados.

Gestion de compras: La falta de un control y seguimiento de los procesos adquisitivos,
que se encuentren vacios administrativos y que nadie conozca el proceder o a quien
consultar para evacuar dudas hacen que las gestion de compras sea en algunos casos,

cuando deberia ser algo facil de realizar y ain mas con el sistema SICOP.

Inventario sin movimiento: En este momento se tiene registrado material con fecha del
afio 2002, donde la norma dice que se debe desechar cada 5 afios sin importar lo que
seay esta tesis se realiz6 un estudio de estos materiales que estan para desecho, cuales
materiales ya van a entrar en mas de 5 afios y se les puede aplicar la norma para
desecho. Este inventario esta valorado actualmente segun los precios que tiene el
sistema SAP de ¢ 228,267,861.26.

Licitaciones con entrega Unica en el Almacén Central y no en sitio: La carencia de

la entrega en sitio ha hecho que se dificulten los procesos de construccion, esta clausula
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anicamente beneficia al Almacén Central, ya que estos solo se encargan de custodiar los

materiales y la distribucién a otras bodegas que estan en el pais que son del propio AyA.

Falta de control y seguimiento del material y pago de facturas: El no llevar
adecuadamente estos procesos, esta provocando reprocesos en el departamento de
compras, se han logrado detectar que han enviado a compra mismos materiales para los
mismos proyectos por montos millonarios. En la parte de las facturas se han ido
cancelando facturas con mas de 5 meses, cuando por ley dice que una vez entregados
los materiales en su totalidad y la factura se tiene 30 dias para realizar el pago

correspondiente, esto efectivamente no se esta cumpliendo.

Amenazas:

Acumulacién de materiales en bodegas: En el estudio del andlisis de inventarios se
comprueba que tener esta acumulacion de materiales, estd generando perdidas por la
devaluacion de los materiales, ademas de materiales con mas de 5 afios se envia a

desecho y valvuleria con empaques tan viejos que no son aptas para ser instaladas.

Crecimiento del material para desecho: En este analisis de comprueba que la cantidad
de material que cada afio que pasa almacenado, van pasando a clasificacion para
desecho lo que generan perdidas, segun la clasificacion ABC que se generd el monto
aproximado para este afio es de ¢ 30,244,893.83, esta cifra va creciendo afio a afo, esto

sin contar la devaluacion que se ha generado desde el dia que se compré.

Compras por gasto de presupuesto: Esta practica no se deberia de hacer porque se
compran materiales, sin verificar si hay o no en el almacén, esto ha generado que el

material siga estancandose en las bodegas.
Presupuesto sin ejecucion: Esto es uno de los procesos que no se puede permitir que

se pase a nivel Institucional que el presupuesto no se ejecute, esto porque un

presupuesto de este afio no puede pasar al otro y si en alguna de las partidas queda
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presupuesto, cabe la posibilidad que el proximo afio no se le asigne o se le rechace lo
gue puede generar grandes problemas al momento de los disefios 0 construcciones de

los diferentes proyectos.

Cambios en directrices para compra de camiones: Actualmente la Sub-Gerencia no
tiene a la disposicién un camion apto para el acarreo del material, afios atras se contaba
con 2 camiones, por un cambio de directriz se le retir6 y pasaron al departamento de
transportes donde estas unidades en la actualidad se dieron de baja por dafos.

ASADAS clandestinas y mal manejo del recurso hidrico: Por la calidad de agua que
da el AyA a nivel nacional, estos entes pueden generar problemas de salud a los
diferentes pueblos y comunidades haciendo que el AyA tenga que intervenir haciendo

gue Sistemas Delegados debe asumir sin previo aviso estas problematicas.
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CAPITULO V. PROPUESTA.
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Se desarrollan con detalle soluciones para las causas mas criticas (mayor % en el
Pareto) encontradas en el cap. 4 anterior, agrupadas o individuales, ademés todas las
que pasaron en el apartado de medir y las que de aqui se sometieron a un analisis mas

profundo

5.1 MEJORAR.

se plantearan las mejoras para las causas criticas clasificadas, evaluadas y
analizadas de los capitulos anteriores y se detallard como realizan las mejoras, esto
permitird plantearles a las jefaturas como se van a mejorar todos los vacios, problemas

en la planificacion y controles que esté teniendo actualmente Sistemas Delegados.

5.1.1 Control y seguimiento de los procesos

Actualmente se tienen varias plazas vacantes, de estas 2 son administrativa, debido
al déficit de tramite y pago de facturas, ademas que la Sub-Gerencia tiene 2 unidades de
gue generan la mayor cantidad de compra que son la UEN AP y la UEN GAR. Estas 2
plazas se pueden implementar para que lleven a cabo el control y seguimiento de los
proyectos que les corresponden a cada UEN, permitiendo saber el momento por donde
va el proceso, si el proceso tarda mas de los esperado y cuando estregan el material en
el Almacén Central, con todo esto ya se tiene inmediatamente el control de las facturas

que van entrando.
5.1.2 Analisis de inventario
Con los resultados del andlisis que demuestra la perdida de millones de colones que

esta teniendo la Sub-Gerencia por la cantidad de material con tantos afios bajo la custodia

sin movimiento y sin asignar se determina lo siguiente:
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Sistemas Delegados tiene un departamento de Disefio de Proyectos, este puede,
durante la elaboracion incluir materiales que se encuentren en el catalogd
demostrado en esta tesis para ponerlos en uso.

El material que no se va a utilizar definitivamente, se puede poner para disposicion
de otras unidades o para el stock del Almacén Central, donde las demas bodegas
pueden disponer de este material

El material que ya no se puede instalar, enviar a desecho inmediato, aplicando los
recursos y directrices para proceder.

A la valvuleria y los hidrometros, solicitar a la Jefatura de encargada del
Laboratorio de Fontaneria someterlas a prueba y de ahi partir con la solucién de
aplicacion o definitivamente enviar a desecho.

Realizar caminatas Gemba peridédicas que permitan determinar tiempos del
material en el Almacén y en patio, para asi conocer el estatus de cada una de las
compras y del material que se va quedando por mas tiempo y hacer llamadas de
alerta a las jefaturas de este material.

Lograr tener el control de este inventario permitira que el AyA se ahorre mas de
¢87,260,647.21 que arrojo el estudio de Analisis de Inventario en solo 2 articulos,
esto podria ser de muchos millones mas, esto se debera incluir en la segunda

etapa de andlisis propuesta.

5.1.3 Entrega de materiales en proyecto

Logrando la mejora del control y seguimiento, y no tener la clausula de entrega en

proyecto, actualmente en ninguna licitacion, hay varias ASADAS y proyectos que pueden

con una planificacion costear el traslado de los materiales, con esto se garantiza que el

material se transborde de un camion del proveedor al otro o que el material esté poco

tiempo en el Almacén Central.

Esto permitira la rotacion de los espacios para meter otros materiales de otros

proyectos o ASADAS que se les dificulte realizar el alquiler de un camion o un trailer para

el acarreo de los materiales asignados, teniendo un mejor control del inventario.
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Para el tramite de la factura se deben realizar los siguientes pasos:

1. Inspeccionar que el material que entregaron cumpla con las especificaciones
técnicas con las que se solicitaron

Realizar la recepcion de factura de en SICOP

Validar en el sistema del AyA del Ministerio de Hacienda

Llenar los requisitos que solicita Financiero

o~ w0 N

Enviar a Administracién y Finanzas de la Sub-Gerencia para el tramite de pago en
SAP

Esto permitira que cada UEN sea responsable de su gestion, tener personal que lleve
esto, ademas de otras funciones que requiera el puesto y mejorar en la parte del control

y seguimiento, asi no atrasar los procesos y pago a cada proveedor.

5.1.4 Camiodn para acarreo

Con los datos obtenidos en el apartado del Analisis, se requiere incluir en el
presupuesto anual destinado solo para acarreo de materiales de aproximadamente
¢208,970,800.00 y si se compra el camién el AyA tiene un licitaciébn por compras de
camiones, se realizé una visita a la planta de la empresa IVECO, con esto se logro ver
los requerimientos que debe tener el camidn para el traslado de la tuberia y los diferentes

materiales, de esta visita se obtuvo lo siguiente:
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Figura 5.1: Cotizacién de la compra del Camién

RUTO CORI

LA SOLUCIAN OFL TRANSPORTE

Autocamiones de Costa Rica S.A.
Cédula Juridica: 3-101-047695
Sabanilla de Montes de Oca
Teléfono: (506) 2234-8444

www.autocoricr.com COTEACION

viemes, 25 de octubre de 2024 ACV-2024-25-10-01

Cliente:  INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
Atencion: YENNER QUESADA
Teléfono:

Correo: yequesada@aya.go.cr

En Autocamiones de Costa Rica, Le damos las gracias por su interés y con mucho gusto le presentamos formalmente nuestra cotizacion.
Cantidad Detalle Precio Unitario Precio Total
1 Camidn IVECO con carroceria metalica con laterales abatibles de 7,50 metros $ 196 000,00 $ 196 000,00
g -
PRECIO VENTA FINAL § 196 000,00

Cabina COE de volteo mediante accionamiento hidraulico

La cabina cuenta con litera -camarote-

Motor: Norma Euro 3 Potencia 430HP

Caja de cambios AUTOMATIZADA (16 avance y 2 reversas) + Retardador hidraulico
Traccion: 6x4, CLASE C3

Ano: 2025, completamente nuevo
1

Fuente: Elaboracion Propia

Esta es la proforma que envio la empresa para esta tesis y continuar con los precios
en colones se utiliza el tipo de cambio vigente en ¢ 525.00, para un total de ¢
102,900,000.00, con esta informacién se obtiene la siguiente proyeccién con base a el
presupuesto calculado para el acarreo anteriormente presentado de ¢ 208,970,800.00.

Tabla 5.1: Afios de Garantia

Valor del Camién Garantiade | Garantia Anos de

empresa | extendida garantia

$102,900,000.00 3 anos 2 anos 5 anos

Fuente: Elaboracion Propia
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En contrato actual de la licitacion compra de camiones que tiene el AyA, se indica que
la empresa da 3 afios de garantia, sin embargo se solicita una garantia adicional de 2

afos para un total de 5 afios con este analisis se demuestra lo siguiente:
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El andlisis del primer afio por la compra del camién teniendo que se debe solicitar un presupuesto anual por acarreo:

Tabla 5.2: Célculo por la Compra del Camidn

Presupuesto de

Primer afo Diesel Ahorro primer ano

dcarreo

¢ 102,900,000.00 | ¢208,970,800.00 | ¢ 31,821,240.00 | ¢  74,249,560.00

Fuente: Elaboracion Propia

Desde el primer afio se tiene un ahora muy importante, con este ahorro se puede proyectar para los 5 afios que
cubre la garantia por mantenimiento, ademas se agrega un 30% combustible para el uso anual de camién, con esa inclusién

queda el siguiente calculo:

Tabla 5.3: Proyeccién de ahorro a 5 afios

Primer afo Segundo afo Tercer aiio Cuarto ano Quinto afo
¢ 74,249,560.00 | ¢208,970,800.00 | ¢208,970,800.00 | ¢ 208,970,800.00 | ¢208,970,800.00

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro anterior se demuestra el ahorro anual que va a tener la Sub-Gerencia por la adquisicion del camién con

el presupuesto de acarreo.

Si se lleva a cabo la compra de este activo se obtiene el siguiente resultado final:
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Tabla 5.2: Calculo total por los 5 Afios

Total de ahorro por

compra de camion

¢910,132,760.00

Fuente: Elaboracion Propia

Con toda la informacion y célculos realizando en este estudio se puede determinar lo

siguiente:
1. El ahorro por la compra del camion es de aproximadamente ¢941,954.000.00
aproximadamente en los 5 afios de garantia que da la empresa dentro de la

licitacion.

2. Siaesto se suma, el valor que dio el Analisis de Inventarios de ¢87,260,647.21 se
obtienen los siguientes resultados como dato adicional:

Tabla 5.5: Calculo total

Total de ahorro por

¢ 910,132,760.00

compra de camién

Ahorro por control

¢ 87,260,647.21

del inventario

Total en 5 afios ¢ 997,393,407.21
Total anual ¢ 199,478,681.44

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tesis se logra determinar que si se logra realizar las mejoras
correspondientes como resultado tiene un ahorro anual de ¢199,478,681.44
aproximadamente, casi el equivalente de ¢ 208,970,800.00, lo que se necesita
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anualmente para el acarreo, como se indicé anteriormente este calculo también
contempla el combustible, esto permitira disponer para realizar otras mejoras, costear
otros estudios como este, incluso hacer la compra de un camion mas basico que puede
acarrear otro tipo de material o compra de maquinaria especial que puedan utilizar en los
proyectos, cabe indicar que la proyeccion a 5 afios es de ¢997,393,407.21, ahora con los

analisis de la segunda etapa puede que incremente aln mas estos valores.

Concluyendo con la parte de mejora, se debe continuar con la parte de Controlar, esto
permitira como lograr controlar cada una de las mejoras propuestas y permitira seguir

mejorando con el paso del tiempo con los procesos con mayor problemaética.

5.2 CONTROLAR.

Lo que no se puede controlar, no se puede medir y este déficit que tiene la Sub-
Gerencia de Sistemas Delegados por no lograr controlar los procesos durante afios, ha
provocado que los problemas no solo sean a nivel de administrativo y construccion, si no
gue ya afecta en la parte presupuestaria, para esto se detallaran las medidas que se

utilizaran para controlas las mejoras propuestas anteriormente.
5.2.1 Control y seguimiento de los procesos
Para lograr el control de los procesos se elaboraron la siguientes herramientas que

permitirdn mejorar en el proceso de compra, control y seguimiento de cada una de las

adquisiciones que realicen:
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La licitacién por demanda de PVC tiene lo siguiente:

Tabla 5.6: Detalle de la Licitacion por Demanda PVC y Polietileno

Proveedor Items
1|Mexichem 252
2|Durman 52
3|Mareve 75
4|Tecnoval 10

Total 389

Fuente: Elaboracion Propia

Tiene 4 proveedores y un total de 389 items para compra, por esta cantidad se cre0

una herramienta de Excel tipo Poka-Yoke, con las siguientes caracteristicas:

1. Esta separada por proveedor: cada una de las hojas estan identificadas segun el
proveedor quien tenga adjudicado el material que necesite comprar, de la siguiente

manera

Figura 5.2: Formato de Cejilla Excel

Fuente: Elaboracion Propia

La primer cejilla esta hecha de la siguiente manera:
Una primer parte donde se puede realizar los cambios permitidos, ya que la hoja

se encuentra bloqueada y la persona que la utilice nicamente puede realizar los cambios

necesarios.
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Nombre Proyecto

Descripcion/Actividad
Jefatura Solicitante

Tabla 5.7: Informacién y Detalles de los Articulos

Solicitante
Item | Codigo SAP Unidad Descripcion COSTO S/IVA

1 102339 PZ ADAPTADOR HEMBRA 50MM PVC SCH40 T441.40
2 102345 Pz ADAPTADOR HEMBRA 100MM PVC SCH 40 £2,409.58
3 102330 PZ ADAPTADOR HEMBRA 12MM PVC €80.91

4 102347 PZ ADAPTADOR HEMBRA 150MM PYC SCH40 €10,114.73
5 102332 PZ ADAPTADOR HEMBRA 19MM PVC SCH 40 ¢106.75
6 102334 PZ ADAPTADOR HEMBRA 25MM PVC SCH 40 19795
7 102337 PZ ADAPTADOR HEMBRA 38MM PVC SCH 40 €361.76
8 102341 PZ ADAPTADOR HEMBRA LISO 63MM PVC €1,520.96
9 102343 PZ ADAPTADOR HEMBRA LISO 75MM PVC SCH 40 ©1,862.40
10 104076 PZ ADAPTADOR HEMBRA ROSCA COMPRESION 12MM POLIETILENO SCH40 €3,008.57
1 102366 PZ ADAPTADOR MACHO 100MM PVC CEDULA SCH 40 €2.548.75
12 102351 PZ ADAPTADOR MACHO 12MM PVC T49.71
13 102368 Pz ADAPTADOR MACHO 150MM PVC SCH 40 £5,479.45
14 102353 PZ ADAPTADOR MACHO 19MM PVC ©96.81
15 102356 PZ ADAPTADOR MACHO 31MM PVC CEDULA SCH 40 £265.82
16 102358 PZ ADAPTADOR MACHO 38MM PVC SCH 40 €316.81
17 102360 PZ ADAPTADOR MACHO 50MM PVC SCH 40 TaAT5.87
18 102362 PZ ADAPTADOR MACHO 63MM PVC SCH 40 €1,020.89

Fuente: Elaboracion Propia

En esta parte se puede determinar nombre del proyecto, actividad, la jefatura y el

ingeniero que solicita el material, ademas el nUmero de adjudicacion SICOP, cédigo del

SAP, unidad de medida, descripcion del material y control unitario sin IVA.
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En la segunda parte se tiene lo siguiente

Tabla 5.8: Segunda parte de la tabla anterior

Monto total Con

Fuente: Elaboracion Propia

IVA

Pz 1 1 44140 | € 149,634.00
102339 |ADAPTADOR HEMBRA 50MM PVC SCH40 300

Pz 2 q 240958 | € 13,614.13
102345 |ADAPTADOR HEMBRA 100MM PVC SCH 40 5

Pz 3 12 8091 | € 5,851.41
102330 |ADAPTADOR HEMBRA 12MM PVC 64

Pz 4 a 10,114.73 | € 502,904.38
102347 |ADAPTADOR HEMBRA 150MM PVC SCH40 44

Pz 7 T 19795 | ¢ 19,013.10
102334 |ADAPTADOR HEMBRA 25MM PVC SCH 40 85

Pz 79 q 323381 | € 18,271.03
102598 |REDUCCION 100MMX75MM PVC 5

Pz 80 q 729486 | € 49,459.15
103612 |REDUCCION LISA 150MMX100MM PVC SCH-40 6

Pz 116 12 57873 | & 5,231.72
102654 |TAPON HEMBRA C/R 38MM PVC SCH-40 8

Pz 350 @ 32922986 | € 2,604,208.19
109916 |TUBO POLIETILENO SDR 17 (250 mm) x 12 m 7

Aqui se necesita Unicamente tener el codigo de item (nimero Gnico) este se

coloca en la celda color verde, y la cantidad de material que necesita este se coloca en

la celda amarilla. Esto 2 datos dan toda la informacién que requiere y se ve en la

imagen anterior, ademas incluye la unidad de medida, codigo SAP, descripcion del

material, precio unitario y monto total con IVA incluido, para llevar un control visual por

la linea de compra.
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La segunda cejilla se va llenando conforme se le van ingresando los datos, por disposicion de la Proveeduria Institucional,

Gnicamente se pueden enviar 25 lineas por solicitud de pedido, con todos los datos anteriores la plantilla que deben

presentar para las compras queda de la siguiente manera:

Tabla 5.10: Ejemplo de la Solicitud de Compra de Materiales

wATA)

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
UEN ADMINISTRACION DE PROYECTOS
SUMINISTRO DE MATERIALES

SOLICITANTE

roas,
VB INGENIERO O JEFE

_FECHA 201024
—_—
N* PEDIDO
SOLICITUD DE MATERIALES 36062
HOMERE DEL PROYECTO: orosi POSICION FINANCIERA: 2.03.06
DESCRIPCION/ACTIYIDAD | tuberia CENTRO GESTOR 203021211
DEMANDA 2021LN-000016-0021400001 CUENTA DE MAYOR: | 025
PVC DEMANDA
Item Cadigo antidad Und DESCRIPCION DEL MATERIAL PHECIgnLiTaITAHID SUB TOTAL PRECIO TOTAL coniva | DISTRIEUIDOR
1 02333 300 Pz |ADAPTADOR HEMBRA SOMM PYC SCHA0 13 441.40 £132,413.47 #149,634.00
Z 02345 ] Pz ADAPTADOR HEMERA 100MM PYE SCH40 .3 2.409.55 <12,047.30 ¢13.614.13
3 02330 54 PZ__| ADAPTADOR HEMERA 12MM PYC 3 50.91 5,178.24 £5.851.41
4 02347 44 PZ__|ADAPTADOR HEMBRA 150MM PYC SCH40 3 10,114.73 #445,048.12 #502,904.35
T 02334 g5 Pz ADAPTADOR HEMERA 25MM PYE SCH40 g 197.95 <16,525.75 £18.013.10
73 02535 S PZ__ | REOUCCION 100MM=7SMM PYC 3 3,233.81 +16,163.05 +18,271.03
g0 03612 B Pz REDUCCICN LISA 150MM=100MM FYC SCH-40 3 7.294.86 =43.769.16 +43,459.15
116 102654 5 PZ__| TAPONHEMBRA CIR 358MM PWYC SCH-40 3 STE.73 «4,529.54 ¢5.231.72 ]
Mexichem
TOTAL COMPRA ¢87,801.38 ¢676,087.53 ¢€763,978.91
balhen rojas

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta plantilla lo uUnico que permite modificar por el blogueo descrito
anteriormente es la parte superior derecha, donde se requieren los datos de las partidas
para generar las solicitudes de pedido en SAP y para ejecutar el presupuesto, esto se
debe pasar a PDF y realizar las firmas correspondientes digitales.

Aqui se ve el pedido completo que debe llevar las siguientes disposiciones que solicita

Proveeduria y esta plantilla lo hace automaticamente:

La solicitud debe venir por numero de item de manera ascendente
Debe tener el cédigo de SAP del Almacén para generar la solicitud de pedido

Debe tener presupuesto disponible para compra

S

La persona solicitante puede comprobar montos, cantidades, totales y el calculo
del IVA soportado.

Todas las plantilla funcionan de la misma manera e impide que se produzcan errores
de forma, cabe indicar que es responsabilidad del solicitante lo que presente en esta
plantilla por eso se piden ambas firmas. Este modelo de elaboracion de solicitudes de
compra se puede implementar para todas las licitaciones que estén activas en la Sub-

Gerencia, asi facilitar y agilizar el proceso de compra.

La siguiente herramienta ingenieril podra complementar el proceso de compra, donde
se podra llevar un cronograma de tiempo y lograr determinar cuando va a ser la entrega
de los materiales por el proveedor aproximadamente y lograr asi realizar una planificacion
para determinar como se va a manejar el material que esta por ingresar al Almacén
Central, esto dara el tiempo para notificarle a las ASADAS y encargados de proyecto en
gué fecha aproximadamente esta el material en el AyA, el siguiente diagrama de Gantt

ayudara con lo antes descrito:
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5.2.2 Diagrama de Gantt del Proceso de compra

Tabla 5.11: Diagrama de Gantt

Proceso

1
semana

2
semana

3
semana

4
seémana

5
semana

6
semana

7
semana

semana

9
semana

10
semana

11
semana

12
semana

Elaboracion de solicitud de compra

—

Envio de solicitu de compra

—

Elaboracion SAP solicitud de pedido
Administracidén y Finanzas

Envio a Proveeduria

Elaboracion SICOP

Elaboracion Pedido Nacional

Recepcién y pago de timbres del proveedor

E—
—
—
=
—

Fabricacion y entrega de materiales

Recepcion de materiales en el Almacén
Central

Revisian conforme del material

—
]

Recepcion de facturas en SICOP

Proceso de facturas

Envio a pago a Administracion y Finanzas

—
—
]

Solicitu de entrada de mercancia al
Almancén Central

Proceso de pago en SAP

Envio de pago a Financiero

Fuente: Elaboracion Propia

111



Este diagrama se realiza dividiendo la semana en 2, ya que hay procesos que no
necesitan la semana completa, pueden ser un proceso de 2 a 3 dias para ser enviado o
tramitado. Este diagrama se realiza con base al Diagrama de Flujo de Compras, donde
la parte que tiene mayor cantidad de dias es durante la recepcion del pedido SICOP y
pago de timbres, fabricacion de la solicitud, hasta la entrega de material en el AyA, esta

parte se realiza en los 26 dias que indica la licitacion por demanda de PVC y Polietileno.

Esta herramienta permite realizar un analisis de tiempos donde se logra determinar
gue en un proceso ideal de inicio a fina, deberia de durar 3 meses, desde que sale de la
elaboracion de compra hasta que se envia el pago para ser aplicado por el departamento

de Financiero.

Adicional a esto, se crea un enlace en Share Point, accesible Unicamente a

personas que tengan acceso a la Intranet del AyA http://intranet-

ayva/dependencias/SGSC/DAF/Controles%20y%20seguimientos/Forms/Allltems.aspx
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Al pagina siguiente manera

Figura 5.3: SharePoint para el Control y Seguimiento

SharePoint ol ? Yenner Quesada Campos ™

WA CONTROLES Y SEGUIMIENTOS

(—B Nuevo 1 Cargar & Sincronizar v
Todos los documentos ==+ Buscar un archivo L
v odificado
4 DOCUMENTO 5G-GSD-2024-01306 ENVIADO RESPUESTA GG-DCH-2024-01906 Esteban Barrantes -+ 18 dejulio Xinia Munoz Vargas
~] Remisién GSD-UEN-GAR-2024-03945 Dejar sin efecto GSD-UEN-GAR-2024-01899, oferentes plaza 3898 s« 16 de septiembre Xinia Munoz Vargas
@Y Seguimiento Admon y Finanzas junio 2024 ... Hace aproximadamente una hora | Xinia M. Lopez Campos
( N % Seguimiento de oficios y tramites Activos e 9dejulio Juan Ramon Lobo Aceveda
DOCUMENTAL
UNIDAD FINANCIERO @5 Seguimiento de oficios y tramites Capital Humano s Ayeralas 16:16 Xinia Munoz Vargas
COn BLE 4] Seguimiento de oficios y tramites Gestion Documental «s= 5 de septiembre Grethel Carvajal Centeno
REC N
Arrastre archivos aqui para cargar

Controles y
seguimientos

Fuente: Elaboracion Propia

Aqui se puede consultar los diferentes tramites que realice la Subgerencia, tramites como Activos, materiales y
servicios, combustibles, temas de RRHH, entre otros. Destacando para este trabajo la parte de controles y seguimientos
donde la persona o las personas asignadas tendran el acceso para editar, como punto de partida en el documento de
“seguimiento de Admoén. y Finanzas junio 2024”, este archivo se esté trabajando directamente en Excel Online, permitiendo
que se ejecute, modifique y agregue informacion, con continuacion se mostrara una muestra esta herramienta de control y

seguimiento:
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Tabla 5.12: Herramienta para el Control y Seguimiento

n% EXCG' On“ne Direccion de administracién y finanzas Seguimiento Admon y Finanzas junio 2024 :q. Compartir Yenner Qug
ARCHIVO INICIO INSERTAR DATOS REVISAR VISTA MODIFICAR EN EXCEL B\fer"ner Quesada Campos tambié
CYN e L. o m [
L) b Cortar Aptos Narrow e - A =SB = S5 ajustar texto Formato de nimero - iy £ o2X [ 3 Autosuma - 4[4 p
B Copiar o )
Pegar B cop N K S D ax “5~ M- A - =B = = \:| Combinar y centrar ~ $ -0 v %008 Dar formato como  Insertar Eliminar Formato Borrar - Ordenar  Buscary
~ Copiar formato . = - = : : tabla~ - - - +  seleccionar~
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacion Namero Tablas Celdas Edicién
f« DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
A B C D E F G H I J K L

1

DIRECCION DE ADM

2
3 SEGUIMIENTO DE INGF
4 MA
5
6

NO DE OFICIO PARA.  FECHA DE OFICIO DEPENDENCIA A

NOMBRE DEL PROYECTO NO DE SOLCITUD
TRAMITE PARA TRAMITTomy QUIEN SE ENVIA
8 [~ | [~ | [~} - | [~ |
Solicitudes de compra Ad aterial
1 GSD-UEN-AP-2023-00976  15/08/2023 Licitacién por demanda Carlos Pérez Corrales Yenner o M- MALENAIESY  oG.GSD-2024-00876  16/05/2024  Diraccion Proveeduria 1800005881
compra de Valvuleria envicios
9
Solicitudes de compra Ad terial
2 GSD-UEN-AP-2023-00976  15/08/2023  Licitacion por demanda Carlos Pérez Corrales Yenner A M- MIENASSY  o6.GSD-2024-00876  16/05/2024  Diraccion Proveeduria 1800005883
0 compra de Valvuleria ervicios

Solicitudes de compra Ad aterial
3 GSD-UEN-AP-2023-00976  15/08/2023 Licitacién por demanda Carlos Pérez Corrales Yenner M- MIENASSY  o6.GSD-2024-00876  16/05/2024  Diraccion Proveeduria 1800005885

1 compra de Valvuleria Servicios

Fuente: Elaboracion Propia

Esta permitird ingresar toda la informacion que sea relevante y asi lograr llevar a tiempo cada uno de los procesos, sin
tener mas problemas y una de las ideas de implementarla es que como es en linea cualquiera que desee y tenga acceso
puede consultar, para esto se puede hacer una capacitacién de uso para el elaborador y otra para el consultor, asi todos

van a tener el conocimiento y el rol que se le asigna segun las jefaturas lo requiera.
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5.2.3 Andlisis de inventario

Para lograr el control y buen manejo del inventario, se debe tener una persona

encargada que pueda llevar el siguiente control:

Tener el control en tiempo real del inventario

2. Saber que hay almacenado
Determinar el tiempo en el que se debe ir el material y si existen atrasos buscar
justificaciones que permita que el inventario pueda esta por mas tiempo

4. Gestionar la entrega de los materiales a las comunidades, previamente planificado
Si se realizan entregas parciales por la cantidad de materiales, llevar el control de
cuando se llevan y cuanto queda, para evitar algtn problema o inconveniente.

6. Aprovechar las rotulacion y el almacenaje que realiza el Almacén Central para
tener localizado todo el inventario, si esta en patio o si esta dentro de la bodega.

7. Caminata Gemba periodica para llevar un control visual y asi saber si el Almacén
Central dispuso del espacio o si el material fue movido a otro lugar por motivo de

espacio o despacho.

Esto se puede llevar mediante un Excel y un control cruzado con la informacion de la

persona encargada de llevar el control y seguimiento de los procesos de compras.

5.2.4 Comprade un camion para acarreo y entrega de materiales en proyecto
Para realizar el control de acarreo y entrega de materiales se unificaran ambos apartados
que llegaron a la parte de mejora. Para este control se van a tomar y planificar las
siguientes 2 opciones:

Opcion 1:

El acarreo del material se debe analizar previamente con respecto al Diagrama de Gantt,

para coordinar con la ASADA o proyecto en construccién, si estos pueden o no poner un
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camion para realizar esta labor, si estos aceptan y pueden costear el transporte, se
procedera a realizar la entrega determinando el dia, la hora y las personas debidamente
identificadas y con su respectivo permiso escrito por el Presidente de la ASADA y por el
Ingeniero a Cargo.

Si esta opcidn no se puede ejecutar se tiene la segunda opcion.

Opcibn 2:

Una vez comprado el camion de Sistemas Delegados y siempre descartando la primera
opcién se hara una planificacion de los proyectos que no pueden tener y optar por poner

el acarreo de materiales, entonces la planificacion se hara de la siguiente manera:

Tendran prioridad los proyectos declarados en emergencia.
Disposicion del o la Sub-Gerente

Por antigiiedad

Por ruta

Cantidad

a k~ 0N PF

Con los puntos anteriores se podra llevar con control de las entregas en la diferentes
zonas del pais y se podra saber que material lleva, cantidad, dimensiones de la tuberia,

personal a cargo del acarreo y custodia, tiempos de transportes, gastos entre otros.

En este apartado cabe destacar que todos los materiales salen de la Sede Central de
Acueductos y Alcantarillados a todas las regiones y proyectos de todo el pais.

Con este andlisis se culmina con el capitulo 5, dado continuacién al capitulo 6, donde

se detallaran las conclusiones y recomendaciones de este proyecto de tesis.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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A continuacion, se detallan las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas en

el desarrollo del presente estudio.

6.1 Conclusiones

Este proyecto de tesis se elabor6 en la Subgerencia de Sistemas Delegados de
Acueductos y Alcantarillados, a continuacién de daran los detalles de cada una de las
conclusiones y recomendaciones, segun todos los datos y célculos obtenido a lo largo

del desarrollo.
6.1.1 Control y seguimiento de los proceso
Esta problematica fue la primera que paso por todo el proceso de la Filosofia DMAIC,

siendo una de las mas importantes por la cantidad de procesos que se generan en la

Subgerencia, las principales afectaciones en los procesos fueron los siguientes:

Control y seguimiento de los procesos de adquisiciones, tramites perdidos en el
tiempo hasta que llegue en algun momento la factura o el aviso del Almacén
Central.

e Tiempos de entrega en el Almacén Central por parte de los proveedores

e Pagos de facturas, en su mayoria se pagaban fuera del tiempo

e Procesos atrasados por otras dependencias que tienen que ver con el proceso de
compras o pagos.

Estas son las causas mas relevantes del estudio, al tenerlas ya identificadas y con las

herramientas creadas para este control, permitird que no se llegue a tener mas problemas

en los procesos de compras.
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6.1.2 Analisis de inventario

En los analisis se logré determinar que materiales estdn para utilizar, cuales para
desecho inmediato mediante los protocolos aplicados por el Alimacén Central del AyA 'y
los materiales que requieren una atencion especial, debido a que por la cantidad de afios,
el estado en que se almacenamiento y el tipo, se debe determinar si estan para desecho

O Nno.

Para este estudio se utilizaron para célculo, para demostrar lo que hay se utilizaron 2
articulos diferente uno de PVC y otro de metalicos, dando como resultado una gran
pérdida de ¢87,260,647.21, para la segunda etapa de esta tesis, para el afio 2025, se
analizaran todas las demas piezas y asi determinar el valor total de la perdida, con esto
se logrard que se asignen personas gue lleven en orden esta parte de la Subgerencia
gue por muchos afios ha estado sin atencion o con la atencion que se necesita para un

mejor manejo del inventario.

6.1.3 Comprade un camion para acarreo y entrega de materiales en proyecto

Como se indicé en la parte de controlar, estas dos causas de problemas que se
analizaron en su momento por aparte y se unieron para un mejor analisis, se determina
qgue la compra del camién entre los demas escenarios como alquiler de acarreo o crear
una licitacion, es la mas viable y se puede someter a una evaluacion por parte de las
jefaturas y la Subgerente por el ahorro de dinero, la facilidad que tiene el camion para el
acarreo en el momento que se necesite, ademas de la ayuda a todas la comunidades en

condiciones vulnerables del pais.

Esta inversion es importante debido a la mala planificacion e informacion de las
personas encargadas de velar y crear las licitaciones, este error que tienen las licitaciones
de no tener una clausula de entrega en sitio hace que todos los materiales de todos los
tipos sean entregados en la Sede Central y de ahi se distribuya a todo el resto del pais,

pudiendo ser esta labor favorable para el AyA y no tener que incurrir en otros gastos
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adicionales como alquileres o compras de camiones, siendo esta una de las limitantes

mas importantes y significativas para la Subgerencia.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Control y seguimiento de los proceso

1. Las herramientas creadas en esta tesis se pueden modificar, agregar o quitar

columnas para incluir informacién como sea necesario.

2. Se deben impartir capacitaciones a las personas involucradas en cada una de las
etapas del proceso de compra, asi como a la o las personas que se incluyan en
esta labor, por lo que se recomienda que se puede asignar una persona por UEN,

asi pueden llevar sus proyectos por aparte.

3. Llevar cada proceso, permitira que se lleve y planifique el siguiente paso, para eso
se creo el diagrama de Gantt donde este distribuye el tiempo en un tramite sin
problemas, permitiendo tener tiempos aproximados y si alguno se atrasa no sera
problema porgue se puede tomar como punto para la siguiente etapa permitiendo
que la planificacion se ejecute a cabalidad.

4. Todos los procesos de compras en su mayoria llevan el mismo procedimiento,
cambiando en algun requisito o algun detalle, por lo que se recomienda llevar este
control para asi lograr realizar los pagos de facturas y no atrasar a los proveedores
gue son los que tienen un tiempo limitado para entregar, siendo injusto que no se
le dé el mismo trato por parte de la Subgerencia y se tarden meses para que se

les cancele las facturas incluso por muchos meses.
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6.2.2

6.2.3

Andlisis de inventario

Al ver la problemética y los montos tan grandes en solo 2 articulos que se ha
perdido por la depreciacion, se recomienda que se asigne al menos una persona
que logre llevar este control completo, que genere reportes mensuales indicando
la condicién de este y mantener actualizado las tablas con la informacién necesaria

para que se tomen las acciones necesarias.

Para las valvulas se recomienda someterlas a pruebas de presién por parte del
personal experto del Laboratorio de Fontaneria del AyA y de aqui partir con la
decision de qué hacer con este inventario. Ademas se recomienda hacer este
estudio minimo al 10% del lote o la cantidad que el ingeniero o la persona experta

determine.

Se recomienda que se haga el analisis de depreciacién a todo el inventario para
lograr determinar cuanto dinero se ha perdido en estos afios ya que hay registrado

material desde el 2002.

La mayor cantidad del material se pude asignar a que ingrese al stock de la bodega
central, donde cualquier bodega o personal que lo requiera lo pueda solicitar y asi
poder liberar gran cantidad de espacio que puede ser utilizado para el material
nuevo Yy transitorio que deba permanecer mas tiempo de lo normal y que ya esté

planificado para su posterior entrega.
Compra de un camién para acarreo y entrega de materiales en proyecto
Para las nuevas licitaciones de compra de materiales, se recomienda que tenga la

clausula de entrega en sitio y si por alguna razén no sea viable por las dificultades

de accesos, se puedan entregas en las diferentes bodegas y planteles del AyA
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gue se encuentran en cada provincia, permitiendo que el acarreo sea mas facil por

parte de la misma Institucion.

Para la distribuciébn del material de las licitaciones actualmente vigentes, se
recomienda que con el diagrama de Gantt se pueda crear una mejor planificacion
y asi poder coordinar con la ASADA o el proyecto para que alquilen o faciliten el

transporte y asi no atrasar los proyectos.

Para la compra del camion y para utilizar la licitacién actual del AyA para compra
de camiones, se recomienda comprar el camion marca IVECO con las
especificaciones técnicas sé que requiere para el acarreo, esta empresa cumple
con todas las caracteristicas que el camion de la Subgerencia requiere para los

traslados.

Si la compra del camion se logra realizar, el ahorro en 5 afios es de
¢910,132,760.00, este dinero se puede disponer para comprar material para
alguna comunidad que requiera, incluso comprar otro camidon con otras
especificaciones de menos capacidad para traslado de otros materiales mas
livianos y de menos cantidad, por lo que se recomienda valorar la adquisicion de
estas unidades y asi dejar de depender de los departamentos que si tienen estos
camiones, no colaboran con la gestién de préstamo, hacen que los proyectos se

atrasen y el inventario incremente.
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APENDICE 1: GLOSARIO DE TERMINOS.

DMAIC

Metodologia utilizada por medio de procesos de mejora basado en datos con el fin
de detectar y eliminar las ineficiencias de la empresa que resultan en defectos que se
pueden corregir por medio de las herramientas ingenieriles aplicables y aptas para el
desarrollo de cada uno de los problemas identificados.

UEN AP
Unidad Estratégica de Negocios y Administracion de Proyectos, esta se encarga

de la parte de construccién de la Sub-Gerencia

UEN GAR

Unidad Estratégica de Negocios y Gestion de Acueductos Rurales, esta unidad se
encarga del control, seguimiento y ejecucion de proyectos de construccion de todas las
ASADAS del pais.

Sub-Gerencia
Es la jefatura mas alta y los nombres por los que se conoce en esta tesis son

Sistemas Delegados y Acueductos Rurales haciendo referencia a la misma Sub-Gerencia

SAP
Software que utiliza el AyA para llevar a cabo la mayoria de las transacciones y

procesos digitales.
Almacén Central

Es el departamento encargado de la recepcion de todo el material que compra la

Sub-Gerencia.
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APENDICE 2: Clasificacion ABC, Articulos A del 1 al 30

Item | Codigo Descripcion Cantidad Unu:l.ad Costo Unitario Monto total Entrada
medida
1 102266 | VALVULA COMPUERTA 12MM BR 256 PZA ¢ 66887 | € 17123173 | 10.06.2024
2 (102566 | REDUCCION 63MMX12MM PVC 517 PZA ¢ 2900 | ¢ 14,991 88 | 14.052024
3 (102946 | UNION DE TOPE 50MM PVC 1753 PZA ¢ 846.73 | @ 1,484,322.04 | 14.05.2024
A4 |104776 | TUBO SDR-26 50MM PVC C/E 19 PZA ¢ 817896 | ¢ 15540026 | 22.08.2024
5 (101558 |VALVULA COMPUERTA FLANGER 100MM HF 7 PZA @ 9485705 | ¢ 663,99933 | 28062024
6 (103629 |TUBO SDR-17 100MM PVC C/E 32 PZA @ 3597467 | @ 1,151,189.44 | 22.07.2024
7 (109905 |TUBO PEAD DR9 4"X6MTS 7 PZA ¢ 5145542 | ¢ 360,187.94 | 22072024
& (103630 |TUBO PVC SDR26 100 CAM/EMP 170 PZA ¢ 2518883 | ¢ 4,282 10110 | 07.06.2024
9 |103630 (TUBO SDR26 100MM PVC C/E 250 PZA ¢ 2518883 | ¢ 6,297,207.50 | 10.05.2024
10 |103626 |TUBO PVC SDR17 50MM C/C 52 PZA ¢ 1090869 | ¢ 567,251.88 | 13.06.2024
11 |102666 | TAPON HEMBRA C/R 75MM PVC 402 PZA ¢ 33208 | ¢ 133,496.84 | 04.09.2023
12 102938 | UNION DE TOPE 12MM PVC 8718 PZA ¢ 163.10 | ¢ 1,421.88155 | 04.092023
13 |102668 | TAPON HEMBRA LISO 100MM PVC 3 PZA ¢ 218774 | ¢ 6,563.21 07.11.2023
14 105346 | SILLETA 100MMX12MM PVC C/R 60 PZA ¢ 497578 | ¢ 29854685 | 07.11.2023
15 |102594 | REDUCCION 100MMX50MM PVC 186 PZA ¢ 50753 | ¢ 94 400.35 | 07.11.2023
16 |102596 | REDUCCION 100MMXG63MM PVC 651 PZA ¢ 19760 | € 12863560 | 10.08.2023
17 |102853 | TUBO SDR-26 250MM PVC C/E 103 PZA 170,496 .48 | € 17,561,136.98 | 20.11.2023
18 |103631 | TUBO SDR-26 200MM PVC C/E 145 PZA @101,54156 | € 14,723 52572 | 20.11.2023
19 |109567 | TUBO SDR-17 200MM PVC C/E 241 PZA 15341136 | € 36,972 13753 | 20.11.2023
20 (103630 | TUBO SDR-26 100MM PVC C/E 1 PZA ¢ 2709007 | ¢ 27,090.07 | 20.11.2023
21 (102339 | ADAPTADOR HEMBRA 50MM PVC A73 PZA ¢ 5032 | ¢ 23,800.74 | 22.03.2023
22 (102364 | ADAPTADOR MACHO 75MM PVC 10 PZA ¢ 180612 | @€ 18,061.22 | 22112023
23 (102405 | CODO 100MMX45° PVC 20 PZA ¢ 390721 | ¢ 7814414 | 22.11.2023
24 (102422 | CODO 38MMX90° PVC 502 PZA ¢ 9185 | @€ 46,107 .35 | 22112023
25 (102731 | TEE REDUCIDA 25MMX12MM PVC 1066 PZA ¢ 8384 | ¢ 89,376.65 | 22.11.2023
26 (102358 | ADAPTADOR MACHO 38MM PVC 2083 PZA ¢ 6022 | @ 12543693 | 22.11.2023
27 (102360 | ADAPTADOR MACHO 50MM PVC 2390 PZA ¢ 11861 | ¢ 28348125 | 22112023
28 (102430 | CODO 100MMX90° PVC 2 PZA ¢ 463673 | ¢ 927346 | 22.11.2023
29 (102355 | ADAPTADOR MACHO 25MM PVC 5175 PZA ¢ 3030 | ¢ 156,789.02 | 28.11.2023
30 (104776 |TUBO PVC SDR26 S50MM C/E 111 PZA @ 764797 | @ 84892467 | 11.09.2023
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APENDICE 2.1: Clasificacién ABC, Articulos A del 31 al 60

Unidad Frecuencia
Item | Codigo Descripcion Cantidad . Costo Unitario Monto total Entrada Frecuencia Relativa

medida Absoluta
31 103630 |TUBO PVC SDR26 100MM 4"X6MTS C/E 420 PZA @ 25,188.83 | € 10,579,308.60 | 27.09.2023 4.6346% 43.271%
32 |109567 |TUBO PVC SDR17 200MM VE C/E 241 PZA ©142 655.16 | € 34,379,893.56 | 23.10.2023 15.0612% 58.332%
33 [103631 [TUBO PVC SDR26 200 VE C/E 145 PZA @ 94,422 92 | €£13,691,32340 [ 23.10.2023 5.9975% 64.330%
34 102853 |TUBO PVC SDR26 250MM VE C/E 103 PZA 158,542 38 | ¢ 16,329,865.14 | 24.10.2023 7.1538% 71.484%
35 109956 [TUBO POLIETILENO DE A.D. SDR 13.5 (2") 1050 PZA @ 1,90000 | ¢ 1,99500000 [ 27.10.2023 0.8740% 72.358%
36 |109952 |TUBO POLIETILENO DR13.5 100MM X 12MTS 50 PZA @ 7147586 | ¢ 3,573,793.00 | 08.12.2023 1.5656% 73.924%
37 102853 |TUBO SDR-26 DE 250MM C/E 14 PZA €158,542.38 | ¢ 2,219593.32 | 28.03.2023 0.9724% 74.896%
38 |109567 |TUBO SDR-17 DE 200MM C/E 1 PZA ¢142655.16 | ¢ 14265516 | 19.05.2023 0.0625% 74.958%
39 [103631 |TUBO SDR-26 DE 200MM C/E 8 PZA @ 9442292 | ¢ 75538336 [ 19.05.2023 0.3305% 75.289%
40 (102842 [TUBO PVC 150MM SDR-17 C/E 120 PZA @ 92,079.00 | ¢ 11,049, 480.00 | 22.05.2023 4.8406% 80.130%
41 [102847 |TUBO PVC SDR-26 75MM C/E g PZA @ 1715700 | ¢ 154 413.00 [ 09.05.2023 0.0676% 80.198%
42 102620 | SILLETA 100MMX12MM PVC 5 PZA ¢ 303821 | ¢ 15,191.04 | 01.11.2022 0.0067% 80.204%
43 [102818 | TUBO SCH-40 12MM PVC 37 PZA ¢ 239%21|¢ 86,659.82 [ 01.11.2022 0.0388% 80.243%
44 (104097 | HIDROMETRO WOLTMAN 63MM 3 PZA #150,204.20 | ¢ 45061259 | 07.11.2022 0.1974% 80.441%
45 [104102 | HIDROMETRO WOLTMAN 75MM 6 PZA ¢143,80860 | ¢ 86285158 [ 07.11.2022 0.3780% 80.819%
46 (104114 | MACROMEDIDOR ELECTROMAGNETICO 50MIy 6 PZA ¢110,87890 | ¢ 66527337 | 07.11.2022 0.2914% 81.110%
47 330660 | MOTOR ELECTRICO 7.5-HP 230V PH-3 1 PZA €241,906.50 | ¢ 24190650 [ 07.11.2022 0.1060% 81.216%
48 (102711 | TEE 200 MM PVC C/C 2 PZA @ 6899336 | ¢ 13798672 | 09.12.2022 0.0604% 81.276%
49 [102345 | ADAPTADOR HEMBRA 100MIM PVC 77 PZA ¢ 476.09 | ¢ 367,067.96 | 09.12.2022 0.1608% 81.437%
50 |106251 | VALVULA COMPUERTA H.F. C/ACCESO 200MI 10 PZA @222 41574 | ¢ 2,224 15740 | 12.10.2022 0.9744% 82.412%
51 |340226 | DISPENSADOR DE PASTILLAS DE 10 Kg/DIAH 2 PZA €£825,446 92 | ¢ 1,650,893.84 [ 20.07.2022 0.7232% 83.135%
52 |102933 | UNION LISA 150MM PVC 2 PZA ¢ 667189 | ¢ 13,343.78 | 28.11.2022 0.0058% 83.141%
53 [102850 |TUBO SDR-26 150MM PVC C/E 81 PZA @ 5486228 | ¢ 444384468 [ 01.12.2022 1.9468% 85.087%
54 |103630 |TUBO SDR-26 100MM PVC C/E 100 PZA @ 2518883 | ¢ 251888300 | 01.12.2022 1.1035% 86.191%
55 102347 | ADAPTADOR HEMBRA 150MM PVC 44 PZA ¢ 123315 | ¢ 5425868 | 08.09.2021 0.0238% 86.215%
56 |[103397 | VALVULA DE BOYA TANQUE ALTO 19MM 2 PZA 18 30289 | ¢ 605.78 | 06.09.2020 0.0003% 86.215%
57 [102914 | UNION CALIBRADORA DE FLUJO 12MM 21663 PZA ¢ 2115 | ¢ 45814582 | 06.09.2020 0.2007% 86.416%
58 |102343 | ADAPTADOR HEMBRA 75MM PVC 473 PZA 18 9908 | ¢ 46,864.22 | 03.07.2019 0.0205% 86.436%
59 (102426 | CODO 63MMX90° PVC 819 PZA ¢ 42779 | ¢ 350,360.56 | 03.07.2019 0.1535% 86.590%
60 |102362 | ADAPTADOR MACHO 63MM PVC 1784 PZA 18 20553 | ¢ 366,658.32 | 29.07.2019 0.1606% 86.750%
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APENDICE 3: Clasificacion ABC, Articulos B del 1 al 11

Item| Cadigo Descripcién Cantidad Unld-ad Costo Unitario Monto total Entrada
medida
1 (102689 | TAPON MACHO 75MM PVC C/R 84 PZA 8 119 | € 9996 | 02.11.2017
2 107892 | VALVULA BOYA TANQUE ALTO 75MM VERTIC, 2 PZA ¢ 3762800 | ¢ 75,256.00 | 03.11.2017
3 (103401 | VALVULA DE BOYA TANQUE ALTO DE 50MM 74 PZA ¢ 944094 | ¢ 69862928 | 03.11.2017
4 1102507 | CURVA 250MMX22 5* SDR-17 PVC 5 PZA ¢ 1452725 | ¢ 7263625 | 29092017
5 (102600 | REDUCCION 150MMX75MM PVC 166 PZA ¢ 102802 | ¢ 17065174 | 08.01.2015
6 (102557 | REDUCCION 50MMX12MM PVC 331 PZA 8 1098 | ¢ 363367 | 08012015
7 (102269 | VALVULA COMPUERTA 25MM BR 321 PZA ¢ 95381 | ¢ 306,17369 | 01.12.2014
8 (102792 | TEE REDUCIDA 150MMX50MM PVC 249 PZA ¢ 355853 | @ 886,073.84 | 02102014
9 (102947 | UNION TOPE 63 MM PVC 336 PZA ¢ 710264 | ¢ 238648599 | 18112014
10 |106407 | CODO 150MM X 22 50° PVC 3 PZA ¢ 900000 @ 2700000 | 26.11.2014
11 (102772 | TEE REDUCIDA 75MMX50MM PVC 596 PZA T 10549 | ¢ 62,872.04 | 26.11.2014
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APENDICE 4: Clasificacion ABC, Articulos C del 1 al 16

Item | Coadigo Descripcion Cantidad Unld.ad Costo Unitario Monto total Entrada
medida
1 (101573 | VALVULA CHECK HORIZONTAL 75MM 1 PZA T 2384190 | ¢ 2364190 | 27.02.2013
2 101530 | VALVULA BOYA HF C/FLANGER 100MM 182 PZA @115,523.41 | €21,025,260.50 | 06.07.2012
3 103400 | VALVULA DE BOYA TANQUE ALTO DE 38MM 99 PZA ¢ 800568 | ¢ 79256202 | 24012012
4 1103402 | VALVULA DE BOYA TANQUE ALTO DE 63MM 119 PZA @ 898395 | € 1,069,09038 | 24.01.2012
5 (102221 | VALVULA CHECK HORIZONTAL 75MM BR.. 13 PZA [l 20428 | @ 265564 | 09122008
& 102662 | TAPON HEMBRA C/R 63MM PVC 27 PZA @ 16922 | ¢ 4 566.87 | 19.08.2008
7 (102673 | TAPA 200MM PVC 128 PZA ¢ 389275 | ¢ 49827200 | 03.01.2006
8 (102572 | REDUCCION 63MMX38MM PVC 138 PZA [l 17288 | ¢ 23,857 27 | 03.01.2006
9 (102369 | ADAPTADOR MACHO 200MM PVC 240 PZA @ 729007 | ¢ 174961680 | 03.01.2006
10 |106397 | UNION TOPE 100MM PVC C/ROSCA 6 PZA ¢ 800000 | ¢ 48,000.00 | 04.01.2006
11 |102691 | TAPON MACHO 100MM PVC C/R 137 PZA T 2182 | ¢ 2.,989.34 | 04.01.2006
12 |102674 | TAPA 200MM PVC C/R 48 PZA @ 486559 | ¢ 23354830 | 20.08.2003
13 102220 | VALVULA CHECK HORIZONTAL 63MM BR 3 PZA [l 18294 | ¢ 548 82 | 18.03.2002
14 102218 | VALVULA CHECK HORIZONTAL 50MM BR 12 PZA ¢ 610703 | ¢ 73,284 36 | 18.03.2002
15 102769 | TEE REDUCIDA ¥SMMX38MM PVC 7 PZA /i 7439 | ¢ 5,7286.03 | 18.03.2002
16 |102687 | TAPON MACHO 63MM PVC C/R 226 PZA € 689 | € 1,557 14 | 18.03.2002
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ANEXO 1: Estructura Organizacional

\RRICENSE DE
ALCANTARILLADOS

Gestion de Sistemas
Comunales

Evaluacion y Mejoramiento
de la Gestion

Legal
Sistemas Comunales

UEN UEN
Administracién de Proyectos Gestién de ASADAS

Programacion y Ingenieria de los Gestion de Aguas
Confrol Sistemas Residuales

Fortalecimiento de
ASADAS

Oficinas Regionales de
Acueductos Rurales

ANEXO 2: Estructura Organizacional

Puesto o Area Cantidad
Directores 2
Ingeniero jefe 3
Ingenieros desarrolladores de proyectos 6
Administrativo 1
Total 12
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ANEXO 3: Diagrama de Flujo Proceso Actual de Compra

INICIO

Programa de Anual

de proyectos

Emergencias

Evaluacicn de Sub
Gerente y
Directores

Evaluacion del
Disefio Departamento de
Construccion

Encargados de
proyectos

Gestion de .. Analisis de
datos en SAP requisitos

Solicitud de compra,
servicio o
estimacion

\_/’—\

Administracion y
Finanzas

ML
0

v

Proveedor entrega
en el Almacén
Central

Y

Recepcidn de
Facturas

Revision del
encargado a los
materiales

Distribucion de
materiales

Envio a pago a
Admiracion y
Finanzas

Andalisis de
requisitos

Gestion de
pago en SAP

Andlisis de
presupuesto
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ANEXO 4: Excel realizar compra de PVC y Polietileno (Poka-Yoke)

Nombre Proyecto oro
haria Monto total Con
Descripcion/Actividad VA
Jefatura Solicitante oja Pz 1 b 13 44140 €  149,634.00
Solicitante balhe 102339 ADAPTADOR HEMBRA 50MM PVC SCH40 300
Codige SAP Unidad Descripcion COSTO SI/IVA i P7 Z i 240958 ¢ 13,614.13
1 102339 Pz ADAPTADOR HEMBRA 50MM PVC SCH40 F441.40 102345  ADAPTADOR HEMBRA. 100MM PVC SCH 40
2 102345 Pz ADAPTADOR HEMBRA 100MM PVC SCH 40 £2,409.58 "z B [ 80.91 @ 5,851.41
3 102330 Pz ADAPTADOR HEMBRA 12MM PVC £80.91 102330  ADAPTADOR HEMBRA 12MM PVC
4 102347 74 ADAPTADOR HEMBRA 150MM PVC SCH40 £10,11473 " opz & ¢ 1011473 €  502,904.38
5 102332 74 ADAPTADOR HEMBRA 19MM PVC SCH 40 10675 102347 ADAPTADOR HEMBRA 150MM PVC SCHAD
6 102334 74 ADAPTADOR HEMBRA 25MM PVC SCH 40 $197.95 "o 7 ¢ 197.95 & 19,013.10
7 102337 Pz ADAPTADOR HEMBRA 38MM PVC SCH 40 36176 102334 ADAPTADOR HEMBRA 2501 PVC SCH 40
8 102341 Pz ADAPTADOR HEMBRA LISO 63MM PVC £1,520.96 f
9 102343 Pz ADAPTADOR HEMBRA LISO 75MM PVC SCH 40 £1,362.40 J:
10 104076 Pz ADAPTADOR HEMBRA ROSCA COMPRESION 12MM POLIETILENO SCH40 £3,008.57 r
i 102366 74 ADAPTADOR MACHO 100MM PVC CEDULA SCH 40 254875 J:
12 102351 74 ADAPTADOR MACHO 12MM PVC 4971 r
13 102368 74 ADAPTADOR MACHO 150MM PVC SCH 40 £5,479.45 J:
14 102353 74 ADAPTADOR MACHO 19MM PVC £96.81 f
15 102356 Pz ADAPTADOR MACHO 31MM PVC CEDULA SCH 40 26582 J:
16 102358 Pz ADAPTADOR MACHO 38MM PVC SCH 40 £316.81 r
17 102360 74 ADAPTADOR MACHO 50MM PVC SCH 40 47587 J:
18 102362 74 ADAPTADOR MACHO 63MM PVC SCH 40 £1,020.89 r
19 102364 Pz ADAPTADOR MACHO 75MM PVC SCHA0 172452 J:
20 104077 74 ADAPTADOR MACHO ROSCA COMPRESION 12MM POLIETILENO £2,386.43 r
21 102405 Pz CODO 100MM X 452 PVC CAMPANA LISA SCH40 £3,778.39 J:
22 102441 Pz CODO 100MM X 452 SANITARIO PVC £5,907.17 f
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ANEXO 4.1: Excel realizar compra de PVC y Polietileno (Poka-Yoke) Segunda Pestafia

UEN ADMINISTRACION DE PROYECTOS
SUMINISTRO DE MATERIALES

M AYA )
——

—_———

SOLICITUD DE MATERIALES

HOMEBEE DEL PROTECTO:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

[_LEECHA |

02z
H* PEDIDD |
[DBDEN 6 CENTRO DE Cd 5062

DOFRDEN DE INVENTARIO

orosi |Posicion FinaNCIERS: | 205,05
DESCRIPCIONIACTIVIDAD I tuberia |£;ENIBD_EES_'II!B r 203021211
DEMANDA 2021LN-000016-0021400001 CUENTA DE MAYOR: | 02f;
PVC DEMANDA
Ikem Cadigo Cantidad] Und DESCRIPCION DEL MATERIAL PHEEIgnLiT;TAHID SUB TOTAL PRECIO TOTAL con iva | DISTRIBUIDOR
1 02333 300 Pz A0APTADOR HEMERA SOMM PWE SCH40 g 44140 <132.413.47 <143,634.00
2 02345 S Pz A0APTADOR HEMERA 100MM PYC SCH40 g 2.403.55 212,047,390 21369413
3 02330 Ed Pz ADAPTADOR HEMERA 12MM PVC g 50.91 25,175.24 25,8514
4 02347 44 Pz A0APTADOR HEMERA 150MM PYC SCH40 g 10,114,735 445,045, 12 502,504 55
T 02334 a5 Pz A0APTADOR HEMBRA 25MM PVC SCH40 g 137.95 ¢16.525.75 £15.013.10
Mexichem
TOTAL COMPRA] §79,497.53 £611,519.48 ¢691,017.01
balhen rojas
SOLICITANTE

VB INGENIERD O JEFE
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ANEXO 5: Excel para el Control y Seguimiento de los Procesos

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SEGUIMIENTO DE INGRESO Y GESTION DE OFICIOS

MATERIALES
LA TOS DOF INGRESO DEL CAS07 GESTION REALIZADRA
F NOMBRE DEL NODE I0 DE Monto ¢ o $
|- | provecto | souicitup ESERvARE .

GS0-UEN-AP-2023- Solicitudes de compra Lisitacian por ) Adm. materislesy oo oo Direceion T 20221 A-000026- Compra de ualuleria par
1 i B0z ol Catlos Pérez Corrales  Yarner Pl SG-G50-2024-00876 woszazd O UENAR 1800005681 +627.89 ZLA-GATPR pol i

G50-UEN-AP-2023- Solicitudes de compra Licitacién por , Adm.materialesy L o oo Direccion P 20220 A-000026- Compra de ualvuleria por
2 00376 1510812023 demanda comprs de Valwleria Carlos Pérez Corrales “renner Servicios SG-G50-2024-00876 16052024 Provesdurs UEM AP 1800005883 $3,18183 20221 A-00047-FRI 0021900001 demands

GSO-UEN-AP-2023- Solicitudes de compra Licitacién par . Adm. materisles y g » y Direcoion ’ ¥ 2022LA-000026- Compra de valwuleria por
3 s, B0z e atlurte | CalosPérezCorales  arner e SG-G30-2024-00876 WOs2024 0T LENAP 1800005885 +1283.40 2022LA-0004T-PRI ot i

GSO-UEN-AP-2023- Soliciides de compra Licitacién por , Adm. materislesy o oo Direceion T 20221 A-000026- Compra de uahuleriz par
4 it BBz alts | CaosPéezConales  erner it 56-G50-2024-00876 wioszozd SO  UENAR 1800005886 +627.68 20ZZLA-OO0ATPRI po s

G50-UEN-AP-2023- Solicitudes de compra Licitacién por i Adm.materialesy L o oo Direccion e 20220 A-000025- Compra de ualvuleria por
5 00376 1510812023 S S Carlos Pérez Corrales “renner Servicios SG-G50-2024-00876 16052024 Provesdurla UEM AP 1800005832 $1.071.81 20221 A-00047-FRI 0021400001 demands

GSO-UEN-AP-2023- Solicitudes de compra Licitacién par . Adm. materisles y g . » Direccion ’ ¥ 20221 A-000026- Compra de valuuleris por
[ st Bz e atlarta | CelosPérezComales  arner P SG-GS0-2024-00876 WOSZUZ4 LU UENAP 1800005893 +627.88 ZRLADOOATPR ol i

GSO-UEN-AP-2023- Solicitides de compra Licitacién por , Adm. materislesy oo oo Direceion T 20221 A-000026- Compra de ualuuleria par
7 i BBz e alots | CalosPézConales  erner Pt 5G-G50-2024-00876 wioszoze SRS UENAR 1800006033 $1010.21 20ZELA-OO0ATPRI po i

G50-UEN-AP-2023- Solicitudes de compra Licitacién por i Adm.materialesy o oo Direccion e 20220 A-000026- Compra de ualvuleria por
8 00376 150812023 demanda compra de Vllers Carlos Pérez Carrales “enner Servicios SG-G5S0-2024-00888 17052024 Provesdurs UEN AP 1800005838 $1,32532 20221 A-00047-PRI 0021900001 demands
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ANEXO 6: Cotizacion para la Compra del Camion

AUTO CORI IVECO

LA SOLECION OKL IRANSPROTE

Autocamiones de Costa Rica S.A.
Cédula Juridica: 3-101.047695
Sabanilla de Montes de Oca

Tesééonc: (506) 2234-8444 COTIZACION

viemes, 25 de octubre de 2024 ACV-2024-25-10-01

Cliente:  INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Atencion: YENNER QUESADA

Teléfono:

Correo: yequesada@aya.go.cr

En Autocamiones de Costa Rica, Le damos las gracias por su interés y con mucho gusto le presentamos formalmente nuestra cotizacion.

Cantidad Detalle Precio Unitario Precio Total
1 Camion IVECO con carroceria metalica con laterales abatibles de 7.50 metros $ 196 000,00 | S 196 000,00
s -

PRECIO VENTA FINAL § 196 000,00

Cabina COE de volteo mediante accic iento hidraulico

La cabina cuenta con litera -camarote-

Motor: Norma Euro 3 Potencia 430HP

Caja de cambios AUTOMATIZADA (16 avance y 2 reversas) + Retardador hidraulico
Traccion: 6x4, CLASE C3

Ano: 2025, completamente nuevo

OTRAS CONDICIONES:

Moneda: DOLARES AMERICANOS

Vigencia de la oferta: 15 dias naturales

Plazo de entrega: 150 DIAS HABILES - SUJETO A DISPONIBILIDAD DE INVENTARIO
Forma de Pago: TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Incluye:

* Inspeccion Técnica Vehicular (DEKRA).

* Derecho de Circulacién (Marchamo).

* Capacitacidn de Uso y Mantenimiento.

* Garantia: 36 meses o 100.000 kilometros lo que ocurra primero, contra defectos del fabricante y en condiciones
normales de funcdionamiento. La garantia aplica en tren motriz (motoz, caja de cambios y sjes)

** IMAGEN CON FINES ILUSTRATIVOS **

RUTOCORI IVECO n -~

=\
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ANEXO 7: Especificaciones Técnicas Camion IVECO

MOTOR

EURO 3

Cilindrada 12.882cc

Potencia 430HP (316 Kw) @ 1.900rpm
Torque 2.100Nm (214 kgm) @ 1.100rpm
Tanque de combustible de 390 litros

Filtro depurador de aire para servicio pesado
Escape vertical con protector de calor

Freno auxiliar a las valvulas de motor
Freno auxiliar al escape

CAJA DE CAMBIOS
Automatizada (16 avance +2 retroceso), sin pedal de embrague
Retardador hidraulico (Intarder) -freno auxiliar-

EJES

Traccion 6x4

Relacion de ejes traseros 5.01 como minimo

Ejes traseros con cubos reductores + blogueo transversal y longitudinal

CAEINA

Extendida con litera (cama)

Color blanco

Basculable hidraulicamente con capacidad para dos personas
Con suspension mecanica mediante amortiguadores y resortes
Asiento del conductor con suspensién neumatica

Vidrios mediante accionamiento eléctrico

Aire acondicionado, instalado de fabrica

Radio musical AM/FM + USB + BLUETOOTH

Pito eléctrico y bocina neumatica

Control crucero

Visera externa antisolar

Rejilla protectora en focos principales

Escotilla en el techo

Ventana en la parte posterior

Bumper delantero de acero para mayor seguridad ante impactos
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ANEXO 7.1: Continuacion de las Especificaciones Técnicas

SUSPENSION

Suspension delantera mecéanica con hojas parabdlicas o semielipticas + amortiguadores y barra

estabilizadora

Suspension trasera mecénica con hojas semielipticas con soporte central (balancin) + barra

estabilizadora

SISTEMA DE FRENOS
Frenos de tambor
Sistema EBS + BAS

SISTEMA ELECTRICO

24 voltios

Dos, baterias 170 AH
Alternador 90A-24V

Cortador de corriente, eléctrico

CAPACIDADES
Capacidad de carga eje delantero 8.000 kilogramos
Capacidad de carga ejes traseros 26.000 conjuntamente
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