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Resumen

Los encargados de administrar la informacion de los empleados y, a la vez, los
responsables de reportar los devengadosy deducciones para posteriormente elaborar la némina
en la empresa de climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L., han destacado que este proceso se
realiza de forma manual en hojas de calculo Excel. Esto implica o consume gran cantidad de
tiempo para su gestion.

Debido a lo anterior, se propone un sistema de informacion para el control de personal y
gestion de ndmina. Para esta propuesta se toma en cuenta un estudio de factibilidad, el cual
demostrd que implementar el sistema es viable econdmica, operativa y técnicamente. Este
sistema da como resultado una herramienta tecnoldgica para optimizar el proceso y solucionar el
problema.

En conclusion, se resuelven los problemas de tiempo de elaboracion de némina y se
optimiza el control del personal. Ademas, se mitigan los errores de duplicidad en la informacion,
errores de célculo y se tendria un acceso inmediato a la informacion para sus debidas consultas
por parte del personal autorizado.

Una vez implementada la propuesta se obtendria un sistema de informacion
personalizado y adaptable a las necesidades de la empresa de climatizacién Tecnofrio Barboza S.
R. L. Lo anterior mejorara la situacion actual con la automatizacion de la nGmina de personal y
el control de recoleccion de datos de las personas colaboradoras junto con la optimizaciéon de los

recursos.



Capitulo I. Problema

16



17

Planteamiento del problema

La elaboracién de ndmina para generar salarios es el procedimiento de remuneracion
econdmica para los empleados de las organizaciones e instituciones, ademas de la confiabilidad y
precision en los célculos y transacciones. Por lo tanto, conforme la tecnologia avanza se
encuentran entidades que no se han incorporado a este mundo sistematizado. Este es el caso
particular de la microempresa de climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L. que, en la actualidad,
maneja el calculo de ndmina de forma manual. Esto representa que se tenga que dedicar mayor
cantidad tiempo para la integracion y calculo de la informacion.

Como resultado la generacién de informes que se relacionan con los datos de la némina
se traduce a carga adicional de trabajo, asi como la asignacion de prestaciones, pagos de
impuestos, entre otros. En este punto se nota el problema de eficiencia, ya que los plazos
establecidos no se cumplen debido a la falta de una plataforma que automatice los procesos.

En la actualidad, los procesos criticos actuales que se manejan de forma manual, desde el
ingreso del empleado hasta la generacion de pagos de los trabajadores, es mediante el calculo de
rubros en Excel, por lo que la velocidad para procesar la informacion requerida es lenta. Ademas,
los recursos invertidos para el control y proceso de némina como vacaciones y horas extra son
muy altos o devengan mucho tiempo.

Otro aspecto relevante es que el problema va en aumento a medida que el nimero de
empleados crece y si la empresa amplia sus operaciones. Es importante destacar que, ademas de
los problemas expuestos, en la emisién de constancias laborales, debido a que no se cuentacon
un sistema automatizado, se debe buscar la informacion manualmente para generar la

documentacion solicitada.



18

La propuesta de disefio tiene como objetivo principal mejorar los procesos que se
relacionan con la creacion, actualizacion y almacenamiento de los empleados. Asimismo,
mantener una base de datos completa y fiable con los datos administrativos necesarios para el
célculo de su correcta remuneracion.

Con lo anterior se busca evitar atrasos en el calculo de nGmina y mejorar su gestion a
través de un sistema de informacién que integre los diferentes procesos en la némina y el
tratamiento de la informacion, al contar con los esquemas requeridos por la microempresa de
climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L.

Pregunta del problema

¢ Qué propuesta se puede emplear para optimizar la gestion de personal y manejo de
nomina?
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de personal y generacién de ndmina para
la microempresa de climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L.

Objetivos especificos

1. Identificar los procesos de gestion de némina para calculos, ingresos, solicitudes y sus

debidos mantenimientos.

2. Programar una aplicacion web que permita, de manera eficiente, la manipulacién de

los datos e informacion del personal y la administracion de planillas.

3. Resolver el problema en el tiempo para la generacion de reportes mediante una

aplicacion web que optimice el proceso.
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Justificacion

El estudio revela las deficiencias en la tramitologia de la gestion de némina y el control
de personal. Debido a esto, la informacion de la nGmina y el personal no esta coordinada de la
mejor forma, ya que se gestiona manualmente en hojas de calculo Microsoft Excel y en maltiples
archivos. Al emplear la tecnologia en el desarrollo humano mediante un sistema de informacion,
se pueden sistematizar los procesos en la gestion de personal y el control de ndmina, de una
manera, agil y precisa, con mecanismos mucho mas eficientes automatizando las tareas manuales
que son repetitivas. De esta forma, se disminuye el margen de error en los célculos que se
generan.

El desarrollo de este sistema de informacion permite facilitar la gestion administrativa de
los procesos del Departamento de Desarrollo Humano. Esta herramienta se encarga de
automatizar y desligar al personal de tareas o actividades repetitivas y el volumen de carga de
trabajo en el departamento. Al realizar los procesos de gestion del personal y calculo de némina
hace que se enfoquen la mayoria del tiempo en este proceso en lugar de consolidar una vision
estratégica de productividad y ambiente laborales; como es un software de calidad los métodos
de consulta, modificacion y creacion son mas agiles. La disponibilidad de la informacién es
instantanea, ademas, la actualizacion automatizada de la informacion concerniente a la némina es
en tiempo real y, de igual forma, los datos de los empleados.

Antecedentes

Para fundamentar la investigacion de este proyecto se consideran antecedentes tanto

nacionales como internacionales que comparten elementos similares. Ademas, referencian la

mejora en los procesos, los cuales se realizan de forma manual o hibrida.
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Nacionales

Los sistemas informaticos son principalmente eficientes en ambitos donde el control y
almacenamiento de datos es muy importante y es una necesidad marcada de las organizaciones
para que sus procesos tengan un enfoque tecnoldgico, innovador y un mejor control en cada uno
de sus procesos. Por eso, un sistema informético es la mejor opcion (Salazar Pérez, 2013).

Uno de los elementos importantes es la automatizacion de procesos manuales que se
relacionan con los registros y, habitualmente, se utilizan herramientas como Microsoft Excel
para llevar un control de estos. Debido a que las distintas formas de recibir la informacién para
su tratamiento antes del registro y el volumen de esta, se determina que la tasa de errores es
significativa en la informacion registrada, por lo que al implementar una aplicacion web se logré
reducir en un 95 % la tasa de errores (Jiménez Morales, 2019).

En cuanto al estudio anterior, se puede determinar la relacion que presenta con este
proyecto, ya que los errores en la informacion, duplicidad y los tiempos de esas solicitudes
manuales en comparacion con una solucién que los optimice mediante una herramienta
tecnoldgica reduce los errores y disminuye los tiempos de proceso considerablemente.

Con base en los resultados de las investigaciones realizadas por Barrantes y Cubero
(2016) y Delgado (2017), se concluye que los procesos manuales producen costos adicionales a
una organizacion. Si se sustituyen por un sistema de informacion se optimizan tales procesos, lo
cual se representa en una reduccion en los costos de los procesos y una obtencién de resultados
en un menor tiempo.

Entre algunos de los elementos importantes y que tienen similitud con el proyecto de

investigacion se encuentra el tiempo que se requiere para realizar los procesos manuales. Al
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automatizarlos mediante un sistema de informacién web, los resultados mostraron una mejora de
75 % en los tiempos de ejecucion de estas tareas.

La problemética de una empresa radica al trabajar de forma manual, generalmente, se
realizan a través de controles de hoja de trabajo. Esto incurre en gastos innecesarios por los
materiales que se utilizan, ademas, algunos departamentos ad ministrativos son lentos para
manejar el ingreso de informacion. El objetivo para toda compafiia es controlar todos sus
procesos a través de herramientas tecnoldgicas. Como solucion para este problema se plantea el
desarrollo web con una aplicacién configurada para la generacion de reportes.

Con base en el estudio de Rodriguez Rodriguez (2013), se deduce la existencia de riesgos
de seguridad de la informacidn al generar reportes o extraer estadisticas de forma manual,
directamente de la base de datosy colocarla en una plantilla de Microsoft Excel para su debido
andlisis. Ademas, es un proceso que requiere mucho tiempo.

Debido a que la informacidn es sensible es necesaria una solucién de un sistema
automatizado que permita generar reportes sin la necesidad de manipular la base de datos para
evitar pérdidas y alteraciones de esta, el cual se realiza en un entorno de desarrollo web. Lo
anterior segin Rodriguez Rodriguez (2013).

Internacionales

La automatizacion de los célculos de némina y gestion de personal principalmente busca
optimizar los procesos, ademas de eliminar gestiones que se realizan de forma manual y permitir
el acceso electronico a los datos. La automatizacion se relaciona con la funcionalidad en los
sistemas de informacion en la entidad que lo porta; un sistema automatizado es un sistema de
orden con funciones establecidas. Por lo tanto, facilita obtener, recolectar, manipular y proteger

la informacion critica.
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Al implementar el sistema de informacion a la gestion de némina se evita la redundancia
de datos, se logra el acceso instantaneo, ademas, mejora la durabilidad y la integridad de la
informacion, lo cual hace que el sistema sea confiable y seguro. Uno de los objetivos principales
es proveer mecanismos automatizados para la formacion y control de personal y sus
remuneraciones.

La investigacion documental realizada y la recopilacion de diferentes fuentes
bibliograficas permiten demostrar que en el pasado diversas instituciones, tanto publicas como
privadas, han realizado importantes mejoras en los procesos para el tratamiento de datos. Esto
concuerda con el proyecto que se propone desarrollar, en el cual se parte de la gestion de némina
y manejo de personal que se lleva a cabo de forma manual y se traslada a un sistema de
informacion en el que maltiples usuarios puedan observar, de manera inmediata, los datos que
requieran.

El desarrollar la propuesta del sistema de informacion también es beneficioso para la
administracion de los recursos de personal, debido a que se preve que existirdn mejoras en los
tiempos necesarios para el ingreso de la informacion. A la vez, el empleado se ve beneficiado al
contar con una atencién mas expedita.

Una constante para administrar y disminuir el tiempo en que se demora generar las
planillas se logra al implementar un sistema de planillas de informacion on-line, con una
reduccién en la cantidad de personas que intervienen en el proceso de producir las planillas, ya
que el problema era el ingreso manual de los datos al sistema, asi como poca disponibilidad de
reportes requeridos por la empresa y la existencia de datos repetitivos.

Con base en este estudio el problema existente: Sistemas informaticos diversificados,

redundancia de informacion, falta de seguridad en sus sistemas actuales. Se logro la
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automatizacion de procesos y reduccion de labores realizadas manuales con el sistema anterior”
(Goémez Avila'y Ormefio Flores, 2007, s. p).

A lo largo de la historia se puede notar que los sistemas automatizados para célculo de
planillas tienen como objetivo mejorar el tiempo de procesamiento de los datos y automatizacion
de procesos que anteriormente se hacian de forma manual. Esto también se puede lograr
mediante la implementacion de un sistema informatico para elaborar planillas en el area de
recursos humanos.

El objetivo de disefiar un sistema de informacion para el pago de planillas es lograr la
integracion de todos los datos que deben conformar, desde aspectos administrativos como los
que se relacionan con la gestion de nomina. De acuerdo con Sandoval Rivera (1993): “Para hacer
mas eficiente el manejo de los pagos de planillas al personal, ya que la elaboracion manual
consumia muchas horas-hombre de trabajo que podian ser utilizadas en otras areas de la
empresa” (s. p.).

Este estudio tiene un enfoque similar a lo que se quiere proyectar en el presente trabajo,
es decir, unificar los procesos de gestién de némina, lo que reduce los tiempos de su elaboracion.
Con la automatizacion de procesos en el Departamento de Desarrollo Humano para el control de
empleados la propuesta del sistema de informacién busca almacenar, organizar y obtener acceso,
de forma agil y segura. Lo anterior se debe a que los datos en multiples hojas de calculo se
vuelven numerosos y al contener mucha informacion se hace dificil de manejar y se pueden
extraviar documentos importantes.

La elaboracion de nomina al hacerse de forma empirica ocasiona diversos problemas
dificiles de detectary resolver, como la secuencia de la documentacion, pérdida de tiempo y

confiabilidad. Por ende, se concluye que la digitalizacion busca mejorar la calidad, eficiencia y
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seguridad de los procesos de gestion de némina, de modo que su versién manual se elimine y
sustituya por un sistema de informacion enfocado y personalizado.

En la era actual han surgido nuevas tecnologias como los servicios web, el uso de esta,
aplicada a la gestion de némina, hace que la informacion sea accesible y confiable. Un estudio
para sistematizar la gestion de procesos de contratacion de empleados, solicitud de vacaciones y
generacion de certificados laborales demuestra que cuando la informacion esta digitalizada es
mas simple llevar a cabo las modificaciones, consultas y dar un buen mantenimiento. Estos
aspectos se cubren en la propuesta del sistema de informacién para la microempresa de
climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L., la cual tiene como objetivo el uso de la tecnologia para
mejorar los procesos en el calculo de némina y control de personal para que sean mas eficientes.
Proyecciones
Alcances

La ejecuciodn de este proyecto de desarrollo web esta disefiada exclusivamente para la
empresa de climatizacion de Tecnofrio Barboza S. R. L., en sus procesos de calculo de némina,
control de personal y la generacién de reportes. Este sistema de informacidn es para el uso en
intranet, ya que la entidad solo cuenta con una sucursal y la estructura de informacion que
maneja es interna.

Este estudio se trabaja por fases, donde la primera fase es el desarrollo y la segundaes la
implementacion. Esta queda a aprobacion de la Gerencia, por lo tanto, no se valora en este
proyecto.

Limitaciones
e Eldesarrollo de la solucidn no realizara tareas del &rea contable.

e Se utilizan datos de prueba, ya que es informacion confidencial.
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Se utiliza la SQL Server Express 2019, la version cuenta con limitantes, que para una
etapa inicial de uso puede funcionar, pero que una vez que se integren nuevas

consultas y datos se debe valorar el cambio de version.



Capitulo Il. Marco teorico
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En la actualidad, la tecnologia avanza a pasos gigantescos, por esto, es importante estar a
la vanguardia con la innovacion para buscar la mejora continua.
Disefio

De acuerdo con El disefio/Anélisis del sistema (2013):

Se lo define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propdsito de
definir un dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para permitir su
interpretacion y realizacion fisica. La etapa del disefio del software encierra cuatro etapas:

El disefio de los datos: Define la relacion entre cada uno de los elementos estructurales
del programa.

El Disefio Arquitectonico: Describe como se comunica el software consigo mismo, con
los sistemas que operan junto con él y con los operadores y usuarios que lo emplean.

El Disefio de la Interfaz: Es la interaccion grafica entre la maquina y el usuario, ésta debe
estar en armonia, intuitiva y facil de operar.

El Disefio de procedimientos: Describe la forma o ruta para ejecutar un proceso, sefiala
secuencialmente las actividades).

El disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos del cliente
(s. p.)

Ademas, segun Sommerville (2005):

Es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir todos los aspectos
del sistema a construir. El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en
el modelo de analisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el cliente. Debe
ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el cdigo y los que prueban 'y

mantienen el software (s. p).



28

Interfaz

De acuerdo con Estigarribia Canese (2015):

El disefio de la interfaz de usuario crea un medio eficaz de comunicacion entre los seres
humanos y la computadora. Siguiendo un conjunto de principios de disefio de la interfaz, el
disefio identifica los objetos y acciones de ésta y luego crea una pantalla que constituye la base
del prototipo de la interfaz de usuario (p. 3).

Para establecer una comunicacion ambos interlocutores deben compartir el mismo
lenguaje y conocer el mismo cédigo: “La interfaz también puede considerarse el lugar donde se
produce la interaccion, una zona de frontera entre el mundo real y el virtual” (Scolari, 2018, s. p).
Por otra parte, RedHat (s. p.) menciona:

El almacenamiento de datoses el proceso mediante el cual la tecnologia de la
informacion archiva, organiza y comparte los bits y bytes que conforman los sistemas de los que
dependemos todos los dias, desde las aplicaciones hasta los protocolos de red, los documentos, el
contenido multimedia, las libretas de direcciones y las preferencias del usuario (s. p).

Un sistema de archivos es un método en el cual se produce el almacenamiento y se
organiza la informacién en dispositivos electronicos, los cuales estan disefiados para almacenar,
acceder y manipular la informacion (Guerrero, 2014).

Servidor

Hernandez Hernandez (2018) plantea lo siguiente:

El término servidor tiene dos significados en el ambito informatico. El primero hace
referencia al ordenador que pone recursos a disposicion a través de una red, y el segundo se

refiere al programa que funciona en dicho ordenador.
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Servidor (hardware): un servidor basado en hardware es una maquina fisica integrada en
una red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o varios servidores
basados en software. Una denominacion alternativa para un servidor basado en hardware es
“host” (término inglés para “anfitrion). En principio, todo ordenador puede usarse como “host”
con el correspondiente software para servidores.

Servidor (software): un servidor basado en software es un programa que ofrece un
servicio especial que otros programas denominados clientes (clients) pueden usar a nivel local o
a través de una red. El tipo de servicio depende del tipo de software del servidor.

La base de la comunicacién es el modelo cliente-servidor, y en lo que concierne al
intercambio de datos, entran en accién los protocolos de transmision especificos del servicio (p.
22).

Por otro lado, Digital Guide lonos (2020) sefiala:

Modelo cliente-servidor: concepto que hace posible distribuir las tareas entre los
diferentes ordenadores y hacerlas accesibles para mas de un usuario final de manera
independiente. Cada servicio disponible a través de una red sera ofrecido por un servidor
(software) que esta permanentemente en espera. Este es el Unico modo de asegurar que los
clientes como el navegador web o los clientes de correo electronico, entre otros siempre tengan
la posibilidad de acceder al servidor activamente y de usar el servicio en funcién de sus
necesidades (s. p).

Figural

Distribucion cliente-servidor



Servidor

Asimismo, Digital Guide lonos (2020) indica:

La comunicacién entre el cliente y el servidor depende de cada servicio y se define por
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medio de un protocolo de transmision. Este principio puede aclararse partiendo de los siguientes

tipos de servidores:

« Servidor Web. La tarea principal de un servidor web es la de guardar y organizar

paginas web y entregarlas a clientes como navegadores web. La comunicacion entre servidor

(software) y cliente se basa en HTTP, es decir, en el protocolo de transferencia de hipertexto o en

HTTPS, la variante codificada. Por regla general, se transmiten documentos HTML vy los
elementos integrados en ellos, tales como imagenes, hojas de estilo o scripts.

« Servidor de archivos. Un servidor de archivos se encarga de almacenar los datos a los

que acceden los diferentes clientes a través de una red. Las empresas apuestan por dicha gestion

de archivos para que sea mayor el numero de grupos de trabajo que tengan acceso a los mismos

datos. Un servidor de archivos contrarresta los conflictos originados por las diferentes versiones

de archivos locales y hace posible tanto la creacién automatica de las diferentes versiones de
datos como la realizacion de una copia de seguridad central de la totalidad de datos de la

empresa. En el acceso al servidor de archivos por medio de Internet. Para esta comunicacion

entran en juego protocolos de transmisién como FTP (File Transfer Protocol), SFTP (Secure File
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Transfer Protocol), FTPS (FTP over SSL) o SCP (Secure Copy). Los protocolos SMB (Server
Message Block) y NFS (Network File System) se encuentran habitualmente en las redes de area
locales (LAN).

« Servidor de correo electronico. Un servidor de correo electronico consta de varios
mddulos de software cuya interaccion hace posible la recepcion, el envio y el reenvio de correos
electronicos, asi como su puesta a punto para que estén disponibles. Por regla general funciona
mediante el protocolo de transferencia simple de correo (SMTP). Los usuarios que quieran
acceder a un servidor de correo electronico necesitan un cliente de correo electrénico que recoja
los mensajes del servidor y los entregue en la bandeja de entrada, este proceso tiene lugar a
través de los protocolos IMAP (Internet Message Access Protocol) o POP (Post Office Protocol).

« Servidor de base de datos. Un servidor de base de datos es un programa informatico que
posibilita que otros programas puedan acceder a uno o varios sistemas de bases de datos a través
de unared. Las soluciones de software con una elevada cuota de mercado son Oracle, MySQL,
Microsoft SQL Server, PostgreSQL y DB2. Los servidores de bases de datos ayudan a los
servidores web, por regla general, a la hora de almacenar y entregar datos.

« Servidor proxy. El servidor proxy sirve como interfaz de comunicacion en las redes
informaticas. En su papel de intermediario, el servidor proxy recibe las solicitudes dered y las
transmite a través de su propia direccion IP. Los servidores proxy se usan para filtrar la
comunicacion, para controlar el ancho de banda, para aumentar la disponibilidad a través del
reparto de cargas, asi como para guardar datos temporalmente (caching).

« Servidor DNS. El servidor DNS o servidor de nombres permite la resolucion de

nombres en una red. Los servidores DNS son de vital importancia para la red informatica
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mundial (WWW), ya que traducen los nombres de host como www.example.com en la
correspondiente direccion IP (s. p.).
Cloud o nube

Benitez Trinidad (2019) lo define como:

Es una red enorme de servidores remotos de todo el mundo que estan conectados para
funcionar como un Unico ecosistema. Estos servidores estan disefiados para almacenar y
administrar datos, ejecutar aplicaciones o entregar contenido o servicios, como streaming de
videos, correo web, software de ofimatica o0 medios sociales. En lugar de acceder a archivos y
datos desde un equipo personal o local, accede a ellos en linea desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, es decir, la informacién esta disponible donde quiera que vaya y siempre
que la necesite (p. 18).

La nube se basa en la web, los usuarios no necesitan tener instalado nadaen su
ordenador. Por este motivo, pueden acceder a sus programas Yy a su informacion en la nube de
Internet en cualquier momento y lugar desde un ordenador o cualquier dispositivo conectado con
Internet (Ramos, 2012).

Conectividad de base de datos

El objetivo: “Es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin
importar que sistema de gestion de bases de datos los almacene” (Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, s. f., s. p). Ademas, Informatica Educativa (2013) menciona que: “Un
programa puede leer, insertar, editar, o borrar, la informacion contenida en diferentes areas de
almacenamiento dentro de la base de datos” (s. p). La conectividad de base de datos se refiere a
los mecanismos por medio de los cuales los programas de aplicacion se conectan y comunican

con depdsitos de datos. El software de conectividad de base de datos también se conoce como
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middleware de la base de datos porque proporciona una interfaz entre el programa de aplicacion
y la base de datos (Coronel et al., 2011).
Dispositivos

Segun Valdivia (2020):

En un ordenador encontramos una gran cantidad de dispositivos que pueden ser definidos
bajo la clasificacion general de periféricos de entrada, siendo aquellos que se encargan de
ingresar datos al sistema a través de impulsos eléctricos, que luego de su debido procesamiento y
ordenamiento son emitidos en forma de informacion hacia los periféricos de salida, que son los
encargados de mostrar estos datos de modo tal que pueda ser percibido por los sentidos (s. p).
Internet

Viquez (2018) lo define como: “Un conjunto gigante de redes de computadoras
interconectadas que abarca el mundo entero mediante cables de fibra Optica, torres de
radiocomunicacion y satélites” (s. p). Esta es una red global de redes de ordenadores cuyo
objetivo es permitir el intercambio libre de informacion entre todos sus usuarios. Eck (2001)
menciona al respecto:

Podemos considerar las computadoras simplemente como el medio que transporta la
informacion. En este caso internet seria una gran fuente de informacién practica y divertida. Con
Internet podemos enviar mensajes, programas ejecutables, ficheros de texto, consultar catalogos
de bibliotecas, pedir libros y hacer compras. Hay que tener en cuenta que todos los recursos que
se pueden encontrar en Internet existen porque alguna persona de forma voluntaria ha dedicado

su tiempo en generarlos (s. p).
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Comunicacion

Quintero (2015) indica que: “Esta se podria definir como el proceso de transmision y
recepcion de ideas, informacion y mensajes” (s. p). Ademas, Carrasco del Rio (1997) sefiala que:
“En ese sentido, los dispositivos fisicos solo estan presentes en los emisores y receptores de la
sefial, como, por ejemplo: antenas, computadoras portétiles, teléfonos mdviles, etc.” (s. p). Lo
anterior facilita la operacion en lugares en los que los dispositivos no pueden estar en un solo
lugar.

Red

Dominguez (2009) indica:

Se entiende por redes informaticas las redes de comunicaciones de datos o redes de
computadoras a un nimero de sistemas informaticos conectados entre si mediante una serie de
dispositivos alambricos o inalambricos, gracias a los cuales pueden compartir informacién en
paquetes de datos, transmitidos mediante impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o
cualquier otro medio fisico.

Las redes informaticas no son distintas en su ldgica de intercambio de los demés procesos
de comunicacion conocidos: cuentan con un emisor, un receptor y un mensaje, asi como un
medio a través del cual transmitirlo y una serie de cddigos o protocolos para garantizar su
comprension. Claro que, en este caso, quienes envian y reciben mensajes son sistemas
computacionales automatizados (s. p.).

Procesos

Segun Giner de la Fuente (2004) se puede definir como:
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Una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr algin
resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento disefiados para mejorar
la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema (s. p).

Los procesos son una secuencia ordenada de entrada (datos), tratamiento (instrucciones)
y salidas (informacion).

Optimizacion

Pardines (2007) expresa:

Se refiere a la capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera mas eficiente
posible y, en el mejor de los casos, utilizando la menor cantidad de recursos.

El propésito de la optimizacion de procesos es reducir o eliminar la pérdida de tiempo y
recursos, gastos innecesarios, obstaculos y errores, llegando a la meta del proceso (s. p).
Seguridad

OBS Business School (s. f.) menciona:

La seguridad de la informacion engloba un conjunto de técnicas y medidas para controlar
todos los datos que se manejan dentro de una institucion y asegurar que no salgan de ese sistema
establecido por la empresa. Principalmente, este tipo de sistemas se basan en las nuevas
tecnologias, por tanto, la seguridad de la informacion resguardara los datos que estan disponibles
en dicho sistema y a los que solo tendran acceso usuarios autorizados. Por otro lado, tampoco se
podran hacer modificaciones en la informacion a no ser que sea de la mano de los usuarios que
tengan los permisos correspondientes.

La seguridad de la informacion debe responder a tres cualidades principales:

Critica: datos importantes de la empresa, desde los que pertenecen a la propia

organizacion como los vinculados con trabajadores y clientes.



36

Valiosa: es la informacion considerada clave para que sea manipulada por una sola
persona o un conjunto de personas con exclusividad.

Sensible: la informacién sensible se refiere a informacion cuya divulgacion puede
perjudicar al negocio.

La seguridad de la informacion tiene como objetivo principal proteger los datos de las
empresas. Pero este concepto es en términos generales, puesto que el sistema lo que va a hacer es
asegurar tres aspectos fundamentales: la confidencialidad, la disponibilidad y la integridad. Para
llevar a cabo estas acciones se deberan establecer estrategias donde se redacten las politicas de
actuacién para cada uno de estos casos. También habra que establecer el uso de las tecnologias,
incluir controles de seguridad como credenciales, permisos, roles de usuario, contrasefia de
ingreso y todos los procesos que se van a llevar a cabo para detectar los riesgos a los que se
puede ver expuesto el sistema (s. p.).

Confiabilidad

Se necesita que la informacion solo la conozcan las personas que estén autorizadas y
registradas correctamente. Si no hay confidencialidad se pueden presentar diversas situaciones
como revelar secretos empresariales, comprometer la seguridad de organismos publicos y atentar
contra el derecho a la privacidad de la persona. El objetivo de la confidencialidad es prevenir la
divulgacion no autorizada de la informacion sobre la empresa.

Disponibilidad

De acuerdo con Seguridad Informatica (2016):

La capacidad de permanecer accesible en el sitio, en el momento y en la forma en que los
usuarios que estén autorizados lo requieran. Es fundamental que tanto el software como en

hardware se mantengan en funcionamiento de manera eficiente, ya que, si no es asi, se pueden
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ocasionar pérdidas econdmicas significativas, dafos fisicos, y en el peor de los casos, amenazas
para la vida humana (s. p.).
Integridad

Areitio (2008) sefiala que: “La integridad es mantener con exactitud la informacion tal
cual fue generada, sin manipularse ni alterada por personas o procesos no autorizados” (s. p).
Manejo de personal

De acuerdo con Carcamo Cervantes y Pazmifio Manzaba (2018):

Los procesos de gestion de némina de una empresa requieren sistemas informaticos que
cumplan tareas funcionales, y puedan dar soluciones eficaces y eficientes a fin de evitar
inconsistencias en rubros que puedan afectar el proceso de una empresa (Espinoza, 2015).

El manejo de la informacion de empleados para el departamento de desarrollo humano es
vital para disefiar planes estratégicos que permitan alcanzar la vision de la empresa mediante
acciones (Lagos, 2014).

Generalmente las tareas de ndmina de una empresa requieren de carga operativa que
involucran a personal de otras areas incluso ajenas al departamento (Maldonado, 2016), por
ejemplo, el calculo de rubro, entre otros, ocasionando equivocacion y pérdida de la informacién
(p. 7).

Gestion de némina
Nomina

Se define como un instrumento administrativo que permite efectuar el pago de los

salarios de los trabajadores y proporciona informacion contable a la empresa. Ademas, indica la

cantidad pagada a cada empleado por su trabajo en un periodo determinado (Delgado, 2021).



38

Para calcular los distintos rubros de los pagos que corresponden a cada trabajador es
necesario realizar diversas operaciones, a partir de lo cual se obtienen estos resultados por medio
de la ndmina. Segun Carcamo Cervantes y Pazmifio Manzaba (2018):

El objetivo de la nébmina es gestionar de forma automatizada los procesos para
elaboracion de proyecciones y proformas presupuestarias de gastos de personal ahorrando
recurso humano, econémico y reduciendo los tiempos de elaboracion, facilitando con ello el
apoyo en la toma de decisiones (Rodriguez, 2018).

Un sistema de némina le permite a la empresa realizar tareas y céalculos muy especificos
colaborando con las demas estructuras de la organizacion para el manejo de los recursos y el
personal de la empresa (p. 8).

Partes de la nOmina

De acuerdo con Delgado (2021) se comprende:

e El devengado: conceptos por el cual el trabajador recibe remuneracion, como salario,
horas extra, comisiones, bonos y retroactivos.

e Las deducciones: Estos son los valores que se le descuentan al trabajador como aportes
de salud, fondo de pension y cualquier otro descuento autorizado por el empleado cada
mes.

La metodologia por utilizar es RUP (proceso unificado racional)

RUP es una metodologia de desarrollo de software, la cual Kruchten (2004) define como

un proceso de desarrollo de software junto con UML (lenguaje unificado de modelado). EI RUP

se divide en cuatro fases:
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Fase de inicio

Segun Gonzalez Largaespada (2013): “Durante esta fase de inicio las iteraciones se
centran con mayor énfasis en las actividades de modelamiento de la empresa y en sus
requerimientos” (p. 22).

Fase de elaboracion

Gonzalez Largaespada (2013) la define como:

Durante esta fase de elaboracion, las iteraciones se centran al desarrollo de la base del
disefio, encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de la organizacion,
analisis, disefio y una parte de implementacién orientada a la base de la construccion (p. 22).
Fase de construccion

De acuerdo con Gonzélez Largaespada (2013):

Durante esta fase de construccion se lleva a cabo la construccion del producto por medio
de una serie de iteraciones, las cuales se seleccionan algunos casos de uso, se redefine su analisis
y disefio y se procede a su implantacion y pruebas. En esta fase se realiza una pequefia cascada
para cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva implementacién del
producto (p. 22).

Fase de transicion

Gonzalez Largaespada (2013) menciona que: “Durante esta fase, se busca garantizar que
se tiene un producto preparado para su entrega al usuario” (p. 22).

Diagramas UML

Es la presentacion grafica de un conjunto de elementos, la mayoria de las veces para
observar un sistema desde diferentes perspectivas, entre los cuales incluyen los siguientes tipos

de diagrama:



Diagrama de clase

Segun La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017): “Muestra un conjunto de clases,
interfaces, colaboraciones y sus relaciones. Este diagrama da la vision de disefio estatica de un
sistema” (p. 33).
Diagrama de caso de uso

De acuerdo con La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017): “Muestra un conjunto de
casos de uso y actores (un tipo especial de clase) y sus relaciones. Estos diagramas son
importantes a la hora de organizar y modelar los comportamientos de un sistema” (p. 33).
Diagrama de secuencia

La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017) indican que: “Es un diagrama de
interaccion que enfatiza el orden de los mensajes en el tiempo” (p. 33).
Diagrama de colaboracion

La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017) plantean que: “Un diagrama de
colaboracion es un diagrama de interaccion que enfatiza la organizacion estructural de los
objetos que envian y reciben mensajes” (p. 33).
Diagrama de estado

Segun La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017):

Consta de estados, transiciones, eventos, acciones y actividades. Estos diagramas son
importantes a la hora de modelar el comportamiento de una interfaz, clase o colaboracién y
enfatizan el comportamiento de un objeto ordenado por los eventos que se suceden, lo cual es

especialmente atil en los sistemas de tiempo real (p. 34).
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Diagrama de actividad

Segun La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017): “Muestra el flujo de actividad a
actividad dentro de un sistema. Estos diagramas son importantes a la hora de modelar la funcién
de un sistema y enfatizan el flujo de control entre los objetos” (p. 34).
Diagrama de componente

La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017) lo definen como: “Muestra las
organizaciones y dependencias entre un conjunto de componentes, engloba a una o varias clases,
interfaces o colaboraciones” (p. 34).
Diagrama de despliegue

Segun La Rosa Palhua y Mendoza Montreuil (2017): “Un diagrama de despliegue
muestra la configuracion de los nodos que se procesan en tiempo de ejecucion y los componentes

que estan dentro de ellos” (p. 34).
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Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010):

El enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias. El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos secuencial y
probatorio, se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones (s. p.).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y busca recopilar informacion para llevar a
cabo el analisis y solucionar el problema encontrado. Para esto, se utiliza la recoleccién de datos
para contestar preguntas, realizar una medicion numérica y usar la estadistica para establecer con
exactitud los patrones del proceso para la generacion de nomina en la entidad en la que se realiza
el estudio.

Meétodo de la investigacion

Se utiliza el método de investigacion descriptiva, ya que usualmente se constituye
mediante dinamicas objetivas de observacion, analisis y demostracion, buscando describir y
explicar lo que se investiga. La descripcion se basa en la medicion de uno o més atributos del
fendmeno descrito.

Este metodo aplica a la investigacion que se realiza en este proyecto, enfocado en el
sondeo de opiniones que exprese cada candidato en el grupo de estudio en términos de
porcentaje y a partir de esto obtener resultados.

Fuentes de informacion
La fuente de informacidn son las personas que se encargan de elaborar y gestionar la

nomina del Departamento de Desarrollo Humano.
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Variable o unidades de analisis

Los procesos que se busca optimizar son tanto la gestion de némina como la generacion
de reportes. A continuacion, se muestran en la Tabla 1 las variables de estudio presentes en el
proyecto.
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Desarrollar unaaplicacién web para la gestion de personal y generacion de némina
para la microempresa de climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L.

. - . . . . Definicion

Objetivo especifico Variable Dimensiéon  Indicador conceptual
Identificar los procesos de Procesospara Cantidad Cantidadde Proceso de
gestion de némina para céalculos, generacionde de tareas. tareas para modelamientoy
debidos mantenimientos. proceso. web.
Programar una aplicacion web Manipulacion  Disefio de Nivel de Desarrollo dela
que permita, de manera eficiente, dela base de integridad de aplicacion web
la manipulacion de los datos e informacion.  datos. los datos. para la

optimizacion enel

informacion del personal y la :
tratamiento de los

administracion de planillas.

datos.
Resolver el problema en el Proceso parala Cantidad Lostiposde Proceso
tiempo para la generacion de generacionde de reporte que  automatizado para
reportes mediante una aplicacion ~reportes. reportes.  generael la generacion de
sistema. reportes.

web que optimice el proceso.

Instrumentos

Avrias (2006), define las técnicas como el procedimiento para obtener datos e
informacion, mientras que los instrumentos son cualquier recurso, dispositivo o formato que
utiliza la persona investigadora.
Observacion

Segun Ander-Egg (1972): “La observacion estructurada sirve a una investigacion,

descriptiva-cuantitativa” (s. p.). Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real, cabe
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destacar que la observacion es un instrumento: “Para realizar el registro de la informacién, de
este modo, con el registro y categorizacion de la informacion se pueden realizar analisis
estadisticos de los datos recolectados” (Ander-Egg, 1972, s. p.).

La investigacion se realiza con la técnica de observacion, para obtener los datos sobre
cémo se gestiona la ndmina. Esto implica el proceso mediante el cual se elaboran y estructuran
los diferentes documentos que lo conforman.

Encuesta

Segun Quezada (2010), La encuesta: “Es una técnica en la que se realiza un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica”
(s. p.). Ademas, se usa la técnica de encuesta mediante un cuestionario con preguntas elaboradas
para que las conteste el personal que se relaciona con la gestion de planilla, a través del cual
puedan expresar su opinion.

Entrevista

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010):

La entrevista cuando es una técnica de investigacion cuantitativa sirve para recopilar
informacion confiable y valida, para probar hipdtesis. Es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio con el proposito de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema (s. p.).

Eventualmente, se utiliza la técnica de entrevista para recopilar informacién. Esto con el

fin de que se determine la deficiencia de los procesos actuales y su tiempo de ejecucion.
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Proceso para la recoleccion y analisis

El proceso de recoleccion de datos se lleva a cabo mediante fuentes primarias con el uso
de entrevista, encuesta y la técnica de observacion aplicadas al personal de la empresa de
climatizacion Tecnofrio Barboza R. S. L. Posteriormente se analizan, cuantifican y se convierten
en estadistica, para brindar un resultado méas simplificado y poderlo observar en un formato
grafico. Todo esto mediante un modelo de datos estadistico y descriptivo que se utiliza para
identificar la relacion entre las variables de los datos.

Para la recoleccion de datos con la técnica de encuesta, se utiliza un cuestionario
correspondiente a la Tabla 42, suministrada en el apartado del apéndice, para obtener
informacion con respecto a las opiniones de las personas colaboradoras de la empresa de
climatizacion Tecnofrio Barboza R. S. L. Esta encuesta se aplica ante la necesidad de descubrir
una solucion al problema.

Una segunda recoleccion de datos se hace por medio de la técnica de entrevista, para
esto, se utiliza la formulacion de algunas preguntas representadas en el apéndice a través de la
Tabla 43, donde se establecerd comunicacion verbal con el sujeto de estudio, con el fin de
obtener interrogantes que se plantearon sobre el problema propuesto. Esto se llevaria a cabo con
un formulario como guia.

Por ultimo, se utiliza el formato de observacion para recolectar datos. Esta se realiza al
involucrarse directamente con la actividad objeto de la observacion que es el proceso de
generacion de ndmina y asi abordar el problema global con un estudio de los hechos sin

intermediarios; registrando la situacion real de una manera y visual.
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Estudios de factibilidad

Los estudios de factibilidad se llevan a cabo en el proyecto para analizar la viabilidad o
mejores alternativas en el area técnica, operativa y econémica.
Factibilidad técnica

De acuerdo con Moyano Cevallos (2020):

El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es en este donde se
estudia la localizacion y tamafio éptimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los factores
influyentes para el mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los agentes que
influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacion de la adquisicién de
estas, los diferentes métodos para determinar el tamafo de la planta, los métodos para su
localizacion, y los métodos de distribucion y, finalmente, también se examinan los procesos de
produccion que pueden operar para el proyecto de inversion (Bazante, 2014) (p. 15).

En el estudio técnico se desarrolla la cuantificacion del monto que se requiere para la
inversion del proyecto. Ademas, provee informacion para los costos de operacion que se
relacionan con este.

De acuerdo con la tecnologia necesaria para la implementacion del sistema de control de
personal y gestion de némina, se contemplan los aspectos técnicos necesarios para garantizar el
uso eficiente de los recursos. Se llevd a cabo una evaluacion del hardware existente y, al tomar
en cuenta los requerimientos minimos necesarios, la empresa no requiere realizar inversion
inicial para adquirir equipos, ya que los existentes cumplen con lo establecido para el desarrollo
y puesta en funcionamiento del sistema.

Para implementar el sistema de informacion se identifico que la infraestructura

tecnoldgica y de comunicaciones que se necesita es la siguiente:
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Hardware. Se cuenta con dos servidores, uno de aplicaciones y uno de datos. Para el
desarrollo de la aplicacion

e Servidor de aplicaciones y servidor de base de datos: HPGen10 Plus, Intel Xeon
E-2224 3.4 GHz,32 GB RAM, 4 TB Fast SSD Storage, RAID, Windows Server
2019.

e Computadorade escritorio MSI: con procesador Ryzen 7 5700 g, RAM 16 GB,
Disk 1 TB, para almacenar datosy aplicaciones.

e Bateria derespaldo UPS: APC 1500VA/900 W.

Software. Para el de proyecto se toman en cuenta las siguientes herramientas.

e Software de base de datos, Microsoft SQL Server, version Express 2019.

e Software para desarrollo, Microsoft Visual Studio, version Community 2022.

Este estudio tiene como objetivo principal demostrar la viabilidad técnica del proyecto
que justifique la alternativa que mejor se adapte a los criterios de optimizacion.

Factibilidad operativa

Para Leon Penafiel (2015):

La factibilidad operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo
deactividad (Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operacion
del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividad es que son necesarias para
lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo (p. 29).

En este caso se desea desarrollar un software, de la manera menos complicada posible y
que sea sencillo para que pueda utilizarlo cualquier usuario que se enfoca en el area de control de

personal y gestion de némina.



Se considera una persona asignada como administrador de la aplicacion, quien se
encargaria de interactuar con el sistema, administrar usuarios y otras funcionalidades de la
aplicacion segun la capacidad del rol asignado. La capacitacion esta a cargo del programador y
se impartiria en un diade 8 horas junto con un manual de usuario que detalla las funciones del
sistema.

Ademas, se determina la necesidad de establecer un cambio en la situacion actual de
gestion de némina. Esto implica la necesidad de automatizar los procesos de elaboracion. Lo
anterior se debe a que el Unico aspecto requerido en esta area es la capacitacion del personal, se
considera que la propuesta es factible desde el punto de vista operativo.

Tabla 2

Maddulos de capacitacion y estimacion en horas

Capacitacion

Moddulos Descripcion Horas
| | sist Como abrir el programa e ingresar al 0.5
ngreso al sistema sistema.
Parametrizar la nGmina con las 3
Parametrizacion deducciones y asignaciones
correspondientes.
Gestion d | Gestion de persona, crear nuevo, modificar 1
estion de persona y eliminar.
. . Realizar los célculos de némina del 3
Gestion de nomina
personal.
Generar los reportes ya sean de la némina o 0.5
Generar reportes
las personas colaboradoras de la empresa.

Total horas 8

Factibilidad econémica
Se llevo a cabo un estudio que dio como resultado la factibilidad econdémica del

desarrollo del nuevo sistema de informacion. A partir de este se determinaron los recursos para
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desarrollar e implantar el sistema de informacion al llevar a cabo una evaluacion entre el equipo
existente y los costos del sistema propuesto.

A continuacion, se detalla la estimacion del costo para el hardware y software existente
con el que cuenta la empresa de climatizacién Tecnofrio Barboza S. R. L., para el desarrollo de
la aplicacion web.

Tabla 3

Estimacion de costos para el hardware y software existente

Estimacion de costos
Categoria Descripcion Unidad Precio Total

Hardware Servidor HPGen10 Plus, Intel Xeon E-2224 2 $2,399.00 $4,798.00
3.4 GHz,32 GB RAM, 4 TB Fast SSD
Storage, RAID, Windows Server 2019

Computadora Desktop MSI, Procesador 1 $1,649.99 $1,649.99
Ryzen 7 5700 g, RAM 16 GB, Disk 1 TB.
UPS, APC 1500VA/900 W 1 $199.99 $199.99
Software Microsoft SQL Server Express 2019 1 $-
Version
Visual Studio Community 2022 1 gratuita $-

Total $6,647.98

De acuerdo con Paredes Guerrero (2012): “En el estudio de factibilidad técnica la
empresa contaba con las herramientas necesarias para la puesta en marcha del sistema, por lo
tanto, el desarrollo de la propuesta no requiere de inversion inicial de hardware” (s. p.). El costo
para desarrollar el proyecto tiene una duracion de 4 meses y se divide en cuatro etapas, se estima

que el salario de un programador por mes es de $1,700.00 USD, el cual se toma como base para

los célculos que se presentan méas adelante.
El sistema de informacion consta de una primera fase de andlisis, una segunda fase de

disefio, una tercera fase de desarrollo y una cuarta fase de prueba, todas con una duracion de
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4 semanas realizadas por un mismo desarrollador y con un costo de $1,700.00 cada una. La
capacitacion del personal tiene como duracion 8 horas con un costo de $112.00, el cual se estima
a un dia de trabajo, ya que la imparte el programador. En la Tabla 4 se desglosan los costos por
cada 4 semanas de la fase del proyecto, asi como por el costo de la capacitacion que tiene una
duracion de 8 horas.

Tabla 4

Costo total del desarrollo del sistema propuesto

Desarrollo del sistema

Etapas del proyecto Duracion Costo
Analisis del sistema 4 semanas $1,700.00
Disefio del sistema 4 semanas $1,700.00
Desarrollo del sistema 4 semanas $1,700.00
Pruebas del sistema 4 semanas $1,700.00
Capacitacion 8 horas $112.00

TOTAL $6,912.00

Analisis de resultados

Se llevo a cabo una investigacién cuantitativa, a través de una encuesta y con base en la
informacion que se recopil6 se puede determinar que uno de los problemas con mayor frecuencia
al no poseer un sistema de némina es la sobrecarga de trabajo operativa que se le asigna a las
personas que se encargan de llevar este proceso.

Analisis de pregunta n.° 1: ;Se deben automatizar los procesos de némina en la empresa?

Figura 2



53

Representacion gréafica porcentual ¢si se debe automatizar el proceso de némina?

Automatizacion

1%

De esta manera, se busca obtener la opinidn con respecto a esta gestion, con el objetivo
de comprender si les gustaria cambiar algin aspecto del proceso actual o comentar algln
inconveniente que tuviesen en la elaboracion de la ndmina. Los resultados al aplicar la encuesta a
los encargados de esta area revelaron que el 99 % estan de acuerdo con la automatizacion, lo cual
demuestra que la resistencia al cambio es minima.

Analisis de pregunta n.° 2: ;Cudles son las principales debilidades que se encuentran al
no implementar un sistema de néGmina?

Figura 3

Representacion grafica debilidades en la gestién de nomina actual
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En cuanto a las debilidades principales que se encuentran al no implementar un sistema
de némina, el 90 % de los encuestados determind que la pérdida de informacion y errores de
calculo, por otro lado, el 10 % no lo ve como una debilidad. Esto revela que las personas
encuestadas llegaron a la conclusion de que existen estas debilidades en la gestion de nOmina y
que se deben mitigar.

Anadlisis Pregunta n.° 3: ;Los procesos actuales afectan el rendimiento en el
departamento?

Figura 4

Representacion gréafica de si los procesos actuales afectan el rendimiento

Los procesos actuales afectan el rendimiento
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Indiferente Deacuerdo

Se les consulté a las personas encuestadas, de manera general, si la situacion actual afecta

el rendimiento en el departamento a partir del problema base que corresponde a no contar con un
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sistema de gestion de personal y manejo de némina, como la inconsistencia y redundancia de
datos, inaccesibilidad a la informacion de manera inmediata, lo que genera respuestas tardias,
ante lo cual se obtuvo que el 87 % esta de acuerdo y al 13 % le es indiferente. Esto indica que los
encargados de esta area encuestados afirman que la gestién en estos procesos no es éptima para
brindar una pronta respuesta y que sus adjuntos no mantienen un orden.

Andlisis pregunta n.° 4 ;La informacién en la boleta es suficiente y es facil de
comprender?
Figura 5

Representacion grafica sobre la informacion incluida en la boleta de pago

Informacién de la boleta de pago
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Incomprencible Indiferentes comprencible

Para la consulta sobre si la informacion del desglose de la boleta de pago es suficiente y
si su informacion escrita es facil de comprender, el 87 % de las personas encuestadas afirmaron

que es dificil de comprender, al 12 % le es indiferentey el 15 % indic6 que si la comprenden.
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Por lo tanto, se presenta una dificultad para comprender la informacion, ya que es poca o le

faltan especificaciones.

Andlisis pregunta n.° 5: (El tiempo para el procesamiento en la gestién de persona es
excesivo?
Figura 6

Representacion gréafica sobre si el tiempo requerido para la gestion de némina es excesivo
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En cuanto a la pregunta sobre si el tiempo de procesamiento en la gestion del personal y
el pago a estos es elevado o el tiempo devengado para esto es excesivo, el 89 % de las personas
encuestadas afirmd que es demasiado el tiempo asignado a la generacion de la némina, contra un
11 % que afirmd lo contrario. Esto se debe a que el pago de salario es un proceso manual y la

carga laboral se ha visto aumentada, asi como el lapso para realizarla.
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Anédlisis pregunta n.° 6: ;Al automatizar el proceso de nomina qué utilidades serian
necesarias incorporar?
Figura 7

Representacion gréfica utilidad para generar reportes
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Se le pregunt6 al personal que genera la némina encuestada si el proceso para la
elaboracion de la némina fuese automatizado cuéles utilidades serian necesarias e importantes, a

lo que el 95 % estuvo de acuerdo en que la utilidad fundamental es la creacidn de reportes.
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Andlisis pregunta n.° 7: ;Cudl es un elemento importante para la administracion de

personal y generacion de némina?

Figura 8

Implementacion de un sistema informético para el control de personal y generacion de némina

implementacion de un sistema informatico
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El 100 % del personal de area encuestado refiri6 que un elemento importante para la
administracion de personal y generacion de némina es un sistema informatico que le permita al
personal autorizado realizar sus tareas con mayor rapidez, eficiencia y precision. Este es un
indicador para mejorar el control y seguimiento, asi como consultar informacion relevante, de

forma inmediata.
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Ademas, se llevd a cabo como técnica de investigacion complementaria la observacion.
Se observa a los encargados del area de generacion de ndmina y control de personal que debia
invertir gran cantidad del tiempo para generar planillas, debido a que no esta automatizada y los
célculos de los rubros se realizan en plantilla de Microsoft Excel, para después registrarlos
manualmente para obtener reportes y boletas de pago individuales. Por otra parte, la informacion
registrada en la boleta de pago impresa no brinda el detalle requerido para la comprension de las
personas colaboradoras. También se observo que la generacion de informes de personal requiere

una gran inversion de tiempo, por lo que la informacion, en ocasiones, no es oportuna.



60

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones



61

Conclusiones

El sistema de informacion propuesto es fundamental para el control de personal y la
gestion de némina.

Con el objetivo de identificar los procesos de gestion de némina para célculos, ingresos,
solicitudes y sus debidos mantenimientos, la aplicacion web se disefi6 para brindar soluciones y
mejorar los procesos actuales mediante una herramienta tecnoldgica.

El sistema posee buenas caracteristicas técnicas, lo que permite la generacion correcta de
los resultados, de manera satisfactoria y dptima.

El sistema permite dar soluciones rapidas a cualquier adversidad detectada en cuantoa la
generacion de ndmina y los calculos que implica esta.

Al programar una aplicacién web que permita de manera eficiente la manipulacion de los
datos e informacion del personal y la administracion de planillas, se concluye que, para
solucionar el problema de optimizar la gestidn, se crea un sistema de informacién automatizado,
el cual sustituiria el proceso manual en hoja de célculo Microsoft Excel. De esta manera, facilita
la busqueda, mejora el control y promueve la creacion sencilla y agil.

Por otra parte, resolveria el problema de seguridad, integridad y disponibilidad de los
datos, ya que, por estar en un sistema con el acceso restringido, solo los que estan autorizados
pueden consultar la informacion.

Ademas, resolver el problema en el tiempo para la generacion de reportes mediante una
aplicacién web que optimice el proceso. Esta necesidad ha sido solventada con un modulo para
generacion de reportes, ya gque cuenta con una base de datos para manipular la informacion, de

manera ordenaday segura.
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Recomendaciones

Se recomienda que en el futuro se valore solicitar desarrollos para ampliar los médulos
del sistema de informacion, los cuales mejoren la forma de administrar el Departamento de
Gestion de Personal y Nomina.

Si posteriormente la empresa decide expandirse y establecer sucursales externas, se
recomienda valorar la seguridad para salida a Internet, con un esquema diferente y robusto.

Ademas, se recomienda llevar a cabo respaldos de informacion a diario, para actualizar la
base de datos por cualquier problema técnico.

Se recomienda que, en el proceso de ingreso de personal, se incorpore un manual de
procedimiento para el uso de las herramientas tecnoldgicas de la empresa.

Una de las recomendaciones fundamentales es evaluar periodicamente la infraestructura
donde se aloja el sistema de informacion para monitorear su funcionamiento 6ptimo o si requiere
alglin cambio a corto, mediano o largo plazo. Lo anterior ya que la vida util de un equipo es
finita con periodos que van de los 3 a los 5 afios.

Se recomienda crear seguridades, tanto fisicas como tecnoldgicas para la custodia de la
informacion de los empleados de la empresa. Ademas, se debe asignar un usuario y una clave
personal a cada usuario que utilice el sistema.

Se recomienda cambiar de version SQL Server Express 2019, para integrar nuevas
consultas y datos, ya que esta cuenta con restricciones como el tamafio de la base de datosy

cantidad de usuarios.
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Propuesta

Después de analizar los resultados de la investigacion se identifico la necesidad de llevar
a cabo una propuesta de disefio y desarrollo de un software a la medida para el control de
personal y gestién de ndmina para la empresa de climatizacion Tecnofrio Barboza, que incluya la
solucién a todos los requerimientos determinados. Para esto, se maneja una base de datos que
contenga el registro de todas las personas colaboradoras de la compafiia, asi como el calculo de
nomina, para obtener la informacion de manera eficiente, ademas, uno de los propositos es evitar
la redundancia de datos.

Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales. A continuacion, se describe cada uno de los
requerimientos que la aplicacion debe cumplir o realizar, aquellos que describen el
comportamiento del sistema en funcién de una accion del usuario. Se describen las
funciones desempefiadas por pantalla (interfaz grafica), flujos de trabajo por el sistema y
los que se relacionan con control de acceso.

Tabla 5

RF-001 Gestionar usuario

Nombre requerimiento  Gestionar usuario

Identificador RF-001

Descripcion El sistema debe permitir la creacion y modificacion de usuarios para
ingresar. Debe contener datos como usuario, contrasefia y tipo de
usuario. No se pueden eliminar los usuarios, Unicamente se pueden
activar o desactivar.

Entrada Datos ingresados por el administrador.
Proceso Guardar datos del usuario.
Salida Registro de datos.

Prioridad Obligatorio.




Tabla 6

RF-002 Gestionar personal
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Nombre requerimiento

Gestionar personal

Identificador

RF-002

Descripcion El sistema debe permitir la creacion y modificacion del personal que
labora para la compafiia. Debe contener informacion esencial y
algunos datos personales. No se puede eliminar el empleado,
Unicamente se puede activar o desactivar.

Entrada Datos ingresados por el administrador.

Proceso Guardar datos del empleado.

Salida Registro de datos.

Prioridad Obligatorio.

Tabla 7

RF-003 Generar ndmina

Nombre requerimiento

Generar nomina

Identificador

RF-003

Descripcion El sistema debe permitir la creacion y modificacion de la nébmina
para la compafiia de climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L. Esta
debe realizar los calculos necesarios y mostrar la informacién que se
solicito. No se puede eliminar el registro de la némina, solo se
pueden incluir comentarios.

Entrada Datos ingresados por el usuario comun.

Proceso Calcular y guardar datos de némina.

Salida Registro de ndmina.

Prioridad Obligatorio.

Tabla 8

RF-004 Generar boleta de

Pago

Nombre requerimiento

Generar boleta de pago

Identificador
Descripcion

Entrada

RF-004
El sistema debe generar la boleta de pago de cada colaboradory, a la
vez, contar con la opcién de enviar por correo electronico.

Datos ingresados por el usuario comun.
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Proceso Generar boleta de pago y enviar por correo electronico.
Salida Informe detallado del pago de salario.

Prioridad Opcional.
Tabla 9

RF-005 Incluir embargo

Nombre requerimiento

Incluir embargo

Identificador

RF-005

Descripcion El sistema debe contar con un apartado para incluir embargos que se
deducen de la ndbmina. Esto por normativa judicial.
Entrada Datos ingresados por el usuario comun.
Proceso Guardar datos del embargo.
Salida Deducir de ndmina.
Prioridad Deseable.
Tabla 10

RF-006 Incluir pension

Nombre requerimiento

Incluir pensién

Identificador

RF-006

Descripcién El sistema debe contar con un apartado para incluir pension que se
deduce de la némina. Esto por normativa judicial.
Entrada Datos ingresados por el usuario comun.
Proceso Guardar datos de pension.
Salida Deducir de némina.
Prioridad Deseable.
Tabla 11

RF-007 Incluir préstamo

Nombre requerimiento

Incluir préstamo

Identificador
Descripcion

Entrada

RF-007
El sistema debe contar con un apartado para incluir préstamo que se
deduce de la ndmina. Esto por convenios con acreedores bancarios.

Datos ingresados por el usuario comun.
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Proceso Guardar datos de préstamo.
Salida Deducir de némina.
Prioridad Deseable.

Tabla 12

RF-008 Incluir otros conceptos

Nombre requerimiento

Incluir otros conceptos

Identificador

RF-008

Descripcion El sistema debe contar con la opcion de agregar o incluir devengos o
deducciones adicionales.

Entrada Datos ingresados por el usuario comun.

Proceso Guardar datos otros conceptos.

Salida Adicion o deducir de némina.

Prioridad Opcional.

Tabla 13

RF-009 Pardmetros CCSS

Nombre requerimiento

Parametros CCSS

Identificador

RF-009

Descripcién El sistema debe permitir la creacion y modificacion del porcentaje
que corresponde a las cargas sociales.

Entrada Datos ingresados por el usuario comun.

Proceso Guardar datos.

Salida Realizar célculo y aplicar deduccion de la ndmina.

Prioridad Obligatorio.

Tabla 14

RF-010 Parametros generales

Nombre requerimiento

Parametros generales

Identificador
Descripcion

Entrada

RF-010
El sistema debe permitir ingresar una serie de parametros para
célculos y visualizacién de informacion.

Datos ingresados por el usuario comun.
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Proceso Guardar datos.

Salida Realizar calculo de la ndbmina.
Prioridad Obligatorio.

Tabla 15

RF-011 Parametros renta.

Nombre requerimiento

Parametros renta

Identificador

RF-011

Descripcion El sistema debe permitir agregar los distintos parametros para
realizar los calculos de impuesto de la renta, escalonado para cada
salario que lo requiera.

Entrada Datos ingresados por el usuario comun.

Proceso Guardar datos.

Salida Realizar calculo de impuesto de la renta y aplicarlo a la némina.

Prioridad Obligatorio.

Tabla 16

RF-012 Consultar nébmina

Nombre requerimiento

Consultar nébmina

Identificador

RF-012

Descripcion El sistema debe realizar consultas de cada ndmina hecha y su detalle.
Entrada Datos ingresados por el usuario comun.

Proceso Realizar consulta.

Salida Mostrar datos de la némina.

Prioridad Obligatorio.

Tabla 17

RF-013 Consultar personal

Nombre requerimiento

Consultar personal

Identificador
Descripcion

Entrada

RF-013
El sistema debe realizar consultas del personal activo e inactivo de la
empresa de climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L.

Datos ingresados por el usuario comun.



69

Proceso Realizar consulta.

Salida Mostrar datos del personal.
Prioridad Obligatorio.
Tabla 18

RF-014 Consultar usuario

Nombre requerimiento

Consultar usuario

Identificador

RF-014

Descripcion El sistema debe realizar consultas de los usuarios activos e inactivos
creados para ingresar al sistema.

Entrada Datos ingresados por el usuario comun.

Proceso Realizar consulta.

Salida Mostrar datos de usuarios.

Prioridad Deseable.

Tabla 19

RF-015 Reportes

Nombre requerimiento  Reportes

Identificador RF-015

Descripcién El sistema debe generar reportes de némina general y el detalle de
esta.

Entrada Datos ingresados por el usuario comun.

Proceso Generar reportes.

Salida Mostrar informacién de némina.

Prioridad Obligatorio.
Tabla 20

RF-016 Aguinaldo

Nombre requerimiento  Aguinaldo

Identificador RF-016

Descripcion

Entrada

El sistema debe tener la opcion de calcular el aguinaldo del personal
deseado.

Datos ingresados por el usuario comun.
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Proceso Realizar calculo.
Salida Mostrar datos.
Prioridad Opcional.
Tabla 21

RF-017 Vacaciones

Nombre requerimiento  Vacaciones

Identificador RF-017

Descripcion El sistema debe contar con la opcién de calcular el nimero de dias
de vacaciones pendiente, utilizadas y acumuladas del personal.

Entrada Datos ingresados por el usuario coman.

Proceso Realizar célculo.

Salida Mostrar datos.

Prioridad Opcional.

Requerimientos no funcionales. A continuacion, se describe cadauno de los

requerimientos que la aplicacion debe cumplir o realizar, aquellos que se enfocan en

cuestiones de disefio e implementacion.

Tabla 22

Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

Desempefio

Confidencialidad

Escalabilidad

Interfaz

Documentacion

Se debe garantizar que el sistema de informacion puede
consultar y analizar los registros almacenados en la base de
datos en el momento que se solicite.

La informacion que manejara el sistema de informacién esta
protegida de acceso no autorizado.

El sistema de informacion debe estar en capacidad de permitir
en el futuro el desarrollo de nuevas funcionalidades.

La interfaz grafica con la persona usuaria debe garantizar la
facil navegacion y utilizacion del sistema de informacion.

El sistema de informacion debe estar debidamente
documentado contenido en un manual para la persona usuaria.
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Sistema El sistema trabajara con la estructura cliente-servidor.

Analisis y disefio del sistema UML

Se realiza una descripcion de cada uno de los actores que interacttian con el sistema de
informacion.
Tabla 23

Actores del sistema

Actores
El actor administrador se encarga de toda la configuracion del sistema
. de informacion y sus usuarios. Este tiene la responsabilidad de crear y
Administrador  gectionar los usuarios del sistema, por lo tanto, no tiene restricciones en
el sistema
Este usuario es cualquiera que ya esté registrado por el administrador

Usuario comun que ingrese al sistema de informacion y genera los tramites de gestion de
nomina.

Diagramas de caso de uso

El diagrama de caso de uso muestra la interaccion de los actores con la aplicacion para el
control de personal y generacion de némina y la introduccion de informacién al mismo.

Figura 9

Acceso al sistema usuario administrador
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Administrador




Figura 10

Acceso al sistema usuario comun
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Figura 11

Gestionar personal y usuario, administrador
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Figura 12

Generar némina y boleta de pago, administrador
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Figura 13

Generar némina y boleta de pago, usuario, usuario comin
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Figura 14

Incluir embargo, pension y préstamo y administrador
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Figura 15

Incluir embargo, pension y préstamo, usuario, usuario comun
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Figura 16

Parametros CCSS, generales

y renta y administrador
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Figura 17

Parametros CCSS, generales y renta, usuario, usuario comun
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Figura 19

Consultar, némina, personal, usuario, usuario, usuario comun
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Figura 20

Reportes de némina y administrador
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Figura 21

Reportes de ndmina, usuario, usuario comun
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Figura 22

Calculo de aguinaldo y administrador
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Figura 23

Calculo de aguinaldo, usuario, usuario comun
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Figura 24

Calculo de vacaciones y administrador
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Figura 25

Célculo de vacaciones, usuario, usuario comun

/L > Vacaciones

Usuario Comun

Anadlisis e interpretacion de casos de uso

Los casos de uso de UML son la forma principal de requisitos de un software para nuevos
programas en desarrollo, una vez que se realizan los diagramas. Estos se representan en forma
textual para comunicar el comportamiento del sistema en términos de usuario. Los cuales se
detallan a continuacion.
Tabla 24

Catalogo de casos de uso

Caso de uso Actor Descripcion
Permite crear y modificar el personal y los usuarios,
Gestionar Administrador  estos Gltimos para dar acceso al sistema.

Administrador/

Permite generar la ndminade cadaempleadoy
asignarle los rubros de los ingresos y descuento para

Generar . . .
Usuario calcular el sueldo. Ademas, producir la boleta de pago.
. Administrador/  Permite incluir devengos y deducciones como
Incluir Usuario pensiones, embargos, préstamos y otros conceptos.
) Administrador/  Permite asignar los parametros necesarios pararealizar
Parametros Usuario el calculo de la némina.
Administrador/  Permite realizar consultas, tanto de la némina como de
Consultar Usuario la informacion de los empleados.
R Administrador/  Permite generar los diferentes reportes que se
eportes Usuario requieren.
. Administrador/  Permite calcular el aguinaldo para cada colaborador.
Aguinaldo

Usuario



Vacaciones

Tabla 25

Gestionar personal

Administrador/
Usuario
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Permite calcular la cantidad de vacaciones acumuladas,
utilizadas y pendientes del personal de la organizacion.

Gestionar personal

Descripcion general: Permite crear, modificar y buscar los diferentes empleados que trabajanenla
compaiiia.

Actor: administrador
Precondicion: Tenerel acceso al médulo gestionar.

Poscondicion: Los empleados quedan registrados y pueden modificarse por usuarios que tengan

acceso a este mendu.

Flujo: Nuevo empleado.

N

2
3

Actor

Llenar los campos requeridos.

Elige la opcidén guardar.

Sistema

Valida los datos ingresados y si existe un error despliega

un mensaje.

Almacenalos datos y regresaa la lista de los
empleados.

Flujo: Alternativo.

N
3

2
3

Actor

Elige la opcién cancelar.

Sistema
Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

No guardalos datos.

Flujo: Modificar Empleado.

N
1
2

4
5

Actor
Seleccionarel empleado.

Llenar la informacién por
modificar enlos campos
necesarios.

Elige la opcién guardar.

Sistema

Presentarinformacion delempleado.
Valida los datos ingresados.

Almacena los datos modificados.

Flujo: Alternativo.

N

5

4
5

Actor

Elige la opcién cancelar.

Sistema
Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

No modificalos datos.
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Tabla 26

Gestionar usuario

Gestionar usuario

Descripcion general: Permite crear, modificar y buscar los usuarios que existen.

Actor: administrador

Precondicién: Tener el acceso al médulo Gestionar.

Poscondicién: Los usuarios quedan registrados y pueden modificarse por usuarios que tengan
acceso a este mend.

Flujo: Nuevo usuario.

N Actor Sistema
Llenar los campos requeridos. Valida los datos ingresados y si existe un error
despliega un mensaje.
2 Elige la opcion guardar.
3 Almacena los datos.

Flujo: Alternativo.

N Actor Sistema
3 Despliega un mensaje de error, si los datos estan
duplicados o erréneos.

2 Elige la opcion cancelar.

3 No guarda los datos.
Flujo: Modificar Usuario.
N Actor Sistema
1 Seleccionar el usuario.
2 Presentar informacion del usuario.
Llenar la informacién por Valida los datos ingresados.
3 modificar en los campos
necesarios.
4 Elige la opcion guardar.
5 Almacena los datos modificados.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

Despliega un mensaje de error, si los datos estan

5 duplicados o erréneos.

4 Elige la opcion cancelar.
5 No modifica los datos del usuario.



Tabla 27

Generar némina

Generar ndmina

Descripcion general: Permite la generacion de nuevas néminas.

Actor: administrador, usuario

Precondicidn: Tener el acceso al médulo Generar némina.

Poscondicién: La ndbmina gueda registrada.

Flujo: Generar nomina.

N Actor

Llenar los campos requeridos. Valida los datos ingresados Y si existe un error

2  Elige la opcion guardar.

Sistema

despliega un mensaje.

3 Almacena los datos.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
3 Despliega un mensaje de error, si los datos

2 Elige la opcion nueva.

estan duplicados o erréneos.

3 No guarda los datos.
Flujo: Modificar nébmina.
N Actor Sistema
1  Seleccionar la némina.
2 Presentar informacién de la ndmina.

Llenar la informacién por
3 modificar en los campos

Valida los datos ingresados.

necesarios.
4 Elige la opcion guardar.
5 Almacena los datos modificados.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

Elige la opcion cancelar.

o1 B~ O

Despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

No modifica los datos de la nomina.



Tabla 28

Generar boleta de pago
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Generar boleta de pago

Descripcion general: Permite la generacion de las boletas de pago.

Actor: administrador, usuario
Precondicién: Tener el acceso al médulo Generar boleta de pago.
Poscondicién: Se genera la boleta de pago.

Flujo: Generar boleta de pago.

N Actor Sistema
Llenar los campos requeridos. Valida los datos ingresados Y si existe un error
despliega un mensaje.
2  Elige la opcion generar.
3 Muestra la informacion de pago realizado.

Flujo: Alternativo.

N Actor Sistema
4 Elige la opcion enviar por
correo electronico.

Envia la informacion al correo electrénico
asignado.

Tabla 29

Incluir embargo

Incluir embargo

Descripcion general: Permite la inclusion de embargos para deducir de nGmina.

Actor: administrador, usuario
Precondiciéon: Tener el acceso al modulo Incluir.
Poscondicion: El embargo queda registrado.

Flujo: Incluir embargo.

N Actor Sistema
Llenar los campos requeridos. Valida los datos ingresados Y si existe un error
despliega un mensaje.
2  Elige la opcion guardar.
3 Almacena los datos.

Flujo: Alternativo.

N Actor Sistema
Despliega un mensaje de error, si los datos
estan erroneos.

2  Elige la opcion cancelar.
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3 No guarda los datos.
Flujo: Modificar Embargo.
N Actor Sistema
1  Seleccionar el embargo.
2 Presentar informacion del embargo.
Llenar la informacion por Valida los datos ingresados.
3 modificar en los campos
necesarios.
4 Elige la opcion guardar.
5 Almacena los datos modificados.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

Despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.
Elige la opcion cancelar.

o~ Ol

No modifica los datos.

Tabla 30

Incluir pension

Incluir pensién
Descripcion general: Permite la inclusion de pension para deducir de némina.

Actor: administrador, usuario
Precondicién: Tener el acceso al médulo Incluir.
Poscondicién: La pension queda registrado.
Flujo: Incluir pension.
N Actor Sistema
Llenar los campos requeridos. Valida los datos ingresados y si existe un error
despliega un mensaje.

2  Elige la opcion guardar.
3 Almacena los datos.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

Despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

2  Elige la opcion nueva.

3 No guarda los datos.
Flujo: Modificar Pension.
N Actor Sistema

1 Seleccionar la pension.
2 Presentar informacion de la pension.



Llenar la informacion por
3 modificar en los campos

Valida los datos ingresados.

83

necesarios.
4 Elige la opcion guardar.
5 Almacena los datos modificados.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
5 Despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.
4  Elige la opcion cancelar.
5 No modifica los datos.

Tabla 31

Incluir préstamo

Incluir préstamo

Descripcion general: Permite la inclusion de préstamos para deducir de némina.

Actor: administrador, usuario

Precondicién: Tener el acceso al moédulo Incluir.

Poscondicién: El préstamo gueda registrado.

Flujo: Incluir préstamo.

N Actor

Sistema

Llenar los campos requeridos. Valida los datos ingresados Y si existe un error

2  Elige la opcion guardar.

despliega un mensaje.

3 Almacena los datos.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
3 Despliega un mensaje de error, si los datos

2  Elige la opcion nueva.

estan duplicados o erréneos.

3 No guarda los datos.
Flujo: Modificar Préstamo.
N Actor Sistema
1 Seleccionar el préstamo.
2 Presentar informacion del préstamo.

Llenar la informacién por
3 modificar en los campos
necesarios.

4 Elige la opcion guardar.

Valida los datos ingresados.

Almacena los datos modificados.




84

Flujo: Alternativo.

N Actor

Elige la opcion cancelar.

o~ Ol

Tabla 32

Incluir otros conceptos

Sistema
Despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.

No modifica los datos.

Incluir otros conceptos

Descripcion general: Permite la inclusion de otros conceptos para deducir o devengar de

némina.
Actor: administrador, usuario

Precondicidn: Tener el acceso al modulo Incluir.

Poscondicién: El concepto queda registrado.

Flujo: Incluir otros conceptos.

N Actor
1

2  Elige la opcion guardar.

Sistema

Llenar los campos requeridos. Valida los datos ingresados Y si existe un error

despliega un mensaje.

3 Almacena los datos.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
3 Despliega un mensaje de error, si los datos

2  Elige la opcion nueva.

estan duplicados o erréneos.

3 No guarda los datos.
Flujo: Modificar Concepto.
N Actor Sistema
1  Seleccionar el concepto.
2 Presentar informacion del concepto.

Llenar la informacién por
3 modificar en los campos

Valida los datos ingresados.

necesarios.
4 Elige la opcion guardar.
S Almacena los datos modificados.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
5 Despliega un mensaje de error, si los datos

4 Elige la opcion cancelar.

estan duplicados o erréneos.



5 No modifica los datos.

Tabla 33

Parametros CCSS
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Parametros CCSS

Descripcion general: Permite parametrizar el porcentaje de las cargas sociales.

Actor: administrador, usuario
Precondicién: Tener el acceso al mddulo parametros.
Poscondicién: El parametro queda registrado.

Flujo: Modificar Parametro CCSS.

N Actor Sistema

1  Seleccionar el concepto.

2 Presentar informacion del parametro CCSS.
Llenar la informacién por Valida los datos ingresados.

3 modificar en los campos
necesarios.

4 Elige la opcion guardar.

5 Almacena los datos modificados.

Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

Despliega un mensaje de error, si los datos
estan duplicados o erréneos.
Elige la opcion cancelar.

g1 B~ O

No modifica los datos.

Tabla 34

Parametro impuesto de renta

Parametro impuesto de renta

Descripcion general: Permite parametrizar el impuesto de renta.

Actor: administrador, usuario
Precondicién: Tener el acceso al médulo parametros.
Poscondicién: El pardmetro queda registrado.

Flujo: Modificar parametros de renta.

N Actor Sistema
1  Seleccionar el parametro.
2 Presentar informacion del parametro de renta.



Llenar la informacion por
3 modificar en los campos

Valida los datos ingresados.
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necesarios.
4 Elige la opcion guardar.
5 Almacena los datos modificados.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
5 Despliega un mensaje de error, si los datos
estan erréneos.
4  Elige la opcion cancelar.
5 No modifica los datos.

Tabla 35

Parametros generales

Parametros generales

Descripcion general: Permite parametrizar los datos generales.

Actor: administrador, usuario

Precondicién: Tener el acceso al médulo parametros.

Poscondicién: El pardmetro queda registrado.

Flujo: Modificar Parametros generales.

N Actor
1 Seleccionar el parametro.
2

Llenar la informacion por
3 modificar en los campos

Sistema

Presentar informacion de los parametros
generales.
Valida los datos ingresados.

necesarios.
4 Elige la opcion guardar.
5 Almacena los datos modificados.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

Elige la opcion cancelar.

o~ O

Despliega un mensaje de error, si los datos
estan erroneos.

No modifica los datos.



Tabla 36

Consultar ndémina
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Consultar némina

Descripcidn general: Permite realizar consultas que se relacionan con la némina.

Actor: administrador, usuario

Precondicién: Tener el acceso al médulo de consultar.
Poscondicién: Muestra la informacién consultada.

Flujo: Consultar.

N Actor

1  Ingresa los datos a consulta.

Sistema

2 Presentar informacion de la consulta.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
3 De§pliegg un mensaje de error, si los datos
estan erréneos.
4 Ingresa los datos a consulta.
5 Presentar informacion de la consulta.

Tabla 37

Consultar personal

Consultar personal

Descripcion general: Permite realizar consultas del personal.

Actor: administrador, usuario

Precondicién: Tener el acceso al médulo de consultar.
Poscondicién: Muestra la informacién consultada.

Flujo: Consultar.

N Actor Sistema
Ingresa los datos por
consultar.
2 Presentar informacion de la consulta.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

g~ W

Ingresa los datos a consulta.

Despliega un mensaje de error, si los datos
estan erroneos.

Presentar informacion de la consulta.



Tabla 38

Consultar usuario
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Consultar usuario

Descripcion general: Permite consultar usuarios.

Actor: administrador, usuario

Precondiciéon: Tener el acceso al médulo de consultar.
Poscondicién: Muestra la informacién consultada.

Flujo: Consultar.

N Actor Sistema
Ingresa los datos por
consultar.
2 Presentar informacion de la consulta.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema
3 Despliega un mensaje de error, si los datos
estan erréneos.
4 Ingresa los datos a consulta.
5 Presentar informacion de la consulta.

Tabla 39

Gestionar reportes

Gestionar reportes

Descripcion general: Permite observar los diversos reportes en el momento que lo requieran e

imprimirlo para cualquier uso.
Actor: administrador, usuario

Precondicion: Tener el acceso al mdédulo Generar Reportes.
Poscondicion: Se puede observar e imprimir las veces que sean necesarias.

Flujo: Generar Reportes.

N Actor
Seleccionar el tipo de reporte a
generar.

2

3 Elige la opcion imprimir.
4

Sistema

Muestra en pantalla una vista previa del reporte
de acuerdo con la opcion escogida.

Envia a imprimir el reporte.



Tabla 40

Aguinaldo

Aguinaldo

Descripcion general: Permite calcular el aguinaldo de cada colaborador.

Actor: administrador, usuario
Precondicién: Tener el acceso al médulo de aguinaldo.
Poscondicion: Muestra el calculo de aguinaldo del periodo seleccionado.

Flujo: Célculo de aguinaldo.

N Actor Sistema
Ingresa los datos requeridos
para el calculo de aguinaldo.

2 Presentar célculo y detalle de aguinaldo.
Flujo: Alternativo.
N Actor Sistema

Despliega un mensaje de error, si los datos

3 . .
estan erroneos.

Ingresa los datos requeridos
para el calculo de aguinaldo
5 Presentar calculo y detalle de aguinaldo.

Tabla 41

Vacaciones

Vacaciones

Descripcion general: Permite calcular las vacaciones de cada colaborador.

Actor: administrador, usuario
Precondicién: Tener el acceso al médulo de vacaciones.
Poscondicién: Muestra el calculo de vacaciones pendientes, utilizadas y acumuladas.

Flujo: Calculo de vacaciones.

N Actor Sistema
Ingresa los datos requeridos
para el calculo de vacaciones.
2 Presentar célculo y detalle de vacaciones.

Flujo: Alternativo.

N Actor Sistema
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Despliega un mensaje de error, si los datos

3 . )
estan erroneos.
4 Ingresa los datos requeridos
para el calculo de vacaciones.
5 Presentar célculo y detalle de vacaciones.

Diagrama de actividades

Este diagrama muestra las actividades desde que se entrega el reporte donde se reflejan
las horas trabajadas, la persona usuaria ingresa al sistema y consulta la informacion del empleado
0 si es necesario ingresarlo y crear un nuevo registro. El usuario verifica las deducciones o

asignaciones, realiza o aplica los valores concernientes a estas y efectta el calculo de nmina y

genera reportes.
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Figura 26

Diagrama de actividades

Administrador Usuario Usuario i Usuario

-

Si

-NO i
o

Diagrama de secuencia

Este diagrama muestra la secuencia de pasos de la interaccion de los actores con el
sistema. En primer lugar, el usuario asignado para realizar el proceso en el departamento solicita
los datos del empleado y el administrador da la informacion necesaria para que el usuario
encargado haga las consultas pertinentes al sistema, ya sea llevar a cabo la busqueda de un
empleado. El usuario interactta con el sistema al revisar el registro del empleado, ademas, aplica

las asignaciones y deducciones necesarias para gestionar la némina.

Figura 27
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Diagrama de secuencia

Administrador Usuario Nomina

; - |

i 1. Solicita datos empleado

- 2. Brinda datos empleado i

: 3. Consulta los datos del empleado i

I

4. Aplica deducciones o asignaciones

5. Calcula el Salario

i

L1 6. Gestiona némina
i i 7. Se genera nomina

: -

&. Verifica ndmina

9. Cierre namina

Diagrama de estado

El diagrama de estado muestra el inicio al sistema y sus eventos; cuando el sistema se
inicia los requerimientos son el ingreso de usuario y contrasefia, una vez que esto se valida se
puede tener acceso. Cuando se ingresa al sistema se obtiene el despliegue de consultas, creacion
de néminas nuevas con la insercion de la informacion de cada empleado, el sistema verifica la

informacion ingresada, realiza los cambios y guarda los datos.
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Figura 28

Diagrama de estado

Inicio

alidar contrasefia

-JI4J%I11~

Final

Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la ejecucion y relacion con los componentes, la
persona usuaria interactta con el sistema por medio de la interfaz, la cual hace el llamado a la
aplicacion que se encuentra alojada en el servidor de aplicaciones. La aplicacion hace la solicitud
para obtener la informacion requerida donde se encuentra almacenada, que es la base de datosy
esta alojada en el servidor de base de datos. De esta manera, se comunican los componentes del

sistema de informacion.
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Figura 29

Diagrama de despliegue

1 Acceso Base
[ 1 de Datos

Diagrama relacional

En el diagrama relacional se explica que al llevar a cabo una consulta de némina como
primer paso el empleado debe estar registrado, si no lo estéa se hace el registro. Al hacer el
registro del nuevo empleado con los datos esenciales, también se debe incluir informacion como
direccion de residencia, teléfonos donde se pueda localizar, ademas, un correo electronico para
completar debidamente el registro. En la némina se determinan las asignaciones como horas

extra'y en las deducciones se indica el tipo de rebajo salarial, este es el caso del seguro social.



Figura 30

Diagrama relacional
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Con base en el diagrama relacional, se muestra con detalle el diccionario de datos para
cadauna de las tablas representadas en el diagrama anterior. Esto con el objetivo de obtener una
perspectiva mas detallada del tipo de datos que se utilizaran para este proyecto.

Tabla 42

Diccionario de datos, catalogo aguinaldo

Tabla aguinaldo

Columna Tipo Clave foranea

ID_Aguinaldo Int NULL

Periodo Varchar NULL

Fecha_Inicio Date NULL

Fecha_Final Date NULL

Monto Float NULL

ID_Detalle_ Empleado Int FK_Aguinaldo_Detalle_Empleado
Tabla 43

Diccionario de datos, catalogo CCSS

Tabla CCSS
Columna Tipo Clave foranea
ID_CCSS Int NULL
Descripcion Varchar NULL
Porcentaje Float NULL

Tabla 44

Diccionario de datos, catalogo detalle empleado

Tabla detalle empleado

Columna Tipo Clave foranea
ID_Detalle_Empleado Int NULL
Doc_ldentidad Varchar NULL
Nombre Varchar NULL
Apellido_1 Varchar NULL
Apellido_2 Varchar NULL

Email Varchar NULL



Teléfono Varchar NULL

Celular Varchar NULL
Direccién Varchar NULL
Fecha_Nacimiento Varbinary  NULL
Tabla 45

Diccionario de datos, catalogo embargo

Tabla embargo

Columna Tipo Clave foranea
ID_Embargo Int NULL
Doc_ldentidad Varchar NULL
Descripcién Varchar NULL
Monto Float NULL
Estado Varchar NULL
Comentario Varchar NULL
Tabla 46

Diccionario de datos, catalogo empleado

Tabla empleado

Columna Tipo Clave foranea
ID_Empleado Int NULL
Cod_Empleado Int NULL
Departamento Varchar NULL

Puesto Varchar NULL
Salario_Base Float NULL

Estado Varchar NULL
Fecha_Ingreso Date NULL
Fecha_Egreso Date NULL
ID_Detalle_ Empleado Int FK_Empleado_Detalle_Empleado

Tabla 47

Diccionario de datos, catalogo némina

Tabla némina

Columna Tipo Clave foranea




ID_Nomina
ID_Empleado

Salario
Dias_Trabajados
Subcidio_incapacidad
Horas_Extras
Feriados
Horas_Extras_Feriados
ID_Otros_Conceptos
Salario_Bruto
ID_Embargo
ID_Pension
ID_Prestamo
ID_CCSS
Monto_CCSS
ID_Renta
Monto_Renta
Salario_Neto

Periodo
ID_Nomina_General
Fecha_lInicio
Fecha_Final

Estado

Comentario

Tabla 48

Int NULL

Int FK_Nomina_Empleado
Float NULL

Decimal NULL

Decimal NULL

Decimal NULL

Int NULL

Decimal NULL

Int FK_Nomina_Otros_Conceptos
Float NULL

Int FK_Nomina_Embargo
Int FK_Nomina_Pensién
Int FK_Nomina_Prestamo
Int FK_Nomina_CCSS
Float NULL

Int FK_Nomina_Renta
Float NULL

Float NULL

Varchar NULL

Int FK_Nomina_Nomina_general
Date NULL

Date NULL

Varchar NULL
Varchar NULL

Diccionario de datos, catalogo némina general

Tabla n6mina general

Columna

Tipo Clave foranea

ID_Nomina_General
ID_Parametros
Fecha_lInicio
Fecha_Final

Periodo
Total_Embargos
Total_Penciones
Total Prestamos
Total CCSS

Int NULL
Int FK_Nomina_general_Parametros
Date NULL
Date NULL
Varchar NULL
Float NULL
Float NULL
Float NULL
Float NULL
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Total_Imp_Renta
Monto_Total

Tabla 49

Float
Float

NULL
NULL

Diccionario de datos, catalogo otros conceptos

Tabla otros conceptos

Columna Tipo Clave foranea
ID_Otros_Conceptos Int NULL
Doc_ldentidad Varchar  NULL
Descripcion Varchar  NULL
Monto Float NULL
Tipo Varchar ~ NULL

Tabla 50

Diccionario de datos, catalogo parametros generales

Tabla parametros generales

Columna Tipo Clave foranea
ID_Parametros Int NULL
Descripcién Varchar  NULL
Cant_Dias_Base Int NULL
Cant_Horas_Base Int NULL
Factor_Feriado Int NULL
Factor_Extra_Feriado Decimal  NULL
Periodo_x_Mes Int NULL
Unidad_Base Varchar NULL
Factor_Extra Decimal NULL
Factor_incapacidad Decimal  NULL
Salario_Base Varchar ~ NULL
Dias_x_Mes Int NULL
Tabla 51

Diccionario de datos, catalogo pensién

Tabla pension

Columna

Tipo

Clave foranea
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ID_Pension Int NULL

Doc_ldentidad Varchar NULL

Descripcion Varchar NULL

Estado Varchar NULL

Comentario Varchar NULL
Tabla 52

Diccionario de datos, catalogo préstamo

Tabla préstamo

Columna Tipo Clave foranea
ID_Prestamo Int NULL
Doc_ldentidad Varchar NULL
Descripcion Varchar NULL
Estado Varchar NULL
Comentario Varchar NULL

Tabla 53

Diccionario de datos, catalogo impuesto renta

Tabla renta
Columna Tipo Clave foranea
ID_Renta Int NULL
Valor_Inicial Float NULL
Valor_Final Float NULL
Porcentaje Float NULL

Tabla 54

Diccionario de datos, catalogo usuario

Tabla usuario

Columna Tipo Clave foranea
ID_Usuario Int NULL
Nom_Usuario Varchar NULL
Contrasefia Varchar NULL
Tipo_Usuario Varchar NULL

ID_Detalle_ Empleado Int FK_Usuario_Detalle_ Empleado
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Tabla 55

Diccionario de datos, catalogo vacaciones

Tabla vacaciones

Columna Tipo Clave foranea
ID_Vacaciones Int  NULL
Acumuladas Int  NULL
Utilizadas Int  NULL
Pendientes Int  NULL
Fecha_Ingreso Date NULL
Fecha_Final Date NULL

ID__ Detalle_Empleado Int FK_Vacaciones_Detalle_Empleado

En el siguiente diagrama se puede observar el disefio de cada médulo que posee el
sistema de informacién que se llamard PayRoll. Ademas, las opciones integradas en cada uno.

Figura 31 Diagrama médulos del sistema de informacién.

Diagrama madulos del sistema de informacion

+ Personal *  Boleta pago +  Embargo + CCSS + Nomina + Nomina +  Calcular + Caleular
+ Usuario »  Nbmina +  Pension +  Generales +  Personal General Aguinaldo Vacaciones
+  Préstamo + Renta +  Usuario +  Detalle
Nomina

Interfaz del sistema
Al ejecutar el programa se despliega la ventana para ingresar los datos de autenticacion

mediante usuario y contrasefia.
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Figura 32

Ventana para ingreso de credenciales de autenticacion para ingresar al sistema

>> Pa.y. ol

Ingresar al Sistema

Ingresar

('l System © 2022

Al presionar el boton ingresar se valida que las credenciales sean correctas, si lo son se
muestra la ventana de inicio, en caso contrario se muestra un mensaje de error. Laventana de
inicio cuenta con las opciones disponibles en su parte izquierda que incluye:

e Gestionar: permite registrar los pardmetros, nuevos usuarios y personal.

e Gestionar: permite calcular la ndmina del personal, aplicar deducciones y devengos o
la inclusion de horas extra. Adicionalmente, también incluye la opcion de generacion
de boletas de pago.

¢ Incluir: este apartado despliega una serie de alternativas para incluir rubros a la
nomina correspondiente a embargos, préstamos, pensiones y otros conceptos.

e Consultar: permite consultar la informacion de las néminas realizadas, ademas de la
verificacion de usuarios y personal existente.

e Reportes: permite obtener reportes del historial de némina de la microempresa de
climatizacion Tecnofrio Barboza S. R. L.

Ademas, se implementa una seccion de extras donde se discuten los siguientes modulos:
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e Aguinaldo: en este apartado se puede realizar el calculo de aguinaldo para el
colaborador de la empresa, en este caso Tecnofrio Barboza S. R. L.

e Vacaciones: este modulo permite realizar el calculo de vacaciones asignadas o por
asignar de cada colaborador perteneciente a la empresa.

Ademas, este sistema de informacién aparte de los modelos mencionados para realizar
los distintos procesos y célculos incorpora lo siguiente:

e Una opcién o boton de inicio para regresar a la pantalla principal, si asi se desea
al estar en cualquier modulo.

e En la parte inferior del menu se incorpora la opcién de cerrar sesion, esta como
parte fundamental y de seguridad, regresa a la pantalla de introduccién de las
credenciales para ingresar nuevamente al sistema web.

Figura 33

Ventana de bienvenida al sistema

Némina

Pa_y_ OLL | svstem




En el menu de Gestionar se encuentran opciones como:

e Personal

e Usuario

104

El modulo de gestion es el que permite crear nuevos usuarios, modificar alguno de sus

datos de usuarios existentes y no se da la posibilidad de la eliminacién de ellos. Para esto, se

asigna una categoria que los caracteriza con el estado de usuarios activos o inactivos; en las

siguientes pantallas se muestra esta funcion.

Figura 34

Ventana gestionar usuario

* ¢ » 0

Usuario

Usuario:l ] I Buscar

Usuario Documento Identificacion Nombre Primer Apellido Descripcion Estado

Karzar 111111111 Karla Castro Activo Editar
tavo 112345678 Gustavo Calderén Usuario Activo Editar
oscar 111234332 Oscar Bermudez Usuario Inactivo Editar
Ale23 112445211 Alejandra Bermudez Usuario Activo Editar
step 113907645 Steven Arguello Usuario Inactivo Editar
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Figura 35

Ventana crear usuario

: &« O :

Nuevo

Usuario

Documento Identidad
[ 1232184532 V]

Usuario Nombre

| Carmela31Cuerna |

Contrasefia
| Raptor_27 |

Tipo Usuario

|Adm\mstrar.lor "l

Estado

[Active ]

N =

El médulo de gestion de personal tiene la misma dinamica del médulo de gestion de
usuario explicado, por lo que también permite llevar a cabo la gestion de ingresar y editar los
datos a los empleados de la microempresa de climatizacion Tecnofrio Barboza. Se solicitan los
datos personales al estar en este mddulo, ya sea para agregarlo o modificarlo. Si el colaborador
ya existe, se realiza una busqueda por nombre o numero de identificacion. Al cargar la
informacion en la tabla en el margen derecho se encuentra la opcion para modificaciones; al
igual que en el médulo anterior de gestionar usuario, en este tampoco se da la posibilidad de la

eliminacion del registro.



Figura 36

Mddulo para gestionar personal

Figura 37

Maodulo para nuevo personal

stema Payfcll

C O

* & 0O
Nombre/Documento identidad: \ [ Buscar
Documentoldentifiad Nombre  Primerapelldo  Segundospelido  Emai Fechalogresa  Puesto Departamento salaio Estado
T o o Cardenss T V) Gerente Gerenc L0000 Acts Caar
1uzsen GustavoColderén Casasola L /o202 Bodeguero Despacho 420,000.00 Activo eaitar
s Gscar Bermuger Cambronero n 233202 Téenico Servcl Téerico 430,000.00 Inective eaitor
Tssn Alejandrabermuder berer 1@gmai 2aj3j02 Choter 35,0000 Activo editar
Tonsses Auguello Castro Si@gmuilcom 753202 Contador 7000000 nsctivo editr
134764543 Fonseca Cardenas 1 . 26/9/2022 Planillas Desarrollo Humane 450,000.00 Activo Editar
230973865 Nufiez Soporano ma@gmail.com 27/9/2022 Vendedor Ventas 515.000.00 At Editar
Lssses Ceraone uhoz aggmslicom aa/ar02 51200000 Inactive caar
s Selesi u Dgmal 29/2022 Cordinador Logiti 650.00000 ctvo catar
Tamsen Morgan Brenes Viesen Soljz02z Disefio ingeneri 1.200,000.08 inactivo eitar
“ ¢ x0
Nuevo
Personal
Nombre
[Lose |

Primer Apellido

[ Matamoras

Segundo Apellido

[ villalta

Email

[ imatovillal @zmsil com

Teléfono

[ 22325678

Celular

[ seB14532

Fecha de Ingreso

[11y22

Puesto

[Técnico

Departamento

[ opera

nes

Documento de identificacion

[113456754

Estado

[ Adivo

106



107

Al seleccionar el apartado de parametros, se pueden incluir los datos generales requeridos
para ndmina. En esta seccion se estima el valor por hora extra, tipo de némina, en este caso es
quincenal y otros valores como requisitos esenciales. Ademas, se puede configurar el tipo de
impuesto de renta aplicado en su valor escalonado para los distintos salarios.

Asimismo, se puede establecer la deduccion para las cargas sociales que tiene un rubro
del 10.5 % sobre el salario bruto. Este es configurable para futuros incrementos, en caso de que
sea un factor que requiera posibles modificaciones.

Figura 38

Mddulo parametros para la n6mina

4 % %O

Pardmetros

Parametros Generales

Descripcian

Cantidad dias base

Cantidad horas base

Factor feriado

Factor Extra feriado

Periodo por mes

Unidad base

Factor Extra

Factor incapacidad

Al hacer clic en el menu sobre némina se puede acceder a la creacion de la némina del
personal. Esta ventana carga la informacion necesaria, lo que permite incluir otros datos
requeridos como cantidad de horas extra, dias trabajados y algunos otros rubros para realizar los
calculos necesarios. En este mddulo también se puede modificar, mas no eliminar el registro de

la nébmina de algin empleado, seleccionando la opcion en el margen derecho.
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Figura 39

Seccién de ndémina

Noémina
Fecha/Documenta identidad: \ | Buscar
Documento Identificacion Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Puesto Departamento Salario Bruto
111111111 Karla Castro Cardenas Gerente Gerencia 1,300,000.00 Editar
112345678 Gustavo Calderén Casasola Bodeguero Despacho 420,000.00 Editar
111234332 Oscar Bermudez Cambronero Técnico Servicio Técnico 490,000.00 Editar
112445211 Alejandra Bermudez Peréz Chofer Transporte 385,000.00 Editar
101245645 Steven Arguello Castro Contador Financiero 700,000.00 Editar
134764543 Juan Fonseca Cardenas Planillas Desarrollo Humano 450,000.00 Editar
230979865 Magaly Nufiez Soporano. vendedor ventas 515.000.00 Editar
123876565 Laura Cordobo Mufioz i i 512,000.00 Editar
234785643 Morgan Brenes Mesen Disefia Ingenieria 1,200,000.00 Editar
Mddulo para generar la némina
S R )

Nueva

Némina Asignaciones

Fecha Horas extras

‘ Jueves, 22 setiembre de 2022 v ‘ ‘ ‘

Documento ldentidad Viaticos

\ \

Nombre Total

Primer Apellido i

\ | gt

segundo Apellido [ |

‘ ‘ Adelanto Salario.

Puesto ‘ ‘

‘ ‘ Embargos

Salario Bruto ‘ ‘

[ ] Otro Descripeidn

Cantidad Horas Extras ‘ ‘
‘ Mento

Salario Neto [ ]

¢

m

Las consultas se pueden hacer de tres formas:

e Se pueden consultar usuarios.



109

e Esposible consultar el personal.

e Se pueden llevar a cabo consultas de historial de némina.

Es importante destacar que la consulta se lleva a cabo por el nimero de identidad del
empleado. Por otra parte, la consulta de la ndbmina se realiza por fecha.

Figura 41

Mddulo para realizar consultas

* 4 * =0

Consultar Némina

Fecha/Documento identidad: | | Busear

Documento Identificacién Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Puesto Departamento Salario Bruto

111111111 Karla Castro Cardenas Gerente Gerencia 1,300,000.00 Detalle
112345678 Gustavo Calderdn Casasola Bodeguero 420,000.00 Detalle
111234332 Oscar Bermude: Cambronero Técnico 490,000.00 Detalle
112445211 Alejandra Bermudez Peréz Chofer 385,000.00 Detalle
101245645 Steven Arguello Castro ‘Contador in ero 700,000.00 Detalle
134764543 Juan Fonseca Cardenas Planillas Desarrollo Humano  450,000.00 Detalle
230979865 Magaly Nufiez Soporano Vendedor Ventas 515.000.00 Detalle
123876565 Laura Cérdobo Mufioz Recepcionista 512,000.00 Detalle
239378864 Juana Seleski u Cordinador Logistica 650,000.00 Detalle
234785643 Morgan Brenes Mesen Disefio ingenieria 1,200,000.00 Detalle

El dltimo mddulo de esta propuesta es el de reportes en el que se pueden obtener reportes
sobre la ndmina, el personal de la empresa y los usuarios registrados en el sistema realizado para

la compafiia de climatizacién Tecnofrio Barboza S.R. L.

Figura 42



Maodulo para gestionar reportes

@ Sisema Py x4

€ (0 & locaost

>> Pay ou Reporte Némina

- Fecha/Documento identidad:

| [ Buscar
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Documento identificacion Nombre primer Apellido segundo Apellido Puesto Departamento salario Bruto
FYEEEETETY Karla Castro Cardenas Gerente Gerencia 1,300,000.00
112345678 Gustavo Calderon Casasola Bodeguera Daspacho 420,000.00
11234332 Oscar Bermudez Cambronero Técnico Servicio Técnico 490,000.00
112445211 Alejandrs Bermudez perez Chofer Transporte 385,000.00
101245645 steven Arguelio Castro Contador Financiero 700,000.00
134764543 Juan Fonseca Cardenas Planillas Desarrollo Humano 450,000,00
230979865 Magaly Nufiez Soporano. Vendedor Ventas 515.000.00
123876565 Lura Cérdobe Mufioz i 512,000.00
235878864 Juana Seleski U Cordinador Logistica 650,000.00
234785643 Morgan Brenes Mesen Disefio Ingenieria 1,200,000.00

Adicional a estos médulos y como extras, se despliegan opciones para realizar célculos

deaguinaldo de cada empleado de la empresa y sus debidas vacaciones, en las que se detallan los

dias asignados, utilizados y pendientes.

Figura 43

Maodulo aguinaldo

——

Aguinaldo

Fecha/Documento identidad:

e

Documento Identificacién Norbre Primer Apellido  Segundo Apellido  Puesto Departamento Monto
FECTEETE Karla Castro Cardenas Gerente Gerencia 1,300,000.00 Editar

e 112345678 Gustavo Calderén Casasola Bodeguero Despacho 420,000.00 Editar
111234332 Oscar Bermudez Cambronero Téenico Servicio Téenico 490,000.00 Editar
112845211 Alejandra Bermudez peréz Chofer Transporte 385,000.00 Editar
101245685 Steven Arguello Castro Contador Financiero 700,000.00 Editar

T 134764583 Juan Fonseca Cardenas Planillas Desarrollo Humano _450,000.00 Editar
230979865 Magaly Nufiez Soporano Vendedor ventas 515.000.00 Editar
123876565 Laura Cérdobo Mufioz Administrativo 512,000.00 Editar
235878864 Juana Seleski u Cordinador Logistica 650,000.00 Editar
234785643 Morgan Brenes Mesen Disefio Ingenieria 1,200,000.00 Editar
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Apéndice



Tabla 56

Formato de encuesta

Formato de encuesta
Para la empresa de climatizacién Tecnofrio Barboza S. R. L.

¢Se deben automatizar los procesos de némina en la empresa?
(O De acuerdo (O Desacuerdo

éLos procesos actuales afectan el rendimiento en el departamento?
(O De acuerdo (O Le esindiferente

¢Lainformacion enla boletaes suficiente y es facil de comprender?
(O Incomprensible (O Indiferente (O Comprensible

¢El tiempo para el procesamiento en la gestidon de persona es excesivo?
(O De acuerdo (O Desacuerdo

Tabla 57

Formato de entrevista
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Formato de entrevista

Para la compafiia de climatizacién Tecnofrio Barboza S. R. L.

éCuadles son las principales debilidades que se encuentran al no implementar un sistemade némina?
¢Cudlesun elementoimportante parala administracién de personaly generacién de ndmina?

¢Al automatizar el proceso de ndmina qué utilidades serian necesarias incorporar?
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Tabla 58

Formato de observacion

Formato de observacion
Para la empresa de climatizacién Tecnofrio Barboza S. R. L.

Observaral personalencargado de generar la ndmina realizar los procesos en estudio.

Anotaciones




