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Introduccion

Segun Luis Diego Solis (Solis, 2021), es fundamental la implementacion de estrategias que
le permitan a los lideres, controlar los ausentismos y que a su vez ayuden a retener el talento que
la empresa necesita, ya que asi se podrd garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas a nivel organizacional.

La retencion del talento es un tema controversial para empresas dedicadas a la exportacion,
porque el personal suele ser mas complicado y, muchas de ellas, prefieren volver a realizar el
proceso de seleccidn antes de lograr que esas personas se queden laborando.

Es bien sabido que toda compafiia debe medir el grado de experiencia en las labores que se
realicen o el desarrollo que sus colaboradores tengan para el cumplimiento de los objetivos
propuestos; por eso es necesario darle la suficiente importancia a lo que los colaboradores sientan,
a las necesidades que poseen, a su salud mental y fisica; asi como a los diferentes riesgos a los
cuales se expongan dentro de la empresa.

Sin duda alguna, el talento humano se vuelve mas dificil con el pasar de los afios y eso es
un gran reto para el departamento de Recursos Humanos, ya que se enfrentan a jovenes muy

capacitados, en donde han cambiado las practicas laborales.

Planteamiento del Problema

Existen varios paises, como Ecuador, Colombia, Guatemala, Honduras y Costa Rica, entre
otros, que son los encargados de mantener el mercado firme con la exportacidn de banano, siendo
este uno de los cultivos mas rentables y con mayor empleo para muchas personas a nivel mundial.

Sin embargo, la industria bananera esta pasando por una escasez de personal a causa de diferentes
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aspectos y, debido a esto, se han empezado a presentar problemas en diferentes labores que ayudan
al crecimiento del cultivo del banano.

Mantener el personal motivado es una de las principales razones que ayudan a retener esa
mano de obra, pero es uno de los retos mas dificiles que puede tener cada jefatura de esta industria.

Se sabe que al no brindarle la importancia que merece este proceso, se desconoce el
personal que se esta contratando o por qué muchos de ellos no permanecen en la empresa. La
necesidad que hay de personal hace que se contrate a cualquier persona, sin importar que no sea el
mas calificado para el puesto o que, incluso, no posea ningun tipo de experiencia. A la vez, la
empresa no tiene ningun tipo de interés por retener el talento porque puede contratar mas personas,
ya que, actualmente, existe mucho desempleo en el pais y en las zonas rurales, en su mayoria, hay
empleo en actividades bananeras, lo cual hace que para estas empresas la prioridad sea producir y
nada mas.

Contratar personal con experiencia resulta beneficioso para toda organizacion porque es
menor el costo en cuanto a dinero y tiempo y, ademas, sera menor la ensefianza que se le deba
brindar. Sin embargo, sin importar cuanta experiencia posee una persona, es necesario mantenerla
capacitada para que su rendimiento cada vez sea mejor y para que le pueda aportar mucho mas a
la empresa.

Actualmente, la empresa TMF Agro S. A. ha enfrentado muchos problemas por falta de
personal, es por eso que se desea investigar los diferentes aspectos que los han provocado v,

asimismo, implementar estrategias que ayuden a disminuirlo y a retener la mano de obra calificada.
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Objetivos Propuestos

Objetivo General
Desarrollar estrategias en la gestion del talento que permitan retener al personal de la finca

bananera TMF Agro S. A. en el primer cuatrimestre del 2024.

Obijetivos Especificos

1. Conocer los procesos que se deben llevar a cabo para la gestion del talento.
2. Analizar, mediante encuestas, el clima organizacional que se desarrolla en las empresas
bananeras para determinar si es un factor que afecte en la retencion del capital humano.

3. Proponer posibles mejoras que se pueden implementar en el proceso de seleccion de personal.

Justificacion

La presente investigacion se plantea para determinar lo necesario que es implementar
estrategias que ayuden a retener al personal que verdaderamente se necesita en la empresay, a la
vez, la posibilidad de emplear diferentes métodos que motiven a sus colaboradores para disminuir
el ausentismo. Lo anterior, por cuanto la mano de obra en empresas dedicadas a la exportacion es
muy valiosa y es la encargada en seguir produciendo en el mercado; ademas, es bien sabido que el
ausentismo provoca un costo operativo elevado innecesario para la empresa porque se debe
reemplazar o la jornada laboral se hace ain mas larga para cumplir con la produccion diaria. Es
por eso que se desea investigar por qué el personal de esta finca se ausenta y plantear propuestas
para reducir ese ausentismo.

El proceso que deben llevar a cabo todas las empresas para atraer, seleccionar, contratar

personal y, después de eso, adaptarlo al puesto, con las constantes capacitaciones y desarrollo, es



21

de suma importancia porque permite crear filtros para seleccionar a la persona que mejor se adapte
a las labores.

Se sabe que, al solucionar una problematica, se beneficia tanto la empresa como los
colaboradores: la empresa porque, al tener una mano de obra calificada, la produccion va a mejorar
y habra mas ganancias; y las personas porque van a sentirse mas satisfechos con la labor que

realizan y con todos los beneficios que poseen.

Antecedentes de Investigacion

Para efectos del presente trabajo, es necesario conocer la historia del tema en estudio, asi
como algunas investigaciones realizadas recientemente para contar con un respaldo objetivo y
consistente para el desarrollo de esta investigacion. Por ende, se hacen revisiones bibliogréaficas,
esto con el fin de conocer los estudios afines al tema que se analiza y que se han realizado a nivel

nacional e internacional.

Antecedentes Nacionales

Con el propdsito de conocer investigaciones referentes al tema de retencion del personal
en empresas de Costa Rica, se encontraron trabajos que brindan un acercamiento al tépico en
estudio.

Como primer antecedente nacional, se menciona el estudio realizado por Yendry Aglero,
Sharon Barboza, Isamar Orozco y Glory Urefia (2022), titulado: Factores psicosociales asociados
al nivel de motivacién laboral en el personal de la empresa Agroindustria Pifias del Bosque. Para
ello, se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo y, con las respuestas obtenidas, se disefid

una propuesta para el fortalecimiento de la motivacion laboral.



22

Segun los datos obtenidos, se afirma que el 93% de los colaboradores que laboran en la
empresa poseen una motivacion alta, el 7% poseen una motivacion con un nivel medio y no hay
ninguna persona con motivacion baja. (Aguero, Orozco, Urefia, & Barboza, 2022)

Planteado lo anterior, es factible analizar que los resultados obtenidos arrojan que no existe
una problematica en cuanto a la motivacién que se le brinda a los empleados, sino, mas bien, que
se debe trabajar en una mejora constante para que aquellas personas que poseen una motivacion
media cambien a sentir una motivacion alta, para que el desempefio que puedan dar sea beneficioso
para la empresa.

También, la investigacion hace referencia a las condiciones determinantes que padecen los
colaboradores que laboran en estas industrias, como son: salarios bajos e incumplimiento de
reembolso de horas extras, falta de pago de periodos trabajados, malos tratos personales, despidos
injustificados, impedimento de sindicalizacion y administracion deficiente, son los factores que
las personas empleadas deben hacer frente dia a dia.

Es posible concluir que la motivacién es un elemento importante para toda empresa y que,
a su vez, es un factor determinante para que un colaborador quiera seguir siendo parte de ella.

El segundo antecedente internacional corresponde al estudio elaborado por Delia Avila 'y
David Alfaro (2020), con el tema: Analisis de la Division del Capital Humano como promotor de
motivacion en relacion con el desarrollo y aumento de la productividad en la empresa Tico Frut
S. A. EIl estudio propone analizar la Division del Capital Humano con la motivaciéon y
productividad de los colaboradores; para ello, se realizé un sondeo a 83 trabajadores de la empresa
y los datos obtenidos muestran que los beneficios que les brinda la compafiia les ayuda con la

motivacion y, por ende, la productividad que tengan. Sin embargo, manifiestan no utilizar muchos
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de los beneficios a causa de su desconocimiento o falta de refrescamiento de su existencia y, por
eso, no los aprovechan. (Alfaro & Avila, 2020)

Dado lo anterior, se analiza la importancia que tiene darle seguimiento al personal sin
importar que no sea de nuevo ingreso, ya que el proceso de induccion y de reinduccion suele ser
muy necesario para guiar e instruir al personal para que tenga el conocimiento previo de las
normativas de la empresa, derechos y beneficios que tiene como colaborador.

Esto es parte de tener una buena gestion en el talento humano y, por ende, es el inicio para
crear un vinculo con esas personas y generar un ambiente laboral agradable para la retencién de
mano de obra calificada.

La organizacion tiene como desafio, de retener a nuevos y mejores talentos, que
ayuden a fortalecer los equipos de trabajo que, por medio del desarrollo de sus
competencias laborales, logren de la organizacion un mayor nivel de competitividad,
ayudando a cumplir con sus objetivos estratégicos. (Diaz, 2020)

Es conocido que la prioridad de una empresa siempre serd cumplir con las metas sin
importar la industria en que se desarrollen. Sin embargo, la necesidad de realizar una buena
eleccion de personal es parte del proceso de cumplir con lo que se desea.

Como tercer antecedente nacional, la estudiante Sugey Bustos (2021) realizo su tesis para
optar por el grado de licenciatura en Administracion y Gestion de Recursos Humanos, titulada:
Correlacion entre la rotacion del personal y el sindrome de burnout y su prevalencia en los
colaboradores de nuevo ingreso del Centro de Servicios Compartidos de Bayer”. Esta
investigacion se centra en el sindrome de burnout, que se trata del cansancio emocional,
despersonalizacion, falta de interés y desmotivacion por el trabajo.

Segun la autora,
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Muchos colaboradores estan expuestos a una gran variedad de riesgos de tipo
psicosocial, los cuales afectan su salud de forma fisica, psicolégica y emocional. Y
ocasionan un bajo rendimiento laboral, un incremento en incapacidades médicas,
ausentismo, baja productividad y calidad del servicio que brinden. (Bustos, 2021, p. 23)
Actualmente, distintas organizaciones no se llegan a interesar por la salud fisica ni mental

de los colaboradores y esto provoca una desmotivacion laboral. Se puede deducir que la mayoria
de los empleados de una finca bananera ha llegado a sentir ese desapego en un momento de su
vida. Lo importante es el apoyo que sus lideres les puedan brindar y que estén dispuestos a mejorar
el ambiente laboral que se vive dia a dia.

Como cuarto antecedente nacional, la estudiante Kristel Sancho (2021) realizé un estudio
para optar por el posgrado con el tema: Identificacion y validacion de factores motivacionales que
promuevan la permanencia del personal en una empresa de muebles. El proposito de su
investigacion fue identificar los factores motivacionales promotores de la permanencia del
personal en dicha empresa, con el fin de crear lineamientos que sirvan como insumo para las
propuestas que incentiven al personal a permanecer en ella, para disminuir la rotacion laboral y
para mejorar el desempefio de cada uno. (Sancho, 2021)

También, hace referencia a la gran cantidad de incentivos y beneficios que tiene la
compafiia para el personal; sin embargo, indica que muchos de ellos no son utilizados por los
colaboradores o simplemente no son de su agrado.

De este modo, es posible analizar las variables que pueden existir a la hora de tratar de
retener al personal. Muchas veces solo se enfatiza en lo que se le debe dar a los colaboradores para

motivarlos en general, pero también se deben conocer las generaciones 0 grupos etarios que se
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tienen laborando. Existen diferentes generaciones y entre ellas son totalmente distintas, con

diferentes necesidades, pensamientos, aspiraciones y capacidades, y todas deben ser consideradas.

Como quinto antecedente nacional, los estudiantes Yazmin Jiménez, Etmer Loria, lvan
Saenz y Manuel Venegas (2021) elaboraron una investigacion con el tema de: Disefio de un
programa de compensaciones laborales pertinente para Acosta Agroindustrial S. A. Su objetivo
principal fue disefiar un plan de compensaciones en funcion de la evaluacion de puestos existentes
y, asimismo, mejorar el nivel de motivacién que tiene el equipo de trabajo. Para ello, aplicaron
diferentes instrumentos para obtener un mejor analisis de resultados y, con base en ellos, se detecto
la necesidad de un programa de compensaciones, ya que en dicha empresa no hay presencia de
estas. (Jiménez, Loria, Sdenz, & Venegas, 2021)

También, a partir de los resultados obtenidos, se determiné que los colaboradores desean
que se les reconozca cuando realicen bien su trabajo.

Por lo anterior, los estudiantes recomiendan a la empresa tener presente en cada programa
0 estrategia que se implemente, los aspectos no laborales, como son: la familia, salud y aficiones,
ofreciendo un equilibrio entre ambas facetas de sus vidas. Y, al mismo tiempo, que el personal
administrativo reconozca la necesidad de retroalimentar sin importar el puesto que desempefie el
colaborador, para crear un ambiente donde ellos puedan expresar sus ideas y sean parte de la toma
de decisiones de la organizacion.

Con base en lo anterior, es posible concluir que todas las empresas deberian aplicar
estrategias que fomenten el uso de beneficios y compensaciones para los colaboradores, ya que es
un aspecto fundamental que motivara al empleado a mejorar en sus labores y que sera util para la

compafiia.
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El recurso mas valioso de una empresa es el capital humano, por eso se deben implementar
métodos que garanticen conservar el talento que se requiere creando un clima organizacional apto,
donde el personal se sienta motivado, bien remunerado y con sentido de pertenencia hacia la

organizacion.

Antecedentes Internacionales

Con el fin de encontrar estudios realizados a nivel internacional de investigaciones
similares a la propuesta, se hacen revisiones bibliograficas de documentos provenientes de otros
paises.

Como primer antecedente internacional, Pamela Fernandez Gatfay (2019) realizd un
examen complexivo con el tema de Principales problemas de la seleccion del personal en las
fincas bananeras de EI Oro, presentado para la Universidad Técnica de Machala en Ecuador. Se
baso en una investigacion exploratoria por medio de datos cualitativos, dando énfasis en su base
descriptiva, la cual permitio realizar esta averiguacion por medio de la observacion, recopilacion
de informacién mediante vivencias diarias de las personas que trabajan o trabajaron dentro del
sector bananero.

Segun Fernandez (Fernandez Gatfiay, 2019), en las fincas bananeras los trabajadores
operan por dia 0 semana y en algunos de los casos existe personal estable, aquellos que tienen
varios afios de trabajo en una organizacion y que sus labores estan fijas. Los principales problemas
de la seleccion del personal dentro de las fincas bananeras radican en la seleccion completamente
al azar del personal, ya que es de conocimiento publico que los jefes de las bananeras contratan a
su personal de esta manera, sin analizar si realmente la persona cuenta con la experiencia y

conocimiento de determinadas labores.
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Lo anterior sucede por la escasez de personal que existe; sin embargo, puede traer graves
consecuencias, ya que pueden realizar mal las labores y podrian dafar el cultivo de banano.

Como segundo antecedente internacional, Bryam Cuzco Espinoza (2020) elabor su tesis
titulada: Gestion del Departamento de Recursos Humanos en la compafiia agricola La Julia S. A.,
en Ecuador. Afirma que se evidencia una limitada retencion de los trabajadores de este
departamento, ya que suelen durar cortos periodos de tiempo dentro de la institucion, ya sea porque
no existe puntualidad en los pagos, clima laboral no adecuado, donde se puede evidenciar que esta
altima problematica, al ser muy deficiente, provoca contratiempos e inconvenientes entre
colaboradores y ocasiona que no se desarrollen las actividades de manera adecuada.

Para Cuzco (Cuzco Espinoza, 2020), otro motivo por el cual existe una insuficiente
retencion del personal dentro de este departamento es la remuneracion, ya que la percibida por los
colaboradores no es muy superior al salario basico unificado.

Para nadie es un secreto que el trabajador bananero se gana el dinero dependiendo de la
labor que realice y el rendimiento que dé, y esto, generalmente, suele ser una desmotivacion para
muchos porque su eficiencia puede depender mucho hasta del estado climatico. Sin embargo, para
otras personas esto suele ser motivador, porque se esfuerzan por hacer mas labores en el dia y,
asimismo, su salario resulta mas alto.

Como tercer antecedente internacional, las estudiantes Cinthya Chunga y Paola Silva
(2019) realizaron su tesis investigativa sobre el tema: Salario emocional y su influencia en la
retencion del personal obrero de campo en la empresa Sociedad Agricola Rapel S. A. C. - Piura
2019, presentada para la Universidad César Vallejo, en Peru.

Las autoras (Chunga y Silva, 2019) hacen mencién de las consecuencias que produce la

problematica que hay para la retencion del personal en empresas dedicadas a la agroexportacion,
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como son los retrasos en las operaciones, incrementos de costos en produccion y la insatisfaccion
interna de los trabajadores. Este problema afecta las metas planteadas por la gerencia, haciendo la
produccion lenta y llegando a detenerse en el mercado que compiten. Debido a ello es que se
consideran, con mucho mas énfasis, los colaboradores desde una vision mas profunda, con la
finalidad de brindarles apoyo y bienestar para que mejoren su productividad (salario emocional).

Actualmente, existen empresas que se preocupan por la motivacion de los colaboradores y
es por eso que analizan e investigan las oportunidades existentes para mejorar el rendimiento que
cada uno de ellos desarrolla. Se sabe que un salario emocional puede animar a los empleados a
realizar sus labores de la mejor manera y, asimismo, les motiva a permanecer en la empresa.

Como cuarto antecedente internacional, Luis Alberto Checa (2020) elaboré una
investigacion titulada: Estrategia de gestion del talento humano para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores de CMAC Piura S. A. C. — Agencia Baldi, presentada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan en Huanuco, Perd.

Para ello efectud un diagnostico actual del desempefio laboral que poseen los colaboradores
de la empresa con la finalidad de elaborar una estrategia que implemente, desarrolle y evolucione
las habilidades, aptitudes y conocimientos que mejorarian el problema que se enfrenta en la
compafiia.

Analizo los datos obtenidos a partir una encuesta aplicada a 36 personas de la empresa, y
se detectd una falta de oportunidades de crecimiento y capacitacion, desconocimiento de los planes
estratégicos y una falta de comunicacion.

Segun el autor (Checa, 2020), “un colaborador con un alto desempefio laboral es el mas
solicitado por la competencia en las contrataciones, este es uno de los motivos por los cuales las

empresas son el principal medio del crecimiento profesional y desarrollo del colaborador”. (p. 11)
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En conclusion, segun lo expuesto, es posible analizar la importancia que tiene la
implementacion de estrategias para la mejora del desempefio de los empleados. Cuando existe
preocupacion por el rendimiento que posee una persona, se esta mas cerca del objetivo laboral, ya
que el personal es la pieza clave para su cumplimiento.

Asimismo, el propdsito de las empresas al buscar una mejora en el desempefio en sus
colaboradores, es conocer y buscar el talento adecuado para su retencion en la empresa.

Como quinto antecedente internacional, Milagros Santamaria (2019) elaboré Ia
investigacion con el tema de: Influencia del clima organizacional en la retencion del talento
humano en la empresa AB, Lima, presentada en la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, en Perd.

Analiz6 dos variables en la empresa: el clima organizacional y retencion del talento
humano, debido a que los ultimos meses se evidencid la salida notoria del capital humano,
generando un atraso en las actividades desarrolladas y también se vio afectado el ambiente de
trabajo, generando un clima organizacional inestable entre comparfieros, comportamientos que
afectan el desarrollo de las funciones de cada uno. (Santamaria, 2019)

En la actualidad, el clima organizacional ha sido esencial para toda empresa y cada vez hay
mas preocupacion por mejorar el ambiente en el cual se labora porque es uno de los factores que
incitan al empleado a quedarse o irse de la compaifiia.

En la industria bananera, es indispensable crear vinculos que favorezcan la armonia para
un excelente ambiente laboral, con un talento humano calificado que tenga el deseo de ayudar a
cumplir los objetivos propuestos. Si bien es cierto, ningun trabajo es especificamente para hacer

amistades sino mas bien para cubrir y cumplir con las necesidades que la empresa posee; sin
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embargo, trabajar en una organizacién donde no se preocupen por el entorno en el cual se labora,

dificulta el cumplimiento de las metas organizacionales.

Proyecciones

Alcances

El alcance que tendra esta investigacion radica en el Departamento de Recursos Humanos,
especificamente de la finca bananera TMF Agro S. A., para mejorar la forma como se gestiona el
talento humano en la organizacion.

— Lainvestigacion esta enfocada en las estrategias que se pueden utilizar en la organizacion
para contratar y desarrollar la mano de obra calificada para la produccion.

—  Se procura encontrar los indicadores que mas le favorezcan a esta industria para mejorar el
proceso de retencion de capital humano y, asimismo, evitar tanta escasez de personal.

— Las empresas podran analizar esta investigacion para utilizarla y traer mejoras en su

industria.

Limitaciones

Esta investigacion puede verse limitada por los siguientes factores:

— Alcance de toda la poblacién de esta finca.

— Colaboracion de las personas que se desempefian en esta empresa para completar las
encuestas.

— Estado de salud de la persona que se vaya a entrevistar o de la que vaya a realizar la

investigacion.
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La industria bananera represente un sector econdmico de gran importancia en el mercado
nacional e internacional. Esta industria, ademas de tener un impacto significativo en la economia
de diferentes paises, también posee una alta necesidad de mano de obra calificada que pueda
ejecutar las labores correspondientes y para ello, se requiere una gestion eficiente y efectiva del

talento humano para llevar a cabo un proceso de seleccion adecuado a esta industria.

Gestion del Talento

La gestion del talento “es un enfoque estratégico y organizado para atraer, desarrollar y
retener a los mejores talentos. Una estrategia exitosa de gestion del talento alinea el compromiso
y el crecimiento de los empleados con los resultados de la organizacion”. (Haswell, 2023)

Este proceso es muy importante en toda empresa porque permite contar con colaboradores
que esten altamente capacitados para realizar las labores con calidad y eficacia en todo el proceso
de cultivo del banano. También, le permite a la empresa mantener altos estandares de produccion
en el mercado y con ello, una gran competitividad a nivel internacional.

Una estrategia de talento exitosa incluye:

+ Reclutamiento.

« Compensacion (pago, ventajas y beneficios).
* Induccion.

« Conexion y comunidad.

«  Compromiso de los empleados.

« Formacion y desarrollo.

* Cultura de la empresa.

» Proposito.

 Planificacion de la sucesion y procesos de salida. (Haswell, 2023)



33

Procesos de una Gestion del Talento

El disefio de un sistema puede variar de una empresa a otra, aunque una estrategia de

gestion del talento integrada suele conllevar lo siguiente (Fonseca, 2022):

Paso 1: Planeacion

Como primera etapa se comienza por identificar el personal que se necesita en la empresa,

las funciones que debe realizar y qué habilidades requieren.

Paso 2: Atracciéon de Candidatos

Al tener identificado el personal que requiere la empresa, se procede con la busqueda.
Recursos Humanos es el encargado de buscar estrategias que impliquen traer a esas personas. No

es solo anunciar las vacantes, se debe buscar la manera de que la oferta llegue al talento indicado.

Paso 3: Seleccion

Al realizar las entrevistas, se procede a analizar cual es la persona que mas se apegue a las

necesidades de la empresa y se selecciona.

Paso 4: Desarrollo

En esta etapa se enfoca en la orientacion y acompafiamiento al empleado, se realiza una
induccidn para que la persona conozca la empresa, sus reglas y valores; también, los derechos que

posee.
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Retencion del Capital Humano

La retencion de los empleados se define como la capacidad de una organizacion para
evitar la rotacion de personal, es decir, el nimero de personas que abandonan su puesto de
trabajo en un periodo determinado, ya sea voluntaria o involuntariamente. (Velazquez, s.f.)
El objetivo de la retencién de empleados es mantener al mejor talento en una organizacién

para prosperar, ya que esto tiene un impacto directo en el rendimiento y el éxito de la empresa.
En la industria bananera, este proceso suele verse complicado porque la mayoria de los
empleados no desean quedarse laborando en una misma compafiia por largo tiempo por distintas
razones; sin embargo, son aspectos que pueden ser mejorados cuando se hace lo posible por hacer
sentir satisfecho al empleado.
Sin duda alguna, retener al personal se considera una estrategia beneficiosa para las
empresas por muchos aspectos, como son:
— Una rotacién constante puede ser costoso para la organizacion porque se debe invertir
recursos en el proceso de seleccién y contratacion del personal.
— Un empleado con varios afios trabajando para la empresa, acumula mucha experiencia y
conocimiento que podra transmitir a nuevos trabajadores.
— Mejor productividad al conocer sus funciones.

La mayor escasez de personal calificado de los ultimos 17 afios marcara las tendencias
laborales del 2024, se dice que siete de cada diez empleadores no logran hallar el personal
que la compafiia necesita. La incorporacion de la generacién Z al mundo del trabajo
también se convierte en un agravante, ya que se trata de personas que empiezan a laborar

y que usualmente no duran mas de dos afios en sus puestos de trabajo. (Arrieta, 2023)
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Actualmente, se considera muy dificil lograr la retencion del capital humano y mas cuando
se trata de la actividad bananera, ya que existe una serie de razones por las cuales los empleados
buscan otra compafiia bananera que esté mejor en cuanto a oportunidades de crecimiento,

estabilidad laboral, salario y seguridad.

Rotacién de Personal

La rotacion de personal es un fendmeno que se da en algunas organizaciones cuando

los empleados dejan la compariia por diversas razones. Se puede medir por el nUmero o

porcentaje de empleados que renuncian en un periodo determinado. Tiene que ver con la

pérdida de talento en una empresa. (Torres, 2023)

Hay diferentes razones por las cuales se puede dar la rotacion laboral, podria ser: despido,
renuncia, jubilacion o porque fueron trasladados a otras areas de la misma organizacion. Y sea cual
sea la situacion, esos colaboradores deben de ser reemplazados para poder cumplir con el objetivo
organizacional del dia a dia.

La rotacion de personal es el proceso por el cual una compariia reemplaza a uno o

varios empleados. Movimientos de entrada y salida de trabajadores que no se deben a

procesos de salida naturales como la jubilacion o el fallecimiento. (Coll Morales, 2020)

Sin duda alguna, existen muchas definiciones para la rotacion del personal y es necesario
que las empresas implementen métodos que les ayuden a minimizarla; sin embargo, es importante
comprender que cuando se hace referencia a una compafiia bananera, en algun caso es beneficioso
que exista una rotacion en los colaboradores por la Unica razén de que al ser trasladados a otra
area, en algunas ocasiones es el propio colaborador quien lo pide porgue la labor que realiza suele

ser abrumadora y cansada. Ademas, por parte de la compafiia existe cierto beneficio, porque el
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trabajador va a recuperar fuerzas para mejorar su rendimiento y también, al rotarlos ellos van a
aprender a ejecutar otras laborales.
Existen cuatro tipos de rotacion del personal, los cuales son:

e Rotacién voluntaria: Aquella que es motivada por el propio empleado, es decir,

donde el empleado es el que solicita la baja por el motivo que sea.

e Rotacion involuntaria: Aquella en la que es la empresa la que toma la decision de

que el empleado abandone o cambie de posicion en la empresa.

e Rotacion interna: Aquella en la que no existe una desvinculacion entre el empleado
y la empresa, es decir, el empleado cambia de puesto de trabajo.

e Rotacidn externa: Aquella en la que entra o sale un empleado, es decir, aquella en
la que se produce una desvinculacion, o vinculacion de un trabajador y la empresa. (Coll

Morales, 2020)

Causas de la Rotacion del Personal

Existen diferentes causas que podrian originar una rotacion de personal en una empresa.
Algunas de ellas son:

e Insatisfaccion laboral.

e Mal clima organizacional.

e Salario no competente.

e Mejores oportunidades.

e Conflictos interpersonales.

e Cambios organizacionales.

e Falta de retroalimentacion.
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Consecuencias de la Rotacion del Personal

Aumento de costos: la capacitacion y la espera de que los nuevos candidatos alcancen la
maxima productividad tienen como consecuencia el aumento de los costos en el
Departamento de Recursos Humanos.

Pérdida de talento valioso: la pérdida de empleados experimentados y talento valioso
podria representar un efecto negativo para cualquier empresa e industria en general.
Menor productividad: la rotacion de personal tiene un impacto significativo en la
productividad, ya que los nuevos empleados no son tan experimentados como la persona a
la que estan reemplazando.

Baja moral de los empleados: esto puede repercutir en la moral y la motivacion de las
actividades diarias de todo el personal, que resultard en una falta de compromiso y baja

productividad. (Torres, 2023)

¢ Como Lograr una Retencion de Empleados?

Es necesario analizar las estrategias que tiene la compafiia para la retencion del capital
humano vy, si se detecta algo mal, debe ser mejorado, o si definitivamente no esta funcionado, debe
ser cambiado. Se debe enfocar en corregir las causas que estan provocando conflictos entre los
colaboradores para que el ambiente laboral se torne méas agradable.

Algunas de las estrategias que se pueden implementar para la retencion de los
empleados son:

Invertir en el Desarrollo Profesional
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Invertir en la formacion de los colaboradores es esencial porque les permite desarrollar
sus habilidades y sienten satisfaccion al demostrarles que a la compafiia le importa su
crecimiento.

Propone Beneficios de Acuerdo con sus Necesidades

Proponer beneficios que sean acordes a lo que los colaboradores necesitan es muy
importante, para esto hay que realizar encuestas que les permitan compartir ideas de lo que
realmente mejoraria su bienestar en la compafiia.

Mantener Abierta la Comunicacion

Se debe promover la comunicacién abierta, ser transparente y respetuoso con el
equipo. La moral mejora significativamente cuando los miembros del equipo se sienten
libres de poder decir lo que piensan, de poder compartir sus ideas, de abordar conflictos y
otras quejas y participar en el desarrollo de la empresa.

Establecer Expectativas y Politicas Claras

Cuando los empleados sienten que no tienen claras las tareas que deben realizar, las
politicas de la compafiia y las métricas con base en las que seran evaluados, cominmente
se frustran y su moral se dafia. En este caso, la retencion de empleados es muy dificil de
lograr, de ahi la importancia de la comunicacion que tengan con sus empleados. También,
deben recibir constante retroalimentacion.

No Sobrecargar de Trabajo a los Colaboradores

Los empleados tendran la energia y el deseo de continuar trabajando en la compafiia si

no tienen una sobrecarga de trabajo derivada, sobre todo, de la falta de organizacion o

comunicacion de los directivos. (Velazquez, s.f.)
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Generaciones y Sus Caracteristicas

La convivencia multigeneracional ha generado la necesidad de crear puentes que
permiten el desarrollo de estrategias precisas para poder enviar el mensaje adecuado y asi,
conectar con la audiencia. En este sentido, es importante tener en cuenta sus principales
diferencias y algunas similitudes entre una generacion y otra. (Palma, 2021)

Es importante conocer las distintas generaciones con la que se esta trabajando porque eso
ayuda a mejorar su trato y a sacarle el mayor provecho para la organizacion. Comprender las
caracteristicas y preferencias de estas generaciones puede ayudar a los lideres empresariales a crear
ambientes de trabajo inclusivos y adaptados a las necesidades de cada grupo etario.

Actualmente hay cuatro generaciones laborando en las empresas:

Baby Boomers

Son personas que vivieron muchos acontecimientos importantes en el pasado, poseen una
independencia econdémica y de toma de decisiones. Prefieren un estilo de vida més tranquilo en

donde puedan pasar el tiempo en familia.

Generacién X

También crecieron con acontecimientos importantes, en esta generacion aumento la tasa de
divorcios y muchos de ellos se quedaron sin pareja, y son personas que se encuentran conformes

con su trabajo.

Millennials
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Esta generacion crecié adaptandose a la tecnologia, a la democracia y libertad. Poseen un
deseo por conocer lo que les rodea, autorrealizacion, viajar y en no quedarse fijos en un trabajo,

pero si a crecer profesionalmente.

Generacién Z

Estas personas viven conectadas a las marcas y a la tecnologia, estan acostumbrados a las
redes sociales y a obtener informacion con velocidad. Son menos sociables, quieren mayor libertad
y hace poco se integraron a la vida laboral, poseen muchas capacidades tecnolégicas; sin embargo,
tienen dificultad para trabajar en equipo.

Es importante que las empresas implementen estrategias que ayuden a crear un ambiente
de trabajo agradable, en donde las distintas generaciones aprendan a trabajar en equipo sin tener
inconvenientes por las diferencias que pueden existir. Algunos aspectos que se pueden
implementar son:

—  Crear dinamicas de trabajo en equipo.

— Fomentar la comunicacion abierta y honesta.
—  Promover el aprendizaje colaborativo.

—  Ofrecer diferentes canales de comunicacion.
—  Establecer objetivos en equipo.

—  Implementar la innovacién.

— Evaluar el clima organizacional por medio de encuestas.
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Compensacion y Beneficios

Se denomina compensacion y beneficios a la remuneracién total que recibe el
trabajador de una empresa. En este sentido, no solo se tiene en cuenta los beneficios extras
del empleado, sino ademas el salario base, variable y la retribucion flexible que lo
complementa. (Martin, 2024)

Todas las empresas que se dedican a la produccién de banano poseen muchos beneficios y
compensaciones que motiva a los colaboradores a trabajar para dicha industria. El principal
objetivo de que existan programas de compensaciones y beneficios en una organizacion es para
motivar a los empleados y, con ello, tener la retencion de ese capital humano necesario y para
aumentar su productividad.

La finca bananera TMF Agro S. A. cuenta con los siguientes beneficios para los

colaboradores:

Salario

Al tener un salario competitivo, le permite a la persona ganarse un monto de dinero

dependiendo las labores que realice.
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Figura 1.

Ejemplo de salario de acuerdo con la labor.

Saneo, Embolse y Desvio
( se gana dependiendo las
héctareas que realicen )

Cosecha
( se gana dependiendo la
cantidad de frutas cosechadas )

EJEMPLO DE
SALARIO

SEGUN LABOR Mulero

( se gana dependiendo la
cantidad de fruta que lleve a la
planta empacadora )

Empaque
( se gana dependiendo la
cantidad de cajas de
bananos que se empaquen )

Fuente: Elaboracion propia.

Incentivos

Los incentivos son beneficiosos para los colaboradores y para las empresas, ya que son
formas de mantener motivadas a las personas. Existen diferentes incentivos que se les brinda a los
colaboradores de esta compafiia, uno de ellos es un programa de “cero ausentismos”, que consiste
en premiar con dinero cada seis meses a los colaboradores que no presenten ausencias en el tiempo
determinado.

Estos incentivos son solo para los colaboradores que ya han pasado su periodo de prueba.
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Beneficios de Salud

La mayoria de las empresas bananeras tienen el beneficio de un médico que asista
constantemente a la finca para que los colaboradores sean atendidos sin necesidad de tener que

salir de las instalaciones o sin tener que perder el dia de trabajo.

Alojamiento

Otro beneficio es tener la oportunidad de irse a vivir a alguna de las viviendas que hay

dentro de la organizacion para estar mas comodo Yy sin preocuparse por la distancia.

Transporte

Algo muy importante es que brindan el servicio de transporte para que las personas no

tengan problemas al viajar desde distancias largas.

Asociacion Solidarista

Tienen la oportunidad de asociarse y disfrutar de los beneficios que conlleva, como lo es

efectuar un ahorro o pedir préstamos, si asi lo requiere.

Instalaciones Recreativas

Esta finca bananera posee espacios recreativos que sirven a los colaboradores para
distraerse de la rutina laboral, hay una cancha de futbol, una de basquetbol y areas verdes, en

general.
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Soda y Comedor

Se dispone de un &rea de comedor para que los colaboradores puedan sentarse tranquilos a
ingerir sus alimentos y hay un espacio para que los puedan calentar. También, hay una soda donde

pueden comprar los alimentos y refrescos si los necesitan.
Utiles Escolares y Becas

La empresa brinda el beneficio de Utiles escolares una vez al afio, a padres y madres de
familia que presenten las notas de sus hijos y hagan constar que sean estudiantes de escuela o
colegio. También, se brinda un monto de dinero a aquellos hijos de los colaboradores que tengan
notas altas. Estos beneficios son para aquellos empleados que ya hayan pasado el periodo de
prueba.

Es importante reconocer que la falta de un plan de compensaciones y de beneficios en una
empresa puede provocar muchas consecuencias que dificultan el cumplimento de las metas
organizacionales y que pueden afectar el ambiente laboral, porque existe desmotivacion, ansiedad
y falta de confianza en los empleados.

Algunas de las consecuencias que se pueden presentar son:

— Ausencias a la jornada laboral.

— Aumento de problemas.

— Falta de productividad.

—  Escasez de personal.

— Incumplimiento de los objetivos organizacionales.

— Insatisfaccion del personal.
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Clima Organizacional

El clima organizacional es la combinacion de elementos que afectan la forma en que
los miembros del equipo perciben su lugar de trabajo. Este puede verse afectado por la
motivacion, la delegacidn, la autoridad, los comentarios y las actitudes. (Arzate, 2022)

En toda empresa debe haber un clima organizacional agradable para que los colaboradores
trabajen y se desempefien de la mejor manera. Sin embargo, en la industria bananera es un poco
complicado, ya que a veces hay personas que les afectan diferentes aspectos, como son: problemas
familiares o laborales, ambientes climaticos, vicios y enfermedades. Todo esto hace que se afecte
el clima que se vive en la empresa. Es por eso que resulta importante tratar de alejar del trabajo
todo lo que no tenga que ver con él, para conseguir un ambiente digno donde laborar. Asimismo,
los jefes deben tratar de mantener un orden y estar siempre atentos al comportamiento del personal

para solucionar los conflictos que se presenten.

¢ Como se Puede Lograr un Buen Clima Laboral?

Algunas de las recomendaciones o estrategias para mejorar el clima organizacional que

pueden ser Utiles a la hora de emprender acciones son (Ortega, s.f.):

Realizar un Plan Estratégico de Comunicacion Interna

Para que las estrategias de los miembros de los niveles directivos puedan ser aplicadas de

manera eficiente en todos los niveles jerarquicos.

Implementar Estrategias de Desarrollo Organizacional
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Ya que es una estrategia psicosocioldgica-educativa promovida desde la direccion de la
organizacion, con el fin de adaptar las creencias, valores y actitudes a los retos empresariales en

un entorno cada vez mas competitivo.

Involucrar a los Empleados en la Toma de Decisiones

Es recomendable considerar el desarrollo de las personas por parte de la administracién al
momento de evaluar las acciones realizadas e implementar cambios en politicas, procedimientos

y reglas para que estas puedan resultar favorables para los empleados.

Adoptar Mejores Herramientas Tecnologicas

Comprender las necesidades de las personas que integran la organizacién y proveerles de
herramientas que supongan una mejora para el desempefio de sus actividades, contribuira de

manera significativa en su satisfaccion.

Desarrollo de Habilidades y Capacitaciones

Actualmente, toda organizacién busca cémo sacar lo mejor de los trabajadores para
aumentar sus habilidades, conocimientos y experiencia en las labores que realizan.

En la industria bananera existen diferentes programas que les permite retroalimentar cada
una de las funciones que les corresponden. Una de ellas es la capacitacion de buenas practicas
agricolas (BPA), esta se refiere, basicamente, a recodarles las consecuencias que le podria traer al
cultivo de banano o a la produccion diaria, el realizar las labores inadecuadamente. Otra de ellas
es el control de plagas y enfermedades, esta es muy importante porque les ensefian como cuidar
todo el cultivo de posibles enfermedades y como se debe evitar. Y otro aspecto importante es que

se recuerda lo necesario que es el uso del equipo de proteccién personal.
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Seguridad Laboral

La seguridad laboral es

...un componente vital del trabajo decente, las condiciones fisicas y las exigencias mentales

del lugar de trabajo determinan en gran medida las condiciones de los trabajadores. Los

accidentes laborales tienen un importante coste humano, social y econémico que debemos
tratar de eliminar, garantizando que todos los lugares de trabajo sean seguros. (Zambelli,

2022)

La seguridad laboral es necesaria e importante para toda organizacion, es un requisito para
el patrono, pero también es un derecho de las personas laborar en una compafia que les brinde la
seguridad necesaria y con ello, se debe identificar, evaluar y controlar los posibles riesgos que se
pueden presentar en el entorno laboral para poder prevenir lesiones, enfermedades laborales y
accidentes relacionados con el trabajo.

La compariia TMF Agro S. A. esta comprometida con la seguridad de sus colaboradores y
es por eso que cuenta con un Departamento de Salud Ocupacional que se encarga de analizar el
ambiente en el cual laboran los colaboradores; en cuanto a infraestructura, observan si hay
necesidad de mejoras para evitar un accidente y en cuanto a la proteccion que tienen las personas

en sus areas de trabajo.

Funciones del Departamento de Seguridad Laboral

Evaluar los Riesgos

Identificar los posibles riesgos que se pueden presentar en la compafiia, realizar los cambios

necesarios para minimizar el riesgo.
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Capacitacion

Brindar formacidn necesaria a los colaboradores sobre la seguridad laboral y sobre cémo

se pueden mitigar estos sucesos.

Velar por el Equipo de Proteccién Personal

Se debe exigir el uso del equipo de proteccidn personal y se suministra cada vez que sea

necesario.

Investigacion de Incidentes

Se deben investigar las causas que ocasionaron los accidentes para saber sobrellevar las

consecuencias gue presenten.

Mantenimiento y Cumplimiento de Normativas

Se debe velar por el cumplimiento de las normativas que la seguridad laboral tenga.
También, se debe garantizar que las instalaciones y equipos estén en condiciones Optimas para ser
utilizados.

La compariia de TMF Agro S. A. cuenta con normativas que deben ser cumplidas dia a dia,
algunas de ellas son:

Normativas de Seguridad Basicas.
—  Se debe mantener el orden y la limpieza en cada espacio de trabajo.
— No se debe fumar, comer o beber dentro de las instalaciones.
— No se deben bloquear las rutas de salida de emergencia.

— Lavarse las manos con jabon después de tocar cualquier producto quimico.
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—  Si salpica accidentalmente alguna sustancia, lavar la zona afectada con agua abundante.
— Todo producto téxico debe tener su respectiva etiqueta.

Normas para el Equipo de Proteccion Personal.

— No se permite utilizar ninguna sustancia sin el uso del equipo de proteccion personal

completo.
— No se permite tocar la fruta sin guantes.
— Si se trabaja con productos quimicos, se debe dar un bafio después de aplicarlos.
— Se deben desinfectar las herramientas de trabajo luego de utilizarlas.
En la industria bananera existe un alto riesgo de sufrir un accidente o, incluso, una
enfermedad laboral, y esto debido a cada tipo de labor que se debe realizar. Es por eso que es

necesario el equipo de proteccion personal (EPP) para minorizar los riesgos que se puedan

presentar.

Tablal.
Matriz de riesgos de la compafiia TMF Agro S. A.

Gravedad

Probabilidad

1 Insignificante

2 Menor

3 Moderada

4 Importante

3 Castréfica

5 Muy probable

Estrés por el calor

Sufrir una caida

Sufrir un corte

4 Probable

Alergias a los quimicos

Dolores musculares

Mordedura de un animal

3 Posible

Intoxicacién

Muerte

2 No es probable

1 Muy improbable

Fuente: Elaboracion propia.
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¢,Por qué los Colaboradores se Van de una Empresa?

Es importante resaltar que existen muchas situaciones que hacen que el colaborador entre
en un estado de desanimo e insatisfaccion laboral, y deciden renunciar o abandonar el trabajo.

En el &mbito bananero sucede que el colaborador no tiene el suficiente compromiso con la
empresa y esto afecta tanto a la persona como a la compafiia, porque una persona que abandone el
trabajo, dependiendo de la labor que realiza, le trae serias consecuencias. Por otro lado, podria ser
que los jefes inmediatos incumplan las normativas y los derechos de cada persona, y por ello
prefieran irse.

Ademas, las jornadas de trabajo excesivas hacen que las personas no quieran seguir
laborando, ya que es muy agotador y podria generar problemas fisicos y mentales.

Otro motivo por el que muchas personas deciden irse es porque han conseguido un mejor

empleo y porque se han superado profesionalmente.

Ausentismo

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.) define al ausentismo como la
inasistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba iba a asistir, excluyendo periodos
vacacionales, huelgas o permisos sindicales.

El ausentismo afecta a la empresa porque ya se contaba con ese personal y, al no estar
presente, genera retrasos en diferentes labores. En el caso de produccion, deben buscar la manera
de reemplazar a esa mano de obra para cumplir con los objetivos del dia; de lo contrario, podria

acarrear consecuencias para la empresa.
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Actualmente, el ausentismo es una problematica que estd afectando a la finca bananera
TMF Agro S. A. En la tabla 2 se detalla la cantidad de personas que faltaron solo en el mes de

diciembre.

Tabla 2.

Ausentismo en el mes de diciembre del 2023 en la compafiia de TMF Agro S. A.

Ausentismo en el mes de diciembre 2023

Personal de planta empacadora Personal de campo

192 ausencias 224 ausencias

Total: | 416 ausencias en todo el mes de diciembre

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de TMF Agro S. A.

Es posible observar en la tabla anterior, la falta de personal que hubo solo en el mes de
diciembre del afio 2023, siendo un mes con incremento de ausentismo por las diferentes
actividades que tienen las personas en sus hogares por ser fin de afio. Sin embargo, la finca TMF
Agro S. A. respeta los feriados obligatorios que le corresponden a todos los trabajadores; sin

embargo, a pesar de eso, hubo mucha escasez de personal.

Calidad de Servicio

La calidad de servicio es la medida en que un proveedor de servicios cumple con las
expectativas y necesidades de sus clientes. Es una evaluacién de la excelencia y la
satisfaccion que los consumidores experimentan al utilizar un determinado servicio.
(Hammond, 2023)

La calidad de servicio es muy importante y necesaria para toda organizacion, porque con

ella se logra el éxito de toda empresa, no solo se trata de cumplir con las necesidades del
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consumidor sino también se le agrega valor al servicio, crea lealtad y confianza con la marca, esto
hace que sea mas facil mantener a los clientes y atraer ain mas. La calidad de servicio aporta:

—  Satisfaccion en los clientes.

— Retencidn de los clientes.

—  Competencia.

— Alta demanda.

— Reputacién de la empresa.

— Fidelizacion de los consumidores.

La calidad del servicio se destina a dos tipos de cliente: el cliente interno, que se refiere a
los colaboradores, gerentes y cualquier persona que trabaje para la empresa, y el cliente externo,
que son todas aquellos que adquieren el producto o servicio que se brinda.

Es importante que el cliente interno tenga el conocimiento de las labores que realiza y de
los objetivos que la compafiia quiere cumplir. Y, por otra parte, el cliente externo debe tener claras
las necesidades que quiere cubrir y los beneficios que desea obtener para escoger la mejor

compafiia que se adecue a lo que desea.

Optimizacion de Procedimientos

Con la optimizacion de procesos se aumenta la eficiencia de una compariia a través de la
perfeccion de los procesos, haciendo un mejor uso de los recursos necesarios. Asimismo, permite
identificar lo que se puede mejorar y lo que definitivamente debe ser cambiado. Esto permite
mejorar el rendimiento de los colaboradores porque disminuyen los riesgos, se obtienen mejores

resultados, mayor eficiencia, mejor vision estratégica y mejora de resolucion de conflictos.
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Consecuencias que Puede Sufrir una Empresa al No Tener Procesos Optimizados

— Insatisfaccion de los clientes.

— Variaciones en el servicio o producto final.

— Lideres sin capacidad de delegar.

— Dificultad para medir los resultados obtenidos.

— No crece la demanda.

¢ Como se Pueden Optimizar los Procesos de una Empresa?

Tener Claro el Objetivo

Es importante conocer lo que se desea cumplir y lo que se hara para lograrlo; al tener el
objetivo claro, conociendo los pros y los contras que se pueden presentar, se mantiene un mejor

manejo en el proceso.

Medir el Proceso

Es importante identificar si algo no esta saliendo bien durante el proceso para asi realizar

modificaciones importantes para la meta final.

Eliminar Etapas Innecesarias

Se debe analizar cuando alguna etapa no esta aportando nada al objetivo, para asi proceder

con su eliminacioén.

Supervisar los Resultados
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Es necesario que durante el proceso y cuando éste finalice, se esté supervisando los

resultados que se van obteniendo para detectar cualquier oportunidad de mejora que se pueda tener.

Estandarizacién de Procesos

Cuando se acerca la estandarizacién de procesos, se hace referencia a un modo de
formalizar la produccion. Sin embargo, esto no significa dejar de lado la creatividad y la
flexibilidad, o someter a los trabajadores a reglas estrictas y rutinas monétonas.

La idea es orientar el desempefio con base en experiencias que ya han funcionado para el
negocio, es decir, enumerar la forma mas adecuada de llevar a cabo los procesos, con el fin de
optimizarlos y generar mejores resultados. (Zambelli, 2021)

Segun lo anterior, la estandarizacion de procesos es fundamental para llevar a cabo los
procesos de la mejor manera, tratando de utilizar métodos que ya son conocidos para asegurar el
desempefio de los colaboradores y, asimismo, el cumplimiento del objetivo.

Es importante estandarizar a los colaboradores para lograr una mejor coordinacion, trabajo
en equipo y desempefio de sus labores. Esto se logra entrenando a los empleados en sus labores

para que obtengan mayor conocimiento y habilidad para mejorar en sus funciones.

Resefa de la Empresa

TMF Agro S. A. es una finca bananera fundada en el afio 1990, se ubica en Waldeck de
Siquirres. Esta empresa pertenece a Corporacion Sura y tiene otras compafiias hermanas, otra finca
bananera ubicada en Cariari, un hotel en San José y otro en Guanacaste. Esta finca tiene 290

hectareas de produccion y 10 hectareas de bosque en conservacion.
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Vision y Mision

Cuando se hace referencia a la vision de una empresa se entiende por el camino que se
desea llegar a largo plazo, los objetivos y metas que se tienen a la vista. Es fundamental para tener

claras las estrategias de crecimiento que posee. Por su parte, la mision se caracteriza por ser el por

qué existe la empresa y qué necesidades desea cubrir.

Visién

“Ser una empresa reconocida en la industria bananera por la calidad que se exporta,
comprometida con el bienestar de los colaboradores y del medio ambiente”.

Mision

“Producir y comercializar las cajas de banano de primera calidad en diferentes paises”.
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Figura 2.

FODA de la compafiia TMF Agro S. A.

Fuente: Elaboracion propia.

Valores Corporativos

Los valores de una empresa son muy importantes porque demuestran quiénes son y lo que
en realidad hacen. Todo el personal que labora para la compafiia es responsable de que los valores
que la finca posee sean reales y no solamente se digan, sino que se demuestren.

Algunos de los valores corporativos de la finca investigada son:

— Responsabilidad
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El personal que trabaja para la compafiia se compromete dia a dia a cumplir con las metas
de produccion que se establecen y, asimismo, a mejorar en sus labores para el cumplimiento de los
objetivos.

— Trabajo en Equipo

Todo el personal hace su mayor esfuerzo para colaborarle a quien lo esté necesitando, todo

es un equipo para lograr completar la meta.
— Respeto:

Este valor a veces suele ser dificil, pero se trata de que exista el mayor respeto para todos,

que las diferencias entre compafieros no pasen mas alla.
— Servicio al Cliente:
Siempre se trata de brindar el mejor servicio al cliente, haciendo las cosas de la mejor

manera, enviando el producto con la mayor calidad que el proveedor necesita.
Codigo de Etica y Conducta

La compafiia TMF Agro S. A. posee un Cédigo de Etica y Conducta que es fundamental
en el dia a dia, porque tiene como objetivo establecer un marco de valores y de conductas deseables

que sirvan para mejorar el comportamiento del personal en medio de sus funciones.
Respeto

e Promover, aceptar y cumplir las normas de convivencia social establecidas en la
institucidn, respetando la diversidad de las personas.
e Actuar en forma justa, cuidadosa, sincera, amable y considerada con las personas con las

cuales se relaciona en el trabajo.
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e Hacer uso adecuado de las instalaciones, herramientas y equipo de proteccion personal, asi

como no hacer uso del nombre o recursos de la finca para beneficio propio.

e Fortalecer el compafierismo.

Responsabilidad y Transparencia

e Cumplir a cabalidad los deberes correspondientes, ejecutar las tareas con rectitud y
veracidad, proponer soluciones a los problemas aprovechando al méaximo los recursos
disponibles.

e Eficaciay eficiencia en la labor, dando el maximo esfuerzo, empefio, energia y atencién al
trabajo.

e Advertir a las instancias competentes sobre cualquier situacion anémala que se detecte.

Eficiencia en el Uso de los Recursos

e Mostrar compromiso en el uso racional, planificado y controlado de los recursos.
e Compartir con los miembros de la organizacion, experiencias de buen desempefio, mejoras
practicas y resultados e ideas de mejora de la calidad del producto.

e Ejecutar procesos agiles y expeditos.

Relaciones Laborales de la Empresa

Las relaciones laborales corresponden a la relacidn que se establece entre el trabajador y el
patrono una vez iniciada la firma del contrato de trabajo. Estas se rigen por medio de la legislacién
laboral, contrato de trabajo y arreglo directo. El arreglo directo es un documento que tiene
negociaciones y acuerdos entre la representacion de los trabajadores (comité permanente) y el

patrono.
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Figura 3.

Organigrama de la compafiia de TMF Agro S. A.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Trabajo Digno

Un trabajo digno es un ambiente de trabajo agradable y seguro para los colaboradores, con
un salario que sea relativamente justo, con dias de descanso y que cuente con beneficios para
disfrutar. También, debe cumplir con los derechos humanos.

En la actualidad, un gran porcentaje de las empresas tratan de dar un empleo digno para
que sus colaboradores laboren de la mejor manera, brindandoles compensaciones que les
funcionen de motivacion y que, a la vez, mejore su productividad. Sin embargo, aun existen
empresas que no brindan un trabajo completamente digno; aun asi, sus empleados se quedan

laborando por falta de oportunidades y de empleo.
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Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes
que tienen un objetivo coman, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para
conseguirlo. (Peiro, 2020)

El trabajo en equipo es fundamental para toda compafiia y sin este es imposible cumplir
con los objetivos organizacionales. Existen personas a quienes les hace mas facil entenderse
laboralmente con sus comparieros y aportan ideas para llegar a una decision en conjunto. También,
existen otras personas que deben empezar por aprender a comunicarse con sus comparieros de
trabajo y, generalmente, las empresas deben darle seguimiento a esos colaboradores para crear un
ambiente de trabajo en donde todos sepan trabajar en equipo, sin importar las diferencias de
pensamientos y conocimientos que posean.

Las caracteristicas de trabajo en equipo son:

e  Compartir los objetivos.

e (Ganas de cooperar.

e Visualizacion positiva de los objetivos.
e  Comunicacion.

e  Compartir destrezas.

e Reconocimiento entre los miembros.

o El ejemplo del lider.

e Potenciar las ideas y la creatividad. (Peiro, 2020)
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¢ Qué Impide el Desarrollo de un Trabajo en Equipo?

En el presente, existen varios aspectos que pueden perjudicar el desarrollo de un trabajo en
equipo y es importante que las organizaciones los conozcan y aporten las mejoras necesarias para
corregirlos. Los colaboradores deben poner de su parte y adaptarse al cambio que se debe realizar
en la empresa.

Pensar a nivel individual y no grupal, es un impedimento para que el grupo trabaje unido,
ya que se deben aportar ideas en conjunto para la toma de decisiones. También, el no tener las
metas claras hace que sea mas complicado entenderse con los compafieros de trabajo y un liderazgo

erroneo no permite que se forme un buen equipo dentro de la organizacion.

La Salud Laboral

Mantienen a la gente bien en el trabajo, tanto mental como fisicamente. Los servicios
de salud laboral gestionan cualquier riesgo en el lugar de trabajo e intentan disminuir el
tiempo que los trabajadores necesitan utilizar las bajas por enfermedad. (Weaver, 2021)
Se sabe que el bienestar fisico y mental es prioridad en toda actividad laboral que se

desarrolle, ya que con salud se puede brindar un buen rendimiento y minimiza el ausentismo.
Segun la OIT:

Se establece el principio de que los trabajadores deben estar protegidos contra las
enfermedades en general o las enfermedades profesionales y los accidentes resultantes de
su trabajo. No obstante, para millones de trabajadores ello dista mucho de ser una realidad.
De conformidad con las estimaciones globales méas recientes de la OIT, cada afio se

producen 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones
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estan relacionadas con enfermedades profesionales. (Organizacion Internacional del

Trabajo, s.f.)

En la industria bananera existen diferentes labores que normalmente llegan a afectar mas
la salud de los colaboradores, dependiendo de su organismo. Es por eso que la finca TMF Agro
S. A. realiza diferentes examenes al personal cada cierto tiempo, dependiendo de la labor que
realicen, para detectar cualquier efecto que los productos utilizados puedan ocasionarle a su cuerpo
y determinar si se les debe cambiar de labor.

Es necesario que las empresas se preocupen por crear condiciones optimas para que sus
colaboradores puedan desempefiar sus funciones. Cuando se habla de condiciones 6ptimas se hace
referencia a un ambiente con una infraestructura digna, con buena iluminacion y ventilacion para
que el personal se sienta cbmodo en sus tareas diarias de produccion.

Se sabe que en la actividad bananera las condiciones laborales pueden ser complicadas y
no toda persona logra adaptarse, ya que la zona geogréafica suele ser caliente. Sin embargo, finca
TMF Agro S. A. es una compafiia que se preocupa por lo que el personal necesite para sentirse en

buenas condiciones.

Derechos Laborales

Los derechos laborales son beneficios irrenunciables que otorga la Constitucion Politica,
el Cddigo de Trabajo, convenios internacionales y demas disposiciones legales a trabajadores o
patronos en la relacion laboral.

Los derechos laborales deben de ser respetados por los patronos y, si no lo hacen, los
colaboradores tienen el derecho de acudir a pedir ayuda al Ministerio de Trabajo para que estos se
cumplan.

Estos son algunos de los derechos que tienen los colaboradores:
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Derecho a la Libertad Sindical y de Asociacion

Los colaboradores tienen derecho a formar sindicatos y a participar en actividades

sindicales para proteger y promover sus intereses laborales.

Derecho a la Negociacion Colectiva

Los trabajadores tienen derecho a negociar colectivamente con los empleadores a través de

representantes sindicales para determinar las condiciones de empleo.

Prohibicién del Trabajo Forzoso

Los trabajadores tienen derecho a no ser sometidos a trabajo forzoso o involuntario, lo que

incluye la trata de personas y el trabajo infantil.

Prohibicién del Trabajo Infantil

Los nifios tienen derecho a estar protegidos contra la explotacion laboral y a recibir una

educacion adecuada.

Salario Justo e Igualitario

Los trabajadores tienen derecho a recibir un salario justo y del mismo valor, sin

discriminacion basada en género, raza, religién u otras caracteristicas protegidas.

Condiciones de Trabajo Justas

Todo trabajador tiene derecho a laborar en condiciones éptimas en cuanto a infraestructura,

iluminacién y ventilacion.
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Horas Laborales Justas

El trabajador tiene el derecho de laborar las horas justas establecidas por el Codigo de

Trabajo y no ser explotado con un exceso de horas extras.

Igualdad de Oportunidades

Los colaboradores tienen derecho a tener una igualdad de oportunidades, no debe existir

preferencia alguna.

Proteccion Contra la Discriminacion

Los trabajadores tienen derecho a ser tratados de manera justa y equitativa en el lugar de
trabajo, sin discriminacion por motivos de género, edad, discapacidad, orientacion sexual, entre

otros.
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En este capitulo se describen los lineamientos metodoldgicos utilizados para realizar el
estudio, referidos al enfoque y método de investigacion, fuentes informantes, variables,
instrumento aplicado y el proceso de recoleccion de datos.

Este estudio se efectuara en la compafia TMF Agro S. A., ubicada en Waldeck de Siquirres,
Limon. Se estudiard al personal, tanto administrativo como operativo, para obtener un mejor

analisis en los resultados.

Historia de Como Inicié la Industria Bananera

La historia de la industria bananera inicié con el nombre de una empresa que ha marcado
a la region Caribe a lo largo del siglo XX: United Fruit Company. Sus fundadores fueron Lorenzo
Dow Baker, Minor C. Keith y Andrew Preston. La compafiia se fundé en junio de 1870, cuando la
goleta de 85 toneladas, Telegraph, capitaneada por Baker, atracé en el puerto de Morant, en
Jamaica, a cargar bambu. Alli, un comerciante le ofrecid al capitan una carga de banano verde, que
éste compro a veinte centavos de dolar el racimo. (Agudelo Vélasquez, 2022)

Luego de arribar al puerto de Nueva York, once dias después, vendio el cargamento entre
dos y tres ddlares el racimo. Baker repitio el viaje y se reaprovisiono de banano verde, pero el
trayecto de Jamaica a Nueva York dependia de las condiciones climaticas y en esta ocasion se
retraso, por lo que tuvo que arrojar parte de la carga al mar.

Todo cambi6 en 1880, cuando Baker compr6 una goleta con un motor auxiliar de vapor
que le permitid transportar en diez dias una carga de 10.000 racimos entre la isla del Caribe y la
ciudad de Boston. Para 1885 cred, en territorio de los Estados Unidos, una red de distribucion de
banano en asocio con el vendedor de la fruta, Andrew Preston y ocho personas mas, quienes diez
afios mas tarde figuraban como millonarios norteamericanos. En 1890, la Boston Fruit Company

contaba con diez barcos, bautizados por Baker como la “Gran Flota Blanca”, nombre que se haria
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famoso en Centroamérica y el Caribe. El grupo fundador se complet6é con Minor C. Keith, quien
habia viajado, en 1881, desde Brooklyn en Nueva York, hasta Centro América para construir
ferrocarriles, siguiendo los pasos de su tio Henry Meiss, conocido constructor de vias férreas en
América Latina.

El ferrocarril més importante de Keith fue la linea de 40 kildmetros entre San José de Costa
Ricay el puerto de Limon. Su construccién se asemejo a la muralla china, no por la magnificencia
de la obra, sino por los 5.000 trabajadores que murieron en su construccion, junto a tres de sus
hermanos.

Keith se convirtio luego en exportador de banano de Costa Rica y para 1883 exportaba
cinco millones de racimos, y se habia casado con la hija del presidente del pais centroamericano.
En momentos en los que tuvo problemas de liquidez, viajo a Boston para entrevistarse con Andrew
Preston y de la reunion que sostuvieron surgio la United Fruit Company con un capital de
$11.230.000. Iniciaba el siglo XX, proclamado por el presidente Theodoro Roosevelt como “el
siglo norteamericano’.

Para 1910, la gran flota blanca de la United desembarcaba en Inglaterra su primer
cargamento, inicidndose asi el canje de fruta por barcos. Minor C. Keith construyd lineas férreas
que unieron a México con el Salvador y con los océanos Pacifico y Atlantico. Se creaba asi una
empresa que sumaria la economia y la politica a una escala geogréafica que integraba el mar Caribe
con el enorme mercado de Estados Unidos e Inglaterra. A nivel mundial, en 1910, la United
controlaba el 77% del mercado de banano, siguiendo el modelo de monopolio global del titan

empresarial de la época, la Standard Oil de New Jersey.
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Historia de la Actividad Bananera en Costa Rica

La produccién de banano es un motor econémico y social para el pais, genera alrededor de
40.000 empleos directos y 100.000 indirectos. Solo en la provincia de Limén, se genera el 76% de
la mano de obra local.

Costa Rica es uno de los tres paises exportadores de banano mas importantes del mundo,
logrando colocar alrededor 120 millones de cajas al afio, lo que representa cerca de $1.000 millones
en divisas anuales.

El sector bananero costarricense es reconocido a nivel nacional e internacional, por el gran
esfuerzo que ha realizado para investigar constantemente como aumentar la productividad de las
fincas bananeras y reducir la utilizacion de agroquimicos en las plantaciones. Asimismo, Costa
Rica es reconocida porque produce banano en armonia con los trabajadores y con el ambiente.

En el afio 2011, la industria bananera costarricense recibié una renombrada distincion con
la obtencion de la Indicacion Geografica “Banano de Costa Rica”, esta es la primera indicacioén
geografica registrada en Costa Rica y en Latinoamérica, la cual permite resaltar el valor agregado
por diferenciacion e informar al consumidor sobre el origen del producto, su calidad y reputacion.
(Corbana, s.f.)

La Indicacion Geografica (IG) es un sello distintivo que identifica la procedencia y la
calidad del producto y certifica las condiciones en las que ha sido producido. El reconocimiento
de 1G para el banano de Costa Rica evidencia los estandares de produccion en estricto compromiso
social y ambiental. Costa Rica es el Unico pais exportador de banano que posee tan importante

reconocimiento, esto es producto de su compromiso social y ambiental.
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Certificaciones Necesarias para la Produccion de Banano

En Costa Rica, las fincas que se dedican a la produccién de banano deben pasar por una
serie de certificaciones para garantizar una sostenibilidad ambiental, la calidad del producto y la
responsabilidad social. A la vez, deben cumplir con todas las normativas que cada una de ellas
establece para seguir siendo parte del mercado internacional.

Existen diferentes certificaciones, pero las mas buscadas por las compafiias bananeras de

Costa Rica son las siguientes:

Global GAP

Esta certificacion es internacional y se concentra en la calidad del producto, seguridad
alimenticia, trazabilidad y sostenibilidad ambiental.

Global GAP es la certificacion lider mundial que aplica un sistema de normas para tres
tipos de producciones: vegetal, animal y acuicultura, permitiendo asegurar objetivamente
que los alimentos se han producido siguiendo unas directrices de calidad y buenas
practicas. (Calvo, 2022)

Estas préacticas cubren todo el proceso, desde la precosecha hasta que el producto sale de

la explotacion para entrar en el mercado.

Rainforest Alliance

Esta certificacion es muy importante porque se centra en la sostenibilidad ambiental, el
bienestar laboral y la responsabilidad social en las producciones agricolas.
Es por eso que su Unico objetivo es ayudar a las distintas fincas que mantengan las practicas

sostenibles y que sean socialmente responsables.
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Hemos capacitado a los agricultores en métodos de cultivo méas sostenibles y
establecido asociaciones con comunidades locales, ONG y cientificos comprometidos con
transformar la industria. Aunque persisten importantes desafios, nuestra alianza ha logrado
avances significativos en la reduccion del dafio ambiental y la explotacién humana en los
19 paises cubiertos por nuestro programa de certificacion de banano. (Rainforest Alliance,
s.f.)

Se puede comprender que esta certificacion apoya a los productores abriéndoles las puertas
a nuevos mercados internacionales y desempefiando un papel importante en la promocién de
practicas agricolas sostenibles, la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades

locales, y a la vez brinda transparencia y confianza a los consumidores.

ISO 14001 (Gestion Ambiental)

Las fincas certificadas bajo ISO 14001 demuestran un compromiso con la reduccion del
impacto ambiental y la mejora continua en la gestion de recursos naturales.

Esta norma no solo ayuda a las organizaciones a cumplir con los requisitos legales y
mejorar su desempefio ambiental, sino que también puede tener beneficios tangibles en términos
de eficiencia operativa, reputacion empresarial y acceso a mercados.

Actualmente, las empresas deben ser amigables con el medio ambiente y no solo es por la
apariencia, sino que es un requisito para que los productores puedan seguir exportando a cualquier
parte del mundo. Al adoptar practicas empresariales mas sostenibles, las empresas pueden
contribuir de manera significativa a la proteccion y preservacién del medio ambiente para las
generaciones futuras.

Y alavez, la visualizacion que los consumidores tendran de la marca sera beneficioso para

conseguir nuevos mercados para producir.
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En conclusion, es factible identificar que en los distintos paises que se exporta productos
como el banano, establecen diferentes normativas que los productores deben cumplir para obtener
cada certificacion para continuar siendo parte del mercado internacional. Con ello, también se hace
referencia al cumplimiento de leyes de cada institucion dentro de Costa Rica y fuera del pais.

Freddy Mata (Mata Martinez, 2021) indicd que tomando los diferentes elementos de la
institucionalidad se logra entender una estructura integral que define las interacciones en la cadena
global del banano, la cual toma en cuenta la regulacion privada y el marco institucional de Costa
Rica como pais anfitrion, asi como lineamientos impulsados desde organismos internacionales que
afectan ambos tipos de gobierno.

En la figura 4 se aprecian mejor las instituciones nacionales e internacionales a las cuales
los productores deben cumplir con sus normativas.

Figura 4.

Estructura institucional de la exportacion de banano costarricense
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Fuente: Freddy Mata (Mata Martinez, 2021).
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Enfoque de la Investigacion

Este estudio tiene como fin analizar el proceso que se lleva a cabo para la recoleccion de
datos que se necesitan para la implementacion de estrategias que ayuden a retener el personal de

la empresa de TMF Agro S. A.

Enfoque Cualitativo

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de
las realidades estudiadas. (Mata Solis, 2019)

En este enfoque de investigacion es posible utilizar diferentes técnicas, como son las
entrevistas, analisis de contenido, observacion y grupo focales, entre otros. Esto con el fin de
obtener datos reales que se puedan analizar para brindar oportunidades de mejora a la compafiia.

En esta investigacion se aplicara entrevista a algunos colaboradores que posean experiencia
en la finca TMF Agro S. A., con la finalidad de recolectar informacidn necesaria de la empresa
para llegar a un analisis de datos y con ello, determinar por qué se esta dando la problematica y, a

la vez, proponer estrategias que ayuden a mejorarla.

Enfoque Cuantitativo

“El enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por privilegiar la l6gica empirico-
deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de técnicas de

recoleccion de datos estadisticos”. (Mata Solis, 2019)
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En este enfoque se recolectan datos numéricos para analizar los resultados obtenidos y
sacar conclusiones de las respuestas y, con ello, buscar una mejora en la compafiia. Existen
diferentes técnicas que se pueden utilizar, como son las encuestas, censos, experimental, entre
otros.

Para esta investigacion se aplicara una encuesta a los colaboradores con el fin de conocer
cémo se sienten en la compafiia y qué cambios se pueden realizar para mejorar el ambiente en el

cual laboran.

Enfoque Mixto

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar,
analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando
se requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no podria dar cada uno
de estos métodos por separado. (Ortega, s. f.)

Para el presente trabajo se aplicard una encuesta para las personas que trabajen en la
industria bananera de la finca TMF Agro S. A., esto con el fin de recolectar datos importantes que
ayuden a identificar las mejoras que se pueden efectuar. Ademas, se aplicara entrevistas a personas
que poseen mucha experiencia en el tema; por lo tanto, esta investigacion posee un enfoque mixto

que ayudaréa a tener un mayor analisis de los datos.

Disefio de la Investigacién

“El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente Idgica para que el problema de la
investigacion sea manejado de manera eficiente” (Muguira, s.f.). En esta investigacion, el estudio

es no experimental, “la investigacion tipo no experimental se realiza cuando, durante el estudio, el
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investigador no puede controlar, manipular o alterar a los sujetos, sino que se basa en la

interpretacion o las observaciones para llegar a una”. (Velazquez, s.f.)

Sujetos

Los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte
de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre
otros rasgos y atributos, cobran interés particular para investigaciones con enfoque
cuantitativo o cualitativo. (Mata Solis, 2021)

En esta investigacion, el sujeto de estudio son las personas que responderan la encuesta y

los entrevistados de la compariia bananera de TMF Agro S. A.

Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio se entiende como el “grupo considerado para un estudio o
razonamiento estadistico. La poblacion de estudio no se limita Unicamente a la poblacién humana.
Es un conjunto de aspectos que tienen algo en comun”. (Parra, s.f.)

En este estudio se desea investigar por qué el personal se va de la empresa y por qué hay
tanto ausentismo en la finca TMF Agro S. A., para implementar estrategias que ayuden a minimizar
la problematica que actualmente existe en ella. Por lo tanto, la poblacion de estudio es la empresa
que se va a investigar, con el fin de recolectar datos necesarios que ayuden a desarrollar las
estrategias.

Instrumentos

Las encuestas son un instrumento bastante valioso para obtener informacién directa. En

esta investigacion, las encuestas comprenderan preguntas cerradas, ya que se necesitan respuestas
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concretas. Esto facilitard la participacion de los encuestados porque, si las preguntas fueran
abiertas, muchas personas no la responderian o, incluso, se podrian alterar los datos y esto podria
traer consecuencias en el analisis.

Por otra parte, las entrevistas serdn con preguntas mas abiertas, en donde esas personas

puedan extender sus respuestas con base en la experiencia que poseen.

Entrevista

Se define la entrevista como
...una conversacion verbal entre dos o més seres humanos (entrevistador y entrevistado),
cuya finalidad es lo que en verdad le otorga tal caracter. Es decir, en un sentido amplio, la
entrevista es una conversacion que establecen un interrogador y un interrogado para un
propdsito expreso. (Sierra Caballero, 2019, p. 304)
Para este estudio se efectuaran entrevistas a algunos de los colaboradores de la compariia
TMF Agro S. A. que tengan varios afios laborando para dicha empresa.

A continuacién, se enlistan las preguntas que se plantearan a los entrevistados:

1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando para esta compafiia?

2. Puesto que desempefia en la empresa.

3. ¢Como evallan actualmente la satisfaccion del personal en la finca?

4. ¢Qué medidas utilizan para equilibrar la vida personal y laboral de los empleados?

5. ¢Qué estrategias utilizan para fomentar un ambiente laboral agradable?

6. ¢Sabe el porcentaje de empleados que desertan anualmente de la empresa?

7. De acuerdo con su experiencia, ¢por qué el personal se va de la empresa?

8. ¢Como manejan los conflictos internos entre los colaboradores?

9. ¢Como realizan la evaluacion de desempefio del personal?
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10. ¢Cuales estrategias utilizan para que la comunicacion entre los diferentes niveles

jerarquicos y colaboradores sea eficaz?

Encuesta

La encuesta es un procedimiento de investigacion que consiste en obtener informacion
de las personas encuestadas donde se pretende explorar, describir, predecir y explicar una
serie de caracteristicas, debido a que las encuestas tienen una variedad de propdsitos y se
pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los
objetivos que se desea alcanzar. (Salcedo, 2019)

Para esta investigacion se realizaran encuestas a los colaboradores de la compafia TMF

Agro S. A, con la finalidad de analizar la informacion que brinden y obtener datos que permitan

conocer las causas de la problematica que se da en laempresa y, de este modo, encontrar soluciones

para garantizar oportunidades de mejora en la finca bananera.

8.

9.

A continuacién, las preguntas que se planteara a los encuestados:

Género.

¢ Esta satisfecho con sus condiciones laborales actuales?

¢Considera que recibe un trato justo y equitativo por parte de sus superiores?

¢Siente usted que se valora su trabajo y sus contribuciones dentro de la compafiia?
¢Considera que se fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y de equipo en la bananera?
¢ Cree que existe una comunicacion efectiva entre los diferentes niveles jerarquicos?

¢Ha tenido dificultades para equilibrar su vida laboral y personal?

¢ Recibe suficiente apoyo y recursos para realizar su trabajo de manera eficiente?

¢ Considera usted que el ambiente laboral que se vive en la empresa es saludable y propicio

para su bienestar?
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10. ¢ Se siente motivado y comprometido con los objetivos que tiene la compafiia?
11. ;Cree usted que estd motivado laboralmente por parte de la organizacion?

12. ¢ Cuales son las fortalezas que usted ve de la empresa? (pregunta abierta)

Fuentes de Informacién

Para la presente investigacion, la fuente de investigacién sera un grupo de colaboradores
que trabajan para la compafia de TMF Agro S. A. Ademas, seran entrevistados los diferentes
mandos, como son el gerente de la finca, el administrador de la finca y el gerente administrativo
de Recursos Humanos. Ademas, cabe recalcar que estas fuentes de informacion que se utilizaran

para dicha investigacion brindaron su consentimiento.

Fuentes Primarias

“Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos e informacion original y
directa sobre un tema especifico. Estas fuentes son producidas por los actores directamente
involucrados en los hechos”. (Suarez, 2024)

Para la presente investigacion, se obtendra la informacion de las fuentes primarias por

medio de entrevistas y encuestas a los colaboradores de la compafiia TMF Agro S. A.

Fuentes Secundarias

“Las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan datos e informacion indirecta, es
decir, que se basan en informacion ya existente y tienden a expresar un punto de vista” (Sudrez,

2024).
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Para esta investigacion las fuentes secundarias que se van a utilizar seran estudios
realizados en otras empresas con problematicas similares, para conocer los métodos que han

implementado y que les han ayudado a mejorar.
Variables o Unidades de Analisis
Variables

En la figura 5 se detallan las variables y cdmo surgen desde los objetivos propuestos para
este proyecto. Asimismo, cOmo se quiere trabajar para llevar a cabo esta investigacion.
Figurab.
Variables de analisis.

OBJETIVOS VARIABLES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION

Objetivo 1

Identificar los
indicadores mas aptos

para medir la gestion de Indicadores para * Otras tesis.
talento en la industria medir la gestién de + Conocimiento de Tesis y entrevistas
B ananera talento. los entrevistados.
Objetivo 2
Conocer los procesos o
que se deben de llevar emsaamaln « Investigacion de Internet y
a cabo en la gestién de gestion de talento internet. entrevistas
talento. : « Experiencia de los
entrevistados.
Objetivo 3

Analizar mediante
encuestas el clima

organizacional que se Encuestas del clima . e imiaritod
desarrolla en las empresas organizacional. onocInIehio e Encuestas
: los colaboradores
bananeras para determinar 4
si es un factor que afecte
en la retencion del capital
humano.
jeti Mejoras que se s
Obletwo 4 uecien reglizar en ARl dey crton
Proponer posibles P | d obtenidos. Encuestas y
mejoras que se pueden 2 7 rocgés.o d 3 * Investigacion en internet
realizar en el proceso de sgieccion oc internet.
personal.

seleccion de personal.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Proceso de Recoleccion y Andlisis de Datos

El proceso de recoleccién es fundamental para toda investigacién porque con ello se
requiere obtener informacion necesaria para conocer las causas que originaron la problematica y,
ademas, para buscar soluciones. Al tener los datos se procede a interpretar los resultados y a
efectuar su respectivo analisis para extraer dichas conclusiones y recomendaciones para la
compafiia.

Existen diferentes técnicas que se pueden utilizar para la recopilacion de informacion. “El
uso de multiples técnicas y fuentes de recoleccion de datos refuerza la credibilidad de los
resultados y permite incluir diferentes interpretaciones y significados en el anélisis de los datos”.

(Narvéez, s.f.)

Fase 1: Entrevista

En esta primera fase de recoleccion de datos, se realizaran tres entrevistas al gerente de la
finca, al administrador de la finca y al gerente administrativo de Recursos Humanos, que son los
colaboradores que desempefian un mayor nivel de mando en la empresa de TMF Agro S. A., esto
con el propdsito de recoger informacion de la empresa para tener un mejor analisis basado en las
experiencias y conocimientos que estas personas poseen.

En la figura se desglosan las diferentes funciones que desempefian las personas que van a

colaborar con las entrevistas para dicha investigacion.
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Figura 6.

Puesto y descripcion que poseen las personas entrevistadas.

PERSONAS ENTREVISTADAS

PUESTO DESCRIPCION

SE ENCARGA DE VELAR PARA QUE TODO EL
PROCESO DE PRODUCCION SE CUMPLA.
TAMBIEN, SE ENCARGA DE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS MAS GRAVES.

GERENTE DE FINCA

DIRIGE A LOS SUBJEFES, ASEGURANDO UNA
CALIDAD EN LAS LABORES Y DESARROLLA UN
COMPROMISO Y ORIENTACION EN LOS
RESULTADOS.

ADMINISTRADOR DE FINCA

SE ENCARGA DE VELAR POR EL CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION DE TALENTO. GESTIONA LOS
CONFLICTOS Y LOS PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS.

GERENTE ADMINISTRATIVO DE DDHH

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 2: Aplicacion de Cuestionarios

En esta segunda fase de recoleccion de datos se realizaran encuestas a una cantidad de
colaboradores de la finca bananera de TMF Agro S. A., para conocer en qué condiciones de clima

organizacional estan laborando y determinar las mejoras que se pueden implementar.

Fase 3: Analisis de Datos

En esta Gltima fase se procede a tomar las respuestas obtenidas a partir de las encuestas y
de las entrevistas. Se realiza un andlisis de esos datos para poder extraer conclusiones y conocer
por qué esto representa una problematica para la compafiia, y a la vez, brindar recomendaciones
de lo que se puede implementar para minimizar el problema y generar un ambiente de trabajo mas
apto para que los colaboradores puedan desempefian sus funciones de la mejor manera y se sientan

satisfechos en la organizacion.



CAPITULO IV. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

81



82

En el siguiente capitulo se desarrollard el analisis e interpretacion de datos, parte
fundamental de la investigacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos de este estudio. Después
de obtener la informacion que se necesita por parte de los entrevistados y encuestados, se procede
con el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos para realizar las respectivas
recomendaciones que se van a desarrollar para que la compafiia de TMF Agro S. A. las implemente
y puedan mejorar ciertos aspectos que causan problemas en la parte laboral.

Se estara realizando entrevistas y encuestas para que esa informacion se utilice en el
desarrollo de las propuestas planteadas para la compafiia, con el fin de mejorar la problemaética de
retencion del personal. También se desea mejorar el clima organizacional donde los colaboradores
laboran y, a la vez, mejorar su desempefio. Dicha entrevista serd aplicada a colaboradores de la
empresa que poseen un nivel de puesto mas alto, como son el administrador de la finca, el gerente
de la finca y el gerente administrativo de Recursos Humanos, y las encuestas seran aplicadas a los

colaboradores del campo y de la planta empacadora de la compafiia bananera.

Muestra

“La muestra es un subconjunto finito y factible de la poblacion, que debe de cumplir
caracteristicas ineludibles para lograr que las conclusiones de la inferencia estadistica sean validas.
(Cavada Chacon, 2019, p.13)

La muestra es fundamental para toda investigacion porque le permite a la persona que la
estd realizando, obtener datos mas eficientes y concisos al estudiar toda la poblacion. De este
modo, es mas sencillo analizar los resultados y, por ende, la planificacion de estrategias eficaces

que se van a implementar.
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Para conocer la muestra que se tomara de la poblacion en estudio, se plantea una formula
que dara el nimero exacto de los colaboradores que seran encuestados de la finca bananera TMF

Agro S. A.

Formula

n = (Z%pgN) / (Ne> + Z%pq)

Donde:
n (muestra): es el nimero representativo del grupo de personas que se pretende estudiar
(poblacidn) y, por tanto, el numero de encuestas que se deben aplicar, o el nUmero de
personas que deben ser encuestadas.
N (poblacion): es el grupo de personas que seran estudiadas, las cuales podrian estar
conformadas, por ejemplo, por el publico objetivo establecido.
Z (nivel de confianza): mide la confiabilidad de los resultados. Lo usual es utilizar un nivel
de confianza de 95% (1,96) o de 90% (1,65). A mayor nivel de confianza, mayor
confiabilidad tendran los resultados pero, por otro lado, mayor sera el nimero de la muestra,
es decir, mayor sera la totalidad de encuestas a aplicar.
e (grado de error): mide el porcentaje de error que puede haber en los resultados. Lo usual
es utilizar un grado de error de 5% o de 10%. A menor margen de error, mayor validez
tendran los resultados pero, por otro lado, mayor sera el numero de la muestra, es decir,
mayor serd la cantidad de encuestas por aplicar.
p (probabilidad de ocurrencia): probabilidad de que ocurra el evento. Lo usual es utilizar

una probabilidad de ocurrencia del 50%.
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g (probabilidad de no ocurrencia): probabilidad de que no ocurra el evento. Lo usual es

utilizar una probabilidad de no ocurrencia del 50%. La suma de

arrojar un resultado del 100%.

Tabla 3.

Datos para calcular la muestra de la investigacion.

€69 ({2

p” més “q” siempre debe

N

z

e

215

1,96

5%

50%

50%

Fuente: Elaboracion propia.

Férmula con los Datos de la Investigacion

n=(1,96)"2*50%*50%*215)/(215*5%"2+1,96"2*50%*50%)

1,96"2= 3,8416

5%"2)=0,0025

n=(3,8416*50%*50%*215)/(215*0,0025+3,8416*50%*50%)

= 137,8503238

Total redondeado: 138

Se puede observar que la muestra de los colaboradores de la compafiia de TMF Agro S. A.

que seran encuestados corresponde a un total de 138 personas.

Una vez aplicados los instrumentos, se procede a trabajar la informacion para su respectivo

andlisis. Estos datos son valiosos para la toma de decisiones y para la planificacion de estrategias

que permitan realizar mejoras en la organizacién, al conocer las necesidades que tienen sus

empleados.
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Entrevista 1
A continuacion, se presentan las respuestas de la entrevista aplicada al gerente
administrativo de Recursos Humanos de la finca bananera de TMF Agro S. A.
1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando para esta compafiia?
“Ingresé a laborar el 26 de marzo del 2006; voy a cumplir 18 afios con la compaiiia”.
2. Puesto que desempeiia en la empresa.
“Gerente administrativo de Recursos Humanos”.
3. ¢Cdmo evaluan actualmente la satisfaccion del personal en la finca?
“Realizamos una encuesta semestralmente, a la que llamamos Encuesta de Clima
Laboral”.
4. ¢Qué medidas utilizan para equilibrar la vida personal y laboral en los empleados?
“Utilizamos varios instrumentos como, por ejemplo, Arreglo Directo, que incluye muchos
beneficios en favor de los colaboradores; también esté la Asociacion Solidarista que abarca ahorro,
adelanto de cesantia; préstamos, compra de productos de la canasta basica (Comisariato); asi como
cualquier otro producto de necesidad basica para nuestros colaboradores. Por otra parte, el servicio
de Fonda para su sana alimentacion y se les ayuda con el rebajo por planilla. Para los trabajadores
que asi lo soliciten y que por distancia les sea dificil llegar a su trabajo a la hora acordada, tenemos
el beneficio de habitaciones individuales, donde se les acondiciona su habitacion con su cama
donde dormir cbmodamente, bafios, servicios sanitarios, etc.
Por otro lado, en la parte salarial, se les paga lo que indica la ley en cuanto a labores
realizadas y acordadas con anterioridad, por supuesto siempre en concordancia con lo que indiquen
los decretos con respecto a los salarios para las empresas privadas”.

Andlisis
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Segun lo conversado con el gerente administrativo de Recursos Humanos, estos beneficios
atraen a las personas a laborar en la finca, ya que les dan valor a sus necesidades personales y se
preocupan por el bienestar de sus colaboradores. Por ejemplo, el brindarles un hospedaje es muy
agradable para muchas personas porque no tienen que pensar en dénde van a vivir y, actualmente,
existen otras compafiias bananeras que no cuentan con este beneficio.

Es necesario brindarles apoyo no solo laboral, sino también personal, porque es una forma
de motivarlos y hacer que se sientan comprometidos a realizar sus labores de la mejor manera.

5. ¢Qué estrategias utilizan para fomentar un ambiente laboral agradable?

“A parte del Arreglo Directo, tenemos un Reglamento Interior de Trabajo para la sana
convivencia entre todos los colaboradores. Ademas de darles continuamente charlas,
refrescamientos, etc., para abordar el tema de ambiente laboral sano”.

Analisis

Algo muy importante es mantener esas charlas periddicamente para que el personal mejore
en cuanto al ambiente que se vive entre sus compafieros de trabajo; de este modo se puede
promover el trabajo en equipo, el comparfierismo y el respeto para todos. Estas charlas pueden ser
impartidas por personas especificamente de la compafiia, que poseen un liderazgo, o por una
persona externa que tenga experiencia en el tema.

6. ¢Sabe el porcentaje de empleados que desertan anualmente de la empresa?

“A sabiendas que la rotacion de personal en la industria Bananera es muy alta, nuestro
porcentaje mensual ronda el 7,98%, tomando en cuenta que el nimero de colaboradores promedio
mensual es de 215. Consideramos que es un porcentaje normal y manejable dentro de lo que indica
la teoria en cuenta a rotacion”.

Andlisis:
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Segun la respuesta obtenida, se considera que ese porcentaje es normal. Sin embargo, la
compafiia debe tratar de minimizar ese numero, no se debe acostumbrar a ello. Toda organizacion
debe tener como objetivo mejorar en todas sus areas; en este caso, se debe mejorar el indice de los
empleados que desertan anualmente.

7. De acuerdo con su experiencia, ¢por qué el personal se va de la empresa?

“Como lo indicaba en la pregunta anterior, la rotacion de personal en la industria bananera
es muy alta; podriamos considerar, y no sé si es un buen término que voy a utilizar, consideramos
que el trabajador bananero es nébmada, les gusta realizar un periodo laboral en una empresa, luego
pasan a otra y asi sucesivamente”.

Anélisis:

Se estima que es fundamental que la compafiia retenga al personal esencial, mano de obra
que realmente se comprometa con realizar sus labores con eficiencia y responsabilidad.

Se debe dejar a un lado la percepcidn de que al personal le gusta pasar de empresa a
empresa. Se debe buscar la manera de atraer el buen talento y retenerlo para que sea aprovechado
para el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Es necesario que dentro de la compafiia se encuentren personas que se sientan orgullosas
de pertenecer en ella 'y no personas que laboran solo por no tener otra compafiia para la cual laborar.

8. ¢Cdomo manejan los conflictos internos entre los colaboradores?

“Tenemos un Reglamento Interior de Trabajo y el Arreglo Directo, donde se establece
claramente el procedimiento que el trabajador debe realizar cuando exista algun conflicto laboral
o de indole sexual. Son documentos muy sencillos de entender para la claridad del colaborador”.

Andlisis:
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Es necesario brindar a los jefes de cada departamento un feedback del procedimiento que
esto conlleva para que, en caso de que pase algun problema entre colaboradores, ellos sepan como
deben proceder inmediatamente sin necesidad de que les exijan. También, es importante brindar
charlas de resolucién de conflictos para mejorar en esa area.

9. ¢Como realizan la evaluacion de desempefio del personal?

“Existe la herramienta de evaluacion de desempeiio donde se toman en cuenta puntos
especificos para la correcta atencion y ayuda al colaborador, para que realice de la mejor manera
y eficiencia su trabajo. La utilizacion de la herramienta se enfoca para darle retroalimentacion al
colaborador y que corrija alguna mala ejecucion en sus labores; y también la herramienta toma
muy en cuenta el sano convivio con sus compaiieros”.

Anélisis:

Se estima que toda herramienta que brinden para la evaluacion de desempefio es esencial
y, sobre todo, si se utiliza de la mejor manera. No solo se trata de evaluar el desempefio, se trata
de utilizar ese método para efectuar las respectivas mejoras segun los datos obtenidos. La
evaluacion se debe realizar de forma periodica para obtener mejores resultados.

10. ¢Cuales estrategias utilizan para que la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos y colaboradores sea eficaz?

“En este punto se realizan reuniones semanales entre jefaturas y colaboradores, en donde
se toman en cuenta todos los temas correspondientes para la buena comunicacion entre las partes;
ademas de la colaboracion de colocacion en los puntos recurrentes de rétulos de informacion
necesaria y valiosa para todos nuestros colaboradores”.

Andlisis:
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Mejorar la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos es necesario para que el
proceso de trabajo sea mas productivo y colaborativo. Existen muchos beneficios que esto trae,
pero los mas importantes es que esto genera una comunicacion activa, cultura de confianza y

transparencia entre la jefatura y el colaborador.

Entrevista 2

A continuacion, se presentan las respuestas de la entrevista aplicada al administrador de la
finca bananera de TMF Agro S. A.
1. ¢ Cuéanto tiempo tiene trabajando para esta compafnia?
“7 afos y 5 meses”.
2. Puesto que desempeiia en la empresa
“Administrador de finca”.
3. ¢Cbmo evaluan actualmente la satisfaccion del personal en la finca?
“Cada cierto tiempo se entrevista el personal para analizar como estan en la empresa”.
4. ¢Qué medidas utilizan para equilibrar la vida personal y laboral en los empleados?
“Se les da de forma gratuita 2 dias por semana médico de empresa, también se hacen 2
actividades festivas, el primero de mayo y en diciembre”.
Analisis:
Realizar actividades en dias festivos es motivador para los colaboradores porque les
permite distraerse, salir de la rutina laboral, disfrutar con los compafieros y en familia.
5. ¢Qué estrategias utilizan para fomentar un ambiente laboral agradable?
“Buena comunicacion con el personal y acceso a la informacion que ellos requieran,
ademas cuentan con el derecho de organizacion, Comité Permanente registrado ante el Ministerio

de Trabajo, el cual atiende las quejas de los trabadores o dudas, esto en la parte laboral. En la parte
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recreativa, se hacen actividades anuales con regalos, también se cuenta con beneficios econémicos
por cero ausentismos; ademas a los hijos de trabadores con buenas calificaciones se les dan becas
econdmicas para escuela y colegio, y a inicio de curso lectivo, Utiles escolares a todos los que
presenten su matricula”.

Analisis:

Segun lo conversado con el administrador de finca, la compafiia les brinda muchos
beneficios a los empleados para que el ambiente en el cual laboran sea agradable. Sin embargo, el
ambiente laboral no solo se trata de las compensaciones que les brindan, también se trata de tener
normas aptas para que puedan mantener su lugar limpio, con respeto para todos e impulsando a
realizar trabajos en equipo.

6. ¢Sabe el porcentaje de empleados que desertan anualmente de la empresa?

“El personal que deserta anda entre un 7% a 8%".

7. De acuerdo con su experiencia, ¢por qué el personal se va de la empresa?

“Lamentablemente, nuestra actividad agricola esta pasando por una época muy dificil, ya
que la juventud, los que logran estudiar no desean este tipo de trabajos y los que no estudian no
tienen el compromiso de estabilizarse; ademas, en esta zona tenemos varias fincas alrededor de
nosotros y los empleados prefieren estar casuales”.

Anélisis:

Con base en la respuesta anterior, es posible analizar que la compafiia debe tomar medidas
necesarias para enfrentarse a su competencia. Es bien sabido que en esta zona del pais existen
muchas fincas bananeras que tienen diferentes formas para atraer al personal; sin embargo, se debe

extraer conclusiones de qué beneficios brindan otras compariias que TMF Agro S. A. no tiene. En
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otras palabras, la finca debe investigar sus competencias mas cercanas e implementar métodos que
ayuden a atraer al personal y, cuando esto suceda, se debe retener.
8. ¢Como manejan los conflictos internos entre los colaboradores?

“Se utilizan procedimientos que se llevan en conjunto con la representacion laboral y el
Comité Permanente, por ejemplo, politicas disciplinarias estipuladas en un arreglo directo
aprobado por el Ministerio de Trabajo”.

Analisis:

Se estima necesario implementar mas que sélo actos disciplinarios, seria bueno brindar
charlas que incluyan temas relacionados con la resolucion de conflictos, respeto entre trabajadores,
etc.; y no solo para las personas afectadas, sino también para los jefes, con la finalidad de que
tengan el conocimiento de como actuar ante estos casos.

9. ¢Cdmo realizan la evaluacion de desempefio del personal?

“Tenemos un formato en el cual se evaluan todos los aspectos del trabajador despeina y
todo lo referente a las buenas practicas agricolas”.
Anélisis:

Todas las empresas tienen métodos diferentes para medir el desempefio de sus
colaboradores y todos son validos. Lo importante es que esa evaluacion realmente se realice para
que el trabajador brinde un buen rendimiento y que los objetivos que posee la empresa sean
cumplidos.

10. ¢Cuales estrategias utilizan para que la comunicacion entre los diferentes niveles

jerarquicos y colaboradores sea eficaz?
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“Una vez al mes se retine el Comité Permanente con la gerencia y recursos humanos para
tratar las oportunidades de mejora en el ambiente laboral; también existe un buzon de sugerencias,
el cual es revisado todos los meses”.

Analisis:

Es importante crear esos diferentes canales de comunicacion en la compaiiia, que les
permite a los colaboradores comunicarse y poder expresarse con confianza. Y por parte de los
superiores, deben aprender a escuchar al personal para entender lo que esta sucediendo. También,
al mantener una buena comunicacion, les permite a los colaboradores presentar ideas que pueden

beneficiar a la compafiia.

Entrevista 3

A continuacion, se presentan las respuestas de la entrevista aplicada al gerente de la finca
bananera de TMF Agro S. A.
1. ¢ Cuéanto tiempo tiene trabajando para esta compafia?
“12 afios”.
2. Puesto que desempenfia en la empresa.
“El puesto de gerente de finca”.
3. ¢Cbmo evaluan actualmente la satisfaccion del personal en la finca?
“Se realizan encuestas al personal”.
Analisis:
Se estima que las encuestas son muy favorables para la empresa porque les permite analizar
en qué estan fallando y valorar qué cambios se pueden implementar.

4. ¢Qué medidas utilizan para equilibrar la vida personal y laboral de los empleados?
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“Se facilita a los trabajadores 2 dias por semana médico de empresa, también desde ya
muchos afios, se celebra el Dia del Trabajador y la navidad con actividades, tanto para los
trabajadores como para los nifios”.

Analisis:

Segun lo conversado, tener un medico que llegue a la finca es muy importante para los
colaboradores, porque les permite ir constantemente a revisiones sin necesidad de faltar al trabajo,
ya que existen muchas personas que no visitan un médico por no faltar al trabajo, y es una forma
de preocuparse por el bienestar de los colaboradores.

Tambien, el hecho de poder incluir a los familiares de los colaboradores en las actividades
sociales de la finca, es una manera de motivarlos y equilibrar lo laboral y lo personal.

5. ¢Qué estrategias utilizan para fomentar un ambiente laboral agradable?

“Buena comunicacion con el personal y transparencia en la informacion que se les brinda.
Cuentan, por eleccion de ellos mismos, con representantes del Comité Permanente, el cual atiende
a cada trabajador si tiene alguna queja o duda. También, se realizan actividades y regalos en las
fechas festivas, se dan premios econémicos por cero ausentismo y calidad en el trabajo, se les
facilita una beca (aporte econémico) para los hijos de trabajadores que estén estudiando en escuela
o colegio; ademas de que se les dan los utiles basicos para la entrada de clases.

Anélisis:

Segun lo conversado con el gerente de la finca, se les brinda muchos beneficios a cada uno
de los colaboradores para mejorar el ambiente laboral y eso también los motiva. Sin embargo, es
muy importante brindar charlas a los trabajadores sobre temas relacionados con el clima laboral,
para que ellos entiendan como se puede ir mejorando poco a poco y que sepan qué hacer cuando

sientan que el ambiente no sea el mas adecuado para que todos trabajen de la mejor manera.
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6. ¢Sabe el porcentaje de empleados que desertan anualmente de la empresa?

“Nuestro porcentaje mensual de desercion es de un 8%”.

Analisis:

Es importante que la compaiiia analice las causas del por qué las personas se van y tratar
de encontrar alternativas que los motiven a quedarse.

7. De acuerdo con su experiencia, ¢por qué el personal se va de la empresa?

“La zona donde se encuentra la empresa (finca) es una zona de riesgo donde hay
lamentablemente personas que inducen a la venta y consumo de drogas, entonces, muchos jovenes
no quieren continuar laborando. También hay personal muy inestable con mucho ausentismo, no
toman el trabajo con la seriedad que se debe y este mismo personal rota en las diferentes empresas
que estan alrededor de nosotros. Muchos expresan que no quieren quedarse con trabajo fijo, que
prefieren irse y, como mencioné, van rotando por varias empresas’.

Anélisis:

Se determina que el principal motivo que causa la problematica que tiene la empresa de
ausentismo se debe a las drogas, la mayoria de los colaboradores tienen vicios y esto les afecta
para tomar decisiones, para la responsabilidad o, incluso, para hacer sus labores como deberian.

8. ¢Cdomo manejan los conflictos internos entre los colaboradores?

“Existen procedimientos de manejo de conflictos, los cuales se llevan a cabo en conjunto
con el Comité Permanente; hay procedimientos de acoso laboral, acoso sexual, hay politicas
disciplinarias, todo eso esta disponible en el arreglo directo. Por otra parte, las certificaciones que
nos evallGan nos solicitan contar con varios comités, como de quejas, de acoso, entre otros, los
cuales, junto con la gerencia y el Departamento de Recursos Humanos y de Relaciones Laborales,

se atienden los casos hasta dar solucidon”.
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Analisis:

Es necesario que implementen charlas para el personal, que les ayuden a saber qué se debe
hacer ante una situacién de esas, ya que existen personas que, quizas, por miedo, no van a querer
hablar y denunciar estos actos.

También, seria bueno crear un comité entre los mismos colaboradores, en donde las
personas tengan la confianza de pedirles ayuda, ya que muchas veces la persona que esta realizando
actos indebidos es el propio jefe.

9. ¢Cdmo realizan la evaluacion de desempefio del personal?

“Existe un formato, el cual tiene diferentes preguntas, las cuales tanto los mandos medios
como los trabajadores lo llenan y se evaltia a cada trabajador”.
Anélisis:

La evaluacion de desempefio debe hacerse constantemente porque ayuda a la empresa a
darse cuenta si algun colaborador no esta dando el rendimiento que se necesita, para asi tomar las
medidas correspondientes y poder mejorarlo.

10. ¢Cuales estrategias utilizan para que la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos y colaboradores sea eficaz?

“Por medio del Comité Permanente se atienden las diferencias, dudas o quejas. Ellos una
vez al mes se relinen con Recursos Humanos y la gerencia para darle solucién a diferentes puntos.
También existen procedimientos donde cada trabajador puede, de manera escrita, exponer su caso,
duda, queja y eso sera revisado por laborales, Recursos Humanos y la gerencia.

Andlisis:
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La comunicacion entre jefe y colaborador siempre debe ser eficaz, porque de lo contrario,
si no existe una buena comunicacion, el ambiente laboral se distorsiona y es mas dificil dar

rendimiento en un lugar donde los colaboradores no se sienten bien.

Encuestas

A continuacion, se presentan los graficos con los resultados obtenidos a partir de las

encuestas aplicadas a los colaboradores de la compafiia de TMF Agro S. A.
Gréfico 1.

Resultados de la pregunta 1 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

1. Género
138 respuestas

@® Femenino
@® Masculino

Segun el gréafico 1, se puede observar que de las 138 personas encuestadas de la compafiia

de TMF Agro S. A, el 56,5% de la muestra son hombres y el 43,5% son mujeres.
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Gréfico 2.

Resultados de la pregunta 2 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

2. ;Estas satisfecho con tus condiciones laborales actuales?
138 respuestas

® si
® No

En el grafico 2 es posible analizar que el 71% de las personas que respondieron la encuesta
se encuentran satisfechas con las condiciones laborales actuales, en tanto que el 29% restante no
se encuentran satisfechas.

Es necesario analizar las causas del por qué existen colaboradores que no se sienten bien

con las condiciones en las cuales laboran para buscar métodos que mejoren la situacion.
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Gréfico 3.

Resultados de la pregunta 3 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

3. ¢Consideras que recibes un trato justo y equitativo por parte de tus superiores?
138 respuestas

® sSi
® No

Se puede observar que el 67,4% de los colaboradores encuestados consideran que el trato
que reciben por parte de los superiores es justo y equitativo. Eso es muy importante porque permite
crear un ambiente laboral agradable y con una comunicacién eficaz.

Por su parte, el 32,6% respondi6 que no recibe un trato justo ni equitativo, por lo cual es
necesario que la compafiia encuentre soluciones que ayuden a reducir ese porcentaje. Para ello, los
superiores deben recibir una formacion de liderazgo que les permita tratar a los trabajadores como

se debe y que no exista la preferencia entre ellos.
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Gréfico 4.

Resultados de la pregunta 4 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

4. ;Siente usted que se valora su trabajo y sus contribuciones dentro de la compania?
138 respuestas

@ Si
® No

Ante esta pregunta, se visualiza que el 66,7% de la muestra respondi6 que su trabajo si es
valorado en la empresa y el 33,3% respondio que no es valorado.

Es importante que los superiores hagan saber a los empleados lo valiosa que resulta la
contribucion que ellos brindan a la empresa, porque si no estuvieran es imposible cumplir los
objetivos organizacionales. También, se considera que es una forma de motivarlos a seguir
desempefiandose de la mejor manera porque sienten que le aportan mucho a la empresa con la

labor que estan realizando.
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Gréfico 5.

Resultados de la pregunta 5 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

5. ¢Considera que se fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y de equipo en la bananera?
138 respuestas

® Si
® No

@ En algunas ocasiones

Del grafico 5 es posible analizar los resultados obtenidos, donde el 47,1% de los
colaboradores respondieron que si se fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y en equipo, en
tanto que el 29% respondieron que sucede en algunas ocasiones y, por ultimo, el 23,9% restante
respondieron que no.

Sin duda alguna, se debe luchar por mantener un ambiente laboral donde todos los
compafieros sean un equipo y que se ayuden mutuamente, sin importar las diferencias de opiniones

gue tengan.
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Gréfico 6.

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

6. ;Cree que existe una comunicacion efectiva entre los diferentes niveles jerarquicos?

138 respuestas

@ Si
® No

A partir de esta pregunta se puede interpretar que la mayoria de las personas encuestadas
creen que si existe una comunicacion afectiva en los diferentes niveles jerarquicos (65,9%) y el
34,1% respondio no que existe.

Para que exista un clima laboral agradable, la comunicacién afectiva es el primer aspecto
importante que se necesita tener para que todo marche de la mejor manera. Sin duda alguna, debe
existir una buena comunicacion sin importar el puesto que se desempefie; de este modo, es mas

facil cumplir con los objetivos que tiene la compafiia.
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Gréfico 7.

Resultados de la pregunta 7 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

7. ¢Ha tenido dificultades para conciliar su vida laboral y personal?
138 respuestas

® si
® No

A partir del gréfico 7 se puede observar que de los colaboradores encuestados, el 69,6%
respondieron que si han tenido problemas para conciliar la vida personal y la laboral, en tanto que
el 30,4% respondieron que no.

Se reconoce que es dificil mantener alejadas las situaciones que se viven fuera de la
empresa del entorno laboral; sin embargo, es necesario preocuparse por el bienestar de los

colaboradores y determinar qué aspectos les estan afectando para apoyarlos y demostrarles que no

estan solos.
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Gréfico 8.

Resultados de la pregunta 8 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

8. ¢Recibe suficiente apoyo y recursos para realizar su trabajo de manera eficiente?

138 respuestas

@ Si
® No

El 68,1% de las personas encuestadas respondieron que si reciben apoyo y recursos para
realizar el trabajo de manera eficiente, en tanto que el 31,9% restante respondié que no.

La organizacion debe tener presente que para exigirle un buen rendimiento al personal es
necesario que les brinden todos los recursos que requieran; también, que les brinden apoyo en todo

momento para que sientan la confianza de realizar sus labores y de preguntar cuando se necesite.
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Gréfico 9.

Resultados de la pregunta 9 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A

9. ;Considera usted que el ambiente laboral que se vive en la empresa es saludable y propicio para

su bienestar?
138 respuestas

@® sSi
® No

Segun el grafico 9, se visualiza que el 68,1% de las personas indicaron que el ambiente
laboral de la empresa si es saludable y propicio para su bienestar, y el 31,9% restante respondio
que no lo es.

Hay que comprender que cuando se hace referencia al bienestar no sélo se habla de lo
fisico, también esta la salud mental, que la mayoria de las organizaciones la dejan de lado pero es
muy importante considerarla. Muchos de los empleados viven situaciones muy dificiles en sus

hogares y, al llegar a laborar a un lugar donde el ambiente no sea apropiado, los desanima.
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Gréfico 10.

Resultados de la pregunta 10 de la encuesta aplicada en la compafiia TMF Agro S. A.

10. ;Se siente motivado y comprometido con los objetivos que tiene la compania?

138 respuestas

@ Si
® No

Ante esta pregunta, se puede interpretar que la mayoria de las personas encuestadas
respondieron gue si se sienten motivadas y comprometidas con los objetivos que tiene la empresa,
y el 31,2% restante respondieron que no.

Hacer que los colaboradores tengan sentido de pertenencia es complicado, pero cuando se
logra es beneficioso para la organizacion, porque el compromiso que van a obtener ayudara a que

todos los objetivos que la empresa tiene propuestos se cumplan facilmente.
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Gréfico 11.

Resultados de la pregunta 11 de la encuesta aplicada en la compafila TMF Agro S. A.

11. ¢ Cree usted que esta motivado laboralmente por parte de la organizacién?

138 respuestas

® si
® No

Se determina que el 68,8% de las personas encuestadas respondieron que si se encuentran
motivadas por la organizacion y el 31,2% restante respondieron que no.

Es necesario determinar por qué ese porcentaje de la muestra no se siente motivado con la
organizacion, con la finalidad de implementar estrategias que ayuden a motivarlos. Si bien es
cierto, es imposible quedar bien con todos los empleados, pero es importante ir realizando las

mejoras que sean necesarias para que los colaboradores se sientan a gusto.
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Pregunta Abierta

12. ¢Cuales son las fortalezas que usted ve de nuestra empresa?

4S

El trabajo en equipo. las buenas practicas de campo
Le brinda apoyo a los colaboradores

Entienden a los empleados

Posee experiencia en el mercado

Vela por el bienestar de los trabajadores

Da oportunidades de crecimiento

Motivacion

Me siento muy satisfecho de trabajar para esta empresa

Esta ultima pregunta se planted de forma abierta y algunas de las respuestas obtenidas
permiten interpretar las fortalezas que posee la compaiiia en estudio.

Es importante que la percepcién de las fortalezas de la empresa por parte de los
colaboradores no solo sea para su bienestar individual, sino que también sea para el proceso de
la compafiia, su capacidad para atraer y retener talento, asi como su capacidad para innovar y
cumplir con los objetivos propuestos.

Asimismo, las fortalezas que los colaboradores ven de la empresa les funcionan como

motivacion propia y aportan a asumir el compromiso laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la
investigacion desarrollada en la empresa de TMF Agro S. A., con el fin de aportar estrategias que
ayuden a minimizar la problemaética de ausentismo que se presenta en la finca y, a la vez, buscar

la manera de retener la mano de obra calificada para solventar las labores.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de los instrumentos empleados para la
recoleccion de informacion para dicha investigacion, se puede concluir lo siguiente:

— Se concluye que el indice de desercion que la comparfiia esta presentando es de 204
colaboradores durante todo el afio y mensualmente son 17 colaboradores los que salen. Se
podria interpretar que es un indice alto, pero en la industria bananera es normal, ya que la
mayoria de las personas que se dedican a esta actividad prefieren terminar el periodo en la
empresa e irse a buscar otra.

— La compaiia brinda diferentes beneficios y compensaciones a los colaboradores para
motivarlos laboralmente para la mejora del desempefio y, a la vez, posee métodos para
combatir el ausentismo, como es el programa de “Cero ausencias” que tiene como objetivo
motivar a los empleados a no faltar al trabajo, y trata de mantener un equilibrio entre la
vida personal y laboral de cada uno de ellos. Asimismo, se programan diferentes
actividades que incluyen a sus familiares para lograr compartir y, también, disponen de un
médico que viene a la empresa para que puedan recibir atencion sin necesidad de perder su
dia de trabajo.

— En la investigacion se presentan los diferentes grupos generacionales que laboran en la
compafia de TMF Agro S. A., haciendo énfasis en las caracteristicas que poseen y la

importancia que tiene analizar a cada uno de ellos para conocer como deben ser tratados
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por parte de su jefatura, ya que, actualmente, en la compafiia, existen muchos jévenes que
laboran y, lastimosamente, muchos de ellos son abatidos por diferentes vicios y, por ende,
toman malas decisiones que les perjudican no solo a ellos sino también a la compafiia.

— Lamayoria de colaboradores que respondieron la encuesta se sienten satisfechos de laborar
para dicha empresa, se sienten valorados y manejan una buena comunicacion con sus jefes.
Por otro lado, hay empleados que no se encuentran motivados y no poseen el sentido de
pertenencia con la compafiia.

— Como conclusién, con base en el analisis de los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, se logré identificar
recomendaciones que se podrian implementar en la compariia para retener al personal y, a
la vez, para minimizar el ausentismo que existe en la finca; entre ellas estan: brindar
capacitacion al personal encargado de reclutar, delegar a un encargado que analice las
respuestas de las encuestas de clima laboral, crear un reglamento para concederle un
permiso mensual a cada trabajador, realizar revisiones de las ausencias y clasificarlas de
acuerdo con cada categoria, programar reuniones con el personal para presentar informes
de los costos elevados que han representado por el ausentismo y crear un programa para

los jovenes que son abatidos por diferentes vicios.

Recomendaciones

Se proponen algunas recomendaciones para la compafiia de TMF Agro S. A., con la
finalidad de ayudarlos a retener el talento humano y, a la vez, minimizar la problematica existente
con respecto del ausentismo por parte del personal.

Las recomendaciones serian las siguientes:
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Se recomienda brindar capacitacion al personal encargado de reclutar personal, para que
tengan el conocimiento de cada proceso que conlleva la gestion de talento, respetando cada

uno de ellos y guiandolos para la utilizacién de técnicas de reclutamiento.

Crear estrategias que les favorezca para la atraccion del personal, como son: empleo de
redes sociales para publicar las ofertas de empleo, la participacion en ferias de empleo

agricola y el uso de portales.

Realizar encuestas periddicas al personal de todas las areas con temas especificamente del
clima en el que se encuentran desempefiando sus labores y, a la vez, delegar a un encargado
para que realice un andlisis sobre los resultados, comparaciones y, asimismo, poder

descubrir si las mejoras que se van realizando estan funcionando.

Crear un reglamento interno para el personal de planta empacadora y campo, para el
otorgamiento de un permiso mensual para cada colaborador, con el fin de que puedan
utilizarlo para atender asuntos personales.

— Establecer revisiones periddicas de las ausencias de personal y clasificarlos segin sean:
incapacidades, citas, ausencias sin permiso, entre otras. Esto con la finalidad de llevar un
control para darles un trato especial a cada una de las categorias y brindar apoyo a los
colaboradores.

— Se recomienda realizar reuniones con el personal donde se les muestre como han afectado

las ausencias; se podrian presentar informes sobre los costos elevados en que incurren por

las horas no laboradas, también el incumplimiento de produccion para el cliente, lo cual
puede generar la insatisfaccion de la empresa que podria hasta terminar con el contrato
laboral, todo esto con el fin de poder concientizar y hacerles entender que realmente esto

representa una problematica.
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— Crear un programa de ayuda para aquellos jévenes que son abatidos por las adicciones,
brindando charlas informativas al personal, en general, sobre las consecuencias que esto
provoca en la vida de cada uno de ellos, a nivel familiar y de trabajo. Hacer conciencia
sobre las malas decisiones que esto les provoca tomar y el dafo que les hace a la salud;
para ello, seria necesario acomparfiarse de un especialista en el tema para que pueda realizar

las charlas.
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