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Resumen

La presente investigacidn tiene como objetivo determinar los factores psicolégicos y sociales
que influyen en el desarrollo de la codependencia emocional en un grupo de mujeres asistentes
administrativas de la empresa Intel Costa Rica, durante los meses de setiembre de 2023 y abril
de 2024. Es un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no
experimental y de corte transversal. El estudio se realizd con el total de la poblacion,
conformada por nueve mujeres. El instrumento construido fue un cuestionario de veintiocho
preguntas cerradas. La principal conclusion es que las condiciones de trabajo estresantes son el
factor social que mas afecta a la poblacién evaluada, mientras que dentro de los factores
psicoldgicos se encuentran las cogniciones y la autoestima, asociados con indicadores de
codependencia, ya que evidencian actitudes de complacencia, sentimientos de culpa o
responsabilidad excesiva, ejercer tareas o asumir responsabilidades que atentan con la
integridad y el bienestar propios y poseer bajos niveles de autoestima, debido a que miden su
valor segun lo que puedan hacer por los demas. Finalmente, la principal recomendacion es que,
tanto los gerentes como las asistentes administrativas de Intel Costa Rica, se informen sobre los
recursos psicoldgicos disponibles en la compafiia y que inviertan en espacios seguros de
conversacion, donde se revisen las cargas laborales de las asistentes, asi como las cargas
personales que ellas decidan compartir, esto para que, desde la gerencia, se brinde un mayor
apoyo.
Palabras clave: Codependencia emocional, Factores sociales, Factores psicolégicos y

mujeres.
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Derechos de propiedad intelectual

La informacién complida en este estudio puede ser utilizada como referencia para otros

estudios, actividades académicas, o de accion social-laboral, siempre que se respete la autoria

de la estudiante Carolina Vindas Rojas, mediante el uso correcto de la cita bibliografica. Por
tanto, se recomienda utilizar:

Vindas, C. (2024). Factores psicolégicos y sociales que influyen en el desarrollo de la

codependencia emocional en el grupo de mujeres asistentes administrativas de la

empresa Intel Costa Rica, en el periodo de septiembre de 2023 y abril de 2024. [Tesis

de licenciatura en Psicologia]. Universidad Central de Costa Rica.
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Capitulo I: Problema
1.1 Planteamiento del problema

Histéricamente se ha generalizado una asignacion de tareas de acuerdo con en el sexo
con el que se nace y, mas adelante, se refuerzan esas asignaciones o roles de género a través del
proceso de crianza y desarrollo evolutivo de cada persona. Estos roles, sumados a los diferentes
contextos sociales y psicologicos, pueden facilitar el desarrollo de la codependencia y, en
consecuencia, afectar el desempefio y desarrollo profesional de las personas que padecen esta
condicion.

Segun lo indicado por Cueto y Corzo (2021), la persona codependiente “se encuentra
enfocada en atender las necesidades de su pareja y/o de otras personas, sin tomar en cuenta las
propias, a partir de una necesidad de que la conducta de otra persona se desarrolle desde las
propias expectativas” (p. 1). Las autoras ademas sefialan que el comportamiento codependiente
“se origina en los sentimientos de culpa y responsabilidad que, a su vez, genera que los
familiares o cuidadores se hagan cargo de la situacion a pesar de su propia calidad de vida,
centrandose totalmente en el otro” (Cueto y Corzo, 2021, p. 6).

Por su parte, Esquivel et al. (2021) mencionan que “la responsabilidad de cuidar puede
ser asumida por un cuidador familiar, quien en general posee un vinculo con el receptor del
cuidado, esto es un padre, los hijos, el conyuge o tiene alguna cercania con la persona que es
cuidada” (parr. 19). Sin embargo, Mazon (2021) establece que “es la mujer la que generalmente
asume este rol. Ademas, éstas, en muchas ocasiones, han de conciliar esta tarea con su vida
laboral y familiar” (p. 9).

De acuerdo con lo publicado en 2018 por Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
“las mujeres tienen a su cargo 76,2 por ciento de todas las horas del trabajo de cuidado no
remunerado, mas del triple que los hombres” (parr. 7). Lo anterior representa una problematica

laboral dado que puede desencadenar en que mujeres en capacidad intelectual de realizar
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valiosos aportes profesionales, no logren hacerlos. La OIT (2018) también menciona que “el
trabajo de cuidado no remunerado es el principal obstaculo que impide a las mujeres
incorporarse, permanecer y progresar en la fuerza de trabajo” (parr. 10).

En relacién con lo establecido y, tomando en cuenta que Intel Costa Rica tiene dentro de
sus ideales el apoyo y la retencion del mejor talento humano posible, la presente investigacion
plantea la siguiente pregunta: ¢ Cuales son los factores psicoldgicos y sociales que influyen en
el desarrollo de la codependencia emocional en un grupo de mujeres asistentes
administrativas de la empresa Intel Costa Rica, durante los meses de setiembre de 2023 y
abril de 2024?

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar los factores psicoldgicos y sociales que influyen en el desarrollo de la

codependencia emocional en un grupo de mujeres asistentes administrativas de la empresa Intel

Costa Rica, durante los meses de setiembre de 2023 y abril de 2024.

1.2.2 Objetivos especificos

- Identificar los factores psicolégicos y sociales que se relacionen con la codependencia
emocional en un grupo de mujeres asistentes administrativas de la empresa Intel Costa
Rica durante los meses de setiembre de 2023 y abril de 2024.

- Establecer los indicadores de codependencia emocional presentes en un grupo de
mujeres asistentes administrativas de la empresa Intel Costa Rica durante los meses de
setiembre de 2023 y abril de 2024.

- Elaborar una propuesta cognitivo-conductual para mejorar el abordaje empresarial
alrededor de la codependencia emocional en el grupo de mujeres asistentes

administrativas de la empresa Intel Costa Rica.
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1.3. Justificacion

La presente investigacion se realiza en el marco del proceso educativo y se propone
como objetivo principal determinar los factores de riesgo sociales que se asocian con el
desarrollo de la codependencia emocional en un grupo de mujeres asistentes administrativas de
la empresa Intel Costa Rica, durante los meses de setiembre de 2023 y abril de 2024.

Este grupo de trabajo se compone por mujeres de distintas edades, las cuales proveen
soporte administrativo a todas las organizaciones dentro de la compafiia. Este puesto requiere de
un excelente manejo emocional dado que, al trabajar directamente con distintas personas todos
los dias, las emociones podrian facilmente afectar positiva o negativamente su desempefio.
Castro et al. (2023), destacan que “la inteligencia emocional y el desemperio laboral se
encuentran directamente relacionados” (p. 13).

Intel Costa Rica busca apoyar las iniciativas que se asocien al desarrollo integral de sus
colaboradores, en especial aguellas que se relacionen con roles que, como parte de sus
expectativas, tienen que interactuar y proveer soporte constante a lideres y equipos criticos para
el correcto funcionamiento de sus operaciones.

En un articulo publicado en el periddico nacional La Republica, se menciona que la
“sororidad, diversidad e inclusion son los ejes que aplica Intel Costa Rica para empoderar a
todas las mujeres de la empresa a que prosperen en su vida laboral y logren sus objetivos”
(Camarillo, B. 2021., péarr. 1). Debido a lo anterior, la presente investigacion resulta importante
para la compafiia, ya que valora las propuestas que contribuyan a implementar o mejorar el
abordaje empresarial alrededor del bienestar mental de sus colaboradores. Lo anterior se valida
por medio del documento de aprobacién emitido el 30 de agosto del 2023 por parte de
Alejandro Pefia, representante del departamento de recursos humanos de Intel Costa Rica (ver

Apéndice 1).
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1.4. Antecedentes
En este apartado se resume el contenido de distintos trabajos de investigaciones y

documentales realizados a nivel internacional y nacional. Cada uno de estos aportes mantiene
estrecha relacién con el tema por abordar en la presente investigacion.
1.4.1 Antecedentes internacionales

En una investigacion llamada “Dependencia afectivo emocional y dimensiones de
personalidad en estudiantes universitarios, 2018 elaborada por Nufez (2019) para optar por
titulo profesional de licenciado en Psicologia en Peru, se establecid como objetivo “determinar
la relacion entre dependencia afectivo emocional y dimensiones de personalidad en estudiantes
universitarios, 2018” (p.15). La metodologia desarrollada en el trabajo sigui6 el enfoque no
experimental. Dentro de los resultados Nufiez. (2019) indica que “los estudiantes universitarios
experimentan una necesidad extrema de caracter afectivo que una persona siente hacia su pareja
a lo largo de sus diferentes relaciones” (p. 62). Esto resulta relevante para la presente
investigacion dado que sefiala la presencia de vinculos emocionalmente desadaptativos dentro
de las relaciones interpersonales, en este caso especifico, en relaciones de pareja.

Mas adelante, en una investigacion titulada “Codependencia y adiccion en la familia”,
realizada por Trujillo y Méndez (2021) en Colombia se presentd como objetivo “conocer las
afectaciones de tres personas codependientes en diferentes nticleos familiares™ (parr. 2). La
metodologia desarrollada en el trabajo emple6 el enfoque cualitativo con disefio
fenomenologico. El estudio comprendid tres categorias de evaluacion: estilos parentales,
conductas y emociones. La poblacion de estudio incluyd tres familias nucleares. Las
investigadoras determinaron que las conductas codependientes se presentan siempre en la
mujer: de la madre a uno de sus hijos, quien presenta adicciones a las sustancias psicoactivas;
de la madre a uno de sus tres hijos, quienes son consumidores de sustancias psicoactivas, y de la
esposa hacia su pareja. Lo anterior es de gran interés para el presente estudio porque evidencia

que las conductas relacionadas a la codependencia emocional suelen presentarse
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mayoritariamente en mujeres y que no necesariamente se relacionan a un solo tipo de relacion
interpersonal.

Por su parte, Morales (2021) realizé una investigacion llamada “Codependencia familiar
y ajuste de personalidad en internos de un centro de rehabilitacion del distrito de Huaral, 20197,
para optar por el grado de maestria en Psicologia con mencidn en Psicologia clinica y de familia
en Peru. El objetivo propuesto fue “determinar la relacion entre la codependencia familiar y el
ajuste de personalidad en internos de un centro de rehabilitacion del distrito de Huaral” (p. 15).
La metodologia desarrollada en el trabajo utiliz6 el enfoque correlacional. La investigacion
incluyd a un total de 52 personas internas en una sede de rehabilitacién y, como parte de sus
resultados Morales (2021) indic6 que las personas evaluadas presentaron “conductas poca
asertivas que involucran un vinculo emocional exagerado con sus familiares y/o parientes
cercanos, lo que repercute negativamente en la expresion conductual propia de su personalidad
propiciando un desajuste o desadaptacion en situaciones de vulnerabilidad y riesgo psicosocial”
(p. 48). Este aspecto es relevante para la presente investigacion, ya que indica que los vinculos
emocionales poco asertivos tienen un impacto negativo en la conducta individual y, ademas,
representan un riesgo para la persona que los experimenta.

Asimismo, en una investigacion titulada “Relaciones entre dependencia emocional y
salud mental en un grupo de mujeres del municipio de Tinjac4, Boyaca”, realizada por Sierra'y
Ardila (2022) en Colombia, se formuld como objetivo “describir la relacion existente entre
dependencia emocional y salud mental en un grupo de mujeres del municipio de Tinjaca,
Boyaca” (p. 17). La metodologia desarrollada en el trabajo us6 el enfoque cuantitativo no
experimental. El estudio comprendié mayoritariamente a mujeres adultas jovenes,
profesionales, que desempefian su cargo en el area pablica y cuyo estado civil es unién libre.
Las investigadoras identificaron bajos niveles de dependencia emocional. Sin embargo, dentro

de los rasgos encontrados, se describen la ansiedad por la separacion y el miedo a la soledad. Lo
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anterior es de gran interés para el presente estudio, ya que evidencia un manejo emocional poco
adaptativo en mujeres y que podria influir en sus conductas.

Finalmente, en la investigacion titulada “Dependencia emocional y autoestima en
estudiantes de Psicologia de una universidad privada De Lima, 2021” elaborada por Garcia y
Juarez (2022) para optar el titulo profesional de licenciatura en Psicologia en Peru, se planted
como objetivo principal “determinar la relacion que existe entre dependencia emocional y
autoestima en los estudiantes de la carrera de Psicologia de una universidad privada de Lima,
20217 (p.14). El enfoque utilizado en la investigacion es cuantitativo, con disefio no
experimental y de corte transversal. Garcia y Juarez. (2022) indican que “la poblacion estuvo
conformada por 439 estudiantes de los Gltimos ciclos de la carrera de psicologia que pertenecen
a la facultad de ciencias de la salud” (p.16). Como parte de los resultados, las autoras indicaron
que “a menor resultado en autoestima mayor es la dependencia emocional” (p. 25). Este
hallazgo es de gran valor para el presente estudio, ya que pone de manifiesto la conexion entre
los niveles de autoestima y la dependencia emocional. Esto confirma, nuevamente, que ciertos
factores, en este caso los niveles de autoestima estan asociados al establecimiento de vinculos

emocionales desadaptativos.

1.4.2 Antecedentes nacionales

En la investigacion “Indicadores de dependencia emocional referidos por un grupo de
personas que asisten a los servicios ofrecidos por el grupo Al-Anon Arcoiris y que conviven con
familiares adictos al consumo de sustancias psicoactivas. Estudio realizado entre los meses de
enero y mayo de 2021 realizada por Salazar y Salazar (2021) para optar por el grado de
licenciatura en Psicologia con énfasis en Modificacion de conducta, se establecié como objetivo
“identificar los indicadores de dependencia emocional que presentan las personas o familiares
que conviven con familiares adictos al consumo de sustancias psicoactivas, dirigido a un grupo

de personas que asisten a los servicios ofrecidos por el Grupo Al-Anon Arcoiris” (p. 8.). El
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enfoque de investigacion utilizado fue el cualitativo y, como parte de las conclusiones, se indicd
que todas las personas entrevistadas reconocieron, a través de distintos recursos de apoyo, no
estar en una relacion de pareja “sana”, “sino mas bien en una dindmica de dependencia
emocional” (p. 122). Lo anterior resulta relevante para esta investigacion, ya que evidencia la
presencia de vinculos emocionales desadaptativos que se generan en ciertas relaciones
interpersonales. Esta situacion también se aplica a la codependencia emocional.

En la investigacion titulada “Implicaciones psicosociales del teletrabajo en un grupo de
funcionarias y funcionarios del departamento de recursos humanos del hospital de las mujeres
Dr. Adolfo Carit Eva, como resultado de la emergencia nacional oficialmente decretada por
Covid-19, estudio realizado entre los meses de setiembre del 2020 y febrero del 2021”
elaborada por Fallas (2020) para optar por el grado de licenciatura en Psicologia con énfasis en
Administracion de recursos humanos, se plante6 como objetivo principal “determinar la posible
existencia de implicaciones psicosociales del teletrabajo en un grupo de funcionarias y
funcionarios del departamento de recursos humanos del hospital de las mujeres Dr. Adolfo Carit
Eva, como resultado de la emergencia nacional oficialmente decretada por COVID-19, estudio
realizado entre los meses de setiembre del 2020 y febrero del 2021.” (p.11). El enfoque
utilizado en la investigacion fue el cualitativo descriptivo no experimental y, como parte de las
conclusiones, Fallas (2020) indica que “la combinacion de las responsabilidades laborales con
las responsabilidades personales ocasiond en los individuos conflictos psicolégicos” (p. 80). El
autor, ademas, agregd que estas personas también presentaron ‘“‘sintomas somaticos, como
fatiga, cansancio, insomnio y tension, los cuales en algunos casos alteraron el area social, como
su sistema familiar, vinculos afectivos y cambios en sus héabitos” (p. 80). Estos hallazgos son
importantes para esa investigacion porque confirman la existencia de un vinculo negativo entre
las responsabilidades laborales y las personales. También confirma que esa relacion negativa

puede alterar las relaciones interpersonales y el comportamiento de la persona que lo presente.
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Seguidamente, la investigacion realizada por Torres y Zaclicever (2022) titulada
“Brecha salarial de género en Costa Rica: una desigualdad persistente” establecié como
objetivo evaluar la discriminacion salarial de género en Costa Rica en 2001-2019. Los autores
indican que la metodologia utilizada se basa en “la denominada descomposicion Oaxaca-
Blinder” (p. 19) y, como parte de las conclusiones de la investigacién, mencionan que “las
oportunidades laborales de las mujeres se ven limitadas por los estereotipos de género y las
normas sociales discriminatorias dominantes” (p. 35). Lo anterior es de gran interés para la esta
investigacion, pues demuestra las afectaciones que experimentan las mujeres por factores
sociales.

Por su parte, Calderdn et al. (2019), en representacion del Instituto Nacional de las
Mujeres de Costa Rica (INAMU), publicaron el Tercer estado de los derechos humanos de las
mujeres en Costa Rica con el objetivo de “analizar el estado de los derechos humanos de las
mujeres, de cara a los compromisos estatales asumidos tanto en el &mbito internacional como
nacional” (p.26). Las autoras mencionan que la metodologia de la investigacion se desarrolla a
partir de “la recopilacion de los avances normativos y en materia de politicas publicas, el
andlisis de indicadores estadisticos de género, los resultados de la 111 Encuesta Nacional de
Percepcidn de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica, y el anélisis de
investigaciones académicas, informes oficiales y otro tipo de documentos vinculados a los
derechos humanos de las mujeres” (p. 26). Dentro de lo establecido con relacion a los derechos
laborales, las autoras indican que “la participacion de las mujeres en el mundo laboral ha estado
marcada por desigualdades estructurales que limitan su plena participacion” (p. 95) y agregan
que esta situacion “las coloca en desventaja para poder insertarse, permanecer y desarrollarse en
la fuerza de trabajo en las mismas condiciones que los hombres” (p. 95). Estos aportes son
criticos para la presente investigacion, ya que destacan las diferencias que aun existen en las

condiciones laborales entre hombres y mujeres a nivel nacional.
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Por ultimo, la investigacion realizada por Retana y Anicasio (2021) titulada “La
percepcion de la inteligencia emocional en la formacion inicial de maestros en Costa Rica”
planted como objetivo “el analisis de la percepcion acerca de la Inteligencia Emocional (IE) de
futuros maestros costarricenses al comienzo de su formacion en Didactica de las Ciencias”
(parr. 1). Ademas, agregaron que “la investigacion se llevo a cabo con una muestra incidental
de 62 estudiantes matriculados en las asignaturas de Ciencias en la Educacion Primaria | y 111
del Bachillerato en Educacion Primaria de la Universidad de Costa Rica” (Parr. 1). Como parte
de los resultados, los autores mencionaron que “los resultados en la dimension expresion
emocional sugieren dificultades en la expresion y regulacion de los sentimientos™ (parr. 1). Esto
es relevante para la presente investigacion, pues evidencia las deficiencias que existen en la
sociedad costarricense con respecto a la inteligencia emocional, directamente relacionadas a
conductas clinicamente preocupantes desde la psicologia.
1.5. Proyecciones

- Se espera con este proyecto que el grupo de asistentes administrativas de Intel reconozca
la importancia de la prevencion de conductas codependientes.

- Se espera proporcionar a la gerencia de Recursos Humanos y al grupo de asistentes
administrativas de Intel Costa Rica las posibles acciones para apoyar sus estrategias
internas de soporte integral.

- Se espera obtener resultados de investigacion accesibles y comprensibles que sirvan como
fuentes de informacion para futuros trabajos de investigacion.

1.6. Limitaciones

- Dentro de la compafiia no existen antecedentes especificos relacionados con la temética
planteada.

- Informacidn limitada sobre antecedentes relacionados a la codependencia emocional en

Costa Rica.
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- Dificultad para acceder a la informacién interna de la compafiia de manera libre, debido
a sus politicas de confidencialidad.

- Indisposicion de la muestra para compartir sus sentimientos e ideas.
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Capitulo I11: Marco tedrico

2.1 Factores sociales

Los factores sociales se refieren a aquellas influencias generadas por el hecho de vivir
en sociedad. La Real Academia Espaiola (s. f.) indica que la sociedad es el “‘conjunto de
personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas comunes” (definicidn 1). Este concepto
se expande a distintos niveles, debido a que las personas que conviven en una misma casa,
quienes constantemente se relacionan en el trabajo y en los centros de estudio, etc., calzan con
la definicion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020) establece que “las presiones
socioecondmicas persistentes constituyen un riesgo bien conocido para la salud mental de las
personas y las comunidades” (parr. 1). Asimismo, mas adelante refiere que la “mala salud
mental” 0 las afectaciones en la salud mental se asocian a los “cambios sociales rapidos”, por
ejemplo, las condiciones de trabajo estresantes y los mandatos de género.

Segun el Instituto Nacional del Cancer en Estados Unidos (NIH) (s. f.), los niveles
socioecondmicos corresponden a la “descripcion de la situacion de una persona segun la
educacion, los ingresos y el tipo de trabajo que tiene” y agrega que “el nivel socioeconémico
por lo general se define como bajo, medio o alto” (parr. 1).

Por su parte, con relacion a las condiciones de trabajo estresantes, Rodriguez (s. f.)
sefiala que las causas del estrés laboral corresponden a:

- Un entorno laboral violento, es decir, cuando, por diversos factores, existen fricciones
entre los colaboradores y por ende el proceso de trabajo no se cumple correctamente.

- Una mala definicién de los roles en la organizacién o aquellas situaciones en donde las
personas tiene funciones a cargo que no estan acorde a sus capacidades o para las que mas
bien estan sobrecalificadas.

- Presencia de puestos de jefatura en quienes las personas colaboradoras perciben
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desintereés en ellos, reflejado en sobre exigencias.

En cuanto a los mandatos de género, Polanco (2019), indica que “el género constituye
una construccion social en base a los significados que —de forma particular— otorga cada
grupo humano al hecho de ser asignados, bioldégicamente, como hombres o mujeres” (p. 78). Es
decir, los roles de género responden a aquellas conductas asignadas socialmente segun el sexo
con el que se nace. Por ejemplo, en el boletin mensual llamado Ciudad de México, las mujeres y
su contexto, el Gobierno de la Ciudad de México (2023) establece que los roles ‘femeninos’ son
la reproduccion, la crianza, los cuidados y el sustento emocional, mientras que los ‘masculinos’
son el rol productivo y el mantenimiento y sustento econdmico” (p. 2). Por ello, que se espera
que la mujer se desenvuelva en contextos mas relacionados a la familia y el cuidado de las
personas, mientras que los hombres tienen como expectativa un desenvolvimiento laboral
enfocado en las ganancias econdmicas.

2.2 Factores psicoldgicos

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, citado por Rivera et al. (2021) los
trastornos mentales o las afecciones psicologicas se caracterizan por una combinacion de
factores, por ejemplo, “alteraciones del pensamiento, la percepcion, las emociones, la
conducta y las relaciones con los demas” (parr. 7). Adicionalmente, Andrade y Betancourt
(2008) sefalan que “en cuanto a la evidencia sobre los factores que se asocian a la presencia
de problemas emocionales y de conducta, la literatura indica que estos se pueden agrupar en
individuales, sociales y familiares” (parr. 12).

De acuerdo con lo anterior, la categorizacion es la siguiente:

- Factores individuales: corresponden a la capacidad que cada persona tiene con
respecto a sus cogniciones y el manejo de sus emociones, sentimientos y autoestima.

- Factores sociales: se relacionan a las redes de apoyo con que cada persona cuenta.
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- Factores familiares: hacen referencia directa a las relaciones intrafamiliares y la
forma en que, como grupo, ejercen la convivencia interna.
Para esta investigacion, se consideran los factores individuales y, tomando en cuenta
lo descrito mas adelante con respecto a los indicadores de codependencia, se evallan las

siguientes categorizaciones:

2.2.1 Emociones

La Real Academia Espafiola (s. f.) define las emociones como una “alteracion del animo
intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafniada de cierta conmociéon somatica”
(definicion 1). En esta investigacion se evalla si las personas del estudio consideran que
cuentan con la libertad y la comodidad de expresar sus emociones béasicas: la tristeza, el enojo,
la alegria, el miedo y el desagrado.

2.2.2 Cogniciones

Schwartz (2021) define las cogniciones como “la adquisicién de conocimientos sobre el
mundo, participando en esta adquisicion, funciones tales como la percepcion, la atencion y la
memoria” (p. 39).

Para el presente estudio son de interés, dentro de los factores psicoldgicos, las
cogniciones o los pensamientos irracionales. Figueredo (2023) los define como “aquellos que
no tienen una razén logica o no cuentan con elementos suficientes para probar una realidad”
(parr. 3) y, mas adelante agrega que “estos pensamientos tienden a Ser negativos y perjudiciales,
provocando ansiedad, tristeza, frustracion e incluso conductas poco saludables” (parr. 3).

2.2.3 Autoestima

La Real Academia Espafiola (s. f.) define la autoestima como la “valoracion
generalmente positiva de si mismo” (definicion 1).

2.3 Codependencia emocional

De acuerdo con lo mencionado por Cueto y Corzo (2021), el concepto de codependencia
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emocional “inicio en los afios cincuenta, dentro de los grupos de Alcoholicos Andnimos (AA);
los familiares de estos llegaron a la conclusion de que también sufrian y que se necesitaba que
su tratamiento fuera distinto e independiente de los grupos AA” (p. 95).

Si bien, los inicios del concepto se asociaron a situaciones de adiccion, el término se ha
ido ampliando al punto de aplicar a situaciones de dependencia, sean estas comprobables o no.
Es decir, cuando una persona desarrolla una situacion de dependencia, es posible que alguna o
algunas personas a su alrededor desarrollen codependencia, aunque es posible que la situacion
de dependencia sea real Unicamente para aquella persona propensa a la codependencia. Morales,
(2021) define la codependencia como “una dependencia relacional mediatizada que se
caracteriza por comportamientos de sobre control, sometimiento y proteccionismo” (p. 8). La
ampliacién del concepto y las situaciones en donde podria llegar a presentarse es alin mas clara

al entender los rasgos que se asocian a esta conducta.

2.3.1 Causas de la codependencia emocional
Con relacion a las causas de la codependencia emocional, Sierra y Ardila (2022)

mencionan que “las causas relacionadas con la dependencia emocional pueden estar ligadas a
estilos de crianza y apego parental” (p. 16). Adicionalmente, los autores indican que las
situaciones de dependencia tienen relacién con la perspectiva de género, dado que “las mujeres
han sido educadas en la creencia de que la felicidad consiste en tener una pareja sentimental.
Esta educacion favorece la idealizacion del amor y de las relaciones de pareja vinculadas con la
dependencia emocional” (p. 23).

Por su parte, Noriega y Ramos (2002), citados por Morales (2021), plantearon que “la
incidencia del comportamiento dependiente es la consecuencia de una inequidad en la
distribucion de los poderes paternos mama y papa” (p. 26). Ademas, Cueto y Corzo (2021)
refieren que “la conducta materna contiene muchos elementos de lo que se ha denominado
codependencia” (p. 95).

Con base en lo mencionado, las causas de la codependencia se asocian al rol a las
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conductas socialmente conocidas como “maternas” asignadas mayoritariamente a las mujeres.
Ademas, se establece que existe una mayor tendencia a que las mujeres presenten
codependencia emocional por causa de los estilos de crianza y la perspectiva o los roles de
género, que siguen marcando fuertes diferencias entre las tareas o lo que se espera de cada
persona segln su sexo.

Seguidamente, es importante mencionar lo establecido en el Manual diagnostico y
estadistico de trastornos mentales (DSM-5) (2022), en donde lo més cercano a la
codependencia emocional es el trastorno de personalidad dependiente. American Psychiatric
Association (2022) lo define dicho trastorno como “una necesidad dominante y excesiva de que
le cuiden, lo que conlleva un comportamiento sumiso y de apego exagerado, y miedo a la
separacion, que comienza en las primeras etapas de la edad adulta y esta presente en diversos
contextos” (p. 675). Ademas, establece que, para diagnosticar este trastorno, se deben presentar
cinco 0 mas de los siguientes hechos:

- Le cuesta tomar decisiones cotidianas sin el consejo y la reafirmacion excesiva de otras
personas.

- Necesita a los demaés para asumir responsabilidades en la mayoria de los &mbitos
importantes de su vida.

- Tiene dificultad para expresar el desacuerdo con los demas por miedo a perder su apoyo

0 aprobacion.

- Tiene dificultad para iniciar proyectos o hacer cosas por si mismo (debido a la falta de
confianza en el propio juicio o capacidad y no por falta de motivacion o energia).

- Vademasiado lejos para obtener la aceptacion y apoyo de los demas, hasta el punto de
hacer voluntariamente cosas que le desagradan.

- Se siente incomodo o indefenso cuando esta solo por miedo exagerado a ser incapaz de

cuidarse a si mismao.
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- Cuando termina una relacion estrecha, busca con urgencia otra relacion para que le
cuiden y apoyen.
- Siente una preocupacion no realista por miedo a que lo abandonen y tenga que cuidar de
si mismo.
2.3.2 Indicadores de codependencia emocional

Con relacion a los rasgo o indicadores asociados a la codependencia emocional, Cueto y
Corzo (2021) indican que “la conducta codependiente es una forma de actividad de caracter
automatico que ha sido reforzada y mantenida como tal a través de los afios y que connota una
finalidad adaptativa dentro de la familia para tal fin” (p. 97). Adicionalmente, mencionan que la
persona codependiente presenta “formas de pensar irracionales que son muy dificiles de
cambiar, ya que van acompafiadas de patrones afectivos perturbadores” (p. 97).

Més adelante, con relacion al comportamiento codependiente, los autores sefialan que
“se origina en los sentimientos de culpa y responsabilidad que, a su vez, genera que los
familiares o cuidadores se hagan cargo de la situacion a pesar de su propia calidad de vida,
centrandose totalmente en el otro” (p. 98).

Segun lo sefialado por Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citados por Morales.
(2021) “la codependencia emocional puede traducirse en consecuencias 0 rasgos como una baja
autoestima, derivacion del sentido de valia propia con base en el cuidado que la persona hace de
otros, actitud de complacencia, dejar de lado las propias necesidades para satisfacer las del otro
y dificultad para expresar sus emociones” (p. 27).

Por supuesto, estos factores tienen impacto en el dia a dia de la persona que los
experimentan y en quienes estan a su alrededor, y por ende, en sus distintas facetas de vida,
incluyendo, por supuesto, el area profesional. Trujillo y Méndez (2021) sefialan que “la
codependencia es un factor precipitante de enfermedades psicosomaticas las cuales llevan a

experimentar sintomas fisicos como agotamiento, ansiedad, sintomas depresivos y alteraciones
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fisicas producidas por el estrés” (parr. 18).

Es con base en la informacion brindada anteriormente, que se definen como principales
los siguientes rasgos asociados a la codependencia emocional: dificultad para expresar las
emociones, baja autoestima reflejada en una derivacion del sentido de valia propio con base en
el cuidado que hace de otros, actitud de complacencia al punto de dejar de lado las necesidades

propias para satisfacer las del otro y el agotamiento fisico.

2.3.3 Tratamiento y prevencion de la codependencia emocional

Segun lo sefialado por Cueto y Corzo (2021) “el mero hecho de solicitar ayuda es un
gran paso” (p. 98). Mas adelante los autores agregan que “el siguiente paso es adquirir una
mayor conciencia del problema. Dimensionarlo, reevaluarlo cuantas veces sean precisas y
digerirlo poco a poco” (p. 99).

Con base en la informacion presentada anteriormente, resulta claro que como parte
del tratamiento y prevencion de la codependencia emocional es importante valorar el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, el autoconcepto, el autocuidado y la identidad
propia. Sin embargo, como toda intervencion terapéutica, el plan de intervencion debe
ajustarse a la realidad de cada persona.

2.4 Intervencion desde el modelo cognitivo-conductual

Segun Manzanares (2021), la intervencion desde el modelo cognitivo-conductual “en
las ultimas décadas se ha convertido en una de las terapias mas utilizadas debido a las
evidencias de su efectividad en diversidad de problemas y trastornos psicolégicos. (p. 20).
Ademas el autor indica que el énfasis de este enfoque “estd en el comportamiento y sus
determinantes, aunque tiene en cuenta la historia de la persona en el caso de que haya sido
determinante” (p. 20). Dentro de la metodologia, los enfoques indican que esta se trata de “un
proceso constante de 1) evaluacion del problema, 2) planteamiento al paciente, 3)

intervencion y 4) evaluacion de los resultados” (p. 20).
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Mas adelante, el autor sefiala que la terapia desde el modelo cognitivo- conductual
“busca una mejora en el paciente mediante la reduccion de sintomas modificando la conducta
resultante de esquemas cognitivos erréneos y aprendizajes cognitivos erroneos” (p.23). Esto
establece que una de las técnicas dentro del modelo de intervencion es el cambio de las
cogniciones o los pensamientos desadaptativos que afectan la conducta del paciente.

2.5 Intel Costa Rica

De acuerdo con lo indicado por Rodriguez y Vargas (2020) Intel “fue establecida en
1968 por Robert N. Noyce, cofundador del circuito integrado y Gordon E. Moore, un colega de
la compaiiia Noyce’s de Fairchild Semiconductor” (parr. 8). Ademas, los autores mencionan
que “Intel domina el mercado de los procesadores y microprocesadores, pero al momento de
hablar de dicha empresa se puede pensar en la gran variedad de segmentos a los que se enfoca y
al gran nimero de competidores” (parr. 14).

En cuanto a la misién de Intel, Rodriguez y Vargas (2020) resaltan que consiste en
“utilizar el poder de la ley de Moore para traer dispositivos inteligentes, conectados a cada
persona en la tierra” (parr. 9) y, en cuanto a la vision, los autores sefialan que corresponde a la
frase “si es inteligente y esta conectado, es mejor con Intel” (parr. 10).

El 26 de abril de 1997 Intel inicid sus operaciones en Costa Rica. El objetivo de la
compaifiia es crear tecnologia revolucionaria que mejore la vida de todas las personas sobre la
tierra 'y, actualmente, Intel Costa Rica cuenta con “mas de 3700 colaboradores, oportunidades
laborales para méas de 5600 contratistas, 26.000 metros cuadrados de planta y 17.000 metros
cuadrados de laboratorios para multiples operaciones de ingenieria de software, hardware y
plataformas” (Intel, 2022. parr. 4).

Dentro de los valores de Intel se encuentra la “innovacidn intrépida, orientada por
resultados” (Intel, 2022. parr. 5), La compaiiia también indica que la inclusion, calidad e

integridad guian su manera de tomar decisiones, de tratarse y de servir a sus clientes para lograr
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sus objetivos y moldear la tecnologia como una fuerza para el bien.

Seglin lo sefiala la compaiiia, actualmente liderada por Pat Gelsinger (Intel, 2022), “al
nivel mas alto, Intel se organiza en divisiones en gran parte auténomas. Intel utiliza los equipos
de administracion de matrices y funciones cruzadas para adaptarse a las condiciones
cambiantes”. Algunos de estos equipos incluyen lo siguiente:

- Finanzas

- Recursos humanos

- Tecnologia de la informacién

- Grupo de arquitectura Intel

- Intel Capital

- Laboratorios Intel

- Asuntos legales y corporativos

- Grupo de ventas y marketing

- Grupo de software y servicios

- Grupo de tecnologia y fabricacion

El organigrama de la compafiia no es de acceso publico por lo que, respetando las
politicas internas y la accesibilidad de la informacion presentada en este documento, no se
brinda ese nivel de detalle. Sin embargo, este no influye en los resultados de la investigacion.
2.5.1 Descripcion del puesto de asistente administrativa dentro de Intel CR

El puesto de asistente administrativa dentro de Intel Costa Rica implica la realizacion de
diversas actividades administrativas relacionadas con proyectos de apoyo a un individuo o a
grupos de diferentes tamafios. Algunos de los deberes a desempefiar incluyen, pero no se
limitan, el correcto manejo de informacion confidencial, excelente manejo del correo
electronico y de herramientas de Microsoft como Teams, SharePoint, etc. Ademas, se espera

que la asistente administrativa se encargue de la organizacion de reuniones y eventos



37
corporativos, incluyendo el manejo de agendas virtuales y la logistica necesaria segun se
requiera, La coordinacion de viajes y compras corporativas, el analisis de datos, la creacion de
reportes e informes y el cumplimiento de fechas establecidas también son parte de las funciones
del rol.

Dentro de las expectativas deseables del rol y que son criticas para un correcto
desempefio se encuentran la comunicacion asertiva y de influencia, el trabajo constante en
equipo, la toma de decisiones rapidas para resolver problemas moderadamente complejos y
fuertes habilidades interpersonales.

2.5.2 Beneficios de Intel Costa Rica relacionados a la salud mental

Dentro de los beneficios que Intel les ofrece a sus colaboradores, la compafiia indica que
“mas alla de tu compensacion (salario basico y bonos o comisiones), el paquete también incluye
acciones, beneficios en el drea de salud y bienestar, y jubilacion” (Intel, s.f., parr. 1).

Segun mencionan, los beneficios incluyen paquetes econémicos compensatorios, tiempo
libre adicional a las vacaciones y servicios relacionados con la salud y el bienestar.

Especificamente, con respecto a los “servicios de bienestar holistico”, Intel refiere lo
siguiente: “brindamos servicios de bienestar para todo tu ser, que incluyen talleres de bienestar
financiero, seminarios de bienestar y recursos de bienestar mental” (Intel, s. f.). En relacién con
la salud mental, a nivel interno, la informacion anterior se traduce a un acceso a terapia
psicoldgica gratuita durante las primeras cinco sesiones del proceso; es decir, que si una persona
presentara o se viera afectada especificamente por sus conductas codependientes, la compaiiia le

ofrecera acceso a cinco sesiones gratuitas con una persona profesional en psicologia.
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Capitulo 111: Marco metodoldgico
3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque de tipo cuantitativo, el cual,
segun lo menciona Naupas et al. (2014), “se caracteriza por utilizar métodos y técnicas
cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicién, el uso de magnitudes, la observacion y
medicion de las unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico” (p. 97). Por su
parte, Villegas et al. (2021) mencionan que esta perspectiva “se caracteriza porque es analitica,
sistematica y metodica; con la finalidad de obtener conocimientos para solucionar problemas
cientificos, mediante un proceso relacionado con la experiencia adquirida en la practica” (p.
24).

Por lo tanto, este estudio da un tratamiento cuantificable a los datos recabados en el
instrumento, asi como en su analisis.

3.2 Método de la investigacion

El método o disefio de investigacion utilizado en el presente estudio es no experimental,
como Hernéndez et al. (2014) sefalan “lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos” (p.152).
Adicionalmente, Arias (2020) indica que, bajo este disefio “no hay estimulos o condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son
estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, asi mismo, no se manipulan las
variables de estudio” (p. 50).

Ademas, es de tipo transversal, en donde segun Arias (2020) “es como tomar una foto o
una radiografia para luego describirlas en la investigacion, pueden tener alcances exploratorios,
descriptivos y correlaciones” (p. 50). También, Moran y Alvarado (2010) mencionan que este
tipo de investigaciones “recopilan datos en un momento Unico” (p. 45).

La investigacion es de caracter correlacional que, de acuerdo con Moran y Alvarado
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(2010) “tiene como propdsito evaluar la relacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables” (p. 8). Ademas, Yuni y Urbano (2014) agregan que bajo el modelo correlacional
existe el “predominio de instrumentos de investigacion estructurados que deben tener alto grado
de validez y confiabilidad” (p. 16).

Por tal motivo, esta investigacion correlaciona los factores psicoldgicos y sociales,
descritos anteriormente en el marco tedrico, con los indicadores de codependencia emocional.
3.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son el medio para adquirir nuevo conocimiento. Segln Ruiz
y Vargas (2008), “son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos,
orales o multimedia” (p. 1). Por su parte, Moran y Alvarado (2010) las definen como “todo lo
gue proporciona material, ya sea técnico, empirico o historico, referido a un objeto de estudio
determinado” (p. 30).

3.3.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que “contienen informacién original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas”.
(Ruiz y Vargas, 2008, p. 2). Ademas, Moran y Alvarado (2010) indican que las fuentes
primarias ‘“proporcionan datos de primera mano” (p. 30).

Las fuentes primarias de este estudio son los resultados del cuestionario aplicado al
grupo de mujeres asistentes administrativas de Intel.

3.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que “contienen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada” (Ruiz y Vargas, 2008, p.2). Ademas, Moran y Alvarado (2010) agregan que “son
compilaciones, resimenes Yy listados de referencias publicadas en un area del conocimiento en
particular, donde se mencionan y comentan brevemente articulos, libros, etcétera” (p. 30).

Las fuentes secundarias de este estudio son documentos, lineamientos y normas de Intel,
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3.4 Variables

Segun lo mencionado por Hernandez et al. (2009), las variables se definen como

“todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar en individuos, grupos u

objetos. Es todo aquello que se va a medir, controlar yestudiar en una investigacion”

(p. 137). Por su parte, Villegas et al. (2021) definen las variables como “es una

caracteristica o un valor, son empleadas generalmente para determinar si los cambios en

una propiedad pueden producir cambios en algin otro ambito” (p. 55).

Para la investigacion se definen y operacionalizan las siguientes variables:

Tabla 1

Variable 1: factores psicologicos y sociales

Definicion conceptual

(Variable)

Definicion operacional

(Dimensiones o subcategorias)

Definicion

instrumental

Los factores sociales se refieren a
aquellas influencias generadas por
el hecho de vivir en sociedad. La
Real Academia Espafiola (s. f.)
indica que la sociedad es el
“conjunto de personas, pueblos o
naciones que conviven bajo

normas comunes’ (definicion 1).

Nivel socioecondmico

o Preguntas1,2,6,7,8
Rol de género

o Preguntas 3, 9, 10, 11, 12
Condiciones de trabajo
estresantes

o Preguntas 4, 13, 14, 15,
16,17, 18

Cuestionario a

la poblacion

40



Segun la Organizacion Mundial e Emociones Cuestionario a
de la Salud, citado por Rivera et o Preguntas 5, 19, 20, 21 la poblacion
al. (2021) los trastornos mentales | ¢ Cogniciones
o las afecciones psicolégicas, se (creencias/pensamientos)
caracterizan por una combinacion o Preguntas 22, 23, 24
de factores, siendo estos e Autoestima
“alteraciones del pensamiento, la o Preguntas 25, 26, 27, 28
percepcion, las emociones, la
conducta y las relaciones con los
demas” (parr. 7).
Tabla 2
Variable 2: indicadores de codependencia emocional
Definicion conceptual Definicion operacional Definicion
(\Variable) (Dimensiones o subcategorias) instrumental

Cueto Prieto y Corzo (2021)
indican que “la conducta
codependiente es una forma de
actividad de caracter automatico
que ha sido reforzada y mantenida
como tal a través de los afios y
gue connota una finalidad
adaptativa dentro de la familia
para tal fin”. Ademads, mencionan
que la persona codependiente
presenta “formas de pensar
irracionales que son muy dificiles
de cambiar, ya que van
acompafadas de patrones

afectivos perturbadores” (p. 97).

Dificultad para expresar las
emociones
o Preguntas 2, 3, 4,5, 22,25
Agotamiento fisico
o Preguntas 6, 10, 16, 19, 23,
26
Actitud de complacencia
o Preguntas 7,11, 17, 20, 24,
27
Derivacion del sentido de valia
propia con base en el cuidado que
hace de otros
o Preguntas 8, 12, 18, 21

Cuestionario a

la poblacion

41
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3.5 Instrumentos

Segun lo indicado por Villegas et al. (2021) los instrumentos de recoleccion de datos
“son registros de observacion o listas de cotejo; guion de preguntas o diario de campo y
cuestionarios” (p. 28). Por otro lado, Mordn y Alvarado (2010) sefialan que un instrumento
“puede entenderse como el dispositivo o conector que permite captar los datos que se obtendran
para, después de analizarlos, decidir si se acepta o rechaza la hipétesis de investigacion” (p. 47).

Esta investigacion utiliza el cuestionario como instrumento de evaluacion a la poblacion.
Este instrumento es descrito por Villegas et al. (2021) como “un instrumento indispensable para
llevar a cabo entrevistas formalizadas, pero puede usarse independientemente de estas” (p. 29).
Por su parte, Arias (2020) menciona que el cuestionario “se puede aplicar tanto para los
estudios experimentales como para los no experimentales y en todos los alcances de la
investigacion” (p. 54). Es importante resaltar que las personas participantes del estudio
accedieron, por medio de un consentimiento informado, a participar en el cuestionario de
evaluacion (ver apendice 2).

Como forma de validacion del instrumento, se aplica el de juicio de experto por
contenido, el cual, de acuerdo con Villegas et al. (2021), “consiste en la seleccion de expertos
para que a manera de jueces conceptualicen sobre la relevancia de los items o preguntas, la
claridad y los posibles sesgos que se puedan originar” (p. 61).

Debido a lo anterior, el cuestionario (ver apéndice 3) de esta investigacion fue revisado
y ajustado por dos funcionarias de recursos humanos de Intel Costa Rica, que mantienen una
relacion directa con la poblacién de estudio (ver apéndice 4). Para la identificacion de las
personas participantes en la investigacion se utilizé una codificacion numeral asignada por la
persona investigadora, es decir asistente 1, asistente 2 y asi consecutivamente hasta completar

las nueve.
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3.6 Proceso para la recoleccion y andlisis de datos

El proceso o técnica para la recoleccion de informacion consiste, segin Hernandez et al.
(2014) en “elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con
un propdsito especifico” (p. 206). En este estudio de investigacion, el proceso de recoleccion y
analisis de datos se realiz6 mediante la estadistica descriptiva basica, definida por Pateiro
(2012) como “un conjunto de técnicas numéricas y graficas para describir y analizar un grupo
de datos, sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la poblacion a la que pertenecen” (p. 1).

En esta investigacion se efectlo la recoleccion de datos mediante un instrumento con
preguntas cerradas, que posteriormente se analiz6 con estadistica descriptiva.
3.7 Poblacion

Segun Lopez (2004), la poblacion es “es el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion” (parr. 5). Por su parte, Naupas et al. (2014) indican
que “en las ciencias sociales la poblacion es el conjunto de individuos o personas o instituciones
que son motivo de investigacion” (p. 246). En esta investigacion se trabajé con la poblacion
total de personas asistentes administrativas de Intel Costa Rica, es decir, nueve personas. Por lo

que no se realiza muestreo.

3.7.1 Criterios de inclusion
- Mujeres que laboran en Intel Costa Rica como asistentes administrativas.
- Mujeres adultas con edades entre 18 y 75 afios.
- Mujeres asistentes administrativas que estén de acuerdo con participar
voluntariamente en la investigacion.
3.7.2 Criterios de exclusion
- Hombres que laboran en Intel Costa Rica como asistentes administrativos.
- Mujeres que no laboren en Intel Costa Rica como asistentes administrativas.

- Mujeres que no deseen participar voluntariamente en la investigacion.



Capitulo IV: Anlisis de resultados

El analisis de los resultados cuantitativos se realiza mediante el estudio de los datos
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obtenidos del instrumento aplicado a la poblacion de asistentes administrativas, y continda con

su presentacion e interpretacion estadistica.

Con la finalidad de mantener la confidencialidad de la poblacién participante, sus datos

de identificacion no son registrados. Para identificar a las personas participantes, se utilizan

nameros del 1 al 9; por ejemplo, asistente administrativa 1, asistente administrativa 2 y asi

consecutivamente hasta llegar a nueve.

El consentimiento informado se aplico el 7 de diciembre de 2023 y el instrumento en dos

fechas: 15y 16 de enero de 2024, en las oficinas de Intel Costa Rica.

A continuacion, se realiza el analisis de los resultados, segun la correlacién de la

variable 1y sus subcategorias con la variable 2.

Tabla 3

Variable 1: factores sociales (nivel socioeconémico) correlacionados con variable 2

(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones)

Nivel socioeconémico: dificultad para expresar las Frecuencia Porcentaje
emociones

Respuestas Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Pregunta 1. Segin mi tipo de trabajo, ¢considero que | 2 7 0 22% | 718 % 0%

mis ingresos y acceso a educacion son altos, medios
0 bajos?




45

Gréafico 1

Variable 1: factores sociales (nivel socioeconémico) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones). Pregunta 1. Segn mi
tipo de trabajo, ¢considero que mis ingresos y acceso a educacion son altos, medios o bajos?

Pregunta 1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 22%

e .

10%
Alto Medio Bajo

78%

0%

0%

Los resultados reflejan que el 78 % de la poblacidn consultada considera que su

nivel socioecondmico es medio; el 22 %, que es alto, y el 0 % que es bajo.

Con relacion a esto, la literatura indica, segun lo establecido por el Instituto
Nacional del Cancer en Estados Unidos (NIH) (s. f.), que los niveles socioeconémicos
corresponden a la “descripcion de la situacion de una persona segun la educacion, los
ingresos y el tipo de trabajo que tiene” y agrega que “‘el nivel socioecondémico por lo
general se define como bajo, medio o alto” (parr. 1). En este caso, la totalidad de la

poblacion se encuentra entre el nivel medio y el alto.



Tabla 4
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Variable 1: factores sociales (nivel socioeconémico) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones)

Variable 1 (factores Frecuencia Porcentaje

sociales: nivel

socioeconémico) /

Variable 2 (indicadores

de codependencia

emocional)

Respuestas Trist | Eno | Ale | Mied | Desagr | Trist | Eno | Ale | Mie | Desag
eza jo gria | 0 ado eza jo gria | do rado

Pregunta 2. ;Cuél de las | O 0 8 1 0 0% 0% |89% | 11% | 0%

siguientes emociones se
asocia mas a mi nivel
socioecondmico?

Grafico 2

Variable 1: factores sociales (nivel socioeconémico) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones). Pregunta 2. ; Cuél de las
siguientes emociones se asocia mas a mi nivel socioeconémico?
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Segun los resultados, el 89 % de la poblacién consultada asocia la alegria a su nivel

socioecondmico, mientras que el 11 % asocia el miedo.

Retomando la literatura presentada, la Organizacion Mundial de la Salud (2020)

establece que “las presiones socioecondmicas persistentes constituyen un riesgo bien

conocido para la salud mental de las personas y las comunidades” (parr. 1). Los resultados




evidencian que el 11 % de la poblacion evaluada puede enfrentar ese riesgo al asociar el

miedo con su nivel socioeconémico.

Tabla s

Variable 1: factores sociales (nivel socioeconémico) correlacionados con variable 2

(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacién del

sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros)
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Variable 1 (factores sociales: nivel socioeconomico) / Variable 2 | Frecuencia | Porcentaje
(indicadores de codependencia emocional)

Respuestas Si No | Si No
Pregunta 6. ¢Las implicaciones (tareas que debo realizar o acciones que | 9 0 100% | 0%
debo tomar) con respecto a mi nivel socioeconémico, han contribuido a

mi agotamiento fisico?

Pregunta 7. ;Considero que debo priorizar la educacion, los gastosy las | 3 6 3B3% | 67%
necesidades de los demas por sobre la mia?

Pregunta 8. ¢Considero que, si priorizo la educacion, gastos y 2 7 22% | 78 %
necesidades de los demas sobre los mios, soy mas valiosa para ellos?

Grafico 3

Variable 1: factores sociales (nivel socioeconémico) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico. Pregunta 6. jLas implicaciones (tareas que
debo realizar o acciones que debo tomar) con respecto a mi nivel socioeconémico, han

contribuido a mi agotamiento fisico?
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Los resultados indican que el 100 % de la poblacion consultada considera que las

implicaciones, es decir, las tareas que deben realizar o acciones que deben tomar con respecto a

su nivel socioecondmico, han contribuido a su agotamiento fisico.

Como parte de la literatura, Trujillo y Méndez (2021) sefialan que “la




codependencia es un factor precipitante de enfermedades psicosomaticas las cuales llevan a
experimentar sintomas fisicos como agotamiento, ansiedad, sintomas depresivos y
alteraciones fisicas producidas por el estrés” (parr. 18). Es decir, factores donantes de
estrés, como el nivel socioeconémico, pueden aumentar el riesgo de presentar afecciones
psicosomaticas que, a su vez, se asocian con el riesgo a presentar codependencia
emocional.

Gréfico 4

Variable 1: factores sociales (nivel socioecondémico) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: actitud de complacencia, derivacién del sentido de valia propia
con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 7. ¢ Considero que debo priorizar la
educacion, los gastos y las necesidades de los demas sobre los mios?
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De acuerdo con los resultados, el 67 % de la poblacion no considera que deba
priorizar la educacion, gastos y necesidades de los demaés por sobre la suya, mientras que el

33 % considera que si debe hacerlo.

Los resultados se asocian a lo establecido por Cueto y Corzo (2021) quienes
sefialan que el comportamiento codependiente “se origina en los sentimientos de culpa y
responsabilidad que, a su vez, genera que los familiares o cuidadores se hagan cargo de la

situacion a pesar de su propia calidad de vida, centrandose totalmente en el otro” (p. 98).
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Este enfoque se refleja en 33 % de la poblacion indicando que debe priorizar las
necesidades de los demas.

Grafico 5

Variable 1: factores sociales (nivel socioeconémico) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: actitud de complacencia, derivacién del sentido de valia propia
con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 8, ¢ Considero que, si priorizo la
educacion, gastos y necesidades de los demas por sobre la mia, soy més valiosa para ellos?
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Los resultados reflejan que el 78 % de la poblacidn evaluada considera que no es mas
valioso si priorizan la educacion, los gastos y las necesidades de los demas sobre los suyos. Sin
embargo, el 22 % considera que si es mas valioso si aplica esa priorizacion.

Segun lo sefialado por Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citados por Morales
(2021), “la codependencia emocional puede traducirse en consecuencias 0 rasgos como una baja
autoestima, derivacion del sentido de valia propia con base en el cuidado que la persona hace de
otros, actitud de complacencia, dejar de lado las propias necesidades para satisfacer las del otro
y dificultad para expresar sus emociones” (p. 27). En este caso, el 22 % de la poblacion refleja,
segun los resultados, una baja autoestima, la actitud de complacencia y la derivacion del sentido

de valia propia con base en el cuidado que la persona hace de otros.



Tabla 6

Variable 1: factores sociales (rol de género) correlacionados con variable 2

(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones)
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Variable 1 (factores Frecuencia Porcentaje

sociales: rol de género) /

Variable 2 (indicadores

de codependencia

emocional)

Respuestas Trist | Eno | Ale | Mied | Desagr | Trist | Eno | Ale | Mie | Desag
eza | jo gria | 0 ado eza | jo gria | do rado

Pregunta 3. (Cudl de las | 1 0 7 1 0 11% | 0% | 78% | 11% | 0%

siguientes emociones se
asocia ma&s a  mis
funciones en la sociedad?

Grafico 6

Variable 1: factores sociales (rol de género) correlacionados con variable 2

(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones). Pregunta 3. ; Cuél de las
siguientes emociones se asocia méas a mis funciones en la sociedad?
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De acuerdo con los resultados, el 78 % de la poblacion evaluada sefiala sentirse feliz con

respecto a sus funciones en la sociedad, mientras que el 11 % indica experimentar tristeza y el

11 % menciona sentir miedo.

La Real Academia Espafiola (s. f.) indica que la sociedad es el “conjunto de personas,

pueblos 0 naciones que conviven bajo normas comunes” (definicion 1). De acuerdo con esto, se

concluye gue la mayor parte de esta poblacion (78 %) experimenta alegria con respecto a sus

funciones. Sin embargo, hay un 22 % que se divide a la mitad entre la tristeza y el miedo.
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Tabla 7

Variable 1: factores sociales (rol de género) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros)

Variable 1 (factores sociales: rol de género) / Variable 2 (indicadores de | Frecuencia | Porcentaje
codependencia emocional)

Respuestas Si No | Si No
Pregunta 9. ¢Considero que mi papel en la sociedad corresponde a la | 5 4 56% | 44%
reproduccién, los procesos de crianza, los cuidados y el sustento

emocional?

Pregunta 10. ;Considero que en mi entorno existe una distribucion | 6 3 67% | 33%
equitativa de las distintas tareas (entre hombres y mujeres)?

Pregunta 11. ;Siento que debo cumplir con los roles que la sociedad ha | 2 7 22% | 78%
calificado como femeninos (reproduccién, crianza, cuidados y sustento

emocional)?

Pregunta 12. ;Soy valiosa porque me hago cargo del proceso de crianza o 7 2 78% | 22%
cuidados de las personas que lo necesitan?

Grafico 7

Variable 1: factores sociales (rol de género) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 9. ¢ Considero
gue mi papel en la sociedad corresponde a la reproduccion, los procesos de crianza, los
cuidados y el sustento emocional?
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Los resultados indican que el 56 % de la poblacion considera que su papel en la sociedad
corresponde a la reproduccion, los procesos de crianza, los cuidados y el sustento emocional,
mientras que el 44 % no considera que ese sea el caso.

En el boletin mensual llamado Ciudad de México, las mujeres y su contexto, el Gobierno
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de la Ciudad de México (2023) se establece que los roles ‘femeninos’ son la reproduccion, la
crianza, los cuidados y el sustento emocional, mientras que los ‘masculinos’ son el rol
productivo y el mantenimiento y sustento economico” (p. 2). En este contexto, y en correlacion
con los datos presentados del grafico 6, la mayoria de la poblacion se identifica con roles

considerados “femeninos”, asociandolos con la alegria.

Gréfico 8

Variable 1: factores sociales (rol de género) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacién del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 10. ¢ Considero
gue en mi entorno existe una distribucién equitativa de las distintas tareas (entre hombresy
mujeres)?
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Segun los resultados, el 67 % de la poblacion considera que en su entorno existe una
distribucion equitativa de las distintas tareas entre hombres y mujeres. Por su parte, el 33 %
piensa que no es asi.

La realidad que enfrenta el 33 % de la poblacion le implica un riesgo de experimentar
codependencia emocional. De acuerdo con Morales (2021), la codependencia es “una
dependencia relacional mediatizada que se caracteriza por comportamientos de sobre control,
sometimiento y proteccionismo” (p. 8). Lo anterior, sumado a lo establecido por Noriega y

Ramos (2002), citados por Morales (2021), quienes plantearon que “la incidencia del
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comportamiento dependiente es la consecuencia de una inequidad en la distribucién de los
poderes paternos mamay papa” (p. 26) evidencia la relacion que tienen los roles de género con
la codependencia emocional.

Gréfico 9

Variable 1: factores sociales (rol de género) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacién del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 11. ¢ Siento que
debo cumplir con los roles que la sociedad ha calificado como femeninos (reproduccion,
crianza, cuidados y sustento emocional?
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Segun los resultados, el 22 % de la poblacion siente que debe cumplir con los roles que
la sociedad califica como femeninos (reproduccion, crianza, cuidados y sustento emocional),
mientras que el 78 % no lo considera asi.

Los roles gque se asocian a las tareas de cuido o que son socialmente establecidos como
“maternales” tienen una conexion con las conductas de codependencia emocional por parte del
22 % de la poblacion dado que, segun lo menciona Cueto y Corzo (2021), “la conducta materna

contiene muchos elementos de lo que se ha denominado codependencia” (p. 95).
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Gréafico 10

Variable 1: factores sociales (rol de género) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 12. ¢ Soy valiosa
porque me hago cargo del proceso de crianza o cuidados de las personas que lo necesitan?

Pregunta 12
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Los resultados indican que el 78 % de la poblacion considera que son valiosas porque se
hacen cargo del proceso de crianza o cuidados de las personas que lo necesitan. Por su parte, el
22 % no lo percibe asi.

Nuevamente resulta importante resaltar los aportes de Martins-D”Angelo y Menéndez
(2011), citados por Morales (2021), donde sefiala que “la codependencia emocional puede
traducirse en consecuencias 0 rasgos como una baja autoestima, derivacién del sentido de valia
propia con base en el cuidado que la persona hace de otros, actitud de complacencia, dejar de
lado las propias necesidades para satisfacer las del otro y dificultad para expresar sus
emociones” (p. 27). La tendencia a presentar este tipo de conductas se refleja en los resultados

obtenidos.



Tabla 8

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones)
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Gréfico 11

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2

(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones). Pregunta 4. ¢ Cual de las
siguientes emociones expreso con mayor facilidad en mi entorno laboral?
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Los resultados evidencian que, en el entorno laboral, el 56 % de la poblacién indica
expresar mas facilmente su felicidad, en contraposicion de las otras emociones basicas. EI 33 %
sefiala no manifestar ninguna de las emociones con facilidad en trabajo y el 11 % sefiala que
expresa el miedo con mayor facilidad.

Andrade y Betancourt (2008) sefialan que “en cuanto a la evidencia sobre los factores
gue se asocian a la presencia de problemas emocionales y de conducta, la literatura indica
que estos se pueden agrupar en individuales, sociales y familiares” (parr. 12). Dentro de los
factores individuales se incluye el manejo emocional de cada persona. En este caso, se resalta
que el 33 % de la poblacion menciona que en su trabajo no expresa ninguna emocion con
facilidad. Ademas, se rescata lo establecido dentro del Manual diagnéstico y estadistico de
trastornos mentales (DSM-5) (2022) en donde se contempla la dificultad para expresar
emociones dentro de los comportamientos comunes relacionados a la dependencia
emocional.

Tabla9

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros)

Variable 1 (factores sociales: estrés laboral) / Variable 2 (indicadores Frecuencia | Porcentaje
de codependencia emocional)

Respuestas Si No | Si No
Preguntal3. ¢;Considero que en mi trabajo hay un ambiente violento | 2 7 22% | 78%

(existen fricciones entre los colaboradores que provocan que el trabajo no
se cumpla correctamente)?

Pregunta 14. ;Considero que en mi trabajo tengo tareas a cargo que 4 5 44% | 56%
sobrepasan mis capacidades o para las que estoy sobrecalificada?

Pregunta 15. ¢Percibo desinterés en mi bienestar por parte de mi jefatura | 3 6 33% | 67%
directa?

Pregunta 16. ;Puedo expresar mi cansancio y pedir ayuda en el trabajo? 8 1 89% | 11%
Pregunta 17. ;Siento que debo cumplir con todo lo que me asignen, asi esté | 5 4 56% | 44%
fuera de mis capacidades o de mis responsabilidades?

Pregunta 18. ¢ Siento que soy valiosa en el trabajo solo si me hago cargo de | 3 6 33% | 67%

muchas tareas, ademas de aquellas por las que me pagan?
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Gréafico 12

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacién del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 13. ¢ Considero
que en mi trabajo hay un ambiente violento (existen fricciones entre los colaboradores que
provocan que el trabajo no se cumpla correctamente?
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De acuerdo con los resultados, el 22 % de la poblacién evaluada considera que en su
trabajo existe un ambiente violento, es decir, que existen fricciones entre los colaboradores, lo
que conlleva a que el trabajo no se cumpla correctamente; mientras que el 78 % no lo percibe de
esa manera.

Otra vez, resulta relevante rescatar lo establecido por Trujillo y Méndez (2021) quienes
entablan una relacion entre los detonantes de estrés (como el ambiente violento en el trabajo)
con la codependencia emocional, al senalar que “la codependencia es un factor precipitante de
enfermedades psicosomaticas las cuales llevan a experimentar sintomas fisicos como
agotamiento, ansiedad, sintomas depresivos y alteraciones fisicas producidas por el estrés”

(parr. 18).
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Gréfico 13

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacién del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 14. ;Considero
gue en mi trabajo tengo tareas a cargo que sobrepasan mis capacidades o para las que estoy
sobrecalificada?
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Segun los resultados, el 44 % de la poblacion considera que en su trabajo tienen tareas a
cargo que sobrepasan sus capacidades o para las que estan sobrecalificadas. Por su parte, el
56 % no se identifica con dicha situacion.

Una vez mas se destacan a los autores Trujillo y Méndez (2021) al mencionar que “la
codependencia es un factor precipitante de enfermedades psicosomaéticas las cuales llevan a
experimentar sintomas fisicos como agotamiento, ansiedad, sintomas depresivos y alteraciones
fisicas producidas por el estrés” (parr. 18). Es decir, una persona con conductas codependientes
puede verse mayormente afectada por detonantes de estrés, como las tareas que deben
desempefiar en su trabajo. Ademas, se destaca que hay un importante porcentaje de la poblacion

(44 %) cuya carga laboral debe ser revisada por de la compafiia.



Grafico 14

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 15. Percibo
desinterés en mi bienestar por parte de mi jefatura directa?
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Los resultados sefialan que el 33 % percibe desinterés en su bienestar por parte de su
jefatura directa, mientras que el 67 % no tiene esa percepcion.

Los autores Trujillo y Méndez. (2021) son enfaticos al establecer la relacion entre el
estrés, en este caso en el trabajo, y las conductas asociadas a la codependencia emocional. Los
resultados evidencian a su vez un area de mejora para Intel a nivel gerencial, con el fin de

cambiar dicha impresion en las colaboradoras.
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Grafico 15

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 16. ¢ Puedo
expresar mi cansancio y pedir ayuda en el trabajo?
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De acuerdo con los resultados, el 89 % de la poblacién evaluada indica que puede
expresar su cansancio y pedir ayuda, cuando asi lo requiera, en el trabajo. Sin embargo, el 11 %
sefiala lo contrario.

Segun lo mencionado anteriormente, como parte de la literatura en relacion con los
factores de estrés laboral y su asociacién con la codependencia emocional, es importante
retomar lo establecido por Andrade y Betancourt (2008), quienes sefialan que “en cuanto a la
evidencia sobre los factores que se asocian a la presencia de problemas emocionales y de
conducta, la literatura indica que estos se pueden agrupar en individuales, sociales y familiares”
(parr. 12). Ellos, califican los factores sociales como las redes de apoyo con que cada persona
cuenta. Esto se refleja en los resultados, ya que el 89 % de la poblacion tiene una red de apoyo

en su trabajo.
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Gréafico 16

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacién del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 17. ¢ Siento que
debo cumplir con todo lo que me asignen, asi esté fuera de mis capacidades o de mis
responsabilidades?
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Por un lado, los resultados sefialan que el 56 % de la poblacion asume que debe cumplir
con todo lo que se le asignen, asi esté fuera de sus capacidades o de sus responsabilidades. Por
otro, el 44 % no lo percibe asi.

Segun lo mencionado por Cueto y Corzo (2021), la codependencia ““se origina en los
sentimientos de culpa y responsabilidad” y agregan que esto genera que las personas asuman
tareas o situaciones a pesar de su propia calidad de vida (p .98). Esta conducta se ve reflejada en
el 56 % de la poblacion que considera que debe cumplir con todo lo que le asigne, sin importar

sus capacidades, roles ni responsabilidades contractuales.
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Gréfico 17

Variable 1: factores sociales (estrés laboral) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacién del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 18. ¢ Siento que
soy valiosa en el trabajo solo si me hago cargo de muchas tareas, ademés de aquellas por las
gque me pagan?

Pregunta 18

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

67%

Si

Segun los resultados, el 33 % de la poblacidn se siente valioso en el trabajo solo si
realiza muchas tareas, ademas de aquellas que estan estipuladas en su contrato, mientras que el
67 % no lo percibe asi.

Segun lo sefialado por Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citado, por Morales
(2021), “el sentido de valia propia con base en el cuidado que la persona hace por los demas, y
el dejar de lado las propias necesidades para satisfacer a los demas, son conductas indicadoras
de codependencia emocional” (p. 27). Estas conductas se reflejan en el 33 % de la poblacion

que indicé que su valor es equivalente a la capacidad de asumir tareas extra en su trabajo.
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Tabla 10

Variable 1: factores psicoldgicos (percepcion de libertad y comodidad al expresar las
emociones bésicas (tristeza, enojo, alegria, miedo y desagrado) correlacionados con variable
2 (codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones)

Variable 1 (factores | Frecuencia Porcentaje
psicoldgicos:
percepcion de

libertad y comodidad
al expresar las
emociones bésicas

[tristeza, enojo,

alegria, miedo 'y

desagrado]) /

Variable 2

(indicadores de

codependencia

emocional)

Respuestas Trist | En | Ale | Mie | Des | Ni | Trist | En | Ale | Mie | Des | Nin
eza ojo | gria |do |agr | ng |eza 0jo | gria | do |agr |gu

ado | un ado | na
a

Pregunta 5. ;Cuél de | O 0 9 0 0 0 0% 0% | 100 | 0% | 0% | 0%

las siguientes %

emociones  expreso

con mayor facilidad en

mi entorno familiar y

de amistades?
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Gréfico 18

Variable 1: factores psicoldgicos (percepcion de libertad y comodidad al expresar las
emociones bésicas (tristeza, enojo, alegria, miedo y desagrado) correlacionados con variable
2 (codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones). Pregunta 5. ¢Cual de
las siguientes emociones expreso con mayor facilidad en mi entorno familiar y de amistades?

Pregunta 5
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De acuerdo con los resultados, el 100 % de la poblacion evaluada indica que la alegria es
la emocidn que expresan con mayor facilidad con su familia y amigos.

Andrade y Betancourt (2008) sefialan que “en cuanto a la evidencia sobre los factores
que se asocian a la presencia de problemas emocionales y de conducta, la literatura indica que
estos se pueden agrupar en individuales, sociales y familiares” (parr. 12). Ellos califican los
factores familiares como las relaciones intrafamiliares y la forma en que, como grupo, ejercen la
convivencia interna, por lo que el 100% de la poblacién evaluada indica que posee una
interaccion positiva en su contexto familiar y de amistades, ya que la alegria es el sentimiento

gue mas experimentan.



Tabla 11
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Variable 1: factores psicologicos (percepcion de libertad y comodidad al expresar las
emociones basicas [tristeza, enojo, alegria, miedo y desagrado]) correlacionados con variable

2 (codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del

sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros)

Variable 1 (factores psicolégicos: percepcion de libertad y comodidad | Frecuencia | Porcentaje
al expresar las emociones basicas [tristeza, enojo, alegria, miedo y

desagrado]) / Variable 2 (indicadores de codependencia emocional)

Respuestas Si No | Si No
Pregunta 19. ;Puedo expresar con facilidad mi cansancio y solicitar ayuda | 5 4 56% | 44%
en la casa?

Pregunta 20. ¢Puedo expresar mi opinion con tranquilidad, aunque no 7 2 78% | 22%
coincida con la mayoria de las personas?

Pregunta 21. ;Considero que es importante valorar las emociones de los | 2 7 22% | 7%
demés sobre las mias?

Gréfico 19

Variable 1: factores psicoldgicos (percepcion de libertad y comodidad al expresar las
emociones basicas [tristeza, enojo, alegria, miedo y desagrado]) correlacionados con variable

2 (codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del

sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros. Pregunta 19. ¢Puedo

expresar con facilidad mi cansancio y solicitar ayuda en la casa?

Pregunta 19
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Por una parte, los resultados evidencian que el 56 % de la poblacion considera que

puede expresar con facilidad su cansancio y solicitar ayuda en su casa. Por otra, el 44 % no lo

considera de esa manera.

Nuevamente, es importante retomar lo establecido por Andrade y Betancourt (2008), con

su énfasis en que los factores individuales, sociales y familiares se asocian a la presencia de
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problemas emocionales y de conducta. Ademas, se rescata lo mencionado por Trujillo y
Meéndez (2021) quienes senalan que “la codependencia es un factor precipitante de
enfermedades psicosomaticas las cuales llevan a experimentar sintomas fisicos como
agotamiento, ansiedad, sintomas depresivos y alteraciones fisicas producidas por el estrés”
(parr. 18). En este caso, segun los resultados obtenidos, el 44 % de la poblacidn puede estar
experimentando afecciones psicoldgicas y psicosomaticas relacionadas con la codependencia
emocional, pues no encuentran en sus hogares un espacio para expresar su cansancio y solicitar
ayuda, en caso de requerirlo.

Gréfico 20

Variable 1: factores psicologicos (percepcion de libertad y comodidad al expresar las
emociones basicas [tristeza, enojo, alegria, miedo y desagrado]) correlacionados con variable
2 (codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros. Pregunta 20. ¢Puedo
expresar mi opiniéon con tranquilidad, aunque no coincida con la mayoria de las personas?

Pregunta 20
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Los resultados sefialan que el 78 % de la poblacidn evaluada considera que puede
expresar su opinion con tranquilidad, aunque no coincida con la mayoria de las personas. Sin
embargo, el 22% considera que no puede hacerlo.

De acuerdo la literatura y lo sefialado por Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citados

por Morales (2021), quienes indican que “la codependencia emocional puede traducirse en
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consecuencias 0 rasgos como una baja autoestima, derivacion del sentido de valia propia con
base en el cuidado que la persona hace de otros, actitud de complacencia, dejar de lado las
propias necesidades para satisfacer las del otro y dificultad para expresar sus emociones” (p.
27), se concluye que el 78 % de la poblacién no presenta indicadores de codependencia
emocional, en relacion con esta pregunta y sus variable, y que 22 % si las evidencia.

Gréfico 21

Variable 1: factores psicologicos (percepcion de libertad y comodidad al expresar las
emociones basicas [tristeza, enojo, alegria, miedo y desagrado]) correlacionados con variable
2 (codependencia emocional: agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del
sentido de valia propia con base en el cuidado que hace de otros. Pregunta 21. ;Considero
gue es importante valorar las emociones de los demas sobre las mias?

Pregunta 21
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De acuerdo con los resultados, el 22 % de la poblacién evaluada considera que es
importante valorar las emociones de los demas sobre las suyas, mientras que el 78 % no lo
percibe asi.

Lo anterior coincide con lo indicado por Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citados
por Morales (2021), quienes sefialan la derivacion del sentido de valia propia con base en el
cuidado que la persona hace de otros, la actitud de complacencia y el dejarse de lado a si mismo
para ocuparse de los deméas como indicadores de codependencia emocional (p. 27). Estas
conductas se reflejan en el 22 % de la poblacion que indicé valorar las emociones de los demas

sobre las suyas.



Tabla 12

Variable 1: factores psicologicos (cogniciones o pensamientos irracionales)

correlacionados con variable 2 (codependencia emocional: dificultad para expresar las
emociones, agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia

propia con base en el cuidado que hace de otros)
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Variable 1 (cogniciones o pensamientos irracionales) / Variable 2 Frecuencia | Porcentaje
(indicadores de codependencia emocional)

Respuestas Si No | Si No
Pregunta 22. ;Pienso que, si expreso lo que siento, podria generar o mal | 6 3 67% | 33%
ambiente o dafar alguna relacion?

Pregunta 23. ;Considero la opcion de descansar hasta que me ocupe de | 4 5 44% | 56%
todos los demés?

Pregunta 24. {He dejado de ocuparme de mi por priorizar el cuidado de los | 6 3 67% | 33%
demas?

Pregunta 28. ;Soy valiosa por lo que puedo hacer por los demas? 2 7 22% | 78%

Gréfico 22

Variable 1: factores psicoldgicos (cogniciones o pensamientos irracionales)

correlacionados con variable 2 (codependencia emocional: dificultad para expresar las
emociones, agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia
propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 22. ¢ Pienso que, si expreso lo que
siento, podria generar o mal ambiente o dafiar alguna relacion?

Pregunta 22
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El 67% de la poblacion piensa que, si expresa lo que siente, podria generar o mal

ambiente o dafar alguna relacion, mientras que el 33% no lo percibe asi. Partiendo nuevamente

de lo indicado por Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citados por Morales (2021) al sefialar

que la dificultad para expresar las emociones es un indicador de codependencia emocional (, p.

27), se concluye que el 67 % de la poblacién presenta ese riesgo, mientras que el 33%, no.
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Gréafico 23

Variable 1: factores psicologicos (cogniciones o pensamientos irracionales)
correlacionados con variable 2 (codependencia emocional: dificultad para expresar las
emociones, agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia
propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 23. ¢ Considero la opcion de
descansar hasta que me ocupe de todos los demas?

Pregunta 23
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De acuerdo con los resultados, el 44 % de la poblacién evaluada considera la opcién de
descansar hasta que se hayan ocupado de todos los demas, mientras que el 56% no lo percibe
asi. Segtin Cueto y Corzo (2021), la conducta codependiente “se origina en los sentimientos de
culpa y responsabilidad que, a su vez, genera que los familiares o cuidadores se hagan cargo de
la situacién a pesar de su propia calidad de vida, centrandose totalmente en el otro” (, p .98). Lo
anterior se refleja en el 44 % de la poblacién que prioriza ocuparse de los demas, antes de

considerar la opcién de descansar.
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Gréafico 24

Variable 1: factores psicologicos (cogniciones o pensamientos irracionales)
correlacionados con variable 2 (codependencia emocional: dificultad para expresar las
emociones, agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia
propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 24. ;He dejado de ocuparme de
mi por priorizar el cuidado de los demas?

Pregunta 24
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De acuerdo con los resultados, el 67 % de la poblacion indica haber dejado de ocuparse
de si por priorizar el cuidado de los demas, mientras que el 33%, no.

De nuevo, es relevante resaltar lo aportado por Cueto y Corzo Pérez (2021) con respecto
a la relacidn entre la tendencia a que las personas se hagan cargo de los cuidados de los demés a
pesar de su propia calidad de vida, centrandose totalmente en el otro, con codependencia

emocional. Esta conducta se refleja en el 67 % de la poblacion.
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Gréfico 25

Variable 1: factores psicologicos (cogniciones o pensamientos irracionales)
correlacionados con variable 2 (codependencia emocional: dificultad para expresar las
emociones, agotamiento fisico, actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia
propia con base en el cuidado que hace de otros). Pregunta 28. ¢Soy valiosa por lo que puedo
hacer por los demés?
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Los resultados evidencian que el 22 % de la poblacién considera ser valiosa por lo que
puede hacer por los demas, mientras que el 78% no lo percibe asi.

De acuerdo con Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citados por Morales (2021), la
derivacion del sentido de valia propia con base en el cuidado que la persona hace de otros y la
actitud de complacencia son claros indicadores de codependencia emocional (p. 27). Estas
conductas se reflejan en el 22 % de la poblacion que mencioné considerarse valiosa debido a lo

que puede hacer por los demas.
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Tabla 13

Variable 1: Factores psicolégicos (autoestima) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones, agotamiento fisico,
actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia propia con base en el cuidado que
hace de otros)

Variable 1 (autoestima) / Variable 2 (indicadores de codependencia | Frecuencia | Porcentaje
emocional)
Respuestas Si No | Si No
Pregunta 25. ¢ Mis emociones son menos validas que las de otras personas? | 2 7 22% | 78%
Pregunta 26. Cuando me siento cansada, ¢suelo priorizar mi descanso sobre | 3 6 33% | 67%
otras actividades?
Pregunta 27. ¢(Mi opinion no debe tomarse en cuenta en todas las | 7 2 78% | 22%
ocasiones?

Grafico 26

Variable 1: factores psicologicos (autoestima) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones, agotamiento fisico,
actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia propia con base en el cuidado que
hace de otros). Pregunta 25. ¢ Mis emociones son menos validas que las de otras personas?

Pregunta 25
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De acuerdo con los resultados, el 22 % de la poblacion considera que sus emociones son
menos validas que las de los demés, mientras que el 78% no lo considera de esa forma.

Una vez mas, se destaca lo mencionado por Martins-D”Angelo y Menéndez (2011),
citados por Morales (2021), al sefialar que “la codependencia emocional puede traducirse en
consecuencias 0 rasgos como una baja autoestima, derivacion del sentido de valia propia con

base en el cuidado que la persona hace de otros, actitud de complacencia, dejar de lado las
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propias necesidades para satisfacer las del otro y dificultad para expresar sus emociones”
(p. 27). Estos comportamientos se asocian con el 22 % de la poblacion que considera que las
emociones de los demas son mas validas que las suyas.

Gréfico 27

Variable 1: factores psicologicos (autoestima) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones, agotamiento fisico,
actitud de complacencia, derivacion del sentido de valia propia con base en el cuidado que
hace de otros). Pregunta 26. Cuando me siento casada, ¢suelo priorizar mi descanso sobre
otras actividades?
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Los resultados indican que el 33 % de la poblacidn, al sentirse cansada, prioriza su
descanso por sobre otras actividades. Sin embargo, el 67 % no lo hace.

Segun lo mencionado por Cueto y Corzo (2021), el comportamiento codependiente “se
origina en los sentimientos de culpa y responsabilidad que, a su vez, genera que los familiares o
cuidadores se hagan cargo de la situacion a pesar de su propia calidad de vida, centrandose
totalmente en el otro” (p. 98). Esta situacion se refleja en el 67 % de la poblacion que no
prioriza su descanso por sobre otras actividades. Esto ademas se asocia con el agotamiento
fisico, otro posible indicador de codependencia emocional establecido por Trujillo y Méndez

(2021).
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Gréafico 28

Variable 1: Factores psicolégicos (autoestima) correlacionados con variable 2
(codependencia emocional: dificultad para expresar las emociones, agotamiento fisico,
actitud de complacencia, derivacién del sentido de valia propia con base en el cuidado que
hace de otros). Pregunta 27. ; Mi opinion no debe tomarse en cuenta en todas las ocasiones?

Pregunta 27
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De acuerdo con los resultados, el 78 % de la poblacién evaluada considera que su
opinion no debe tomarse en cuenta en todas las ocasiones, mientras que el 22 % piensa que si
debe considerarse en todas las ocasiones.

Como se ha mencionado anteriormente, Martins-D”Angelo y Menéndez (2011), citados
por Morales (2021), indican que “la actitud de complacencia, el dejar de lado las necesidades
propias, la baja autoestima, etc, son indicadores de codependencia emocional” (p. 27). En este
caso, el 78 % de la poblacién evidencia tendencias asociadas al considerar que su opinion no

debe ser tomada en cuenta en todas las ocasiones.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
A partir del andlisis de los resultados que se obtienen del instrumento aplicado, tomando
en cuenta no solo los datos estadisticos, sino también la literatura, se determinan las siguientes
conclusiones, a partir de los objetivos planteados y el problema de investigacion. Asimismo, en
este capitulo se contemplan las recomendaciones para los interesados.

5.1 Conclusiones

5.1.1 Objetivo y variable: “factores psicologicos y sociales que se relacionan con la
codependencia emocional”

Del objetivo y la variable “factores psicologicos y sociales que se relacionan con la
codependencia emocional”, en la investigacion se concluye que:

- El factor social, segun el analisis realizado, que mas se relaciona con la codependencia
emocional son las condiciones de trabajo estresantes. Especificamente, y retomando lo
planteado por Rodriguez. (s. f.), la mala definicion de los roles en la organizacion o
aquellas situaciones en donde las personas tienen funciones a cargo que no estan acorde
con sus capacidades o para las que mas bien estan sobrecalificadas. EI 56 % de la
poblacion de estudio evidencio, a través del cuestionario aplicado, sentir que deben
cumplir con todo lo que se les asigne, asi esté fuera de sus capacidades o no les
corresponda hacerlo. Lo anterior se asocia con sentimientos de culpa y responsabilidad,
de los cuales puede originarse la codependencia emocional y provocar que las personas
asuman tareas o situaciones, en contra de su calidad de vida o, como en este caso, de su
acuerdo laboral.

- Dentro de los factores psicoldgicos, se destacan como los principales asociados con la
codependencia emocional, las cogniciones y la autoestima. Especificamente, en relacion
con las cogniciones, el 67% de la poblacién considera que siempre debe priorizar el
cuidado de los demas sobre el suyo y, ademas, piensa que si expresa lo que siente podria

generar un mal ambiente o dafiar alguna relacion. En lo referido a la autoestima, el 78 %
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de la poblacion cree que su opinidn no debe tomarse en cuenta en todas las ocasiones.
Los factores psicoldgicos descritos se asocian con una baja autoestimay la presencia de
una actitud de complacencia dentro de la poblacion evaluada. Ambos comportamientos
son indicadores de codependencia emocional y, por lo tanto, factores importantes por
considerar para su respectiva intervencion.

Respondiendo a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores de psicoldgicos y
sociales que influyen en el desarrollo de la codependencia emocional en un grupo de

mujeres asistentes administrativas de la empresa Intel Costa Rica, durante los meses de
setiembre de 2023 y abril de 2024? Se determind que los factores son las cogniciones y

la autoestima a nivel psicoldgico y las condiciones de trabajo estresantes a nivel social.

5.1.2 Objetivoy variable correlacionada: “indicadores de codependencia emocional”

Del objetivo y la variable correlacionada “indicadores de codependencia emocional”, en

la investigacion se concluye que:

Dentro de su relacion con los factores sociales analizados, el mayor indicador de
codependencia emocional que se relaciona con el ambito laboral es la presencia de
sentimientos de culpa o responsabilidad por tareas que no son parte de las expectativas
laborales de esta poblacion. La teoria establece que la presencia de estos sentimientos
puede motivar a que las personas asuman tareas o situaciones, en contra de su calidad de
vida; por lo que a menor o mayor nivel segun cada individuo, el hecho de creer que se
debe cumplir con tareas fuera de su contrato representa un riesgo contra la salud mental
de la poblacion.

En cuanto a los factores psicoldgicos, se concluye que los principales indicadores de
codependencia emocional son la autoestima y la actitud de complacencia. Sin embargo,
ambos aspectos estan fuertemente relacionados con la derivacion del sentido de valia

propia con base en el cuidado que la persona hace de otros y, esto a su vez, puede causar
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que dejen de lado sus necesidades para satisfacer las ajenas. Ademas, se destaca que la
dificultad para expresar las emociones, segun el analisis realizado, no es un factor de

riesgo para la poblacion evaluada.

5.1.3 Objetivo 3: “Propuesta cognitivo-conductual para mejorar el abordaje empresarial
alrededor de la codependencia emocional en el grupo de mujeres asistentes administrativas
de la empresa Intel Costa Rica.”

A partir de los resultados del objetivo uno y dos se establece que:

PROPUESTA DE INTERVENCION COGNITIVA-CONDUCTUAL
ABORDAJE DE LA CODEPENDENCIA

NOMBRE DE LA | Intel CR

EMPRESA:
PUESTOS: Asistencia administrativa
REALIZADO POR: Carolina Vindas, estudiante de psicologia, Universidad Central

OBJETIVO DE LA | Abordar de forma preventiva los factores de riesgo de la codependencia
PROPUESTA: emocional, en mujeres asistentes administrativas de Intel, con el fin de
mejorar la salud integral desde el area laboral.

ELABORADO: Febrero 2024

| ETAPA

Técnica: Psicoeducacion

Godoy et al. (2020) definen psicoeducacion como “una aproximacion terapéutica, en la cual se proporciona
al paciente y sus familiares informacion especifica acerca de su enfermedad, tratamiento y prondstico,
basados en evidencia cientifica actual y relevante para el abordaje de la patologia” (parr 7).

Por lo tanto, en esta etapa se propone que la compafiia les solicite a las personas profesionales en psicologia
gue colaboran con la empresa, brindar al equipo de asistentes administrativas informacion relacionada con la
codependencia emocional y, considerando las conclusiones obtenidas después del respectivo analisis,
enfatizar en los principales factores identificados que influyen en esta poblacion.

I ETAPA

Técnica: Reconstruccion cognitiva

Como segunda etapa, se propone que las asistentes administrativas coordinen una sesion de seguimiento con
los profesionales en psicologia de Intel para facilitar un taller. En este taller se implementaran ejercicios que
aborden los factores de riesgo asociados a la codependencia emocional para el grupo de asistentes
administrativas. Esto permitird que miembro del equipo realice un analisis de las areas de mejora aplicables
a su contexto especifico.

Se sugiere la implementacion de ejercicios de reestructuracion cognitiva, en concordancia a lo establecido
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en la teoria, donde Cueto y Corzo (2021) sefialan que, con respecto al tratamiento de la codependencia
emocional, “el siguiente paso es adquirir una mayor conciencia del problema. Dimensionarlo, reevaluarlo
cuantas veces sean precisas y digerirlo poco a poco” (p. 99).

111 ETAPA

Mantenimiento y seguimiento

En la tercera etapa, se propone que los profesionales en recursos humanos, en colaboracion con el grupo
de asistentes administrativas de Intel, elaboren material, como infografias. Es materia podré ser utilizado
por las asistentes en conversaciones con sus gerentes y personas cercanas. Ademas, se ademas publicar
dicho material como parte de las comunicaciones semanales internas de Intel Costa Rica e incluir los
contactos directos de los profesionales en psicologia disponibles dentro de la compafiia.

5.2 Recomendaciones

5.2.2 Asistentes administrativas

a) Buscar informacidn sobre los recursos psicoldgicos que la empresa tiene disponibles,
tanto a nivel personal como grupal.

b) Promover la comunicacion del grupo, abriendo espacios de conversacion sobre temas
relacionados con la salud mental.

5.2.2 Gerencia Intel

a) Disponer tiempo de las reuniones regulares con sus empleados directos, para
discutir sobre el estado integral de cada una de sus personas colaboradoras e
identificar areas en las que pueda colaborar.

b) Revisar de forma semestral o anual las cargas laborales que las asistentes
administrativas tienen bajo su responsabilidad y evaluar si es necesario realizar
algln cambio para mantener un buen balance entre la vida y el trabajo. Ademas
de colaborar, en la medida de lo posible, con la situacién personal que las
colaboradoras decidan compartir con sus jefaturas.

c) Retomar peridédicamente los recursos que la compafiia ofrece en el ambito de la
salud mental y organizar talleres para toda la poblacion de Intel. Estos talleres

abordaran temas identificados por los lideres de cada organizacion hayan
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identificado como los mas recurrentes en sus grupos.

5.2.3 Universidad Central

a) Incluir denle el curso de licenciatura “Psicologia del trabajo” el papel del profesional en
psicologia en entornos similares a empresas como Intel.

b) Que la Escuela de Psicologia de la universidad imparta el taller intensivo del TFG con
un enfoque exclusivo para esta disciplina y no a nivel general, con el fin de abordar las
tematicas correspondientes desde la etimologia de la psicologia conductual.

c¢) Incluir, como una alternativa a la realizacion del trabajo final de graduacion, la
posibilidad de realizar practicas profesionales presenciales. Esto permitira a los
estudiantes explorar méas a fondo el papel de la psicologia conductual en distintos

ambitos, por ejemplo, el laboral, el clinico privado y el clinico publico, entre otros.
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Apéndices

Apéndice 1
Carta de aprobacion del proyecto de investigacion

intel

Componentes Intel de Costa Rica S.A.
CR1, Calle 129, La Ribera, Belén, Costa Rica
Tel. (506) 298-6000 Fax: 298-7206

30 de agosto de 2023

Senores(as) Universidad Central

Me permito saludarles y a la vez desearles éxitos en el desarrollo de sus funciones. Yo,
Alejandro Pena como gerente del departamento de Recursos Humanos de Intel Costa Rica,
apruebo la realizacion del proyecto de Tesis llamado “Factores psicologicos y sociales que
podrian influir en el desarrollo de codependencia emocional en el grupo de mujeres asistentes
administrativas de la empresa Intel Costa Rica, en el periodo de septiembre del 2023 y abril del
2023” por parte de Carolina Vindas Rojas, cédula 207370591.

El proyecto se realizara con el grupo de asistentes administrativas de Intel Costa Rica y, su
tematica, se asocia a el plan de desarrollo integral de este grupo de trabajo asi como a el
enfoque de equidad de género que mantiene la compania.

Atentamente,

E
Alejandro Pena Chacon
Costa Rica Human Resources Country Manager




Apéndice 2
Consentimiento informado
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Apéndice 3
Instrumento aplicado

uc UNIVERSIDAD CENTRAL
mvERs) ESCUELA DE PSICOLOGIA
CENTRAL Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final de Graduacién

1Q2024

Instrumento

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
"TITULO DE LA | "Factores Psicol6gicos y Sociales que influyen en el
INVESTIGACION: desarrollo de codependencia emocional en el grupo de
Mujeres Asistentes Administrativas de la Empresa Intel
Costa Rica, en el Periodo de Septiembre del 2023 y Abril

del 2023"
Objetivos especificos a Variable 1: Factores psicol6gicos y sociales
cumplir: Variable 2: Indicadores de codependencia emocional
NESonk ireVAAT
Fecha de aplicacion:
Estudiante UC: Carolina Vindas Rojas

Instrucciones generales: Se agradece su participacién en el presente estudio. A
continuacién se muestra una serie de consultas divididas en dos partes.

Primera parte: Marque con equis (X) la opcién que més aplique en usted:

1. Segiin mi tipo de trabajo, considero que mi nivel socioeconémico (mis ingresos y

acceso a educaci6n) es alto, medio o bajo?
() Alto () Medio () Bajo

2. Cudl de las siguientes emociones se asocia més a mi nivel socioeconémico?
() Tristeza () Enojo () Alegria () Miedo () Desagrado

3. Cudl de las siguientes emociones se asocia més a mis funciones en la sociedad?
( ) Tristeza () Enojo () Alegria () Miedo () Desagrado
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[ UNIVERSIDAD CENTRAL
SIVesitoe ESCUELA DE PSICOLOGIA
CENTRAL Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final de Graduacién

1Q2024

Instrumento

4. Cudl de las siguientes emociones expreso con mayor facilidad en mi entorno
laboral? i
() Tristeza ()Enojo () Alegria ()Miedo ()Desagrado () Ninguna

5. Cudl de las siguientes emociones expreso con mayor facilidad en mi entorno
familiar y de amistades?
() Tristeza ()Enojo () Alegria ()Miedo () Desagrado () Ninguna

Segunda parte: Segiin el enunciado, por favor seleccione lo que més aplique a usted entre

las siguientes opciones:

- Slaplica.
- NO aplica.

Consulta Si No

6. Las implicaciones (tareas que debo realizar o acciones que
debo tomar) con respecto a mi nivel socioecon6mico, han
contribuido a mi agotamiento fisico

7. Considero que debo priorizar la educaci6n, gastos y
necesidades de los demads por sobre la mia

8. Si priorizo la educacién, gastos y necesidades de los demds
por sobre la mia, soy més valiosa para ellos

9. Pienso que mi papel en la sociedad corresponde a la
reproduccién, los procesos de crianza, cuidados y sustento
emocional

10. En mi entorno existe una distribucién equitativa de las
distintas tareas (entre hombres y mujeres)

11. Debo cumplir con los roles que la sociedad ha calificado
como femeninos (reproduccién, crianza, cuidados, sustento
emocional)

12. Soy valiosa porque me hago cargo del proceso de crianza y/o
cuidados de las personas que lo necesitan

13. Considero que en mi trabajo hay un ambiente violento
(existen fricciones entre los colaboradores y por ende el
proceso de trabajo no se cumple correctamente)

14. Considero que en mi trabajo tengo tareas a cargo que sobre
pasan mis capacidades o para las que mds bien estoy
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U ( : UNIVERSIDAD CENTRAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA
CENTRAL Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final de Graduaci6n
1Q2024
Instrumento

sobrecalificada

directa

15. Percibo un désinterés en mi bienestar por parte de mi jefatura

16. Puedo expresar con facilidad mi cansancio y solicitar ayuda
en el trabajo

17. Siento que debo cumplir con todo lo que me asignen, asi esté
por fuera de mis capacidades o no me corresponda hacerlo

18. Siento que soy valiosa en el trabajo solo si me hago cargo de
muchas tareas ademds de aquellas por las que me pagan

en la casa

19. Puedo expresar con facilidad mi cansancio y solicitar ayuda

20. Puedo expresar mi opinién con tranquilidad, asf esta no
coincida con la mayoria de las personas

las mias

21. Es importante valorar las emociones de los demés por sobre

22. Si expreso lo que siento, podria generar mal ambiente o dafiar
alguna relacién

demds

23. La opci6n de descansar se da hasta que me ocupé de todos los

24. He dejado de ocuparme de mi misma porque debo priorizar el
cuidado de los demds

25. Mis emociones son menos vilidas que las de otras personas

26. Cuando me siento casada usualmente priorizo mi descanso
sobre otras actividades

27. Mi opinién no debe tomarse en cuenta en todas las ocasiones

28. Mi valor aumenta por lo que puedo hacer por los demés

Proceso de validacién del instrumento por juicio de persona experta y de tipo

contenido:

Firma: \éw

Firma: M 2

Puesto/Profesién A v Y.

NANEY-ROMAN-Himado digitaimente

NAR por NANCY ROMAN

GONZALEZ GONZALEZ (FIRMA)
Firma(FIRMA) Fecha: 2040112

Nombre: Nwdnﬂhombm MMLM Nombre: Nancy Roméan Gonzalez

Puesto/Profesion RRHH .

Puesto/Profesi6n Psicologia laboral
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Apéndice 4
Validacion de expertos

—

uc UNIVERSIDAD CENTRAL
st ESCUELA DE PSICOLOGIA
CENTRAL Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final de Graduacién

1Q2024
Instrumento
Apéndice 4
FICHA DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTA
L Datos generales:
Nombre completo de la Cargo o institucién Nombre del Estudiante y
persona experta: donde labora: instrumento de autor del

evaluacién: instrumento:

o (oroone\ AOUZ  [Recorsds  HonnentS Cuestionario | Carolina Vindas
woree

Tave) Rojas

Tema de investigacion: "Factores Psicolégicos y Sociales que Influyen en el

Desarrollo de Codependencia Emocional en el Grupo de
Mujeres Asistentes Administrativas de la Empresa Intel

Costa Rica, en el Periodo de Septiembre del 2023 y Abril

del 2023"
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uc UNIVERSIDAD CENTRAL
B ESCUELA DE PSICOLOGIA
CENTRAL Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final de Graduacién
1Q2024
Instrumento
II.  Aspectos de validacién:
Indicador Criterios Regular Buena | Muy buena | Excelente
0-1 25 6-8 9-10
Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiada para el X
perfil de la poblacién meta.
Objetividad Esta expresado en
conductas observables. X
Organizacién Existe una organizacién
l6gica de las consultas. X
Coherencia Entre los objetivos,
variables y consultas. 5(
Metodologia La estrategia responde al
propdsito y enfoque del )(
estudio.
Intencionalidad | Adecuado para medir

aspectos de la investigacion.

IIl.  Opini6n sobre la aplicacién:

N/A

San José, 10 de Soer0 de 2024,

Firma:
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NIvERs) ESCUELA DE PSICOLOGIA
CENTRAL Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final de Graduacién
1Q2024
Instrumento
Apéndice 4
FICHA DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTA
L Datos generales:
Nombre completo de la Cargo o institucion Nombre del Estudiante y
persona experta: donde labora: instrumento de autor del
evaluacion: instrumento:
Yel Cuestionario Carolina Vindas
Nacira AhOi A\:c)o\\\u\'\ RRHR Tt

Rojas

Tema de investigacion:

"Factores Psicolégicos y Sociales que Influyen en el
Desarrollo de Codependencia Emocional en el Grupo de
Mujeres Asistentes Administrativas de la Empresa Intel

Costa Rica, en el Periodo de Septiembre del 2023 y Abril

del 2023"
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CENTRAL

UNIVERSIDAD CENTRAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA
Licenciatura en Psicologia
Trabajo Final de Graduacién
1Q2024

Instrumento

II.  Aspectos de validacién:
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Indicador Criterios Regular Buena | Muy buena | Excelente
0-1 2-5 6-8 9-10
Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiada para el X
perfil de la poblacién meta.
Objetividad Esta expresado en
conductas observables. X
Organizaci6n Existe una organizacién
l6gica de las consultas. ><
Coherencia Entre los objetivos, "
variables y consultas. X
Metodologia La estrategia responde al
propésito y enfoque del ><
estudio.
Intencionalidad | Adecuado para medir )(

aspectos de la investigacion.

III.  Opinién sobre la aplicacién:

San José, 1Q) de £nerode 2024.

Firma: ( é%)




