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Resumen de la Investigacion

La motivacion, es reconocida como la necesidad que siente el ser humano de sentirse
satisfecho ante la realizacion de sus objetivos o metas de forma exitosa, dando lo mejor de si
en sus labores, brindando calidad en sus trabajos. En el campo de la educacion es un aspecto
muy importante que se debe considerar, ya que, es considera uno de los espacios labores
donde se concentran grandes cantidades de estrés y carga labora. De ahi, la necesidad de
analizar la influencia del Administrador Educativo en las personas funcionarias a su cargo.
El presente trabajo se realiza con el personal docente y administrativo del Circuito 03 de la
Direccion Regional de Educacion Los Santos, con el objetivo general de analizar el papel del
Administrador Educativo en la motivacion laboral del personal docente y administrativo.
Utilizando un enfoque de investigacion cualitativo mediante el método de investigacion
fenologico, mediante dos instrumentos de recoleccion de informacion: la entrevista y la
observacion. El problema de investigacion se plantea con el fin de dar solucion a la siguiente
interrogante: ;Como incide el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral
del personal docente y administrativo del Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion
Los Santos en el primer semestre 2025?

Desarrollandose los objetivos especificos puntualizados en identificar los diferentes factores
que influyen en la motivacién del personal docente y administrativo en los ambitos laborales
y personales. Ademads, determinar desde la experiencia de los participantes, las técnicas o
recursos motivacionales, utilizados por el Supervisor Educativo en el campo laboral, para el
alcance de los objetivos propuestos. Para finalmente explorar las emociones que perciben el
personal docente y administrativo, ante los recursos motivaciones utilizados por el
Supervisor Educativo y su influencia en el desarrollo laboral y personal.

Concluyendo que la influencia del Supervisor Educativo en la generacion de la motivacion
es un pilar fundamental para mantenerla, siempre debe estar adelante como un buen lider,
guiado y acompaifiando a su personal a cargo. Ademas, la percepcion que poseen el personal
docente y/o administrativo, ante la influencia del Supervisor, es muy buena, ampliamente
positiva y se evidencia que cumple con los estdndares impuestos. Recomendando siempre
mantener una motivacion positiva, ente todos los factores influyentes, para que los

funcionarios brinden una educacion de calidad.

v
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Planteamiento del problema

En los ultimos anos, el sistema educativo costarricense, ha sido participe de diversos
cambios, fruto de las diferentes mentalidades de los jerarcas, que han estado al mando en el
Ministerio de Educacion (MEP), lo que ha producido gran variedad de innovaciones, tanto
metodoldgicas, como administrativas, causando asi, mucho desconcierto y desmotivaciones
en la poblacion docente, que se ha visto inmersa en los desbalances organizacionales de este
ministerio.

Penas y Villon (2018), expresa que “Para la Psicologia la motivacion se define como
la necesidad o el deseo que activa y dirige nuestro comportamiento, que lo dirige y subyace
a toda tendencia por la supervivencia” (p. 179). Segun se menciona, la motivacion, es una
necesidad que posee, todo ser humano, para poder desarrollarse y asi cumplir muchas de las
acciones que debe de llevar a cabo en su dia a dia. Ademas, es muy importante que esta
motivacion, sea positiva, para que asi, genere el deseo de dar lo mejor de si en toda labor
pendiente.

La motivacion laboral en los centros es un objetivo que debe de ser enfatizado, por
la administracion de cada institucion, siendo la anterior, alimentada desde los altos mandos,
en este caso, por la persona supervisora educativa del circuito al que pertenece la institucion,
debe de fomentar la misma, para que asi, las jefaturas de cada escuela o colegio la transmitan
a su personal, logrando integrar los objetivos y alcanzarlos con éxitos.

La relevancia de motivar a los funcionarios del MEP, es significativa, para que cada
centro educativo obtenga las condiciones necesarias para su funcionamiento. Charria, et al.,
(2022), en su investigacion sobre el bienestar laboral y las condiciones de trabajo en
docentes, mencionan que, “Los resultados permitieron identificar una relacion directamente
proporcional, esto es, a mejores condiciones laborales, los docentes perciben de manera mas
favorable su bienestar psicosocial” (p. 76). Demostrando cientificamente que la motivacion
que reciben en sus espacios de trabajo, son fundamentales para que ellos puedan crear sentido
de pertenencia a su profesion, logrando un equilibrio en todos los aspectos tanto personales
como laborales.

Para el MEP, es transcendental, reconocer que motivar a sus funcionarios, aporta

mayor estabilidad en sus labores. Lopez (2021), indica en su investigacion sobre la



motivacion docente para obtener la calidad que “Los factores intrinsecos mueven al docente
desde su interior; eso que es dificil de precisar, porque esta en la parte psiquica” (p.169).

Analizado el informe, se considera importante motivar mediante otros factores
extrinsecos, a los trabajadores, para alcanzar niveles altos en la parte psiquica, que motiven,
para que asi se labore adecuadamente, es muy importante la parte humana de todo trabajador,
y debe motivarse cuidadosamente.

Un estudio realizado en una escuela secundaria en Pert, indica que las autoridades,
deben de dar mayor relevancia a las politicas motivacionales, que brindan a sus docentes,
porque estas son pilar fundamental en el desempefio pedagdgico de las personas estudiantes,
y tienen mucha influencia en los alcances de la calidad de las instituciones. (Loayza, et al.,
2022).

Se considera importante trabajar la motivacion, tanto personal como laboral de las
personas trabajadores, debido a son una pieza clave para toda organizacion

Todas las organizaciones, si quieren ser eficientes, deben construir, sobre la

base de las teorias estudiadas, un modelo motivacional amplio e integral, adaptado a

su contexto social y a la idiosincrasia de los trabajadores que les ayude a motivarlos,

ofreciéndoles las oportunidades para que alcancen su mejor desempefio. (Andrade, et

al., 2021, p. 119).

Segtn lo mencionado, es muy importante en toda institucion, trabajar la motivacion
de sus trabajadores, para alcanzar una integralidad en todos los &mbitos que interfieren en el
desarrollo correcto de los laborales dando oportunidades positivas para su desempefio.

En el ejercicio profesional, se considera importante para el desarrollo profesional dar
a conocer la importancia de la motivacidon que ejerce los jefes o lideres educativos, para el
desarrollo correcto de los fines de la educacion costarricense. El estudio se centra en analizar
la influencia del supervisor en el desenvolvimiento de su personal a cargo, para evidenciar
su importancia en el campo docente y su gran influencia para el &mbito educativo.

Por lo tanto, para responder al tema de investigacion, se plantea la siguiente pregunta
de investigacion:

(Como incide el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del
personal docente y administrativo del Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion Los

Santos en el primer semestre 2025?



Objetivos
Objetivo General

Analizar el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del personal
docente y administrativo del Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion Los Santos

en el primer semestre 2025.

Objetivos especificos

Identificar los diferentes factores que influyen en la motivacion del personal docente
y administrativo en los ambitos laborales y personales.

Determinar desde la experiencia de los participantes, las técnicas o recursos
motivacionales, utilizados por el Supervisor Educativo en el campo laboral, para el alcance
de los objetivos propuestos.

Explorar las emociones que perciben el personal docente y administrativo, ante los
recursos motivaciones utilizados por el Supervisor Educativo y su influencia en el desarrollo

laboral y personal.



Justificacion

Con el paso de los afios y con los diferentes retos que se han presentado en la
educaciodn costarricense es importante destacar la relevancia que tiene la motivacion docente,
para asi alcanzar un proceso de ensefianza y aprendizaje de buena calidad. Ardiles, et al.,
(2021), argumentan lo siguiente: ‘“entendemos entonces, que un cuerpo docente
oportunamente motivado, puede generar un aumento significativo de los niveles de su
desempefio, sin alterar la calidad de su trabajo”. Segun lo mencionado se entiende que la
motivacion en la persona trabajadora no aumentara su cantidad de trabajo, si su calidad en el
mismo, considerando asi que los frutos obtenidos de sus labores son mucho mejores.

La intencion de este estudio es analizar el papel del administrador educativo en la
motivacion del personal docente, se considera, es la clave fundamental para que toda
institucion, pueda alcanzar sus objetivos. Se conoce que el director educativo, es el actor mas
importante dentro del centro educativo, porque es el que lleva el timén de la organizacion;
es el lider, encargado de que se cumplan las funciones, asi como también de gestionar y
garantizar que los docentes tengan las mejores condiciones de trabajo (Enriquez, 2023). Si
en el ambiente institucional, existe un administrador educativo que cumple con sus funciones,
tomando en consideracion la parte laboral y personal, la satisfaccion de los docentes, sera
mucho mads positiva y enriquecedora.

La presente investigacion es de gran importancia para que las personas puedan
comprender la gran amplitud que posee la motivacion en el campo laboral, mas si éste, es del
extracto docente, siendo considerado uno de los campos labores, donde mas se desencadena
el estrés laboral, dependiente de diversos factores que distorsionan la motivacion de los
docentes, Solano (2022). En la presente, se identifican los factores que influyen en esta,
determinando el papel del administrador educativo, las herramientas que utiliza para motivar
a sus subalternos y la percepcion de estos en su motivacion laboral, considerando la misma,
como una herramienta fundamental para alcanzar a cumplir con éxito los fines de la

educacion, facilitando a los discentes una educacion de calidad.



Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Enriquez (2024), en la investigacion titulada “Habilidades y funciones
administrativas para logar una administracion educativa de calidad en el Centro Educativo
San Bernardito, Horquetas de Sarapiqui”, la cual estd, centrada en el objetivo general de
analizar las habilidades y funciones de administrativas de este centro educativa para asi, logar
una administracion de calidad, y asi identificar las habilidades, las funciones y como estas
influyen de forma positiva o negativa en la gestion administrativa, promoviendo asi el tipo
de clima laboral donde se desarrollan los docentes y como estos se sienten ante la
administracion.

El estudio se realiza mediante un enfoque cuantitativo, bajo un paradigma positivista.
Utilizando la técnica de la encuesta e instrumentos como el cuestionario, aplicados a la
totalidad de los docentes de dicha institucion.

La investigacion concluye que es importante como se desenvuelve el administrador
educativo, la importancia de la comunicacién entre los pares y la influencia de este en el
proceso de motivacion para el personal, para trabajar de manera armonica y eficiente.

Chacoén (2022), en su investigacion sobre el analisis de la influencia de los procesos
de la comunicacion desarrollados por la Direccidon en la motivacion y el desempefio laboral
del personal docente, en un colegio en Coronado. Mediante una investigacion cientifica de
enfoque cualitativo, realizando un analisis de datos obtenidos a través de entrevistas dirigidas
al departamento administrativo del colegio y a un grupo focal de docentes de esa institucion.

El objetivo de la investigacion esta centrado en analizar la influencia de los procesos
de comunicacion desarrollados por la direccion, en la motivacion y el desempetio laboral de
los educadores. En las conclusiones del estudio se detalla que la comunicacion es uno de los
factores mas importantes para mantener el vinculo laboral estable y generar motivacion por
diferentes medios, para asi, sobrellevar las adversidades presentadas.

En la investigacion se evidencia la importancia de establecer parametros de
comunicacion claros y estables, mantener un paso fluido de informacion, donde los docentes

y los administradores educativos puedan socializar y mantenerse satisfechos, siendo una base



fundamental que genera motivacion, destacando asi, las conclusiones percibidas de la
investigacion se considera que aporta valor teorico y bibliografico a esta indagacion
relacionado con el tema.

Cubero (2022) en su investigacion sobre los factores que generan un impacto positivo
en la motivacion del capital humano en un centro educativo en Limén, cuyo objetivo se
centr6 en desarrollar un modelo educativo que permita construir una vision de mundo desde
los derechos humanos, valores, resolucion alternativa de conflictos, rescate y respeto al
medio ambiente. La investigadora, utilizo un enfoque cualitativo con un tipo de investigacion
descriptiva.

En el analisis realizado y basado en los estudios, se concluye que el capital humano
es el activo mas valioso de toda organizacion, ademas, de enfatizar la importancia de
determinar los factores positivos influyentes como lo son los valores, la cultura, los
incentivos, evaluaciones de desempefio, entre otros; para asi identificar el impacto de estos
dentro de la organizacion donde se labora. También, reconoce que cuando una organizacion
se interesa por conocer los factores tanto positivos para gestionarlos y los negativos para
mejorarlos logran dar un alto rendimiento y productividad en sus colaboradores.

Esta investigacion aporta informacion especifica sobre la importancia de mantener
una motivacion positiva en las personas funcionarias, para que de esta manera se pueda
mejorar la calidad de sus trabajos, tanto laborales como psicoldgicos. Asi como también en
la relevancia de identificar los factores positivos y negativos que se relacionan para
mejorarlos o bien mantenerlos.

Porras (2022), en su estudio realizado en el Liceo Nocturno de Liberia, Guanacaste,
el fin del articulo, se centra en reunir informacion sobre la vision del personal docente del
Liceo, sobre la motivacion y el papel que tiene la estructura administrativa sobre los docentes,
y los mecanismos o acciones que la administracion emplea para poder producirla en sus
funcionarios a cargo.

El articulo cientifico concluye que la estructura organizacional o administrativa
influye en todos los casos en la motivacioén docente y puede operar para que los educadores
puedan tener una mejor practica educativa, siendo enriquecedora para la investigacion,

resaltando de nuevo, que la motivacion estd muy ligada por la admiracion educativa.



Salas (2017), realiza un estudio cientifico en el Centro Educativo Tejarcillos de
Alajuelita, donde tuvo como fin primordial concientizar que los administradores, son los
principales promotores en crear una cultura de solidaridad, cooperacién, motivacion y
tolerancia entre sus funcionarios, propiciando un clima laboral adecuado mejora la
motivacion de los trabajadores.

El estudio posee un enfoque cuantitativo, dirigido a una muestra de 70
personas, mediante la aplicacion de un cuestionario, utilizando un enfoque cuantitativo
descriptivo, mostrando la importancia valorar los factores que generan el clima
organizacional estable, con factores internos y externos, que dirigen los esfuerzos por
mantener una motivacion positiva en los docentes.

Entre sus objetivos especificos, estd la identificacion de la motivacion del
personal docente y administrativo, concluyendo e incluyendo dentro de la propuesta,
mantener y buscar mecanismos para mejorar el clima laboral, valorando el proceso
organizacional y su funcién en la motivacion dentro de esta institucion, brindando
informacion especifica para el estudio.

Amador (2012), en la investigacion sobre la motivacioén de los docentes en centros
educativos de primaria, la cual tuvo como objetivo general analizar la motivacion de los
docentes en los centros educativos de primaria del circuito educativo 01 de la Direccion
Regional de Educacion de Desamparados. La metodologia de la investigacion se encuentra
dentro del paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo y un disefio metodoldgico no
experimental transeccional con un estudio aplicado de caracter descriptivo.

El analisis de datos determina que la poblacion docente se encuentra motivada ante
sus lideres, y también, de las condiciones fisicas y organizacionales que poseen, pero se
resalta desmotivacion en cuanto a las remuneraciones econémicas de sus labores y la falta de
capacitacion del Ministerio de Educacion Publica para el cuerpo docente. La informacion
recopilada muestra factores e indices especificos que generan motivacion positiva o negativa
a los docentes, evidenciado asi, el papel del administrador en cada centro educativo, para

influenciar en el tipo de motivacion generado.



Antecedentes Internacionales

En el articulo cientifico llamado “El clima laboral docente y su importancia en el
proceso de ensefanza”, desarrollado por Clavijo (2023), mediante una investigacion
bibliografica, realizada en Panama4, con el objetivo de explorar el origen y el desarrollo del
concepto de clima laboral docente, discutiendo, basandose en otras investigaciones, la
relacion de este con las satisfacciones laborales docentes, el rendimiento y la calidad de la
educacion que ofrecen. Ademas, profundizan la relacion del clima laboral de los educadores
en el proceso educativo con la motivacion, y el impacto de esta.

Se logra concluir que, en el ambiente laboral, un factor determinante es la
satisfaccion docente tanto personal como laboral, logrando a partir de ahi, que los educadores
puedan adquirir la capacidad de cumplir con sus responsabilidades, asi como también, se
logra evidenciar que, la comunicacion, el liderazgo el apoyo emocional y demas factores,
generan que los docentes se sientan comprometidos y tengan una mayor motivacion y
compromiso, claro estd, tal como lo menciona, Clavijo (2023), los encargados de velar que
por que ese clima laboral sea el adecuado y buscar innovar en nuevas estrategias de mejora
es el Administrador Educativo, cediendo a la presente investigacion datos importantes y que
complemento para el estudio.

La investigacion titulada bienestar laboral y condiciones de trabajo en docentes de
primaria y secundaria, realizada por Charria et al., (2022) bajo un enfoque cuantitativo con
un disefio correlacional con alcance descriptivo transversal; enfocado en el objetivo general
de analizar la relacion entre la valoracion de las condiciones de trabajo y el bienestar laboral
percibido en 132 docentes de primaria y secundaria de colegios publicos y privados de la
ciudad de Cali, Colombia.

La investigacion concluye que existe una relacion muy directa entre las condiciones
laborales que se le brinden a los docentes, su desempeio y motivacion en el desarrollo de sus
acciones educativas. La indagacioén aporta valor teorico a las relaciones entre docentes
publicos y privados, mostrando los pros y contras de los factores que conciernen, en las
necesidades de los sistemas educativos existentes y como estos influyen en la motivacion

docente.



Morales y Alvarez (2022) en su articulo cientifico, Teorias de la motivacion y su
relacion en el ambito laboral, cuyo objetivo era revisar el concepto de motivacion, evolucion
historica, enfoques relacionados y presentar aspectos relevantes sobre la motivacion
empresarial. El apartado se desarrolla mediante una investigacion tedrica, en busca de la
relacion actual de la teoria, con la motivacion labora.

Se desarrolla informacion sobre las teorias de la motivacion, los diferentes escenarios
donde se desenvuelve cada teoria, asi como la importancia de la motivacion en el ambito
empresarial. La informacion es importante, demuestra cientificamente la relevancia de la
motivacion en las diferentes areas de la vida, destacando la educativa y la laboral. Siendo
definida como pilar fundamental para el comportamiento de las personas y la relevancia del
que el administrador educativo, conozca a los trabajadores para tener éxito en las labores.

Ardiles, et al., (2021) en el realizado sobre la motivacion y desempefios de los
docentes en un instituto de educacion superior, desarrollo con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la motivacion y el desempefio de los docentes, mediante un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional, dirigido a analizar 44 docentes de una
institucion publica. Haciendo uso de técnicas de estudio como la encueta e instrumentos
como los cuestionarios.

La investigacion aporta informacion valiosa, porque los resultados determinan que
existe una correspondencia significativa entre la motivacion y las labores de los docentes,
mejorando sus practicas cotidianas.

En la investigacion sobre la medicion del liderazgo transformacional del director en
el desempefio docente virtual, utilizando una metodologia con enfoque cuantitativo con
disefio descriptivo correlacional. Caso (2022), demuestran mediante dieciocho preguntas,
basadas en diferentes hipotesis, a setenta y cuatro docentes, desarrollado en Peru, que es muy
relevante el papel del director ante la motivacion de los docentes, en este caso en entornos
virtuales, siendo escenarios presentes, hoy dia, en la educacion costarricense, cuyo objetivo
fue medir el liderazgo transformacional del director en el desempefio docente virtual.

El estudio comprueba la relacion que propicia entre el director y el cuerpo docente
siendo el primero un factor muy importante para que los docentes alcancen los objetivos
deseados, ademas se determina que existe una relacion correlacionada e integradora, en las

estrategias utilizadas por el administrador educativo y los resultados obtenidos.
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Franco (2021) en su investigacion acerca de la motivacion docente para obtener
calidad educativa en instituciones de educacion superior. El objetivo general fue analizar qué
categorias o variables motivan a los docentes de IES para obtener calidad en la educacion.
Utilizando un enfoque cuantitativo, mediante una investigacion descriptiva, analizando
categorias guiadas a evidenciar la motivacion de los docentes en sus espacios de trabajo.

Mediante dos rondas en un sistema categorias, lograron determinar que los factores
extrinsecos son los mas relevante y con mayor peso seguidos de los factores intrinsecos.

Segun lo anterior, esta investigacion es considera relevante, demostrando mediante
datos cientificos la importancia de los factores extrinsecos para la motivacion de las personas
docentes; tomando en esta posicion el administrador de los centros educativos la
responsabilidad de guiar y fomentar los factores mas motivantes en el personal docente para

alcanzar lo fines de la educacion.

Alcances

La investigacion sobre el andlisis del papel del Administrador Educativo, pretende
indagar entre la relacion de la motivacion laboral del administrador educativo en su personal
subalterno, tanto del extracto administrativo como del cuerpo docente, para demostrar la
relacion de la motivacion con la eficacia de los trabajos realizados y de la calidad de la
mediacion pedagogica que ejercen los docentes, cuando estos poseen una motivacion
positiva, también se desea mencionar los factores que influyen en la misma.

A su vez, se realiza una indagacion en las estrategias utilizadas por los
Administradores Educativos, donde se busca conocer mas a fondo la percepcion que tiene
los docentes ante las mismas, y como estas son positivas o poco eficientes en lo deseado. El
alcance que se desea es precisamente conocer las metodologias usadas, para generar
motivacion y para fortalecer o brindar recomendaciones para enriquecer el campo laboral
docente. Ademas, aportara informacioén teorica que serd de gran valor para futuras

investigaciones acerca de la motivacion o temas relacionados.
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Limitaciones

Las limitaciones corresponden a los impedimentos que se presentan al realizar una
tarea o fin, se refiere a los aspectos que afectan directa o indirectamente la realizacion del
estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion se presentaron las siguientes
limitaciones:

El tiempo para la investigacion en términos administrativos y el tiempo libre
disponible para las personas entrevistadas para responder a la entrevista. Asi como también
de la persona investigadora.

-En algunos casos, fue probable que no se contara con la veracidad de la informacion.

-El poco deseo de colaboracion de algunas personas que no desearon acceder a

participar de la investigacion
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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Este capitulo busca formular evidencias tedricas, para ofrecer al lector un
acercamiento fundamentado al tema en estudio, se basa en indagar teéricamente desde los
principios de la educacion, el papel administrativo y su gran influencia en la motivacion, y
también se dan a conocer teorias de la motivacion, para acercarse a los objetivos referentes

al tema.

Educacion

Desde los antepasados se plantea la educacion como un proceso pedagogico, que se
lleva a cabo en todos los procesos de la vida, Segtin Leon, (2027) “La educacion es un proceso
humano y cultural complejo” (p. 596). Es importante que se lleve a cabo de la mejor manera

posible, buscando siempre la calidad de esta.

Concepto

La educaciéon posee sus origenes desde la edad antigua, desde el punto de vista
etimoldgico, Luengo (2007) define el concepto educacion de la siguiente manera: “El término
"educacion" tiene un doble origen etimoldgico, el cual puede ser entendido como
complementario o antindmico, segun la perspectiva que se adopte al respecto. Su procedencia
latina se atribuye a los términos educere y educare” (p. 32). Es importante destacar que
educere, significa: extraer dentro hacia afuera, y educare se refiera a criar, educar vinculado
a las influencias educativas o acciones que se reciben del exterior, ademds se conoce que son
potencialmente conocimientos influenciados por la sociedad (Luengo, 2007).

Leon (2007), define la educacion como un medio para que el individuo, adquiera
conocimiento: “La educacion forma al sujeto individual, subjetivo, responsable ante el
mundo y del mundo que le han mostrado, ensefiado. Si no es libre no es responsable, no
puede decidir, no se ha educado” (p. 598). Como se menciona, la educacion ensefa a educar
al individuo en diferentes aspectos de su vida, para que pueda ejercer sus derechos por

completo, siendo libre de tomar decisiones correctas.

Principios de la educacion en Costa Rica

En Costa Rica con el paso de los afios, se han determinado muchos factores que se

relacionan con el abordaje de las politicas educativas, por las cuales se rige el Ministerio de
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Educacion publica, principal ente rector de la educacion costarricense, Robles (2021), dice
que “Una politica educativa conlleva esfuerzos que alcanzan el sistema en todas sus
dimensiones, en la busqueda de la calidad educativa, entendida desde la logica de la
institucionalidad, es decir, del Estado” (p.118). Asi como se menciona, las politicas
educativas actuales, son las consideradas por el estado, para alcanzar los objetivos y los fines
de la educacion costarricense, conllevando esfuerzos centralizados e integrados a la realidad
nacional.

La politica educativa en Costa Rica se centra en el ser humano, como eje principal en
el proceso de ensenanza y aprendizaje, donde el mismo, es el actor principal de la educacion,
buscando asi enlazar y centrar los diferentes paradigmas y corrientes de pensamiento
cientifico. Los principios de la educacion costarricense se basan en la igualdad, la inclusion,
la innovacidn, le equidad y la sostenibilidad, todos los anteriores enfocados en generar una

educacion de calidad, en todos los &mbitos educativos (Robles, 2021).

Perfil del Administrador Educativo

Servicio Civil, establece a la Administraciéon Educativa, como la especialidad cuyo
puesto se ocupa del proceso de planeacion, direccidon, organizacion, en si, todo lo
relacionado, con la administracion de los centros educativos de una institucion o dependencia
del Ministerio de Educacion.

Algunas caracteristicas, que debe cumplir el funcionario a cargo de la administracion
de un centro educativo estan dirigidas a enlazar los conocimientos, métodos, disciplinas
académicas y técnicas de la ciencia administrativa, para de esta forma, llevar a cabo la politica
y el proceso educativo, con el fin, de mejorar la calidad de la educaciéon, buscando la
implementacién de acciones que relacionen todos los &mbitos que se conectan con el sector
educacion: Social, economico, politico y educativo. (Robles, 2021).

Por lo tanto, es evidente que el Administrador Educativo, posee la responsabilidad de
guiar y ofrecer a su personal las estrategias, técnicas y demas soluciones que generen un
ambiente laboral adecuado.

El lider de una institucion educativa tiene que poseer consideracion individual para
cada uno de los escenarios de la institucion, también mencion, que la importancia de prestar

atencion personal a cada uno de los miembros de la comunidad educativa, porque se
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considera de gran relevancia que el funcionario sienta que su trabajo es valorado y que su
labor individualizada es importante para la institucion, de esta manera tendra un mejor
rendimiento. (Alfaro, 2025).

En un centro escolar, el administrador, debe ser un lider positivo, que pueda estimular
cognitivamente a las personas que trabajan con él, donde con la capacidad de dar solucion a
los problemas, con una mentalidad abierta, a nuevos enfoques, a nuevas oportunidades de
cambio y mostrarse receptivo a hacer participe a su equipo de trabajo en todas las acciones
que se tomen en el centro educativo. Proyectando optimismo y entusiasmo, aunque el
panorama no sea reconfortante; siempre, tratando de contagiar positivismo e ilusion, para
evitar la desmotivacion o la preocupacion de sus subalternos (Alfaro, 2025).

Salas, indica que la administracion educativa “se construye a partir de la confluencia
de tres ejes disciplinares fundamentales: las Ciencias de la Educacion, la teoria administrativa
general, y otras disciplinas, como la Economia, la Psicologia, la Sociologia, las Ciencias
Politicas y el Derecho, entre otras” (como se cita en Alfaro, 2025, p. 135). Considerando la
informacion anterior, el administrador educativo es la combinacion de tres principales
disciplinas profesionales, las cuales se consideran fundamentales para que pueda cumplir a

cabalidad los fines de la educacion costarricense, desempenando un rol de formacion integral.

Desarrollo humano Adultez

Las etapas del desarrollo humano son las etapas donde los seres humanos
experimentan cambios, con el paso del tiempo, las etapas van desde la prenatal hasta la vejez,
siendo importante conocer las caracteristicas de cada una de ellas:

Los marcadores biologicos, cronologicos y sociales, se relacionan entre si,
simultaneamente. Al hablar del desarrollo, se utiliza principalmente seis etapas, que son:
neonato, primera infancia, infancia, preadolescencia, adolescencia, Edad adulta (inicial,
intermedia y final) (Alvarado, 2024).

La etapa de la adultez es en la cual el ser humano, adquiere sus mayores capacidades
de madurez, siendo esta donde se desarrolla profesionalmente en el campo laboral, en la
profesion que decidieron estudian en su juventud. A su vez, se alcanza los desarrollos
cognitivos necesarios para alcanzar su plenitud, presentdndose también otros escenarios

como el envejecimiento, la jubilacidn, entre otros. (Alvarado, 2024).
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Se dice que el ser humano, desde el factor bioldgico, en la etapa de adultez, se
desarrolla a su plenitud, alcanza solvencia académica y su desarrollo psicologico madura,
tanto personal como social, pudiendo responsabilizarse de sus actos. (como se cita en Alpizar,
2006), considerando, asi una de las etapas mds decisivas del ser humano, de la misma

depende el éxito en los alcances de sus metas.

Ambiente laboral

En toda organizacion, empresa o institucion es importante que se desarrolle un
ambiente laboral armonioso, Garcia y Gutiérrez (2023), mencionan que el ambiente laboral,
“Es la suma de caracteristicas ambientales percibidas o experimentadas por los colaboradores
en toda organizacion, e influye poderosamente en su comportamiento” (p.9). Segun lo
anterior, todas las caracteristicas percibidas por los trabajadores son necesarias para asi
mejorar su rendimiento laboral, el ambiente de trabajo en las empresas u instituciones va de
la mano con los resultados exitosos que se logren alcanzar.

El ambiente laboral debe de ser positivo, para asi mantener motivadas a las personas
trabajadora, teniendo asi un papel muy importante el administrador educativo, encargado de
dar las herramienta y estrategias a sus colaboradores, para que desarrollen sus funciones, en

el mejor ambiente laboral posible.

Liderazgo

El liderazgo se puede presentar de forma natural en los individuos, siendo la
capacidad de guiar y apoyar a sus pares, para alcanzar el logro de los objetivos propuestos,
siendo importante reconocer que una persona lider, no es la mismo que un jefe, ambos
cumplen papeles similares, pero utilizando técnicas y estrategias de trabajo diferentes,
recibiendo respuestas ante los estimulos hechos.

Se conocen diferentes tipos de liderazgo que un administrador, en base a sus
caracteristicas son clasificados, alguno de estos es: autocratico, democratico,
transformacional, transaccional, servicial, etc. Siendo los anteriores utilizados, de acuerdo
con las caracteristicas de la persona administradora (Toche, 2017).

Un buen lider es capaz de crear empatia, entre todos, para quien la calidad humana es

el pilar mas importante, sin descuidar los aspectos técnicos, y estd al pendiente de sus
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colaboradores de forma simpatica y sincera, todos en conjunto buscaran alcanzar los mismos

objetivos, siendo personas mas productivas (Alfaro, 2025).

Motivacion

La motivacion es un pilar fundamental en cada una de las facetas por las que el ser
humano, atraviesa, mas si no se da la presencia de la motivacion, estas fases de la vida se
vuelven complejas y no obstante los resultados que se obtienen no son los deseados.

En el ambiente laboral, es importante saber que la motivacion, se haga sentir a las
personas, no solo se logra con incentivos tangibles, en muchas ocasiones, actos valen mas
que objetos.

Pefia (2017) expresa que “Para la Psicologia la motivacion se define como la
necesidad o el deseo que activa y dirige nuestro comportamiento, que lo dirige y subyace a
toda tendencia por la supervivencia” pag. 179. Segin lo mencionado anteriormente, el ser
humano, logro desarrollar y llevar a cabo actos dia a dia que le dan o promuevan a sentirse
motivado.

La motivacion, es un factor que toda administracion debe de tomar en considerar
como punto basico para buscar alcanzar los objetivos o metas propuestas. Abraham Maslow
en su teoria de la jerarquia de las necesidades, hace énfasis en que la motivacion del ser
humano se ve estrechamente ligada a su necesidad de satisfacer sus necesidades, donde la
insatisfaccion, crea una brecha en sus prioridades y las necesidades que debe requiere cubrir,
buscando asi el elemento motivador para obtener lo deseado, y asi sentirse satisfecho,
generando motivacion en todos los d&mbitos. En la jerarquia de las necesidades humanas,
basada en la fisiologia, la seguridad, la afiliacion, el reconocimiento y la auto realizacion,

para alcanzar el crecimiento y la supervivencia.

Tipos de motivacion laboral

Se conocen dos tipos de motivacion laboral, las mismas fruto de diversos estudios,

las mismas, se menciona seguidamente:
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Mbotivacion intrinseca

Es el tipo de motivacion que genera satisfaccion ante la realizacion de alguna tarea o
bien el cumplimiento de los objetivos propuestos. Este tipo de motivacion crea un aspecto de
responsabilidad, ante las tareas encomendadas o las metas personalmente planteada.

La motivacion es la que impulsa al ser humano a realizar sus labores de la mejor
forma correcta, tal y como se lo ha planteado en formacion profesional, adquiriendo

estimulos que nadie se lo pide los idealiza (Ching y Cordero, 2021).

Motivacion extrinseca
En todo campo laboral, siempre se espera recibir por parte del administrador,

reconocimientos que incentiven las labores realizadas, Riaza (2024), nos argumenta que:

La motivacion laboral extrinseca es la que viene de fuera, es decir, la que procede del
exterior, de una tercera fuente. Habla del proceso, de los recursos, el reconocimiento

externo y de las mejores y el impacto conseguido con esa tarea que hemos realizado.

Los factores de motivacion extrinseca son uno de los principales aliados de las
personas administradoras, juegan un papel fundamental en generar motivacion positiva en

las personas trabajadores a su cargo.

Aspectos que dificultan la motivacion laboral.

Dentro de toda organizacion educativa o con otros fines, siempre estaran presentes
aspectos que dificultan que la motivacion se dé de forma positiva. Siempre es necesario, que
se tomen en consideracion, temas relevantes para las personas funcionarias, como por
ejemplo el ambito personal, familiar, la salud y otros aspectos que en todas las ocasiones son
los que generan que la motivacion no se dé de forma constante y positiva. Algunos aspectos,
que dificultan la motivacion laboral positiva son: horarios extensos, no se da la oportunidad
de ascenso, poco reconociendo en lo que se realice, ubicacion, puesto de trabajo y
herramientas, no adecuadas. Es importante resaltar, que todo trabajador analiza su entorno

de trabajo y de ahi sus respuestas a su rendimiento (como se cita en Osoro et al., 2016).
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Seglin lo mencionado, en toda institucion educativa debe prevalecer la organizacion
de estrategias motivadoras, donde el administrador debe trabajar con sus funcionarios, visto
que los ambientes educativos, a veces se tornan estresantes; poniendo en funcionamiento las
destrezas del administrador para evitar que los aspectos mencionados sean un ente

desgastante de la motivacion.

Estrategias de motivacion laboral

Todas las institucione educativas, deben de idear mecanismos relevantes, acordes a
las necesidades de los centros, buscando innovar, en la implantacion de técnicas innovadoras
que generen satisfaccion en sus funcionarios, guiando al desarrollo motivado y de calidad de
las labores de los funcionarios.

Pena y Villon (2018), dicen que “Saber motivar a los empleados se ha convertido en
un rasgo de éxito para las organizaciones ya que de ello dependera mayor produccion laboral”
(p.179). Segun lo anterior, el administrador educativo, debe de buscar estrategias, para asi
aumentar la produccién laboral de sus funcionarios, de esta forma logrando alcanzar una
educacion de calidad.

Hay varios factores que intervienen en la motivacion laboral, que ayudan a satisfacer
la meta propuesta, sean colectivas o individuales, algunos son: presencia de una relacion
laboral donde el administrador, figura la satisfacciéon, motivaciéon y el desempeiio,
predominio de expectativas y recompensas ante los logros, clima laboral positivo, donde
trabajar genere paz y alcance de los objetivos propuestos, con resultados claros y
satisfactorios (Pefia y Villon, 2018). Al estar el trabajador inmerso en los factores
mencionados, siempre busca alcanzar las metas propuestas, por lo tanto, el administrador
educativo, debe de brindar més y mejores técnicas de motivacion laboral.

Camacho, et al., 2023 en su investigacion, “manifiestan que la planificacion de un
programa de estrategias motivacionales es un proceso en el cual se examina, indaga
objetivamente el contexto en el que se tiene que ejecutar las acciones para conseguir las
transformaciones o cambios que se requieren” (como se cita en Salazar y Romero, 2006, p.
4952). Segun lo mencionado antes, las estrategias que se planifiquen en todo centro

educativo son fundamentales para alcanzar la motivacion de los funcionarios; por lo tanto, el
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administrador educativo debe buscar las mejores segiin su ambiente laboral, para alcanzar
una adecuada motivacion extrinseca.

Algunas estrategias que se pueden utilizar, basados en las caracteristicas de los
empleados son: el reconocimiento y el elogio, el tiempo de descanso0, promociones y
desarrollo profesional, trato de calidad y eleccion de tareas, autonomia, formacion, recreacion
laboral, regalos o incentivos por su colaboracion. (Penia, 2015). Siendo importante rescatar,
que los administradores educativos, rigen su presupuesto mediante fondos publico, por lo

tanto, es primordial una conveniente planificacion para manejar adecuadamente los fondos.

Papel del Administrador en la motivacion

Alfaro 2025, expresa que “El administrador educativo como educador va a
desempefiar un papel de suma importancia, puesto que los colaboradores miraran hacia ¢l
(ella) como su referente. Antes de ser gestor en la administracion sera educador, solo después
podra iniciar la administracion” (p.113). Segtin lo mencionado antes realmente es importante
que la persona administradora del centro educativo esté consciente del camino recorrido,
desde sus inicios como educador, hasta estrato administrativo que posee en el momento,
establecido esto y teniéndolo presente siempre, los compafieros de trabajo sentirdn una
compailia mas amena y respetaran mas su lider, lo que representara un factor de motivacion
enriquecedor.

Se dice que un administrador al estar preparado académicamente para fortalecer su
espacio de trabajo, confiando en la intuicion, para si mejorar la experiencia laboral, siendo
importante, ser asertivo en motivacion de su equipo de trabajo. La persona administradora de
una institucion educativa debe de generar ambientes formidables, es uno de los campos

profesionales donde se maneja mas estrés de lo habitual (Alfaro, 2025).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
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Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se realiza mediante un estudio de datos con enfoque
cualitativo, la misma se centra en analizar caracteristicas, pensamientos y realidades que se
presentan en el contexto seleccionado para realizar la investigacion.

El enfoque cualitativo es un método usado en las ciencias sociales, que selecciona y
recoge datos no estandarizados, basados en estudios fenologicos de la muestra, que son de
facil comprension. Y muestran un resultado al problema o hecho social que se estd
analizando, generando conocimiento cientifico que el lector puede aplicar (Teran, et al.,
2022).

Navarrete (2004), menciona sobre la investigacion cualitativa que “Lo que interesa
es el mundo social en el que participa el sujeto, el mundo de significaciones en donde el
mismo interviene, llenando los significados con su experiencia personal” (p 279). Seguin la
informacion anterior se enfatiza que los estudios cuantitativos se centran en las experiencias
personales de los seres humanos, mostrando cualidades, caracteristicas o indicadores no
cuantificables.

En el enfoque cualitativo, los hechos son enriquecedor para los estudios cientificos,
permiten dar un panorama mas amplio a la realidad social, asi lo asegura Pina (2023) donde
menciona que “La investigacion cualitativa nos permite redescubrir al ser social como ser
politico e histérico, es decir nos conlleva a develar los sujetos con los que “construimos
socialmente” nuestras practicas” (p.2). El enfoque cualitativo es el mas asertivo frente a los

fendmenos sociales actuales para acercarse al mundo real.

Disefio de la investigacion

El diseno de investigacion es fundamental para que el indagador pueda guiarse en
cada una de las etapas que conlleva la investigacion que esta realizando, a su vez existe una
relacion estrecha entre los hechos y las leyes del funcionamiento del mundo, logrando
obtener aplicaciones utiles actuales e innovadoras, mediante una serie ordenada de reglas y
principios concatenados, ligados a los conocimientos (Vargas, 2021).

En la presente investigacion, se desarrolla, mediante un disefio Fenomenoldgico, el

cual se segun Vargas (2021) “su valor fundamental es su capacidad de acceder a la
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comprension profunda de la experiencia humana investigada desde diversos ambitos
disciplinares” (p.155). Tal como se menciona, este disefio de investigacion centra su estudio
en las experiencias de vida segun su objeto de estudio, basandose en hechos reales vividos
por los participantes.

Oreo et al., (2023) mencionan que “el proposito de la fenomenologia hermenéutica
como método es describir y explicar la estructura basica de la experiencia vivida,
reconociendo la importancia del valor educativo de tal experiencia” (p.22). segun lo anterior
este disefio de investiga es el mas enriquecedor para las investigaciones cualitativas, basadas
en hecho o realidad vividas por los seres en estudio, por el gran valor de caracteristicas y
cualidades que se derivan de esta.

La fenomenologia hermenéutica, son importantes tradiciones filosoficas, cuyos
fundamentos y metodologia, se aplican forma fértil a las investigaciones de tipo cualitativo,
donde se desea conocer y estudiar a profundidad situaciones vividas por los humanos en
diferentes contextos de estudio (Ayala, 2008).

El método fenomenologico hermenéutico es aquel que permite situarse en una
experiencia concreta de los participantes, no para teorizarla, sino para interpretar la vivencia
tal como es experimentada, destacando su objetivo. (De los Reyes, et al., 2019).

Esta investigacion adopta un enfoque fenomenologico hermenéutico para interpretar
las experiencias vividas de las personas participantes en el estudio, en sus espacios de trabajo
las emociones que ellos perciben en torno a la motivacion transmitida por el administrador
educativo, con el unico objetivo de conocer el fenomeno en su cotidianidad y el papel del

administrador en la motivacion.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son todos aquellos recursos, sean personas u objetos que
un investigador utiliza para obtener informacion para su realizar la investigacion, mediante
informacion que se presenta en otras investigaciones o bien que retine por su propia cuenta,
para realizar el estudio (Hernandez, et al., 2014).

Se distinguen dos tipos de fuentes de informacion:
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Primarias

Las fuentes primarias son documentos con informacion nueva u original, producto
inmediato de la investigacion cientifica, su diseflo y desarrollo, la ensefianza o la practica
médica, y que no se someten a interpretacion ni condensacion. Una informacion es
original cuando los datos que ofrece acaban en el documento que la soporta, sin que haya
necesidad de completar tal informacioén con remisiones a otros documentos (Gonzalez et

al., 2012).

En la presente investigacion, se trabaja como fuente de informacion primaria, las
entrevistas; las trascripciones que se realizan a estos instrumentos aplicados y tesis, donde
se analiza el tema en estudio. Por lo tanto, el personal docente y administrativo del circuito
escolar 03 de la Direccion Regional de Educacion, serd la principal fuente de informacion

primaria.

Secundarias
Gonzales et al., (2012) expresan lo siguiente “La funcion principal de las fuentes
bibliograficas de informacion secundarias es permitir acceder de manera selectiva a la
informacion relevante sobre un tema, entre las multiples referencias que contienen” (p.
291). Es decir, las fuentes de informacion secundarias son aquellas que donde se consulta
informacion, de un tema especifico, donde se ofrecen muchas referencias sobre dicha

informacion.

En esta investigacion, se utilizan fuentes de informacion secundaria como los

libros, revistas cientificas, todas con una estrecha relacion con el tema de investigacion.

Poblacion
Para Arias (2012) mencionada por Retana (2023), la poblacion se puede definir

como.:

La poblacidon, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los

objetivos de estudio (p. 81).
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Seglin la informacidon mencionada, la poblacion serd el objeto de estudio con el cual se
llevara a cabo la investigacion, este grupo esta delimitado a conveniencia, segun los
objetivos de estudio, que dijeren la investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion, la poblacion seleccionada para analizar la
influencia de la motivacion laboral de los Administradores Educativos, son el personal
docente y administrativo del circuito escolar 03 de la Direccion Regional de Educacion,

sera la principal fuente de informacion primaria.

Muestra

La muestra es una extraccion de una cantidad de sujetos, determina por criterios
técnicos, que se toma de la poblacion en estudio, para realizar el proceso de recoleccion de
datos, que se considera segun el tema de investigacion y su tamaio (Tamayo, 2001).

La probabilistica, permiten conocer la probabilidad de que cada individuo o sujeto en
estudios, tiene para ser incluidos en la muestra que se realiza al azar. En su lugar las
técnicas de muestreo de tipo no probabilistico, se realiza dependiendo de criterios o

caracteristicas que los investigadores consideren necesario. (Otzen y Manterola, 2017).

Tipo de muestreo

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizara un tipo de muestreo probabilistico
reconocido como aleatorio simple, el cual garantiza que los individuos que integran la
poblacion blanca tengan la misma oportunidad de ser incluidos dentro de la muestra que se

va a utilizar en la investigacion (Otzen y Manterola, 2017).

Segtn lo mencionado anteriormente el grupo de personal docente y administrativos
de las instituciones que forman parte del circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion
los santos, posee las mismas oportunidades para ser elegidas dentro de la muestra que sera
base para el estudio. La muestra seleccionada para realizar el analisis es del supervisor, tres
directores y docente docentes. Para una muestra de cinco funcionarios, seleccionados al

azar.
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Categorias de analisis

En la investigacion con enfoque cualitativo, se consideran las categorias, como bases
para priorizar los alcances del estudio. Ir distinguiendo, separando y priorizando los objetos
o elementos en estudio, para asi conocer y distinguir las categorias de analisis que se desean
investigar. (Echeverria, 2025, p. 7). Segiin se menciona anteriormente las categorias de
analisis, se subdividen en subcategorias, para de esta forma centrar los objetivos de estudio

de forma focalizada y concreta
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Tabla N°1 Categorias de analisis
Analisis del papel del administrador educativo en la motivacion laboral del personal docente y administrativo del circuito 03, de la
Direccion Regional de Educacion Los Santos en el primer semestre 2025

Objetivo general

Analizar el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del personal docente y administrativo del Circuito 03
de la Direccion Regional de Educacion Los Santos en el primer semestre 2025

Objetivo Categoria Subcategoria item Referencia
Especifico

Identificar los Factores -Factores 1,2,3. Tenorio, S.,
diferentes factores que | relacionados con la | influyentes. Carrion, S., Urbina, G.,y
influyen en la | motivacion. -Ambitos 4. Ramirez, C. (2022)
motivacion del relacionados. Espinoza, R.
personal docente 'y -Alcances de 5. (2023).
administrativo en los motivacionales. Luengas, M.
ambitos laborales vy (2023).
personales. Guia de

observacion abierta.

Determinar desde la Técnicas 0 Papel del 6,7. Enriquez, J.
experiencia de los | recursos motivacionales. | Supervisor Educativo. (2024),
participantes, las Resultados de los 8.
técnicas o0 recursos recursos utilizados. Galavis, K.
motivacionales, (2024),
utilizados por el Experiencia de 9.
Supervisor Educativo los participantes Andrade, M.,
en el campo laboral, Guia de | Chong, M. y Cobo, E.

para el alcance de los
objetivos propuestos.

observacion abierta.

(2021).

Alfaro, L. 2025)

Explorar las emociones
que perciben el

Influencia de la

motivacion en

el

Emociones
percibidas.

10,11,12

Loépez, J. (2021)
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personal docente y | desarrollo laboral 'y 13,14. Charria, V.,
administrativo, ante los | personal. Ventajas de la Romero, M., y Sarsosa,
recursos motivaciones motivacion. K. (2022).

utilizados por el 15,16, 17.

Supervisor Educativo y Influencia en el

su influencia en el desempeinio laboral. Guia de

desarrollo laboral vy observacion abierta.

personal

Fuente: Elaboracion propia, (2025)
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Técnica

Para desarrollar toda investigacion es fundamental la etapa de recoleccion de datos,
segun esta se considera una mediacion para obtener el conocimiento cientifico que se desea
investigar. Ademdés, se mencionan las técnicas de recoleccion de datos como los
procedimientos y actividades que le permiten al investigador, obtener la informacion
necesaria para realizar su investigacion y despejar los objetivos planteados para solucionar
su problema de investigacion (Mendoza y Avila, 2020).

Para reunir la informacion que es necesaria para realizar el estudio, los investigadores
utilizan diferentes técnicas de investigacion. Se dice que la técnica “Es un método sistematico
utilizado para recopilar y analizar informacion, con el fin de responder a una pregunta o
resolver un problema especifico. Ejemplos de técnicas de investigacion incluyen encuestas,
entrevistas, observacion, experimentos, entre otros” (como se cita en Medina, et al., 2023).
Seglin se menciona anteriormente, las técnicas de investigacion son el conjunto de
procedimientos o métodos que se usan para reunir informacion de la muestra en estudio. Se
considera importante analizar cada una para seleccionar la que mas se identifique con la
investigacion y el tipo de enfoque en el que se desarrollo.

Para efectos de esta investigacion, se aplicard como técnica de investigacion la
entrevista, se dice que “La entrevista es una técnica de investigacion que involucra la
interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de obtener
informacion y opiniones detalladas sobre un tema especifico” (Medina et al., 2023, p.29). Tal
como se menciona anteriormente, esta es la técnica que, al ser una investigacion en el campo
educativo, es la que mas valor aportard y permitira obtener resultados mas confiables y
precisos.

Hay varios tipos de entrevistas, todas disenadas con diferentes propdsitos segun los
datos que se desean estudiar, asi como también los resultados que se buscan analizar. Se dice
que “La entrevista estructurada es un tipo de entrevista en la que se basa en un cuestionario
previamente disefiado y seguido por todos los entrevistadores. Este cuestionario incluye
preguntas preestablecidas y un orden especifico en el que deben ser preguntadas.” (Medina
et al., 2023, p.29). Para el desarrollo de la investigacion, se utilizara la entrevista estructura,

con preguntas centradas en los objetivos de estudios, es la que reune las caracteristicas mas

30



precisas, de lo que se desea analizar en el grupo de personal docente y administrativo que
son los sujetos de estudio.

La entrevista se puede aplicar por teléfono, internet o de manera personal. En
cualquier forma que se use para aplicarlo, se debe asegurar que los participantes comprendan
a profundidad cada pregunta y tengan tiempo para responderlas. El investigador debe de
priorizar siempre la privacidad y la confidencialidad de las personas participantes (Martinez,
2022).

También se utilizara como segunda técnica de investigacion la observacion la cual se
indica seguidamente como:

La técnica de observacion es un método de investigacion en el que se registra y analiza

el comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fenomenos en su entorno

natural. La observacion se puede realizar de forma sistemadtica y controlada, o de

manera mas informal y descriptiva. (Medina et al., 2023, p.27).

Tal como se menciona anteriormente, esta es la técnica que, al ser una investigacion
en el campo educativo, la que mas valor aportara, ya que, permitir obtener resultados mas
confiables y precisos, mediante la observacion de del grupo social y el entorno en estudio.

La participativa es de dos tipos de observacion: la participativa es la que el
investigador forma parte de las actividades y las acciones de ese grupo social y la no
participativa, que se mantiene al margen neutral de lo que observa (Medina et al., 2023, p.27).
Segun lo mencionado anteriormente esta técnica especifica de investigacion sera, posee las
caracteristicas mas precisas, de lo que se desea analizar en el grupo de personal docente y
administrativo que son los sujetos de estudio, ya aportara datos de primera mano, obteniendo
una comprension mas profunda del contexto. En la investigacion se aplicara una observacion
participativa, para de esta forma, obtener una visién neutra de los objetos de estudio en su
contexto natural.

Finalmente, para la recoleccion de datos de la investigacion presente, se utilizardn
como técnicas la entrevista y la observacion, que retnen las caracterizas de una investigacion

cualitativa para abordar los objetivos propuestos.
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Instrumento

Una vez, defina las técnicas de investigacion, todos los procedimientos que usan para
reunir informacion, se deben disefiar los instrumentos que son aquellas herramientas que se
utilizan para realizar la técnica deseada.

Para recoger la informacion deseada para desarrollar los objetivos planteados, se
realiza primero con el instrumento de ficha de entrevista estructurada, que es un instrumento,
para recolectar informacion de la persona entrevistada para desarrollar el estudio, que puede
aplicarse manual o computarizada, y la guia de preguntas solo la puede editar el investigador
(Hernandez, et al. 2014).

Es importante, destacar que la ficha de entrevista no precisa que sea evaluada por
ningiin medio o prueba estadistica, donde se pueden tomar preguntas estandarizadas, siendo
aconsejado no tomarlas de otra investigacion, porque los contextos y las variables, suelen no
ser los mismos (Arias et al., 2022). La guia de preguntas para desarrollar la entrevista debe
ser acorde a los objetivos planteados y las variables disefiadas para el estudio.

Hernéndez, et al., (2014), mencionan la existencia de diferentes tipos de fichas de
entrevista, las cuales se disefian dependiendo del enfoque que se desarrolla la investigacion,
los autores mencionan: “Ficha de entrevista estructurada: Esta ficha incluye preguntas
estandarizadas y preestablecidas que se hacen a todos los candidatos, permitiendo una
evaluacion objetiva y comparativa de cada uno” (pag. 45). segun lo mencionado, este tipo de
entrevista es la acertada segun el disefio y el enfoque de la investigacion que se desarrolla,
permitiendo realizar un analisis mas abierto y contextualizado de las respuestas de cada uno
de los entrevistados.

Este instrumento es utilizado en la investigacion, mediante diecisiete preguntas las
cuales responde a las subcategorias, de andlisis propuestas segun las categorias disefiadas
para desarrollar cada uno de los objetivos que daran respuesta al problema de investigacion
planteado. Distribuidas de la siguiente manera; Categoria #1 “Factores relacionados con la
motivacion.”, corresponden las preguntas de la 1 a la 5. Categoria #2: “Técnicas o recursos
motivacionales”. Se desarrolla desde la pregunta 6 hasta la 9 y finalmente la categoria #3:
“Influencia de la motivacidon en el desarrollo laboral y personal”, respondiendo desde la
pregunta 10 hasta la 17. Todas las anterior responden puntualmente a las subcategorias

mencionadas en la Tabla # 1 Categoria de andlisis.
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Ademas, para llevar a cabo la técnica de observacion, se confecciona una ficha de
observacion la cual sera la guia para realizar las observaciones que se necesitan y guiar al
investigador, segiin sus objetivos. Medina, et al., (2023), comentan que una ficha de
observacion es aquella que incluye una serie de pregunta o categorias, que incluyen
informacion que puede ser observable (p. 44), para guiar al investigador en la informacion
precisa que desea analizar. La ficha de guia de observacion se basard en los objetivos,
categorias de analisis y las subcategorias correspondientes de la presente investigacion. Para
la investigacion se utilizardn los instrumentos mencionados: una ficha de entrevista

estructurada y una ficha de guia de observacion.

Analisis de datos

El andlisis de datos es la accion esencial que se desprenden de los datos no
estructurados y variados, a los cuales el investigador le propone una estructura, en esencia
consisten en observaciones del investigador y narraciones de los participantes, para analizar
los objetivos estipulado. (Abarca, 2023). Segun menciona el autor, es importante que el
investigador dé una estructura ordenada y adecuada a la informacion recopilada por medio
de técnicas de analisis que ayudan a desarrollar la investigacion.

La informacidn que se presenta en datos cualitativos se debe de analizar, mediante un
formato narrativo escrito en prosa, donde se fundamente las estrategias utilizadas para
abordar el planteamiento del problema, dando anlisis critico a las respuestas suministradas

mediante el instrumento de investigacion utilizado (Zamora, 2021).

Triangulacion de datos

La triangulacion de datos consiste en la verificacion y comparacion de la informacion
recopilada a través de los métodos usados, siendo importante que los anteriores sean de
enfoque cualitativo, para que asi se puedan comprar adecuadamente y estos sean equiparables
(Okuda y Gomez, 2005). De esta manera se pueden encontrar algiin sesgo de informacion,
proporcionada por las personas participantes en el estudio.

Se indica que la l6gica de la triangulacion se apoya en dos funciones principales, la

primera proviene del enriquecimiento, después de la recoleccion inicial de datos, después de
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su interpretacion, usando diferentes técnicas de analisis, dando una perspectiva o afiadiendo
diferentes datos. Y la segunda funcion es dar aumento a la confiabilidad de dicha
interpretacion, donde las afirmaciones del investigador, se puede corroborar por otro colega
o bien por una serie de datos empiricos (Stasiejko, et al., 2019).

Soto (2022) indica que: “En términos generales la triangulacion representa una
ventaja para el andlisis de resultados garantizados y confiables, ya que demuestra que la
integracion de diversos enfoques permite alcanzar mayor profundizacion, precision y
alcance de la investigacion” (p. 58). Este procedimiento hace mantener la validez y la

confiabilidad de los resultados, obtenidos en la investigacion.

Consideraciones Eticas

El consentimiento informado, es un procedimiento en el cual, una persona
participante de una investigacion cumple con los requisitos de competencia fisica, mental y
¢tica, donde acepta de forma explicita y voluntaria su decision de participar en la
investigacion, demostrando su conocimiento en el proceso, asi como las consecuencias o
desafios, que se puedan desencadenar de la investigacion (Carrasco, et al., 2012).

Para llevar a cabo la aplicacion de la entrevista, se solicitd la autorizacion de las
personas entrevistadas, donde se les informa el proposito de la entrevista y la
confidencialidad de esta. Ademas, se les aclaro, que la misma seria de forma voluntaria, y

que pueden sentirse en la libertad de negarse a participar.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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Interpretacion de resultados

Seguidamente se detalla el proceso de andlisis de la informacion recopilada de las
entrevistas realizadas a las personas seleccionas para la investigacion, donde se analizard la
influencia de las personas supervisora en la motivacién laboral.

Para que prevalezca la confidencialidad de la informacion se codifica a cada uno de
los participantes utilizando una letra del abecedario y un nimero cardinal consecutivo,

representado de la siguiente manera:

Tabla N° 2
Codificacion de los participantes
Pseudonimo Cddigo asignado
Mariana M14
David MI15
Dania M16
Marco M17
Pablo MI18
Ileana MI19

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Con el propésito de ordenar y estructurar la informacion, se presentan tablas donde
se desglosan cada una de las categorias y subcategorias de acuerdo con cada objetivo. Estas

tablas serdn de gran ayuda para realizar el andlisis de la informacion:

Mediante la siguiente tabla N°3, se analiza el primer objetivo especifico: Identificar
los diferentes factores que influyen en la motivacion del personal docente y administrativo
en los ambitos laborales y personales. Donde, mediante la entrevista, se plantean cinco
preguntas (de la #1 a la #5), donde busca conocer los factores que influyen en la motivacion

de laboral de los entrevistados.
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Tabla N°3

Categoria #1: Factores relacionados con la motivacion.

Subcategoria

Item del Instrumento

Aporte de los participantes

Factores influyentes

1. ¢(Qué factores externos,
considera usted
fomentan la motivacion
en sus labores?

M14: “El apoyo familiar,
variedad de recursos
tecnologicos.

M15: Apoyo familiar, salario
devengado de las labores”
M16: “Salario y horario de
trabajo”

M17: “Apoyo de la familia,
compensacion econdmica,
respuesta de los padres”

M18: “Reconocimiento de la
comunidad, objetivos claros y
el salario”

M19: “Apoyo de los
superiores, el pago econdmico
y el acompafiamiento de la
familia”

2. (Piensa que su

supervisor educativo,
posee influencia en la
motivacion que tiene
para laborar? ;Por qué?

M14: “Si, siempre se motiva
desde la parte humana,
familiar y espiritual que sin
duda son indispensables en la
labor educativa”

M15: “Por supuesto, por que
es el debe ir delante de todo”
M16:” Si, claro porque es el
que guia a todos”

M17: “Siempre, €l es que debe
estar siempre motivado para
motivar a su equipo de
trabajo”

M18:” Si, porque es su
responsabilidad”

M19: “si es el que tiene que
impulsar a los que estan a su
cargo”

3. (Mencione algunos

factores personales que
le motivan para
desempefiar sus labores
educativas?

M14: “Derrarrollo de
habilidades e intereses
especificos en el estudiantado
por aprender”.

M15:” Es mi vocacidn, ver a
los estudiantes aprender”
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M16: “El reconocimiento de
la comunidad educativa”
M17: “ver que voy superando
todos los obstaculos, aprender
cada dia cosas nuevas”.

M18: “Corregir mis errores y
aprender de ellos como
profesional”

M19:” ayudar a mi personal a
cargo y cumplir con las metas
planteadas”

Ambitos relacionados

Mencione al menos tres
ejemplos de &mbitos o
aspectos de su entorno,
que tiene relacion en su
motivacion laboral.

M14: “Ambiente laboral
pacifico. Condiciones del
clima favorables. Apoyo y
trabajo en equipo”

M15: “ambito laboral, ambito
econdmico y ambito personal”
M16:” Laboral, familiar y el
compafierismo”

M17:” Trabajo en equipo,
ambito familiar y Desarrollo
de metas”

M18.” Ambito laboral y
social”

M19: “compatfieros de trabajo,
ambiente propicio”

Alcances motivacionales

(Cuales son algunos de
los impulsos personales
que le motivan a seguir
desarrollandose
profesionalmente?

M14:” La familia sin duda es
el impulso personal mas
importante, su apoyo hacia mi
labor”

M15”el salario, alcanzar
metas”

M16:” Mi familia”

M17:” Mis suefios cumplidos
y por cumplir”

M18: “La familia, el orgullo
de los mios”

M19: “Ver como me admiran
los mios, por lo lejos que
llegado”

Fuente: Creacion propia (2025).

La tabla N°4, presenta los items del #6 al # 9, planteados en la entrevista a los

participantes, respondiendo a la recoleccion de informacion, guida del segundo objetivo
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especifico: Determinar desde la experiencia de los participantes, las técnicas o recursos

motivacionales, utilizados por el Supervisor Educativo en el campo laboral, para el alcance

de los objetivos propuestos. Se busca conocer las técnicas o recursos que utilizan los

administradores educativos, para motivar a su personal.

Tabla N°4

Categoria #2: Técnicas o recursos motivacionales.

Subcategoria

Item del Instrumento

Aporte de los
participantes

Papel del Supervisor
Educativo

(Cual es su punto de
vista, acerca del papel
del supervisor
educativo, ante la
motivacion laboral de su
personal a cargo?

M14: “Siempre debe de ser
un motivador que nos ayude
e impulse en el desarrollo
de un trabajo excepcional y
siempre eficiente”

M15:” Debe ser un lider”
M16: “Tiene que tener los
conocimientos y
disposicion de ayudar en
todo”

M17: “No se puede permitir
no ayudar a los suyos
M18:” Es el que debe guiar
a todos en todo”

M19:” Encargado de
establecer metas y fines a
alcanzar”

Menciones al menos
tres recursos o técnicas
utilizadas por el
supervisor educativo,
que se encuentra ante el
mando de la institucion
donde usted labora para
motivar sus labores.

M14: “Comunicacioén
asertiva y eficaz Apoyo de
recursos tecnologicos”
MI15: “Valoracion en
publico de los objetivos
alcanzados, correos
motivacionales, actividades
sociales”

M16: “Actividades sociales,
dentro de lo permitido,
correos para motivar los
trabajos, buena expresion
oral”

M17: “Espacio para atender
el aspecto social, guia en
los trabajos”.
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M18: “Mensajes
motivacionales, informes de
logros, espacios sociales”.
M19: “palabras de
motivacion, empatia por lo
personal, liderazgo en los

trabajos”.
Resultados de los recursos | 8. ;Cdémo son los M14: “Muy buenos llenos
utilizados resultados obtenidos de éxito y mucho
ante los recursos aprendizaje”
motivacionales MI5:” Buenos”
utilizados por el M16: “Han estado bien”
Administrador M17:” Excelentes”
Educativo? M18:” Muy buenos, con
ucativo’ . v
ideas nuevas
M19:” Buenos™
Experiencia de los 9. (Cbémo es su M14: “Muy buena,
participantes experiencia en relacion | definitivamente una buena
a la motivacion que relacion laboral y ejemplos
transmite el motivadores son
administrador indispensables en nuestra
labor”

educativo, en el circuito

escolar donde labora? MI5:” Ha sido buenas,

siempre da el ejemplo”
M16:” es buena, el
supervisor, siempre
transmite mucha
motivacion.

M17:” Buenas”

M18:” Ha sido una buena
experiencia”

M19:” Considero que esta
bien, ha sido buena”

Fuente: Creacion propia (2025).

En la tabla N°5, presentan las respuestas de la entrevista aplicada a los participantes
en los items del #10 al # 17, desarrollando la indagacion de la informacion para dar respuesta
tercer objetivo especifico: Explorar las emociones que perciben el personal docente y
administrativo, ante los recursos motivaciones utilizados por el Supervisor Educativo y su

influencia en el desarrollo laboral y personal.
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Tabla N°5

Categoria #3: Influencia de la motivacion en el desarrollo laboral y personal

Subcategoria

Item del Instrumento

Aporte de los
participantes

Emociones percibidas

10. ;Como se ha sentido
usted Gltimamente en su
entorno laboral?

M14: “Bien. Con ganas de
hacer buen mi trabajo”
M15:” Bien”

M16:” Bien, pero he estado
con mucho estrés”

M17:” Bien, estado
motivado”

M18:” Bien, pero con
deseos de salir ya
vacaciones”

M19:” Bien, saliendo con
todo”

11. ;Coémo ha sido su
relacion laboral con su
jefe inmediato?

M14: “Excelente”
M15:” Buenas”
M16:” Muy buena”
M17: “Excelente”
M18: “Buena”
M19: “Buena”

12. ;Cual es su percepcion
sobre de la influencia
del supervisor educativo
en la institucion donde
labora para cumplir con
los fines de la
educacion?

M14: “Muy buena”

M15: “ha estado bien, se
desarrolla en todo bien”
M16: “Siempre nos motiva”
M17: “Es el que debe de
guiar todo”

M18:” Tiene que ser, el
lleva las riendas, para que
todos estén motivados”
M19:” Es buena, siempre
logra motivar a todos”
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Ventajas de la motivacion.

13. ;Considera importante
que la persona
supervisora de la
institucion donde usted
labora, sea inspiradora
de motivacion antes las
labores educativas?
(Porqué?

M14: “Si pues es importante
aprender de nuestros
superiores”

M15:” Si claro es la primera
que tiene que estar
motivada”

M16: “siempre porque
muchos lo siguen”

M17: “Si, porque es el
encargado de que todo
camine bien y si todos estan
inspirados en la vibra que
trasmiten, van a tener
deseos de trabajar

M18: “Si, porque es el que
debe transmitirla y
fomentarla”

M19: “ Si, porque dentro de
sus funciones esta, para que
todo se haga de forma
correcta”

14. ;Mencione al menos
tres ventajas que usted
como funcionario pueda
reconocer acerca de la
motivacion laboral?

M14: “Confianza en hacer
nuestro trabajo de la mejor
manera. Aprender de
nuestros superiores.
Seguridad en que lo que se
realiza con buena guia
tendra buenos resultados”
M15:” Tener a tiempo a
todos los trabajos, llevar las
evaluaciones al dia, ir al dia
con los programas de
estudio”

M16: “Evitar el estrés por
cosas mal hechas, Estar al
dia en lo solicitado, tener
una buena relacion con los
compafieros”

M17: “Tranquilidad, buenas
relaciones laborales,
cumplir con los planes”
M18:” Evitar llamadas de
atencion, tener al dia lo
solicitado”

M19: “Hacer las cosas con
paciencia y en su momento,
ir a trabajar con ganas,
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tratar a mis estudiantes y
compafieros de la mejor
manera”

Influencia en el
desempeiio laboral.

15. Mencione al menos dos
influencias positivas de
la motivacion en su
desempeiio laboral.

M14: “Aumento de
productividad laboral.
Mejora en la calidad del
trabajo que se realiza”
M15: “Ganas de trabajar,
tener todo al dia, ayudar al
que lo necesite”

M16: “Mayor productividad
en mis trabajos, calidad en
lo que hago, gratitud por ir
a trabajar”

M17: “Felicidad dia a dia
en lo que hago, mejorar mi
vocacion, aumentar mi
autoestima”

M18: “Positivismo para
continuar, evitar
frustraciones”

M19: “Trabajar con ganas,
estar feliz, hacer las cosas
con mas calidad”

16. Mencione al menos dos
influencias negativas
que se presentan por la
falta de motivacion en
su desempefio laboral.

M14: “Disminucion en la
productividad laboral.
Absentismo laboral”

M15: “Falta de ganas de ir a
trabajar, depresiones”
M16:” Ansiedad, exceso de
trabajo al acumularse”
M17: “Disminuyen los
deseos de trabajar, trato
inadecuado hacia los
estudiantes”

M18: “Estrés y anciedad”
M19: “Ausentismos, falta
de deseos de trabajar”

17. {Qué aspectos de su
trabajo actual como
educador, influye en su
desempeifio laboral?

M14: “Exceso de cargas
laborales. Relaciones con el
estudiantado, padres de
familia y compafieros de
trabajo”

M15: “Relaciones malas
con los padres de familia,
carga de trabajo”
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M16: “Compafieros de
trabajo desmotivantes,
exceso de trabajo”

M17:” Falta en el pago de
la quincena como
corresponde, Cambios

constantes en lo que pide el

MEP, Carga laboral”
M18: “carga de trabajo
excesiva, solicitud de
muchos procedimientos
administrativos
innecesarios”

M19: “Pago mal de lo
correspondiente al trabajo

realizo, carga laboral, mala

relacion con la comunidad
educativa”

Fuente: Creacion propia (2025).

Para finalizar con la presentacion de los resultados, se realiza la tabla N°6,

presentando la informacion obtenida de la observacion participante realizada al cuerpo de

directores en una reunion mensual, guiada por la persona supervisora.

Tabla N°6:

Analisis de la Guia de observacion

Lugar: San Pablo de Leon Cortés, Reunion de directores, mes de junio

Objetivo General: Analizar el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del
personal docente y administrativo del Circuito 03 de la Direcciéon Regional de Educacion Los
Santos en el primer semestre 2025

Objetivo: Identificar los diferentes factores que influyen en la motivacion del personal docente y
administrativo en los &mbitos laborales y personales.

Categoria:
Factores
relacionados
con la
motivacion.

Factores influyentes:

Ambitos relacionados:

Alcances
motivacionales:

La dinamica de Ia
reunién se desarrolla de
manera amena, el sefior
supervisor, aborda cada
uno de los temas
relacionado a las labores
que se deben realizar a lo
largo del mes. Se

Durante el desarrollo de
los temas de la reunion, se
observan varios ambitos
como por ejemplo el
laboral, en el cual los
directores expresan que el
mes que sigue estara
cargado de  muchas

El cuerpo de directores
se torna motivado,
gracias a la organizacion
y acompafiamiento de su
jefe, siendo un lider
complejo que acompaiia
a su personal, organiza
su plan de trabajo y lo
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observa, relajado, con
muchos conocimientos
acerca de los temas
tratados, mientras que su
personal a cargo, lo
atiende con  mucho

interés en los que estd
comentando. Ambas
partes, se observan en un

espacio con  mucha
confianza, el
profesionalismo

compartido. Ademas, la
comunicaciéon es muy
estrecha, ambas partes
debaten los temas a tratar
con mucho respeto y
deseos de trabajar.

convocatorias y varios
trabajos administrativos,
que les genera un poco de
estrés, donde el
supervisor, presenta de
manera  ordenada vy
detallada el cronograma
de trabajo de manera que
se organiza cada una de
actividades por realizar el
tiempo de ejecucion de
manera que se visualiza
todo de forma concisa, lo
que da calma a los
directores. A su vez el
ambito personal de los
directores, difiere un
poco, algunos expresan
que van a tener que
trabajar hasta los fines de
semana lo cual es
frustrante para ellos.

guia en el proceso, lo
anterior se refleja en la
disposicion y deseos de
trabajar de su personal a

cargo, ademas  se
evidencia  que los
directores, se siente

cémodos con su método
de trabajo, lo que hace
que, aunque se plantee
un cronograma muy
pesado ellos confian en
que lo van a lograr.

Objetivo: Determinar desde la experiencia de los participantes, las técnicas o recursos
motivacionales, utilizados por el Supervisor Educativo en el campo laboral, para el alcance de los
objetivos propuestos.

Categoria:
Técnicas o
recursos
motivacionales.

Papel del Supervisor
Educativo:

Resultados de los

recursos utilizados:

Experiencia de los

participantes:

El papel del supervisor es
el principal para el
progreso de su circuito,
se observa que, aunque
todos los que se
encuentra bajo su
jurisprudencia,  poseen
muchas capacidades,
para laborar esperan la
guia y el
acompanamiento de jefe,
el cual resulta ser la guia
de todo ellos, para
alcanzar con éxitos los
objetivos solicitados.

El supervisor, utiliza los
recursos adecuados con
su personal, para poder
orientarlos y organizar su
trabajo de manera que las
actividades son
organizadas para poder
realizarlos en tiempo y
forma, asumiendo asi la
responsabilidad de liderar
a su equipo. Se observa
que las estrategias que ¢l
utiliza son las adecuades
y los directores. Ademas,
pone a su disposicion
todos los medios de
comunicacion existentes
para aclarar sus dudas

Se refleja la serenidad
de los profesionales, en
atender sus
responsabilidades, estan

seguros de sus
capacidades y de lograr
cumplir con el

cronograma de trabajo
dado. Se puede ver que
es su metodologia de
trabajo y no dudan del
acompafiamiento de su

superior.
La actividad del dia del
padre, tiene  muy

emocionados a todos los
directores, sera un
espacio donde pueden

45




ante cualquier situacion
que se presente. Ademas,
para el dia de hoy la
comision  de salud
ocupacional, la cual es
liderada por el supervisor,
tienen organizada una
actividad después de
terminada la agenda de la
reunion donde se
compartird una actividad
amena en celebracion a

los padres, esta cercana la
fecha.

convivir  socialmente
con sus compaiieros de
trabajo, ellos expresan
que los despejard les
ayudara a  recargar
fuerzas para todo lo que
viene.

Objetivo: Explorar las emociones que perciben el personal docente y administrativo, ante los
recursos motivaciones utilizados por el Supervisor Educativo y su influencia en el desarrollo
laboral y personal

Categoria:
Influencia de la
motivaciéon en
el  desarrollo
laboral y
personal.

Emociones percibidas:

Ventajas de la

motivacion:

Influencia en el
desempeiio laboral:

Se observa que los
directores se preocupan
tras recibir toda Ia
informacion de lo que se
debe realizar el mes
siguiente y los plazos por
cumplir. Expresan estar
preocupados, por todas
las  convocatorias y
actividades que deben a
tender, mas no se muestra
desmotivacion alguna, su
jefe se ha enfocado en
direccionar la linea por la
cual van avanzar, siendo
herramienta

esta una

Claramente se puede
observar que el equipo de
trabajo, es muy
organizado y obediente
en las disposiciones, se
encuentra motivado y con
muchas ganas de trabajar,
incluso en varios puntos
que se deben iniciar a
trabajar, el supervisor
comenta que ya algunos
compafieros le  han
enviado avances, lo que
evidencia de las ganas de
trabajar que poseen y lo
motivados

que estan

Es claramente evidente
que la influencia de la
motivacion positiva,
afectiva y responsable
es importante para que
las personas directoras
se encuentren motivadas
ante las labores que
deben realizar, lo cual
también serd una fuerte
cadena de motivacion
para que los directores
motiven y organicen a
sus docentes a cargo, lo
cual

hara que todos

tengan un desempefio
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bastante motivadora, lo

que alienta a seguir
trabajando como lo han
hecho meses atras, dando
lo mejor de ellos y
entregando todo segun lo
normado. Una  vez
finalizada la actividad
organizada por la
comision, los directores
expresan lo agradecidos
que estan por toda la
coordinaciéon, por lo
detalles, la comida vy
disposiciéon de siempre
encontrar un espacio para
salir de la rutina.
Agradecen al supervisor,
por siempre estar anuente

y tener la calidez para

pensar en la parte
humana que es tan
importante en  estas
labores.

cumplir con tiempo vy
forma sus labores.

Los unidocentes,
mencionan que sera un
mes un poco complicado
por todas las actividades y
la aplicacion de las II
pruebas del semestre, sin
ellos

embargo, entre

cometan que van a
atender que acelerar su
nivel de trabajo, pero se
observan motivados, ante

todo.

laboral, segun lo

observado, las
herramientas usadas por
los

supervisores, son

trasladadas por los
directores a su personal
a cargo (docentes,
personal administrativo)
lo cual hace que el ritmo
y secuencia de trabajo
sea la 1ideal, si se
observa que se trabaja
bajo presion, pero se
los

logra  alcanzar

objetivos.

Analisis de datos

Fuente: Creacion propia (2025).

Una vez aplicados los instrumentos se procederd a dar analisis de los resultados
obtenidos segun las respuestas brindadas por las personas participantes. Segiin Zamora
(2021), el andlisis de datos es aquellos donde “Los resultados presentan el producto
conseguido a partir de los datos recolectados por los instrumentos entre la poblacion elegida”

(s.p.) esta, es una de las etapas mas importante en toda investigacion, es el momento de
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analizar e interpretar los resultados obtenidos, para que de esta forma se pueda dar una
respuesta oportuna al problema de investigacion.

Una vez realizada la interpretacion de los datos suministrados por el personal docente
y administrativo del circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion Los Santos, se realiza
luego de la sistematizacion de las respuestas la siguiente etapa, donde se realizard una

vinculacion entre las respuestas y lo que se expone en la teoria.

Objetivo especifico N°1 Identificar los diferentes factores que influyen en la

motivacion del personal docente y administrativo en los ambitos laborales y personales.

Sobre la existencia de diferentes factores y que interviene en la motivacion laboral y
que ayudan a satisfacer las metas sean colectivas o individuales, se mencionan factores como:
presencia de una relacion laboral donde el administrador, figura la satisfaccién, motivacion
y el desempefio, predominio de expectativas y recompensas ante los logros, clima laboral
positivo, donde trabajar genere paz y alcance de los objetivos propuestos, con resultados
claros y satisfactorios (Pefia y Villon, 2018). Siendo algunos de los principales promotores
de la motivacion laboral en los diversos ambientes de trabajo.

Bajo la premisa anterior, se puede entender seglin lo indicado por Pefia (2017) que
“para la Psicologia la motivacion se define como la necesidad o el deseo que activa y dirige
nuestro comportamiento, que lo dirige y subyace a toda tendencia por la supervivencia” pag.
179, partiendo de lo anterior se puede encontrar la estrecha relacién entre la motivacion
influencia en los factores que la generan.

Se pueden observar estas caracteristicas en las respuestas de las personas
entrevistadas, donde ellas indican coincidiendo en su mayoria con que el apoyo familiar es
uno de los factores que mas poseen influencia en la motivacion, seguido del salario o pago
que reciben por sus trabajos, asi como también el horario en que se desarrollan, evidenciando
en las respuestas a la pregunta sobre los factores externo que consideran fomentan la
motivacion, se mencionan: M14: “El apoyo familiar, variedad de recursos tecnologicos.,
M15: Apoyo familiar, salario devengado de las labores”, M16: “Salario y horario de trabajo”,
MI17: “Apoyo de la familia, compensacion econdémica, respuesta de los padres”, M18:

“Reconocimiento de la comunidad, objetivos claros y el salario”, M19: “Apoyo de los
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superiores, el pago econdmico y el acompaniamiento de la familia”. Tal como se puede leer,
todas las personas entrevistadas, coinciden en que el apoyo que da la familia fomenta en gran
medida, la motivacioén que cada uno de ellos presenta ante la realizacion de su trabajo, ademas
afirman que el salario que reciben y el horario de labores, son los otros dos factores que les
genera seguridad y confianza fomentando su motivacion. Como todo ser humano el afecto y
el acompafiamiento de nuestros seres queridos es el principal, motor que crea motivacion
para la realizacion de los trabajos asignados.

En las entrevista también se consulta sobe los factores personales, que son consideras
dentro de los mas importantes, porque son factores intrinsecos que motivan a los
trabajadores: M14: “Derrarrollo de habilidades e intereses especificos en el estudiantado por
aprender”, M15:” Es mi vocacion, ver a los estudiantes aprender”, M16: “El reconocimiento
de la comunidad eductiva”, M17: “ver que voy superando todos los obstaculos, aprender cada
dia cosas nuevas”, M18: “Corregir mis errores y aprender de ellos como profesional” , M19:
“ayudar a mi personal a cargo y cumplir con las metas planteadas”, las anteriores son
respuesta dadas, donde se lograr conocer que las personas, poseen factores motivantes
personales, centrados en sus deseos de ensefiar — aprender, donde la satisfaccion llega al
lograr aprendizajes en las demds persona, asi como también en desarrollar, habilidades que
les ayuden a ser mejores profesionales, motivando a ser mejor a todos los que se encuentran
a su alrededor.

Como todo trabajador, el lider que se encuentra a cargo de guiar cada una de los
objetivos que se desean alcanzar, las personas entrevistadas también, opinan que: M14: “Si,
siempre se motiva desde la parte humana, familiar y espiritual que sin duda son
indispensables en la labor educativa”, M15: “Por supuesto, porque es el debe ir delante de
todo”, M16:” Si, claro porque es el que guia a todos”, M17: “Siempre, €l es que debe estar
siempre motivado para motivar a su equipo de trabajo” MI18:” Si, porque es su
responsabilidad”, M19: “si es el que tiene que impulsar a los que estan a su cargo”. Segun lo
mencionado anteriormente dando respuesta a la interrogante de lo que piensan acerca de la
influencia del supervisor educativo en la motivacion laboral, los entrevistados coinciden
todos en sus respuestas, indicando que papel del supervisor educativo es muy importante, es

el que estd a cargo de guiar y dar. Segun lo comentado el peso recae en ¢l, donde debe de
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organizar y garantizar que su equipo de trabajo este motivado, para que ellos puedan
transmitir esa motivacion a las personas que se encuentran bajo su mando.

En esta categoria, se identifica claramente que los factores relacionados con la
motivacion laboral de los funcionarios son muy directos con la familia, el dinero y
reconociendo en el proceso de ensefianza aprendizaje que ellos sientan, donde el papel de
supervisor es primordial, es el motor que mueve su circuito escolar. Siendo lo anterior un
aspecto fulminante en la contextualizacion de los ambientes relacionados con la motivacion,
donde las respuestas se asemejan en que el ambito laboral y familiar son los principales
acreedores de la motivacion, asi como también las relaciones sanas, el ambiente pacifico y el
trabajo en equipo son importantes para el ambiente motivacional que van a generar.

Se puede hacer un hilo conductor con la informacién mencionada y los alcances
motivacionales que poseen tanto los factores, los d&mbitos y el supervisor, para que las
personas entrevistadas puedan reflejar su motivacion en su familia, el los suefios, en las metas
por cumplir, como lo es el caso de las respuesta de M14:” La familia sin duda es el impulso
personal mas importante, su apoyo hacia mi labor”, M16:” Mi familia”, M17:” Mis suefios
cumplidos y por cumplir” ,M18: “La familia, el orgullo de los mios”, M19: “Ver cémo me
admiran los mios, por lo lejos que llegado”, Aqui se ve reflejado que para todo ser humano
es importante sentirse valorado y que las personas cercanas a ¢él, se sientan motivados a
continuar desarrollandose profesionalmente con la mejor disposicion posible.

Segun la informacion recopilada de la observacion se logro, observar que los factores
asociados a la motivacion poseen toda la relacion, inmersa en el campo laboral donde se
desarrollan los directores y los docentes, donde atender todos los &mbitos es una herramienta
muy oportuna. El supervisor educativo provee de factores que suplen las necesidades,
laborales, humanas y personales de cada uno de sus funcionarios.

En el ambito laboral, las personas directoras se acompaiian por su lider, puede
evidenciar que los factores de apego emocional y laboral son sobresalientes, el lider logra
atender todos los ambitos, dando espacio al &mbito personal, social es importante para que
puedan dar un mejor rendimiento en sus labores. El supervisor educativo del circuito 03,
logra atender cada factor ateniente a los ambitos relacionados con la motivacion laboral,

logrando asi un alto alcance motivacional.
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Objetivo especifico N°2: Determinar desde la experiencia de los participantes, las
técnicas o recursos motivacionales, utilizados por el Supervisor Educativo en el campo
laboral, para el alcance de los objetivos propuestos.

Alfaro 2025, expresa que “El administrador educativo como educador va a
desempefar un papel de suma importancia, puesto que los colaboradores miraran hacia ¢l
(ella) como su referente. Antes de ser gestor en la administracion sera educador, solo después
podré iniciar la administracion” (p.113). La cita mencionada es un reflejo fiel de la realidad
educativa, que dia a dia como docentes necesitamos que las jefaturas acompanen al lado a
sus colaboradores, recordando el papel de la educacion en los estudiantes.

Para el andlisis de esta categoria, donde se desea conocer las técnicas o recursos
motivacionales, que emplea el supervisor educativo, se hicieron las interrogantes sobre cual
era el punto de vista del papel del supervisor ante la motivacion laboral, de esta manera se
conoci6 el pensar de los entrevistados, hacia la idealizacidon que ellos tuvieron ante el papel
del administrador educativo, algunas de las respuesta fueron; M14: “Siempre debe de ser un
motivador que nos ayude e impulse en el desarrollo de un trabajo excepcional y siempre
eficiente”, M15:” Debe ser un lider”, M16: “Tiene que tener los conocimientos y disposicion
de ayudar en todo”, M17: “No se puede permitir no ayudar a los suyos,

M18:” Es el que debe guiar a todos en todo”, M19:” Encargado de establecer metas
y fines a alcanzar”. Se puede concluir que las personas funcionarias, a su cargo tiene la
mentalidad muy clara, que €l es el encargado de guiar a todo el cuerpo de directores, que el
papel de lider, tal como se comenta, es fundamental para que el circuito escolar camine por
una linea recta, donde esté en completa disponibilidad para ayudar a todos en todos los
objetivos que sean trazados.

Ademas, se menciona que la importancia del uso de los recursos motivacionales que
utiliza el adiestrador educativo, donde las personas entrevistadas en repuesta a la consulta
sobre los recursos o técnicas utilizadas en el centro educativo por su lider fueron semejantes
en que los espacios sociales que se brindaban para acrecentar la sociabilidad como seres
humanos, era un recurso, que basados también en la ficha de observacion, todos atesoran
esos momentos, tal como lo expresan: M15: “Valoracion en publico de los objetivos
alcanzados, correos motivacionales, actividades sociales”, M16: “Actividades sociales,

dentro de lo permitido, correos para motivar los trabajos, buena expresion oral”, M17:
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“Espacio para atender el aspecto social, guia en los trabajos”, MI18: “Mensajes
motivacionales, informes de logros, espacios sociales”, M19: “palabras de motivacion,
empatia por lo personal, liderazgo en los trabajos”. Por ende, se puede afirmar que este
ambito social es uno de los mas motivantes para las personas entrevistas, también, se
menciona en las palabras, mensajes o correos motivacionales que expresa el supervisor, para
mantener viva la audacia de sus colaboradores. Uno de los aspectos que se resalta es que el
jefe, es un gran lider, que hace sentir a su equipo de trabajo guiado y acompanado en el
proceso, lo que deja muy en claro, su profesionalismos, dando una experiencia satisfactoria
a los entrevistados, donde todos coinciden en que los resultados obtenidos de los recursos
motivacionales utilizados, por la jefatura son muy buenos, donde el éxito en sus labores se
ve reflejado en el alcance sus logros, el participante M14, dice que los recursos usados son
“Muy buenos llenos de éxito y mucho aprendizaje”, el M18 responde que son ”Muy buenos,
con ideas nuevas”, lo que afirma que son varios que coinciden en la eficacia de los mismos.
Siendo los recursos motivacionales usados aceptables.

Siempre en todo equipo de trabajo es muy significativo conocer acerca de la
experiencia que tiene los colaboradores, antes la motivacion de su lider, reconociendo que es
el primer eslabon que todo administrador en este caso, educativo debe de estar informado es
sobre la experiencia que tiene los funcionarios, acerca de las técnicas o recursos que él,
utiliza, tener la delicadeza de acercarse a ellos, es fundamental para conocer, si sus funciones
se estan cumpliendo tal y como ¢l lo desea. Las personas participantes, expresan las
siguientes ideas, acerca de su experiencia ante esta subcategoria en estudio afirmando que:
M14: “Muy buena, definitivamente una buena relacion laboral y ejemplos motivadores son
indispensables en nuestra labor”, M15:” Han sido buenas, siempre da el ejemplo”, M16:” es
buena, el supervisor, siempre transmite mucha motivacién. Coincidiendo en que la
experiencia en relacion de la motivacion que transmite el supervisor

Seglin la informacion recopilada de la observacion se puede evidenciar que la
experiencia de los participantes esta reflejada en una motivacion positiva, que el ambiente
laboral es un ambiente pacifico, donde ellos estan comodos, con su ritmo de trabajo y los
mecanismos que se utilizan para trabajar. Las técnicas y recursos utilizados por el supervisor
son los ideales y permiten alcanzar los objetivos dispuestos, tanto a nivel del cuerpo de

directores como a nivel de los docentes. Es importante destacar que los profesionales, se han
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destacado por ir con excelente disposicion para laborar, atendiendo las disposiciones dadas
y reflejandolo cada uno en su centro educativo, siendo ejemplo de organizacion y constancia

para asi alcanzar los objetivos deseados.

Objetivo especifico N°3: Explorar las emociones que perciben el personal docente y
administrativo, ante los recursos motivaciones utilizados por el Supervisor Educativo y su
influencia en el desarrollo laboral y personal

Pena y Villon (2018), dicen que “Saber motivar a los empleados se ha convertido en
un rasgo de éxito para las organizaciones pues de ello dependerd mayor produccion laboral”
(p.179). El principal bien de toda empresa o entidad es el humano, y cuando un buen lider
sabe como motivar y genera emociones gratificantes en sus subordinados, su produccion, su
calidad en el trabajo y su desarrollo profesional y personal aumenta, y una organizacion,
donde sus colaborados, sean personas motivadas, dispuestas a dar lo mejor de si mismo y
hacer sus trabajos con calidad, serd un equipo de trabajo so6lido y exitoso.

En la categoria nimero tres donde se analiza la influencia de la motivacién en el
desarrollo laboral y personal, mediante preguntas centradas, en conocer en primera instancia
las emociones percibidas, por los entrevistados, donde ellos comentan, coémo se han sentido
en su espacio de trabajo, expresando que: M14: “Bien. Con ganas de hacer buen mi trabajo”

M16:” Bien, pero he estado con mucho estrés”, M18:” Bien, pero con deseos de salir
ya vacaciones”, M19:” Bien, saliendo con todo”. Basados en la respuesta anterior, todos los
participantes se encuentran “bien”, deduciendo que estdin cémodos en sus ambientes
laborales, que han logrado salir adelante con lo que conlleva el curso lectivo, puede apreciar
que todos, poseen fortaleza en sus estados de animo, sin embargo, como ya es comprensible
y tal como es de conocimiento el papel que desempenan los educadores, es muy agotador,
siendo justificable, las expresiones con deseos de salir a vacaciones, de sentir deseos de bajar
el nivel de estrés, como todo ser humano, que se cansa y necesita sus espacios para retomar
fuerza. Es un hecho que, todos expresan estar bien, por ende, su entorno laboral es favorable
y pacifico.

En respuesta a la pregunta nimero 11, sobre como es su relacion con su jefe

inmediato, todos los entrevistados, coinciden en que es buena, muy buena y excelente, siendo
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indudable que el papel del administrador educativo se estd cumpliendo favorablemente y que
los funcionarios, se siente a gusto con la relacion que ha desarrollado con su lider.

Ademas, todos los entrevistados, afirman que el supervisor tiene mucha influencia en
la motivacioén que los lleva a cumplir con todos los fines de la educacion descritas por el
Ministerio de Educacion, entre sus respuestas ante este interrogante se mencionan: M18:
”Tiene que ser, el lleva las riendas, para que todos estén motivados” y M19:” Es buena,
siempre logra motivar a todos”, segiin lo anterior es contundente al igual que las otras
respuestas, demuestran que el administrador educativo posee una influencia positiva ante el
alcance de los fines de la educacion, lo que brinda calidad al proceso educativo.

También, consideran dentro de las ventajas que posee que la persona
supervisora sea inspiradora de motivacion se encuentras las ganas y los deseos de trabajar, el
orden en los procesos de elaboracion de informes o tareas a fines asi como también, el
cumplimiento que este tiene como guia de todos, el entrevistado M17, comenta que “Si,
porque es el encargado de que todo camine bien y si todos estan inspirados en la vibra que
trasmiten, van a tener deseos de trabajar”, dando respuesta a la pregunta de que si el
administrador educativo debe ser inspirador de motivacion, todos al igual que ¢€l, acrecienta
que si, que es el primer hilo que debe estar motivado y transmitir eso a todos los demas.
Siendo veridico que dentro de las funciones o papel del supervisor debe estar el fomento de
la misma, para cumplimiento de sus deberes. En este caso es muy evidente que un circuito
educativo, el supervisor a cargo es que tiene que inspirar a todos a ser mejor cada dia.

En las entrevistas realizadas, se realiza la consulta sobre ventajas positivas
que ellos han percibido a raiz de la motivacion que poseen donde las respuestas registradas
fueron: M14: “Confianza en hacer nuestro trabajo de la mejor manera. Aprender de nuestros
superiores. Seguridad en que lo que se realiza con buena guia tendra buenos resultados”

M15:” Tener a tiempo a todos los trabajos, llevar las evaluaciones al dia, ir al dia con
los programas de estudio”, M16: “Evitar el estrés por cosas mal hechas, Estar al dia en lo
solicitado, tener una buena relacion con los compafieros”, M17: “Tranquilidad, buenas
relaciones laborales, cumplir con los planes”, M18:” Evitar llamadas de atencion, tener al dia
lo solicitado”, M19: “Hacer las cosas con paciencia y en su momento, ir a trabajar con ganas,
tratar a mis estudiantes y compafieros de la mejor manera”. En lo registrado se demuestra

que, dentro de las ventajas de trabajar con motivacion, se encuentra la realizacion oportuna
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de las tareas impuestas, asi como la confianza que genera en las personas funcionarias, la
tranquilidad que les da, el saber que estan realizando bien las cosas, lo que también, hace que
la relacion con sus pares sea positiva, acorde su positivismo, fomentando asi también la
colaboracion y el apoyo.

Sin embargo, en todo ambiente laboral, es normal, que se presenten situaciones que
generen la perdida de motivacion positiva ante los diferentes escenarios, mas aun, en el
campo educativo, que dia a dia presenta tantos cambios y solicitudes administrativas que
recargan a los funcionarios. Ante la consulta sobre las influencias negativas que se presentan
y que generan desmotivacion, los participantes menciona: M14: “Disminuciéon en la
productividad laboral. Absentismo laboral”, M15: “Falta de ganas de ir a trabajar,
depresiones”, M16:” Ansiedad, exceso de trabajo al acumularse”, M17: “Disminuyen los
deseos de trabajar, trato inadecuado hacia los estudiantes”, entre las respuestas, las personas
entrevistadas coinciden en que la desmotivacion, genera en todas ellas la disminucion del
deseo de ir a trabajar, en los ultimos afios, se ha escuchado el aumento en los caso de ansiedad
y estrés en las personas docentes, lo que se genera, tal como mencionan los participantes a
exceso de trabajo, a raiz de la desmotivacion que presentan los funcionarios, ademas, se
evidencia que la desmotivacion, baja su nivel de calidad profesional, llegando hasta el mal
trato, hacia los estudiantes y diferentes situaciones que son negativas en todos los aspectos
afectando diversos ambitos.

Ademas al analizar los resultados de la observacion, se identifica que la influencia
perciba por las personas es realmente positiva, el administrador educativo posee las
herramientas y la experiencia necesaria para generar emociones favorables, en su personal a
cargo, buscando siempre durante todo el periodo de trabajo que la motivacion en ellos
persista y que las influencia en ellos sea positiva, dando cabida a todas las ventajas que trae
la motivacion, logrando asi mejorar y establecer un desempefio laboral 6ptimo. El supervisor
educativo del circuito 03 posee una clara vision de los alcances que posee la motivacion en
sus funcionarios a cargo, para lograr el desempefio laboral exitoso acompafiado de una
motivacion positiva en todos los ambitos.

Finalmente, para cerrar con esta categoria, se realiza una la pregunta generalizada,
(Qué aspectos de su trabajo actual como educador, influye en su desempeno laboral? Para

centrar a respuesta generales, donde se incluyen todas las lineas, antes mencionas, para
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reconocer la influencia general de todos los aspectos, ambitos, factores y demas que las
personas participantes poseen ante su trabajo, las respuestas registradas fueron: M14:
“Exceso de cargas laborales. Relaciones con el estudiantado, padres de familia y companeros
de trabajo”, M15: “Relaciones malas con los padres de familia, carga de trabajo”, M16:
“Compaiieros de trabajo desmotivantes, exceso de trabajo”, M17:” Falta en el pago de la
quincena como corresponde, Cambios constantes en lo que pide el MEP, Carga laboral”,
M18: “carga de trabajo excesiva, solicitud de muchos procedimientos administrativos
innecesarios” , M19: “Pago mal de lo correspondiente al trabajo realizo, carga laboral, mala
relacion con la comunidad eductiva”. En las respuestas anteriores, las personas expresan
relacion estrecha en la importancia que tiene para ellos las relaciones con la comunidad
educativa, donde también mencionan la carga de trabajo, generando estrés y ansiedad. En
muchas noticias nacionales, se encuentra relacion con las respuestas dadas, donde coinciden
con los problemas de pago de los funcionarios del MEP y evidenciado, las entrevistas y las
relaciones que se deben mantener con la comunidad educativa, que muchas veces no es
favorable.

Es importante destacar, que ninguna de las personas entrevistadas, hizo mencion a
alguna actitud o factor por parte del administrador educativo que genere en ellos algun
aspecto que disminuya o tenga influencia ante su motivacion, lo que es evidente que el papel
del supervisor educativo como administrador del circuito escolar 03 de la Direccion Regional

de Educacion Los Santos, se esta desarrollando de una manera adecuada.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

En torno al primer objetivo donde se busca identificar los diferentes factores que
influyen en la motivacion del personal docente y administrativo en los &mbitos laborales y
personales.

- Los factores que influyen en el ambiente de trabajo, que generan mayor motivacion
son el apoyo familiar, este primero considerado el mas importante, como seres humanos,
siempre es preciso sentir la compaiia y el reconocimiento de los seres cercanos, generando
satisfaccion y el segundo con mas mencion el salario devengado por las labores realizadas,
sea como docentes o como administrativos, el pago oportuno y real de los componente
salariales justos y vigentes, son los que mas motivan a los funcionarios, creando en ellos
deseos de trabajar para asi poder seguir cumpliendo las necesidades basicas de la vida.

- En el factor personal que le impulsa a las personas entrevistadas, para continuar con
el desarrollo de la labor educativa, se menciona el crecimiento y desarrollo profesional que
permite hacer crecer el interés y aprendizaje de los estudiantes, este es un incentivo
motivacional fuerte, expresa el fruto correcto de los objetivos educativos. También, el superar
los obstaculos y obtener el reconocimiento de la comunidad educativa, es un factor motivante
para los profesionales.

-La influencia del Supervisor Educativo en la generacion de la motivacion, es un pilar
fundamental para mantenerla, ¢él, siempre esta adelante como un buen lider, guiado y
acompafiando a su personal a cargo, lo que hace que exista un mayor acercamiento, entre la
jefatura y los funcionarios.

-Se evidencia que los ambitos que tienen relacion estrecha y que influyen en la
motivacion son: el laboral, donde incide enormemente el ambiente o el clima donde se
desarrollan los profesionales, mismo que estd en manos del Supervisor Educativo, donde él,
es que debe inspirar a que sea limpio y enriquecedor, también se menciona el ambito
economico y familiar, los mismo mantienen una estrecha relacion, porque depende

encarecidamente uno del otro para mantenerse a flote.
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Haciendo énfasis en el segundo objetivo orientado en determinar desde la experiencia
de los participantes, las técnicas o recursos motivacionales, utilizados por el Supervisor
Educativo en el campo laboral, para el alcance de los objetivos propuestos, se puede concluir:

-El papel del Supervisor Educativo es el considerado mas importante para lograr que
se cumplan los objetivos y las metas estipulados en tiempo y forma, €l es la guia, el hilo
conductor del cuerpo de directores que basan sus funciones en los lineamientos y procesos
que son solicitados por ¢l, el cual es el representante ante la Direccion Regional a la que
pertenecen, siendo el impulsor y motivador en primera instancia.

-Los recursos y técnicas motivacionales usados son considerados muy buenos, con
estandares altos, que cumplen a cabalidad, lo deseado por la persona supervisora, logrando
mantener a su equipo unido y con deseos de trabajar, a pesar de las adversidades que se
presentan.

La experiencia de las personas participantes es muy buena, lo que acerca a la realidad
del desempefio favorable del administrador educativo.

-La técnica de brindar un espacio social, es la mas llamativa, y es considerad una de
las mas importantes, porque se enfoca en muchos ambitos que son importantes para los
trabajadores porque la parte humana, siempre serd sobresaliente en todas las situaciones
descritas.

-Los recursos o técnicas motivacionales utilizados por el Supervisor han sido las

ideales, porque han logrado generar y mantener la motivacion en el personal a su cargo.

Finalmente, pero no menos importante se concluye, segun el andlisis del tercer
objetivo, donde se busca explorar las emociones que perciben el personal docente y
administrativo, ante los recursos motivaciones utilizados por el Supervisor Educativo y su
influencia en el desarrollo laboral y personal que:

-La percepcion que poseen el personal docente o administrativo, ante la influencia del
Supervisor, es muy buena, ampliamente positiva y se evidencia que cumple con los
estandares impuestos, segun las funciones que devenga todo administrador educativo.

-Las personas participantes, se siente muy comodos en sus espacios de trabajo, se
siente en un entorno motivado, con deseo de trabajar y hacer las tareas con calidad,

demostrando de esta manera que las emociones que se perciben a raiz de la buena motivacion
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de la jefatura es la mejor, considerada positivamente generalizada en todos los ambitos que
se relacionan a su desarrollo personal y profesional.

- Las ventajas relevantes que se generan a partir de una motivacion positiva son la
confianza en ellos mismos como profesionales, lo que les permite realizar y con tranquilidad
todas las labores encomendadas, la tranquilidad y las buenas sensaciones que traen a su vida
laboral y personal.

- La relacion de las personas entrevistadas en sus funciones de docentes o
administrativos con su jefe es muy buena, lo que genera motivacion en su espacio de trabajo,
y también consideran que la persona supervisora es el primer eslaboén en la motivacion
laboral, recae en ¢l la responsabilidad de su subordinado, segtin los analisis realizados a cada
categoria establecida segun los objetivos de estudios, es indiscutible que el papel del
Administrados Educativo en la motivacion laboral del personal docente y administrativo del
Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion Los Santos.

Ademas, el Supervisor Educativo tiene clara su mision y su papel como administrador
educativo, desarrollando sus habilidades administrativas, lo que permite, sin duda, que el
mismo incida ampliamente y de forma positiva, en lo relacionado con la motivacién de su

personal a cargo.
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Recomendaciones

Al Ministerio de Educacion:

Ser concisos y justos con los procedimientos que realiza ante situaciones vividas por
educadores, y que les genera desmotivacion, como el mal pago de salario, el no pago
completo de todos los componentes a los que los funcionarios tienen derecho.

Establecer parametros claros y contextualizados a las realidades que los docentes
viven dia a dia en sus centros de trabajo, el no organizar adecuadamente las labores, en
muchas ocasiones, genera cargas de trabajo considerables, por lo que a los docentes les afecta
produciendo estrés, ansiedad y otros panoramas depresion, por lo tanto al establecer nuevas
directrices o nuevos métodos de evaluacion, pensar y estar seguros de que los mismos,

cumplan con las condiciones necesarias para no perjudicar ninguna parte.

Al los Administradores Educativos:

Considerar siempre el factor humano el mas importantes, es la base, para alcanzar la
motivacion, en las personas, si el factor humano, esta quebrantado, todos los demas no se
podran desarrollarse. Un funcionario con problemas familiares o personales no podra
desarrollarse profesionalmente en todos aspectos, es conocido que el cerebro humano esta
disefiado para sentir estimulos y reaccionar a ellos. Se conoce, los admiradores educativos,
reconozcan lo relacionado a este &mbito y no den por asentado que las personas se encuentran
bien, solamente por su impresion visual.

Considerar canales de comunicacion, eficaces y confiables, donde las personas
puedan expresar sus emociones, sentimientos, quejas o bien recomendaciones. Estas
iniciativas, hacen que el personal se sienta parte del equipo de trabajo, con un lider al frente
que les guie y los acompafie en todos los momentos y escenarios laborales, personales,
sociales y demas, creando una conexion entre el Ministerio, equipo de trabajo y funciones

devengadas, queriendo siempre sobresalir y dar lo mejor en cada aspecto.
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Al personal docente y administrativo:

Mantener siempre una linea de comunicacion limpia entre la jefatura y el personal,
para el ambiente laboral sea célido y ofrezca las herramientas necesarias, para desarrollarse
sanamente de manera profesional prevaleciendo la motivacion en el dia a dia para dar lo
mejor como profesionales.

Establecer objetivos y reglas claras, donde la motivacion por realizar las acciones de
la mejor manera siempre prevalezca. Y también enfocarse en el crecimiento personal y
profesional, para no caer en monotonia y perder el valor e importancia de la labor docente,

desde cualquier ambito que se mir¢, este siempre debe brindar lo mejor en todo momento.

A futuras investigaciones:

Se recomienda a futuras investigaciones sobre la motivacion laboral en el campo
educativo, realizar un andlisis sobre los factores subjetivos y contextualizados que
experimentan los docentes en su percepcion ante la motivacion laboral, coémo influyen
directamente estos en su desempeno.

Indagar en los entes publicos, las estrategias utilizadas pensadas en el factor humano,
como prioridad en el proceso y no solo enfocado en la persona estudiante, si no alusivo a las
personas docentes o administrativas. Explorar mas a profundidad, como los docentes viven
su labor en el aula, las relaciones interpersonales y la vocacion que ellos poseen en su diario
Vivir.

Realizar propuestas motivacionales, para compartir con los Administradores

Educativos.
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Anexo #1: Consentimiento informado

Universidad Central
Escuela de Educacion
Licenciatura en Ciencias de la Educacion

con Enfasis en I y II ciclo

APENDICE
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE INVESTIGACION

Analisis del papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del
personal docente y administrativo del Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion
Los Santos.

Nombre de la persona participante:

Medios para contactar a la persona participante: numeros de teléfono:

correo electronico:

Un cordial saludo,
Mi nombre es Moénica Yulisa Navarro Gamboa, soy estudiante de la Universidad Central y
estoy haciendo un estudio acerca del papel del Administrador Educativo en la motivacion

laboral del personal docente y administrativo a su cargo.

Me gustaria tratar con usted los siguientes temas:

-Identificar los diferentes factores que influyen en la motivacion del personal docente
y administrativo en los &mbitos laborales y personales.

-Determinar desde la experiencia de los participantes, las técnicas o recursos
motivacionales, utilizados por el Supervisor Educativo en el campo laboral, para el
alcance de los objetivos propuestos.

-Explorar las emociones que perciben el personal docente y administrativo, ante los
recursos motivaciones utilizados por el Supervisor Educativo y su influencia en el

desarrollo laboral y personal.
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Para llevar a cabo este proceso, se solicita su disponibilidad para la respuesta de una
entrevista, disefiado por medio de un formulario de Google o fisica, si usted asi lo desea, sera

breve y relacionado con los objetivos mencionados anteriormente.

Es esencial destacar que su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Tiene el derecho de negarse a participar en cualquier momento o de discontinuar su
participacion.

Toda la informacion recopilada durante su participacion en esta investigacion se mantendra
de manera confidencial. En el caso de que los resultados se utilicen en una publicacion
cientifica o se divulguen en una reunion cientifica, se hara de manera andénima, preservando

su privacidad y confidencialidad.

Debes indicar si esta de acuerdo en participar en este estudio, por favor marque
con una X a continuacion:

()Si () No

Nombre de la persona participante Firma y cédula Fecha

Monica Yulisa Navarro Gamboa,

Nombre de la persona investigadora, Firma y cédula, Fecha
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Anexo #2 Instrumento de recoleccion: Cuestionario

H 29, UNIVERSIDAD CENTRAL
S !\[,,_ v FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD
Esta investigacion es para un estudio del trabajo final de graduacion
Entrevista al personal docente y administrativo del circuito 03 de la Direcciéon Regional
de Educacion Los Santos.

Objetivo general

Analizar el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del personal docente y
administrativo del Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion Los Santos en el primer semestre

2025.

La informacion sera andnima v utilizada Unicamente para fines investigativos.

Sirvase contestar cada una de las preguntas adjuntas en el siguiente cuestionario. Es
importante aclarar que el supervisor educativo, también sera llamado administrador educativo, siendo

la misma persona en estudios.

1. ;Qué factores externos, considera usted fomentan la motivacion en sus labores?

2. ;Piensa que su supervisor educativo, posee influencia en la motivacién que tiene para
laborar? ;Por qué?

3. (Mencione algunos factores personales que le motivan para desempefiar sus labores
educativas?

4. Mencione al menos tres ejemplos de &mbitos o aspectos de su entorno, que tiene relacion
en su motivacion laboral. }

5. (Cuaéles son algunos de los impulsos personales que le motivan a seguir desarrollandose

profesionalmente?
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(Cudl es su punto de vista, acerca del papel del supervisor educativo, ante la motivacion
laboral de su personal a cargo?

Menciones al menos tres recursos o técnicas utilizadas por el supervisor educativo, que
se encuentra ante el mando de la institucion donde usted labora para motivar sus labores.
(Como son los resultados obtenidos ante los recursos motivacionales utilizados por el
Supervisor Educativo?

(Como es su experiencia en relacion a la motivacién que transmite el administrador

educativo, en €l circuito escolar donde labora?

10. ;Coémo se ha sentido usted ultimamente en su entorno laboral?

11. ;Como ha sido su relacion laboral con su jefe inmediato?

12. ;Cual es su percepcion sobre de la influencia del supervisor educativo en la institucién

donde labora para cumplir con los fines de la educacion?

13. ;Considera importante que la persona supervisora de la instituciéon donde usted labora,

sea inspiradora de motivacion antes las labores educativas? ;Porqué?

14. ; Mencione al menos tres ventajas que usted como funcionario pueda reconocer acerca de

la motivacion laboral?

15. Mencione al menos dos influencias positivas de la motivacion en su desempefio laboral.

16. Mencione al menos dos influencias negativas que se presentan por la falta de motivacion

en su desempeiio laboral.

17. ;Qué aspectos de su trabajo actual como educador, influye en su desempeifio laboral?

iMuchas gracias ;

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo #3 Instrumento de recoleccion: Guia de observacion

UNIVERSIDAD CENTRAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Esta investigacion es para un estudio del trabajo final de graduacion

Objetivo general

Analizar el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del personal docente y
administrativo del Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion Los Santos en el primer semestre

2025.

Las observaciones se llevan a cabo en una de las reuniones de directores con el supervisor educativo del circuito
03 de la Direccion Regional de Educacion de Los Santos.

Las observaciones se realizan de forma abierta, en base a las categorias.

Lugar:

Objetivo General: Analizar el papel del Administrador Educativo en la motivacion laboral del personal docente
y administrativo del Circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion Los Santos en el primer semestre 2025

Objetivo especifico: Identificar los diferentes factores que influyen en la motivacion del personal docente y
administrativo en los ambitos laborales y personales.

Categoria: Factores | Factores influyentes: Ambitos relacionados: Alcances
relacionados con la motivacionales:
motivacion.

Objetivo especifico: Determinar desde la experiencia de los participantes, las técnicas o recursos
motivacionales, utilizados por el Supervisor Educativo en el campo laboral, para el alcance de los objetivos
propuestos.

Categoria: Técnicas o Papel del Supervisor | Resultados de los | Experiencia de los
recursos motivacionales. | Educativo: recursos utilizados: participantes:

Objetivo: Explorar las emociones que perciben el personal docente y administrativo, ante los recursos
motivaciones utilizados por el Supervisor Educativo y su influencia en el desarrollo laboral y personal
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Categoria: Influencia de
la  motivacion en el
desarrollo  laboral 'y
personal.

Emociones percibidas:

Ventajas
motivacion:

de

la

Influencia

en

desempeiio laboral:

el

Fuente: Elaboracion propia
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