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Resumen Ejecutivo

La presente tesis, esta enfocada en el estudio de las distorsiones cognitivas, las cuales
suelen afectar las decisiones tomadas respecto con el uso del dinero entre el estudiantado del
Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso. A través de un andlisis cuantitativo se
identifican y se analizan los patrones de pensamiento que contribuyen al uso de las finanzas,
lo cual, podria repercutir significativamente su bienestar econdmico y psico-emocional.

En la actualidad, en la sociedad consumista en la que se vive, el gasto
desproporcionado de los recursos por parte de los jovenes es un fendmeno creciente, este
podria estar fuertemente ligado a diferentes distorsiones cognitivas, estas, son errores
sistematicos en el procesamiento de la informacion que afectan la manera en la cual los seres
humanos perciben y responden a las situaciones econdémicas en las que se ven envueltas.
Identificar dichas distorsiones y desarrollar intervenciones psicoeducativas para
contrarrestarlas, podra ayudar en gran manera a los adolescentes a gestionar mejor sus
finanzas presentes y futuras.

La presente tesis tiene como objetivos identificar y analizar las distorsiones cognitivas
relacionadas con el uso de las finanzas y finalmente, proponer estrategias psicoeducativas y
terapéuticas para que los estudiantes logren reconocer estas distorsiones y corregir dichos
patrones de pensamiento que los llevan a errar respecto con las inversiones que realizan.

Esta investigacion brinda importantes resultados, entre ellos, que las principales
distorsiones cognitivas, las cuales afectan las decisiones financieras del estudiantado de

noveno afo, son Falacia de Recompensa Divina, la Interpretacion de Pensamiento, los
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Deberias, las Etiquetas Globales, Falacia de Justicia, Vision Catastrofica, Culpabilidad,
Personalizacion, Falacia de Control y Filtraje de Abstraccion Selectiva.

Ante los resultados encontrados, se determina que las distorsiones cognitivas son un
factor critico para la salud financiera de los jovenes y se recomienda implementar programas
psicoeducativos desde la materia de psicologia, los cuales incluyan formaciéon en finanzas
conductuales para asi ayudar a los adolescentes a identificar y corregir sesgos cognitivos y a
su vez, distorsiones cognitivas para el uso de sus recursos necesarios para su vida.

También, brindar espacios seguros a los jovenes para hablar acerca de las finanzas
sin temor al prejuicio y con una tdnica basada en el aprendizaje.

Por ultimo, guiar a los jovenes a tratar esas distorsiones cognitivas identificadas desde la
terapia cognitivo conductual cuando la psicoeducacion no es suficiente para poder

abordarlas.



Capitulo I

Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) (2021), en conjunto con la entidad
financiera BAC San José, presentan a la poblacion educativa informacion pertinente sobre la
manera de gestionar el dinero. Lo presentan como una habilidad que ayuda a las personas a
lograr alcanzar estabilidad y seguridad en la vida tanto a nivel personal como profesional.
Indica que “El dinero es un medio para cubrir nuestras necesidades basicas y lograr las metas
que nos proponemos en la vida. Una buena educacion financiera es esencial para tomar
decisiones acertadas en el manejo de nuestras finanzas, nos proporciona” (p. 4).

Ante lo anterior, es de suma relevancia que los adolescentes aprendan a gestionar las
finanzas. Durante esta etapa de maduracion, desarrollan la capacidad de realizar
razonamientos mucho més amplios que cuando son nifios. Ademds de esto, aprenden a
reflexionar acerca de los valores éticos y sobre el sentido de justicia a nivel social. Esto les
permite analizar los problemas desde muchas perspectivas y poder asi considerar diversas
opciones ante una situacion en la cual deban tomar decisiones importantes, en este caso
especifico, la inversion de sus finanzas.

Por otra parte, las distorsiones cognitivas resultan ser limitantes para que los jovenes
logren aprender a potencializar sus finanzas, por lo tanto, resulta fundamental que reciban
psicoeducacion acerca del tema, para lograr identificarlas y autogestionarlas. A pesar de que

los adolescentes suelen depender econdémicamente de sus padres, se dirigen a la madurez y



autonomia, por lo tanto, investigar y abordar las distorsiones cognitivas que puedan impulsar
a estos jovenes a usar inapropiadamente las finanzas es sumamente relevante.

Con este conocimiento, se podran elaborar estrategias psicoeducativas y terapéuticas
que ayuden a los involucrados a reformular sus sistemas de creencias y cambiar asi su
conducta hacia el dinero.

Costa Rica, al ser un pais en vias de desarrollo, cuenta con una limitada cantidad de
personas quienes disfrutan de alto poder adquisitivo, por lo tanto, identificar las distorsiones
cognitivas las cuales impiden que las personas jovenes gestionen bien sus ingresos es crucial
no solo para el educando en cuestion, sino, también para el bienestar general actual y futuro
sin mencionar que esto también generaria cambios muy positivos a nivel socioeconémico.

En el caso particular del estudiantado de noveno afo del Colegio Técnico Profesional
Mario Quir6s Sasso, no cuentan con educacién en finanzas personales, que les brinde
estrategias para manejar sus recursos con eficiencia, esto les impide prepararse
adecuadamente para aprovechar de buena forma sus ingresos durante su etapa vital laboral-
productiva a la cual se aproximan.

Por lo descrito anteriormente es que se requiere responder a la siguiente pregunta:

. Cuales estrategias pueden considerarse en el abordaje de las distorsiones cognitivas
respecto al uso del dinero en un grupo de estudiantes de noveno afio del Colegio Técnico
Profesional Mario Quirds Sasso en un estudio comprendido entre enero y agosto del

2025?



1.2 Objetivos

Segun Vega (2020), los objetivos de investigacion son objetivos cientificos que
definen lo que se espera lograr en una investigacion y orientan la toma de decisiones
metodoldgicas para su cumplimiento” (p. 14). El autor menciona que “los objetivos se dividen
en objetivos especificos y generales, haciendo la siguiente diferenciacion: El objetivo general
es un enunciado que plantea la direccion global de la investigacion, establece de manera
puntual lo que se quiere logar con su desarrollo” (p. 15).

Por otra parte, “los objetivos especificos son una serie de enunciados que enumeran
las acciones a seguir para lograr el objetivo general” (p. 15). A continuacion, se detallan los

objetivos que pretenden direccionar la presente investigacion.

1.2.1 Objetivo general

Elaborar estrategias que permitan el abordaje de las distorsiones cognitivas asociadas
al uso del dinero en un grupo de estudiantes de noveno afio del Colegio Técnico Profesional
Mario Quir6s Sasso, ubicado en San Diego de la Unidn, Cartago, para la promocion de

habitos financieros saludables por medio de la psicoeducacion.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar las distorsiones cognitivas presentes en un grupo de estudiantes de noveno
afno.
o Relacionar las distorsiones cognitivas y el uso del dinero en un grupo de estudiantes

de noveno afo.



o Proponer estrategias para fomentar habitos financieros saludables por medio de la

psicoeducacion.

1.3 Justificacion
La gestion del dinero es de gran relevancia, pues con dicha herramienta se pueden
satisfacer una serie necesidades fundamentales para el desarrollo integral de toda persona.
Acerca de esto, Méndez y Rojas (2024) hicieron un estudio donde redefinieron la
jerarquia de la Piramide de Maslow y en sus resultados encontraron que las siguientes areas
son las que mas requieren atencion para que una persona sienta satisfaccion en su vida:

e Fisiologicas.

Seguridad.
e Amor y pertenencia.

e FEstima.

Autorrealizacion (parr. 6).

Ante la anterior aseveracion, se puede determinar que las areas fisioldgicas, de
seguridad y de autorrealizacion implican en gran medida la participacion del dinero para que
sean sustentadas, por ejemplo, la adquisicion de alimento, ropa, medicinas, una casa entre
otros, es imposible conseguirlos si no se cuenta con ingresos financieros.

Ademas, Carmona (2025) establece que el proceso del desarrollo de la moral se
implementa en la etapa de la adolescencia y, ademas estd muy relacionado con la capacidad
cognitiva de los mismos, también la potencialidad reflexiva que les permite formular
opiniones mucho mas so6lidas sobre temas morales (p. 37) por lo tanto, preparar a los jovenes

en materia de finanzas es un acierto, el cual, generard beneficios durante toda su vida e



incluso les impulsaré a evitar acciones delictivas para conseguir bienes econémicos, pues, su
percepcion acerca del dinero sera apropiada.

Por todo lo anterior, se debe tener claridad cognitiva a la hora de administrar el dinero,
si se estd limitado por sesgos o distorsiones mentales, posiblemente las conductas y
decisiones financieras seran erroneas y las necesidades fundamentales del ser humano no
seran suplidas como corresponde, la tnica manera de brindar esa claridad es por medio de
identificar las distorsiones cognitivas que influyen en el uso de las finanzas y gestionarlas
por medio de la reestructuracion cognitiva, para poder asi incentivar a las personas a hacer
un uso efectivo de los recursos.

La educacion financiera es un pilar para el desarrollo econdmico y la estabilidad de
los sistemas financieros a nivel global.

Bajo ésta misma linea, Mungaray et al. (2021) aseguran que los paises con
poblaciones financieramente educadas estdn mejor preparados para afrontar crisis
econdmicas, pues, los individuos toman decisiones informadas sobre ahorro, inversion y
deuda, por el contrario, cuando no existe la educacion financiera apropiada, se dan mayores
conflictos financieros y un mayor riesgo al endeudamiento excesivo por parte de las personas
(parr. 7) por lo que la educacion financiera se convierte en la clave para gestionar una
sociedad menos desigual y en vias a la prosperidad econdmica.

Particularmente en Costa Rica, segiin Murillo (2023), el 69% de la poblacién no
realiza presupuestos y el 42% recurre a préstamos informales, para poder cubrir sus
necesidades basicas segun los datos de la Superintendencia General de Entidad Financiera

(SUJEF).



Acerca de esto, Murillo (2023) menciona que la falta de educacion financiera se
refleja en comportamientos riesgosos a nivel financiero como el endeudamiento innecesario
y la falta de la cultura de ahorro. Solamente el 19% de los costarricenses ha recibido alguna
formacion al respecto (p.1).

Si desde la adolescencia se educa en finanzas y se fomenta la planificacion para la
buena toma de decisiones, resultara en un beneficio no solamente a nivel individual, sino,
también contribuird a la estabilidad econdmica del pais.

Ademas, el mal manejo de las finanzas por parte de los adolescentes, puede generar
una serie de consecuencias psicologicas importantes como lo son el estrés, enfermedades
psicosomaticas, ansiedad, la depresion, problemas de autoestima y en el peor de los casos el
suicidio. Por consiguiente, la falta de educacion y psicoeducacion financiera puede llevar a
situaciones econdmicas conflictivas que a su vez provocan preocupacion constante y por
ende afectacion a nivel psicologico.

Se suma a lo anterior Maxemin y Banda (2019) que elaboraron un estudio
exploratorio sobre las creencias financieras hacia el dinero en estudiantes y determinaron que
muchas de las dificultades financieras que suelen tener los jovenes provienen de sistemas de
creencia errados a nivel social, familiar y religioso (p.6), por lo tanto, ahondar en esta
tematica ayudard para la elaboraciéon de nuevas estrategias psicoeducativas que gestionen
adecuadamente esas distorsiones cognitivas y reestructuren la actitud de los adolescentes
hacia el dinero.

Evidenciar dichas distorsiones y tratarlas bajo una propuesta preventiva desde las
aulas de secundaria, puede iniciar un proceso de cambio socioecondmico a nivel pais, en el

cual, la psicoeducacion financiera forme parte crucial de curriculo educativo, esto con la



finalidad de que los jovenes no solo estudien para adquirir una carrera, sino, también tengan
las herramientas adecuadas para invertir los recursos financieros que adquirirdn por medio
de su profesion.

A pesar de la existencia de estudios relevantes sobre la necesidad de abordar con
responsabilidad este tema desde las politicas publicas y especificamente desde la
administracién educativa costarricense, es evidente que no se ha llegado a la practica
consciente de la teoria ya publicada, haciendo que el desarrollo socioecondémico contintie
estancado, sin posibilidades claras de surgir o estratificando atin mas la sociedad en clases
sociales en las que, desde el hogar, aprenden de manera practica mas no siempre funcional,
el manejo del dinero.

Si, por el contrario, se tomara en cuenta la importancia de psico educar a los
educandos, se tendria una repercusion muy positiva a nivel social pues, si las nuevas
generaciones se desarrollan con una mentalidad mas saludable respecto con el dinero,
indiscutiblemente se vera reflejado en la economia futura del pais.

Estudiar este tema es de gran importancia, pues, de esta manera se puede comprender
con claridad los sesgos mentales que afectan las decisiones econémicas.

Dado que el desarrollo cognitivo de los jovenes colegiales estd en pleno curso, si se
identifican y tratan apropiadamente estas distorsiones, podrian modificarse exitosamente las
conductas financieras de los mismos, lo que motivaria a los adolescentes a manejar su dinero
de una forma mas productiva y a la vez los prepararia para la independencia econdmica en
vida adulta.

Es imperativo abordar esta tematica como parte integral de la malla curricular

estudiantil, pues, lamentablemente los educandos no poseen una educacidon financiera



apropiada para comprender como llegar a gestionar sus recursos y esto los coloca en un riesgo

potencial futuro inminente.



1.4 Antecedentes

En este apartado, se busca analizar mediante estudios previos las distorsiones
cognitivas que influyen en el mal manejo de las finanzas, como se generan dichas distorsiones
y cuales posibles abordajes pueden realizarse para reestructurar dichas creencias y desarrollar
patrones adecuados a nivel financiero en los adolescentes. La revision de estudios previos
permitird reconocer establecer bases necesarias para gestionar dichos abordajes.

En el ambito internacional, Garcia y Sdnchez (2024) en su tesis de grado llamada
“Distorsiones cognitivas en los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de ciencias
Agropecuarias de la Universidad de Cuenca 2023-2024”, para la obtencion del titulo de
Licenciado en Psicologia en Ecuador, realizaron una investigacion con el objetivo describir
la presencia o ausencia de distorsiones cognitivas en estudiantes de primer ciclo por medio
de un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo con un disefio no experimental transversal.

Por medio de este estudio, determina que las distorsiones cognitivas en los
estudiantes de primer ciclo de la facultad de ciencias agropecuarias, predominando estas en
las mujeres, en los estudiantes de la carrera de medicina veterinaria y los estudiantes quienes
no viven solos, manifiestan de manera mas frecuente la distorsion falacia de recompensa
divina.

Esa informacion, es importante para la presente investigacion, pues, aborda la
tematica de las distorsiones cognitivas de manera amplia y muy especifica sin mencionar que
estadisticamente consigui¢ determinar la distorsion mas frecuente entre los estudiantes.

En el ambito internacional, Prieto et al. (2023) en su tesis profesional titulada:
“Relacion entre distorsiones cognitivas y ansiedad en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa particular de Chiclayo 2023”, para optar por el grado de profesional en
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psicologia y tiene como objetivo determinar la relacion entre las distorsiones cognitivas y la
ansiedad en estudiantes de secundaria de dicha institucion, utiliz6 el método de tipo
correlacionar cuantitativo con un disefio no experimental y de corte transversal y concluyé
que la relacion de la distorsion es cognitivas y la ansiedad de los estudiantes de secundarios
evaluados es altamente significativa, directa y con una fuerza de relacion considerable.

Dichos resultados son de suma importancia para la actual investigacion, pues, la
dificultad para manejar las finanzas trae consigo manifestaciones ansiosas relevantes, por lo
tanto estudiar las distorsiones cognitivas, las cuales, intervienen en la gestion del dinero y, a
su vez podrian detonar manifestaciones ansiosas en ellos serviria para abordar de manera
directa dicha distorsion, gestionar una mejor conducta respecto con las finanzas y a su vez,
disminuir la ansiedad generada por el mal manejo del dinero.

De la misma manera, en el ambito internacional, Maxemin y Banda (2019) realizaron
un estudio llamado “Exploratorio de creencias financieras hacia el dinero en estudiantes de
18 a 27 afios en la Universidad de Guanajuato, México”.

El objetivo de esta investigacion fue entender como las creencias de las personas los
impulsan a realizar ciertas conductas en el plano econdmico y se realizd por medio de los
métodos de investigacion deductivo e inductivo.

Los autores afirman que " Una creencia es una afirmacion que aceptamos como cierta
y que influye en nuestras actitudes, es decir las creencias son la base de las actitudes” (p. 1).
Sobre este mismo tema infieren que, Consuegra (2010) como se cit6 en Maxemin y Banda
(2019) las actitudes son manifestaciones del comportamiento aprendidas, mediante la

experiencia e interaccion con los demas (p. 1).



11

Mientras que el comportamiento es la reaccion generada por el sujeto frente a
diferentes situaciones” Por lo tanto entendemos la fuerte correlacion entre las actitudes que
se pueden tener frente al dinero y a las conductas realizadas con éste. Al ser las actitudes
aprendidas o generadas por el aprendizaje derivado de las experiencias, es comprensible que
las distorsiones cognitivas jueguen un papel trascendental cuando se trata de tomar decisiones
financieras.

Respecto con este tema, Cango (2022) las distorsiones cognitivas son patrones de
pensamiento erroneos, estos interfieren en la interpretacion de la realidad vivida, haciendo
que los individuos mantengan percepciones negativas y completamente sesgadas de lo que
sucede (p.10). Por lo tanto, las distorsiones cognitivas pueden reforzar de manera negativa
creencias asumidas anteriormente por las personas y a su vez, fijar un sistema de creencias
erroneo sobre un tema esencial, en este caso particular, las finanzas y su manejo.

Esta investigacion es de suma relevancia para este estudio, pues, entender el
funcionamiento de la interrelacion entre las creencias, los sistemas de creencias y las
distorsiones cognitivas, dard una luz sustancial para el establecimiento de abordajes propicios
con respecto al manejo del dinero.

Asi mismo, en el ambito internacional, Agudelo et al. (2021) realizaron una tesis de
grado titulada: “Distorsiones cognitivas en jovenes y adultos de la ciudad de
Barrancabermeja”, para optar por el grado de psicélogo, en Barrancabermeja, Colombia.

Dicha investigacion, tuvo como objetivo analizar las distorsiones cognitivas presentes
en los jovenes adultos del municipio de Barrancabermeja. Dicha investigacion utilizd un
estudio con enfoque cuantitativo correlacionar, con un muestreo no probabilistico. Los

estudiantes concluyeron que el 2% de la poblacion joven entre 20:30 afios presentan
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distorsiones cognitivas de alto nivel, puntuando como la principal la distorsion de falacia de
recompensa divina.

Esta investigacion, permitid6 ampliar conocimientos respecto con las distorsiones
cognitivas, a los pensamientos automaticos, a las ideas y a las creencias irracionales como
también reconocer el tipo de pensamientos que presentan los jovenes y los adultos del lugar
abarcado.

Este estudio, presenta una importante relevancia para la tesis actual, pues, brinda
informacion oportuna respecto con las distorsiones manifestadas por personas jovenes, asi
como una definicion clara y amplia de las diferentes distorsiones cognitivas encontradas en
dichas personas.

También en el ambito internacional, Ortega et al. (2023) realizaron una investigacion
llamada “Distorsiones Cognitivas en estudiantes universitarios” que tiene como objetivo
identificar las distorsiones cognitivas en estudiantes del programa de psicologia de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, sede Corozal, Sucre. Dicha
investigacion, es cuantitativa y se aplico en un grupo de cien estudiantes universitarios de
manera general (ninguna tematica especifica) por medio de un inventario de pensamientos
automaticos IPA, Ruiz y Lujan, 1991. El autor indica que:

Este instrumento evalua 15 distorsiones cognitivas: distorsiones cognitivas, a traveés

de 45 preguntas: 1) Filtraje o Abstraccion Selectiva, 2) Pensamiento Polarizado 3)

Sobre generalizacion 4) Interpretacion del Pensamiento 5) Vision Catastrofica, 6)

Personalizacion, 7) Falacia de Control 8) Falacia de Justicia, 9) Razonamiento

Emocional, 10) Falacia de Cambio, 11) Etiquetas Globales, 12) Culpabilidad, 13)

Deberias, 14) Tener Razén y 15) Falacia de Recompensa Divina (p. 2).
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Como conclusion, este estudio determin6 que: “se puede establecer la predominancia
de tres de las distorsiones cognitivas en los estudiantes del programa de psicologia de la
UNAD - Corozal, la Interpretacion del pensamiento, la falacia de recompensa divina y la
Sobre generalizacion (p. 5).

Esta informacion es sustancial, pues, se debe establecer cudles son las distorsiones
existentes bajo la tematica del manejo de las finanzas. Es un hecho que seglin sea el topico,
la distorsion cognitiva podria variar, por lo tanto, los alcances realizados por Ortega, Vergara,
et al. (2023) pueden referir datos relevantes acerca de los posibles resultados futuros.

Igualmente, en el dmbito internacional Ofate et al. (2023) en una investigacion
académica llamada “Distorsiones Cognitivas en estudiantes universitarios en el afio 2023”
que tiene como objetivo identificar cuales tipos de distorsiones cognitivas se presentan
con mayor frecuencia en estudiantes universitarios y de caracter no experimental de corte
descriptiva, concluyd que los seres humanos suelen presentar pensamientos automaticos que
intentan procesar rapidamente la informacion que llega a sus mentes y a su vez impulsan las
conductas que tendran ante ese estimulo externo que generd ese pensamiento automatico (p.
2373).

Esto destaca la necesidad de trabajar en terapia los pensamientos automaticos
negativos que podrian constituirse en una creencia y circular en la mente del individuo
constantemente, afectando la toma cotidiana de decisiones sobre alguna tematica especifica.

Los autores Onate et al. (2023) también establecen la importancia de reconocer con
claridad los pensamientos racionales y los irracionales. Indican que “los pensamientos
racionales son aquellos que se basan en hechos objetivos y 16gicos en lugar de ser impulsados

por emociones o creencias irracionales” (p. 2374), esto lleva a deducir que un pensamiento
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automatico impulsado por la irracionalidad de este, estd destinado a generar un sesgo
importante en la accion del sujeto implicado.

Los autores mencionan que los pensamientos automaticos negativos pueden llegar a
desencadenar una serie de consecuencias igualmente negativas en la vida de la persona, entre
¢stas, la afectacion del estado de dnimo, la autoestima, la capacidad de resolver conflictos y
en los peores de los casos, llegar a sufrir trastornos mentales tales como la ansiedad y la
depresion (p. 2378).

Como conclusion de la investigacion, los autores revelan que dentro de los resultados
obtenidos predomina el tipo de pensamiento o distorsién cognitiva llamada Falacia de
Recompensa. por medio del cual el sujeto intenta mantener una conducta tal, que pueda llegar
a ser recompensada o le genere privilegios a futuro sin mayores esfuerzos (p. 2382). Por otro
lado, la Vision Catastrofica secundd en porcentaje de incidencia. Este tipo de pensamiento
se caracteriza por anticipar o imaginar de forma exagerada y negativa los peores resultados
pues el sujeto se enfoca en los aspectos menos favorables de las circunstancias (p. 2383).

Los resultados anteriores, suscitan importantes hallazgos que abren camino a esta
investigacion enfocada en el manejo de las finanzas por parte de los adolescentes de noveno
afio. Como se puede notar, tanto Ofate et al., (2023) como Ortega et al. (2023) coinciden en
sus investigaciones que una de las principales distorsiones cognitivas en jovenes
universitarios es la Falacia de Recompensa Divina, esto podria estar muy ligado a los
constructos sociales y religiosos. Tales descubrimientos muestran puntos de direccion clave
para tomar en cuenta en la investigacion a realizar.

En el ambito nacional, Pérez y Rodriguez (2022) realizaron una investigacion llamada

“Desmitificando al ser humano desde la Economia Conductual” de la Revista Humanidades,
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de la Universidad de Costa Rica, con el objetivo de desmitificar ciertas declaraciones que
justifican comportamientos discriminatorios del ser humano. En dicha investigacion
concluyeron que,

“la racionalidad humana es limitada, la informacién se percibe de manera parcial,
se analiza de modo incompleto y las decisiones estan influenciadas por los
heuristicos y sesgos cognitivos, ademas de las emociones y estados de &nimo de las
personas. De manera que se desmitifica las posturas de superioridad hegemonica del
ser humano en la naturaleza y del hombre sobre la mujer”.

Los autores aseguran que “La Economia Conductual es un area de investigacion
cientifica dentro de las ciencias econdmicas, que rompe con la tradiciéon de concebir a un ser
humano individualista, maximizador de beneficios, capaz de analizar el entorno y
estructurado en sus decisiones” (p. 3). En palabras sencillas, el autor establece que las
personas no siempre actuan por sus propios intereses, pues, en ocasiones son movidos a
invertir su dinero obedeciendo a factores externos que no necesariamente les brindan un
aporte individual.

Igualmente, explica que la Economia Conductual comprende que las decisiones del
ser humano estdn muy influenciadas por las emociones, los habitos y otros factores
provenientes del contexto, es decir, dichas elecciones inversoras no siempre son tomadas de
manera objetiva o racional (p. 1).

Ante esta realidad, se puede dilucidar que los constructos mentales y las emociones
tienen una participacion significativa en la forma en la cual las personas gastan sus ingresos.

Esta conclusion, brinda un aporte valioso a la actual investigacion que pretende identificar
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las distorsiones cognitivas generadoras del mal manejo de las finanzas y encontrar recursos
psicolégicos que las aborden.

También en el &mbito nacional, Diaz (2019) en su tesis titulada: “Administracion de
las finanzas personales en la poblacion laboral de Santa cruz, Guanacaste, Costa Rica,
periodo 20197, para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Banca y Finanzas en Universidad Estatal a Distancia, Guanacaste, Costa Rica,
estudia las estrategias financieras con las que la poblacion santacruceia hace frente a las
demandas de la vida (p.1)

Esta investigacion, tiene como objetivo analizar la forma en la cual los ciudadanos
operan sus finanzas personales y encontrar los factores que pueden afectar el uso de sus
recursos economicos y afectar su vida. El estudiante realizé una investigacion basada en el
paradigma cualitativo.

Dicha investigacion, concluy6 que la informacion acerca del correcto manejo de las
finanzas es escasa y muy limitada para el sector social, esto interfiere profundamente en el
poder adquisitivo de las personas. Ademas, el consumismo es una de las cosas que mas
deteriora la salud financiera de la gente en general. Otro aspecto importante es que el
estudiante logra destacar la inexistencia de control, planificaciéon o proyeccion real que
evidencie que realmente la poblacion esté presupuestando sus ingresos para poder solventar
sus necesidades satisfactoriamente (p.20).

Esta investigacion brinda un importante aporte a este trabajo final de grado, pues,
demuestra la gran necesidad de educar en finanzas a los jovenes desde las aulas, asi como

mostrarles los factores psicoldgicos impulsores del uso del dinero desde edades tempranas
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para poder tomar medidas preventivas y asi desarrollar estrategias financieras con las cuales
logren gestionar una mayor estabilidad econémica presente y futura.

De igual manera, en el ambito nacional, Bolafios y Espinoza (2024) en su tesis de
grado titulada: “Aporte del indice de percepcion de la corrupcion al crecimiento econdmico
costarricense: una perspectiva desde la economia “, para optar por el grado de Licenciatura
en Economia en la Universidad Nacional de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales,
Escuela de Economia. Dicha investigacion tiene como objetivo abordar el tema de la
corrupcion y su relacion con el crecimiento econémico desde un enfoque de la economia
conductual.

Para realizar esta investigacion se hizo un andlisis estadistico que permitio
correlacionar la corrupcion y el crecimiento econdmico. Las investigadoras determinaron que
la dinamica social afecta el comportamiento individual mencionando, también, el accionar
individual se ve motivado por distintas razones y no siempre son racionales, pero buscan
maximizar su beneficio econdmico, por lo tanto, una moral o valores deteriorados pueden
generar conductas econdmicas corruptas. Esto a su vez afecta el crecimiento econdomico
nacional.

Esta tesis de grado aporta a esta investigacion, pues arroja datos importantes sobre la
conducta econdmica a nivel pais y menciona aspectos relevantes como lo es la reproduccion
comportamental de la sociedad fomentada por la corrupcion a nivel gubernamental.

Esto indica no solamente la existencia de distorsiones cognitivas a nivel social, sino
también la réplica constante que se puede generar cuando las altas jerarquias o las masas
modelan negativamente a la sociedad en general respecto con el manejo de las finanzas.

Distorsiones cognitivas como la Falacia de Control o de Justicia, asi como también sesgos
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cognitivos como el sesgo de conformidad o de influencia social, participan activamente en
comportamientos delictivos o corruptos.

Asi mismo, en el &mbito nacional, Monterrosa (2022) en su tesis de grado titulada:
“En deuda: estudios sobre las dindmicas socioculturales del endeudamiento personal con
créditos de consumo en Costa Rica”, para optar por el grado de licenciatura en sociologia en
la Universidad de Costa Rica, determina factores importantes a nivel de pensamiento y de
conducta relacionados con la decision de endeudarse. Este estudio tiene como objetivo
explorar y analizar las dindmicas socioculturales del endeudamiento personal con crédito de
consumo. Dicha investigacion tiene un paradigma investigativo cualitativo.

El investigador concluy6 que el fendmeno del endeudamiento es multidimensional y,
incluye una serie de aspectos como lo es el conjunto de valores, ideas y significados sociales,
asi como un conjunto de estrategias y practicas cotidianas (conductuales). Por otra parte, el
investigador encontrd que el endeudamiento se asocia a la buena o a la mala gestion de las
finanzas con factores econdmicos, pero aun mas con factores asociados a la moral.
Igualmente menciona que los deudores, sean malos o buenos, deben ser educados
financieramente para realizar un mecanismo de autodisciplina, en el cual puedan exigirse
orden y célculos adecuados respecto con el manejo de las finanzas.

Esta investigacion aporta a esta tesis de grado, pues, el endeudamiento puede estar
profundamente ligado a varias distorsiones cognitivas como lo son la falacia de recompensa
divina y la falacia de justicia. Aun no dado lo anterior, este documento consultado refleja la
importancia de psico educar a la poblacion para reducir sustancialmente el endeudamiento

mal planificado en la sociedad costarricense.
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En el &mbito nacional, Matarrita (2021) en su tesis titulada: “; Es la falta de educacion
financiera, un factor limitante para el acceso a servicios financieros que mejoren la calidad
de vida de los costarricenses?”, para optar por el grado de master en Administracion y
Finanzas, en ULACIT, Costa Rica, expone la necesidad de mejorar la educacion dirigida al
manejo correcto de las finanzas. Esta investigacion tiene como objetivo encontrar una
correlacion entre la calidad de vida de los costarricenses si estos acceden a servicios
financieros de manera informada de acuerdo con su nivel de educacidn financiera. Esta
investigacion fue realizada bajo una perspectiva cuantitativa, incluye modelos matematicos
y estadisticos basicos para la recoleccion de informacion, su andlisis e interpretacion.

Como resultados, el investigador encontrd6 una importante necesidad de que el
Gobierno refuerce los programas de educacion financiera en la actualidad y ademas
integrarlos a todos los sectores para que estos sean mas efectivos. De igual manera, el
estudiante observo que el mayor problema se centra en el area de crédito, pues, existe un
desconocimiento profundo en esta drea sobre como realizar los calculos para tomar
decisiones racionales a la hora de optar por el endeudamiento.

Esta investigacion brinda datos importantes acerca de la necesidad imperante de
educar a la poblacion en materia de finanzas, al igual que ensenarle a la poblacion en general
a realizar gestiones financieras y crediticias basadas en una estructura financiera efectiva,
conociendo a profundidad los aspectos relevantes del endeudamiento y evitar asi el realizar
gestiones financieras basadas en emociones. Distorsiones cognitivas como lo son los
deberias, la falacia de control, la falacia de justicia y el razonamiento emocional podrian estar

fuertemente involucradas en estas decisiones mal planificadas.
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En el &mbito nacional, Hernandez (2022) en su tesis titulada: “Sesgos en la resolucion
de tareas probabilistica por estudiantes costarricenses de educacion primaria”, para optar por
el grado de Licenciatura en Educacion. Esta investigacion tiene como objetivo exponer
algunos sesgos y creencias objetivas encontradas en las respuestas a tres tareas probabilistas
en una muestra de estudiantes de sexto grado de educacidén primaria costarricense. El
estudiante realiz6 una investigacion basada en el paradigma cuantitativo y cualitativo.

Dicha investigacion concluy6 que existen algunos sesgos de razonamiento en la
resolucion de tareas probabilistica por medio de los estudiantes costarricenses de educacion
primaria. La investigacion determind la presencia de sesgos como lo son la equiprobabilidad,
el enfoque en el resultado y la disposicion de las fichas. Segun el investigador, muchos de
€s0s sesgos o intuiciones incorrectas pueden corregirse realizando simulaciones fisicas o
computacionales que plantean ciertos problemas.

Esta investigacion, brinda un importante aporte a este trabajo final de grado, pues,
esclarece la presencia en cuestionable de sesgos cognitivos en la poblacion infantil que, si no
son tratados, se perpetuara en el tiempo y llegardn a afectar otras areas de dichos educandos,
por ejemplo, el area financiera. Los sesgos cognitivos, al hacer atajos mentales que se
reutilizan constantemente a lo largo de la vida, si estan distorsionados podrian llevar a la
persona a perpetuar conductas financieras erroneas por lo cual estudiarlos es imprescindible

para este trabajo final de grado.
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1.5 Proyecciones
Esta investigacion esté orientada a:

e Incluir la psicoeducacion financiera en el curriculum del Colegio Técnico
Profesional Mario Quirds Sasso por medio de un taller y un planeamiento
psicoeducativo en materia de distorsiones cognitivas y gestion de finanzas.

e Formar a los docentes (psicologos) del Colegio Técnico Profesional Mario
Quirds Sasso en el ambito de distorsiones cognitivas y gestion de finanzas para
que se conviertan en facilitadores de procesos psicoeducativos relacionados
con el uso adecuado finanzas y la deteccion temprana de distorsiones
cognitivas.

e Fomentar una cultura de prevencion en salud mental y salud financiera para
los jovenes del Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso por medio de
la implementacion de psicoeducacion y planeamientos educativos sobre el
tema.

e Brindar a los docentes interesados del Colegio Técnico Profesional Mario
Quirds Sasso, estrategias psicoeducativas sobre distorsiones cognitivas y
gestion financiera para que puedan ser autoaplicadas con la finalidad de que
aprendan a gestionar sus propios recursos econdmicos de manera dptima.

1.6 Limitaciones
Durante la ejecucion de esta investigacion, se presentaron varias circunstancias que
fungieron como limitantes importantes a la misma:
e Desinterés en la investigacion por parte de muchos padres o encargados, quienes no

firmaron el consentimiento informado.
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Limitado acceso a todas las secciones de noveno afio, algunas no disponian de
autorizacion por parte de la direccion para realizar los instrumentos pues se
encontraban participando en otro estudio.

Dificultad para la aplicacion de los instrumentos, pues, podian realizarse inicamente
en las lecciones de Orientacion y Guia, lo cual, limitaba el acceso a los educandos.
Dificultad para la aplicacion de los instrumentos debido a que todos los estudiantes,
tanto los participantes como los no participantes, estaban en el aula, lo que pudo servir
como factor distractor.

Dificultad por parte de los estudiantes con respecto al uso de la red Wi-Fi en el colegio
o al no poseer datos celulares para realizar el Instrumento Google Forms.

Dificultad a la hora de la aplicacion de la propuesta que serd entregada a los docentes
ya que no se sabe con certeza si sera ejecutada.

Dificultad respecto con el seguimiento de la aplicacion de las propuestas presentadas
al Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso ya que esta accion no corresponde

al cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Cognicion

2.1.1 Concepto de Cognicion

El concepto de cognicion segun el Instituto Latinoamericano de Estudios de Postgrado
ILEP (2021) define cognicion como “la capacidad de algunos seres vivos de obtener
informacion de su entorno a partir del procesamiento que hace su cerebro, de interpretarla y
darle un significado” (p.1). Esta definicién abarca aspectos primordiales tales como la
asimilacion de la informacion adquirida, el acomodo de esta y el significado que se le asigna.

Por otra parte, Martinez (2023) indica que la cognicién es “cualquier elemento que
tiene que ver con el pensamiento: ideas, imagenes mentales, auto verbalizaciones, recuerdos,
planes [...]” (p. 1) mostrando que la participacion de la cognicion esta intrinsecamente ligada

a los procesos mentales del individuo.

2.1.2 Sistemas cognitivos

Segun La universidad de Santander (2020), los sistemas cognitivos son:

[...] las operaciones mentales que realiza el cerebro para procesar informacion.
Mediante estas operaciones, el cerebro trabaja con la informacion que le rodea, la almacena
y la analiza para tomar las decisiones correspondientes. Su influencia en la conducta los

convierte en fundamentales para la adaptacion al medio social y la supervivencia (p.1).
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Estos procesos mentales aqui mencionados abarcan los sesgos cognitivos, las

distorsiones cognitivas, las creencias ente otros. A continuacion, se amplia y detalla.

2.1.2.1 Sesgos cognitivos

Segun el psicologo Pena (2024) indica que “Los sesgos cognitivos son filtros de la
atencion por los cuales cada persona modifica el enfoque de sus pensamientos. Las personas
no somos objetivas, sino que creamos percepciones subjetivas de la realidad que
consideramos correctas y acertadas” (p.1). Por lo tanto, se definen como patrones de
pensamiento que afectan la forma en la cual se procesa la informacion llegada a la mente del
individuo.

El autor Pena (2024), en un intento de actualizar y tropicalizar los diferentes sesgos
anteriormente detallados por escritores primitivos con base en la evolucion cientifica, social,
tecnoldgica y comunicativa en la que se vive actualmente, describe una serie de sesgos
cognitivos, los cuales, influyen en la percepcion de las personas. Se mencionan y definen a

en la tabla 1, los sesgos cognitivos que podrian tener mayor relacion con la gestion financiera.
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Tabla 1. Sesgos Cognitivos relacionados con las finanzas segun Peria (2024)

Sesgo Efecto

Sesgo o efecto de la
primacia

Fendmeno por el cual se tiende a dar mas importancia a la
informacion que se presenta primero que a la que se brinda
después.

Sesgo de recencia

Hace que las personas se queden con la ultima informacion
que se les proporciona ya que queda guardada en la memoria
a corto plazo.

Sesgo de autoservicio o
sesgo por interés
personal

Las personas se atribuyen los éxitos, pero no los fracasos y se
utiliza para establecer situaciones a favor como maximizar el
éxito por encima del fracaso

Sesgo de efecto arrastre
0 band vagon

Esto sucede cuando algo se pone de moda y se mantiene el
impulso de comprar o seguir las mismas tendencias que todos
estan persiguiendo.

Pensamiento de grupo

Sucede cuando la persona se deja arrastrar por las decisiones
que toman la mayoria, aunque éstas se contradigan con sus
propios valores personales. Estd focalizada en la lealtad de

grupo.

Sesgo o heuristica de

Es utilizado cuando el cerebro determina la mas alta

disponibilidad probabilidad de que algo ocurra basdndose en las primeras
impresiones sobre la situacion y, de acuerdo con ello, se toman
decisiones rapidas.

Hipotesis del mundo | Tender a pensar que las buenas personas experimentaran cosas

justo positivas mientras que las malas recibirdn un merecido por sus

actos.

Realismo ingenuo

Pensar que se es poseedor absoluto de la verdad, que se tiene
la razén, que se ve la realidad tal y como es y que no hay
sesgos cognitivos que perturben esa racionalidad.

Efecto Dunning Kruger

Inclinacion que tienen personas de poco conocimiento y
habilidades a pensar que saben y conocen mucho mas de lo
que realmente es.

Efecto anclaje

Darle mayor importancia a la primera informacion recibida y
asi tomar una decision.

Reactancia

Reaccion que se produce en la persona que la impulsa a ir
contra las reglas cuando las considera una amenaza para su
libertad personal.

Sesgo de confirmacion

El cerebro se hace ideas preconcebidas sobre las cosas y se
enfoca en la nueva informacion de manera que gestiona
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patrones de pensamiento preestablecidos. Esto lo impulsa a
recordar, interpretar y buscar informacién que confirme
aquello que ya anteriormente se habia decidido aceptar como
real.

Efecto de retroceso

Efecto por el cual se refuerzan las creencias por medio de
deslegitimizar o desmentir creencias o evidencias opuestas a
las que ya se tienen establecidas

Sesgo de creencia

Filtro que se realiza a la hora de medir la veracidad de un
argumento con base a los valores y creencias que ya se han
obtenido previamente.

Aversion a la pérdida o
sesgos de status quo

Proceso por el cual se mantiene la persona en una zona de
confort y se pierden oportunidades por valorar mas lo que se
tiene en el presente que lo que se podria conseguir en el futuro.

Falacia del costo
hundido o aumento del
compromiso

Es una ilusion por la cual el sujeto se apega a un proyecto o a
un acontecimiento debido a la inversion que se realizé en el
pasado, aunque se sepa que esta no tendra beneficios futuros.

Falacia del apostador,
del jugador o de
Montecarlo

Pensar que los sucesos pasados afectaran los del futuro en
relacion con actividades aleatorias.

Sesgo de riesgo cero.

Se prefiere reducir los pequenos riesgos a cero antes de buscar
soluciones alternativas que puedan ser mas seguras.

Efecto marco

Conclusiones que se realizan de una cuestion de acuerdo con
la forma en la que la presentan.

Sesgo del superviviente
o falacia logica

Es un optimismo injustificado al centrar la atenciéon en los
elementos que han superado una seleccion pasando por alto a
los que no lo hicieron y asegurando que se estara en el primer
grupo siempre.

Efecto IKEA

Darles mas valor a las cosas creadas personalmente.

Sesgo pesimista

Fijar la atencién en los peores aspectos de la realidad
manifestando bajas expectativas sobre situaciones presentes y
futuras.

Sesgo optimista

Fijar la atencion en aspectos positivos de la realidad
estableciendo altas expectativas sobre situaciones presentes y
futuras.

Efectos denominacion

Gastar mas dinero cuando se presenta en pequeiias cantidades
a diferencia de cuando se presenta en grandes.

Sesgo retrospectivo

Soler recordar las decisiones que se toman como mejores de
lo que realmente fueron.
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Percepcion selectiva Seleccionar objetos de atencion en funcidn de las expectativas
del sujeto y desatender la parte restante de la informacion.
Iusion del control Pretender que se tiene mayor grado de influencia en los

eventos que suceden alrededor de lo que realmente es.

Nota: Informacion tomada de Pefia (2024) paginasdela 1 ala 5.

2.1.2.2 Sistemas de Creencias

En primer lugar, Diez A. (2016) define Sistema de Creencias como un conjunto de
opiniones que se tiene acerca de la persona misma, sobre los demas y sobre la vida, formando
un propio paradigma personal. Este sistema suele incluir la forma en cémo se interpreta la
realidad y tomamos decisiones. También como experimentamos las emociones (p. 140).

Ademas, Diez (2016) indica que:

El conjunto de las creencias de un sujeto se organiza en sistemas. Obviamente, cuando

hablamos de sistema de creencias no estamos refiriéndonos a un hecho natural sino a

un constructo del que nos valemos para mejor entender el fendmeno en cuestion, por

lo que caben muy diferentes modelos; a este respecto, en el modelo que propone

Rokeach, uno de los aspectos més relevantes es que todo sistema de creencias incluye

en su seno el subsistema de los increencias.

En efecto, el sistema de las creencias de un sujeto incluye en su seno el conjunto de

las creencias que acepta y el de las creencias que rechaza. Ambos conjuntos no son

especulares, antes bien, suelen ser completamente asimétricos (p. 140 y 141).

Ademéds, Diez (2016) enfatiza la importancia de tener en cuenta dos puntos clave:

primero, un sistema de creencias funciona mas como una estructura psicolégica que como
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una estructura logica. En el sistema logico, las ideas se conectan y se derivan unas de otras,
sin embargo, en un sistema de creencias psicologico es comun encontrar contradicciones y
partes aisladas dado que las creencias no siempre son racionales o conscientes, el sistema se
organiza segun necesidades practicas del individuo, no siguiendo la l6gica deductiva estricta.

Es la conducta del individuo la que permite inferir sus creencias y da la impresion de

que el sistema es coherente (p. 141). La figura 1 ilustra el modelo de Rokeach.

Figura 1. Modelo de Rokeach

Subsistema de
creencias.

Aceptadas como

verdaderas

SISTEMA

DE

ACCIONES

CREENCIAS

Subsistema de

Las acciones . .
increencias.

evidencian el sistema
Rechazadas como

de creencias del sujeto.
falsas

Nota: Tlustracion del modelo de Rokeach. Elaboracion propia, Diez (2016, p. 141).

2.1.2.3 Creencias

Ante todo, Diez (2016) indica que las creencias son estados mentales donde se asume

que algo es verdadero o es probable y se expresa mediante afirmaciones verbales. Es una
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disposicion a creer que aquella idea es verdadera y actuar en base a esa creencia. (p. 136). El
autor menciona que:

Toda disposicion comporta un juicio condicional que puede formularse de la siguiente
manera: si S tiene la disposicion n, actuard haciendo X. Por ejemplo, en el caso de las
creencias: Juan cree que todos los perros muerden; si Juan se encuentra con un perro, lo mas
probable es que huya de €l. Y a la inversa: Si cada vez que Juan se encuentra con un perro
emprende la huida, lo mas probable es que Juan crea que todos los perros muerden.

Es decir, la creencia supone una expectativa de actuacion por parte del sujeto
creyente, pues lo dispone a actuar de determinada manera. Esta es la razon por la cual es
posible inferir las creencias de un sujeto a partir de la observacion reiterada de su conducta:
“porque al creer en un hecho considero que ese hecho forma parte del mundo real y, por lo

tanto, me relaciono con el mundo contando con su existencia (p. 136).



30

Figura 2. Ilustracion sobre la forma como funcionan las creencias en el ser humano.

Nota: Elaboracion propia. Diez (2016, p. 136).

Existen varios tipos de creencias. Diez (2016) determina una clasificacién general
basada en “creencias individuales y las colectivas, y, entre estas, las creencias sociales
propias de un determinado momento historico y las creencias culturales (religiosas, estéticas,
morales, etc.)” (p.137).

En sintesis, la informacion revela que las creencias son un estado mental y determinan
la manera de actuar o no actuar de la persona.

Segun Garcia y Palacios (2022), las creencias se subdividen en tres grandes grupos:

2.1.2.4 Creencias centrales.

Son ideas fundamentales y profundas que tienen las personas acerca de ellos mismos,
sobre el mundo y los demas y se desarrollan a lo largo de la vida a partir de las experiencias

tempranas. Son absolutistas verdaderas y operan a nivel inconsciente. Ademads, son dificiles
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de cambiar, pues suelen ser rigidas, globales y generalizables e influyen la forma en como
interpretamos la realidad afectando nuestra autoestima las relaciones interpersonales y la

capacidad que se tiene para enfrentar desafios (p.10).

2.1.2.5 Creencias intermedias

Dichas creencias pueden ser racionales o irracionales. Cuando las creencias son
irracionales, puede llevar a sesgos cognitivos y por tanto a distorsiones cognitivas también.

Suelen ser un poco mas flexibles. (p.10).

2.1.2.6 Creencias superficiales

Son pensamientos mas superficiales y momentaneos que pueden cambiar facilmente

y suelen estar asociadas a emociones o situaciones temporales (p.10).

2.1.2.7 Inhibicion Cognitiva

La inhibicion Cognitiva es definida por Palomino (2020) “como un proceso de control
gjecutivo que interviene en el control de la memoria.” (p.1). Aunado a lo anterior, la autora
indica que “Esté relacionada con la disminucioén de la activacion de las representaciones
mnésicas competidoras y con el aumento de la activacion de la representacion adecuada para
la tarea en curso. Su optimo funcionamiento favorece un recuerdo adaptativo” (p.1).

La aseveracion anterior infiere que la inhibicion cognitiva, ayuda a reducir la fuerza
de los recuerdos de las personas, quienes compiten con lo que intentan recordar, mientras, al
mismo tiempo fortalece el recuerdo necesario para la tarea que actualmente realiza. Cuando

esta funciona adecuadamente, promueve una memoria mas efectiva en el individuo.
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Figura 3. Representacion ilustrativa de la Inhibicion cognitiva.

Nota: La Inhibicion Cognitiva. Elaboracion propia. Basado en Palomino (2020).

2.1.2.8 Pensamientos automaticos

Segun Beck (1967) citado por Pastrano et al. (2023), citado por (Pérez & Rosario,
2017, pag. 184), los pensamientos automaticos se pueden definir de la siguiente manera:
Una de las caracteristicas que tienen los seres humanos radica en la manera en cémo
logran pensar, analizar y codificar sus propios pensamientos, un ejemplo que tenemos
de esto es la forma que un sujeto tiene ante un evento ya sea este bueno o malo, esto
originara el primer pensamiento que se tenga, lo cual se denomina “pensamientos
automaticos”, es aqui que, entra en funcion la memoria que tiene la capacidad de
registrar movimientos repetitivos que puedan ser guardados, esto con la finalidad de
poder convertirlo en un hébito, por ejemplo, cuando un individuo aprende a manejar,
en un inicio presenta nerviosismo e inseguridad, sin embargo, con el pasar del tiempo
se volvera comun. Estas respuestas automaticas por parte de los sujetos se deben al

esquema cognitivo que tenga cada uno, es decir podra tener su propia realidad y esto
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depende de sus creencias mismas que generaran los pensamientos automaticos, es asi
que, segun Beck (1967) citado por (Pérez & Rosario, 2017, pag. 184), define a los
pensamientos automaticos como “aquellos que fluyen en diversas situaciones de
nuestra vida diaria, y su caracteristica predominante es la negatividad; asi como la
espontaneidad, estos afloran al momento de dar una respuesta” (p.1278).

Asi mismo, Beck (1967) indicé que los pensamientos automaticos se conocen como

aquellas “palabras e imagenes que pasan por la mente de la persona, son, en cambio,

especificos para cada situacion y se considera que constituyen el nivel mas superficial de la

cognicion” (p. 34). Se presentan de manera repetitiva y rapida que surgen en la mente sin que

se tenga un control consciente sobre ellos. Estos pensamientos suelen ser negativos y pueden

surgir en respuesta a ciertos estimulos, situaciones o emociones. (p.1278 - 1279) esto, inducir

a las personas a realizar juicios de valor basados en ellos y actuar bajo estas percepciones.

que:

Los autores, Pastrano et al. (2023), en una iniciativa de resumir la definicion aluden

Dicho de otro modo, los pensamientos automaticos se caracterizan porque llegan a
tener un flujo de pensamientos donde originan una experiencia en comun con todos,
estos pueden llegar a ser fugaces y ocurren como un reflejo, pueden llegar a ser
especificos depende la circunstancia en los que se encuentre, sin embargo, Beck
menciona que los pensamientos mas frecuentes que presentan las personas son los
negativos, mismos que el propio autor lo define: “pudiendo aparecer en forma verbal
y de imagenes que no surgen de una deliberacion o de un razonamiento” (Beck p. 34).
Entonces se puede llegar a la conclusion que los pensamientos automaticos tienen una

relacidon muy marcada con las emociones, ya que, estas cogniciones dependeran de lo
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que siente el sujeto en ese momento, por ejemplo, si se tiene una emocidén como

ansiedad, irritabilidad y depresion esto se manifiesta con la oportunidad de dar lugar

a una disfuncion cognitiva (p.1279).

Sintetizando, existe una conexion fundamental entre los pensamientos automaticos y
las emociones.

Los sentimientos estan directamente influenciados, en algin momento, por los
pensamientos automaticos. Por lo tanto, experimentar pensamientos automaticos negativos
podria conducir a las personas a emociones desadaptativas tales como la ansiedad, la
depresion, la impulsividad, la ira, entre otras.

Aunado a lo anterior, dichos pensamientos podrian contener distorsiones cognitivas
que a su vez lleven a la persona a realizar acciones contraproducentes, en este caso especifico

el mal uso de las finanzas.

2.1.3 Distorsiones cognitivas

2.1.3.1 Concepto de Distorsiones cognitivas

Segun Whang et al. (2023), indica que “Cognitive distortions are thoughts that cause
an individual to perceive reality improperly. Such improper information processing affects
the patient's mood, behavior, and physiology so that the patient's social and interpersonal
functioning deteriorates which leads to more negative thoughts.” [Las distorsiones cognitivas
son pensamientos que hacen que un individuo perciba la realidad de forma inapropiada. Tal
procesamiento indebido de la informacion afecta el estado de animo, el comportamiento y la

fisiologia del paciente, de modo que el funcionamiento social e interpersonal del paciente se
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deteriora, lo que conduce a pensamientos mas negativos] (p. 2). Muchas de las decisiones
tomadas en la cotidianidad podrian venir impulsadas por estos errores de procesamiento
mental, en cuenta el uso que se le da al dinero.

Por otra parte, Nufiez (2024) menciona que “Las distorsiones cognitivas son patrones
de pensamiento erréneos y negativos que llevan a interpretaciones distorsionadas de la
realidad. Tales errores de pensamiento suelen ser ilogicos o exagerados, influyendo
negativamente en las emociones y el comportamiento de quien lo experimenta” (p.1), por lo
tanto, se infiere que dichos patrones de pensamiento erraticos, no solo mal interpretan la
realidad del sujeto, sino, a la vez afecta aspectos tan serios como lo son el estado del 4nimo,
las conductas y la fisiologia del mismo, interfiriendo con sus decisiones cotidianas, de calidad
de vida, el area social de la persona y hasta la salud fisica y mental del mismo.

Asimismo, Nufiez (2024) alega que “Estos errores de pensamiento no son
necesariamente un indicativo de una condiciéon de salud mental (pues todos podemos
experimentarlos en la vida cotidiana)” (p.2), lo que lleva a comprender que toda persona
puede llegar a experimentar distorsiones cognitivas en la vida, sin embargo, si estos patrones
de pensamiento son recurrentes y deterioran la forma de conducirse del sujeto, podrian ser
indicativos de la propension a desarrollar a alguna patologia mental tal como lo son la
depresion o la ansiedad ( p. 1).

También, el Instituto de Atencion Integral y de Desarrollo Humano A.C. (INTRA,
2023) publico un articulo llamado “Comprendiendo los atajos de nuestra mente: Distorsiones
cognitivas” donde realiza una interesante aseveracion con respecto a este tema:

A veces, en su intento [el cerebro] de simplificar el cimulo abrumador de datos que

recibe, cae en trampas de pensamiento que distorsionan nuestra percepcion de la
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realidad. Estas trampas, conocidas como distorsiones cognitivas, pueden parecer
inocuas en un principio, pero cuando se convierten en patrones recurrentes, pueden
distorsionar gravemente nuestra interpretacion del mundo que nos rodea. (p.2).

El autor INTRA 2023 indica que estos patrones provienen de la manera en la cual, el
cerebro asimila, procesa la informacién y toma atajos (heuristicos) para asegurar la
supervivencia. Cuando estos heuristicos accionan de manera erréonea en cuanto a la
percepcion de la realidad y se vuelven pensamientos automaticos, es cuando aparecen las
distorsiones cognitivas (p. 2) lo cual, irrumpe en la toma de decisiones del sujeto, ya sea

financieras o de cualquier otra indole.

2.1.3.2 Reseiia historica sobre las distorsiones cognitivas

Inicialmente, Garcia y Palacios (2022) indican que para entender las distorsiones
cognitivas es crucial identificar los postulados principales de las terapias cognitivas, pues,
estos establecen las hipotesis acerca del funcionamiento del individuo que son relevantes
para el desarrollo de la terapia (p. 14). Sin esta informacién, se vuelve imposible ejecutar
técnicas psicoldgicas como la reestructuracion cognitiva, pue se debe entender la cognicion
para poder modificarla.

Este modelo se basa en la terapia racional emotiva de Albert Ellis y la terapia
cognitiva de Aaron Beck. Ellis (1986) citado por Garcia y Palacios (2022), propuso que la
psicoterapia debe enfocarse en transformar activamente procesos y comportamientos
contraproducentes, rigidos y autodestructivos, caracterizados por ser irracionales al no
basarse en la evidencia disponible para el sujeto, promoviendo asi la restructuracion

cognitiva. Por otro lado, Aaron Beck buscé consolidar un modelo basado en la psicologia
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fenomenoldgica, la teoria estructural y la psicologia cognitiva (p. 12). Este modelo es el mas
utilizado por psicoterapeutas conductuales y cognitivos.

Sumado a lo anterior, Garcia y Palacios (2022) cita a Beck & Weishaar, (1989) y
afirma que segin Beck las psicopatologias como la depresion y la ansiedad no son
necesariamente alteraciones, si no resultado de procesamientos de informacién normal que
los individuos utilizan para adaptarse al entorno y asegurar la supervivencia. Sin embargo,
este mecanismo adaptativo no siempre es racional o logico y las psicopatologias surgen
cuando estos mecanismos primitivos se superponen a la logica racional desarrollada a través
de la participacion en la cultura (p. 12). Esto propone que los pensamientos podrian ser
posibles precursores de estados emocionales desadaptativos.

Por otra parte, Judith Beck (2015) citada por Garcia y Palacios (2022) plantea que el
modelo cognitivo es una hipotesis donde la percepcion de los elementos influye en las
emociones y comportamientos de las personas. Estas reacciones estan determinadas no por
las situaciones en si, sino, por las creencias que moldean la interpretacion de dichas
situaciones. Estas creencias se dirigen a la explicacion de si mismos, de los otros y del mundo,
y se establecen a través de las experiencias de la infancia (p.12). Lo anterior muestra que la
percepcion del entorno es diferente para todos y corresponde en gran parte a la estructura
mental de cada uno, de acuerdo con ésta, el sujeto asimila las situaciones vividas.

También, Garcia y Palacios (2022) indican que, dentro de este modelo, existen
creencias centrales dificiles de modificar e influyen en la forma general de concebirse a si
mismo, a los demds y el mundo. También existen creencias intermedias, que aparecen mas
tarde y contribuyen a la construccion de predisposiciones mas cercanas al comportamiento

cotidiano, incluyendo actitudes, reglas asumidas y supuestos. Algunas de esas creencias se
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consideran disfuncionales si afectan el funcionamiento diario de la persona y generan
malestar (p.10). Las creencias de los individuos son sumamente relevantes y afectan

directamente el 4rea conductual y emocional del mismo (ver Figura 2).
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Figura 4. Modelo Cognitivo de Aaron T. Beck.
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Beck (2015) citada por Palacios (2022). Creacion propia.
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Asimismo, Araque (2010) detalla la perspectiva de Horney sobre la neurosis,
enfatizando que las necesidades neuroticas son distorsiones de necesidades bésicas del ser
humano. Este enfoque puede considerarse una forma temprana de entender las distorsiones
cognitivas basado en las experiencias del sujeto, las cuales, afectan la percepcion y el
comportamiento. Horney argumento6 que la neurosis es influenciada por factores culturales y
sociales y tienen mucha relacion con el moldeamiento que sufre el individuo por su entorno
(p.123) dando lugar a la fuerte influencia que tiene el exterior en el desarrollo de la estructura
mental del sujeto.

Por otra parte, Kahneman (2012) realiza una exhaustiva investigacion respecto con
los sistemas de pensamiento que guian las decisiones y lo catalogan de la siguiente manera:

Figura 5. Los Sistemas 1y 2 de pensamiento segun Kahneman y Tversky.

Sistema 1 Sistema 2

AUTOMATICO, TOMA
DE DECISIONES
RAPIDAMENTE,

DELIBERADO VY
RACIONAL,

EMITE JUICIOS ATENCION X
AUTOMATICAMENTE CONCENTRACION
P 7]
A\
/.v.\v
:7‘/;’ N
)
(DL 4

Nota: Creacién propia, Kahneman 2012 (p.11).
El autor Kahneman (2012) junto con Amos Tversky, introdujeron el concepto de
sesgo cognitivo en la década de 1970. Juntos realizaron varios estudios acerca de las

heuristicas y su influencia en el juicio del ser humano.
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Sus estudios revelaron cémo las personas utilizan atajos mentales para tomar
decisiones rapidas, pero no siempre llegan a ser precisas. Los autores detallan lo anterior
alegando que en ocasiones a las personas no se les ocurre ni una respuesta rapida, ni experta
ni tampoco heuristica. En esas situaciones es muy comun tomar decisiones por un tipo de
pensamiento mas lento y reflexivo, asi como laborioso. Sin embargo, en otros momentos se
opta por el pensamiento rapido que abarca formas de pensamientos intuitivos, asi como
actividades mentales completamente automadticas relacionadas con la percepcion y la
memoria (p.11).

Figura 6. Ilustracion sobre la relacion entre las Heuristicas, los sesgos cognitivos, las
distorsiones cognitivas y los pensamientos automadticos.

HEURISTICA
Sesgos Pensamientg Distorsion)
ognitivos automatico cognitiva

Nota: Imagen creacion propia. Kahneman (2012).
Nezu. et al. (2006) indica que Amos Tversky y Daniel Kahneman identificaron 3
estrategias heuristicas de juicio o procesamiento de informacion, las cuales, pueden afectar

negativamente la precision del razonamiento al tomar decisiones como lo muestra la tabla 2.
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Tabla 2. Estrategias heuristicas de juicio o procesamiento de la informacion.

Heuristica Descripcion

La heuristica de | Se usa al estimar la frecuencia o probabilidad de que un evento
disponibilidad ocurra nuevamente basdndose en la facilidad con que ciertos
ejemplos parecidos a ese evento vienen a la mente, es decir, si
estamos viviendo una experiencia que, de alguna manera se parece
a una situacion vivida anteriormente, la heuristica de disponibilidad
podria indicarnos que es probable que vuelva a suceder lo mismo o
que debo manejar la situacion de igual manera que lo hice antes.

La heuristica de | Ocurre al evaluar cuanto se relacionan los eventos, basandose en
representatividad | cuanto se parecen. Un problema surge al llegar a una conclusién
rapida basada en una caracteristica particular, excluyendo otras
posibilidades.

La heuristica de | Implica usar un calculo rapido, donde las decisiones se basan mas
anclaje en las primeras impresiones que en la informacion posterior, incluso
si esta la contradice.

Nota: Kahneman y Tversky citado por Nezu. et al. (2006, p.6). Tabla de creacion propia.

2.1.3.3 Clasificacion de las distorsiones cognitivas segun la teoria Cognitivo Conductual.

Inicialmente, Carriazo et al. (2022) hace una compilaciéon de las diferentes
distorsiones cognitivas que han sido acufiadas por Aaron T. Beck y citando al autor Beck

(2015) las menciona y define: (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Distorsiones cognitivas segun Aaron T. Beck

Distorsiones

Cognitivas

Definicion.

Filtraje de | Tienden a centrarse en lo negativo de una situacion o
Abstraccion circunstancia.

Selectiva

Pensamiento Ven las situaciones solamente en dos dimensiones o categorias,
Polarizado ejemplo Pierdo o gano.

Sobre A partir de ciertas circunstancias o situaciones se llegan a
generalizacion conclusiones negativas.

Interpretacion del

Pensamiento

Las personas tienden a asumir el pensamiento de que otras las
miran extrafias o hablan mal de ellos, es decir, hacen una mala

interpretacion acerca de las expresiones de los demas.

o o7

Vision Catastrofica

Visualizan el futuro, pero negativamente.

Personalizacion

Los individuos con esta distorsion al ver a los demds piensan que

la actitud que manifiestan es negativa y es dirigida hacia ellos.

Falacia de Control

Este pensamiento se basa en que las personas suelen creer que
tienen el control de una manera extrema acerca de las situaciones

que les suceden en su vida cotidiana.

Falacia de Justicia

El individuo que presenta esta distorsion piensa que solo es
importante sus deseos y que lo que las demds personas digan es

injusto, confunde sus deseos con lo que es justo.

Razonamiento

Emocional

El pensamiento solo se basa en cuestiones emocionales, cree que

todo aquello que siente es real.

Falacia de Cambio

En esta distorsion la persona presenta la idea de creer que el
bienestar de una persona va a depender de como actiien los demas,
la persona piensa que para cambiar su conducta los otros deben

hacerlo primero.
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Etiquetas Globales | Las personas tienden a colocar una etiqueta negativa de si o de los

demas.

Culpabilidad Se da cuenta en imputar a si mismo o a los demas la

responsabilidad de algin hecho, sin tener en cuenta otros factores.

Los Deberias Los individuos se hacen unas ideas poco razonables y rigidas

sobre un comportamiento de si mismo o de los demas.

Falacia de Razén Las personas tienden a creer que ellos siempre tienen la razén en

todo, sin tener en consideracion la opiniéon de los demas.

Falacia de | Las personas suelen creer que las situaciones negativas que le
Recompensa Divina | suceden van a mejorar de manera magica o al no resolverla eso le

traerd una recompensa mas adelante.

Nota: Cariazo et al. (2022, p.6). Tabla elaboracion propia.

2.1.3.4 Etiologia de las distorsiones cognitivas.

Segun la Real Academia Espafiola. (s.f.) Diccionario de la Lengua Espafiola, el
término “etiologia” se define de la siguiente manera: “Fil. Estudio sobre las causas de las
cosas. Med. Estudio de las causas de las enfermedades. Med. Conjunto de causas de una
enfermedad.” Haciendo alusion a las causas que originan una condicién o situacion. En
psicologia, la etiologia se encarga de investigar las causas que originan ciertas conductas y
trastornos mentales (parr. 1)

Existen varios factores etioldgicos y se numeran de la siguiente manera:

Factores genéticos: Seglin Felman (2021) son los heredados y hacen que la persona
corra el riesgo de heredar ciertas enfermedades (p.l1). Dicho factor perpetia patrones

psicologicos en algunos sujetos.
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Factores Ambientales: Felman (2021) menciona que estos factores incluyen la
exposicion ambiental a la que es sometido el sujeto en cuestion y que puede causar patologias
(p- 1).

Factores psicolégicos: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2022) alude
que estos factores incluyen las caracteristicas personales como la personalidad, las
habilidades de afrontamiento, los patrones de pensamiento, autoestima, etc. (p.1) que pueden
ser heredadas o aprendidas en el proceso de desarrollo vital.

Factores Sociales: OMS (2022) establece que estos factores se relacionan con
condiciones socioecondmicas que afectan la salud fisica o mental del sujeto (p.1). Son actores
externos que marcan intrinsecamente al sujeto en su cognicion.

Factores Predisponentes: OMS (2022) establece que éstos son factores que
aumentan las probabilidades de que una persona padezca una patologia, por ejemplo, la edad,
el sexo, la raza, condiciones médicas subyacentes, etc. (p.1) que se confabulan para potenciar
el que el individuo padezca alguna patologia.

Factores desencadenantes: OMS (2022) dice que son eventos o sucesos que podrian
participar en el desarrollo de una enfermedad fisica o mental (p.1). Estos eventos detonantes
marcan un antes y un después en la persona que desarrolla la patologia.

Factores de mantenimiento: OMS (2022) indica que son los que perpetiian el
trastorno mental una vez que se gesto en el individuo tales como conductas, pensamientos,
exposicion a ciertas situaciones estresantes, creencias irracionales entre otros (p.1). Estos
alimentan el trastorno a través del tiempo.

Respecto con las distorsiones cognitivas especificamente, INTRA (2023) realiz6 un

resumen acerca de los principales factores que las generan. A continuacion, se detalla.
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Las distorsiones cognitivas son el resultado de aplicar estas heuristicas antiguas a
problemas contemporaneos complejos. Por ejemplo, la tendencia a ver situaciones en
términos de “todo o nada” puede haber sido ttil cuando las opciones eran tan simples como
“luchar o huir”, pero en el mundo actual, con sus matices y complejidades, este tipo de
pensamiento puede ser perjudicial (parr. 2).

Ya que los tiempos cambian y las situaciones se manejan de distinta manera, esas
heuristicas no siempre son efectivas para abordar acontecimientos actuales.

También, INTRA (2023) indica que otro factor, el cual, contribuye al desarrollo de
distorsiones cognitivas es el entorno y las experiencias vitales. Desde temprana edad, la
mente forma modelos del mundo basados en las experiencias. Si, por ejemplo, se experimenta
repetidamente situaciones de rechazo, se puede desarrollar la distorsion de “personalizacion”,
donde se interpretan eventos neutrales o no relacionados como si fueran directamente un
reflejo del valor personal (parr. 2). Este punto muestra lo trascendental que es el entorno en
el desarrollo de distorsiones cognitivas.

En resumen, las distorsiones cognitivas son el producto de un cerebro disefiado para
la eficiencia y la supervivencia, no necesariamente para la precision. En el entrecruzamiento
de la evolucion y las propias experiencias vitales, estas distorsiones toman forma, y si bien
alguna vez fueron herramientas utiles, en el contexto actual pueden convertirse en obstaculos
para el bienestar emocional y mental (p 3). Ante lo anterior, se justifica prevalentemente la
necesidad de tratar las distorsiones cognitivas en las personas para que generen mejores

estrategias en sus vidas.
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2.1.3.4.1 Factores psicoldgicos y emocionales que influyen en las distorsiones cognitivas
relacionadas con el dinero
Para comenzar, Taher (2023) indica que “las decisiones financieras no son puramente
racionales sino estan influenciadas también por factores psicoldgicos y emocionales” (p.1)
La autora menciona que algunos conceptos clave relacionados con estos factores:
e Sesgos cognitivos como la aversion a la pérdida, al riesgo o de recencia.
e Comportamientos irracionales como el miedo, la codicia y la impaciencia.
e Planificacién financiera basada en creencias y actitudes con respecto al
dinero: la mentalidad de escasez o el gasto impulsivo son ejemplos.
e Laidentidad, autoimagen y el dinero podria sumar o restar valor a la persona
segun su poder adquisitivo.
e La educacion financiera o la falta de ella, afecta el manejo de las finanzas de
los individuos.
e Por ultimo, menciona las actitudes hacia el riesgo y la inversiéon donde las
personas conservadoras posiblemente eviten arriesgarse mientras que otros
podrian exagerar su autoconfianza y arriesgarse demasiado (p.1).
De igual manera, Mentis Psicologia (2023) menciona que “la psicologia desempeiia
un papel fundamental en como las personas gestionan, invierten y gastan su dinero” (p. 1)
aludiendo que la forma en la cual se invierten los ingresos no es una cuestion meramente
matematica. El autor indica que el principal factor psicoldgico influyente en este tema son
los sesgos cognitivos y numera como los principales “el sesgo de confirmacion, donde se da

mas peso a la informacion que confirma nuestras creencias preexistentes, y el sesgo de
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aversion a la pérdida, donde la gente valora mds evitar pérdidas que obtener ganancias
equivalentes” (p.1).

Ademas de los sesgos cognitivos, Mentis Psicologia (2023) recalca que “Las
emociones también juegan un papel crucial en las decisiones financieras. Emociones como
el miedo o la euforia pueden influir fuertemente en la toma de decisiones” (p.1) sosteniendo
la teoria de las decisiones econdmicas basadas en estados emocionales.

Sumado a lo anterior, Mentis Psicologia (2023) alude que otro factor psicologico
decisivo en la toma de decisiones financieras es:

La memoria financiera, o las experiencias pasadas, tanto positivas como negativas,

también influyen en como una persona toma decisiones financieras en el presente.

Por ejemplo, alguien que ha vivido una crisis financiera en el pasado puede ser mas

cauteloso al invertir en el futuro, mientras que alguien que ha tenido éxito con

inversiones arriesgadas puede estar mas dispuesto a asumir riesgos nuevamente. Estas

experiencias moldean las expectativas y las estrategias financieras de las personas, a

menudo de manera subconsciente (p.1).
2.1.3.4.2 Factores sociales que influyen en las distorsiones cognitivas relacionadas con el
dinero

Por otra parte, Taher (2023) realiza una acotacion sobre el factor social que contribuye
al uso de las finanzas. La autora sugiere lo siguiente: “La sociedad, la familia y el entorno
también influyen ante las actitudes hacia el dinero. La gente puede sentir presion para gastar
o vivir de cierta manera en funcion de lo que perciben como el estandar social” (p.1).

Ademas, Monroy (2020) indica lo siguiente respecto con este tema enfocandose en el

Comportamiento de Rebafio:
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Las personas a menudo toman decisiones financieras basadas en parte en lo que sus

grupos de influencia principales han hecho. Por ejemplo, amigos, miembros de la

familia, parientes y compafieros de trabajo pueden influir en la decision financiera de

una persona basados en sus propias experiencias (p.1).

Igualmente, Monroy (2020) comenta que las expectativas culturales sobre el gasto y
el ahorro, interviene en el uso del dinero donde el gasto excesivo puede ser simbolo de éxito
y a su vez conlleva a riesgos importantes a nivel financiero (p.1). El consumismo actual es

un gran impulsor de la mala planificacion financiera.

2.1.3.4.3 Correlacion entre la etiologia y las principales distorsiones cognitivas
manifiestas en los adolescentes

La correlacion entre la etiologia social, psicoldgica y emocional respecto con las
distorsiones cognitivas que pueden desarrollar los adolescentes es compleja y tiene varas
aristas pues, ambos tipos de factores etiologicos interactuan para influir en la manera en la
cual, los jovenes interpretan los acontecimientos de la vida.

Tomando en cuenta la perspectiva social, estas distorsiones se generan como
resultado de las experiencias negativas del entorno donde ellos viven o se desenvuelven.
Algunos ejemplos son los espacios educativos de escuela y colegio, donde podrian sufrir el
acoso violento llamado Bull ying, situaciones de riesgo en sus hogares donde se preste poco
apoyo al adolescente e incluso situaciones de rechazo social fomentado por diferencias
especificas, discriminacion racial, religiosa cognitiva, motora, etc.

Todas estas experiencias negativas pueden afectar los esquemas cognitivos del joven,
saliendo a relucir las distorsiones cognitivas como patrones disfuncionales de interpretacion

de su realidad tanto presente como futura. Ejemplo: Un adolescente que sufre violencia en el
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ambito hogareio, puede llegar a percibirse como “soy una carga” o “no pertenezco a ninguna
parte”; esto a su vez podria constituirse en un esquema cognitivo fijado como creencia central
y a su vez contribuir a la aparicion de pensamientos suicidas que se automatizan
convirtiéndolos en habitos mentales y, en algin momento se podrian llevar a gestar como
conductas suicidas.

El apoyo de los familiares siempre va a funcionar como un factor protector para los
adolescentes, inclusive mitiga el impacto de las experiencias negativas que padezcan los
muchachos, sin embargo, la falta de éste podria incrementar por mucho las distorsiones
cognitivas en ellos y por ende afectar sus acciones.

Por otra parte, a nivel social, la cultura juega un papel crucial pues, si la cultura
promueve el establecimiento de ciertas creencias en un adolescente, poco a poco éste va
asumiéndolas en su esquema cognitivo y evidenciandolas a través de sus actos. Por ejemplo,
en un sector social donde la cultura impulsa a los jévenes a manifestar poder por medio de la
violencia, e incluso privilegia al lider violento de mayor rango podria reforzar los esquemas
cognitivos de los jovenes justificando la agresion tanto ejercida como percibida.

Enfocando este tema en el uso de las finanzas, Consumer Action (2010) se refiere a
la relacion entre las distorsiones cognitivas y los factores sociales, el autor abarca temas clave
como lo son:

La presion de sus pares: los adolescentes tienden a igualar el nivel de consumo de
sus pares lo que puede llevarlos a decisiones financieras erradas, emocionales e impulsivas.
Esto puede llevarlos a distorsionar su valor propio con respecto al dinero que posee (p.1).

El contexto familiar: los jovenes asumen como proceso de ensefanza, la forma en

que sus padres manejan sus finanzas y esto afecta la actitud que tengan los adolescentes con
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respecto al dinero, tanto en el presente como en vida adulta; si los padres son consumistas,
buscan estatus por medio de bienes materiales o son en extremo ahorrativos, su hijo adoptara
alguno de sus patrones y gestionara sus recursos basados en esas reglas aprendidas (p.2).

La influencia Cultural: la cultura influye constantemente en las personas respecto
con las normativas de consumo y al estatus que se definen adecuados. Esto puede variar
segun la region en la que se vive, ya que un bien apreciado en la ciudad (un automovil tltimo
modelo) no necesariamente exiguamente valioso en la zona rural (donde las cabezas de
ganado establecen un nivel de estatus local) (p.1).

Tomando en cuenta la relacion de la etiologia psicoldgica respecto con mal uso de las
finanzas, se podria ejemplificar en las siguientes distorsiones cognitiva ya definidas
anteriormente:

Pensamiento catastroéfico: los adolescentes pueden exagerar las consecuencias que
sufririan por no tener el dinero suficiente para sus gastos, generando ansiedad y ciclos de
gasto impulsivo para aliviar los episodios ansiosos.

Personalizaciéon: algunos adolescentes se dan valor por medio de los valores
adquisitivos que tienen en mano y las posibilidades de gastar y acumular riquezas, esto puede
distorsionar su autoconcepto y los puede impulsar a gastar mas alla de sus posibilidades para
mantener su imagen social.

Sobre generalizacién: experiencias negativas como la falta de recursos econémicos
en la infancia, pueden generalizarse a través de la vida haciendo que los adolescentes se
sientan incapaces de manejar bien las finanzas o se vuelvan excesivamente observadores

sobre los ingresos y se les dificulta invertir o gastar cuando deben hacerlo.
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Si a todo lo anterior se suma el lamentable hecho de que Costa Rica carece de una
malla curricular adecuada para educar a los jovenes en materia de finanzas cotidianas, la
facilidad con que los sesgos cognitivos y a su vez las distorsiones cognitivas podrian influir
en sus decisiones financieras es preocupante y limita en gran manera un correcto desarrollo
econdmico a nivel personal y social.

Los factores sociales, psicologicos y emocionales también interactian entre si,
confabuldandose para que las distorsiones cognitivas afecten la utilizacion del dinero por parte
de los adolescentes.

Sumado a lo anterior, Denegri et al. (2021) comenta lo siguiente sobre este tema:

Dado que el dinero es un medio que permite acceder a los bienes y servicios deseados,

en la adolescencia se desarrollan actitudes hacia €l, no solo como un producto

utilitario sino también como una representacion emocional simbolica que refuerza al

yo y le permite proyectarse con mayor seguridad en el contexto social (p.1).

Dado que la socializacion es para los jovenes un aspecto decisivo en el desarrollo de
su identidad, si existen distorsiones cognitivas que atenten contra la percepcion de si mismo,
posiblemente, querran contrarrestar dicha carencia con el uso del dinero para ganarse la
aprobacion de los pares.

Segun Denegri et al. (2021) establece un ejemplo de la conducta consumista y su
relacion con la identidad:

Un ejemplo del comportamiento adolescente y su relacion con la sociedad de
consumo y el impacto de las l6gicas de consumo neoliberales se observa en el como
los centros comerciales han logrado posicionarse como una instancia de encuentro,

de construccion y disputa identitaria, donde la construccidn identitaria se levanta,
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en buena medida, sobre la base de sistemas de inclusion-exclusion que van
configurando la identidad y los procesos de individualizacion adolescente y juvenil
(p-1).

Si a lo anterior, se le suma el hecho de que no reciben educacion financiera por parte
del sistema educativo nacional formal ni por parte del nicleo familiar en muchos de los casos
(pues algunos tutores legales también carecen de conocimiento financiero), la percepcion de
los recursos financieros podria estar sumamente sesgada y por ende mal utilizada, sin
esperanza de que estas conductas econdmicas cambien a no ser que se realice una apropiada

intervencion desde lo psicologico y lo educativo.

2.1.3.5 Sesgos, distorsiones y uso del dinero

2.1.3.5.1 Sesgos cognitivos relacionados con el uso de las finanzas.

A través de este estudio, se ha visto como el dinero no solo es una herramienta
esencial para la vida, sino, ademas, no siempre se maneja de manera racional, pues, las
decisiones financieras suelen estar influenciadas por sesgos y distorsiones cognitivos que
afectan la percepcion del mismo. Seguidamente se explica ampliamente este fendmeno y sus
implicaciones.

Por ejemplo, Eafit de Diego Agudelo (2018) citado por Romero (2024) indica que:

En cuanto a los documentos relacionados con la economia conductual cuyo fin es

identificar y comprender la importancia y la relacion entre la identificacion de los

sesgos cognitivos y la influencia de las finanzas conductuales en la toma de decisiones
de inversion se identificd en el documento de trabajo de economia y finanzas de la

universidad Eafit de Diego Agudelo en el 2018, una investigacion relacionada con el
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Behavioral Finance que define las finanzas conductuales o finanzas del

comportamiento con los que se ha identificado la toma de decisiones racionales o

irracionales de los seres humanos ante la aversion al riesgo y la influencia social,

econdmica y consumista a nivel individual, familiar y profesional (p.19).

El autor infiere que, en relacion con los documentos de la economia conductual, que
tienen el objetivo de analizar la importancia de la identificacion de los sesgos cognitivos y
coémo impactan las decisiones financieras de las personas. El principal enfoque es examinar
coémo las personas toman decisiones financieras racionales o irracionales bajo la influencia
de la aversion al riesgo y factores sociales economicos y consumistas a nivel individual,
familiar y profesional.

Las decisiones financieras estan sujetas a la clase de sesgos presentados por las
personas a nivel cognitivo, por lo tanto, es importante identificarlos para poder asi determinar
la influencia que tienen en las decisiones financieras.

También Romero (2024) define sesgos cognitivos y menciona los mas relevantes en
materia de finanzas:

En cuanto a los sesgos cognitivos, son un efecto psicologico que produce la
interpretacion erronea o desviacion en el procesamiento mental de la informacion
disponible que desafia la racionalidad e interpretacion légica de un suceso,
determinados por discrepancias culturales, influencia social, acciones motivaciones
emocionales o éticas, procedentes de heuristicas, establecidas como reglas simples y
empiricas utilizadas para dar respuesta rapida a un problema, estos sesgos a su vez se

dividen en (p. 26):
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Tabla 4. Sesgos cognitivos mds relevantes en materia de finanzas segun Romero (2024)

Sesgo Descripcion

Sesgo de prevision | Se tiene en cuenta inicamente informacion inmediata, omitiendo la
precipitada demas informacion existente.

Sesgo de | Basado en los estereotipos y caracteristicas de una muestra que
representatividad pueden ser las de una poblacion total.

Sesgo de confirmacion

Solamente se tiene en cuenta la informacion de nuestra postura
inicial, ignorando las que van en contra.

Sesgo de anclaje

Se identifican datos arbitrarios o hechos pasados y se tiene poca
experiencia enfrentandose a contextos inciertos.

Sesgo de | Tener presente inicamente situaciones pasadas sin tener en cuenta

conservadurismo la informacion actual.

Efecto rebaiio Copiar decisiones de la mayoria de las personas por moda, sin
comprobar que sean razonamientos reales.

Sesgo de exceso de | Cuando se sobreestima la propia capacidad de prevision y se

confianza subestima un riesgo de pérdida.

Sesgo del presente

Buscar la recompensa inmediata en lugar de pensar a largo plazo.

Sesgo de retrospectiva

Recordar punto de vista del pasado en las que se cree que se tiene la
razén, y creer que los acontecimientos o sucesos ya ocurridos eran
previsibles.

Sesgo de ilusion de
control

Creer que se es capaz de influir en un fenémeno aleatorio y los
sesgos procedentes del proceso mental.

Sesgo de aversion a la

Utilizado en las finanzas personales cuando evita el riesgo de

pérdida pérdida incluso evitando oportunidades de ganancia.

Encuadre Cambiar una decision y veredicto segiin como se presentan las
demas opciones a elegir, por conveniencia.

Contabilidad mental Dar diferente valor al dinero segun su origen.

Aversion a las | Percibir las pérdidas de forma desproporcionada con respecto a

pérdidas ganancias iguales, ejemplo visto en casinos.

Falacia de las | Cuando existe una preferencia mental por generar historias simples

narrativas y con un final feliz.

La disonancia | Molestia producida por las personas al generar ideas, creencias,

cognitiva sentimientos y/o emociones contradictorias.

Nota: Romero (2024, p.26). Tabla elaboracion propia



56

Para este estudio, se analizaran principalmente los sesgos cognitivos de anclaje,
aversion a las pérdidas, sesgo de confirmacion, sesgo de ilusion de control, contabilidad
mental, sesgo del presente, exceso de confianza y efecto manada ya que se encuentran mas

relacionados con las inversiones economicas que se realizan.

2.1.3.5.2 Distorsiones cognitivas relacionadas con el uso de las finanzas

Anteriormente se describieron las distorsiones cognitivas segin Nufiez (2024) como
interpretaciones erroneas de la realidad que afectan las emociones y los comportamientos de
las personas. Estas tienen una fuerte relacion con los sesgos cognitivos.

Segin Romero (2024), consultado anteriormente, los sesgos cognitivos, son patrones
de pensamiento que pueden distorsionar nuestra percepcion y nuestro juicio y podrian llegar
a generar distorsiones cognitivas y a su vez impulsar conductas financieras y racionales.

Un ejemplo sobre esta relacion es la siguiente: el sesgo de confirmacién puede
reforzar pensamientos negativos y contribuir a establecer distorsiones cognitivas como lo es
la sobre generalizacion.

Ambos afectan la forma de interpretar lo que sucede alrededor y como se responde a
esas experiencias, pero mientras los sesgos son atajos mentales generales, las distorsiones
son interpretaciones erroneas mdas especificas y personales (p.25). Las acciones,
pensamientos y emociones estan fuertemente ligadas a las interpretaciones, por tal razon, los

sesgos cognitivos presentan una marcada influencia en el ser humano.
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2.1.3.5.3 Relacion de entre los sesgos cognitivos, las distorsiones cognitivas y el uso del

dinero

Primeramente, Beneyto (2024), indica que, detras del uso del dinero existen una gran
gama de principios psicologicos que impulsan a las personas a gestionar, para bien o para
mal, sus finanzas. La autora numera algunos de ellos:

Recompensa

La recompensa es el elemento que hace que un comportamiento se repita. Cuando se

recibe una recompensa por una accion, el cerebro lo asocia con una sensacion positiva

y es muy probable que se repita ese comportamiento en el futuro.

Refuerzo positivo

Es el proceso de fortalecer un comportamiento mediante la recompensa y se aplica

inmediatamente después de que se realice la conducta deseada. Esto aumenta la

probabilidad de que el comportamiento se repita.
Motivacion

La motivacion es la fuerza que impulsa las acciones y puede ser intrinseca (que nace

de uno mismo) o extrinseca (derivada de estimulos externos). En el contexto

financiero, la motivacion puede provenir de la aspiracion a alcanzar cierta estabilidad
econdémica o cumplir con objetivos especificos como comprar una casa o ahorrar para

la jubilacion (p.1).

Basado en los principios psicologicos anteriormente descritos por el autor

Beneyto (2024), se puede desarrollar de manera probabilistica, una relacion respecto

con lo sesgos cognitivos y a las distorsiones cognitivas:
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Tabla 5. Analisis de la relacion de entre los sesgos cognitivos, las distorsiones cognitivas
y el uso del dinero

Sesgo Distorsion Interrelacion y ejemplo especifico
Cognitivo Cognitiva
asociada
Sesgo de | Filtraje de | Los estudiantes pueden enfocarse unicamente en el precio
anclaje abstraccion inicial de un producto sin considerar opciones mas econdmicas,
selectiva. llevando a gastos innecesarios.

Ejemplo si un adolescente ve unos zapatos con un precio inicial
alto y luego los encuentra con un pequefio descuento, puede
percibirlo como una gran oferta y decidir comprarlos ignorando
alternativas mas asequibles.

Aversion a la | Vision El miedo exagerado a perder dinero puede llevar a evitar

pérdida Catastrofica inversiones o gastos necesarios afectando oportunidades, por
ejemplo, un estudiante puede negarse a participar en
actividades colegiales que requieran una inversion inicial como
cursos extracurriculares de inglés por temor a que el dinero no
sea bien invertido.

Sesgo de | Sobregene- Creer que una mala experiencia financiera pasada siempre se

confirmacion | ralizacion repetird puede limitar la disposicion a aprender a mejorar en la
gestion del dinero. Ejemplo si un adolescente ha perdido dinero
por prestarlo a un amigo que no devolvid el préstamo, puede
generalizar que prestar dinero siempre es una mala idea incluso
en situaciones confiables.

Exceso  de | Personalizacio | Creer que se tiene un control total sobre las decisiones

confianza n financieras puede llevar a asumir riesgos innecesarios.
Ejemplo: un estudiante puede pensar que entiende
perfectamente como se gana dinero en video juegos y decidir
invertir todos sus ahorros, subestimando los riesgos asociados.

Efecto Pensamiento Esta distorsion ocurre cuando la necesidad de consenso en un

manada de grupo grupo prevalece sobre la evaluacion racional de alternativas.
Ejemplo: un individuo podria invertir en un articulo
sobrevalorado simplemente porque todo lo estan haciendo sin
considerar los riesgos involucrados.

Sesgo del | Descuento del | Esta distorsion se manifiesta cuando subestimamos o

presente futuro ignoramos las consecuencias futuras de nuestras acciones

presentes. Por ejemplo, optar por gastar dinero en

entretenimiento inmediato en lugar de ahorrar para la
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educacion universitaria, minimizando la importancia de la
inversion a largo plazo.

Ilusion  de | Razonamiento | Sentir que se tiene control total sobre las finanzas basandose en
control emocional emociones, puede llevar a decisiones imprudentes. Ejemplo

pensar que, al comprar muchos numeros para una rifa, se
aumentaran las probabilidades de ganar y gasta dinero
excesivamente en ellos.

Contabilidad | Razonamiento | Esta distorsion implica basar nuestras decisiones en emociones
mental emocional momentaneas en lugar de hechos objetivos. Con relacién a la

contabilidad mental, un adolescente podria sentir que es
aceptable gastar en exceso porque merecemos un capricho

ignorando las implicaciones financieras reales.

Nota: Beneyto (2024), Carriazo et al. (2022) y Pena. (2024). Tabla de elaboracion propia.

2.2. El uso del dinero y la repercusion en las personas

2.2.1. Concepto e importancia del dinero

Segtin el Banco Bilbao Vizcaya Argentina S.A. (BBVA) (2025) define dinero como
“todo activo o bien que, siendo admitido como método de pago o sistema de medicion del
valor en una compraventa [...] actia a modo de unidad de cuenta y depdsito de valor [...]
billetes y monedas que se hallan en curso y libre circulacion” (parr.4).

Por otra parte, Tocanho (2022) menciona que el dinero es un medio de intercambio,
un bien ya sea fisico o digital aceptado como mediador en las transacciones sociales, pues,
es universalmente aceptado (parr. 3)

El dinero es una herramienta, un medio con el cual se realiza un intercambio por
productos y tiene un valor establecido segun la sociedad que lo utilice. Como medio
adquisitivo ha jugado un papel muy importante en la vida de todo ser humano desde tiempos

de antafio.
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El dinero influye directamente en la forma en la cual, las personas toman decisiones
y organizan sus vidas a nivel cotidiano y futuro para poder asi satisfacer necesidades y
proyectarse. Actualmente, el dinero tiene una participacion todavia mas determinante en las
personas, pues, el consumismo se ha viralizado socialmente y muchas personas definen su
valor de acuerdo con su poder econdmico; esto sin mencionar que el uso de la moneda en si
ha cambiado radicalmente y se ha avanzado hacia la digitalizacion financiera.

Entender a cabalidad como las personas utilizan el dinero y las consecuencias de su
mal uso, es fundamental para poder asi abordar temas tan trascendentales como lo son el
endeudamiento, la estabilidad emocional del individuo, el bienestar en general y la salud
financiera. Usar de manera responsable el dinero es un factor determinante para que las
familias logren acceder a sus metas y obtener asi una mejor calidad de vida, por el contrario,
darle un mal uso puede generar estrés, serias limitaciones econdmicas que afectan la
satisfaccion de necesidades bésicas y constantes conflictos a nivel personal.

El uso de las finanzas repercute a nivel psicologico, social y cultural por lo tanto

fomentar practicas adecuadas y racionales con respecto a su uso es imperativo.

2.2.2 Los diferentes roles o funciones del dinero en la sociedad

El dinero juega un papel crucial en la dindmica social, estd involucrado en el dia a dia
de las personas y se vuelve imprescindible para suplir los requerimientos basicos del ser
humano.

Ante esto, se puede determinar que el dinero cumple ciertas funciones o roles

importantes respecto con su uso.
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Por ejemplo, Tocanho (2022) indica algunas de estas funciones:

1) Medio de intercambio: ya sea directo o indirecto. Este papel se basa en la
economia de trueque que utilizaban los primeros seres humanos (parr. 6-7).

2) Unidad de cuenta (una medida de valor econémico): esta se basa en la teoria
subjetiva del valor. Es una herramienta con la que se miden todos los bienes y
servicios (parr.10).

3) Almacén de valor econémico: el dinero funciona también como un depoésito de
valor o el ahorro. Por medio de las cuentas bancarias o monedas virtuales se
realizan inversiones e intercambios, pero también se almacena, generando valor
econodmico a quien lo posee, ya sea en efectivo o desde los métodos bancarios
(parr. 17-18).

Por lo tanto, la funcionalidad del dinero es amplia e influye poderosamente en la

manera de conducirse de las sociedades a nivel mundial. Ante esta realidad, se debe tener
presente que su utilizacion tiene una influencia basta en los seres humanos, incluyendo el

area psicologica de los mismos.

2.2.3 La influencia del dinero en las personas

Inicialmente, Hammond (2017) hace una resefia muy interesante sobre el cerebro y el
dinero. La autora menciona que, asi como cuando se degusta de un chocolate o alguna comida
de agrado, el sistema de recompensa cerebral se pone en funcionamiento inmediato, esto es
lo mismo que sucede cuando alguien recibe dinero (p.11) planteando la importante

estimulacion que ejecuta el dinero a nivel neuroldgico.
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Segun Hammond (2017), en un estudio neurolédgico se logrd ver que el cerebro de
una persona producia reacciones similares cuando se le daba dinero, asi como cuando se le
daba zumo de manzana en la boca. Igualmente, menciona que los neurocientificos
escaneaban el cerebro de los participantes y le daban algunos vales a modo de premio por
haber ganado un supuesto concurso, con el cual el limbico del cerebro liberaba dopamina (p.
11) brindando luz a la importancia que le da el cerebro al valor intrinseco del dinero o lo que
se pueda adquirir con él.

Por otra parte, Douglas y Herrera (2013) presenta un sin nimero de propuestas de la
relacion con el dinero y como afectan las creencias limitantes para poder manejarlo
apropiadamente. Inicialmente, los autores afirman que la transformacion interna es la
verdadera solucion al problema del dinero, es decir, obtener mas dinero no es la solucion
como tal, sino poder percibirse asimismo como exitoso, abundante y grande (p.9) indica
claramente que la percepcion de las finanzas es un asunto psicoldgico el cual se debe abordar.

Ademas, Douglas y Herrera (2013) mencionan que las palabras y las creencias de las
personas moldean su relacion respecto con dinero (p.47). Esta aseveraciéon implica la
necesidad de reestructurar cognitivamente a quienes tienen distorsiones cognitivas y que, a
razon de estas, tienen dificultades para visualizar su futuro en términos de prosperidad.

De igual manera, Hammond (2017) por su parte, indica que, durante los estudios
neuroldgicos realizados, cuando se le brindan vales a modo de premio a las personas
participantes, funcionan como una droga, no desde el punto de vista quimico, pero si desde
el punto de vista psicoldgico, pues, este representa las cosas que se pueden adquirir con dicha

herramienta (p. 11).
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Estudios como estos marcan una linea sumamente relevante respecto con la
importancia que los seres humanos le dan al dinero, y como se puede ver, el dinero resulta
tener un significado mayor al que realmente tiene, no solo es una herramienta de “trueque”
si no, influye psicoldégicamente en la persona hasta el punto de poder convertirse en adiccion.

Asimismo, Douglas y Herrera (2013) hablan sobre la conciencia de pobreza y la
conciencia de abundancia de los seres humanos y la influencia directa que tiene con el uso
de las finanzas. Gestionan que la escasez es una construccion mental y no una realidad como
tal. (p.10). Todo lo anterior, refuerza aun mas la relevancia de evaluar los sesgos o
distorsiones cognitivas que se pueden tener para darle un uso adecuado a las finanzas, de no
hacerlo, la conducta financiera errénea se perpetuara y con ella el estrés e insatisfaccion que
esta trae consigo.

También, Hammond (2017) enfatiza que uno de los sesgos cognitivos mas relevantes
respecto con el manejo de dinero es la aversion a la pérdida, esta convierte a las personas en
acumuladores financieros, quienes temen despilfarrar sus finanzas y siempre estan en busca
de constante ganancia. Esto puede ser un arma de doble filo, pues, la persona podria no
aprovechar inversiones con intereses gananciales importantes por el hecho de sentir que sus
finanzas estan seguras sin alterarlas (p. 57).

Cuando la persona mantiene una mentalidad de escases, aun teniendo fuertes
cantidades de dinero, son pobres con dinero, pues su mente no les permite ver ni disfrutar de
sus recursos a raiz del sesgo cognitivo mencionado, por tanto, tratar estos sesgos es vital para
modificar creencias y por ende conductas.

Una de las pruebas mas contundentes mencionada por Hammond (2017) son las

scanners mencionadas por las neurocientificas Losana Harris y Susan Fiske en 2006 en la
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universidad de Princeton, donde fueron metiendo a diversos voluntarios en el escaner y les

fueron mostrando fotografias a color de personas aparentemente pobre y otras adineradas. La

autora indica:
Algunas eran claramente ricas, [...] otras tenian un aspecto tal que evidentemente
no se trataba s6lo de qué les faltara dinero, sino que eran pobres de solemnidad.
Cuando los voluntarios miraban una foto de esa gente sin hogar, los 2/3 se mostraron
dispuestos a admitir que su primera reaccion fue el asco, [...]. Los scanners
cerebrales habrian revelado que cuando los voluntarios miraban fotos de gente rica,
el cortex frontal medial se activaba. Esto concordaba con algunas investigaciones
anteriores que habian demostrado que esta parte del cerebro se activa cuando vemos
a una persona y no un objeto Inanimado. [...] alguien de tu misma especie. [...].
Pero cuando los voluntarios les mostraba las imagenes de los “sin techo” [personas
pobres en extremo o indigencia], el escaner indicaba que el cortex prefrontal medial
no se activaba de este modo. Si, asi es: el cerebro de los voluntarios no registraba
que ese tipo [...] fuera otro ser humano. Lo que sucedia, en cambio, era que se
activaban las partes del cerebro asociadas con el asco. Se deshumanizaba a la
persona vulnerable (p.165).

Por increible que parezca, el valor del dinero en si trasciende al ser humano y se ha
comprobado por medios cientificos que més alla de ver el dinero como herramienta de uso
cotidiano, este traslada de alguna manera s valor a quien lo posea. Verdades como estas estan
fuertemente implicadas en los sesgos y distorsiones cognitivas que se pueden tener o

desarrollar respecto con el dinero y su uso.
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Figura 7. Corteza Prefrontal

CORTEZA PREFRONTAL

Nota: Imagen tomada de Asociacion Educar para el Desarrollo Humano.

2.3 Adolescencia

2. 3.1 Concepto de adolescencia

En primera instancia, Papalia (2009) conceptualiza adolescencia de la siguiente
manera:

En sociedades modernas, la transicion de la nifiez a la adultez se extiende a lo largo
de la adolescencia, un periodo caracterizado por cambios fisicos, cognitivos,
emocionales y sociales (p.1)

Papalia (2009) determina que la adolescencia se extiende aproximadamente entre los
11y 19 o 20 afios (p.1) mostrando asi la gran cantidad de cambios que un joven presenta
entre estas edades.

Ademas, Papalia (2009) indica también que la adolescencia representa una

oportunidad de crecimiento tanto a nivel fisico, como cognitivo, social, de autonomia,
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autoestima e intimidad (p.2) estableciendo las areas modificadas en este periodo de transicion
entre la nifiez y la vida adulta.

Por otra parte, Rubio (2021) conceptualiza el término adolescencia como “La
adolescencia es la edad que sucede a la nifiez y que transcurre desde la pubertad hasta la edad
adulta” (parr.1) marcando la inevitable gama de modificaciones que vive o adolece el sujeto
en vias a la madurez integral.

Segun Rubio A. (2021) éste es el periodo més sano (biolégicamente hablando) de la
vida, sin embargo, es una etapa crucial para la vida adulta: las decisiones tomadas en ese
momento, repercutirdn en su salud afos después (parr. 2). Por esta razén, la salud mental y
el tratamiento adecuado de las distorsiones cognitivas es sumamente importante para los

adolescentes, no solo para su estadio actual de desarrollo sino, también para su futuro.

2.3.2 Caracteristicas de la adolescencia

Ademas, Rubio A. (2021) destaca una serie de caracteristicas, las cuales, son parte
substancial de la etapa de la adolescencia, entre ellas las etapas que atraviesan presentadas

en la tabla 6:



67

Tabla 6. Etapas de la adolescencia y sus caracteristicas

Etapa ‘ Caracteristicas.

Adolescencia | Abarca aproximadamente desde los 10 u 11 afios hasta los 14. Se
temprana caracteriza fundamentalmente por el inicio de la pubertad, donde se
producen los grandes cambios fisicos, que afectan al crecimiento y
maduracion sexual.

Adolescencia | Entre los 15 y los 17 afios. Caracterizada, sobre todo, por los conflictos

media familiares, debido a la importancia que adquiere el grupo.

Adolescencia | Desde los 18 a los 21 afios. Caracterizada por la reaceptacion de los

tardia valores paternos y por asumir las tareas y responsabilidades propias de
la edad adulta.

Nota: Rubio A. (2021). Tabla de elaboracién propia.

2.3.3 Factores que influyen la adolescencia

Primeramente, Papalia (2009) establece una serie de factores que influyen en la

adolescencia. Entre ellos estan:

2.3.3.1 Cambios fisicos y bioldgicos

Se dan una serie de transformaciones corporales y hormonales, las cuales, afectan el
desarrollo fisico y emocional; incrementan hormonas clave para el desarrollo sexual de los
jovenes (p.3). Estos cambios suelen ser tema de preocupacion e inestabilidad en los

adolescentes.

2.3.3.2 Factores psicologicos

Aunado a lo anterior, Papalia (2009) menciona que, durante la adolescencia, el

cerebro cambia en estructura relacionado con las emociones, el juicio y el control. Indica que
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“los adolescentes tienden a tomar riesgos debido a la interaccion entre redes cerebrales
socioemocionales y de control cognitivo” (p.6). Sumado a lo anterior, Papalia (2009) asegura
que se dan cambios importantes en la corteza prefrontal, pues, aumenta la materia blanca y
se reduce la gris por lo que estimular cognitivamente a los adolescentes es trascendental para

su desarrollo y “para establecer bases neuronales solidas que perduren en vida adulta” (p.6).

2.3.3.3 Factores Sociales

Las relaciones sociales son trascendentales para los adolescentes. Cuando esta etapa
de transicion da inicio, la relacion con los pares es fundamental para que el adolescente
elabore su propia identidad, por lo tanto, la familia llega a ocupar un plano diferente en su
vida.

Por otra parte, Papalia (2009) destaca la importancia de las relaciones en la
adolescencia, asegurando que ellos tienen diferentes circulos sociales en los cuales, se
manejan como por ejemplo los padres. Esta relacion esta basada en una cercania emocional
desarrollada desde la infancia y aunque los adolescentes buscan independencia, por lo general
siempre hay una relacion marcada con sus progenitores. Es natural que se dé una tension ante
la necesidad de que el adolescente se vuelva autébnomo y deje el apego emocional hacia sus
padres (p.13).

De igual manera, Papalia (2009) indica que este cambio respecto a la relacion con los
padres es parte de la individuacion (busqueda de la individualidad) y del inevitable conflicto
familiar incentivado por esto (p.15) Tanto para el joven como para sus padres, se vuelve

dificil esta desconexion necesaria para la independencia del adolescente.
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También, Papalia (2009) se establece un equilibrio entre la libertad y el control,
también necesario para un desarrollo saludable del mismo (p.16). La estructura y el ambiente
familiar son cruciales para el desarrollo emocional de los adolescentes.

Sumado a lo anterior, Papalia 2009 indica que el trabajo materno y las carencias
econdmicas podrian también afectar el rendimiento académico y la autoestima de la
adolescente. Ademas, los vinculos entre hermanos suelen disminuir en intensidad durante
esta época, pues, ganan autonomia y se independizan emocionalmente. La influencia de los
iguales o los pares es sumamente importante para los adolescentes. El apoyo emocional, la
exploracion de la identidad y la presion social son factores altamente relevantes que influyen
en las conductas de estos (p.16) siendo estas influencias eventualmente positivas y en otras
ocasiones muy peligrosas.

Asimismo, Papalia (2009) menciona que aparecen las relaciones romanticas, pues, se
da mayor confianza entre amigos que con sus padres. Esta situacion genera ciertos factores
de riesgo como lo son el uso de drogas, la delincuencia (maxime si existe predisposicion
genética) los conflictos familiares y los pares antisociales (p.17). La cercania con los jovenes
de la misma edad y la paulatina lejania de sus padres marca un precedente y, si se mal

direcciona, pueden generarse peligros importantes para la vida del joven.

2.3.4 Desarrollo cognitivo del adolescente

Durante la adolescencia, cambia el pensamiento. Segin Papalia (2009) los
adolescentes desarrollan capacidades cognitivas avanzadas razonando de forma mas
abstracta y elaborando juicios morales méas complejos y también haciendo planes mas

realistas para el futuro. Segun la teoria de Piaget respecto con las operaciones formales, los
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adolescentes desarrollan el pensamiento abstracto y la capacidad de utilizar simbolos
complejos, entender metaforas, imaginar posibilidades y hasta formular diversas hipdtesis (p.
14). Dado lo anterior, se puede afirmar que esta etapa estd relacionada fuertemente a la
maduracion cerebral y gestiona un mayor aprovechamiento para la educacion.

Igualmente, Papalia (2009) afirma: para que los adolescentes alcancen el pensamiento
formal dependen mucho del contenido asimilado, del contexto en el cual, estan y la de la
educacion que reciben. La funcion ejecutiva que implica una mejor reflexion y una mayor
autorregulacion, mejora bastamente en esta etapa gracias al desarrollo cerebral vivida por el
adolescente. Estructuralmente, a nivel neuroldgico, se incrementa la memoria de trabajo y el
conocimiento almacenado en ¢él, ya sea declarativo, procedimental o conceptual (p. 15). Por
todo lo anterior, la mejor época para la educacion es la adolescencia, la plasticidad cerebral
brinda facilidad para un aprendizaje mas profundo.

Ademas, Papalia (2009) indica que existe un cambio en la funcionalidad de la
velocidad de procesamiento neuroldgico, pues, la atencion selectiva y la toma de decisiones
aparecen. Estos avances dependen de la motivacion y la regulacion emocional de los
adolescentes para ser aplicados efectivamente en sus vidas (p. 15). El desarrollo cognoscitivo
de los adolescentes propicia una gran variedad de oportunidades para el desarrollo de

conocimiento, inclusive, el correcto manejo de las finanzas.

2.3.5 Adolescencia y el dinero desde el enfoque del ciclo vital

Primeramente, Diaz et al. (2018), en su estudio “Desarrollo de la actitud hacia el
dinero en adolescentes” aborda como parte importante de la investigacion de este fendmeno,

las etapas del ciclo vital y sus particularidades. Los autores mencionan los diferentes tipos de
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pensamiento desarrollados por los jovenes durante la transicion entre la nifiez y la vida adulta.
En la Tabla 7 se detallan aspectos relevantes entre el desarrollo psicosocial de la persona y
el pensamiento que experimenta respecto con el dinero:

Tabla 7. Fases del desarrollo adolescente y actitud ante el dinero

Preadolescencia | Relacion con el dinero limitada y esta sujeta a la dependencia hacia los
(9 a 11 aiios) padres. Se forman las primeras ideas sobre el valor de este.
Adolescencia Aumenta la independencia del sujeto y se fomentan mayores valores
Temprana personales sobre el dinero. En esta etapa aumenta la idealizacion de las
(12 a 15 afios) | figuras famosas y se les relaciona con éxito y a su vez con dinero.
Adolescencia Existe un mayor cuestionamiento hacia las autoridades por parte de los
media jovenes y logran consolidar el valor del dinero. Aqui se intensifica la
(16 a 18 afios) busqueda de la independencia econdmica.

Adolescencia La crisis identitaria disminuye y se avanza en pro de alcanzar
Tardia estabilidad. Se revalorizan los principios familiares y el dinero empieza
(19 a 21 afios a verse como una herramienta funcional.

Post- Se integran los valores financieros con proyectos de vida como lo es
adolescencia logar una estabilidad econémica, independencia y éxito personal.

(22 a 25 afios)

Nota: Diaz et al. (2018, p.426). Tabla de elaboracién propia

También, Diaz et al. (2018) hacen una diferencia sustancial respecto con el valor
social otorgado al dinero desde la perspectiva de género. Los autores mencionan que los
hombres suelen ver el dinero como un medio para alcanzar poder y éxito, pero las mujeres lo
asocian con estabilidad y el poder satisfacer las necesidades basicas. Estas diferencias estan
fuertemente relacionada a los estereotipos de género y a las expectativas culturales existentes
respecto con el rol econémico impuesto socialmente a cada sexo (p.429) Esto evidencia
coémo la cultura genera en las personas diferentes interpretaciones del dinero basadas en los

estereotipos de lo masculino y femenino.
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Por otra parte, Garcia y Palacios (2022) detallan aspectos sumamente relevantes sobre
la etapa vital de la adolescencia, entre ellos destacan que el aspecto social es uno de los mas
importantes. Los autores afirman: “este periodo de liminalidad (umbral, transicion entre
etapas vitales) estd definido por lo que cada sociedad en especifico considera el proceso
necesario para el paso a la edad adulta” (p. 17) El entorno es crucial para que el adolescente
desarrolle una identidad adecuada, la cual, le brinde frutos positivos en vida adulta.

Ademéas, Leon (2004) citado por Garcia y Palacios (2022) afiade:

Junto al desarrollo cognitivo, comienza con la adolescencia la configuracion de un

razonamiento social, teniendo como relevancia los procesos identitarios individuales,

colectivos y sociales, los cuales aportan en la comprension del nosotros mismos, las
relaciones interpersonales, las instituciones y costumbres sociales; donde el
razonamiento social del adolescente se vincula con el conocimiento del yo y los otros,
la adquisicion de las habilidades sociales, el conocimiento y aceptacion/negacion de
los principios del orden social, y con la adquisicion y el desarrollo moral y valérico

de los adolescentes (p. 88).

Asimismo, Garcia y Palacios (2022), citando nuevamente a Leon, 2004 indica que la
individuacion del adolescente es fruto es una serie de presiones y tenciones ligadas a la
socializacion y a la adquisicion de roles dentro de los grupos, por lo tanto, la busqueda de un
lugar en dichos roles es constante y tiene la finalidad de hacerse un lugar dentro del gremio
social interpelando en los contextos y estructuras sociales (p.18). Ante lo anterior, el
adolescente recurre a diferentes recursos para lograr ser visto por la sociedad inmediata en la
que esta inmerso y, el uso del dinero sale a relucir como una fuente de posible reconocimiento

y poder, el cual puede ayudarle a posicionarse en esta jerarquia de grupos.
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Ademas, Garcia y Palacios (2022) siguen mencionando sobre este tema que:

La adolescencia, de acuerdo con la teoria del desarrollo propuesta por Erik Erkison,

estd marcada por el intento de resolucion del conflicto entre identidad y confusion.

Esto es entendido como un esfuerzo del adolescente por dar sentido al yo y que se

basa en los logros de etapas anteriores en el sistema eriksoniano (es decir, en aspectos

como la confianza, la autonomia, la laboriosidad y la iniciativa), y es fundamental
para la construccion de la identidad del adolescente y establece las bases para afrontar
los desafios de la adultez.

Para Erikson, la adolescencia es un periodo marcado por la “moratoria psicosocial”,

que supone una pausa entre los roles infantiles y los adultos en la que puede explorar

causas con las que puedan comprometerse y grupos sociales a los qué pertenecer.

(p-18).

Puntualmente, Erikson, (1971) citado por Garcia y Palacios (2022) aseveran que la
crisis de identidad y el compromiso son conceptos fundamentales en el cual el primero, crisis
de identidad, se puede extender hasta los 20 o 30 afios donde es comun experimentar
confusion y la segunda, compromiso, refiriéndose a la lealtad que este desarrolla con aspectos
como lo son la religion, los valores, las ideologias, politica entre otros. Este conflicto explica
el comportamiento aparentemente caotico de los adolescentes, asi como fendmenos de
exclusivismo e intolerancia que actian como mecanismos de defensa sociales contra “la
confusion de identidad” (p. 19).

Las conductas basadas en esta crisis identitaria abarcan y afectan todas las areas de la
vida de los adolescentes, incluyendo su comportamiento financiero, este en muchos de los

casos es impulsivo o radica en las emociones mas que en el raciocinio.
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2.4. Estrategias de abordaje psicoeducativo de distorsiones cognitivas relacionas con el

uso del dinero

2.4.1 Definicion de psicoeducacion

Primeramente, Tena J (2020) define psicoeducacion como “el proceso por el que la
persona tiene la posibilidad de desarrollar potencialidades propias en base al descubrimiento
de sus fortalezas [...] le lleva a ser capaz de analizar y enfrentarse a las situaciones cotidianas
de una forma mas adaptativa [...]” (p. 38). El autor establece la psicoeducacion como un
proceso en el cual se asimila un aprendizaje relevante para la persona en cuestion con la
finalidad de que dicho individuo desarrolle su potencial en cuanto a la adaptabilidad a las
situaciones diarias.

Por otra parte, Godoy et al. (2020) definen psicoeducacion de la siguiente forma:
“aproximacion terapéutica en la cual se proporciona al paciente y sus familiares informacion
especifica acerca de su enfermedad, tratamiento y prondstico, basados en evidencia cientifica
actual y relevante para el abordaje de la patologia” (p.170). Las autoras brindan la expectativa
mas arriesgada, pues, la catalogan como una aproximacion hacia el paciente donde se le
brinda informacion importante que debe aplicar para el mantenimiento o mejoria de su salud

mental.

2.4.2 Tipos de psicoeducacion

Inicialmente, Zaldivar et al. (2022) mencionan que existen varios tipos de
psicoeducacion, entre ellos estdn la individual, la familiar, la grupal e incluso a nivel de

profesionales (p.4). Esta herramienta es utilizada de acuerdo con la necesidad de los grupos
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a los cuales el profesional en la salud mentar debe abordar. Es indispensable que quien
planifique e imparta temas psicoeducativos presente tanto la informacion tedrica como las
posibles recomendaciones para que quien aprende se auto gestione y la informacion se vuelva

realmente relevante.

2.4.3 Elementos necesarios para una propuesta psicoeducativa

Para empezar, Jordan et al. (2011) establecen ciertos parametros para realizar una
propuesta psicoeducativa adecuada; mencionan que se necesitan varios elementos entre estos
los siguientes:

e Planificacion: eso implica definir qué es lo que se requiere presentar tanto como el
origen y los fundamentos de la intervencidon que se requiere hacer (p.542). Para
realizar una planificacion adecuada se deben conocer las necesidades del grupo al
cual se abordara.

e Diseiio del programa: se deben planificar tanto los objetivos como las metas y eso
deben ser realistas y completamente ajustados a las necesidades del grupo al que se
le estd impartiendo la psicoeducacion. Se debe especificar cudl serd la metodologia
propuesta y las técnicas tanto de Intervencion como las estrategias de participacion
que se llevaran a cabo en la psicoeducacion (p. 544).

También, se debe tener en cuenta el tiempo y las estrategias de accidon como sesiones,
talleres, tareas, etc., asi como los recursos disponibles, ya sean humanos, financieros y
materiales con los que se cuenta, sin dejar de lado los recursos tecnologicos disponibles o no

disponibles (p. 544). La estructura de la presentacion psicoeducativa debe estar adaptada a la
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poblacion, su nivel educativo, etapa de desarrollo y demas factores para que ésta cumpla el
proposito esperado.

Finalmente, se debe realizar una evaluacién final, pues es importante que toda
psicoeducacion se evaluada por quienes la recibieron para tener posibilidades de mejoras a
futuro (p. 544). Después de recopilada la informacion sobre la psi educacion se deben tomar
las recomendaciones pertinentes de los participantes para incrementar el interés de los
asistentes futuros.

e Localizacion fisica donde se realiza la intervencion. Se debe tener en cuenta se
necesita un lugar especifico donde aplicarla psicoeducacion y éste debe ser adecuado
para el grupo al cual se le brindara dicha tematica (545). Los espacios iluminados,
acondicionados para las necesidades de los asistentes, con un olor agradable y que
sea comodo son indispensables para que la psicoeducacion sea efectiva y no competir

con posibles distracciones del contexto en el que se esta.

2.4.4 Importancia de la psicoeducacion sobre distorsiones cognitivas y el uso del dinero

Sobre este tema, Tena (2020) define psicoeducaciéon como:

“[...]el proceso por el que la persona tiene la posibilidad de desarrollar
potencialidades propias en base al descubrimiento de sus fortalezas. Este proceso le
lleva a ser capaz de analizar y enfrentarse a las situaciones cotidianas de una forma
mas adaptativa a como lo venia haciendo.” (p.38)

La psicoeducacion permite al individuo realizar una adecuada introspeccion con base
en el conocimiento tedrico brindado por un experto. Esta reflexion sobre si, genera en la

persona un mejor autoconocimiento y la posibilidad de formular y tomar decisiones acerca
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de su vida de manera més racional. Sin esta herramienta, la persona estaria a la deriva, con
vacios personales que podria convertirse en confusion y problemas mentales de mayor escala.

También, Tena (2020) menciona: en todo proceso terapéutico es necesario aplicar el
aprendizaje dirigido por el terapeuta y elaborado junto con la persona quien busca la terapia.
Igualmente menciona: “todo proceso psicoterapéutico es un proceso psicoeducativo para el
paciente con lo que pasa de receptor de una técnica a actor esencial del cambio personal y
clinico” (p.36) lo que lo hace cambiar del rol de espectador a participante en su proceso
psicoterapéutico.

Ademas, Tena (2020), continta diciendo que el proceso psico educacional se usa
desde tres postulados: nivel individual, nivel familiar y nivel grupal. Los objetivos de dicho
proceso se pueden establecer como: informar a la persona sobre el proceso vivido para que
pueda manejar lo que le esta ocurriendo. Eliminar prejuicios que generan pensamientos
anticipatorios, mejorar el cumplimiento del tratamiento, reducir el riesgo de recaidas, aliviar
la sobrecarga emocional que puede haber llevado a la afeccion cognitiva, emocional o
conductual del individuo (p.39).

Asimismo, Tena (2020) determina que la psicoeducacion tiene ciertos elementos de
trabajo:

e Transferencia de la informacion es decir una pedagogia clinica en la que se le
informa al cliente como surgen los sintomas mentales, como evolucionan y
como pueden haberle impactado, asi como las causas de estos.

e Descarga emocional: permitird a la persona transferir emociones para

ayudarla a vincularlas adecuadamente de una manera adaptativa.
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e Adherencia al tratamiento ya sea psicoterapéutico o farmacologico: es
esencial para un buen abordaje.

e Apoyo a la autoayuda que significa ir poco a poco haciendo consciente y
confiable a la persona para que su nivel de autoconfianza crezca y se sienta
independiente a la hora de enfrentarse el mundo que le rodea (p. 39).

Lo anterior brinda una guia imprescindible para elaborar una correcta linea
psicoeducativa, que no solo posea la informacion requerida para el proceso, sino también,
presente un orden adecuado para generar la informacion y esta sea “curativa” y no
abrumadora para el consultante.

Finalmente, Tena (2020) concluye que la psicoeducacion es parte esencial de la
psicoterapia y hace referencia a la educacion, informacion o reflexion ofrecida a las personas
consultante quienes sufren un trastorno psicoldgico. Dichas intervenciones psicoldgicas
también incluyen el apoyo emocional, la resolucion de problemas y otras técnicas, sin
embargo, la psicoeducacion no puede quedar jamaés por fuera (p.44).

Sumado a lo anterior, Tena (2020) infiere que la meta en la psicoeducacion es que el
paciente entienda y sea capaz de manejar los sintomas presentados, que sepa coémo
afrontarlos y adelantarse las situaciones mas dificiles o posibles recaidas futuras. También,
la psicoeducacion refuerza las fortalezas y los recursos o habilidades propias del individuo
para poder hacer frente a su enfermedad mental y construir su propia salud y bienestar
psicologico. La teoria respecto con la psicoeducacion es que cuanto mejor conozca y entienda
el paciente su propia sintomatologia, mejor puede vivir con su condicion (p.44)

Conocer tanto las habilidades como las limitaciones poseidas es sumamente

importante para realizar un manejo apropiado de la psicopatologia o de la reestructuracion
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mental y conductual. Una persona que no se conoce adecuadamente, no tiene una hoja de

ruta por la cual dejarse guiar en su cotidiano vivir.

2.4.5 Herramientas psicoeducativas propuestas para promover el uso adecuado de las

finanzas

La educacion financiera es un proceso continuo, debe comenzar en los primeros anos
de vida de los seres humanos. Esta permite a las personas tomar decisiones de manera
efectiva para poder asi mejorar su bienestar economico y el de sus familiares. El no conocer
como gestionar las finanzas puede llegar a ser uno de los mayores desafios que los
adolescentes enfrentan en su vida diaria y que puede llegar a manifestarse como un problema
severo en su vida adulta.

Gestionar el dinero no solo depende de conocimientos financieros basicos, sino
también de poder comprender y modificar todos los habitos y creencias a nivel psicologico
que influyen en las decisiones econdmicas. Algunas de las herramientas psicoldgicas
utilizadas con el fin de impulsar una mejor administracion de las finanzas son las

representadas en la Tabla 8:
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Tabla 8. Herramientas psicoeducativas que promueven el uso adecuado de las finanzas

Herramienta

Descripcion

Establecimiento de

Se encarga de definir objetivos especificos que se puedan medir y

metas financieras | alcanzar, que sean relevantes y también temporales. Ayudan a tener
Smart un plan financiero claro y motivador (Baneyto 2024)

Visualizacion y | El imaginar constantemente los resultados deseados y utilizar
afirmaciones afirmaciones que refuercen esa motivacion y el compromiso con
positivas los objetivos, ayuda a una mejor administraciéon de las finanzas.

Esta técnica se enfoca es la determinacion de la persona ante sus
metas financieras especificas (Baneyto 2024).

Aplicacion de la
regla 80/20

Esta técnica se encarga de identificar y eliminar habitos financieros
que pueden representar el 20% pero causan el 80% de los
problemas financieros. Esta identificacion ayuda al sujeto a
centrarse en los comportamientos que impactan su vida financiera
(Baneyto 2024).

Implementacion de

Acceder a recompensas por objetivos financieros logrados y aplicar

sistemas de | consecuencias leves cuando no se logran alcanzar podria reforzar
recompensa y | el habito positivo y desalentar los habitos negativos. Este sistema
castigo estd basado en el Condicionamiento Operante (Baneyto 2024).

Conciencia de las | El poder reconocer y evitar los sesgos cognitivos donde se asigna
trampas un valor subjetivo al dinero, puede prevenir gastos impulsivos
psicologicas También el pagar en efectivo ayuda a tomar conciencia sobre el uso

del dinero.

Segun Sabater (2023), seis sesgos cognitivos relacionados con el
uso del dinero son:

La compra emocional: Cuando el estado de animo condiciona la
intencion de compra. Adquirir ciertos productos podria generar una
descarga neurotransmisora de endorfinas y serotonina que generan
placer. Al realizar compras impulsivas con base en las emociones,
podriamos cometer errores financieros graves.

El efecto halo: “consiste en hacer una generalizacion erronea a
partir de una sola accion o caracteristica” esto quiere decir que este
efecto crea en la mente la percepcion falsa de recompensa y lleva a
la persona a gastar desproporcionadamente justificando el
despilfarro.
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La trampa de los costes hundidos: “es una conducta que aparece
cuando no se quiere tomar conciencia de una mala inversion y
aunado a lo anterior no se corrige.” Cuando se asumen ciertas
responsabilidades financieras que no son las mejores, pero al no
resolverlas, se mantiene el flujo de gasto por ignorar y no
solucionar la situacion.

La trampa de la contabilidad mental: esta consiste en que las
personas otorgan un valor subjetivo al dinero con respecto a su
procedencia, por lo que, si el dinero llega de manera fAcil, se asume
que se debe gastar rapido.

La aversion a la pérdida de la oportunidad: esta provoca que la
persona caiga en la trampa de las compras precipitadas. Esta
estrategia suele ser fuertemente utilizada en marketing para que las
personas realicen compras compulsivas y no pensadas.

La comparacion social: estd basada en la visualizacion que se
tiene de si mismo y muchas de estas compras se efectian con el fin
de no verse menos que los demés. Tiene una connotacion radicada
en la autoestima. (Sabater 2023)

Nota: Sabater (2023) y Baneyto (2024). Tabla de elaboracion propia.

2.4.6 Técnicas de intervencion Cognitivo Conductuales para tratar las distorsiones

cognitivas

Desde el Enfoque Cognitivo Conductual, existen varias técnicas enfocadas a tratar las

distorsiones cognitivas. Segin Ruiz et al. (2012) en el manual de Técnicas de Intervencion

Cognitivo Conductuales, recomienda las técnicas representadas en la tabla 9 como las mas

apropiadas para abordar las distorsiones cognitivas:
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Tabla 9. Técnicas de intervencion Cognitivo Conductuales para tratar las distorsiones

Técnica

cognitivas

Reestructuracion
Cognitiva

Descripcion

Se enfoca en identificar los pensamientos irracionales o
distorsionados, cuestionarlos y sustituirlos por interpretaciones
mas objetivas y adaptativas. Algunas estrategias son:

Flecha descendente: Busca identificar las creencias nucleares
que impulsan los pensamientos disfuncionales por medio de
preguntas. Algunos ejemplos son: “;Qué significaria si eso que
usted piensa fuera cierto?” o “;Qué podria pasar si eso ocurre?”
Dialogo socratico: Consiste en formular preguntas criticas para
ayudar al paciente a evaluar la validez de sus creencias. Ejemplo:
“;Qué evidencia apoya este pensamiento?” o “;Existen otras
interpretaciones posibles?”

Enjuiciar los pensamientos: El paciente actiia como abogado
defensor, fiscal y juez para analizar sus propios pensamientos
desde diferentes perspectivas y decidir si son validas.

Psicoeducacion

Proporcionar informacion a las personas sobre lo que son las
distorsiones cognitivas, como se forman y como afectan el
bienestar de la emocional del individuo, de esta manera el
paciente puede identificar los patrones cognitivos disfuncionales
de pensamiento que son nocivos y abordarlos.

Juego de roles

Con esta técnica se intenta que el paciente explore sus propios
pensamientos desde diferentes perspectivas. Algunas estrategias
son:

Intension paraddjica. Se le pide al paciente que realice la accion
contraria a lo que teme seglin a distorsidon cognitiva que presenta
para que intente romper el ciclo de pensamiento negativo.
Role-Play: Practicar conductas y realizar debates con el terapeuta
que le permitan al paciente incrementar su habilidad para abordar
las situaciones y los pensamientos automaticos que le aquejan,

Registro de datos
positivos y recoger
evidencias de los
nuevos y viejos
esquemas

Se guia al paciente reformule los pensamientos negativos que
frecuentemente llegan a su mente y los sustituya por otros
positivos que mas se acerquen a su realidad.

Ensayo de conducta

Hace que el paciente realice acciones relacionada con el nuevo
esquema cognitivo que se pretende instaurar para que este llegue
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al convencimiento de que el pensamiento distorsionado que le
aqueja es irreal.

Reconocimiento de
un continuo

Se va mostrando al paciente como los esquemas cognitivos
disfuncionales s pueden organizaren un continuo desde un patrén
d pensamiento, pasando por creencias intermedias hasta llegar a
creencias especificas. Ejemplo: dependo de otros- puedo hacer las
cosas sin ayuda-soy independiente.

Establecer el criterio
de lo que se
considera cambio de
creencia

Establecer pautas objetivas que sirvan como indicios para
determinar si se esta ejecutando el cambio de una creencia
negativa

Actuar “como si”

Actuar como si el nuevo esquema de creencias positivo ya
estuviera establecido contrastando el esquema negativo que se
pretende eliminar.

Confrontar con el
pasado datos de las
nuevas y antiguas
creencias

Realizar un anélisis retrospectivo de la vida del paciente puede
ayudar a encontrar evidencia que apoye la nueva creencia nuclear
que se pretende instaurar. Esta técnica se realiza cuando el
paciente ya ha hecho progresos.

Promover una nueva
imagen

Promover que el paciente o cliente se imagine a si mismo si sus
esquemas cognitivos cambiaran volviéndose mas adaptativos.

Solicitar apoyo
social y consenso

Revelar a las personas de su entorno las creencias disfuncionales
y debatir con ellas las ventajas y desventajas de pensar asi junto
con buscar argumentos que resalten la necesidad del cambio.

Andlisis de ventajas
e inconvenientes de

cambio de esquemas.

Debatir con el cliente que el cambio de esquemas puede conllevar
ventajas y desventajas.

Proyeccion en el
tiempo

Imaginarse en un futuro algo cercano sintiendo y actuando segiin
el esquema mental que se desea instaurar en el paciente.

Biblioterapia

Sugerir lecturas que ayuden al paciente a entender mejor as
diferencias entre las creencias desadaptativas y las adaptativas,
asi como ventajas y desventajas.

Nota: Ruiz et al. (2012, p.392-403). Elaboracion propia.
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2.5 Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso

2.5.1 Resenia Historica

La Direccion Regional de Educacion Cartago (DREC) (2025) resefia que el Colegio
Técnico Profesional Mario Quir6s Sasso, ubicado en San Diego de La Union, Cartago, Costa
Rica, ha evolucionado a través del tiempo de una manera significativa desde que fue fundado
en 1967 como Liceo de La Union. En 1968 sufri6 un incendio, por lo tanto, el Mario Quiros
Sasso colabor6 en su reconstruccion, lo que llevé a que en 1971 este colegio adoptara el
nombre actual (p.1).

En 1997, esta institucion se transformé en Colegio Técnico ofreciendo especialidades
técnicas en modalidades tanto diurna como nocturna. La misién de este colegio es brindar
una educacion integral y también técnica de alta calidad, formando profesionales que sean
competentes y éticos y que a la vez puedan contribuir al desarrollo de la sociedad
costarricense (p.1).

Seglin una publicacion de Facebook, del Periddico Croénicas de la Union del 8 de
junio de 2019, el Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso, ocupa lugar de privilegio
entre los mejores colegios técnicos del pais infiriendo que obtuvo el 19° lugar de los mejores
promedios de bachillerato del pais y el primero en la categoria de colegios técnicos publicos.

Lamentablemente, asi como otros colegios en Costa Rica, el Colegio Técnico
Profesional Mario Quir6s Sasso ha tenido serios problemas con respecto a problematicas de
acoso, Bull ying y actos delictivos en los tltimos afios. Jiménez (2024) realiz6 un articulo
para el Periodico Crénicas de La Union en el cual establece que se han dado supuestas

amenazas de arma, la intoxicacion de un menor de edad por un vapeador, aparentes ventas
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de drogas y manifestaciones estudiantiles contra ciertas directrices establecidas por la
institucion (p.1).

En dicho articulo, el periodista entrevist6 al director Lic. Fernando Torres, el cual
asegura que se han tomado una serie de medidas para poder abordar esta problematica, entre
ellas se cuenta con una vigilancia del 85% de la infraestructura y se implement6 un detector
de metales para ingresar al centro educativo, se siguen decomisando vapeadores, se esta
remodelando paulatinamente la estructura y periddicamente se solicita ayuda a la fuerza
publica para que haga inspecciones con el fin de detectar drogas o alglin tipo de anomalia,
sin mencionar el establecimiento y aplicacion de protocolos por Bull ying que se realiza
cuando es necesario (p.1).

Esa institucion sufre un problema mayor al enfrentarse al recorte presupuestario
gubernamental resultando en una pérdida de al menos son 55% de los ingresos con los cuales
se sustenta y se mantiene dicha institucion. Aun asi, el licenciado Torres contintia luchando
para que se sigan realizando las inversiones necesarias y poder remodelar y embellecer el

centro educativo como se ha deseado hacer por afos (p.1).

2.5.2 Filosofia institucional

El Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso (s.f.) ubicado en San Diego de

La Unio6n de Cartago, ostenta como mision lo siguiente:
Formar jovenes profesionales en el 4rea técnica vocacional con ventajas
competitivas que los hacen ser efectivos dentro de su campo de accion. El deseo de
superacion y el compromiso con los principios éticos y Morales que distinguen a la

institucion logran la calidad en el servicio que ellos y ellas ofrecen (parr. 2)
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Por otra parte, la vision de esta institucion esta alineada a dedicarse a cultivar perfiles
profesionales en los estudiantes que albergan. Cita de su vision a continuacion:

Ser la institucion lider en la educacién técnica de una y nocturna aportando
estudiantes graduados con un alto grado de conocimiento técnico y académico que
se incorporan al mercado laboral dentro y fuera de las fronteras de Costa Rica. Esto
se logra operacional izando el proceso de ensefianza y aprendizaje en todas las
especialidades técnicas académicas de la organizacion educativa, mejorando dia a
dia la planta fisica del colegio y con un personal docente, técnico docente,
administrativo, estudiantil y padres, madres o encargados comprometidos ética y
profesionalmente, con la calidad de la educacion costarricense (parr. 1).

Lo anterior clarifica la importancia que le brinda esta institucion al desarrollo de
jovenes profesionales para que muestren competitividad en las fuerzas laborales del pais. La
institucion se ha dedicado a través de muchos afios a, no s6lo mantener los estandares del
profesional técnico, sino que a través del tiempo ha gestionado mayor cantidad de carreras

para que los educandos puedan escoger de acuerdo a su interés y habilidades.

2.5.3 Tipo de poblacion que atiende

El Colegio Técnico Profesional Mario Quir6s Sasso (s.f.) presenta una gran cantidad
de programas a nivel de institucion, entre ellas las especialidades técnicas incluyendo
Contabilidad, Informética, Aduanas, Aplicaciones mdviles, Control Intenso, Ciberseguridad,
Soporte técnico, Desarrollo Web, Dibujo y modelado de edificaciones, Ejecutivo comercial,
Inteligencia Artificial, Mecanica General, Secretariado Ejecutivo, Disefio y Corte y

Confeccion de la moda entre muchas otras.
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También presenta el programa Plan Nacional que cuenta con servicios educativos
para estudiantes de tercer y cuarto ciclo educacion especial, promoviendo de esta manera la
inclusion en el desarrollo de sus habilidades necesarias para poderlos insertar en la poblacion
econdmicamente activa. Cabe destacar que esta institucion estd geograficamente establecida
en un area de vulnerabilidad social importante, la mayor parte de sus educandos provienen
de areas marginales o con importantes limitaciones econémicas. Dicha institucion mantiene
un compromiso con la comunidad muy marcado y ha sido reconocida por este durante

muchos afios.



88

Capitulo 111

Marco Metodologico

Acerca de este apartado en particular, Vega (2020) indica que:

En este capitulo se describe detalladamente como se realiza la investigacion, asi
como las premisas basicas relacionadas con la epistemologia que fundamenta la
propuesta y condiciona su alcance. Ademas, en este apartado se debe planificar la
entrada, permanencia y retiro del campo de investigacion y, por ello, es de utilidad
plantear protocolos o guias para la aplicacion de las herramientas de extraccion de
datos que fueron elegidas (p. 37)

Por otra parte, Barrantes (2010) citado por Vega (2020) define la epistemologia de la
siguiente manera: “La epistemologia se puede definir como “la parte de la filosofia que
examina el valor de los métodos o formas en que se elabora el conocimiento cientifico.” (p.
14) enfatizando aun mads en la importancia de aplicar una serie de subtemas definidos que
deben ser abordados para poder asi describir con amplitud la forma en la que se realizara la
investigacion.

Basado en el autor Vega (2020), esta investigacion se fundamenta
epistemologicamente en el paradigma positivista ya que la investigadora y el objeto de
investigacion son cosas separadas (dualismo), es decir, quien investiga es capaz de observarlo
con neutralidad, sin afectarlo (p.39), sin embargo, existe un importante interés en los
resultados de dicha investigacion para proponer posibles abordajes integrales que le permitan
a los jovenes identificar y gestionar las distorsiones cognitivas que presenten para asi hacer

un mejor uso de sus finanzas en la actualidad y su vida a futuro.
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Ademas, Abarca, et al. (2013) citado por Vega (2020) indica que el enfoque cognitivo
conductual en psicologia se caracteriza por tener fundamentos positivistas ya que la
aplicacion de este requiere el uso del método cientifico, por lo tanto “Su caracter cientifico
estd determinado porque se obtiene mediante un método especifico: el método cientifico, que

produce contenidos teéricos, campos de accidon y procedimientos particulares (p.40).

3.1 Enfoque de la investigacion

Segun Macmillan y Schumacher (2005) los enfoques son “modalidades de estudio o
aproximacion a la investigacion” (p. 17).

En cuanto al enfoque particular de esta investigacion esta fundamentado en un disefio
cuantitativo. Este enfoque permite estructurar de manera sistematica la recoleccion y el
andlisis de datos, garantizando la objetividad y precision necesarias para abordar las
distorsiones cognitivas que influyen a los jovenes muestra para hacer mal uso de las finanzas.
3.2 Método de la investigacion

El método de investigacidon se caracteriza por ser no experimental. Vega (2020)
asevera sobre este tema que “en la investigacion no experimental se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. Es decir,
no se modifican en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables” (p.47).

El método de investigacion que se utilizara es correlacional. Vega (2020) menciona
sobre la investigacion de tipo correlacional lo siguiente:

Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidon que existe entre dos
0 mas variables en una muestra o contexto en particular. Se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba e implican una medida estadistica del grado de la relacion
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(correlacion). La correlacion puede ser positiva o negativa. Si no hay correlacion
entre las variables, indica que fluctlian sin seguir un patrén sistematico comun
(p.50).

Se decide utilizar los métodos anteriormente mencionados ya que la investigacion
apunta no solo a identificar las distorsiones cognitivas en los adolescentes de noveno afio del
Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso sino también a establecer una relacion entre
ellas y la manipulacién de las finanzas de los jovenes.

Ademas, es importante mencionar que el disefio de la investigacion es transversal.
Vega (2020) indica que “Los disefios transversales o transaccionales son investigaciones que
recopilan datos en un momento Unico. Su principal proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado” (p.49).

Por lo tanto, ya que se recopilaran datos en un tiempo, momento y espacio Unicos,
especificamente a los alumnos de noveno afio del Colegio Técnico Profesional Mario Quirds
Sasso en el periodo de enero a agosto del afio 2025, se determina esta investigacion como

transversal.

3.3 Fuentes de informacion

Segiin Vega (2020), las fuentes primarias son las mas ttiles y relevantes, ya que
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados
de los estudios correspondientes (p. 62).

A continuacion, se mencionan los conceptos que genera Vega (2020) al respecto y la

forma como se presentan en esta investigacion:
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Fuente Primaria: datos de primera mano. En el caso de esta investigacion, se han utilizado
fuentes primarias, los alumnos de noveno afio del Colegio Técnico Profesional Mario Quir6s
Sasso.

Fuente Secundaria: Son listas, compilaciones y resumenes de referencias. En cuanto a esta
investigacion, las fuentes secundarias son documentos académicos adquiridos via internet,
asi como tesis de grado, periddicos virtuales, paginas web y libros.

Fuente Terciaria: Son catalogos tematicos, es decir, agrupa compendios de fuentes
secundarias (p. 62).

3.4 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio de esta investigacion son los alumnos de noveno afio del
Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso, en total hay 7 secciones de las cuales
participan Unicamente 3 por directriz de direccion. La poblacion total de los alumnos que
participarian en la investigacion es de 105. Segiin Vega (2020), poblacién de estudio es el
“conjunto de las unidades de observacion” (p. 55), apelando al hecho de que podria referirse
a objetos o a individuos.

Ante lo anterior, la muestra corresponde a la cantidad de alumnos cuyos padres hayan
firmado el consentimiento informado para autorizarles participar en la investigacion. Segin
Bisquerra, (1989) citado por Vega (2020) afirma que la muestra es “un subconjunto de la
poblacion, seleccionado por algin método de muestreo, sobre el cual se realizan las
observaciones y se recogen los datos.” (p. 81), por lo tanto, los jovenes que acepten la
invitacion a participar y presenten el consentimiento informado firmado por sus padres, seran

elegidos como muestra para la investigacion.
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Segun Vega (2020) a este tipo de muestreo se le conoce como muestreo por
conveniencia y se define asi: “[...] muestras formadas por los casos disponibles a los cuales
el investigador(a) tiene acceso” (p. 59).

Ademas, este tipo de muestreo esta incluido dentro el tipo de muestra no
probabilistica que Vega (2020) describe como muestras que “seleccionan individuos o casos
‘tipicos” sin intentar que sean estadisticamente representativos de una poblacion determinada
(p- 58).

3.5 Variables de investigacion

Las variables de investigacion son, segun Vega (2020), ‘definiciones operacionales

de los conceptos que expresan la relacion de lo tedrico-conceptual con el mundo perceptible

(p. 23). Seguidamente se presentan las variables pertenecientes a esta investigacion:



Objetivos

Tabla 10. Operacionalizacion de variables

Definicion

Definicion
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Instrumentos

Especificos
1-Identificar
las

distorsiones
cognitivas
presentes
los
estudiantes
de  noveno
afio.

cn

Variables
Distorsiones
cognitivas
presentes en
los
estudiantes
de noveno
afio.

Conceptual

“Las  distorsiones
cognitivas son
interpretaciones
erroneas de la
realidad que afectan
las emociones y los
comportamientos de
las personas (Nunez
2024, p. 1)

Ruiz y Lujan citado
por Naranjo (2020)
Incluyen las
siguientes 15
distorsiones (p.60):

Filtraje de
abstraccion

Pensamiento
polarizado

Sobre
generalizacion

Interpretacion  del

pensamiento

Operacional

Son pensamientos
automaticos y poco
realistas y afectan el

estado  emocional
generando no
molestar.

Se incluyen las
siguientes 15
distorsiones:

Filtraje de
abstraccion.  (Idea
que se centra solo en
lo malo).
Pensamiento
polarizado (Idea

totalizante de todo o
nada)

Sobre
generalizacion

(idea que generaliza
toda circunstancia)
Interpretacion  del
pensamiento
(adivinar el

Inventario de
Pensamientos
Automaticos-
distorsiones
cognitivas de Ruiz
y Lujan.

Filtraje de
abstracciéon 1-16-
31

Pensamiento
polarizado
32

2-17-

Sobre
generalizacion  3-
18-33

Interpretacion del
pensamiento 4-19-
34




94

Vision Catastrofica

Personalizacion

Falacia de Control

Falacia de Justicia

Falacia de Cambio

Razonamiento

Emocional

Etiquetas globales

Culpabilidad

pensamiento de
otros)

Vision Catastrofica
(ver todo como una

catastrofe)
Personalizacion
(tomarse las
situaciones de

manera personal)

Falacia de Control
(creer que se tiene
todo bajo control)

Falacia de Justicia
(creer que si se hace
lo que se quiere es lo
justo)

Falacia de Cambio
(los demés deben
cambiar para yo
estar mejor)

Razonamiento
Emocional (pensar
que lo que siento es
reflejo de la
realidad)

Etiquetas globales

(etiquetar ala
personas 0
situaciones)

Culpabilidad

Vision catastrofica
5-20-35

Personalizacién 6-
21-36

Falacia de control
7-22-37

Falacia de justicia
8-23-38

Falacia de cambio
10-25-40

Razonamiento
emocional 9-24-39

Etiquetas globales
11-26-41

Culpabilidad
27-42

12-
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Los Deberias

Falacia de Raz6én

(Creerse
por lo que pasa
alrededor)

culpable

Los Deberias
(pensar que  se
deberia ser o hacer
diferente

constantemente)

Falacia de Raz6én

Los deberias 13-
28-43

Falacia de razon
14-29-44

Falacia de

Falacia de | (Creer que siempre | recompensa divina
recompensa se tiene la razon) 15-30-45
Falacia de
recompensa (pensar
que, si se hace lo
bueno, las cosas
saldran bien)
2-Relacionar | Distorsiones | Eafit de Diego | Las distorsiones | Para establecer la
las cognitivas y | Agudelo (2018) | cognitivas afectan la | relacion para cada
distorsiones | el uso del | citado por Romero | gestion financiera | distorsion
cognitivas y | dinero. (2024) indica que: | pues influyen en la | cognitiva se
el uso del Las decisiones | forma en como las | estructuran
dinero en los financieras  estdn | personas perciben y | preguntas con
estudiantes. sujetas a la clase de | toman las decisiones | escenarios que
sesgos que | sobre su dinero, por | permiten hacer una
presentan las | lo  general  de | correspondencia.
personas a nivel | manera irracional. Filtraje de
cognitivo, por lo | Reiteradas veces el | abstraccion
tanto, es importante | estado  emocional | 14-2-45
identificarlos para | permea la | Pensamiento
poder asi determinar | racionalidad del | polarizado
la influencia que | individuo y esto | 1-15-44
tienen en las | llega a  afectar | Sobre
decisiones multiples decisiones | generalizacion
financieras (p.19). en la vida de este, | 43-16-3

incluyendo la
utilizacion de las

Interpretacion del
pensamiento
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El Ministerio de | finanzas. Por lo | 42-17-4
Educacion Publicay | tanto, las | Vision catastrofica
BAC San José | distorsiones 18-21-40

(2021) indican que | cognitivas y las | Personalizacion

el uso del dinero se | decisiones 19-41-39

refiere a la gestion | financieras  estan | Falacia de control
incorrecta oy | fuertemente 5-20-38
responsable de los | relacionas. Falacia de justicia

recursos financieros
que pueden incluir
gastos que no han

22-6-37
Falacia de cambio
23-36-7

sido  planificados, Razonamiento
endeudamiento emocional
excesivo coma falta 24-8-35
de ahorro y Etiquetas globales
decisiones 25-34-9
financieras erroneas Culpabilidad
que afectan la 10-33-26
estabilidad Los deberias
econdémica personal 32-27-11
o familiar (p.2). Falacia de razoén
31-12-28
Falacia de

recompensa divina
30-13-29

Nota: La tabla 3 resume la operacionalizacion de variables para la investigacion.

3.6 Instrumentos

Los instrumentos con los que se recaban los datos para la realizacion de este estudio
seran el “Inventario de Pensamientos Automaticos-Distorsiones Cognitivas de Ruiz y Lujan”
y un cuestionario digital realizado por medio de Google Forms llamado “Decisiones
financieras” y seran aplicados a los alumnos de noveno afio del Colegio Técnico Profesional

Mario Quirds Sasso.
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3.6.1 Inventario de Pensamientos Automadticos-Distorsiones Cognitivas de Ruiz y Lujan

Como menciona Naranjo (2020) el Inventario de Pensamientos Automaticos (IPA)
de Ruiz Lujan (1991) es un instrumento que evalia 15 tipos de distorsiones cognitivas a
través de 45 items, que se punttian de 0 a 3 segun la frecuencia con que se experimentan
dichos pensamientos cuando se evalua por distorsion especifica (p.59).
Este formulario consta de una serie de afirmaciones relacionadas con pensamientos
automaticos lograda por los cuales evidencian posibles distorsiones cognitivas. Los alumnos
deben indicar con qué frecuencia experimentan estos pensamientos o comportamientos
eligiendo entre las siguientes opciones:
e Nunca pienso eso
e Algunas veces lo pienso
e Con frecuencia pienso eso
e (asi siempre lo pienso
El IPA permite identificar cudles son los pensamientos automaticos mas frecuentes y
las distorsiones cognitivas predominantes en un individuo, facilitando su uso en terapias
cognitivas para trastornos emocionales como lo son la depresion y la ansiedad.
Para establecer el puntaje por distorsion, se utilizan los siguientes valores:
e Bajo: 0-3
e Moderado:4-6
o Alto: 7-9 (p.67)
Por otra parte, la escala centilar generalizada se evaliia bajo la siguiente numeracion:

e Bajo: 0-45
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e Moderado:46-90

o Alto: 91-135 (p.66).

3.6.2 Cuestionario digital Decisiones Financieras

El cuestionario Decisiones Financieras se disefi¢ para explorar la relacion entre las
decisiones financieras de los alumnos de noveno afio del Colegio Técnico Profesional Mario
Quirods Sasso y las distorsiones cognitivas. El objetivo de dicho instrumento es identificar
patrones de pensamiento y creencias relacionadas con el manejo del dinero. Al comprender
estas distorsiones cognitivas se intenta proporcionar una base para intervenciones
psicoeducativas o terapéuticas que promuevan una gestion financiera saludable.

Este formulario consta de una serie de afirmaciones relacionadas con las actitudes del
pensamiento y el dinero. Los alumnos deben indicar con qué frecuencia experimentan estos
pensamientos o comportamientos eligiendo entre las siguientes opciones:

e Nunca pienso en eso

e Algunas veces lo pienso
e Con frecuencia lo pienso
e (asi siempre lo pienso.

Al igual que el Inventario de Pensamientos Automaticos de Ruiz y Lujan, la
baremacion se evalta bajo la misma métrica, tanto para identificar la influencia de una
distorsion cognitiva en particular en las decisiones financieras del joven como la

participacion de estas en el estudiante a nivel global.
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3.6.3. Validacion de los instrumentos

En el caso del instrumento inventario de pensamientos automaticos de Ruiz y Lujan

fue avalado desde 1991 y desde entonces ha sido utilizado para realizar andlisis y

psicométricos y adaptaciones para distintos contextos a nivel escolar y colegial.

Por otra parte, el instrumento de decisiones financieras fue revisado y avalado por el Med

José Roberto Torres y aplicado a 9 adolescentes previamente para validar su efectividad.

3.7 Proceso para la recoleccion y analisis de Datos

Los pasos para seguir para la recoleccion y analisis de datos de la investigacion son

los siguientes:

1.

Recoleccion de material bibliografico para conocer los antecedentes y aspectos
teoricos del tema para su respectiva generar el marco tedrico y metodoldgico con sus
respectivos componentes.

Entrega de consentimiento informado por parte de la a estudiante a los educandos
para que los entreguen a sus padres y ellos acepten que los muchachos participen
como muestra de estudio en la investigacion a realizar.

Realizar la prueba “Inventario de Pensamientos Automaticos-Distorsiones
Cognitivas de Ruiz y Lujan” aplicados a los alumnos de noveno afio del Colegio
Técnico profesional Mario Quirds Sasso de manera grupal.

Realizar cuestionario virtual por medio de Google Forms llamado “Decisiones
financieras “durante las clases Guia y Orientacion.

Con la informacion de las entrevistas estructuradas, se procederd a procesar un cotejo
de datos entre el Inventario de Pensamientos Automaticos-Distorsiones Cognitivas

de Ruiz y Lujan y las respuestas recopiladas por medio del cuestionario “Decisiones
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financieras” de Google Forms, de esa manera se establecerd la relacion entre las

distorsiones cognitivas y el mal uso de las finanzas por parte de los educandos.

6. Por tultimo, se brindaran conclusiones y recomendaciones con el fin de proponer
estrategias psicoeducativas para fomentar una mejor gestion del dinero entre los
estudiantes.

3. 8 Analisis de la informacion

Inicialmente se procede a realizar la revision e interpretacion del IPA (Inventario de
Pensamientos Automaticos) con la finalidad de cumplir con el objetivo especifico de estudio
namero 1 que se dirige a identificar las distorsiones cognitiva presentes en los alumnos de
noveno ano.

Para ejecutar dicho anélisis, se realiza la interpretacion de cada IPA aplicado segin
lo establecido en los parametros centiles del instrumento en cuestion, destacando que las
distorsiones estan presentes en la persona evaluada si cumplen el siguiente puntaje:

e Bajo: 0-3
e Moderado:4-6
e Alto: 7-9

Realizado el trabajo de analisis individual, se generan Tablas de Frecuencia Relativa
por cada una de las distorsiones cognitivas con la finalidad de establecer la presencia de dicha
distorsion en los estudiantes y la magnitud de esta.

Sumado a lo anterior, se crean graficos circulares para ilustrar el porcentaje de
presencia de dichas distorsiones en los alumnos.

Ante los datos obtenidos, se define que:
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e Si al sumar el porcentaje obtenido por distorsion baja, moderada y alta da un
total igual o mayor a 66.6%, la distorsion cognitiva estd presente en los
estudiantes.

e Siel porcentaje resultado de la suma de moderado mas alto alcanza un 50% o
mas del total de la suma de bajo mas moderado mas alto, se reconoce como
presencia fuerte, si es menor su presencia es débil.

e Si el porcentaje de la distorsion cognitiva en “nulo” alcanza un 33,3% o mas,
se reconoce como ausente, es decir, no hay presencia de la distorsion en los

estudiantes

3.8.1 Anadlisis de Chi-cuadrado de independencia

Con respecto al anélisis de los datos para responder al segundo objetivo el cual se
enfoca en la relacion entre las distorsiones cognitivas encontradas en el IPA y su relacion con
el mal uso de las finanzas, se utiliza el analisis Chi-Cuadrado para comprobar la relacion ente
las distorsiones cognitivas encontradas en el objetivo 1 y las decisiones financieras evaluadas
en el segundo cuestionario.

Con respecto a esto, Goss-Sampson (2018) dice que “La prueba Chi- cuadrado de
independencia puede usarse para determinar si existe relacion entre dos o mas variables
categoricas” (p. 104) por lo que es aplicable para este estudio en el cual se pretende encontrar
la relacion entre las distorsiones cognitivas y las decisiones financieras de los adolescentes.

Los pasos a seguir para el respectivo analisis son:
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Paso 1: Convertir porcentajes a frecuencias absolutas: Convertir los porcentajes
proporcionados para ambas variables (distorsion cognitiva y decisiones financieras) en
frecuencias.
Paso 2: Comparar las distribuciones usando la prueba de Chi-cuadrado (y?): Determinar si
las distribuciones observadas difieren lo suficiente como para afirmar que la distorsion
cognitiva influye en las decisiones financieras.
Para cada nivel (Nulo, Bajo, Moderado, Alto), se calcula:

- O: frecuencia observada = decisiones financieras

- E: frecuencia esperada = distribucion segun la distorsion cognitiva

-O—-E

Luego se realiza la formula:

XZZZ(O;E)Z

Paso 3: Se realiza un resumen numérico para presentar lo en tablas por distorsion cognitiva
analizadas.
Paso 4: Se genera un grafico de lineas comparando las frecuencias absolutas por nivel:
e Linea 1: Inventario de pensamientos Automaticos
e Linea 2: Decisiones financieras
Paso 5: Significancia estadistica:
e Sip < 0.05: De esta manera se establece si existe una relacion estadisticamente
significativa, lo que sugiere que el nivel de distorsiébn cognitiva podria estar

influyendo en la toma de decisiones financieras.
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e Sip > 0.05: Por otra parte, este resultado indica que no se encontré evidencia
estadistica suficiente para afirmar que la distorsion influye en las decisiones

financieras.

3.8.2 Analisis Correlacional

Segun Goss-Sampson (2018), para analizar la relacion entre las variables del estudio
se empled un andlisis de correlacion especificamente el coeficiente de correlacion de Pearson
(r), Dado que las variables son de tipo cuantitativo y se cumple el supuesto de normalidad en
la distribucién de los datos. Este determina la fuerza y la direccién de la relacion lineal entre
2 variables numéricas y su valor oscila entre:

-1y +1 donde:

+1 indica una correlacion positiva y perfecta
0 indica ausencia de correlacion lineal

-1 indica una correlacion negativa perfecta.

Se calcula el coeficiente de correlacion (r) de la baremacion centilar general por
estudiante utilizando la funcién automatizada en Excel =CORREL (arayl,aray2) para validar
los resultados.

Interpretacion: Se interpretaron los resultados en funcion a los valores obtenidos
clasificandolos como débil (0.1-0.3), moderada (0.3 — 0.6) O fuerte (0.6 — 1.0), positiva o
negativa seglin el signo del coeficiente. Se considerd el valor de “p” para determinar la

significancia estadistica del resultado (p<.05).
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Justificacion: Es adecuada esta técnica dado que el objetivo especifico de estudio incluye
explorar la relacion entre las distorsiones cognitivas y el uso del dinero. Por lo tanto, es

necesario comprobar empiricamente si existe una asociacion entre ambas (p.50).
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Capitulo IV

Recoleccion y analisis de datos cuantitativos
A continuacidn, se procede a explicar cada variable por medio del anélisis que se
realizara basado en los cuestionarios aplicados a los estudiantes de noveno afio del Colegio
Técnico Profesional Mario Quirds Sasso. Para efectos de este andlisis, se presentard un

grafico de porcentajes y una tabla de frecuencias relativas.

4.1 Variable 1. Distorsiones cognitivas presentes en los estudiantes de noveno afio

La variable “Distorsiones cognitivas presentes en los estudiantes de noveno afio del
Colegio Técnico profesional Mario Quir6s Sasso” analiza los pensamientos automaticos mas

recurrentes y que impulsa a los alumnos a la toma de decisiones en su vida.

4.1.1 Distorsion 1: Filtraje de abstraccion selectiva

Con respecto a esta distorsion cognitiva, el filtraje de abstraccion refiere una idea
automatica que se centra en lo malo de las circunstancias sin tomar en cuenta los aspectos

positivos.
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Tabla 11. Distorsion cognitiva Filtraje de Abstraccion Selectiva

1. Filtraje de abstraccion selectiva

Frecuencia Referencia
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Métrica absoluta acumulada relativa acumulada
0-0.99 4 4 0,10 0,10
1-1.99 5 9 0,13 0,23
2-2.99 7 16 0,18 0,40
3-3.99 9 25 0,23 0,63
Moderado 4-499 7 32 0,18 0,80
5-5.99 3 35 0,08 0,88
6-6.99 2 37 0,05 0,93
Alto 7-17.99 0 37 0,00 0,93
8-9 2 39 0,05 0,98
B+M+A 88%
M+A 58% |N=39 N=39 | 1] 1

Se puede ver que la distorsion cognitiva Filtraje de Abstraccion Selectiva esta
presente en los estudiantes ya que la suma de bajo, moderado y alto brinda un resultado de
88%, superior al 66.6% esperado, por lo que se estima como una manifestacion presente

importante.
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Grdfico 1. Frecuencia relativa porcentual Filtraje de Abstraccion Selectiva

Frecuencia relativa porcentual Filtraje de Abstraccion
Selectiva

10% | 10%

B Nulo
' ® Bajo
= Moderado

Alto

Seglin los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Filtraje de Abstraccion Selectiva, se determina que dicha distorsion tiene presencia fuerte en
los estudiantes de noveno afio ya que el porcentaje sumado entre moderado y alto es de 58%,
lo que representa un porcentaje mayor a la mitad de la suma de bajo, moderado y alto (88%/2

= 44%).

4.1.2 Distorsion 2: Pensamiento Polarizado

Esta distorsion alude a una idea automatica totalizante, que se polariza hacia alguno

de los dos extremos, ya sea de todo o a nada.
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Tabla 12. Distorsion cognitiva Pensamiento Polarizado

2. Pensamiento Polarizado

Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta Frecuencia relativa
Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada
0-0.99 10 10 0,25 0,25
1-1.99 12 22 0,30 0,55
2-2.99 7 29 0,18 0,73
3-3.99 3 32 0,08 0,80
Moderado 4-499 2 34 0,05 0,85
5-5.99 1 35 0,03 0,88
6-6.99 1 36 0,03 0,90
Alto 7-7.99 1 37 0,03 0,93
8-9 2 39 0,05 0,98
B+M+A 73%
M+A 25% N=39 N=39 1 1

Se puede ver con claridad que el Pensamiento Polarizado estd presente en los
estudiantes, ya que la suma de bajo, moderado y alto suman un 73%, mayor al 66.6%

establecido como pardmetro para validar la presencia de a distorsion.

Grdfico 2. Frecuencia relativa porcentual Pensamiento Polarizado

Frecuencia relativa porcentual Pensamiento Polarizado

M Nulo
m Bajo
m Moderado

Alto
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Seglin los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Pensamiento Polarizado, se determina que dicha distorsion tiene presencia ya que la suma de
bajo, moderado y alto supera el 66.6% establecido como base estandar para validar la
presencia. Por otra parte, se manifiesta como débil ya que el porcentaje de la suma entre

moderado y alto (25%) es menor al 50% de la suma de bajo, moderado y alto (73%/2=36.5%).

4.1.3 Distorsion 3: Sobregeneralizacion

Esta distorsion refiere a un pensamiento automdtico que generaliza toda
circunstancia, aunque en la realidad sean diferentes.

Tabla 13. Distorsion cognitiva Sobregeneralizacion

3. Sobregeneralizacion

Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta Frecuencia relativa

Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada
DNulo [ 0-0.99 12 12 0,30 0,30
Bajo 1-1.99 10 22 0,25 0,55
2-2.99 4 26 0,10 0,65
3-3.99 4 30 0,10 0,75
Moderado 4-4.99 2 32 0,05 0,80
5-5.99 4 36 0,10 0,90
6 -6.99 1 37 0,03 0,93
Alto 7-7.99 1 38 0,03 0,95
8-9 1 39 0,03 0,98

B+M+A 68%
M+A 33% N=39 N=39 1 1

Se muestra en la tabla que la Sobregeneralizacion esta presente en los estudiantes, ya
que la suma entre bajo, moderado y alto suman un 68% superando el 66.6% establecido como

base de medicion.
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Grdfico 3. Frecuencia relativa porcentual Sobregeneralizacion

Frecuencia relativa porcentual Sobregeneralizacion

H Nulo
M Bajo
= Moderado

Alto

Segun los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Sobregeneralizacion, se determina que dicha distorsion tiene presencia ya que la suma de
bajo, moderado y alto supera el 66.6% establecido como base estandar para validar la
presencia (68%). Por otra parte, se manifiesta como débil ya que el porcentaje de la suma de

moderado y alto (33%) es menor al 50% de la suma de bajo, moderado y alto (68%/2=34%).

4.1.4 Distorsion 4: Interpretacion del Pensamiento

La interpretacion de pensamiento se conoce como una idea de que se puede adivinar

el pensamiento de otros.
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Tabla 14. Distorsion cognitiva Interpretacion de Pensamiento

4. Interpretacion de pensamiento

Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta Frecuencia relativa
Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada
0-0.99 4 4 0,10 0,10
1-1.99 7 11 0,18 0,28
2-299 9 20 0,23 0,50
3-3.99 5 25 0,13 0,63
Moderado 4-4.99 8 33 0,20 0,83
5-5.99 2 35 0,05 0,88
6 -6.99 1 36 0,03 0,90
Alto 7-17.99 1 37 0,03 0,93
8-9 2 39 0,05 0,98
B+M+A 88%
M+A 48% N=39 N=39 1 1

Se valora que la Interpretacion de Pensamiento esta presente en los estudiantes, ya que
la suma de los pardmetros de medicion de bajo, moderado y alto consiste en un 88%

superando el 66.6% establecido como valor de medicion.
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Grdfico 4. Frecuencia relativa porcentual Interpretacion de Pensamiento

Frecuencia relativa porcentual Interpretacion de
Pensamiento
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Seglin los datos obtenidos en el IPA referentes a la distorsidon cognitiva Interpretacion
de Pensamiento, se determina que dicha distorsion tiene presencia ya que la suma de bajo,
moderado y alto es de 88%, superando el 66.6% establecido como base para la manifestacion
de la presencia. Ademas, se cataloga como fuerte ya que la suma de moderado mas alto (48%)

supera la mitad de la suma de bajo, moderado y alto (88%/2=44%).

4.1.5 Distorsion 5: Vision Catastrofica

Esta distorsion cognitiva se basa en la idea automatica que se enfoca en ver todo como

una catastrofe, de manera pesimista y sin salida posible.
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Tabla 15. Distorsion cognitiva Vision Catastrofica

5. Vision Catastrofica

Frecuencia Referencia
Frecuencia| absoluta | Frecuencia | relativa
Métrica absoluta |acumulada| relativa |acumulada
0-0.99 5 5 0,13 0,13
1-1.99 5 10 0,13 0,25
2-299 9 19 0,23 0,48
3-3.99 7 26 0,18 0,65
Moderado 4-4.99 5 31 0,13 0,78
5-5.99 1 32 0,03 0,80
6-6.99 1 33 0,03 0,83
Alto 7-17.99 2 35 0,05 0,88
8-9 4 39 0,10 0,98
B+M+A 85%
M+A 50% N=39 N=39 1 1

Se valora que la Vision Catastrofica estd presente en los estudiantes, en fuerte
intensidad, ya que la suma de bajo, moderado mas alto brinda un 85% superando el 66.6%

del parametro de medicion de presencia.
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Grdfico 5. Frecuencia relativa porcentual Vision Catastréfica

Frecuencia relativa porcentual Vision Catastrofica
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Seglin los datos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva Vision Catastrofica
arrojan que dicha distorsion tiene presencia ya que la suma de bajo, moderado y alto es de
85%, superando el 66.6% establecido como base para evaluar la manifestacion de la
presencia. También, se determina como fuerte ya que la suma de moderado mas alto (50%)

supera la mitad de la suma de bajo, moderado y alto (85%/2=42.5%).

4.1.6 Distorsion 6: Personalizacion

La personalizacion implica la idea constante de tomarse las situaciones de manera

personal, aunque esto no lo sea.



Tabla 16. Distorsion cognitiva Personalizacion

6. Personalizacion

Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta | Frecuencia| relativa
Métrica | absoluta | acumulada| relativa |acumulada
0-0.99 8 8 0,20 0,20
1-1.99 5 13 0,13 0,33
2-2.99 7 20 0,18 0,50
3-3.99 10 30 0,25 0,75
Moderado | 4 -4.99 5 35 0,13 0,88
5-5.99 2 37 0,05 0,93
6-6.99 2 39 0,05 0,98
Alto 7-7.99 0 39 0,00 0,98
8-9 0 39 0,00 0,98
B+M+A 78%
M+A 48% N=39 N=39 1 1

Se brindan datos que evidencian que la personalizacién si estd presente en los
estudiantes, ya que la suma de bajo, moderado y alto alcanzan un 78%, mayor al 66.6%

esperado.
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Grdfico 6. Frecuencia relativa porcentual Personalizacion

Frecuencia relativa porcentual Personalizacion

H Nulo
M Bajo
® Moderado

Alto

Segun los datos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva Personalizacion, indica
que esta distorsion se manifiesta y tiene presencia ya que la suma de bajo, moderado y alto
es de 78%, superando el 66.6% establecido como base para la manifestacion de la presencia.
Ademas, se presenta como fuerte ya que la suma de moderado mas alto (48%) supera la mitad

de la suma de bajo, moderado y alto (78%/2=39%)).

4.1.7 Distorsion 7: Falacia de control

Esta distorsion cognitiva se basa en la idea automatica de creer que se tiene todo bajo
control, aunque en la realidad esto no es asi o, por el contrario, pensar que nada esta bajo

control.
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Tabla 17. Distorsion cognitiva Falacia de Control

7. Falacia de Control

Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta Frecuencia relativa
Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada
0-0.99 10 10 0,25 0,25
1-1.99 6 16 0,15 0,40
2-2.99 5 21 0,13 0,53
3-3.99 11 32 0,28 0,80
Moderado 4-499 4 36 0,10 0,90
5-5.99 1 37 0,03 0,93
6-6.99 1 38 0,03 0,95
Alto 7-7.99 1 39 0,03 0,98
8-9 0 39 0,00 0,98
B+M+A 73%
M+A 45% N=39 N=39 1 1

Se brindan datos que indican que la Falacia de Control est4 presente en los estudiantes
al alcanzar un 73% en la suma de bajo, moderado y alto, lo que supera el 66.6% establecido

como parametro.

Grdfico 7. Frecuencia relativa porcentual Falacia de Control
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Con los datos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva Falacia de
Control, se nota que la suma de moderado y alto llega a un 45%, lo que sobrepasa al 50% de
la suma de bajo, moderado y alto (73%/2=36.5%). Esto refiere una presencia fuerte de esta

distorsion en los estudiantes.

4.1.8 Distorsion 8: Falacia de justicia

La Falacia de Justicia se enfoca en pensar que lo justo es que suceda lo que se desea
para la vida, de lo contrario seria una injusticia.

Tabla 18. Distorsion cognitiva Falacia de Justicia

8. Falacia de Justicia

Frecuencia Referencia
Frecuencia| absoluta | Frecuencia | relativa
Métrica absoluta |acumulada| relativa |acumulada
0-0.99 5 5 0,13 0,13
1-1.99 5 10 0,13 0,25
2-2.99 10 20 0,25 0,50
3-3.99 7 27 0,18 0,68
Moderado 4-4.99 5 32 0,13 0,80
5-5.99 3 35 0,08 0,88
6-6.99 3 38 0,08 0,95
Alto 7-17.99 0 38 0,00 0,95
8-9 1 39 0,03 0,98
B+M+A 85%
M+A 48% N=39 N=39 1 1

Los datos demuestran que la Falacia de Justicia esta presente en los estudiantes, ya
que la suma de bajo, moderado y alto suma 85%, abarcando y sobrepasando el 66.6%

requerido para establecer presencia.
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Grdfico 8. Frecuencia relativa porcentual Falacia de Justicia
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Ante los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Falacia de Justicia, se determina que la presencia es fuerte ya que la suma de moderado y alto

(48%) es mayor a la mitad de la suma de bajo, moderado y alto (85%/2=42.5%).

4.1.9 Distorsion 9: Razonamiento emocional

Esta distorsion cognitiva refiere a pensar que lo que se siente es un reflejo de la

realidad que se vive. Tomar las emociones como evidencias de la realidad.
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Tabla 19. Distorsion cognitiva Razonamiento Emocional

9. Razonamiento Emocional

Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta Frecuencia relativa
Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada
0-0.99 5 5 0,13 0,13
1-1.99 13 18 0,33 0,45
2-299 8 26 0,20 0,65
3-3.99 7 33 0,18 0,83
Moderado 4-4.99 4 37 0,10 0,93
5-5.99 1 38 0,03 0,95
6 -6.99 1 39 0,03 0,98
Alto 7 -8.99 0 39 0,00 0,98
8-9 0 39 0,00 0,98
B+M+A 85%
M+A 33% N=39 N=39 1 1

Los datos escrutados con respecto al Razonamiento Emocional presentan que dicha
distorsion esta presente en los estudiantes, pues la suma de bajo, moderado y alto sobrepasa

al 66.6% establecido como parametro de medicion.



121

Grafico 9. Frecuencia relativa porcentual Razonamiento Emocional
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Segun los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Razonamiento Emocional, se determina que dicha distorsion tiene presencia ya que la suma
de bajo, moderado y alto supera el 66.6% establecido como base estandar para validar la
presencia (85%). Por otra parte, se manifiesta como débil ya que el porcentaje de la suma de

moderado y alto (33%) es menor al 50% de la suma de bajo, moderado y alto (85%/2=42.5%).

4.1.10 Distorsion 10: Falacia de cambio

Esta distorsion implica el pensar que, para estar bien en la vida, los demas deben

cambiar, delegarle la responsabilidad de cambio a otros.
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Tabla 20. Distorsion cognitiva Falacia de Cambio

10. Falacia de Cambio
Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta Frecuencia relativa
Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada

0-0.99 9 9 0,23 0,23
1-1.99 11 20 0,28 0,50
2-2.99 6 26 0,15 0,65
3-3.99 10 36 0,25 0,90
Moderado 4-4.99 1 37 0,03 0,93
5-5.99 0 37 0,00 0,93
6-6.99 1 38 0,03 0,95
Alto 7-7.99 0 38 0,00 0,95
8-9 1 39 0,03 0,98
B+M+A 75%
M+A 33% N=39 N=39 1 1

Los datos obtenidos sobre la Falacia de Cambio presentan que dicha distorsion si esta

presente en los estudiantes al llegar a un 75% en la suma de bajo, moderado y alto.

Grdfico 10. Frecuencia relativa porcentual Falacia de Cambio
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Ante los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Falacia de Cambio, se determina que dicha distorsion tiene presencia ya que la suma de bajo,
moderado y alto supera el 66.6% establecido como base estandar para validar la presencia
(75%). Por otra parte, se manifiesta como débil ya que el porcentaje de la suma de moderado

y alto (33%) es menor al 50% de la suma de bajo, moderado y alto (75%/2=37.5%).

4.1.11 Distorsion 11: Etiquetas globales

Las Etiquetas Globales se manifiestan cuando la persona mantiene la idea constante

de etiquetar a las personas o situaciones de acuerdo a mis creencias preconcebidas.

Tabla 21. Distorsion cognitiva Etiquetas Globales

11. Etiquetas Globales

Frecuencia Referencia
Frecuencia| absoluta | Frecuencia relativa
Métrica absoluta |acumulada relativa acumulada
0-0.99 10 10 0,25 0,25
1-1.99 3 13 0,08 0,33
2-2.99 4 17 0,10 0,43
3-3.99 11 28 0,28 0,70
Moderado 4-499 4 32 0,10 0,80
5-5.99 5 37 0,13 0,93
6-6.99 2 39 0,05 0,98
Alto 7-7.99 0 39 0,00 0,98
8-9 0 39 0,00 0,98
B+M+A 73%
M+A 55% N=39 N=39 1 1
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Los datos alcanzados sobre la distorsion cognitiva Etiquetas Globales, indican que
si existen en los estudiantes pues la suma de bajo, moderado y alto da como resultado més

que el 66.6% determinado como pardmetro de medicion de presencia.

Grdfico 11. Frecuencia relativa porcentual Etiquetas Globales
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Los puntajes obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva Etiquetas Globales
brindan un resultado del 55% en la suma de moderado mas alto, lo que sobrepasa la mitad de
la suma de bajo, moderado y alto (73%/2=36%). Esto indica que la presencia de dicha

distorsion es fuerte en los estudiantes evaluados.

4.1.12 Distorsion 12: Culpabilidad

Esta distorsion refiere al pensamiento recurrente de considerarse culpable por lo que

pasa alrededor, aunque no exista evidencia de que eso realmente es asi.
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Tabla 22. Distorsion cognitiva Culpabilidad

12. Culpabilidad

Frecuencia Referencia
Frecuencia | absoluta Frecuencia relativa
Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada
0-0.99 10 10 0,25 0,25
1-1.99 6 16 0,15 0,40
2-299 8 24 0,20 0,60
3-3.99 5 29 0,13 0,73
Moderado 4-4.99 7 36 0,18 0,90
5-5.99 2 38 0,05 0,95
6-6.99 0 38 0,00 0,95
Alto 7-17.99 1 39 0,03 0,98
8-9 0 39 0,00 0,98
B+M+A 73% N=39 N=39 1 1
M+A 38%

Los datos obtenidos sobre la distorsion cognitiva Culpabilidad muestran que ‘esta
distorsion si existe en los estudiantes ya que la suma de bajo, moderado y alto alcanzan un

73%, es decir, mas que el 66.6% trazado como parametro de medicion.
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Grdfico 12. Frecuencia relativa porcentual Culpabilidad
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Esta distorsion cognitiva arroja resultados relevantes con respecto a su presencia que,
dado que la suma de moderado y alto (38%) es mayor a la mitad de la suma de bajo, moderado
y alto (73%/2=36.5%), esto determina que dicha distorsién aparece y es fuerte en los

estudiantes de noveno.

4.1.13 Distorsion 13: Los deberias

Los deberias se enfocan en pensar constantemente qué se deberia ser o hacer basado

en creencias preestablecidas.
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Tabla 23. Distorsion cognitiva Los Deberias

13. Los deberia

Frecuencia Referencia
Frecuencia| absoluta |Frecuencia| relativa
Métrica| absoluta |acumulada| relativa |acumulada
0-0.99 0 0 0,00 0,00
1-1.99 6 6 0,15 0,15
2-2.99 8 14 0,20 0,35
3-3.99 5 19 0,13 0,48
Moderado | 4 - 4.99 6 25 0,15 0,63
5-5.99 5 30 0,13 0,75
6-6.99 6 36 0,15 0,90
Alto 7-7.99 1 37 0,03 0,93
8-9 2 39 0,05 0,98
B+M+A 98% N=39 N=39 1 1
M+A 63%

Los datos obtenidos sobre la distorsion cognitiva Los Deberias muestran que
esta distorsion si existe en los estudiantes pues al sumar bajo, moderado y alto, el

resultado es mayor al 66.6% establecido como base de medicion para presencia.
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Grafico 13. Frecuencia relativa porcentual Los deberia
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Segun los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Los Deberias, se determina que dicha distorsion se manifiesta y de manera fuerte en los
estudiantes ya que la mitad de la suma de moderado mas alto (63%) es mayor a la mitad de

la suma de bajo mas moderado mas alto (98%/2=49%).

4.1.14 Distorsion 14: Falacia de tener razon

La Falacia de Tener la Razén implica tener el pensamiento constante de creer que

siempre se tiene la razon, esto por encima de las demads personas.



Tabla 24. Distorsion cognitiva Tener la Razon

14. Tener la Razon

Frecuencia Referencia
Frecuencia| absoluta | Frecuencia | relativa
Métrica absoluta |acumulada| relativa |acumulada
0-0.99 2 2 0,05 0,05
1-1.99 6 8 0,15 0,20
2-2.99 12 20 0,30 0,50
3-3.99 4 24 0,10 0,60
Moderado 4-499 6 30 0,15 0,75
5-5.99 4 34 0,10 0,85
6 -6.99 1 35 0,03 0,88
Alto 7-17.99 4 39 0,10 0,98
8-9 0 39 0,00 0,98
B+M+A 93%
M+A 45% N=39 N=39 1 1

Sobre los datos obtenidos en la distorsion cognitiva Tener las Razén se ve que dicha
distorsion si esta presente en los estudiantes ya que la suma de bajo, moderado y alto arroja

un resultado de 93%, superando por mucho el 66.6% establecido por norma de medicion.
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Grdfico 14. Frecuencia relativa porcentual Tener la Razon
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Tomando los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Falacia de Tener la Razon, se determina que dicha distorsion tiene presencia ya que la suma
de bajo, moderado y alto supera el 66.6% establecido como base estandar para validar la
presencia (93%). Por otra parte, se manifiesta como débil ya que el porcentaje de la suma de

moderado y alto (45%) es menor al 50% de la suma de bajo, moderado y alto (93%/2=46.5%).

4.1.15 Distorsion 15: Falacia de recompensa

Esta distorsion consiste en creer que los problemas mejoraran por si solos en el futuro

sin tener que hacer nada al respecto.
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Tabla 25. Distorsion cognitiva Falacia de Recompensa

15. Falacia de Recompensa

Frecuencia Referencia
Frecuencia| absoluta | Frecuencia relativa
Métrica absoluta | acumulada relativa acumulada
0-0.99 0 0 0,00 0,00
1-1.99 0 0 0,00 0,00
2-2.99 2 2 0,05 0,05
3-3.99 4 6 0,10 0,15
Moderado 4-499 7 13 0,18 0,33
5-5.99 6 19 0,15 0,48
6-6.99 4 23 0,10 0,58
Alto 7-7.99 3 26 0,08 0,65
8-9 13 39 0,33 0,98
B+M+A 98%
M+A 93% N=39 N=39 1 1

Los datos obtenidos sobre la distorsion cognitiva Falacia de Recompensa muestran
que esta distorsion si existe en los estudiantes principalmente en los niveles de moderada y
alta intensidad, por lo que se estima que posee una manifestacion marcada e importante en
los educandos. Al sumar bajo, moderado y alto alcanza un 98%, sobrepasando por mucho el

66.6% establecido como parametro de medicion.
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Grdfico 15. Frecuencia relativa porcentual Falacia de Recompensa
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Seglin los datos cuantitativos obtenidos en el IPA referentes a la distorsion cognitiva
Falacia de Recompensa, se determina que dicha distorsion tiene presencia muy representativa
y es fuerte ya que la suma de moderado maés alto (93%) es mucho mayor a la mitad de la
suma de bajo, moderado y alto (98%/2=49%).

En resumen, el Inventario de Pensamientos Automaticos Distorsiones Cognitivas de
Ruiz y Lujan revel6 que todas las distorsiones aparecen presentes en los estudiantes, pero en
diferentes niveles; es decir, la distorsion estd presente en mas del 33.3% de la muestra
evaluada, en otras palabras, en 26 jovenes de los 39 escrutados y que es mas fuerte cuando
M +A es mayor a la mitad de la suma de B+M+A (b+m+a /2 > m+a) o débil al ser esta menor

(b+m+a /2 < m+a).



Tabla 26. Presencia de las distorsiones cognitivas en los estudiantes.
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Nivel de
Distorsion . Bajo | Moderado | Alto | M +A | B+M+A | Presencia | presencia
Filtraje de
1 |abstraccion 10% | 30% 48% 10% | 58% 88% Si Fuerte
Pensamiento
2 | Polarizado 25% | 48% 15% 10% | 25% 73% Si
3 | Sobregeneralizacion | 30% | 35% 25% 8% | 33% 68% Si
Interpretacion de
4| Pensamiento 10% | 40% |  38% | 10% | 48% | 88% St Fuerte
5| Vision Catastrofica 13% | 35% 33% 18% | 50% 85% Si Fuerte
6 | Personalizacion 20% | 30% | 43% 5% | 48% | 78% St Fuerte
7|Falacia de Control | 25% | 28% |  40% 5% | 45% | 73% St Fuerte
8 | Falacia de Justicia 13% | 38% 38% 10% | 48% 85% Si Fuerte
Razonamiento
9 | Emocional 13% | 53% 30% 3% | 33% 85% Si
10 | Falacia de Cambio 23% | 43% 28% 5% | 33% 75% Si
11| Etiquetas Globales 25% | 18% 50% 5% | 55% 73% Si Fuerte
12 | Culpabilidad 25% | 35% 35% 3% | 38% 73% Si Fuerte
13 | Los Deberias 0% | 35% 40% 23% | 63% 98% Si Fuerte
Falacia de Tener la
14| Razdén 5% | 45% 35% 13% | 45% 93% Si
Falacia de
15| Recompensa Divina | 0% | 5% 43% 50% | 93% 98% Si Fuerte

La tabla anterior muestra los valores y el nivel de presencia de cada una de las

distorsiones cognitivas. Las columnas M + A y B + M + A representan los porcentajes

combinados segun lo detallado anteriormente y si el nivel de presencia es débil o fuerte.

Es notable que ciertas distorsiones cognitivas reinciden en adolescentes a nivel

latinoamericano segln los antecedentes consultados, entre éstas estan la Falacia Recompensa

Divina, Vision Catastrofica y Pensamiento Polarizado, esto al tomar en cuenta los
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antecedentes, investigaciones realizadas por Garcia y Sanchez (2024); Ortega et al. (2023) y
Ofiate et al. (2023) directamente aplicadas a jovenes universitarios.

Considerando los resultados obtenidos, es propicio tomar en cuenta que la Terapia
Cognitivo Conductual (TCC) constituye una alternativa eficaz para la reestructuracion de
pensamientos automaticos desadaptativos en adolescentes.

Ante esto, las estrategias de intervencion deben incorporar talleres y actividades
escolares adecuadas y disefiadas especificamente para poder abordar este tipo de
pensamiento. Es importante tomar en cuenta que adolescencia y especialmente la etapa media
entre los 15 y 17 afos, representa un periodo de desarrollo Optimo para implementar
estrategias de reestructuracion cognitiva y psicoeducativa debido a los cambios significativos
en la estructura cerebral relacionados a las emociones, el juicio y el control de impulsos por
lo que esta fase de desarrollo es una grandiosa oportunidad para estimular el pensamiento del
adolescente y sentar bases neurologicas solidas que favorezcan su bienestar psicoldgico en
la vida adulta.

A continuacion, se describen las distorsiones cognitivas una a una, tanto en presencia
como en nivel de manifestacion junto con la operacion que revela si la distorsion cognitiva

es fuete o débil basado en la suma de Moderado y Alto.



Tabla 27.
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Distorsiones cognitivas presentes en los estudiantes
y sus diferentes niveles de presencia.

Distorsiones Porcentaje Distorsiones Porcentaje
con presencia \% . con presencia M+ A
fuerte débil
Filtraje de 82% = 44%<58% Pensamiento 3% — 36% >25%
abstraccion Polarizado
Interpretacion de 82%= 44% < 48% Sobre 8% = 349% >33%
Pensamiento generalizacion
Vision 85;%= 42,5% < 50% Razonamiento 85;% 42.5% >33%
Catastrofica Emocional
Personalizacion 72%= 39% < 48% Falacia de 75;%= 37,5% > 33%
Cambio
Falacia de %= 36,5% < 45% Falacia de Tener | 23% _ 4904 > 459,
Control la Razon
Falacia de 85;% = 42,5% <48%
Justicia
Etiquetas 2L = 36,5% <55%
Globales
Culpabilidad 3% _ 36,5% <38%

> =

Los Deberias

98%

= 49% <63%

Falacia de
Recompensa

98%

= 49% <93%

La tabla presenta una clasificacion de las distorsiones cognitiva identificadas en los

estudiantes, diferenciando entre las débiles y las fuertes seglin el porcentaje combinado de

los niveles Moderado y Alto. Este andlisis permite jerarquizar la intensidad con que se

manifiestan las distorsiones cognitivas en los estudiantes.
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4.2 Variable 2. Distorsiones cognitivas y el uso del dinero

En relacién con las distorsiones, se aplico una prueba de Chi Cuadrado para cada una
y asi determinar la existencia de una relacion significativa entre los niveles del Inventario de
Pensamientos Automaticos (IPA) y las Decisiones Financieras (DF).

Seguidamente se presenta la conversion de los valores observados en valores

esperados para ejecutar la formula que determina el valor Chi-cuadrado.

Xzzz(O;?E)2

También, se procede a realizar el calculo de los grados de libertad (g/) por medio de
la formula gl = (r-1) (c-1).
Finalmente, se establece el valor de p utilizando la tabla de valores criticos de

distribucion para Chi — cuadrado (p = (x? = valor calculado|gl)

4.2.1 Filtraje de Abstraccion Selectiva

Tabla 28. Frecuencias Observadas Filtraje de Abstraccion Selectiva

1.Filtraje de Abstraccion Selectiva
Instrumento Moderado |Alto
IPA 10 30 48 10
DF 18 40 30 10
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Grdfico 16. Frecuencias Observables Filtraje de Abstraccion
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En el grafico se puede visualizar la relacion existente entre los resultados del [PA y
DF con respecto a la distorsion cognitiva Filtraje de Abstraccion Selectiva, principalmente
en la categoria de Nulo que difiere por un 8% y en bajo en el que el DF incrementa un 10%.
Bajo y Moderado mantienen mayores discrepancias lo que hay una relacion real y no
aleatoria.

Tabla 29. Frecuencias Esperadas Filtraje de Abstraccion Selectiva

1.Filtraje de Abstraccion Selectiva

Instrumento Moderado Alto
IPA esperado 14 35 39 10 |(0)98
DF esperado 14 35 39 10 (1)98
Sumatorias ()28 ()70 (G)78 (4)20 196

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i 1)

Gran Total
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Valor de Chi-cuadrado: X 2= 7.862
Grados de libertad (gl)= 3

Valor p (aproximado): p = 0.049
Resultado:

Los datos demuestran que existe una relacion estadisticamente significativa entre los
pensamientos automaticos de filtraje o abstraccion selectiva y las decisiones financieras de
los estudiantes de noveno afio ya que el valor p es menor a 0,05 (0,049). Esto sugiere que la
distorsion cognitiva analizada podria influir de manera importante en el proceso de toma de

decisiones financieras de los adolescentes.

4.2.2 Pensamiento Polarizado

Tabla 30. Frecuencias Observadas Pensamiento Polarizado

2. Pensamiento Polarizado

Moderado |Alto
IPA 25 48 15 1C
DF 23 23 40 13
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Gridfico 17. Frecuencias Observables Pensamiento Polarizado
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En el gréafico se puede observar que existe relacion comparativa entre el resultado del
Inventario de Pensamientos Automaticos y las Decisiones Financieras donde Alto que difiere
tan solo en un 3% y en Nulo que se diferencia por tan solo un 2%, sin embargo, Moderado y
Bajo mantienen diferencias importantes de un 25% en ambas categorias.

Tabla 31. Frecuencias Esperadas Pensamiento Polarizado

2. Pensamiento Polarizado

Instrumento Moderado Alto
IPA esperado | »300 | 353> 27.36 1144 | ()98
DF esperado 24,12 35,68 27,64 11,56 (1)99
Sumatorias ()48 ()71 (G)55 (3)23 [(GT)197

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i )

Gran Total



140

Chi-cuadrado calculado X?2: 20.64
Grados de libertad (gl): 3
Valor p =0.0001
Resultado:

Los resultados obtenidos revelan un valor de x? = 20.64, con 3 grados de libertad y
un valor p = 0.0001. Dado que el valor p es menor a 0.05, indica que existe una relacion
estadisticamente significativa entre los niveles de Pensamiento Polarizado y la calidad de las

decisiones financieras en la poblacion estudiada.

4.2.3 Sobregeneralizacion

Tabla 32. Frecuencias Observadas Sobregeneralizacion

3. Sobregeneralizacion

Moderado
TIPA 30 35 25
DF 38 25 30

Grdfico 18. Frecuencias Observables Sobregeneralizacion
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En el grifico se puede observar que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables entre el resultado del IPA y las Decisiones Financieras DF
con respecto a la distorsion cognitiva Sobregeneralizacion iniciando porque existe una gran
cantidad porcentual nula y tanto bajo como moderado y alto presentan semejanzas
porcentuales importantes, que varian tan solo desde 10%, 5% y 5% respectivamente.

Tabla 33. Frecuencias Esperadas Sobregeneralizacion

3. Sobregeneralizacion

Instrumento ‘ Moderado Alto
IPA 34 30 27,5 6,5 98
DF 34 30 27 6,5 98
Sumatorias 68 60 54,5 13 196

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

__ (total fila i)(total columna j)

independencia con la férmula E;; pE————

Chi-cuadrado calculado X? : 3.75
Grados de libertad (gl): 3
Valor p =0.289
Resultado:

El anAlisis arrojo un valor de x2= 3.75, con 3 grados de libertad y un valor p = 0.289.
Dado que el valor de p es mayor al nivel de significancia (p > 0.05), indica que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables evaluadas.

En sintesis, los niveles de Sobregeneralizacion no presentan una asociacion clara con

la calidad de las decisiones financieras en esta muestra, lo cual sugiere que otras distorsiones
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cognitivas podrian estar influyendo con mayor peso en el manejo financiero de los

estudiantes.

4.2.4 Interpretacion de Pensamiento

Tabla 34. Frecuencias Observadas Interpretacion de Pensamiento

4. Interpretacion de Pensamiento

Instrumento Moderado |Alto
IPA 10 40 38 10
DF 60 23 15 0

Grdfico 19. Frecuencias Observables Interpretacion de Pensamiento
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Este grafico demuestra que si existe una relacion estadisticamente significativa entre
las variables, (IPA y DF) ya que cada categoria difiere porcentualmente de manera abrupta,
Nulo en un 50%, Bajo en un 17%, Moderado en un 23% y Alto en 10%. Esto denota una

relacion real y no aleatoria.
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Tabla 35. Frecuencias Esperadas Interpretacion de Pensamiento

4. Interpretacion de Pensamiento

Instrumento Moderado Alto
IPA 35 31,5 26,5 5 98
DF 35 31,5 26,5 5 98
Sumatorias 70 63 53 10 [196

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i )

Gran Total

Chi-cuadrado calculado X?: 60.28
Grados de libertad (gl): 3

Valor p = 0.000000000000511.
Resultado:

Los resultados muestran una alta significancia estadistica ya que el valor de p =
0.000000000000511 y por ende menor que 0.05, por lo que se asume que existe una relacion
significativa entre la Interpretaciéon del Pensamiento y las decisiones financieras en la
muestra analizada. Especificamente, se observa que los estudiantes con mayores niveles de

distorsion cognitiva tienden a tomar decisiones financieras menos funcionales.

4.2.5 Vision Catastrofica

Tabla 36. Frecuencias Observadas Vision Catastrdfica

5. Vision Catastroéfica
Instrumento Moderado [Alto
IPA 13 35 33 18
DF 33 28 23 15
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Grdfico 20. Frecuencias Observables Vision Catastrofica
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Este grafico demuestra que si existe una relacion estadisticamente significativa entre
las variables, (IPA y DF) ya que cada categoria difiere porcentualmente de manera
importante, Nulo en un 20%, Bajo en un 7%, Moderado en un 10% y Alto en 3%. Esto denota
una relacion real entre las variables de estudio.

Tabla 37. Frecuencias Esperadas Vision Catastréfica

5. Vision Catastrofica
Instrumento Moderado Alto

TIPA 23 31,5 28 16,5 99
DF 23 31,5 28 16,5 99
Sumatorias 46 63 56 33 198

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i 1)

Gran Total

Valor Chi-cuadrado X?: 11.53

Grados de libertad (gl): 3
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Valor de p =0.0091
Resultado:

Segun los resultados obtenidos en la prueba de independencia chi cuadrado, p =
0.0091 y por ende menor que 0.05, lo que indica que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de pensamientos automaticos del tipo Vision catastrofica y las
decisiones financieras de los estudiantes de noveno afio evaluados.

Esto sugiere que a medida que varian los niveles de esta distorsion cognitiva (segin

el IPA), también varian los niveles de calidad en la toma de decisiones financieras.

4.2.6 Personalizacion

Tabla 38. Frecuencias Observadas Personalizacion

6. Personalizacion

Moderado
IPA 20 30 43 5

DF 28 30 30 10

Grdfico 21. Frecuencias Observables Personalizacion
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El grafico presentado muestra que no hay una relacion estadisticamente significativa
entre las variables, del resultado del Inventario de Pensamientos Automaticos (IPA) y las
Decisiones Financieras (DF) de la distorsion cognitiva Personalizacion por la similitud en
valores destacando la categoria Bajo que posee el mismo porcentaje 30% y el Nulo que se
diferencia por tan solo un 2%.

Tabla 39 Frecuencias Esperadas Personalizacion

6. Personalizacion

Instrumento Bajo Moderado Alto
IPA 24 30 36,5 7,5 98
DF 24 30 36,5 7,5 98
Sumatorias 48 60 73 15 196

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

__ (total fila i)(total columna j)

independencia con la férmula E;; pE————

Valor de Chi Cuadrado X2:5.32
Grados de libertad (gl): 3

Valor p=0.150

Resultado:

Estos resultados indican que no hay una relacion estadisticamente significativa entre
los niveles de pensamientos automaticos de Personalizacion y los estilos de decisiones
financieras en esta muestra estudiantil dado que p = 0.150, mayor a 0.05.

En consecuencia, se establece que los niveles de Personalizacion no estian
significativamente asociados con la toma de decisiones financieras en los estudiantes

evaluados.
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4.2.7 Falacia de Control

Tabla 40. Frecuencias Observadas Falacia de control

7. Falacia de control

Instrumento Moderado |Alto
TIPA 25 28 40 5
DF 38 25 30 5

Grdfico 22. Frecuencias Observables Falacia de Control
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Este grafico demuestra que si existe una relacion estadisticamente significativa entre
las variables, IPA y DF con respecto a la distorsion cognitiva Falacia de Control ya que los
datos obtenidos poseen diferencias importantes, principalmente en las categorias de Nulo con

un 13% y Moderado con un 10%.
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Tabla 41. Frecuencias Esperadas Falacia de Control

7. Falacia de control

Instrumento Moderado Alto
IPA 31,5 26,5 35 5 98
DF 31,5 26,5 35 5 98
Sumatorias 63 53 70 10 [196

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i 1)

Gran Total

Valor de Chi Cuadrado X2 : 4.28
Grados de libertad (gl): 3

Valor p =0.233

Resultado:

De acuerdo con el analisis de chi cuadrado realizado se determina no existe una
relacion estadisticamente significativa entre los niveles del IPA y las decisiones financieras
en esta muestra de estudiantes ya que el valor de p = 0.233, por lo tanto, mayor a 0.05.

Los resultados sugieren que los pensamientos de Falacia de Control en el IPA, no se

asocian de manera directa con las decisiones financieras (DF) en los estudiantes analizados.

4.2.8 Falacia de Justicia

Tabla 42. Frecuencias Observadas Falacia de Justicia

8. Falacia de Justicia
Instrumento Moderado |Alto
IPA 13 38 38 10
DF 68 20 10 0
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Grdfico 23. Frecuencias Observables Falacia de Justicia
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El gréafico anterior muestra que si existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables, con respecto a la distorsion cognitiva Falacia de Justicia por la marcada
diferencia porcentual en todas las categorias, Esto demuestra que es una elacion real y no
aleatoria. Se puede notar que el DF ostenta un 68% contra un 13% del IPA y la ausencia de
porcentaje de DF en la categoria Alto.

Tabla 43. Frecuencias Esperadas Falacia de Justicia

8. Falacia de Justicia

Instrumento Moderado Alto
IPA 40,69 29,13 24,12 5,02 | 98,96
DF 40,3 28,86 23,87 4,97 98
Sumatorias 80,99 57,99 47,99 9,99 197

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i )

Gran Total

Valor de Chi Cuadrado X?: 63.12



Grados de Libertad gl: 3

Valor p = 0.00001 (altamente significativa)

Resultado:
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Los valores obtenidos establecen que existe una relacion estadisticamente muy

significativa entre los niveles del IPA (en la dimension de Falacia de Justicia) y las decisiones

financieras pues p = 0.00001, menor que 0.05.

Esto sugiere que la presencia de distorsiones cognitivas asociadas a la Falacia de

Justicia, tienen influencia sobre como los estudiantes toman decisiones financieras, aquellos

con mayores niveles de esta distorsion tienden a mostrar manejo del dinero diferente respecto

a sus pares que posean menores niveles de distorsion.

4.2.9 Razonamiento Emocional

Tabla 44. Frecuencias Observadas Razonamiento Emocional

9. Razonamiento Emocional

Instrumento Moderado [Alto
IPA 13 53 30
DF 33 38 23
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Grdfico 24. Frecuencias Observables Razonamiento Emocional
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El grafico muestra que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables, con respecto a la distorsion cognitiva Razonamiento Emocional por las
discrepancias porcentuales, principalmente en las categorias bajas y nulas que presentan una
diferencia de 15% y un 20% respectivamente.

Tabla 45. Frecuencias Esperadas Razonamiento Emocional

9. Razonamiento Emocional

Instrumento Moderado Alto
IPA 23 45,5 26,5 4 99
DF 23 45,5 26,5 4 99
Sumatorias 46 91 53 8 198

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = / Grin Total )

Valor de Chi Cuadrado X?: 12.59

Grados de libertad (gl): 3



152

Valor p =0.0056
Resultado:

Los resultados atinentes a la distorsion cognitiva Razonamiento Emocional, indican
que existe una relacion estadisticamente significativa entre los niveles del IPA y las
decisiones financieras en esta muestra de estudiantes dado que el resultado de p = 0.0056 y
es menor a 0.005.

Este hallazgo sugiere que los estudiantes con mayor presencia de Razonamiento
Emocional (una distorsion cognitiva que prioriza emociones por encima de hechos objetivos)
tienden a tomar decisiones financieras diferentes respecto a quienes no presentan dicha

distorsion.

4.2.10 Falacia de Cambio

Tabla 46. Frecuencias Esperadas Falacia de Cambio

10. Falacia de Cambio
Instrumento Moderado [Alto
IPA 23 43 28 5
DF 28 28 30 13
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Grdfico 25. Frecuencias Observables Falacia de Cambio
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El grafico presentado muestra que no hay una relacion estadisticamente significativa
entre las variables, del resultado del Inventario de Pensamientos Automadticos (IPA) y las
Decisiones Financieras (DF) de la distorsion cognitiva Falacia de cambio segun las
frecuencias observables de los resultados ya que los valores porcentuales tienden a manifestar

ciertas similitudes, principalmente en nulo y Moderado con diferencias del 5% y el 2%

respectivamente.
Tabla 47. Frecuencias Esperadas Falacia de Cambio
10. Falacia de Cambio
Instrumento Moderado Alto
IPA 25,5 35,5 29 9 99
DF 25,5 35,5 29 9 99
Sumatorias 51 71 58 18 198

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i 1)

Gran Total
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Valor de Chi cuadrado X?:7.28
Grados de libertad (gl): 3

Valor p =0.063

Resultado:

Los resultados indican que no existe una relacion estadisticamente significativa entre
los niveles del IPA y las decisiones financieras en esta dimension particular dado que el valor
de p=0.063 y es mayor a 0.05.

Aunque se observa cierta variacion en las frecuencias observadas, estas no alcanzan
un nivel suficiente de significancia estadistica para afirmar que la Falacia de Cambio influye

en las decisiones financieras de los estudiantes evaluados.

4.2.11 Etiquetas Globales

Tabla 48 Frecuencias Observadas Etiquetas Globales

11. Etiquetas Globales
Instrumento Moderado [Alto
IPA 25 18 50 5
DF 28 33 38 0
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Grdfico 26. Frecuencias Observables Etiquetas Globales
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El gréfico presentado demuestra que si existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables, por la gran diferencia porcentual que se da entre el [PA y el
DF por categoria. Pr ejemplo, en Bajo existe un 15% de diferencia mientras que en Moderado
un 12%.

Tabla 49. Frecuencias Esperadas Etiquetas Globales

11. Etiquetas Globales

Instrumento Moderado Alto
IPA 26,37 25,37 43,78 2,49 | 98,01
DF 26,63 25,63 44,22 2,51 | 98,99
Sumatorias 53 51 88 5 197

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i 1)

Gran Total

Valor de Chi cuadrado X?:11.21

Grados de libertad (gl): 3
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Valor p=0.0106
Resultado:

El valor p obtenido (0.0106) es menor que el nivel de significancia establecido (0.05),
lo que indica que entre las variables existe evidencia estadisticamente significativa para
afirmar que hay una asociacion importante entre el Inventario de Pensamientos Automaticos
y las Decisiones Financieras en los estudiantes de noveno afio.

Esto sugiere que los patrones de pensamientos automaticos de los estudiantes no son

independientes de sus procesos de toma de decisiones financieras.

4.2.12 Culpabilidad

Tabla 50. Frecuencias Observadas Culpabilidad

12. Culpabilidad

Moderado
IPA 25 35 35 3
DF 23 28 38 10

Grdfico 27. Frecuencias Observables Culpabilidad
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El grafico presentado muestra que no hay una relacion estadisticamente significativa
entre las variables estudiadas, dado que se reflejan similitudes importantes entre categorias,
destacando entre ellas Nulo y Moderado con tan solo un 2% y 3% respectivamente.

Tabla 51. Frecuencias Esperadas Culpabilidad

12. Culpabilidad

Instrumento Moderado Alto
IPA 23,88 31,34 36,31 6,47 98
DF 24,12 31,66 36,69 6,53 99
Sumatorias 48 63 73 13 197

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i )

Gran Total

Valor de Chi-cuadrado X?:4.75
Grados de libertad (gl): 3

Valor p=0.191

Resultado:

El valor p obtenido (0.191) es mayor que el nivel de significancia establecido (0.05),
lo que indica que, entre las variables, segtn los resultados del analisis chi-cuadrado, no hay
evidencia estadisticamente significativa para establecer una relaciéon importante entre el
Inventario de Pensamientos Automaticos y las Decisiones Financieras en los estudiantes de
noveno ano.

Esta ausencia de asociacion sugiere que, en la poblacion estudiada, ambas variables

psicolodgicas actiian de manera independiente.
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4.2.13 Los Deberias

Tabla 52. Frecuencias Observadas Los Deberias

13. Los Deberias

Instrumento Moderado |Alto
TIPA 0 35 40 23
DF 18 23 40 18

Grdfico 28. Frecuencias Observables Los Deberias
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El gréfico presentado demuestra que si existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables donde el IPA se mantiene en 0% frente a Nulo con un 18%
Bajo con un 12% menos en el DF y Alto con una diferencia del 5% quedando por encima el

IPA.
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Tabla 53. Frecuencias Esperadas Los Deberias

13. Los Deberias

Instrumento Moderado Alto
IPA 8,95 28,85 39,8 20,4 98
DF 9,05 29,15 40,2 20,6 99
Sumatorias 18 58 80 41 197

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

__ (total fila i)(total columna j)

independencia con la férmula E;; pE————

Valor Chi-cuadrado X?:21.09
Grados de libertad (gl): 3
Valor p =0.0001

Resultado:

El valor p obtenido (0.0001) es considerablemente menor que el nivel de significancia
establecido (0.05), lo que indica que entre las variables existe evidencia estadisticamente
muy significativa para afirmar que si hay una fuerte asociacion entre el Inventario de
Pensamientos Automaticos y las Decisiones Financieras en estudiantes de noveno afio con

relacion a esta distorsion cognitiva.

4.2.14 Tener la Razon

Tabla 54. Frecuencias Observadas Tener la Razon

14. Tener la Razon

Moderado
1IPA 5 45 35 13

DF 45 40 13 0
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Grdfico 29. Frecuencias Observables Tener la Razon
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Este grafico presenta que si existe una relacion estadisticamente significativa entre
las variables DF e IPA con respecto a la distorsion cognitiva Tener la Razon ya que manifiesta
diferencias relevantes, por ejemplo, en las nominaciones Alto y Nulo donde la primera tiene
un 13% por encima en el IPA y la segunda marca un aumento porcentual del 45% en el DF

superando por mucho al 5% del IPA.

Tabla 55. Frecuencias Esperadas Tener la Razon

14. Tener la Razon

Instrumento Moderado Alto
IPA 25 42,5 24 6,5 98
DF 25 42,5 24 6,5 98
Sumatorias 50 85 48 13 196

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

I i 4 (total fila i)(total columna j
independencia con la formula E;; = fila i)( ]

Gran Total
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Valor Chi-cuadrado X? : 55.378
Grados de libertad (gl): 3

Valor p=0.001

Resultado:

El valor p obtenido (0.001) es menor que el nivel de significancia establecido (0.05),
lo que indica que, entre las variables, segiin los resultados del analisis chi-cuadrado, hay
evidencia estadisticamente significativa para establecer una relaciéon importante entre el
Inventario de Pensamientos Automaticos y las Decisiones Financieras en los estudiantes de
noveno afno

Los resultados indican que la distribucion de frecuencias en las categorias (Nulo,
Bajo, Moderado, Alto) difiere significativamente entre ambos instrumentos, sugiriendo que
los pensamientos automaticos pueden estar asociados a patrones especificos en la toma de

decisiones financieras.

4.2.15 Falacia de recompensa

Tabla 56. Frecuencias Observadas Falacia de Recompensa

15. Falacia de Recompensa
Instrumento Moderado [Alto
IPA 0 5 43 50
DF 30 33 28 8
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Grdfico 30. Frecuencias Observables Falacia de Recompensa
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Por medio de este grafico se evidencia la presencia y relacion estadisticamente
significativa que existe entre las variables, entre el resultado del Inventario de Pensamientos
Automaticos y las Decisiones Financieras con respecto a la distorsion cognitiva Falacia de
recompensa. Las diferencias son muy notorias, principalmente en la categoria de Nulo con
un 30% siendo superado el IP, bajo con una diferencia del 28% sobre el IPA y alto con un
42% el IPA por encima del DF.

Tabla 57. Frecuencias Esperadas Falacia de Recompensa

15. Falacia de Recompensa

Instrumento Moderado Alto
IPA 14,92 18,91 35,33 28,84 98
DF 15,08 19,09 35,67 29,16 99
Sumatorias 30 38 71 58 197

Valores esperados calculados por medio del calculo del Chi-Cuadrado de

. . , (total fila i)(total columna j
independencia con la férmula E;; = fha i )

Gran Total
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Valor Chi-cuadrado X?2: 84.21
Grados de libertad (gl): 3
Valor p=10.001

Resultado:

El andlisis de chi cuadrado revela una relacion estadisticamente significativa entre el
Inventario de Pensamientos Automadticos (IPA) y las Decisiones Financieras (DF) en
estudiantes de noveno afio con respecto a la Falacia de Recompensa ya que p = 0.001, siendo
este menor que 0.05.

Los resultados muestran diferencias marcadas en la distribucion de frecuencias entre
ambas variables: mientras que el IPA tiende a concentrarse en niveles Moderado y Alto, las
DF se distribuyen mas en categorias Nulo y Bajo. Esto sugiere que los estudiantes con mayor
presencia de pensamientos automaticos (especialmente altos) podrian tomar decisiones

financieras fundamentadas en esta distorsion cognitiva.
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Tabla 58. Valores obtenidos por medio de Chi Cuadrado de independencia por

distorsion.
Existencia
Distorsion Chi Grados de Valor P de relacion
cuadrado X2 | libertad estadistica
Filtraje de | 7.862 3 0.049 Si
Abstraccion
Pensamiento 20.64 3 0.0001 Si
Polarizado
Sobregeneralizacion | 3.75 3 0.289 No
Interpretacion  de | 60.28 3 0.000000000000511 | Si
Pensamiento
Visién Catastrofica | 11.53 3 0.0091 Si
Personalizacion 5.32 3 0.150 No
Falacia de Control 4.28 3 0.233 No
Falacia de Justicia 63.12 3 0.00001 Si
Razonamiento 12.59 3 0.0056 Si
Emocional
Falacia de Cambio | 7.28 3 0.063 No
Etiquetas Globales | 11.21 3 0.0106 Si
Culpabilidad 4.75 3 0.191 No
Los Deberias 21.09 3 0.0001 Si
Falacia de Tener la | 55.378 3 0.001 Si
Razon
Falacia de | 84.21 3 0.001 Si
Recompensa Divina
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Los valores de Chi Cuadrado (X?2), grados de libertad (gl) y valor p corresponden al
andlisis de independencia entre cada distorsion cognitiva y las decisiones financieras. Se
considera que existe una relacion estadisticamente significativa cuando el valor p es menor
a 0.05. Las distorsiones con relacion significativa sugieren que su presencia puede influir en
la forma en que los estudiantes administran sus finanzas.

Por consiguiente, se determina que las distorsiones cognitivas que presentan una
relacion importante con respecto al manejo de las finanzas de acuerdo con los datos obtenidos
en esta investigacion son Falacia de Recompensa, Falacia de Tener la Razén, Los Deberias,
Etiquetas Globales, Razonamiento Emocional, Falacia de justicia, Vision Catastrofica,
Interpretacion de Pensamiento, Pensamiento Polarizado y Falacia de Abstraccion Selectiva.
Por el contrario, las distorsiones que no muestran una relacion relevante con respecto a la
gestion financiera son Sobregeneralizacion, Personalizacion, Falacia de Control, Falacia de
Cambio y Culpabilidad.

Ademads, se confirma que, a mayor presencia de distorsiones cognitivas, mayores
probabilidades de tomar decisiones financieras impulsivas, erraticas y cargadas de
emociones.

Por otra parte, se demuestra que los pensamientos automaticos influyen
significativamente en las decisiones financieras que podrian tomar los adolescentes ya que
por medio de ellos interpretan de su mundo y, por ende, sus finanzas.

Finalmente, tomando en cuenta la bibliografia consultada en el marco teorico y los
resultados de la a observacion de esta investigacion, es veridico que el contexto educativo
costarricense carece de una formacion adecuada en cuanto a educacion financiera y

emocional.
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La inclusion de un plan psicoeducativo a nivel de secundaria es necesario y
justificable como herramienta preventiva. Talleres de finanzas saludables y espacios seguros
para el didlogo permitiria a los adolescentes transformar sus creencias y su relacion con el

dinero.
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4.3 Analisis Correlacional entre los resultados generales por estudiante

Con la finalidad de fortalecer los resultados obtenidos anteriormente, se realiza un
andlisis correlacional por estudiante comparando los instrumentos aplicados, esto se ejecuta

por medio de la formula haciendo uso del software Excel =CORREL (IPA1, DF2).

Tabla 59. Analisis correlacional entre resultados totales por instrumento aplicado por

estudiante.

ESTUDIANTE [T ESTUDIANTE [T oo |
1| 17 13 20 38| 18
2| 52| 19 21 22 5
3] 60| 44 22 s1] 37
4| 55| a2 23 271] 22
s| 28] 19 24 a1| 18
6| 37| 62 25 63 64
7] 60| 39 26 23] 27
g| 18] o 27 18] 21
ol 22| 15 28 a1] 36

10] 23] 2 29 33 6
11] 26| 29 30 271] 10
12] 49| 22 31 o8] 90
13] 35| 6 32 as| 25
14 63| 66 33 23] 12
15| 97| 78 34 20 7
16] 12| 11 35 Y
17] 61| 43 36 50| 37
18] 47| 59 37 21| 53
19 60| 46 38 60| 52

39 24 6

CORRELACION 0,838
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La tabla representa la comparacion correlacional entre los totales del IPA y el DF
realizado por cada estudiante. Se puede notar con evidente claridad la fuerte relacion directa

que existe entre ambas variables al realizar una comparacion entre IPA y el DF a nivel

individual.
Grdfico 31. Correlacion entre IPA y DF por estudiante
CORRELACION ENTRE IPAY DF
RESULTADOS BASADOS EN LA BAREMACION
CENTILAR OBTENIDA POR ESTUDIANTE.
120
100
80
60
40
20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

—e—IPA —e—DF

El resultado de correlacion por estudiante de 0,838 e indica que existe una relacion
lineal, directa, fuerte positiva y significativa entre las dos variables, es decir, cuando IPA
aumenta, DF aumenta también de manera considerable.

Los datos analizados por distorsion cognitiva bajo la comprobacién estadistica del
Chi cuadrado de independencia determinan valores reveladores con respecto a la existencia
y a las relaciones estadisticas significativas con las decisiones financieras de los estudiantes

de noveno aflo.
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4.4 Propuesta

Estrategias para fomentar habitos financieros saludables por medio de la

psicoeducacion

Segun Ruiz et al. (2012) indican que la Terapia Cognitivo Conductual es un enfoque
psicoterapéutico ideal para identificar y modificar los patrones de pensamiento
disfuncionales con la finalidad de que sean sustituidos por esquemas de pensamientos mas
adaptativos (p.24), por lo tanto, se propone la realizaciéon de un taller psicoeducativo
focalizado en dos estrategias, el taller como tal y un planeamiento psicoeducativo actividades
de seguimiento, todo lo anterior con el fin de realizar un abordaje de las distorsiones
cognitivas que repercuten en la gestion del dinero de los estudiantes.

A. En primera instancia, se propone un taller dirigido por un profesional en
Psicologia con Enfoque en Modificacion de la Conducta. Dicho taller esta
compuesto por cuatro secciones en el cual se presenta la informacion al
estudiantado para la integracion de la teoria, pero de manera practica.

B. Posteriormente y como actividades de seguimiento, se propone ejecutar en
clases de orientacion, la tematica de las distorsiones cognitivas y su relacion
con las finanzas por medio de un planeamiento psicoeducativo estructurado
para 5 lecciones. Estas serian impartidas por el personal de psicologia
institucional.

Objetivos especificos:
e Facilitar el conocimiento sobre las distorsiones cognitivas y como éstas

afectan las decisiones cotidianas.
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e Propiciar en los participantes un cambio consiente y efectivo con respecto a
las creencias limitantes que podrian encontrar en ellos.

e Crear un espacio a disposicion de ellos estudiantes para la reflexion y el
aprendizaje en grupo sobre las distorsiones cognitivas y su relacion con el
manejo de las finanzas.

A continuacion, se detalla tanto el taller como las actividades de seguimiento que

componen la propuesta planteada.

4.4.1 Taller Psicoeducativo

Indicaciones generales:

Se propone realizar un taller dividido en 5 secciones, con una duracién aproximada
de 1 hora por seccion y que se realice dirigido a los adolescentes entre 15 a 17 afos que se
encuentran cursando el noveno afio.

Dicho taller debera ser facilitado por profesional en psicologia con énfasis en
Modificacion de Conducta en coordinacion con la Direccion de la institucion y en compaiiia
y asistencia de los profesionales psicdlogos y orientadores del colegio.

Es importante establecer que se debe habilitar uno de los salones o bibliotecas
existentes en las instalaciones para poder presentar este taller ya que realizarlo en las aulas
implicaria limitaciones de tiempo y espacio importantes.

Aunado a lo anterior, los estudiantes que participen deben poseer el consentimiento
informado firmado por los padres o tutores legales para poder tomar parte en esta actividad.

Las especificaciones del taller se detallan a continuacion:
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Tabla 60. Metodologia de la propuesta

Accion

Tiempo

Responsables

estimado

Planeacion general de los talleres: 3 horas Profesional en psicologia
e Establecimiento de items para el con énfasis en
aprendizaje. Modificacion de
e Preparacion de la presentacion Power Conducta.
Point.
e FElaboracion de la plantilla para la Coordinacion ~ con  la
evaluacion de taller. institucion.
e Determinacion de tiempos con respecto
a las actividades a realizar.
Sesion 1 3 hora Profesional en psicologia
Preparacion de materiales: con énfasis en
e Realizacion de tarjetas con los nombres Modificacion de
de las distorsiones cognitivas a estudiar Conducta.
y sus definiciones por el reverso.
e Creacion de tarjetas con pensamientos Psicologa institucional
automaticos para que los estudiantes
relacionen con las  distorsiones Profesional en orientacion
cognitivas de las tarjetas anteriores.
e Preparacion de videos sobre posibles
situaciones en las que influyen las
distorsiones cognitivas en la toma de
decisiones o conductas cotidianas.
Sesion 2 2 horas Profesional en psicologia
Creacion de tarjetas con pensamientos con énfasis en
automaticos relacionados con la gestion del Modificacion de
dinero para que los estudiantes relacionen con Conducta.
las distorsiones cognitivas
Psicologa institucional
Profesional en orientacién
Sesion 3: 2 horas Profesional en psicologia
Cartel o dispositiva individual para proyectar en con énfasis en
la pizarra con pensamientos automaticos




172

relacionados con el manejo de las finanzas para
que los alumnos piensen y anoten en la pizarra
posibles autoafirmaciones o frases de auto
didlogo que podrian usar para contrarrestar el
efecto de esos pensamientos en el manejo de su
dinero.

Modificacion de
Conducta.

Psicologa institucional

Profesional en orientacion

Sesion 4
e Hoja de presupuesto individual para
cada estudiante.
e Preparar dindmicas para hacer role play.
e Comprar y preparar materiales:
cartulinas, marcadores.

e Ficha de para la evaluacion del taller.

1 hora

Actividades de seguimiento (planeamiento):

Profesional en psicologia

con énfasis en
Modificacion de
Conducta.

Psicologa institucional

Profesional en orientacion

Elaborar preguntas con la finalidad de evaluar
los alcances que tuvieron los estudiantes con los
pensamientos relacionados con el manejo de las
finanzas.

Clase 1: 2 horas Psicologa institucional
1) Diapositivas sobre la teoria de las
distorsiones cognitivas y su relacién con
las finanzas.
2) Imprimir un Inventario de Pensamientos
automaticos para casa alumno.
Clase 2: 2 horas Psicologa institucional
Andlisis de los IPA aplicados a los estudiantes
con la finalidad de enfocar la leccion a las
distorsiones mayormente presentes.
Clase 3: 2 horas Psicologa institucional
Diapositivas sobre la reestructuracion cognitiva,
las autoafirmaciones y auto didlogos.
Clase 4: 1 hora Psicologa institucional
Preparacion de plantillas para  hacer
presupuestos
Clase 5: 1 hora Psicologa institucional
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Evaluacion de la propuesta

Realizacion de las entrevistas tanto para la | 2 horas Psicologa Profesional en
psicologa institucional como a los educandos psicologia con énfasis en
participantes. Modificacion de
Evaluar periddicamente los contenidos y Conducta.

actividades para actualizarlos y las conductas

financieras de los educandos.

De esta manera se detalla la inversion de tiempo y la metodologia a utilizar para la
preparacion de la propuesta. Ademads, se indica el personal a cargo de desarrollar los
abordajes o de asistirlos.

Etapas del proceso del taller

Como parte del proceso de abordaje de las distorsiones cognitivas y su influencia en
la gestion financiera, se realiza un taller psicoeducativo dirigido a los alumnos de noveno afio
del Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso dividido en dos sesiones que se
distribuyen de la siguiente manera:

Primera sesion: Etapa introductoria, distorsiones cognitivas:
e Seintroduce la definicion de distorsiones cognitivas y la manera como se manifiestan
en el cotidiano vivir por medio de una lista que las define y ejemplifica.
e Se promueven diversas actividades que ilustren la teoria estudiada (videos, lluvia de
ideas, tarjetas con pensamientos automaticos y espacios para comentar lo aprendido

o las dudas)

Segunda sesion: Psicoeducacion con respecto a las distorsiones cognitivas y al uso del
dinero:
e Se brinda teoria sobre la relaciéon que existe entre las distorsiones cognitivas y la

relacion con el dinero.
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Se presentan casos practicos que expliquen las distorsiones cognitivas y su relacion
y afectacion en las decisiones financieras diarias. Para esto se utilizan las tarjetas de
pensamientos automaticos anteriores junto con otras tarjetas que muestran ideas
irracionales con respecto al manejo del dinero y se establece la relacion directa con

las distorsiones ya estudiadas.

Tercera sesion: Psicoeducacion en reestructuracion cognitiva.

Definicion de reestructuracion cognitiva y explicacion de las técnicas del auto didlogo
y las autoafirmaciones

Psicoeducacion en materia de reestructuracion cognitiva por medio del auto dialogo
y autoafirmaciones para aprender asi a modificar creencias irracionales sobre las
finanzas desde una aplicacion introspectiva.

Role play y espacios para debate con la finalidad de aprender y aplicar el auto didlogo
ante las circunstancias de la vida que impulsan a los jovenes a tomar decisiones

inmediatas en materia de finanzas.

Cuarta sesion: Gestion financiera.

Brindar estrategias en materia de planificacion financiera incluyendo un presupuesto.
Hecho el presupuesto anterior, realizar actividades tipo role play para identificar
cuando un pensamiento automatico estd influyendo en las acciones financieras y
ejecutar practicas de auto dialogo y/o autoafirmacion que contrarresten dicho impulso
para respetar el presupuesto ya establecido de antemano.

Trabajo en grupos desde los cuales se comente lo aprendido y se realice un resumen

visual (cartel) sobre los pensamientos automaticos identificados, el plan que
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proponen para contrarrestarlos y que asi éstos no afecten las decisiones financieras a
tomar. Presentarlos al grupo en general con las respectivas recomendaciones.
Evaluacion del Proceso:
e Se hace entrega a los participantes una ficha evaluativa con el fin de generar
retroalimentacion a la persona facilitadora.
Retroalimentacion:
e Setoman en cuenta las sugerencias establecidas en las fichas evaluativas para realizar
mejoras al taller.
e Se realizard una actualizacion periddica del taller para adaptarlo a las nuevas
necesidades de los educandos.
e Se propone un plan para generar continuidad al tema, realizando un planeamiento
psicoeducativo como actividad de seguimiento.
El taller propuesto abarca la informacion general de las 15 distorsiones cognitivas
investigadas, sin embargo, se plantea abordar con mayor intensidad las distorsiones que se

catalogaron como fuertes en esta investigacion.

4.4.1.1 Planeamiento psicoeducativo como actividad de seguimiento

Segun el MEP (2020), un planeamiento “es una de las acciones medulares que realiza
la persona docente, e el mecanismo mediante el cual articula sus conocimientos pedagogicos
y su experiencia en la practica didactica en el aula para el logro de los aprendizajes esperados”
(p-1).

Es un proceso sistematico y organizado que permite disefiar y ejecutar ciertas

acciones y estrategias puntuales que se dirigen a atender necesidades psicoeducativas, en este
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caso especifico, el abordaje de las distorsiones cognitivas y la influencia que poseen en la
gestion de las finanzas.

Seguidamente se muestra el ejemplo detallado de un planeamiento basado en la
psicoeducacion para que sea puesto en practica como actividad de seguimiento posterior a la
presentacion del taller.

Tabla 61. Plantilla general para el planeamiento diddactico MEP

Centro Educativo: CTP Mario Quirds Sasso

Direccion regional:

Docente: Asignatura; Psicologia

Nivel: Noveno Afio Periodo Lectivo: Mes:
Objetivos:
e Facilitar el conocimiento sobre las distorsiones cognitivas y como ¢stas
afectan las decisiones cotidianas a los docentes orientadores y psicologos.
e Brindar una estructura psicoeducativa para que pueda ser aplicada en las

clases de psicologia.

Indicadores

Aprendizaje

Estrategia de mediacion
esperado

Semana 1 Introduccién conceptual sobre lo que son | Realizan una
las distorsiones cognitivas y como afectan | correcta
Aspectos teoricos | las decisiones que se  toman | comprension de las
sobre las distorsiones | cotidianamente. definiciones.
cognitivas
El docente psicologo aplica en clase el | Los estudiantes

instrumento Inventario de Pensamientos
Automaticos (IPA) de manera general
proporcionado en la bibliografia de esta
investigacion para que los adolescentes
puedan reconocer cuales son las principales
distorsiones cognitivas que presentan.

analizaran la materia
brindada sobre las
distorsiones

cognitivas y se les
pedird que realicen
un mapa conceptual
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El docente presentard los resultados de
manera general la clase siguiente

sobre las
definiciones de las
diferentes
distorsiones

cognitiva existentes.

Semana 2
Reconocer las
diferentes
distorsiones
cognitivas que se
experimentan y
autoevaluar su

influencia en la toma

Después de reconocidas las principales
distorsiones cognitivas existentes entre
ellos por parte de los mismos estudiantes,
se valora en grupo por medio de una lluvia
de ideas, cual es su relacion con las
decisiones financieras que ellos suelen
tomar.

Realizar un ensayo
de una pagina donde
el alumno escriba
cuales fueron las
distorsiones

cognitivas que logro
percibir en si mismo
y cOmo cree que
estas le han afectado

de decisiones en la toma de
financieras decisiones
financieras.
Exposicion del
mapa conceptual por
grupos.
Semana 3 El docente brinda teoria sobre lo que es la | Individualmente, los
reestructuracion cognitiva a los alumnos | alumnos realizaran
Aprender las | (auto  didlogo y  autoafirmaciones | un plan personal
diferentes técnicas de | principalmente) y les instruye en cuanto a | para auto aplicar la
reestructuracion la forma de cambiar dichos patrones de | reestructuracion
cognitiva auto | pensamiento que a su vez los impulsan a | cognitiva  cuando
aplicables que | gestionar mal sus finanzas. experimenten
permitan  modificar pensamientos
las creencias de los automaticos
estudiantes con distorsionados que
respecto a las les impulse a dar un
finanzas mal uso a las
finanzas.
Semana 4 El docente presentard a los alumnos la | Los alumnos
definicion, la importancia y la forma de | realizaran un
realizar un presupuesto financiero. presupuesto
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Planificacion financiero para que
financiera Bibliografia recomendada: | lo apliquen el su
https://www.mep.go.cr/educatico/finanzas- | diario vivir.
personales-familiares
Semana 5 El docente revisa si los adolescentes | El docente realizard
lograron cumplir el presupuesto financiero | una serie de
Evaluacion que ellos mismos realizaron durante la | preguntas
semana prevista para practicarlo. evaluativas para
evidenciar la

Sino lo lograron, se evaltan los principales
Pensamientos =~ Automadticos que los
impulsaron a quebrantar el compromiso

financiero asumido.

efectividad o la
ineficacia de la
aplicacion de los
presupuestos.

Por  medio de
espacios
conversacionales,
los estudiantes
intentan determinar
cuales distorsiones
cognitivas
experimentaron
durante la semana y
cuales les afectaron
en la toma de
decisiones
financieras.

Ejemplo de planeamiento educativo para abordar desde la psicoeducacion el tema de

las distorsiones cognitivas y el uso del dinero.


https://www.mep.go.cr/educatico/finanzas-personales-familiares
https://www.mep.go.cr/educatico/finanzas-personales-familiares
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Retroalimentacion:

Es recomendable que, después de aplicado la propuesta, se realice una entrevista al
docente profesional en psicologia con la finalidad de evaluar los alcances de la
dindmica psicoeducativa aplicada.

Igualmente, es recomendable realizar una entrevista con el estudiantado al cual se le
aplico la propuesta con la finalidad de monitorear la trascendencia de las estrategias
aplicadas.

Cada cierto tiempo se deben evaluar los contenidos o el material bibliografico
utilizado para preparar e impartir el planeamiento psicoeducativo con la finalidad de
modernizar las actividades a realizar en clase.

También, es se debe valorar el alcance de la psicoeducacion monitoreando las
conductas financieras de los adolescentes a los que se les imparti6 el planeamiento

psicoeducativo.

En el contexto educativo, brindar espacios para psico educar a los alumnos en materia

de emociones y finanzas es elemental para abordar el tema de las distorsiones cognitivas que

impulsan la administracion de los recursos financieros. Ademas, dotarles de herramientas

adecuadas para modificar patrones de pensamiento generaria un fundamento de cambio

sumamente importante para la economia social costarricense.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
El presente capitulo expone los principales resultados obtenidos en la investigacion,
derivados del anélisis cuantitativo de las distorsiones cognitivas asociadas al uso del dinero
en los estudiantes de noveno afio del Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso.
5.1 Analisis de los resultados
La investigacion realizada permitio identificar y analizar las distorsiones cognitivas
asociadas al uso del dinero en un grupo de estudiantes de noveno afio del Colegio Técnico

Profesional Mario Quirds Sasso. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

5.1.1 Distorsiones cognitivas presentes en los estudiantes

A continuacion, respecto al primer objetivo que refiere identificar las distorsiones
cognitivas presentes en un grupo de estudiantes de noveno afio, se muestra un resumen de
presencia de la distorsion en los estudiantes analizados y el nivel de presencia detallado por
distorsion cognitiva:

1. Filtraje de Abstraccion Selectiva: El 88% de los estudiantes manifiestan una
percepcion polarizada con respecto a los sucesos cotidianos, inclindndose por
enjuiciar lo acontecido de manera pesimista sin notar lo bueno de lo acontecido. Esta
distorsion tiene una presencia fuerte seglin este estudio.

2. Pensamiento Polarizado: El 73% de los estudiantes manifiesta tener pensamientos

automaticos extremistas del “todo” o el “nada’ ante las circunstancias de la vida. Esta
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distorsion tiene una presencia débil segin este estudio. Esta distorsion tiene una
presencia débil segun este estudio.

Sobregeneralizacion: El 68% de los estudiantes demostr6 tener pensamientos
automaticos enfocados en generalizar las situaciones que ocurren en el cotidiano vivir
basados en algiin posible acontecimiento vivido, pensando que siempre o nunca
ocurrird lo mismo. Esta distorsion tiene una presencia débil segun este estudio.
Interpretacion de pensamiento: Con un 88% se demuestra que los estudiantes
consideran que logran asumir lo que conocen los pensamientos y las intenciones de
otros sin evidencia clara y precisa. Esta distorsion tiene una presencia fuerte segiin
este estudio.

Vision Catastréfica: El 85% anticipaba consecuencias negativas exageradas al
enfrentar situaciones financieras, lo que les impedia tomar decisiones asertivas. Esta
distorsion tiene una presencia fuerte segun este estudio.

Personalizacion: El 78% de los estudiantes asociaba su valor personal con su
capacidad adquisitiva, lo que generaba conductas de gasto impulsivo para mantener
una imagen social. Esta distorsion tiene una presencia fuerte seglin este estudio.
Falacia de Control: El 73% marca un importante extremismo: los estudiantes
consideran tener todo el control sobre las circunstancias o no tener ninguno. Esta
distorsion tiene una presencia fuerte segun este estudio.

Falacia de Justicia: El 85% de los estudiantes presenta una percepcion rigida sobre
lo que es justo y lo que no, lo que los puede llevar a sentirse frustrados ante las
circunstancias de la vida si estas no se ajustan a sus expectativas. Esta distorsion tiene

una presencia fuerte segun este estudio.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

182

Razonamiento Emocional: El 85% de los participantes podrian tomar decisiones
financieras basadas en emociones momentaneas, como la euforia o el estrés, en lugar
de un analisis racional. Esta distorsion tiene una presencia débil segtin este estudio.
Falacia de Cambio: El 75% de los educandos piensa que su dicha o desdicha
depende de las decisiones y cambios de otras personas, atribuyéndole a ellos la
responsabilidad de sus emociones y su bienestar. Esta distorsion tiene una presencia
débil segtn este estudio.

Etiquetas Globales: En menor representatividad, pero igualmente fuerte, el 73% de
los educandos presentan la idea recurrente de extremar o adjudicar a su identidad o a
la de otras, ciertas caracteristicas, lo que les hace generalizar ante los eventos, aunque
éstos se den de manera independiente. Esta distorsion tiene una presencia fuerte segiin
este estudio.

Culpabilidad: De la misma forma, el 73% de los estudiantes se atribuyen la
responsabilidad de manera excesiva por situaciones negativas, aunque estas no sean
su responsabilidad lo que les puede causar sentimientos de incapacidad e
inadecuacion. Esta distorsion tiene una presencia fuerte segun este estudio.

Los Deberias: El 98% de los estudiantes presentan un nivel de auto exigencia
importante que marcan de manera rigida la creencia de como deberian o no hacer las
cosas, 0 que podria generar estés para con ellos y critica marcada ante otros. Esta
distorsion tiene una presencia fuerte segln este estudio.

Falacia de Tener la Razén: El 93% de los educandos presentan una marcada

inclinaciéon a mantenerse firme en destacar que tienen la razon ante las decisiones que
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toman o la forma en coémo se conducen, indistintamente si esto es real o no. Esta
distorsion tiene una presencia débil segun este estudio.

15. Falacia de Recompensa Divina: Un 98% de los estudiantes manifesto creer que sus
dificultades financieras pueden resolverse por si solas en el futuro, sin necesidad de
esfuerzo o planificacion. Esta distorsion tiene una presencia fuerte segun este estudio.

Por lo tanto, se evidencia que las distorsiones que aparecen con mayor fuerza y frecuencia

en los educandos investigados fueron:
e Filtraje de Abstraccion Selectiva.
e La Interpretacion de Pensamiento
e Vision Catastrofica
e Personalizacion
e Falacia de Control
e Falacia de Justicia
e Las Etiquetas Globales
e Culpabilidad

e Los Deberias

La Falacia de Recompensa

Por otra parte, también presentes pero manifestadas de manera débil aparecen:
e Pensamiento Polarizado

e Sobregeneralizacion

e Falacia de Cambio

e Razonamiento Emocional
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e Falacia de Tener la Razon

Tomando en cuenta el primer objetivo que implica la identificacion de las distorsiones
cognitivas en la poblacion educativa de noveno afio, se determina que el andlisis del
Instrumento de Pensamientos Automaticos aplicado a los adolescentes evidencié que todas
las distorsiones cognitivas aparecen presentes en los estudiantes, pero con distinta intensidad,

la mayoria muestra un nivel fuerte de presencia, la minoria se establece como débil.

5.1.2 Relacion entre distorsiones cognitivas y el uso del dinero

Con respecto al segundo objetivo que refiere relacionar las distorsiones cognitivas y
el uso del dinero en un grupo de estudiantes de noveno afo, se obtienen las siguientes
conclusiones.

El analisis de Chi-cuadrado mostré una relacion significativa (p < 0.05) entre las
distorsiones cognitivas y conductas financieras (IPA y DF), Estas distorsiones posiblemente
son las que llevan a los estudiantes tomar decisiones financieras basadas en emociones mas
que en analisis objetivos.

Esta investigacion arroja resultados contundentes haciendo ver que las siguientes
distorsiones cognitivas son las que presentan una influencia directa a la hora de que los
estudiantes toman decisiones financieras:

e Falacia de Recompensa

e Falacia de Tener la Razon
e Los Deberias

e Etiquetas Globales

e Razonamiento Emocional
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e Falacia de justicia

e Vision Catastrofica

e Interpretacion de Pensamiento

e Pensamiento Polarizado

e Falacia de Abstraccion Selectiva

Onate et al. (2023); Garcia y Sanchez (2024) y Ortega et al. (2023) advirtieron es sus
investigaciones la prevalencia de ciertas distorsiones cognitivas en estudiantes universitarios.
Curiosamente, se repite su presencia en esta investigacion apuntando que la Falacia de
Recompensa suele ser reiterativa en cuanto a pensamientos automaticos se refiere.

Por otra parte, se demostrd que las distorsiones cognitivas mencionadas a
continuacion no presentan una influencia relevante cuando los estudiantes administran sus
finanzas:

e Sobregeneralizacion

e Personalizacion

e Falacia de Control

e Falacia de Cambio

e Culpabilidad

En resumen, se evidencio por medio del analisis del Chi Cuadrado de independencia
y la Correlacion de Pearson que si existe una relacion significativa entre estas distorsiones

cognitivas y las conductas financieras.
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5.1.3 Estrategias para fomentar hdbitos financieros saludables por medio de la psico

educacion.

Con respecto al tercer objetivo que refiere proponer estrategias para fomentar habitos
financieros saludables por medio de la psico educacion, se elabord una propuesta basada en
talleres psicoeducativos y un plan de actividades de seguimiento para abordar la tematica
desde el contexto educativo.

Dadas las condiciones en las que se encuentran los estudiantes, ese seria el marco de

accion a utilizar, ya que es el escenario que ofrece la institucion.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones a la poblacion docente

Con base en los resultados obtenidos, se proponen las siguientes acciones para ser
aplicadas por los docentes psicologos:
e Promover estrategias cognitivo-conductuales, especificamente Talleres sobre
las distorsiones cognitivas y su influencia en la toma de decisiones cotidianas.
e Brindar espacios seguros en la materia de psicologia para los adolescentes que
evidencien dificultades fomentadas por posibles distorsiones cognitivas con
el propdsito de gestionar un abordaje oportuno.
e Realizar talleres psicoeducativos dentro de la materia de Psicologia donde se
trate el tema de las distorsiones cognitivas y su relacion con la administracion

de las finanzas, involucrando en ellos actividades tales como presupuestos
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mensuales o proyectos de emprendimiento, para vincular la teoria con la

experiencia.

5.2.2 Recomendaciones para la Institucion en general

Basado en los resultados obtenidos, se recomiendan las siguientes acciones:

e Implementar en el curriculo institucional el tema de las distorsiones cognitivas
y las finanzas saludables y abordarlo por medio de la psicoeducacion.

e Formar a los docentes interesados en el tema de las distorsiones cognitivas
para su propio provecho emocional y psicologico.

e Realizar charlas para padres y tutores legales sobre como modelar habitos
financieros saludables y evitar transmitir creencias limitantes con respecto a
las finanzas (ej.: "El dinero es escaso" o "Gastar mucho es sindnimo de

éxito").

5.2.3 Recomendaciones para la Universidad Central

e Se recomienda evaluar y reestructurar los procesos protocolarios de admision de
documentos para matricular TCU, presentar propuestas para titulos de Tesis de grado
y Trabajo Final de Graduacion ya que existe una marcada confusion con respecto a
la tramitologia burocratica que se debe seguir y la desinformacion por parte de los
asesores estudiantiles evidencia la deficiencia comunicativa que hay entre las altas
jerarquias y quienes asesoran a la poblacion estudiantil.

e Serecomienda omitir Taller de Graduacién” y asignar desde el inicio del proceso de

tesis al tutor ya que muchos de los conceptos vistos en el primero difieren con
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respecto al segundo, lo que implica que dicho taller se vuelva innecesario e

irrelevante.

5.2.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

Basado en los resultados obtenidos, se recomiendan las siguientes acciones a futuros

investigadores:

Dado que las distorsiones cognitivas, en gran medida provienen del aprendizaje
vicario padres-hijos, es de suma importancia realizar una investigacion profunda
sobre los factores contextuales que influyen en el desarrollo las distorsiones
cognitivas en los adolescentes.

Igualmente, es imperativo que, al estudiar los factores etiologicos que impulsan las
distorsiones cognitivas, se implementen modelos de abordaje efectivos con el fin de
que estos patrones conductuales no se sigan repitiendo.

Se debe ahondar en el tema de los factores etioldogicos impulsores de las malas
decisiones financieras en los adolescentes.

Se recomienda investigar sobre la relacion que existe entre el contexto social de los
adolescentes y el desarrollo de distorsiones cognitivas que los inclina a tomar
decisiones financieras riesgosas e incluso a realizar conductas delictivas relacionadas

con el dinero.
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Apéndice 1. Cuestionario Googles Forms “Desiciones Financieras”

1. Filtraje o abstraccion selectiva
14. Si compro algo, pienso mas en lo malo que en lo bueno, por ejemplo “voy a perder mi
dinero” o “no me va a alcanzar”.
2. Suelo pensar mucho en todo lo que tengo que pagar o gastar y me estreso.
45. Me cuesta alegrarme cuando me llega dinero porque pienso que es muy poquito y no
me alcanza.
3. Pensamiento Polarizado

1. Cuando tengo dinero “todo est4 perfecto” y cuando no tengo dinero “todo esta fatal”.
15. Cuando tengo que comprar algo prefiero o gastarlo todo o no gastar nada.
44. Cuando ahorro prefiero o ahorrarlo todo o no ahorrar nada.
4. Sobregeneralizacion
43. Cuando tengo deudas o pérdidas de dinero pienso que siempre me ird mal con la plata.
16. Cuando trato de comprar algo que necesito y no me alcanza, siento que siempre me va a
pasar igual.
3. Constantemente pienso que haga lo que haga no tendré suficiente plata para lo que
quiero.
3 Interpretacion del pensamiento
42. Si hago parecer que tengo mas plata posiblemente los demas me traten mejor.

17. Los demas se burlan de mi si compro algo barato.
4. Intento comprar cosas de marca para demostrar que tengo poder econémico.
4 Vision catastrofica

18. Pienso que si no empiezo a ahorrar desde hoy en el futuro no tendré dinero suficiente.
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21. Si no ahorro lo suficiente para comprar algo que deseo mucho, seré un fracaso.

40. Pienso que si me endeudo alguna vez no podré salir de eso nunca.

5 Personalizacion

19. Los problemas econdmicos de mis amigos también se convierten en mis problemas.

41. Cuando falta dinero en casa a veces creo que yo podria hacer mas.

39. Cuando hay problemas de dinero en casa a veces pienso que soy responsable porque yo

también gasto.

6 Falacia de control

5. Me importa mucho lo que pase con el dinero porque si algo malo sucede me siento un
fracaso total.

20. Si gasto dinero en una emergencia me siento mal porque no cuidé la plata.

38. Si me garantizo tener mucho dinero voy a tener felicidad.

Falacia de justicia

22. Si le pido plata a alguien y no me la da me molesto mucho y pienso que es injusto

conmigo.

6. Siento que es injusto que otros tengan mas plata que yo.

37. Siento que es una injusticia que mis padres no me den dinero cuando lo necesito.

7 Razonamiento emocional

23. Usualmente pienso que mi economia estd peor de lo que parece y eso me genera estrés.

36. Siento que soy malo/a para manejar mi dinero cuando no puedo comprar algo que

quiero.

7. Me da miedo gastar dinero porque pienso que me voy a quedar sin nada.

8 Falacia de cambio
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24. Siento que mi seguridad depende de que mi familia maneje bien el dinero.

8. Usualmente insisto mucho en que mi familia maneje bien el dinero para ver si un dia las
cosas mejoran.

35. Hasta que mi familia no mejore su manera de manejar el dinero no voy a tener

tranquilidad.

9 Etiquetas globales

25. En el barrio donde vivo la mayoria no tiene dinero y yo tampoco tengo.

34. Cuando no quiero invitar a mis compafieros, siento que me ven como un/a tacaio/a.

9. Me da miedo manejar dinero porque podria equivocarme a la hora de usarlo.

10 Culpabilidad

10. Me responsabilizo y siento mal cuando tengo que gastar dinero de manera inesperada.

33. Me siento culpable cuando gasto dinero en mi.

26. Me siento culpable de que mi familia tenga problemas econémicos porque tienen que

gastar mucho en mi.

11  Los deberias

32. A veces me molesto conmigo mismo/a porque siento que ya deberia tener mas dinero

ahorrado.

27. Pienso que deberia tener siempre dinero para salir con mis amigos.

11. Siento que deberia salir rapido del colegio para poder trabajar y tener mi propio dinero.

12 Falacia de tener razon

31. Cuando me cuestionan siempre tengo la razén sobre como se gasta el dinero.

12. Mis ideas de como administrar el dinero son las correctas, los demds se equivocan.

28. La mayoria de las personas no saben administrar dinero, pero yo si.
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13  Falacia de recompenza

30. Cuando administro bien mi dinero, siento que merezco comprarme algo como
recompensa.

13. Cuando paso un dia muy dificil, siento que merezco gastar en mi y disfrutar.

29. Merezco mas reconocimiento por todo lo bueno que hago para administrar el dinero que
tengo.

Cuestionario Google Forms: https://forms.gle/ocAo6muPVXpwudmX8



https://forms.gle/ocAo6muPVXpwudmX8

Apéndice 2. Formula manual de la Correlacion de Pearson

- > (2 —7) (y; — Y)
\/Z (z; — @2 > (y; — @2

Donde:

e 7TiyYison los valores individuales de las
variables X y Y,

e Ty Y son las medias de X y Y respectivamente,

e Lasuma se hace sobre todos los pares de
datos.
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Apéndice 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
INVESTIGACION UNIVERSITARIA.

Nombre de la persona investigadora: Grettel Lorena Quesada Quesada

Nombre del estudiante participante:

Medio para contactar: quesadagrethel@gmail.com, WhatsApp 60867728 o al teléfono
70125420.

I.  Propdsito de los cuestionarios: Los cuestionarios a realizar pretenden conocer
cudles son las principales distorsiones cognitivas que presentan los educandos y
relacionar dicho hallazgo con el manejo de las finanzas de los mismos. En el marco
del Trabajo Final de Graduacion denominado “Distorsiones cognitivas asociadas al
uso inadecuado del dinero referidas por un grupo de estudiantes de noveno afo del
Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso ubicado en San Diego de La Union
de Cartago. Estudio comprendido entre los meses de enero y agosto del 2025; de la
estudiante Grettel Lorena Quesada Quesada, de la carrera de psicologia de la UC. El
mismo dirigido por M. Ed. José Roberto Torres Salazar. Aunado, cuenta con el aval
de realizacién por medio de carta extendida por el director del Colegio Técnico
Profesional Mario Quirés Sasso, MSc. Fernando Torres Quir6s el dia 04 de
diciembre, 2024.

II. Metodologia: Se realizard dos cuestionarios, uno de manera presencial llamado
“Inventario de Pensamientos Automaticos-distorsiones cognitivas de Ruiz y Lujan”.
Posteriormente, se realizard un cuestionario de manera virtual por medio de la
plataforma Google Forms llamado “Decisiones financieras”, en la cual se indagara la
relacion entre las distorsiones cognitivas encontradas en el primer cuestionario con el
uso del dinero. Tiene la finalidad de desarrollar herramientas que ayuden a los
educandos a gestionar de manera mads efectiva sus finanzas actuales y futuras, esto
brindara la experiencia y el conocimiento suficiente sobre las distorsiones cognitivas
que impulsan a los adolescentes del Colegio Técnico Profesional Mario Quiros Sasso
a usar mal sus recursos financieros en.

III.  Riesgos: La participacion en la realizacion de dichos cuestionarios , no ocasionara
riesgo para la salud e integridad fisica.


mailto:quesadagrethel@gmail.com
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Beneficios: No existe un beneficio directo para la persona participante de la
entrevista, pero su contribucion en el TFG permitira la elaboracion de un documento
académico y conocimiento importante sobre la tematica de distorsiones cognitivas
que generan en los adolescentes la inclinacion a usar mal sus finanzas,
especificamente para el Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso.
Voluntariedad: La participacion en la aplicacion de los cuestionarios es voluntaria.
Confidencialidad: Se garantiza el estricto manejo y confidencialidad de la
informacion, no haciendo referencia del nombre de las personas participantes, en el
documento final. Se recuerda que la confidencialidad de la informacion esta limitada
por lo dispuesto en la legislacion costarricense, como cuando la ley obliga a informar
sobre ciertas enfermedades o sobre cualquier indicio de maltrato o abandono infantil.
Estas limitaciones y otras se prevén y sefialan a los/las participantes. Los resultados
podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados en un circulo
cientifico o académico, de forma andonima.

Informacion: Antes de dar su autorizaciéon debe hablar con la persona estudiante
responsable de la investigacion sobre este estudio y el deben haber contestado
satisfactoriamente todas sus preguntas acerca del estudio y de sus derechos. Si
requiere de mas informacion, puede contactarlo al correo electronico
quesadagrethel@gmail.com o bien con el tutor al correo electronico
jtorres(@edu.uc.ac.cr.

Consentimiento: He leido toda la informacion consignada en este documento antes
de firmarlo, se dio el espacio para hacer preguntas y han sido contestadas de forma
satisfactorias; por lo que comprendo de que trata el estudio, las condiciones de la
participacion y accedo a participar como sujeto(a) de este trabajo final de graduacion,
el cual al ser un estudio académico se entiende que los resultados son de alcance
publico.

Nombre completo, firma y cédula del padre, madre o encargado del estudiante participante

Lugar y fecha

Direccion electronica del estudiante que participara la investigacion.

Grettel Lorena Quesada Quesada VeB°. xxxx

Estudiante Investigadora Tutor/a de TFG
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mailto:jtorres@edu.uc.ac.cr
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Apéndice 4: Fotografias del Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso
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Entrada principal a las instalaciones de Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso.

Escudo de la institucion educativa Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso.
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Instalaciones del Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso.

Instalaciones del gimnasio del Colegio Técnico Profesional Mario Quirds Sasso y

algunos estudiantes en actos protocolarios estudiantiles.
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Apéndice 5. Cuestionario “Inventario de Pensamientos Automaticos”

INVENTARIO DE PENSAMIENTOS AUTOMATICOS (RUIZ Y LUJAN, 1991)

A continuacion, encontrara una lista de pensamientos que suelen presentar las personas ante diversas
situaciones. La intencidén es que usted lea y valore la frecuencia con que suele pensar asi, siguiendo la

escala que se presenta a continuacion:

0= Nunca pienso eso

1= Algunas veces lo pienso

2= Bastante veces lo pienso

3= Con mucha frecuencia lo pienso

1.No puedo soportar ciertas cosas que me pasan
2. Solamente me pasan cosas malas.

3.Todo lo que hago me sale mal.

4.Sé que piensan mal de mi.

5. &Y si tengo alguna enfermedad grave?

6.Soy inferior a la gente en casi todo

7.Si otros cambiaran su actitud yo me sentiria mejor

8.!No hay derecho a que me traten asi!

9.Si me siento triste es porque soy un enfermo mental.

10.Mis problemas dependen de los que me rodean.

11.Soy un desastre como persona.

12.Yo tengo la culpa de todo lo que me pasa

13. Deberia de estar bien y no tener estos problemas

14.Sé que tengo la razén y no me entienden.

Para cada item marque una de las opciones
proporcionadas en las columnas inferiores.

0- Nunca
pienso eso

1- Algunas
veces lo
pienso

2-Con
frecuencia
pienso eso

3- Casi siempre
lo pienso




15.Aunque ahora sufra, algin dia tendré mi recompensa
16.Es horrible que me pase esto

17.Mi vida es un continuo fracaso.

18.Siempre tendré este problema

19.Sé que me estan mintiendo y engafiando.

20.4Y si me vuelvo loco y pierdo la cabeza?

21.Soy superior a la gente en casi todo

22.Yo soy responsable del sufrimiento de los que me
rodean

23.Si me quisieran de verdad no me tratarian asi.
24.Me siento culpable, y es porque he hecho algo malo.
25.Si tuviera mas apoyo no tendria estos problemas.
26.Alguien que conozco es un imbécil

27.0tros tiene la culpa de lo que me pasa.

28. No deberia de cometer estos errores

29.No quiere reconocer que estoy en lo cierto

30.Ya vendran mejores tiempos

31.Es insoportable, no puedo aguantar mas.

32.Soy incompetente e inutil.

33.Nunca podré salir de esta situacion

34.Quieren hacerme dafio

35.¢4Y si les pasa algo malo a las personas a quienes
quiero?

36.La gente hace las cosas mejor que yo

37.Soy una victima de mis circunstancias.

38.No me tratan como deberian hacerlo y merezco

39.Si tengo estos sintomas es porque soy un enfermo
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40.Si tuviera mejor situacion econémica no
tendria estos problemas

41.Soy un neurdtico.

42.Lo que me pasa es un castigo que merezco
43.Deberia recibir mas atencién y carifio de otros

44.Tengo razén, y voy a hacer lo que me da la gana

45.Tarde o temprano me irdn las cosas mejor
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