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Resumen

Este proyecto se desarroll6 con base en un sistema que brinde a la empresa Placalum, tener
un registro mediante un inventario, el cual les permita almacenar y obtener datos de los diferentes
materiales, proveedores y ventas que manejan diariamente, mejorando el ingreso econémico y la
productividad, con el fin de cumplir con todos los requerimientos de la compafiia. La investigacion

se basa en un enfoque cualitativo.

Al analizar la situacion actual de la empresa pudimos identificar varios retos relacionados
con la falta total de un inventario, para abordar esta problematica se cred un sistema de aplicacion
en el cual se almacenaran y consultaran los insumos con los que se cuenta en stock, apoyado en

una base de datos y una interfaz amigable y eficaz.

Para confirmar la eficiencia que va a tener el sistema, esta se bas6 en reducir el tiempo que
se dedicaba a la creacion de las érdenes, ventas, pagos y generar un inventario que no existia. Se
busco también evaluar la forma en la que los datos se introduciran para que este proceso pueda

minimizar los errores operativos que se presenten.

En las conclusiones se determind que la implementacion de este programa se puede ver
una mejora bastante significativa para la productividad dentro de la empresa Placalum,
permitiendo que el personal conozca mediante consultas en el sistema lo que se ha utilizado, la
cantidad exacta de materiales que tienen que solicitar a los proveedores y las ventas que se han

realizado, para llevar un control mas eficiente de lo que se realiza dia con dia.
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Planteamiento del problema

Actualmente la empresa Placalum cuenta con la pérdida de insumos y materiales, lo que
les genera pérdidas econdmicas. Esto se ha convertido en un gran problema para la empresa porque
al no haber un registro, los colaboradores no tienen conocimiento de los activos ni de los insumos

para elaborar los productos.

Esto dificulta la productividad porque estan solicitando con frecuencia materia prima y
tienden a tener atrasos en cuanto a la entrega de 6rdenes y en otras ocasiones tienen material en

exceso que provoca una gran pérdida monetaria, afectando a otras areas de la empresa.

Ante esta problemdtica vemos la urgencia de crear esta investigacion, con el objetivo
primeramente de analizar donde esta la raiz del problema, formas de como buscar soluciones

factibles acordes con la necesidad actual de la compaiiia.

Varias investigaciones mencionan que es importante que se tenga un buen sistema de
inventario, dado que es vital para el éxito de la empresa, por ejemplo, Nahmias (2014) resalta que
hay un potencial enorme para mejorar la eficiencia de las economias de los paises, si sus empresas
controlan los inventarios de manera inteligente, dado que, al controlar y optimizar los inventarios,

tienen una ventaja apreciable en el mercado cada vez mas competitivo de bienes.

También, Sanchez (2016) menciona que el 16% de las empresas utiliza un sistema para
optimizar el inventario, lo cual es un porcentaje bajo y se esperaria que las otras consideren la

importancia de este procedimiento e implementen uno.

Al crear un sistema de inventario la empresa podré llevar un mejor manejo de qué se tiene

stock para evitar pérdidas, con la finalidad de que, a futuro, se vea reflejado un progreso tanto en
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lo econdémico como en la productividad y eficiencia de la compafiia, ampliando asi sus metas y

dando una mejor proyeccion en los mercados actuales.

Pregunta del problema

(Como implementar un sistema de inventario en la empresa Placalum para aumentar su

productividad y evitar el problema de la pérdida de insumos?

Objetivos
Objetivo General
Crear un sistema de inventario, segin las mejores practicas de desarrollo de software para

la optimizacidn en la gestion de activos y almacenamiento en la empresa Placalum.

Objetivos Especificos

. Analizar los requerimientos para el sistema, mediante un informe detallado segin
las necesidades de la empresa para que sean tomados en cuenta en el disefio.

. Realizar un disefio utilizando notacion UML, por medio del levantamiento de
requerimientos, para la elaboracion de un sofiware que cumpla con los estandares de la empresa.

o Programar el sistema de inventario, utilizando herramientas Visual Studio Asp.net
y Base de datos SQL Server para la reduccion significativa de pérdidas de materiales y una mejora
en los tiempos de gestion de los inventarios.

J Evaluar detenidamente la funcionalidad y calidad del prototipo mediante un
conjunto estructurado de pruebas, con el fin de asegurar que cumpla con los requisitos y
especificaciones que se necesitan para que el sistema funcione en su totalidad. Con este proceso
se evaluara la identificacion y resolucion de errores, con la finalidad de que el producto final sea

el Optimo para lo que se requiere.
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Justificacion

Esta investigacion es importante, porque la empresa necesita de una estructura
automatizada con la informacion de todos los recursos con los que se cuenta. La utilidad que se
busca es facilitar la organizacion de los productos que tienen de una forma mas efectiva, debido a
que actualmente, gracias a la informacion brindada por la compaiia, sabemos que no existe ningun

tipo de inventario.

El impacto social de esta investigacion es satisfacer la necesidad de una manera sostenible
y técnica de las empresas PyMEs que no cuentan con un conocimiento o recursos para elaborar

sus inventarios.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Un primer trabajo corresponde a Flores Tapia, C. y Flores Cevallos, K. (2022), quienes
realizaron la “Optimizacion de inventarios aplicando Investigacion de Operaciones RECAI
Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica, vol. 12, nim. 34, pp. 1-15”. En
este trabajo se investigan formas para identificar sistemas Optimos para la creacion de inventarios
con técnicas como investigacion de operaciones, también mencionan la importancia que tienen los

inventarios en las empresas para tener un mejor control de los activos.

La investigacion se llevo a cabo en la empresa ESPROM-Poliuretanos Cia. Ltda., ubicada
en la provincia de Tungurahua en Ecuador. Parte de lo que se utiliz6 en la investigacion fueron
diferentes métodos de investigacion de operaciones, uno de ellos fue la administracion cientifica

de inventarios.
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Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso porque nos brinda informacién sobre
como podemos desarrollar un sistema de inventario, utilizando métodos matematicos para facilitar

el proceso.

Un segundo trabajo de Da Silva Farias, J. (2021) llamado “Propuesta de implementacion
de un sistema de control de inventarios para reducir costos de insumos y productos: estudio de
caso en Casa Monsenhor”. Habla sobre técnicas de como reorganizar la forma estructural del
inventario y como desarrollar el sistema y su capacitacion para lograr un mejor almacenamiento

de la informacion y evitar desperdicios dentro de la Casa Monsenhor.

La investigacion utilizd técnicas de metodologia y métodos cientificos con un enfoque
cuantitativo, también se utiliz6 la herramienta llamada SW2H para lograr la formulacién de una

estrategia para mejorar la organizacion.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion porque se busca obtener técnicas
para mejorar el desempeno de la productividad en la empresa y que el personal se pueda capacitar

para utilizar el sistema de forma mas efectiva.

En un tercer trabajo de Patifio Jaimes, I. y Castrillon Mora, C. (2021), titulado “Propuesta
de un Sistema de Control de Inventarios en la Empresa Herramientas y Seguridad S. A.”. Ellos
crean la propuesta para mejorar el sistema que tiene la compafiia a uno mas moderno, dado que el
que utilizan es un método muy antiguo, generando un mal uso de los recursos y provocando una

mala atencion a los requerimientos de los clientes.

El proyecto se plantea teniendo en cuenta una logistica en el proceso de programar y
efectuar un mejor manejo de materias primas, utilizando una técnica de marco de referencias a los

métodos y sistemas para la gestion y control de inventarios para el mejoramiento de los inventarios
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dentro de la empresa. Este tema se relaciona con este trabajo porque nos presenta métodos dirigidos

a la creacion de un sistema automatizado para un mejor control del inventario.

Antecedentes Nacionales
Granados Rojas, L., Rueda Araya, D., Hernandez Aguirre, C. y Rubi Zeledon, J. (2015) en

este primer antecedente, hablan sobre la elaboracién de un inventario de productos tradicionales

de Costa Rica.

En este trabajo se explica la importancia de apoyar a las empresas nacionales por medio de
un sistema automatizado que les permita desarrollar nuevos procesos para diferenciacion y calidad
de los productos, debido a que actualmente en Costa Rica no se han desarrollado sistemas que

puedan identificar este tipo de cualidades de los productos.

Este trabajo contribuye en la elaboracion de este proyecto porque constituye una
plataforma de lanzamiento indispensable para potenciar las iniciativas para la promocion de estos

productos con la elaboracidon de un inventario que pueda dar méas productividad a la compaiiia.

En un segundo trabajo, Méndez Araya, J. (2010) nos explica la elaboracion de un sistema
de gestion de ventas e inventario que permita migrar los inventarios con programas o lenguajes
antiguos a sistemas que incluyan capacidades modernas y mas flexibles para la persona que lo

vaya a utilizar.

En la investigacion mencionada se utiliz6 una arquitectura por capa de datos que
implementa los métodos necesarios para el manejo de consultas y otros procesos referentes a los

datos en el sistema.
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Dicho proyecto se relaciona con el tema de esta investigacion porque nos ayuda con
técnicas nuevas para elaborar un sistema con requerimientos actuales para un mejor desarrollo del

sistema.

En un tercer trabajo Gaviria Ortega, E. (2008) nos comenta por qué es primordial y
necesario que las empresas cuenten con un control de sus inventarios para mejorar la obtencion de
utilidades. Por lo tanto, el documento evalta las pautas a seguir para la implementacion de dicho

sistema.

Para la realizacion de la investigacion se utilizo una metodologia enfocada en el estudio de
revistas, tesis y libros, entre otros, para su debido andlisis y apoyo argumentativo. Este trabajo
tiene relacion con el presente tema porque nos da una guia para la implementacion de un modelo

de gestion de inventario.

Proyecciones

Alcances
1. Desarrollar un informe integral que detalle los requerimientos del sistema basados
en las necesidades especificas de la empresa y que estos sean claramente
comprendidos y aplicados en el proceso de disefio. Este objetivo enfatiza la
importancia de la claridad y precision en la documentacion de los requerimientos

para asegurar que se reflejen adecuadamente en el disefio del sistema.

2. Crear y revisar los diagramas UML para asegurar que el disefio cumpla con los
requerimientos y estandares, establecer procesos de actualizacion en caso de que se

realice algin cambio en los requerimientos o disefio, manteniendo la
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documentacién actualizada con el desarrollo del software, con el fin de que sirva

como referencia para la validacion de pruebas.

Realizar la configuracion de Visual Studio Asp.net y base de datos SQL Server,
para definir la conexion entre la aplicacion y la base de datos, crear las interfaces
de usuario, asegurando que sean intuitivas y faciliten la gestion eficiente del

inventario.

Desarrollar la implementacion de procedimientos almacenados y consultas

necesarias para la gestion de inventarios.

Realizar las pruebas necesarias para verificar que el programa cumple con los
requerimientos que el usuario solicitd, comprobar mediante pruebas con el usuario
que el sistema es facil de utilizar, asegurando que la interfaz y las funciones sean
intuitivas y eficientes, desarrollar un plan para mejoras y realizar nuevas pruebas si

fuera necesario.

Una limitacion para este proyecto es que, la empresa solo cuenta con los recursos

monetarios para cubrir la creacion del sistema, lo que dificulta cumplir con la capacitacion de los

responsables de la empresa que se vayan a encargar del manejo del programa para el inventario.
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Sistemas de informacion

Se denominan sistemas de automatizacion y control industrial a las plataformas
tecnologicas orientadas a generar operaciones automaticas dentro de los procesos de un negocio
industrial. Permiten mejoras en eficiencia y optimizacion de recursos en areas diversas como los
flujos de trabajo (procesamiento de documentos...), gestion de servicios e incidencias
(planificacidon y monitorizacion de actividades, mejora en logistica) y transacciones alrededor de

los servicios al cliente (Tomé, 2022).

Algunos ejemplos que pudimos encontrar sobre los diversos sistemas son los que estan
basados en inteligencia artificial o machine learning, que se basan en recopilar datos y con esto
pueden tomar decisiones un poco mas precisas. Otro ejemplo puede ser la robdtica, la cual es vista
como una de las mas conocidas porque hacen un complemento con la mano de obra y facilitan el

proceso que se esta desarrollando.

Figura 1 Ventajas de la automatizacion de procesos

Ventajas de la automatizacion de procesos

p

A

[

Estandarizacion Control del
de la operacién rendimiento

Reduccion
de costos

Mdltiples
formas de
interaccion

Mayor agilidad
operativa

Facil definicion
de prioridades

Trazabilidad de Integracion
los procesos con sistemas

sSvyoL e

Fuente (Sydle, 2022)



22

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion permiten recoger y manejar de la mejor forma todos los datos
con los que cuenta una empresa. Existen diferentes tipos que van a poder adaptarse a las
necesidades de cada sector y de las areas que componen cada organizacion. Vamos a introducirnos
en este concepto y en su clasificacion para entender mejor la importancia que representa en la era

actual (Pérez, 2024).

En la actualidad existe una gran variedad de sistemas, estos no son solo un hardware o
software, se requiere también del factor humano porque proporciona la informacion que el sistema
necesita para el analisis de datos importantes. Pero qué es un sistema de informacion y cudl se

adecua mas a nuestros objetivos.

La principal funcién de este sistema es gestionar, almacenar y proveer datos, sirven para
optimizar y unificar la informacion de los requerimientos solicitados por el usuario para un mejor

uso y compresion, agilizando los diferentes procesos que se desarrollan.

(Cuales son los diferentes tipos de sistemas de informacién?

ERP
El sistema Enterprise Resource Planning o Planeamiento de Recursos de la Empresa es un
tipo de software en el que se pueden integrar los datos en diferentes procesos, los cuales se reunen

en un solo lugar para que los datos queden almacenados de forma efectiva.

Los sistemas ERP ayudan a tener mas agilidad a los procesos, un ejemplo de
funcionamiento de software ERP es cuando se va a realizar una venta, mientras el proceso se realiza
los departamentos encargados de la productividad son alertados para que los debidos procesos se

lleven a cabo. Verificando que los productos estén en stock o si es necesario solicitar mas.
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Las caracteristicas de este sistema son:

e Este sistema de informacion puede se puede trabajar de diversas formas como, por ejemplo,
con bases de datos o sistemas especializados en manejo de dicho sistema, entre otros. Sin
embargo, existen algunas caracteristicas propias de este sistema que se deben considerar,
tales como:

o Relevancia: este sistema debe generar datos necesarios, los cuales deben generarse
a tiempo y ser confiables.

o Integracion: la integracion es de suma importancia entre el sistema de informacion
y la estructura de la empresa. Este proceso de integracion facilita y agiliza la toma
de decisiones en los procesos que se van a realizar.

o Flujo independiente: esta caracteristica es bastante diferenciada, dado que al mismo
tiempo en que hay un flujo de procesamiento de datos, también hay un flujo
independiente de los sistemas de informacion. Podemos observar que esté integrado
a los subsistemas que ya existen, lo cual permite que actiie de forma mas rapida y
con menos dificultades.

o Control: es recomendable que estos sistemas tengan herramientas de control
interno, lo cual permita asegurar que los datos resguardados sean confiables.

o Directrices: son de gran utilidad para garantizar que los objetivos se den de manera

objetiva, eficiente y directa.

CRM
Los sistemas Customer Relationship Management o Gestion de Relacion con el Clientes
son los que ayudan a automatizar todas las funciones y permiten que los datos se recolecten y

almacenen eficientemente como, por ejemplo, las preferencias de los clientes o el historico de
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compras de ellos, entre otros, con el objetivo primordial de cumplir con las necesidades de los

consumidores, de forma que se pueda anticipar cualquier imprevisto.

DBMS

Estos sistemas son utilizados mayormente en bases de datos, los cuales proporcionan
diferentes funciones para la creacion, modificacion, actualizacion y manipulacion de datos de una
forma mas segura y eficiente para el usuario. Estos utilizan los modelos relacionales o de objetos

para una mejor organizacion.

SIG

Los Sistemas de Informacion Gerenciales son los que van direccionados a la toma de
decisiones, los cuales, a nivel estratégico, operacional y tactico, pueden ser reportados por medio
de hoja de célculo o informes. Los informes se pueden organizar en cuatro tipos, estos son los
informes programados; es decir, los mas frecuentes de elaborar, dado que facilitan los datos por

dia o por semana.

Los informes de excepcion son aquellos que se realizan en situaciones especificas para dar
un informe mas detallado de una respuesta a informacion solicitada de algo especifico, por

ejemplo, un listado de pagos.

DSS
Este tipo ayuda a los usuarios a tomar decisiones mas informadas gracias al anélisis de
datos y la simulacion de escenarios. Se utilizan técnicas de analisis predictivo, mineria y modelado

para que brinde la informacién mas relevante, lo que permite una mejor visualizacion.
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Ciclo de vida de los datos

(Como el sistema de informacion ayuda al funcionamiento correcto?

Como se pudo observar, un sistema de informacion no solamente cumple la funcion de un
programa informatico, también se puede ver como una red que facilita el acceso y manejo de los
datos. Estos brindan diferentes niveles y funcionalidades, lo cual, por medio de la incorporacion
de estos sistemas, la persona que vaya a utilizarlos pueda recopilar informacion importante para
los procesos que se vayan a desarrollar y, de esta forma, se puedan analizar e interpretar los datos
de mejor manera. Con esto, podemos ver grandes oportunidades de crecimiento y de
competitividad, debido a que se logra identificar fallas a tiempo para resolverlas y continuar con
una productividad eficiente. Estos sistemas de informacion, sin importar su tipo o caracteristicas,
son esenciales para la efectividad y productividad del usuario que los utilice en sus proyectos. Para
entender como funcionan los sistemas de informacion, vamos a adentrarnos en los etapas o ciclos

que se necesitan para generar o eliminar datos.

Figura 2 Ciclo de vida de los datos
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El primer ciclo es la captura y generacion de datos, podemos obtener esta informacion de
diferentes fuentes, encuestas, registros y bases de datos, entre otros. Aqui es importante analizar
bien qué datos necesitamos recolectar, para que su calidad sea la requerida. Una vez que estos
datos sean recopilados, es importante almacenaros en algin lugar seguro. Existen varios métodos

para la obtencion de datos:

e Captura manual: los usuarios ingresan la informacién de manera manual.

e Sensores: son aquellos que detectan los datos con monitores o sensores de movimiento, un
ejemplo de esto son los relojes inteligentes que miden la frecuencia cardiaca por medio de

monitores o medidores de energia.

e Web scraping: se utiliza para extraer informacion de paginas web mediante programas

informaticos.

e Captura automatizada de registros: esta se utiliza para el registro de red o trafico de

informacion.

En la segunda etapa podemos proceder con el almacenamiento de datos, dado que estos
deben almacenarse en una base de datos o alglin tipo de sistema adecuado para mantener la
informacion segura. Es necesario indicarle al sistema donde y cobmo queremos almacenar los datos

para proteger y asegurar que los datos van a estar accesibles al momento de buscar alguno.

Existen diferentes formas de almacenar estos datos, una de ellas corresponde a los datos
no estructurados como imégenes, textos o pdf, los datos estructurados son aquellos como las bases

de datos relacionales y los datos semiestructurados como los documentos tipo XML o los JSON.
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La estructura de los datos puede variar segun la funcion del proceso en la que se encuentre el

proceso de las etapas.

En la tercera etapa vamos a realizar el proceso en el cual vamos a preparar, organizar y

transformar los datos que se obtuvieron y almacenaron para que sean aptos para su utilizacion en

analisis, reportes, informes y aplicaciones, debido a que, por lo general, en esta etapa los datos

suelen estar desordenados y pueden contener errores o duplicaciones. Parte de las fases que se

deben realizar en esta etapa son:

La limpieza de datos es importante porque se identifican y corrigen errores, valores
faltantes o duplicados, en esta parte del proceso vamos a eliminar duplicados de
informacion o registros no validos y también, corregir todos los errores que
encontremos, con este proceso nos vamos a garantizar la confiabilidad de los datos

almacenados.

Los datos suelen recopilarse de diferentes fuentes y formatos. Esta etapa se llama
integracion de datos que es cuando se combinan y unifican los datos en una fuente

confiable, coherente y uniforme.

La transformacion de los datos implica aplicar cambios a los datos para que sean
adecuados al analisis, esto incluye la normalizacidn, conversion de unidades de
medida, codificacion de las variables y la agregacion de datos en diferentes niveles

de granulidad.

El control de calidad de datos es fundamental para establecer criterios y métricas
de evaluacion de los datos para asegurar que su integridad, consistencia y exactitud

sea la mejor.
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e Lasegmentacion de datos se utiliza para obtener un analisis de datos méas detallado,

porque se pueden crear subconjuntos y detallar la informacion.

e La gestion de cambios es importante para establecer procesos que nos ayuden a
gestionar cambios en los datos y que garantice que la informacién se mantenga

actualizada.

En la cuarta etapa vamos a conocer sobre el analisis de datos. Este es el nucleo de los
procesos porque es cuando podemos extraer conocimiento, patrones y las tendencias de los datos

que se han preparado y recopilado.

Podemos ver que los procesos de esta etapa son pocos, el primer paso es la seleccion de
técnicas de andlisis que es en cuando se escogen los métodos que mejor se adapten, como las
técnicas de estadisticas o aprendizaje, segin los objetivos del proyecto. El segundo paso es realizar
una exploracion mediante graficos, tablas y resimenes para tener un mejor entendimiento de las

distribuciones y correlaciones entre las variables del proyecto.

En el tercer paso se realizara el analisis estadistico para entender las variables que utilizan
los datos y hacer pruebas de hipdtesis, analisis de varianza o regresiones. Para finalizar en el cuarto
paso, se llevara a cabo el aprendizaje automatico o machine learning, en el cual se desarrollan los
algoritmos para los modelos predictivos y descriptivos que incluyen clasificacion, regresion y

procesamiento de lenguaje natural.

En la quinta y ultima etapa del ciclo de vida de los datos encontramos la visualizacion de
los datos, lo que es un componente importante en el analisis de datos, aqui los resultados y patrones

obtenidos y que se presentan visualmente mediante graficos interactivos y otros tipos de
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representaciones visuales, este tipo de representacion es vital para que la comunicacion sea

efectiva y directa a las personas que la solicitan.

Para profundizar un poco maés en esta etapa podemos detallar puntos importantes como:

e Seleccion de tipos de graficos: existen diferentes tipos de graficos como los de barras,
circulares, de dispersion, mapas de calor o lineas de tiempo y es importante elegir el mas

adecuado para representar los resultados de los datos obtenidos.

e Disefio de graficos efectivos: estos deben ser claros, legibles y atractivos, se debe tener
cuidado con lo que vamos a utilizar, que sean colores y titulos agradables a la vista y faciles

de comprender.

e Tableros de control: es la informacidén que vamos a utilizar para dar un panorama completo

de los datos y métricas del proyecto.

e (Comunicacion de resultados: es en donde transmitimos todo lo que se realizd6 como

informes, reportes, audiencias, presentaciones y documentaciones visuales.

JQué es la programacion?

La programacion, en el contexto de la computacion, se ha convertido progresivamente en
una poderosa herramienta porque impulsa la innovacion, mejora la eficiencia y resuelve problemas
(como la automatizacion, el analisis de datos y el desarrollo de software), creando oportunidades
laborales y transformando la manera en que vivimos, trabajamos y nos comunicamos en la era
digital que vivimos. Profundicemos en este término para comprender con mayor claridad de qué

trata (Sulbaran. 2024).
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El objetivo principal de la programacion es crear un conjunto de programas o aplicaciones
que instruyen a los dispositivos electronicos a realizar distintas tareas y funciones, a este conjunto
de elementos se le conoce como sofitware. Estas tareas varian mucho segun su contexto y mejoran
su eficiencia y se emplean desde calculos matematicos hasta procesos mas complejos como la

creacion de juegos, sistemas operativos, entre otros.

(Qué es un lenguaje de programacion? Se trata de un conjunto estructurado de
instrucciones y reglas sintacticas y semanticas utilizadas para comunicarle a una computadora
coémo realizar tareas especificas (Sulbaran, 2024). El cédigo es un intermediario entre el lenguaje
humano que se utiliza para la comunicacion diaria y el leguaje que la computadora utiliza, que se

conoce como un conjunto de instrucciones binarias.

Los programadores utilizamos lenguajes de alto nivel que proporcionan una semejanza a
el lenguaje humano para no tener que comunicarse con un ordenador utilizando el complejo coédigo
binario. Estos lenguajes facilitan un entendimiento a la hora de escribir, lo que permite concentrase

en la logica y el disefio del software.

Figura 3 Lenguajes de programacion

Fuente: (Ecdisis Estudio, 2021)
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Lenguajes de programacion
El lenguaje de programacion Python estd caracterizado por tener una sintaxis simple y
legible. Es ampliamente utilizado en una variedad de aplicaciones, desde desarrollo web hasta

analisis de datos y aprendizaje automatico.

Lenguaje de programacion Java es utilizado en una diversidad de aplicaciones, desde apps

moviles hasta el desarrollo empresarial y sistemas embebidos (sistema integrado).

El lenguaje de programacion C++ es una extension del lenguaje C que permite una
programacion orientada a objetos y se utilizan en aplicaciones que requieren un alto rendimiento,

como videojuegos y software de sistemas.

El lenguaje de programacion JavaScript es un lenguaje de scripting utilizado

principalmente en desarrollo web para crear interactividad en los navegadores.

El lenguaje de programacion Ruby es conocido por su orientacion a la simplicidad y la

elegancia, es utilizado en desarrollo web (con el framework Ruby on Rails) y en scripting.

Lenguaje de programaciéon Swift es un lenguaje desarrollado por Apple para crear

aplicaciones en los ecosistemas 10S, macOS y otros sistemas de la empresa.

Tipos de datos en programacion

Son valores que tienen cualidades en comun y reaccionan a operaciones especificas. En
sistemas informadticos se trabaja con datos y es importante que los lenguajes de programacion
identifiquen qué tipo de datos es, con esto se busca encontrar los valores que pueden llegar a tener

y las cosas que se admiten realizar con ellos.
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A modo de ilustracion, “10” es un namero entero, es decir, que se puede sumar, restar o

. . S . . 4 [13 1A
aplicar operaciones matematicas que impliquen otros numeros. En el caso de “Heredia” se trata de
una cadena de caracteres, por lo que se podra comparar con otras cadenas y la relacion que tiene

con ellas.

Tipos de programacion
Existen en la actualidad diversos modelos de programacion, cada uno de ellos tiene sus
propias caracteristicas y técnicas de ejecucion. Algunos de los tipos de programacién mas comunes

son:

Programacion orientada a objetos (POO)

Este tipo de programacion es el mas comun o el mas utilizado en los diferentes proyectos,
se puede decir que es un paradigma de programacion, aunque al pasar del tiempo han aparecido
nuevos paradigmas secuenciales de este como por ejemplo COBOL, Basic o C, la programacion
orientada a objetos nos da por medio guias, modelos que se basan en clases y objetos que nos

ayudan a organizar y estructurar el codigo, de manera que los conceptos diarios se vean reflejados.

Este tipo suele tener una estructura simple y permite que el codigo sea reutilizable para
crear instancias individuales de objetos. Con este tipo de programacion lo que quiere lograr es
dejar de lado lo que es la logica pura de los programas, para crear proyectos con base en objetos,
esto es de gran utilidad en sistemas grandes porque nos permite crearlo por medio de relaciones e

interacciones que contienen los componentes del sistema.

Principios de la Programacion Orientada a Objetos
La encapsulacion: la informacion mas relevante que contiene un objeto esta almacenada

en esta parte dentro de si mismo y este solo muestra lo que se seleccion6 para que sea visible o
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publico para los demas. Esto permite asegurar que la informacion que es de indole privada
permanezca almacenada y agrupada en una clase con sus respectivas caracteristicas y atributos. La
encapsulacion cumple la funcién de ser responsable de su propia informacion y de velar por su
estado. Es importante recalcar que un objeto es casi inaccesible y que, si el usuario quisiera
modificar informacion dentro de este, tiene que llamar a las funciones correspondientes para lograr

editar o modificar datos, dado que solo se puede modificar mediante sus propios métodos.

La abstraccion se da cuando el usuario solo requiera datos de los atributos y métodos
seleccionados del objeto, con herramientas disefiadas para este tipo de operacion, lo cual permite
ocultar las partes mas complejas al usuario. La abstraccioén es de gran utilidad en programas de
gran tamafio para detectar los cambios que puedan surgir al pasar del tiempo. Este principio se
basa en utilizar cosas simples para representar las cosas mas complejas que podamos encontrar en

los objetos.

La herencia es la que nos muestra las jerarquias entre las clases existentes en los objetos,
para que los atributos y métodos puedan ser reutilizables. En este principio podemos observar que
las clases principales crean una extension de sus atributos y comportamientos a las clases
secundarias, logrando un aumento de la funcidon primaria, creando mdas atributos y

comportamientos adicionales.

El polimorfismo es el encargado del disefio de los objetos que se utilizan para compartir
los comportamientos que permiten procesar los objetos de diferentes formas. Esto permite
presentar la misma interfaz para diferentes tipos de datos. Cabe recalcar que el polimorfismo nos
permite ejecutar el mismo comportamiento tanto en la anulacion como en la sobrecarga de los

métodos.
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Programacion imperativa

Este tipo de programacion nos describe como podriamos ejecutar una serie de instrucciones
elaboradas en un orden secuencial para poder obtener un objetivo especifico. El enfoque que se
busca es que los programas tengan una estructura de comandos que puedan editar el programa a
medida que este se ejecuta. Las instrucciones de tipo imperativas suelen indicarnos o guiarnos en

los pasos que necesitamos tener para lograr el objetivo deseado.

Programacion funcional

Podemos decir que el concepto tratar de ver la computacién como la evaluacion de
ecuaciones matematicas y prevenir cambios en el estado y el desempefio de los datos. En este tipo
de programacion se busca que los proyectos se elaboren mediante la composicion de funciones, lo
que nos brinda un enfoque que sea un poco mas declarativo y menos centrado en la manipulacion

directa de datos.

Programacion logica

Se puede observar que este tipo utiliza la 16gica formal y la habilidad para la resolucion de
problemas que implican razonamiento y manipulacion simbolica de una forma mas efectiva. Con
este enfoque, se busca que los programas se elaboren mediante la declaracion de hechos y reglas,
utilizando un motor de inferencia para detectar conclusiones a partir de las reglas y hechos que se

declararon anteriormente.

Programacion declarativa
Este tipo de programacion permite enfocarnos en descripciones para desarrollar el
programa, en lugar de, como lograrlo. Esto quiere decir que, en vez de indicarle que realice una

lista de instrucciones detalladas paso a paso, en la programacion declarativa se le brinda al sistema
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una instruccion mas directa de lo que se necesita obtener en el proyecto, para que pueda concluir

por sus propios medios de qué forma se llevara a cabo la ejecucion del sistema.

Programacion orientada a eventos

Un evento, en este modelo, significa acciones, sucesos o tareas que se van a ejecutar en el
sistema, esto puede ser alguna accion realizada por el usuario, que el estado de algun dato haya
cambiado, entre otros. Es comunmente utilizado en aplicaciones en las cuales el tiempo de

respuesta es inmediato o en tiempo real.

Diagramas de flujo

(Qué es un diagrama de flujo? Un diagrama de flujo es una herramienta visual que
representa graficamente un proceso o algoritmo. Se utiliza en areas como la informatica, la
economia, la industria e incluso, la psicologia para simplificar la organizacién de decisiones y

pasos involucrados en diversos procesos.

Los diagramas de flujo se construyen usando una serie de simbolos estandar, acompaifiados
de texto y conectados por flechas. Estos elementos permiten visualizar claramente el flujo del
proceso, mostrando qué pasos o decisiones deben tomarse primero y cuales siguen, con una
dependencia clara entre ellos.

Figura 4 Para qué usar un diagrama de flujo
¢Para qué usar un diagrama de flujo?

Revisar un proceso con el Para planificar un nueva
objetiva de mejorarlo. proyecto

Para comunicar mejor en Introducir y explicar
toda su organizacion, nuevos procesos a los
cémo se debe hacer algo. empleados existentes.

Capacitar a los nuevos Para documentar un
emplaados. procesc.

SVQSQI‘V.IS!

Fuente: (QServus, 2023)
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Caracteristicas de un diagrama de flujo
Composicion: incluye simbolos, flechas y texto. Los simbolos indican el tipo de paso, el

texto describe el paso y las flechas muestran la secuencia.

Sintético y secuencial: ofrece una vista resumida y ordenada de todos los pasos en un

Proceso.

Visualiza decisiones: utiliza un simbolo especifico para representar decisiones que a

menudo tienen dos posibles respuestas: si o no.

Simplicidad en complejidad: facilita la comprension de procesos complejos al desglosar

multiples pasos y decisiones en un formato simple y concreto.

Versatilidad: se emplea en diferentes campos, desde procesos logisticos y organizacionales

en tecnologia hasta en empresas e instituciones.

Aplicaciones variadas: es util para tomar decisiones importantes, planificar, dirigir y
evaluar procedimientos, realizar capacitaciones, identificar problemas en tareas y organizar

actividades.

Principales simbolos de un diagrama de flujo

Los diagramas de flujo utilizan un lenguaje de simbolos estandarizado que facilita la

comprension. Los simbolos méas comunes son:

e Lineas de flujo (flechas): muestran la direccion del proceso, indicando qué simbolo

sigue a otro. Pueden ser verticales, horizontales o diagonales.

e Inicio o final (rectangulos con esquinas redondeadas): marcan el inicio y el final

del proceso.
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e Proceso (rectangulo): representa una tarea o paso especifico.

e Decision (rombo): indica un punto de decision con dos posibles respuestas: si o0 no.

e Entrada y salida (paralelogramo inclinado): muestra la entrada o salida de

informacion en el proceso.

Tipos de diagramas de flujo

Los diagramas de flujo se dividen en dos categorias principales:

e Diagramas de flujo lineales: estos nos indican qué direccion necesitamos seguir

para el siguiente paso.

e Verticales: la secuencia de operaciones va de arriba hacia abajo con actividades

organizadas en columnas.

e Horizontales: la secuencia se desplaza de izquierda a derecha con pasos conectados

por flechas.

e Panordmicos: la secuencia se organiza en bloques que agrupan tareas.

e Diagramas de flujo matriciales: incluyen pasos y decisiones, y también especifican

los agentes responsables de cada tarea. Pueden ser verticales u horizontales.

Como hacer un diagrama de flujo

Crear un diagrama de flujo de manera efectiva requiere seguir estos cuatro pasos:

e Comprender el proceso: el primer paso es entender el proceso que deseas
representar graficamente. Asegurate de conocer el propodsito del diagrama y su

audiencia.
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e Identificar elementos: define los pasos del proceso, su secuencia, los puntos de

inicio y fin, y las decisiones claves. Elige los simbolos adecuados para cada parte.

e Construccién paso a paso: crea el diagrama agregando cada simbolo y linea
conectora en el orden correcto. Considera el espacio disponible para evitar un

diagrama sobrecargado.

e Revision del diagrama: una vez terminado, revisa el diagrama desde el principio
hasta el final para asegurarte de que no haya errores o ambigiiedades. El diagrama

debe ser claro y comprensible, incluso sin la orientacion del creador.

Ventajas de un diagrama de flujo

e C(laridad y simplicidad: es facil de entender, dado que presenta la informacion de

manera concisa con simbolos y flechas que detallan el proceso.

e Comunicacion eficiente: facilita la explicacion de tareas y actividades, haciendo la

comunicacidon mas fluida.

e Registro de procesos: permite documentar como se realizan procedimientos,

actualizdndolos y consultandolos cuando sea necesario.

e Aplicacion en diversas areas: se utiliza en empresas, instituciones, programacion y

educacidn para mostrar procesos y procedimientos.

e Facil creacion: una vez recopilada la informacion, el diagrama se puede hacer

rapidamente.
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Requerimientos del sistema

Crear un sistema y sus aplicaciones en la actualidad, es de gran importancia, pero para que
se lleve a cabo con total seguridad, los requerimientos que necesita son criticos, dado que estos
son los que definen la funcionalidad y el propoésito del sistema en particular. Si estos no estan bien
definidos, es dificil crear algo que satisfaga las necesidades y expectativas del usuario, y esto puede

conducir a expandir los objetivos de dicho sistema y, por lo general, afecta el resultado final.

JQué son los requerimientos?

Un requerimiento define las funciones, capacidades o atributos intrinsecos de un sistema
de software, en otras palabras, describe como un sistema debe comportarse (Gomez, 2020). Los
requerimientos de un sistema corresponden una descripcion de lo que un programa debe hacer.
Actian como pautas para que los desarrolladores creen un producto funcional que satisfaga las
necesidades de los usuarios o de la empresa. Los requerimientos son esenciales para el alcance de
un proyecto, ayudan a determinar qué caracteristicas estaran en el producto final, cuanto tiempo

llevara desarrollar esas caracteristicas y cuanto costara.

En este punto se describen los servicios que ha de ofrecer el sistema y las restricciones
asociadas a su funcionamiento. Para que este proceso llegue a proporcionar una solucion real a las
necesidades de la compaiiia, analizaremos siete requerimientos importantes para llegar a este

proposito.

e Definir el alcance de un proyecto

Los requerimientos ayudan a determinar qué tipo de informacion se requiere y el tiempo
que se destina para que funcione de la mejor manera; cuando se crean los requerimientos con el

usuario es muy importante ser muy claros y directos en las caracteristicas, debido a que si estas no
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se definen especificamente, pueden alargar la realizacion del producto final y podria ser una
afectacion al proceso porque se puede interpretar que el equipo del proyecto no hizo un excelente

trabajo al definir el alcance en primer lugar.

e Identificar riesgos potenciales

Los requerimientos son esenciales porque nos ayudan a identificar los riesgos al principio
del proceso de desarrollo y dependiendo de cuales fueron las estrategias de trabajo utilizadas, nos

ahorran tiempo y dinero de manera considerable, lo que se vera reflejado més adelante.

Al identificar los riesgos desde el inicio, podemos lograr evitarlos por completo o
establecer planes de contingencia para mitigar su impacto durante el desarrollo del sistema.
Algunos de los riesgos mas comunes que se pueden identificar a través de la recopilacion de
requerimientos incluyen objetivos indefinidos o contradictorios, falta de comprension de las

necesidades del usuario, falta de recursos o plazos poco realistas para la conclusion del proyecto.

e Proporcionar una base para las pruebas

Por lo general, los requerimientos de un sistema brindan una base que realiza pruebas
practicas. Al contar con un proceso bien documentado de los requerimientos necesarios para el
proyecto, se les facilita a los ingenieros encargados crear los casos para dichas pruebas, estas deben
de abarcar todos los detalles del programa en el que se esta trabajando. Estas pruebas garantizan

que el usuario encuentre todo lo que se necesita dentro del programa que solicito.

e Direccion que debe llevar el desarrollo

Gracias a los requerimientos se puede lograr un trayecto bien definido que guie a los

desarrolladores a saber cudles son las prioridades del sistema y qué detalles se deben resolver de
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forma inmediata, que al concluir el proyecto aporta muchos beneficios al usuario, dado que podra

utilizar el programa sin ningun tipo de inconveniente.

e El requisito salvaguarda

Salvaguardar la informacion o tener respaldos brinda una seguridad al usuario de que el
producto final va a tener un respaldo cuando se necesite algun tipo de soporte y que toda la
informacion esta asegurada, gracias a esto, el usuario tiene la garantia de que su proyecto cumplié

con todos los lineamientos que solicitd y, a su vez, puede analizarlos cuando lo requiera.

e Promover la comunicacion y la colaboracion entre los miembros del equipo

Crear un software y sus aplicaciones es un proceso que abarca a todo un equipo de trabajo,
cada uno con una comprension diferente de lo que se debe ejecutar en el proyecto, por eso es

importante que se maneje un mismo idioma para lograr el objetivo final.

e Evitar el costo de un retrabajo y problemas de tltima hora

Este requerimiento reduce en gran medida el riesgo de hacer un doble trabajo y toma en
cuenta posibles los problemas que puedan presentar. Este punto ayuda a que el usuario tenga la

tranquilidad de que el proyecto esté protegido y sin dificultades inesperadas.
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Figura 5 Requerimientos de un sistema de informacion

REQUERIMIENTOS DE
UN SISTEMA DE
INFORMACION

Fuente (Camilo Flores, SlideShare, 2014)

Requerimientos Funcionales

Estos requerimientos describen, en general, acciones especificas que el ingeniero en
sistemas debe ser capaz de realizar y analizar correctamente durante el desarrollo del programa.
Los requerimientos funcionales a menudo se dividen en reglas de negocio y casos de uso. Las
reglas de negocio son declaraciones de alto nivel que definen lo que un sistema debe hacer,

mientras que los casos de uso son descripciones mas detalladas de como debe funcionar el sistema.

Algunos de los requerimientos funcionales mas comunes que observaremos son
caracteristicas y funcionalidades deseadas del producto, diferentes plataformas para el desarrollo
de aplicaciones, por ejemplo, 10S, Android y web, especificaciones de disefio en términos de tema,
colores y fuentes, funcionalidad de back-end, integracion API, bases de datos y plazos de

finalizacion.
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Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales describen caracteristicas especificas que el sistema debe
poseer durante el desarrollo de la aplicacion. Por lo general, se dividen en tres categorias:

rendimiento, seguridad y calidad.

La categoria de rendimiento suele dividirse en dos subcategorias que corresponden al
tiempo de respuesta que significa el periodo que tarda un sistema en responder a la solicitud de un
usuario y el rendimiento es el nimero de solicitudes que un sistema puede manejar. Estos son mas
criticos para los sistemas interactivos, como las aplicaciones de escritorio y los sitios web, en las

cuales, los usuarios esperan respuestas inmediatas a sus acciones.

Requerimientos de seguridad

Este requerimiento especifica las medidas de proteccion que los sistemas deben tener en
los datos para evitar accesos no autorizado. En algunos casos, los requerimientos de seguridad
también pueden especificar el nivel de proteccion requerido, como confidencial o de alto secreto.

Implica autenticacion, autorizacion y cifrado.

Requerimientos de calidad

Especifica el nivel de calidad que debe cumplir un sistema. En algunos casos, los
requerimientos de calidad también pueden especificar los métodos utilizados para medir la calidad,
como la densidad de defectos o la satisfaccion del cliente. Los requerimientos de calidad son

generalmente cuatro medidas de calidad: conformidad, usabilidad, confiabilidad y mantenibilidad.

Sin estos requerimientos, seria dificil saber qué se necesita construir, como debe funcionar

y como probarlo. Los requerimientos también ayudan a garantizar que todas las partes interesadas
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estén en la misma pagina y tengan una comprension clara de los objetivos del proyecto hasta

obtener su producto final.

Metodologias de desarrollo

Podemos entender como metodologia de desarrollo de software al conjunto de técnicas y
métodos que se utilizan para disefiar una solucion para crear un programa o proyecto informatico.
Es importante sefialar que existen varias formas de hacer este proceso, de manera que las
decisiones de cada miembro del equipo sean las mas adaptas a las necesidades del usuario. El
proceso de organizacion de la base del desarrollo de software permite a los equipos trabajar no

solo de forma mads organizada, sino también, mas efectiva y a generar soluciones de alta calidad.

Por otra parte, las metodologias también sirven para controlar el desarrollo del trabajo.
Esto minimiza el margen de error y se anticipa a cualquier situacion inesperada. Otra ventaja de
utilizar una metodologia es el ahorro de tiempo y la mejora en la gestion de los recursos
disponibles. Esto sucede tanto en metodologias a corto y largo plazo. Hay que tomar en cuenta el
valor de cada metodologia, por lo general, facilitan el resultado final en los aspectos que se deban

analizar.

La diferencia fundamental entre cada metodologia est4 en la forma en que se organiza el
trabajo que se debe realizar. Algunas como un primer paso, generan una solicitud y luego dividen
el trabajo en tareas mas pequenas, otros utilizan el método de revision en diferentes tiempos, otras
hacen un proceso que va evolucionando hasta llegar al resultado deseado. Pero todas buscan lo
mismo, que los requerimientos del cliente sean planteados funcionalmente y que los cumplan a
cabalidad, con un producto final facil de usar, intuitivo y eficiente al utilizar los recursos de

procesamiento y de la red en general.
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Para saber cual metodologia es la adecuada es importante estudiar los siguientes puntos,
conocer y analizar las caracteristicas de la empresa, por ejemplo, saber si posee un ciclo vital del
proyecto o el personal que se encarga de ejecutar dicho programa. Se debe dominar o entender con
claridad las caracteristicas del proyecto, crear cronogramas con fechas y plazos de entrega, hacer

los respetivos ajustes a los requerimientos y saber cada cuanto hay que realizar esta tarea.

Tener claras cudles son las caracteristicas del equipo de trabajo encargado del proyecto,
debemos asegurarnos de que todos conocemos como funciona el programa que se va a desarrollar,

el tipo de documentacioén que debemos realizar y el tiempo que se va a dedicar al proyecto.

Tipos de metodologias

Modelo agil de desarrollo de software Lean

Se busca enfatizar la creacion de sofiware manejable, con el esfuerzo minimo y en
aproximadamente un tercio del tiempo. Los start-ups completan esto, restringiendo el presupuesto
y eliminando el desperdicio. Lo que significa que su equipo no crea funciones redundantes o
extensas que puedan afectar la funcionalidad del producto final. Esto se hace con la finalidad de
entregar el producto con el plazo establecido. Las iteraciones cortas a lo largo del proceso exigen
la comunicacion constante con el usuario y la flexibilidad para adaptarse a cualquier riesgo

imprevisto.

Caracteristicas de la metodologia agil
Caracteristicas del usuario: estd disefiada para un usuario que tiene proyectos con
presupuestos bajos, el cual debe contar con procesos bien especificados y ejecutados para que los

requerimientos basados en estos sean utiles al momento de crear el proyecto.
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Caracteristicas del proyecto: se busca que los plazos sean cortos para obtener los primeros

productos o modulos funcionales.

Caracteristicas del grupo de desarrollo: se desea que el conocimiento técnico del equipo y
su capacidad de colaboracion, coordinacion y comunicacion sea de alto nivel para no perder el

enfoque durante el proyecto.

Figura 6 Modelo dgil de desarrollo de software lean

MODELO AGIL DE DESARROLLO
DE SOFTWARE LEAN

Requerimientos Requerimientos
priorizados. documentados y
_ validados. Liberacion y
s Andlisis, disefio, despliegue de los
codificacion y pruebas. requerimientos
P il validados.

Iteraciones cortas.

Integracion de los
siguientes requerimientos

en la siguiente iteracion.

CD INNEVO

Fuente (Luis Lomeli, 2022)

Modelo Espiral

Este modelo se basa en una teoria, la cual nos muestra que el desarrollo de software es un
ciclo iterativo que se repite hasta alcanzar los objetivos establecidos. Tiene la capacidad de manejar
una gran cantidad de riesgos que puedan ocurrir durante el desarrollo de cualquier software. Cada
giro de la espiral representa un ciclo completo, por donde siempre pasan los cuatro cuadrantes, que

representan las cuatro etapas del modelo.

A medida que aumenta el tamafio de la espiral, también lo hace el progreso ejecutado. Por

tanto, las etapas no se ejecutan solo una vez, sino varias veces, en forma de espiral. Uno de los
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problemas que presenta esta metodologia es que genera un acercamiento a los objetivos

establecidos, por lo que se debe tener cuidado al momento de utilizarlo.

A esta metodologia se le considera modelo meta, porque puede incluir en los demas
modelos. Por ejemplo, si la espiral fuera de un solo ciclo se podria incorporar al modelo de cascada,

dado que se adapta al enfoque de este modelo clasico.

Figura 7 Modelo espiral

Analisis Evaluacion
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Planeamiento Desarrollo

Fuente (Helmut Sy Corvo, Lifeder, 2021)

Metodologia de Prototipo
El prototipado por definicion es una técnica que permite realizar y materializar diversas

ideas de soluciones propuestas en un proyecto de disefio o redisefio de productos y servicios

(Gerea, 2021).

El prototipo es suma importancia en cualquier proceso de disefio para los productos nuevos
de servicio que se quiera implementar, debido a que permite validar en el transcurso de este si

estan funcionando adecuadamente las mejoras y brinda la oportunidad de analizar las ideas antes
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ponerlas en practica, al realizar estas pruebas antes de entregar el disefio se garantiza la eficacia en

todo sentido.

Este método se eligi6 debido a las caracteristicas que presenta, por ejemplo:

e Es muy concreto y tangible

e Cumple con las funciones basicas

e Tiene muchos beneficios

e Es muy rapido y economico

e Se puede testear antes de entregar

Con la metodologia de prototipo se garantiza una mejora continua, porque este proceso al
ser interactivo se enfatiza en crear un disefio que se ajuste a las especificaciones del usuario, al
mismo tiempo que se disefia, va evolucionando el formato para cumplir con los requisitos que el

usuario especifico.

Al previsualizar el resultado del disefio antes de la entrega al usuario permite buscar
posibles soluciones, en caso de que se presente alguna falla y asi definir los lineamentos necesarios

para su ejecucion, esto refleja un ahorro significativo en tiempo y recursos economicos.
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Figura 8 Modelo prototipo
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Modelo evolutivo

Este es un modelo que tiene una estructura de desarrollo y mejora iterativa y progresiva
porque advierte que los requerimientos del sistema puede que no estén totalmente claros y que
cambien constantemente o que tengan diferentes evoluciones en el transcurso del desarrollo, este
se puede centralizar en crear nuevas versiones que agreguen nuevas funciones, por ejemplo,
pueden corregir errores y pueden agregar diferentes requisitos para que su desempefio y evaluacion

en el uso diario sea mas efectivo.

Las ventajas que tiene este modelo son que tiene una amplia flexibilidad, la cual permite
que se adapte a los nuevos cambios, al haber una retroalimentacion continua ofrece a los usuarios
finales realizar pruebas que les dé mayor visualizacion de las exigencias del programa o si hay

algin nuevo requerimiento.

Entre las desventajas que podemos observar en este modelo encontramos que el codigo

primario puede llegar a ser muy complejo y dificil de entender si no se trabaja correctamente, en
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ocasiones se puede perder claridad entre las partes involucradas y el ingeniero, debido a que en el

proceso se pueden llegar a efectuar diferentes versiones de los que el usuario esta solicitando.

El método evolutivo en el desarrollo de software se refiere a un enfoque iterativo e
incremental para diseflar y construir sistemas informaticos. Este método permite que un
proyecto se desarrolle en versiones sucesivas, cada una de ellas afiadiendo funcionalidades

y mejoras con respecto a la anterior. (Alcastromol, 2024)

Figura 9 Modelo evolutivo
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Fuente (Maiies, 2005)

SOL
Hace mas de 50 afios se implement6 lo que hoy conocemos como SQL Server Management
Studio y en la actualidad sigue siendo el lenguaje principal de andlisis y ciencia de datos, dado

que, en su mayoria, las bases de datos utilizan ya sea su interfaz o algin tipo de derivado de esta.

(Qué es SQL Server Management Studio? El Lenguaje de Consulta Estructurado o como
se le conoce comunmente SQL es un tipo de lenguaje de programacién que se utiliza para tener
acceso o manipular bases de datos relacionales. Este programa ejecuta diferentes consultas, las

cuales permiten recuperar informacion siempre y cuando se tenga un respaldo de esta, también se
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puede insertar, actualizar, borrar registros, crear tablas, procedimientos, indices de busqueda y

nuevas bases de datos

El American National Standards Institute fue el encargado de certificarlo en el afio de 1986
y este se ha convertido en una herramienta indispensable para las empresas que manejan un alto

volumen de datos.

Conocer y saber utilizar este lenguaje ayuda al desarrollo profesional en diferentes areas,
gracias a que este lenguaje no solo lo utilizan los desarrolladores para tareas informaticas, sino
también que es bastante utilizado por los equipos de marketing, ventas, analistas de datos y
finanzas, para utilizar esta herramienta se debe tener al menos un conocimiento basico sobre como

emplearlo para poder leer e interpretar la informacion.

Caracteristicas de SQL
Como mencionamos anteriormente SQL prevalece como el lenguaje de programacion mas
popular desde su creacion, gracias a sus beneficios, aqui mencionaremos algunas de sus

propiedades:

Es un sistema sencillo y facil de comprender, lo cual es de mucha utilidad para la
unificacion estructural y utiliza una sintaxis que le permite una clara de interpretacion de sus

comandos.

Es bastante flexible, lo que permite a los usuarios adaptarlo a las necesidades que enfrente
en ese momento, con la finalidad de tener una mejor visualizaciéon de los datos y encontrar

soluciones rapidas.

Esta disefiado de tal forma que protege la informacion en caso de fallos para asegurar que

la informacion esté correcta y completa.
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También cuenta con el sello de aprobacion de las entidades correspondientes y la
Certificacion por ANSI (International Organization for Standardization) e ISO, lo que garantiza la

calidad, conformidad y seguridad de su uso.

Tipos de sistemas gestores de bases de datos
Estos son las bases sobre los cuales se utiliza SQL como lenguaje de programacion, entre

los méas conocidos estan:

PostgreSQL es una herramienta que permite almacenar la informacién de manera segura y
de un alto volumen, también ayuda a los desarrolladores a crear aplicaciones mas complejas,

debido a que puede ejecutar tareas administrativas y crea ambientes integrales.

MySQL es considerada una de las bases de datos de cddigo abierto mas popular del mundo,
debido a que se puede instalar y modificar de acuerdo con las necesidades del programador, es una
herramienta facil de utilizar y ofrece soluciones rapidas y confiables. La accesibilidad que tiene
para la creacion de backups en caso de corrupcion hace que sea una opcidn segura para las

diferentes tareas que se van a desarrollar.

A diferencia de otros sistemas gestores de bases de datos, SQLite se diferencia por no usar
un sistema cliente-servidor, sino que contiene su propio programa, el cual le permite comunicarse,
esto le permite que el acceso y la comunicacion entre los procesos sean mas rapida, dado que la

informacion se encuentra almacenada y respaldada en ficheros dentro de una maquina huésped.

Oracle es un sistema de administracion de bases de datos multimodelo, esto lo hace una de
las primeras opciones para las compaiiias por la relacion costo-beneficio. Esté orientado a brindar

soluciones a empresas de gestion de datos.
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Google Cloud Spanner estd centralizado en garantizar tanto disponibilidad como
consistencia en sus bases de datos para que puedan trabajar sin ningun tipo de interrupcion. Esta
base de datos contiene una combinacion de caracteristicas de SQL y NoSQL, lo que permite una

sincronizacion de la informacion a través de la nube.

SQL es un lenguaje de programacion para analistas y cientificos de datos que permite
simplificar el codigo para mantener un flujo de informaciéon continuo, ahorrando tiempo,
aumentando la calidad de manejo de datos y reduciendo costos. También se usa por los equipos de

marketing, ventas y finanzas. (Herrera, 2023).

Visual Studio

(Qué es Visual Studio? Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite
completar todo el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el codigo, y seguidamente, se
implemente la aplicacion. Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de
codigo, control de codigo fuente, extensiones y muchas més caracteristicas para mejorar cada fase

del proceso de desarrollo de software (Microsoft Learn, 2024).

Este programa cuenta con una variedad de caracteristicas y lenguajes; podemos iniciar
escribiendo nuestra primera linea cddigo, por ejemplo, "Hola mundo", a pasar crear programas
para videojuegos, aplicaciones moviles y sistemas para las compaiiias. Este programa permite
compilar, depurar y probar aplicaciones de .NET y C++, editar paginas de ASP.NET en la ventana

del disefiador web o crear interfaces de usuario web con capacidad de respuesta en C#.

Esta herramienta proporciona a los programadores un ambiente de desarrollo enriquecido

para desarrollar codigo de alta calidad de forma eficiente y amigable. También permite a la persona
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que lo desea utilizar, la opcion de instalar solo lo necesario. Algunas caracteristicas de codificacion

son:

e Permite compilar todas las aplicaciones en un mismo lugar porque es una aplicacion

de desarrollo multiplataforma.

e Es compatible con lenguajes de programaciéon como C++, C#, JavaScript,

TypeScript, Python, etc.

e Nos brinda la opcion de desarrollo asistido, gracias a la inteligencia artificial,

permitiendo una escritura de codigo eficiente.

Depuracion de codigo

La depuracion integrada de Visual Studio le permite al programador depurar el codigo en
el que se esta trabajando, realizar diagnosticos y generar perfiles con facilidad. Esto permite una
amplia revision del codigo y analizar los valores almacenados en las variables, tener visibilidad en
las inspecciones de estas para observar los cambios en esos valores, nos permite examinar la ruta
de ejecucion del codigo, ete. Visual Studio ofrece otras maneras de depurar el codigo mientras se

gjecuta.

Prueba del codigo

Podemos escribir codigo de alta calidad, dado que tiene la opcion de realizar pruebas
completas en Visual Studio. Estas pruebas proporcionan a los desarrolladores y evaluadores buscar
y detectar errores en la 16gica del cddigo, analizandolo mientras se ejecuta el programa y observar

los resultados en un conjunto con las pruebas.
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Control de versiones

Podemos clonar crear y abrir sus propios repositorios con las caracteristicas integradas de
Git en Visual Studio, debido a que en esta ventana encontramos todo lo que se necesita para
confirmar e insertar cambios en el codigo y resolver los conflictos que se puedan presentar durante

el desarrollo del sistema.

Colaboracion con otros usuarios

Visual Studio Live Share permite la colaboracion entre usuarios en tiempo real. Con Live
Share podemos compartir nuestro proyecto con otros programadores sin importar qué tipo de

lenguaje o plataforma se esté utilizando.

(Qué es el IDE de bases de datos? El Entorno de Desarrollo Integrado es un producto
crucial en el mundo de la programacion. Es una aplicacion informatica que contiene herramientas

y funciones completas que facilitan el desarrollo de software.

Un Entorno de Desarrollo Integrado es una plataforma concentrada que combina varias
herramientas de desarrollo, facilitando a los desarrolladores la escritura, edicion, depuracion y
gestion eficaz del codigo. Del mismo modo, un IDE de base de datos es una aplicacion con
herramientas y caracteristicas completas para gestionar e interactuar con bases de datos (Kumar,

2024).
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.Qué es metodologia?

La metodologia es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado tedricamente
valido. La metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos

los procedimientos en una investigacion.

La palabra, como tal, proviene del griego uéfodog (méthodos) que significa ‘método’ y el
sufijo -logia, que deriva de Aoyog (16gos) y traduce ‘ciencia, estudio, tratado’. De alli que también

sea definida como la ciencia del método (Coelho, 2011).

Existen diferentes métodos de investigacion que podemos utilizar para la creacion de un
sistema, los cuales nos ayudaran a comprender las necesidades, definir qué requisitos se desea
tener y evaluar el disefio del sistema, algunos de los mas relevantes son, que se pueda contar con
algun tipo de investigacion, que nos indique cudl es la mejor direccion y enfoque que debemos
seguir para efectuar nuestro proyecto y para analizar el curso que lleva, asi se garantiza que se

cumpla con lo establecido al inicio de la investigacion.

Teniendo la metodologia correcta nos aseguramos de que el resultado final sea efectivo y
de la calidad que se espera, para obtener mejoras en la productividad del sistema y que el usuario
pueda acceder a los requerimientos que solicitd para dicho proyecto. Esta parte del proceso es de
suma importancia porque permite a los investigadores medir si se tienen que hacer cambios y si
los hay, se debe analizar si es viable que estos cambios se puedan reproducir en el mismo proyecto

sin la necesidad de crear uno nuevo.
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Al tener buenas practicas al momento de estudiar el proyecto de forma organizada se
determino6 que el tipo de investigacion mas eficiente para este trabajo es el cualitativo, dado que

nos permite medir varios aspectos que el usuario solicito.

Meétodos de Investigacion
“Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas, los

estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de enfoque” (Fernandes, 2023).

Para este proyecto se utilizara el método de investigacion cualitativa, debido a que se busca
obtener una serie de cualidades en el programa que cumplan con los requerimientos que el sefior

Luis, duefio de la empresa Placalum, solicitd con base en las necesidades de dicha empresa.

Investigacion cualitativa

Este tipo de método nos ayuda a entender que los datos que se obtengan sean la guia para
desarrollar el sistema, parte de lo que debemos realizar en una investigaciéon de este tipo es
observar la informacion brindada y tomar notas de campo sobre el comportamiento y actividades

de los individuos en el sitio de investigacion.

Se deben realizar las entrevistas cara-a-cara con el personal a cargo, dado que, con la
informacion recolectada podemos tener un panorama mas amplio de las necesidades de la empresa.

Con base en estos datos se deben realizar informes o documentacion sobe el proceso del proyecto.

Investigacion cuantitativa
El método cuantitativo se utiliza para comparar datos con orientacion numérica, esto quiere
decir que, comprende los datos que van desde las estadisticas descriptivas basicas, la estadistica

inferencial que puede ser de tipo paramétrica o no paramétrica y la estadistica multivariada.
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Investigacion mixta

Los métodos de investigaciéon mixtos son la combinacion de los métodos cuantitativos y
cualitativos. Estos contienen una serie de datos numéricos y las diferentes cualidades que
conforman la empresa en respuesta a la pregunta o hipotesis de investigacion. Este método se
direcciona hacia los problemas que se desarrollan en la investigacion y nos dan una perspectiva
multiple en diferentes areas. Existen varios tipos que estan incluidos en los métodos mencionados

anteriormente, algunos de ellos son:

e M:¢étodo experimental: se basa en que la persona que manipula las variables pueda
determinar mediante la manipulacion de estos datos en qué tipo de situaciones esto puede

afectar el resultado y, a su vez, puede mantener constancia en otras variables.

e M:¢étodo de ensayo controlado aleatorio: consiste en la seleccion de un grupo de individuos
y separarlos de manera aleatoria, la primera parte del grupo se estudia de forma
experimental y la segunda en un grupo de control. Al primer grupo se le administra un
tratamiento y se comparan los resultados con el grupo de control, el cual no se le administra
nada. Este método normalmente se utiliza en el area de salud, con el fin de medir la

efectividad de un medicamento o droga.
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Figura 10 Cruce y coordinacion de los enfoques
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Fuente (Moaze, 2015)

Fuentes de informacion

La informacion que generan los informes que brindan las fuentes de informacion nos sirven
para obtener datos de temas especificos que nos son de mucha ayuda en casos como investigacion
de estudio académico, articulos relacionados al periodismo, etc. Esta herramienta se puede utilizar

como guia para la investigacion en curso.

Al existir una gran variedad de fuentes de informacion para los distintos temas que se
utilizan actualmente en las investigaciones, se debe tener mucho cuidado de escoger el sitio
adecuado para el objetivo por el cual buscamos estos datos, debido a que lo que necesitamos en
esta investigacion es mejorar el sistema que se quiere trabajar; debemos asegurarnos de que la

informacion sea la correcta y el sitio sea seguro.

Hay situaciones en las que es dificil comprobar si el sitio web, libro o informe que se utiliza

es el mejor lugar o si la informacion estd verificada, en estos casos lo que se recomienda es
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consultar las referencias bibliograficas, dado que en esa seccion podemos encontrar los sitios y

autores de donde se obtuvo la informacion.

Para la elaboracion de este proyecto estudiaremos las fuentes de informacion primarias,
secundarias y terciaras, para tener un mejor entendimiento de cada una y estar mas informados a

al momento de buscar informacion.

Las fuentes primarias son mds eficientes porque se toman en cuenta las opiniones de las
personas mas cercanas al proyecto, por ejemplo, se realizan entrevistas al personal que esta
directamente vinculado con el sistema y tienen el conocimiento de primera mano de lo que se

necesita cambiar, corregir o agregar para mejorar el disefio.

Las fuentes secundarias se basan en la informacion que proviene de los reportes o
documentacién entregados relacionados con la investigacion de las fuentes primarias, después de
que estas fueran estudiadas, se elaborara un resumen de sus conclusiones y se trabajara en las

recomendaciones para el siguiente paso a seguir.

Las fuentes terciarias son las que, al vincular datos de las primarias y secundarias, se
convierten en una lectura mixta que, a la hora de analizarlas ya han pasado por ciertas etapas, al

cumplirse este ciclo, brindan un informe final sobre como esta ya el producto.
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Figura 11 Fuentes de informacion
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Entrevista
“Una entrevista es un intercambio de opiniones o ideas sobre un tema determinado. Se
produce entre dos o mas personas a través de una conversacion. Por ejemplo: Entrevista televisada

a Jorge Luis Borges, Entrevista grafica a Tulio Halperin Donghi” (Equipo editorial Etece, 2021).

Se le realiz6 una entrevista al duefio de la empresa Placalum, el cual es el que estaré a cargo
del sistema, debido a que ¢él es el unico empleado actual de la empresa y es el encargado de brindar
toda informacién detallada de lo que se necesita para la creacion del proyecto y la base de datos,
por medio de documentos que explican la situacidon de la empresa, esta informacion se ingresara
al sistema; como primer paso, el sefior Luis debera crear los documentos mencionados, dado que
no existe ningun tipo de documentacién que se pueda utilizar para ingresar al sistema, estos deben
ser claros en entradas, salidas, gastos y otros datos relevantes porque con esto se busca mejorar el

rendimiento de la empresa.
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Tipos de entrevistas y sus caracteristicas
Se utiliz6 el método cualitativo para la elaboracion del proyecto, el cual permite por medio
de la entrevista, obtener informacion de la fuente més cercana o principal al sistema que se quiere

optimizar, por esta razon, se profundizara en diferentes tipos y cudl se adapta mas al desarrollo.

Para desarrollar una entrevista debe haber un entrevistado y otra persona a cargo de las
preguntas que brinden informacion acerca de lo que se necesita para el sistema, para realizar la

entrevista correctamente, estudiaremos qué es y qué tipos existen.

Existen diferentes tipos de entrevistas, cada uno de ellos se utiliza dependiendo de la
investigacion porque esto puede variar de uno a otro. En esta parte vamos a hablar sobre algunos

de los que existen.

La entrevista estructurada sigue una serie de preguntas formuladas y estructuradas con
anterioridad que se ajustan al objetivo de la investigacion. Estas se realizan a todo el personal
involucrado con el proyecto, se realizan las mismas preguntas y se trata de llevar un mismo orden.
Si se detalla con un buen tiempo y dedicacion, este tipo de entrevistas es el mas confiable porque
al haber un estudio sobre la informacion que se busca obtener de las preguntas, se minimiza el

SESgo de errores.

Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas son mas flexibles a pesar de tener una estructura
establecida, en estas se puede analizar algiin tema que surja en el momento, quiere decir que si de
alguna pregunta sale un tema de interés que no estaba establecido, podemos crear nuevas preguntas
en el momento, dado que, al no ser tan estrictas, permiten que el flujo de los temas sea mas amplio

en la conversacion entre las dos partes.
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Esta entrevista, al ser mas permisiva, abre las posibilidades de que a la persona que esta
siendo entrevistada se le brinde la oportunidad de hacer preguntas sobre el tema en estudio o

inclusive, que aporte opiniones sobre como se podria mejorar el producto final.

Entrevista no estructurada

Las personas que realizan estas entrevistas tienen mayor libertad de guiarla de forma mas
espontanea sin tener que seguir un guion o una estructura preestablecida, aun asi, siempre hay que
tener en cuenta el tema de interés porque para eso estamos realizandola y, ademas, debemos saber
guiarla para obtener la informacion necesaria y no desviarse de lo importante, esto permite conocer

aspectos diferentes del entrevistado.

Hay que tomar en cuenta que, con este tipo de entrevista, se puede tener extensiones del
tiempo establecido y que los datos que se expongan tienen que estudiarse mas profundamente

porque la informacion es mas variada, debido al tipo de entrevista.

Para lograr el propdsito deseado hay que tener presente los siguientes puntos, debemos
definir muy bien los objetivos, esto es muy importante para poder identificar lo que se quiere

obtener y la informacidn que realmente se necesita para alcanzar la meta.

Tenemos que tener claro el tipo de entrevista que queremos realizar, con el fin de que al
momento de analizar la informacidn que se necesita, sea clara y direccionada al tema de estudio,
el tiempo que conlleva la entrevista es importante, la cual no debe ser muy larga para que la persona
no se sienta agotada y que, por esta razon, los datos se vean afectados; por otra parte, debemos
considerar si se cuenta con alglin presupuesto para cubrir los gastos necesarios para la creacion del
programa; con estos requisitos claros y ya definidos se puede tomar la decision correcta sobre qué

tipo de entrevista se necesita.
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Se debe estudiar muy bien a quienes se les entrevistara para determinar si el entrevistado
es el apropiado para aportar la informacion requerida. A continuacion, se debe decidir como se
lleva a cabo la entrevista, se puede considerar si se hacen por medio de llamadas o si es mejor que

sea personalmente o en algunos casos, se puede efectuar por medio de una conferencia.

Un aspecto importante por considerar es la forma en que se haran los respaldos que
almacenen los datos obtenidos en la entrevista. Una vez escogido el tipo de entrevista se puede
complementar con un documento o formulario preparado, también se puede trabajar con notas

hechas en el momento, grabadoras o algin otro dispositivo que resguarde toda la informacion.

Figura 12 Entrevista
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Fuente (Godoy, 2020)
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Observacion
Utilizar el método de la observacion en este proyecto permitio indagar en la documentacion
brindada y por este medio llegar a las conclusiones deseadas. En este trabajo se estudiaron dos

tipos de observacion, sus ventajas y desventajas.

Tipos de métodos de observacion

Observacion naturalista
Se pudo percibir al examinar la empresa en un ambiente natural y sin manipularse en
ningiin momento, como se desenvuelven en la dinamica diaria, tanto del usuario, como del sistema

que se pretende crear sin que se medie ningln tipo de alteracion.

Observacion participante

El desarrollador del sistema tiene en este tipo una participacion mas activa en el entorno
antes mencionado, por ejemplo, en el tipo de atencion que se ofrece al cliente o como se trabaja
en un dia normal y todo lo que esto implica, esto al estudiarse desde un punto vista interno, lo cual

permitird deducir lo que el usuario necesita.

Figura 13 Observacion

Fuente (Castellanos, 2017)
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Metodologia Agil
Los proyectos en un equipo de Scrum se dividen en sprints o periodos cortos (normalmente
de dos a cuatro semanas) durante los cuales deben cumplirse objetivos especificos. Al final de cada

sprint el equipo evalua su progreso y ajusta sus planes para el siguiente en consecuencia (Campos,

2024).

Se estudiaron los métodos agiles mas usados por los desarrolladores de software, sus
ventajas y desventajas y cudl era el mas apto para el proyecto, se lleg6 a la eleccion de la
metodologia Scrum por su capacidad y flexibilidad, aunque este proyecto fue disefiado por una
sola persona, se determind que esta metodologia se podia adaptar a las tareas que se debian

completar.

La metodologia agil es un grupo de fundamentos importantes para el desarrollo del
software, que se caracteriza por dividir el proyecto en fases, haciendo énfasis en la colaboracion
continua porque el equipo sigue un ciclo que planifica, ejecuta y prioriza lo que se debe realizar
de inmediato, por este motivo se escogio esta metodologia para este proyecto. Para que se cumplan
los objetivos es necesario que cada vez que un sprint se complete, se necesite realizar un analisis

y comprobar los resultados.
Ventajas:

. Entre la mas importante es que, Scrum es una metodologia flexible y adaptable a

varios sistemas.

. Promueve la colaboracion y la comunicacion entre los miembros del equipo porque

al realizar los anélisis deben estar presentes.

. Scrum es una herramienta que se puede adaptar a proyectos de todos los tamafos.
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Desventajas:
. Esta metodologia puede ser dificil de implementar en una organizacion grande.
. El Scrum master puede presentar problemas al incorporar nuevas particularidades

0 nuevos requisitos que sobrepasen el disefo del programa.

Scrum, al tener una estructura que se basa en un desarrollo incremental y gracias al
procedimiento sprint que permite la interaccion con el programa, es ideal para la culminacion del
proyecto porque este método hace entregas regulares, lo que facilita corregir los errores que se
presenten en las diferentes etapas y no es necesario esperar a la conclusion del proyecto para

cumplir con los objetivos establecidos por el usuario.

Las metodologias agiles permiten ajustar la forma de trabajo a las condiciones del
proyecto, consiguiendo ser mas flexibles y dar de inmediato una respuesta para adaptar el

programa y su desarrollo a las circunstancias del entorno.
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Diagnostico administrativo u operativo

La empresa Placalum no tiene en la actualidad ningun tipo de manejo de la informacion o
datos, lo cual no les permite llevar un control o inventario de los pedidos, 6rdenes, clientes,
proveedores, gastos e ingresos que manipulan en el dia a dia. Esto impide un rastreo de los
productos que estan en el mercado; al realizar el analisis en la empresa, don Luis, duefio de la
compaiia, nos comenta que tienen el equipo, pero hasta este momento no han podido tener la

posibilidad econémica para crear el programa digital que se necesita.

Diagnostico técnico

Buscamos en este diagnostico enfocarnos en los requerimientos técnicos solicitados para
llevar a cabo las pruebas del sistema, con la finalidad de cumplir con las peticiones de la empresa
Placalum. Por lo que para la realizacion del sistema se buscéd un lenguaje amigable y abierto que
permita la flexibilidad de almacenar y brindar la informacién de la compaiiia segin lo que se

solicite en el futuro.

Lenguaje de programacion
El desarrollo del proyecto bajo el uso del lenguaje de programacion Visual basic.net para

la gestion del sistema de aplicacion.

IDE de desarrollo.

El IDE de desarrollo seleccionado es Visual Studio Community 2022 (Version 17.10.6).

Servidor de aplicaciones
Se utilizard el siguiente equipo al ser un sistema que se desarrollard en un ambiente de

pruebas sobre Visual Studio:

e Windows 10 pro.
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e Procesador Intel(R) Core(TM) 15-6300U CPU @ 2.40GHz 2.50 GHz.

e Memoria RAM 8,00 GB.

e Disco duro 512 GB SSD

El desarrollo de la base de datos se gestionard mediante SQL Server Management Studio

(Version 19.1.56.0).

Herramientas aplicadas sobre el recurso humano.

Los principales medios por los que se realizard la recoleccion de informacion sobre los
encargados de la atencion al personal son la observacidon que, por medio de visitas a la empresa y
también de reuniones virtuales, se abarcaron y definieron las necesidades que presenta la empresa
actualmente, con la finalidad de recolectar los datos necesarios para que el levantamiento de los
requerimientos sea los mas exacto y eficiente posible, de acuerdo con lo solicitado por el cliente y

que el sistema pueda cumplir las necesidades de la compaiiia.

Determinacion de brechas
Se mostrard en la siguiente tabla la situacion actual, las brechas y la situacién deseada por

parte de la empresa, con base en los datos recolectados.
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Actual

Brecha

Deseado

No cuentan con ningun tipo de
libro o sistema que permita
almacenar o consultar los
pedidos que se realizan
diariamente.

La necesidad de llevar un mejor
control y seguimiento de los
materiales, registros y pedidos
para los productos que se
venden.

Desarrollo de un sistema web
gue permita la almacenar,
consultar y revisar las ventas de
los productos en stock.

No existen reportes de ventas o
inventarios mensuales de
ventas o materiales dentro de
la compaifiia.

Se debe tener un sistema que
almacene la informacion y que
la accesibilidad a esta sea facil y
directa.

Desarrollo de un sistema que
almacene los datos y que se
pueda ingresar de forma facil y
rapida a la informacion que se
necesita.

Fuente: elaboracion propia.

Plan de gestion de riesgos

El objetivo principal de la creacion de un proyecto digital es facilitar al usuario un sistema

que resuelva un problema o necesidad y este debe incluir un control de riesgos que sea viable para

la ejecucion de dicho sistema.

Identificacion y control de riesgos

Se desarroll6 una matriz de riesgos para identificarlos y describir cada uno de ellos con su

respectiva clasificacion, definir las probabilidades y su impacto en el proyecto.

Clasificacion de riesgos

1. Riesgos de recursos

Se han identificado en este aspecto los posibles riesgos que afectarian la disponibilidad y

el funcionamiento de los recursos necesarios para el desarrollo eficiente del proyecto. Algunos

ejemplos son:

e Falta de personal calificado con el conocimiento minimo para el manejo del sistema

y sus diferentes funcionalidades.



73

e Mantenimiento del equipo informatico en cuanto a actualizaciones y las

herramientas necesarias para su correcto uso.

e No contar con el presupuesto adecuado para las modificaciones que requiere el

equipo donde se instalara el sistema.

2. Riesgos de tiempo planificado

Se analizaron en este aspecto los riesgos que podrian crear una afectacion al cronograma

del proyecto, generando atrasos en la ejecucion del proyecto. Algunos ejemplos son:

e Malos calculos en los tiempos de ejecucion en las actividades del proyecto pueden

afectar su entrega.

e Contratiempos que puedan retrasar o interrumpir el proceso como, por ejemplo,

pérdida de corriente que impida cargar o tener las computadoras encendidas.

e La falta de comunicacion entre los desarrolladores y los interesados en obtener el
sistema puede generar atrasos si estos no llegan a tener clara la informacion de que

desean obtener en el sistema.

3. Riesgos de requerimientos

Este aspecto valora qué tipo de riesgos surgen debido a una dedicién incorrecta de los

requerimientos del proyecto.

e Modificaciones en los requerimientos durante su desarrollo pueden generar atrasos,
debido a que habria que replantear y replanificar, y podria aumentar los costos del

proyecto.
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No realizar la validacién de los requerimientos causaria que el sistema no cumpla
con las necesidades que el usuario solicitd y que sus funcionalidades no sean

efectivas.

No tener claros los requerimientos causaria que no sean compatibles o tengan algin
tipo de contraccion entre ellos, esto generaria dificultades al momento de

implementar el sistema.

4. Riesgos por parte de los desarrolladores

Medimos en este aspecto el riesgo relacionado con el desempeiio de los encargados de

realizar el programa, dado que esto podria afectar el desarrollo del programa. Algunos ejemplos

son:

La falta de experiencia o conocimiento puede provocar que no pueda concluir
correctamente el sistema porque se puede haber fallas en el codigo, debido a no

tener claro o no saber como desarrollar las tareas asignadas.

La falta de interés o poca motivacion en el proyecto pude provocar retrasos, dado
que el encargado de realizar el sistema no dedica el tiempo necesario para el

desarrollo del proyecto.

La falta de comunicacion entre los miembros del equipo puede causar un mal

ambiente laboral y afectar la productividad.

5. Riesgo de aceptacion

Podemos ver en este tipo de riesgo la afectacion que tendria que el usuario no acepte el

proyecto final. Algunos de ellos son:
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¢ Que el sistema no cumpla las expectativas o necesidades solicitadas al inicio del

proyecto.

e El usuario puede observar errores o defectos en la calidad del sistema al momento
de la implementacion, debido a que las pruebas en el ambiente de prueba y el real

pueden presentar inconsistencias, provocando el rechazo del programa.

Matriz de riesgos

Esta es una herramienta bastante ttil para la planificacion y desarrollo de los proyectos,
porque permite evaluar con mas detalle las probabilidades y el grado de afectacion de los riesgos.
También podemos identificar y clasificar los riesgos para saber cuales son las mejores acciones

que debemos seguir para su debida prevencion.

Tabla 2 Matriz de riesgos

Riesgos del Probabilidad Impacto Acciones
Proyecto

Estudiar y analizar
la situacion de la
50% Alto empresa junto con el
usuario para definir
los requerimientos.

Falta de claridad a la
hora de definir los
requerimientos del

sistema.

Establecer fechas
para cada proceso
Necesidad de del proyecto,
extender o atrasar la 20% Medio tomando en cuenta

fecha de entrega. situaciones que
puedan crear

atrasos.

Implementar
Errores que pueda prueba_s detalladas
presentar el _ enel sistema para
30% Medio detectar posibles

programa al fallos para
implementarlo. ) .
garantizar la calidad
del proyecto.
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Riesgos del

Probabilidad Impacto Acciones
Proyecto

Capacitaciones al
personal de las
10% Baja diferentes funciones
del sistema y para
que sirve cada una.

Errores en el uso del
programa debido a
falta de capacitacion
del personal.

Fuente: elaboracion propia.

Estudio de factibilidad

EL estudio de factibilidad nos permite evaluar si nuestro proyecto es viable para la
creacion y la capacidad de organizacion para el cumplimiento del sistema de inventario en la
empresa Placalum, la elaboracion del programa busca como primer punto, generar un inventario
para tener control sobre lo que hay en la empresa, mejorando la productividad, tener mejor
planificacion de los recursos y mejorar la eficiencia en sus operaciones diarias, dejando un impacto

positivo en costos e ingresos econdmicos y de materiales.

Andlisis de factibilidad

La problematica actual que presenta la empresa Placalum es que, desde el inicio nunca se
cred un registro de la informacioén que se maneja en la empresa, dificultando el rastreo de ventas,
material, pedidos y facturacion. Por esta razon, es necesario desarrollar un sistema que le permita
llevar un mapeo de los movimientos que se realizan diariamente, para agilizar la produccion y

eficiencia del negocio. Dentro de los beneficios que se espera obtener estan:

e Almacenar los datos de las ventas y facturacion de pedidos solicitados para tener

mejor visualizacion de los ingresos y egresos diarios.

e Permitird la revision de materiales con los que se cuenta y si hay pocas unidades de

estos para poder solicitar la cantidad necesaria de insumos.
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e Llevar un control de los proveedores a los que se le solicita la mercaderia, con esto
se busca conocer cudles son los que brindan mejor calidad y mejor precio,

reduciendo pérdidas econdmicas.

Factibilidad economica

Se realizd un andlisis de factibilidad econémica en el establecimiento de la empresa
Placalum para determinar si este proyecto brindara beneficios que superen la inversion que se
realizard para el desarrollo del sistema y que genere un impacto positivo en los ingresos

econdmicos de la compaiiia, el cual se vera reflejado mediante los siguientes puntos:

e Al implementar el sistema podemos obtener una reduccion de costos y que este
permitird llevar un mejor registro de las ventas y productos que ingresan y salen

diariamente.

e El sistema permitira hacer una bisqueda de cuantos materiales quedan en stock, lo
que sera de gran utilidad porque se podra saber con més exactitud cuanto material
se le debe solicitar a los proveedores y con esto lograr un aumento en las ganancias

de la empresa.

Los recursos financieros para el desarrollo del sistema serdn destinados en:

e Mejoras al equipo de computo donde se instalara el sistema, dado que el que tienen

es de baja capacidad.

e Se debera contar con un presupuesto para el mantenimiento del equipo tanto en

software como en hardware.
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e Seinvertird en capacitaciones al personal para que las personas encargadas puedan

entender y utilizar el sistema de forma correcta.

Factibilidad Operativa

Parte del andlisis que se realizé en la factibilidad operativa fue asegurar que el sistema se
pueda implementar y que sea utilizado de forma correcta en el ambiente de la compaiia. Para
garantizar que los beneficios operativos cumplan la gestion del programa, se analizan los

siguientes puntos:

e Elaboracion de planes de trabajo para las capacitaciones al personal, el cual se

identifico con anterioridad.

e Realizar pruebas en diferentes entornos y tener constante retroalimentacién por

parte de los usuarios.

e FElaborar un informe de posibles riesgos para identificarlos y anticipar

inconvenientes en el sistema.
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Conclusiones

El andlisis de los requerimientos permiti6 obtener una comprension clara de las
necesidades y expectativas de la empresa, asegurando que los elementos clave fueran identificados
y documentados correctamente. El informe detallado de estos requerimientos ha sido fundamental
para guiar el disefio del sistema, permitiendo que el desarrollo del software se alinee con los

objetivos estratégicos de la empresa y con los procesos operativos existentes.

Al trabajar con la notacion UML ha facilitado la creacion de un disefio estructurado y visual
del sistema, permitiendo una representacion clara de los procesos, interacciones y relaciones entre
los componentes del software. Este enfoque ha sido esencial para la culminacion del sistema de
inventario y para que este cumpla con los estandares de calidad establecidos por la empresa,

contribuyendo a una implementacion ordenada y eficiente del software.

Gracias a la flexibilidad de las herramientas Visual Studio Asp.net y SQL Server se ha
logrado la creacion de un sistema robusto y eficiente, capaz de gestionar los inventarios de manera
efectiva, reduciendo las pérdidas de materiales y mejorando los tiempos de respuesta en los
procesos, lo cual contribuye al aumento de la productividad y a la disminucién de errores

operacionales.

La evaluacion detallada de la funcionalidad y calidad del disefo ha sido un paso crucial
para garantizar que el sistema cumpla con todos los requisitos especificados. Las pruebas
estructuradas realizadas permitieron corregir errores, lo que asegura que el producto final sea
completamente funcional y adecuado para las necesidades de la empresa. Este proceso de pruebas
y ajustes ha sido esencial para tener una mejoria en la calidad del sistema y se asegura su correcto

desempefio en un entorno real de trabajo.
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Estas conclusiones reflejan como cada objetivo contribuy¢ al desarrollo de un sistema de

inventario eficiente, alineado con los requisitos empresariales y con un alto estandar de calidad.

Recomendaciones

Involucrar a los usuarios clave: Asegurate de incluir a las personas clave dentro de la
empresa en las reuniones de recopilacion de requerimientos (por ejemplo, gerentes de inventario,
personal de almacén, etc.). Su participacion activa garantizara que se aborden todas las

necesidades reales y se eviten omisiones importantes.

Documentacion clara y accesible: La documentacion que se le proporciona al personal
encargado del programa, especificamente del analisis de los requerimientos debe ser clara y facil
de entender. Se recomienda el uso de diagramas y ejemplos para ilustrar mejor las necesidades y

evitar malentendidos.

Revisidn continua: Los requerimientos pueden evolucionar durante el proyecto. Es
recomendable revisar y actualizar el informe de requerimientos periddicamente para asegurarse

de que el disefio del sistema siga alineado con los objetivos de la empresa.

Utilizar herramientas adecuadas para UML: Utiliza herramientas como Lucidchart,
Visual Paradigm o Enterprise Architect que faciliten la creacion de diagramas UML de alta
calidad. Estas herramientas también permiten realizar cambios de manera eficiente si se requiere

de actualizaciones en el diseqo.

Revision constante del disefio: Es recomendable realizar revisiones cada cierto tiempo del
disefio con todos los interesados para asegurar que los diagramas representen con precision los

procesos y que el disefio sea lo mas eficiente posible.
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Simplicidad y modularidad: Aunque la notacion UML permite representar sistemas
complejos, es importante mantener el disefio lo mas sencillo posible, para facilitar su

mantenimiento y escalabilidad futura.

Estandarizacion en el codigo: Para facilitar el mantenimiento a largo plazo, es
recomendable seguir buenas practicas de programacion y utilizar estandares de codificacion
claros. Se debe avalar que el codigo sea bien documentado y modular. Dado que el sistema de
inventario manejara grandes volimenes de datos, es importante enfocarse en optimizar el
rendimiento de las consultas SQL y garantizar que el sistema maneje eficientemente las

operaciones de lectura/escritura.

Pruebas durante el desarrollo: Implementa pruebas unitarias y de integracion desde el
principio del proceso de desarrollo para asegurar que el sistema funcione correctamente en todas

las etapas y que se identifiquen los problemas de manera temprana.

Pruebas exhaustivas: Asegurate de cubrir todas las funcionalidades del sistema a través
de pruebas exhaustivas. Estas pruebas deben incluir casos de uso comunes, asi como situaciones

excepcionales o errores esperados.

Pruebas de usuario: Después de las pruebas técnicas, involucra a los usuarios finales en el
proceso de pruebas para verificar que el sistema cumpla con sus expectativas. Ellos son los que

estaran utilizando el sistema a diario, por lo que su retroalimentacion es crucial.

Implementacion de un plan de mantenimiento: Una vez el sistema esté en
funcionamiento, es esencial tener un plan de mantenimiento continuo para corregir errores que

puedan surgir y realizar actualizaciones conforme cambien los requerimientos o tecnologias.
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Se detallara en esta parte del proceso la documentacion de los requerimientos obtenidos

mediante las distintas herramientas que se utilizaron para lograr los datos.

Identificacion de actores

El tnico actor en este proyecto son los usuarios que utilizaran el sistema.

Requerimientos funcionales

Tabla 3 Requerimientos funcionales

NUmero Nomb_re _del Descrlp'mo'n del Observaciones Prioridad
Requerimiento requerimiento

REQ-01 | Ingreso Desarrollar la pantalla de | Solo lo usuarios Alta
inicio, la cual permitira el | registrados pueden
inicio al sistema solicitar la
mediante la validacion recuperacion de
del usuario y su contrasefia, desde la
contrasefia. Si estos datos | pantalla de inicio.
son incorrectos, mostrara
el mensaje de error.

REQ-02 | Men( El sistema deberd mostrar | Se crearan dos Alta
el mend, el cual contiene | opciones de mend, las
la informacion de las cuales se utilizaran de
ventanas que solicito el acuerdo con la
usuario. comodidad del

usuario.

REQ-03 | Usuarios El sistema debera tener Se mostrara si el Alta
una pantalla, la cual usuario esta activo o
permita agregar usuarios | inactivo.

y hacer consulta de los
que ya estan registrados,
los cuales también
podran ser modificados y
eliminados.

REQ-04 | Producto El sistema debera tener La descripcion puede | Media
un registro de los ser del material que se
productos, esta pantalla | va a utilizar o si es un
realizara la consulta de articulo, por ejemplo,
los productos registrados | “vaso”.

y estos pueden ser




85

Numero Nomb_re _del Descnp_mo_n del Observaciones Prioridad
Requerimiento requerimiento
modificados y
eliminados.

REQ-05 | Proveedores El sistema debera tener La consulta de los Alta
un registro de los proveedores sera
diferentes proveedores mediante el nombre.
que tiene la empresa, los
cuales también podréan
ser modificados y
eliminados.

REQ-06 | Ventas El sistema debera contar Contaracon la | Alta
con una pantalla de opcion de consultar el
ventas, en la cual se inventario para
podra procesar la venta, | asegurar que se cuenta
afiadir o eliminar con los insumos
productos. necesarios.

REQ-07 | Mantenimiento | El sistema debera contar | Los usuarios podran Alta
con las pantallas de hacer la consulta del
mantenimiento de registro de ventas y
productos y ventas, esto | productos.
permitira al usuario
modificar, eliminar o
afadir datos al sistema.

REQ-08 | Salida o cierre El sistema debera contar | Permitir a los usuarios | Alta

de sesién con la opcién de cerrar la | salir del sistema.

sesion para que el
proximo usuario pueda
ingresar.

Fuente: elaboracion propia.

Requerimientos no funcionales

Tabla 4 Requerimientos no funcionales

NUmero Nombre del Descripcién del Observaciones Prioridad
requerimiento reguerimiento
RNF-001 | Interfaz grafica | El sistema debera tener El usuario debera ser | Alta

una interfaz amigable y de
facil acceso para el
usuario, la cual permita
mostrar la informacion
claray accesible.

capaz de entender la
funcionalidad del
sistema y hacer los
debidos procesos sin
ninguna complejidad.
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NUmero Nombre del Descripcién del Observaciones Prioridad
requerimiento requerimiento
RNF-003 | Mensajes de El sistema debera mostrar Los mensajes deben ser | Alta
error y alertas mensajes de error y alertas claros y mostrar
del sistema. cuando el usuario inserte ejemplos de la
informacion incorrecta o informacion solicitada,
algun campo esté vacio. ejemplo: “El formato

del nombre es
incorrecto. Ejemplo:

Ana”
RNF-003 | Compatibilidad | El sistema debera ser Los exploradores Alta
compatible con los distintos | recomendados son
exploradores para poder Microsoft Edge o
realizar las debidas Google Chrome.

actualizaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Especificacion de requerimientos funcionales

Ingreso

Tabla 5 Requerimientos funcionales 01 Ingreso

ID del requerimiento

REQ-01 Ingreso

Creado por Karol Mora M.
Fecha de creacion 30/10/2024
Modificado por N/A
Ultima actualizacién | N/A
Moédulo Principal
Fuente Observacion
Actores Usuarios
Objetivo Permitir al usuario el ingreso al sistema

Ny Pantalla de ingreso en la cual se permite el acceso mediante un
Descripcion . -

usuario y contrasefia.

Datos La validacion debe ser por medio del usuario y contrasefa
Prioridad Alta

. La creacion de los usuarios debe estar aprobada por el duefio de la
Restricciones

empresa porque ¢l sera el usuario principal.




Validado por Karol Mora M

Comentarios N/A

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6 Caso de uso CU-001 Ingreso

Caso de uso Ingreso
Codigo caso de uso | CU-001
Requerimiento REQ-01
Actores Usuario
Prioridad Alta

_ El usuario debe de haberse registrado con anterioridad, para
Precondicion .

acceder al sistema.

Postcondicion Ingreso exitoso.

Flujo basico

1) Usuario ingresa datos de usuarios y contrasefia en los campos respectivos

2) Ingreso exitoso al sistema.

Flujo alterno

1) Usuario no ingresa todos o ningun dato en los espacios de usuario y contrasefia el
sistema muestra un mensaje “Hay espacios en blanco”.

2) Usuario no ingresa contrasefia no ingresa la contrasefia el sistema muestra un
mensaje “Hay espacios en blanco”.

3) Usuario no ingresa usuario el sistema muestra un mensaje “Hay espacios en blanco”.

Notas u observaciones

Se creo la recuperacion de contrasefia en caso de que los usuarios olviden este dato.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14 Caso de uso ingreso al sistema

87

Ingreso al Validacion

sistema de los datos

Usuario

Fuente: elaboracion propia.



Menu

Tabla 7 Requerimientos funcionales 02 Menu

ID del requerimiento | REQ-02 Menu
Creado por Karol Mora M.
Fecha creacion 30/10/2024
Modificado por N/A
Ultima actualizacion | N/A
Moédulo Principal
Fuente Observacion y entrevista.
Actores Usuarios
Objetivo Permitir al usuario visualizar las opciones que presenta el programa.
g Pantalla de ment principal, la cual permite al usuario escoger la
Descripcion ., .
accion que desea realizar.

Datos Se ingresa por medio de la validacion del usuario y la contrasefa.
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por Karol Mora M

. Se crearon dos formas de ver el mentl, debido a que est4 oculto al
Comentarios

abrir el sistema, se puede abrir mediante el icono de hamburguesa.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8 Caso de uso CU-001 Menu

Caso de uso Menu
Codigo caso de uso | CU-002
Requerimiento REQ-02
Actores Usuario
Prioridad Alta
. El usuario debe de estar previamente registrado para acceder al
Precondicion ,
menu.
Postcondicion Visualizar y seleccionar las acciones que desea seguir.
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Flujo basico

1) Usuario selecciona la opcion que desea seguir, por ejemplo, registrar productos
2) La ventana seleccionada se despliega.

Flujo alterno

N/A

Notas u observaciones

N/A

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15 Caso de uso Menu

Visualizacion

Ingreso al

sistema del ment

Fuente: elaboracion propia.

Registro de usuarios

Tabla 9 Requerimientos funcionales 3 Usuarios

ID del requerimiento | REQ-03 Usuarios

Creado por Karol Mora M.
Fecha Creacion 30/10/2024
Modificado por N/A

Ultima actualizacion | N/A

Moddulo Principal
Fuente Observacion
Actores Usuarios
. Permitir al usuario agregar, modificar, eliminar los usuarios
Objetivo .
registrados.
.. Pantalla de ingreso en la cual se permite al usuario visualizar los
Descripcion

usuarios agregados y modificarlos o agregar nuevos.
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Datos Se ingresa por medio de la validacion del usuario y la contrasefia
Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por Karol Mora M

Desde esta ventana el usuario puede modificar el estado del usuario,

Comentarios . . .
ya sea activarlo o inactivarlo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10 Caso de uso CU-001 Usuarios

Caso de uso Usuarios
Codigo caso de uso | CU-003
Requerimiento REQ-03
Actores Usuario.
Prioridad Alta

. El usuario debe de haberse registrado con anterioridad, para
Precondicion .

acceder al sistema.

Postcondicion Poder hacer modificaciones, agregar o eliminar datos.

Flujo basico

1) Usuario ingresa los datos en los campos requeridos y realiza la accion deseada.

2) Registro exitoso de los datos en el sistema y la base de datos.

Flujo alterno

1) Usuario ingresa a la ventana de usuarios.

2) Usuario ingresa los datos solicitados para registrar la informaciéon nueva o eliminar
informacion.

3) Los datos quedan registrados y guardados en el sistema y la base de datos.

Notas u observaciones

La contrasefia se puede modificar, pero esta no es visible porque se encriptd por
motivos de seguridad.
Fuente: elaboracion propia.

Figura 16 Caso de uso Usuarios.

Registro de
los usuarios

Ingreso al

sistema

Fuente: elaboracion propia.



Producto

Tabla 11 Requerimientos funcionales 04 Producto

ID del requerimiento | REQ-04 Producto

Creado por Karol Mora M.

Fecha de creacion 30/10/2024

Modificado por N/A

Ultima actualizacion | N/A

Moédulo Principal

Fuente Observacion, entrevista

Actores Usuarios

Objetivo Per’mltlr al usuario agregar, modificar y eliminar los productos que
estan en stock.

g Pantalla de productos en la cual se permite agregar, modificar y

Descripcion i .
eliminar productos registrados.

Datos Se ingresa por medio de la validacion del usuario y la contrasefia

Prioridad Alta

Restricciones La contrasefa se encriptd por motivos de seguridad.

Validado por: Karol Mora M

Comentarios N/A

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12 Caso de uso CU-004 Producto.

Caso de uso Producto
Codigo caso de uso | CU-004
Requerimiento REQ-04
Actores Usuario
Prioridad Alta
o El usuario debe de haberse registrado con anterioridad para
Precondicion .
acceder al sistema.
. El usuario tendra acceso a registrar, eliminar o modificar
Postcondicion
productos.




Fuente:
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Flujo basico

1) Usuario ingresa los datos en los campos requeridos y realiza la accién deseada.

2) Registro exitoso de los datos en el sistema y la base de datos.

Flujo alterno

1) Usuario ingresa a la ventana de productos.

2) Usuario ingresa los datos solicitados para registrar la informacion nueva o eliminar

informacion.

3) Los datos quedan registrados y guardados en el sistema y la base de datos.

Notas u observaciones

N/A

elaboracion propia.

Figura 17 Caso de uso Producto.

J Ingreso al Registro de
» sistema productos
Fuente: elaboracion propia.
Proveedores

Tabla 13 Requerimientos funcionales 05 Proveedores

ID del requerimiento

REQ-05 Proveedores

Creado por Karol Mora M.

Fecha de creacion 30/10/2024
Modificado por N/A

Ultima actualizacion | N/A

Moédulo Principal

Fuente Observacion, entrevista
Actores Usuarios

Objetivo

Permitir al usuario agregar, modificar y eliminar los proveedores.
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Ny Pantalla de ingreso a proveedores, en la cual se permite el acceso

Descripcion . . ~
mediante un usuario y contrasefa.

Datos Se ingresa por medio de la validacion del usuario y la contrasefia.
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por Karol Mora M
Comentarios N/A

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14 Caso de uso CU-005 Proveedores.

Caso de uso Proveedores
Codigo caso de uso | CU-005
Requerimiento REQ-05
Actores Usuario
Prioridad Alta

. El usuario debe de haberse registrado con anterioridad, para
Precondicion

acceder a la ventana de proveedores.

Postcondicién El usuario puede ingresar y agregar la informacion nueva o

eliminar la que ya estaba registrada.

Flujo basico
1) Usuario ingresa los datos en los campos requeridos y realiza la accion deseada.
2) Registro exitoso de los datos en el sistema y la base de datos.

Flujo alterno

1) Usuario ingresa a la ventana de proveedores.

2) Usuario ingresa los datos solicitados para registrar la informacion nueva o eliminar
informacion.

3) Los datos quedan registrados y guardados en el sistema y la base de datos.

Notas u observaciones
N/A
Fuente: elaboracion propia.




Figura 18 Caso de uso proveedores.
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Ingreso al
sistema

- Proveedores

Fuente: elaboracion propia.

Ventas

Tabla 15 Requerimientos funcionales 06 Ventas

ID del requerimiento | REQ-06 Ventas

Creado por Karol Mora M.

Fecha de creacion 30/10/2024

Modificado por N/A

Ultima actualizacion | N/A

Moédulo Principal

Fuente Observacion, entrevista

Actores Usuarios

Objetivo Permitir al usuario procesar las ventas.

Pantalla de ingreso a ventas en la cual se permite el acceso mediante

Descripcion . ~
un usuario y contrasefia.
Datos Se ingresa por medio de la validacion del usuario y la contrasefia
Prioridad Alta
.. La creacion de los usuarios debe estar aprobada por el duefio de la
Restricciones . S
empresa ya que el serd el usuario principal.
Validado por Karol Mora M
Comentarios N/A

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 16 Caso de uso CU-006 Ventas

Caso de uso Ventas
Codigo caso de uso | CU-001
Requerimiento REQ-01
Actores Usuario
Prioridad Alta

. El usuario debe de haberse registrado con anterioridad, para
Precondicion .

acceder al sistema.

Postcondicion Ingreso exitoso.

Flujo basico

1) Usuario ingresa los datos en los campos requeridos y realiza la accion deseada.

2) Registro exitoso de los datos en el sistema y la base de datos.

Flujo alterno

1) Usuario ingresa a la ventana de ventas.

informacion.

2) Usuario ingresa los datos solicitados para registrar la informacion nueva o eliminar

3) Los datos quedan registrados y guardados en el sistema y la base de datos.

Notas u observaciones

N/A

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19 Caso uso de ventas
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Ingreso al
sistema

Fuente: elaboracion propia.




Mantenimiento.

Tabla 17 Requerimientos funcionales 07 Mantenimiento

ID del requerimiento

REQ-07 Mantenimiento

Creado por Karol Mora M.
Fecha de creacion 30/10/2024
Modificado por N/A
Ultima actualizacién | N/A
Moddulo Principal
Fuente Observacion, entrevista
Actores Usuarios
e Permitir al usuario mantener actualizada la informacion ingresada en
Objetivo .
las diferentes ventanas.
g Pantalla de mantenimiento, la cual permite al usuario dar
Descripcion . .
mantenimiento a los datos ingresados.
Datos Se ingresa por medio de la validacion del usuario y la contrasefia
Prioridad Alta
Restricciones N/A
Validado por: Karol Mora M
Comentarios N/A

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18 Caso de uso CU-007 Mantenimiento

Caso de uso Mantenimiento

Codigo caso de uso | CU-007

Requerimiento REQ-07

Actores Usuario

Prioridad Alta

. El usuario debe de haberse registrado con anterioridad para

Precondicion .

acceder al sistema.
. El usuario puede ingresar y ver detalles de las ventas o productos

Postcondicion . - . : ., .
registrados, le permite actualizar la informacion registrada.

Flujo basico

96



1) Usuario ingresa los datos en los campos requeridos y realiza la accion deseada.

2) Registro exitoso de los datos en el sistema y la base de datos.

Flujo alterno

1) Usuario ingresa a la ventana de proveedores.

2) Usuario ingresa los datos solicitados para registrar la informacion nueva o eliminar
informacion.

3) Los datos quedan registrados y guardados en el sistema y la base de datos.

Notas u observaciones

N/A

Fuente: elaboracion propia.

Figura 202 Caso de uso Mantenimiento

Ingreso al
sistema

Fuente: elaboracion propia.
Salir o cierre de seccion

Tabla 19 Requerimientos funcionales 08 Salir o cierre de seccion

ID del requerimiento | REQ-08 Salir o Cierre de seccion

Creado por Karol Mora M.

Fecha de creacion 30/10/2024

Modificado por N/A

Ultima actualizacion | N/A

Moddulo Principal
Fuente Observacion, entrevista
Actores Usuarios

Objetivo Permitir al usuario salir o cerrar la seccion activa.




Descripcion Pantalla de salida o cierre de seccidon de usuario.

Datos Se ingresa por medio de la validacion del usuario y la contrasefia
Prioridad Alta

Restricciones N/A

Validado por Karol Mora M

Comentarios N/A

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20 Caso de uso CU-008 Salir o cierre de sesion.

Caso de uso Salir o cierre de sesion.
Codigo caso de uso | CU-008
Requerimiento REQ-08
Actores Usuario
Prioridad Alta

. El usuario debe de haberse registrado con anterioridad, para
Precondicion .

acceder al sistema.

Postcondicion Al dar clic en cerrar, el usuario podra salir del sistema.

Flujo basico

1) Usuario solicita salir.

2) La sesion activa se cierra.

Flujo alterno

1) Usuario da clic en salir y el sistema se sale.

2) El usuario ya esta fuera de la sesion.

Notas u observaciones

N/A

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21 Caso de uso Salir o cierre de sesion.

Ingreso al

sistema

Fuente: elaboracion propia.
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Diagramas entidad relacion

Figura 22 Diagrama entidad-relacion

VENTA *

T IDVENTA
IDPRODUCTO
CANTIDAD
MONTOTOTAL
FECHA

IDDETALLEVENTA

USUARIO
7 IDUSUARIC

NOMBRE
APELLIDO
CEDULA

CORRED

GENERC
TELEFONO
NOMBREUSUARIC:
CONTRASENA
ESTADGUSUARIC
IDINVENTARIO

IDBITACORA

DETALLEVENTA *

IDDETALLEVENTA
FECHA
IDUSUARIO
MONTOTOTAL
ESTADO

BITACORA
o pBmAcoRA ~
FecranoRA .
< >
s,
“*TiPoPRODUCTO
T IDTIPO
DESCRIPCION
FECHAINGRESO
IpsiTACORA
INVENTARIO PRODUCTO
7 DIENTR + IDPRODUCTO
NOMBREPRODUCTO
< > CANTIDADDISP
PRECIOSINIVA
PRECIOCONIVA
oo
IDwETARO
IpsiTACORA
IbprOVEEDOR
PROVEEDOR
T IDPROVEEDOR
DESCRIPCION
IDBITACORA

Diccionario de datos

Usuarios

Tabla 1 Diccionario de datos Usuarios

Columna Tipo Nulos
Nombre varchar(50)
Idusuario int
Apellido varchar(50)
Cedula varchar(11)
Correo varchar(50)
Genero char(1)
Telefono varchar(9)
Nombreusuario | varchar(20)
Contrasena varchar(50)
Estadousuario bit
Idinventario int
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Idbitacora

int v

Fuente: elaboracion propia.

Inventario

Tabla 22 Diccionario de datos Inventario

Columna Tipo Nulos
Idinventario int
Fechainventario datetime

Fuente: elaboracion propia.

Proveedor

Tabla 2 Diccionario de datos proveedor

Columna Tipo Nulos
Idproveedor int

Descripcion varchar(50)

Idbitacora int v

Fuente: elaboracion propia.

Producto

Tabla 24 Diccionario de datos Producto

Columna Tipo Nulos
Idproducto int
Nombreproducto varchar(50)
Cantidadddisp int
Preciosiniva float
Precioconiva float

Idtipo int
Idinventario int v
Idbitacora int v
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Idproveedor int v

Fuente: elaboracion propia.

Tipo producto

Tabla 3 Diccionario de datos Tipo producto

Columna Tipo Nulos
Idtipo int

Descripcion varchar(50)
Fechaingreso date

Idbitacora int Vv

Fuente: elaboracion propia.

Venta

Tabla 26 Diccionario de datos venta

Columna Tipo Nulos
Idventa int

Idproducto int

Cantidad int

Montototal float

Fecha datetime
Iddetalleventa int

Fuente: elaboracion propia.

Detalle venta

Tabla 27 Diccionario de datos Detalle venta

Columna Tipo Nulos

Iddetalleventa int

Fecha datetime




Idusuario int
Montototal int
Estado bit v

Fuente: elaboracion propia.

Detalle Bitacora

Tabla 4 Diccionario de datos Bitdacora

Columna Tipo Nulos
Idbitacora int

Fechahora datetime

Descripcion varchar(100)

Fuente: elaboracion propia.

Diagramas de secuencia

Inicio de seccion

Figura 23 Diagrama de secuencia inicio de sesion

Usuario Interfaz grafica

Ingresar al sistema »

& Solicitar usuario y contrasefia
<

Ingreso de usuario y contrasefia

Acceso autorizado <

Base de Datos

A

Ingreso a pantalla principal

Y

'
'
'

Validacién de usuario y contrasefia
'

Fuente: elaboracion propia.
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Menu

Figura 24 Diagrama de secuencia Menu

Usuario Interfaz grafica

Ingresar al sistema »

< Solicitar usuario y contrasena

Ingreso a pantalla principal

< Sub menu -principal

Mend usuarios it

< Desplega submenu

Menu Productos »

€ Desplega submenu

Menu Proveedores >

< Desplega submenu

Menu Ventas >

<
- Desplega submend

X

Fuente: elaboracion propia.
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Usuario

Figura 25 Diagrama de secuencia inicio de Usuario

Ingresar al sistema »
¢ Solicitar usuario y contrasefia

Ingreso de usuario y contrasefia

Acceso autorizado

Validacién de usuario y contrasefia
< 5
Modulo de Usuarios
; Registros de datos __Agregar/Eliminar/L Serrar
< )
Crear usuario >
>
Registros de datos Agregar/Eliminar/L Serrar
<«
< )
Registrar usuario nl
Reqgistros de datos Agregar/Eliminar/L errar
)
Mostrar usuario >
>
& Registros de datos __Agregar/Eliminar/L Serrar
<«
< )
.y .
Fuente: elaboracion propia.
Producto

Figura 26 Diagrama de secuencia Producto

Ingresar al sistema >
¢—Solicitar usuario y contrasefia

Ingreso de usuario y contrasefia
Acceso autorizado

Modulo Producto

Registros de datos

Crear Producto

Registros de datos

Registrar Producto >

Registros de datos

regar
Consultar Producto

Registros de datos

Mostrar Producto

Uy |y

Registros de dato

Fuente: elaboracion propia.

] Validacién de usuario y contraseha
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Proveedor

Figura 273 Diagrama de secuencia Proveedor

Usuario Interfaz gl

rafica Base de Datos

Ingresar al sistema »
¢—Solicitar usuario y contrasefia

¥ f 5.

Ingreso de usuario
> Acceso autorizado A
< <
Modulo Proveedores
<
<
Ingresar Proveedor
<
Proveedor Registrado
<
Mostrar Porveedor
<
<

i
'
\

; ' Registros de datos Agregar/Eliminar/Limpiar/Medificar/'Cerrar » |

Fuente: elaboracion propia.

Ventas

Figura 28 Diagrama de secuencia ventas

Solicitar frased

Ingresar ol sislema >

Interfaz grafica

Ingreso de usuario y contrasenia

Acceso autorizado

Vsloacidn de usuano y contraseha

— «

Modulo Vertas

] Regisiros de datos AgregstEliminasiLs
-«

Afiadir Producto »

] Regisros 35 datos _ Agregarl 1 srar ¢

Procesar Venta

Regisros da datos ___AgregariElim nze

— Mosharventaexitosa
) Reqizros da datoa

AgregarElimnar]

Fuente: elaboracion propia.
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Mantenimiento

Figura 29 Diagrama de secuencia mantenimiento

Usuario Interfaz gréfica

Ingresar al sistema >
>

¢ Solicitar usuario y contrasefia

Ingreso de usuario y

Base de Datos

Il

» Acceso autorizado

j Validacidn de usuario y contrasefa

Modulo Productos :
:) Registros de datos __Agregar/Eliminar/Limpisr/Modificar/Cerrar '
Modulo Ventas >
%l Registros de datos __Agregar/Eliminaril emrar_o!
. )
Fuente: elaboracion propia.
Cierre de seccion
Figura 30 Diagrama de secuencia Salir o cierre de seccion
Usuario Interfaz grafica Base de Datos

' '

' '

: :
Ingresar al sistema »

< Solicitar usuario v contrasefia

Ingreso de usuario y contrasefia

Validacion de usuario y contrasefia

< Acceso aulotizado <
< < T
H
Cierre sesion Cierre sesion i

< <

<€ €

) Salir

Solicitar usuario y contrasefia

Fuente: elaboracion propia.
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Desarrollo del sistema

Inicio de sesion

Pantalla de ingreso al sistema.

Figura 31 Inicio de sesion.

PLACALUM u

'Bienvenido

Contrasena

|

[[] Mostrar Contrasefia

zAUn no esta registrado? Crear Cuenta

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla recuperar contraseiia

Se visualiza la opcion para recuperar la contrasefia en caso de que el usuario no la recuerde.

Figura 32 Pantalla recuperar contraseiia

Recuperar Contrasefia u

[Ingrese su comeo electrdnico |

Fuente: elaboracion propia.



Pantalla de crear usuario

Se observan los campos donde el usuario puede ingresar sus datos para la creacion del

perfil.

Figura 33 Crear usuario.

&, CREAR USUARIO - O X
[Nombre Usuario |
+ x
Agregar Cerrar

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla de inicio

Se observa la pantalla de inicio y el ment.

Figura 34 Pantalla principal

o

é

®

]

w

. PLA&ALmiJM
EXPERIENCIA & CALIDAD DESDE 1966

Fuente: elaboracion propia.
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Pantalla de menu

Visualizacion de los modulos creados para el uso del sistema y el usuario que se encuentra

conectado.

Figura 35 Pantalla de menu

Usuarios
Productos
Proveedores

VN ES

Salir

Usuario Conectado
karol mora

Fuente: elaboracion propia.
Pantalla de usuarios

Visualizacion de pantalla de los usuarios con nombre, apellido, id de usuario, cédula,
correo, género, teléfono, nombre usuario, estado del usuario y la contrasefia encriptada, en esta

pantalla se puede buscar por ID del usuario, agregar, modificar y eliminar.



Figura 36 Pantalla de usuarios

’ Si desea actualizar la informacion o eliminar un usuario.
I ‘ Buscar Por favor seleccidnelo de la tabla de usuarios registrados.
Cédula
Apellidos Nombre Usuario Contrasefia
(— | | | -

Usuarios Registrados

Activo D Nombre Apellido Cédula Correo Género ~
» 6-5765-3748 msarahi96@gmail.com

“II:-__-\

12 Sarahi Saballos 8-4978-4774 msarahi1996@hotmail.c...

“-m-m_-\

Mena 6-0209-0321 m-ayangel@hotmail.com F
-_m_ c = Y
>

® T B 7 ®

Agregar Eliminar Limpiar Modificar Cerrar

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla de productos

110

Visualizacion de la pantalla en la que se elige si se desea ingresar un nuevo producto o si

se quiere dar mantenimiento a los que ya existen.

Figura 37 Pantalla producto

Tipo Producto
Mantenimiento

I I I LTDA

PLACALUM

EXPERIENCIA & CALIDAD DESDE 1966

Fuente: elaboracion propia.
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Pantalla tipo producto

Muestra los campos para agregar la informacion de los productos ya sean los materiales o

el producto que se va a utilizar. Aqui se puede agregar, modificar o eliminar.

Figura 38 Pantalla tipo producto.

|Tipos de Productos Registrados |

Id Tipo Fecha ingreso Descripcion
21
13 9/9/2024 00:00:00  Plastico
16 9/9/2024 00:00:00 Vaso
17 24/10/2024 00:00:00 Aluminio
20 21/10/2024000000 Oro
21 27/10/2024 00:00:00 Plata
< >

Si desea actualizar la informacion o eliminar un tipo de producto. |
Por favor selecciénelo de la tabla de tipos de productos registrados

® J B T »

Agregar Modificar Limpiar Eliminar Cerrar

Fuente: elaboracion propia.
Pantalla mantenimiento de productos

Visualizacion de los productos o materiales que estan utilizando. Aqui se puede buscar por

ID del producto, agregar, modificar o eliminar articulos.
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Figura 39 Pantalla mantenimiento de productos

’
= Si desea actualizar la informacion o eliminar un producto.
| ‘ Buscar Por favor selecciénelo de Ia tabla de productos registrados.

) [

NOMBRE ARTICULO TIPO PRECIO SIN IVA PRECIO IVA CANTIDAD
[Lamina para escritoric | | e | [30s7 | [3500 | {67 }%”
Productos Registrados
ID Nombre Cantidad Disponible Precio Sin IVA Precio Con IVA !rc
1 Vaso metal 30 1770 2000 16|
> Lamina para escritorio 67 3097 3500 17
4 Plastico 80 4425 5000 13

< >
+ i & s

Agregar Eliminar Limpiar Modificar Cerrar

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla de proveedores

Visualizacion de pantalla de los proveedores actuales de la empresa. Se pueden buscar por

ID del proveedor, agregar, modificar o eliminar.



Figura 40 Pantalla de proveedores.

jo]
| ] Buscar
NOMBRE PROVEEDOR
Proveedores Registrados
Id Nombre
Proveedor Proveedor

9 Deposito Las Gravilias

10 Ferreterias Epa

Si desea actualizar |2 informacion o eliminar un proveedor.
Por favor selecciénelo de la tabla de proveedores registrados

® 7 s B #

Agregar Eliminar Modificar Lim;iar

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla de ventas
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Visualizacion de la pantalla en la que se elige si se desea ingresar un nuevo producto o si

se quiere dar mantenimiento a los que ya existen.

Figura 41 Pantalla ventas.

‘ Usuarios

u Productos
- Proveedores

_ Rea“za’ ve'na
Mantenimiento I I I
' Salir

LTDA

PLACALUM

EXPERIENCIA & CALIDAD DESDE 1966

Fuente: elaboracion propia.
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Pantalla de realizar venta

Muestra los productos que se solicitaron y procesa la venta. Se pueden agregar, modificar,
buscar desde el inventario o eliminar.

Figura 42 Pantalla realizar venta.

Id Producto Cantidad + a ‘i ' ﬁ x
I:l b | Adadir Mostrar Eliminar Procesar  Limpiar Cerrar
Producto  Inventario  Producto Venta
Id Producto Nombre Producto Cantidad Disponible Cantidad a Comprar Sub Total (Sin IVA
» Vaso metal 25 3 5310
O [y e I (S
4 Plastico 7 6 26550

<

DATOS DE COMPRA

Fuente: elaboracion propia.

Pantalla de mantenimiento

Muestra las ventas procesadas. Se pueden realizar nueva venta y cancelar ventas.
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Figura 43 Pantalla mantenimiento ventas.

Id Venta Fecha Venta Usuario Total Pagada Estado
5/11/2024 18:22:00 Cancelada

__m—mz-

5/11/2024 20:01:00 Cancelada

B @ =

Nueva Cancelar ~ Cerrar
Venta Compra

Fuente: elaboracion propia.

Plan de pruebas

El proposito principal de realizar las pruebas al sistema es encontrar errores y defectos que
puedan existir en el uso del sistema, con el fin de corregirlos a tiempo. Parte de las evaluaciones
son asegurarnos de que las validaciones funcionen correctamente y que no permita ingresar datos
que no estén permitidos, por ejemplo, si el campo sélo permite que se ingresen nimeros en campos

numeéricos.

Se busca comprobar que el sistema cumple con los requerimientos solicitados por el
usuario y que este tiene un rendimiento adecuado en el ambiente donde se instalara el programa.
Un aspecto que es de suma importancia que se debe tomar en cuenta al momento de realizar las
evaluaciones son las caracteristicas de seguridad relacionadas con el ingreso al sistema de los

usuarios, de manera que solo las personas registradas o autorizadas puedan ingresar.
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El propésito es tener una organizacion en las pruebas, para encontrar errores y defectos; es
necesario crear un plan o cronograma para definir tiempos y cudles evaluaciones se realizan ese

dia, a fin de cerciorarse que la calidad del producto se la que el usuario esta buscando obtener.

Durante el ciclo de vida del proyecto se eligieron las ventanas involucradas en los casos de
uso del sistema, teniéndolos como base; se desarrollaron los casos de pruebas para comprobar el

rendimiento y la capacidad del software.

Tabla 29 Caso de prueba CP001 Ingreso.

ID CASOS DE USO: CU01

ID/Nombre del caso de prueba CP01 Autor del caso: Karol Mora M.

Version del caso de Prueba 1 Fecha de creacion: 18/08/2024

version 1.0 Fecha de ejecucion: 18/08/2024

Flujo de pasos de prueba: ingreso.

Nro. | Descripcion del paso Resultado esperado Resultado obtenido

1 Ingreso de usuario registrado Ingreso exitoso Ingreso exitoso

2 Se ingresan datos incorrectos El sistema muestra un El usuario no puede
mensaje indicando que los | ingresar hasta que los
datos estan incorrectos. datos sean correctos.

Decisién de aprobacién del caso de uso Aprobd \ Aprobd

Nombre y firma del usuario que probo: Karol Mora M.

Fecha de aprobacion del caso de prueba: 20/08/2024

Fuente: elaboracion propia.



Figura 44 Prueba Ingreso CP01

PLACALUM n

i
Bienvenido

Usuario

l I

[C] Mostrar Contrasefia

;Aun no esta registrado? Crear Cuenta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 30 Caso de prueba CP02 Menu.
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ID CASOS DE USO: CU02

ID/Nombre del caso de prueba CP02 Autor del caso: Karol Mora M.

Version del caso de Prueba 1 Fecha de creacion: 18/08/2024

version 1.0 Fecha de ejecucioén: 18/08/2024

Flujo de pasos de prueba: Menu.

Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado obtenido

1 Selecciona el mend de la Abre la ventana Abre la ventana
hamburguesa y se despliegan las seleccionada. seleccionada.
opciones.

2 Selecciona los iconos. Abre la ventana Abre la ventana

seleccionada. seleccionada.

Decision de aprobacion del caso de uso Aprobd \ Aprobo

Nombre y firma del usuario que probd: Karol Mora M.

Fecha de aprobacion del caso de prueba: 20/08/2024

Fuente: elaboracion propia.




Figura 45 Pantalla de menu CP02

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 31 Caso de prueba CP03 Usuarios.
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Usuarios
Productos
Proveedores

Ventas

Salir

ID CASOS DE USO: CU03

ID/Nombre del caso de prueba CP03

Autor del caso: Karol Mora M.

Version del caso de Prueba 1

Fecha de creacion: 18/08/2024

version 1.0 Fecha de ejecucion: 18/08/2024

Flujo de pasos de prueba: usuarios.

Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado obtenido

1 Los campos que llend son letras e Se muestra un mensaje El usuario no puede

ingreso nameros. indicando que los datos continuar hasta que los

estan incorrectos y da un datos sean correctos.
ejemplo de lo que debe
ingresar.

Decision de aprobacion del caso de uso Aprobo | Aprobo

Nombre y firma del usuario que probo: Karol Mora M.

Fecha de aprobacion del caso de prueba: 20/08/2024

Fuente: elaboracion propia.

Figura 46 Pantalla de usuarios CP03
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2
Si desea actualizar la informacion o eliminar un usuario.
[ == Por favor seleccionelo de la tabia de usuaros regstrados
[Nombre Usuario] [Contrasera]

Usuarios Registrados

l | =

87
Agregar

Activo D Nombre Apellido Cédula Correo Género
» Lola 6-5765-3748 msarahi96@gmail.com
“n-m-mmm_\
12 Sarahi Saballos 8-4978-4774 msarahi1996@hotmail.c... F
“mm-m__\
20 Mayra Mena 6-0209-0321 m-ayangel@hotmail.com F
_'_!!-m_!'“_—"__\ v

i & 4 x

Eliminar Limpiar Modificar Cerrar

] .

>

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 32 Caso de prueba CP04 producto.

ID CASOS DE USO: CU04

ID/Nombre del caso de prueba CP04

Autor del caso: Karol Mora M.

Version del caso de Prueba 1

Fecha de creacion: 18/08/2024

version 1.0 Fecha de ejecucion: 18/08/2024
Flujo de pasos de prueba: producto.
Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado obtenido

1

Si el usuario da clic en modificar,
agregar o eliminar sin seleccionar
un producto.

Muestra mensaje que debe
seleccionar un producto
para realizar la accion.

El usuario no puede
continuar hasta que
seleccione el producto.

Decisién de aprobacién del caso de uso Aprobd \ Aprobd
Nombre y firma del usuario que probo: Karol Mora M.
Fecha de aprobacion del caso de prueba: 20/08/2024

Fuente: elaboracion propia.




Figura 47 Pantalla producto CP03
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Id Tipo Producto
21

27/10/2024 i

Descripcion

[Tipos de Productos Registradosl

Id Tipo Fecha ingreso Descripcion

13 9/9/2024 00:00:00  Plastico

16 9/9/2024 00:00:00 Vaso

17 24/10/2024 00:00:00 Aluminio

20 27/10/2024 00:00:00 Oro

21 27/10/2024 00:00:00 Plata

<

Si desea actualizar la informacion o eliminar un tipo de producto.
Por favor selecciénelo de la tabla de tipos de productos registrados

® /7 u 1

Agregar Modificar Limpiar Eliminar

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33 Caso de prueba CP0S5 proveedores.

ID CASOS DE USO: CU05

ID/Nombre del caso de prueba CP05

Autor del caso: Karol Mora M.

Version del caso de Prueba 1

Fecha de creacion: 18/08/2024

version 1.0 Fecha de ejecucion: 18/08/2024
Flujo de pasos de prueba: proveedores.
Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado obtenido

1 Si el usuario da clic en modificar, Muestra mensaje que debe | El usuario no puede
agregar o eliminar sin seleccionar seleccionar un proveedor continuar hasta que
un proveedor. para realizar la accion. seleccione el

proveedor.

Decision de aprobacion del caso de uso Aprobo ] Aprobo

Nombre y firma del usuario que probo: Karol Mora M.

Fecha de aprobacion del caso de prueba: 20/08/2024

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48 Pantalla de proveedores CP04

‘ Buscar

NOMBRE PROVEEDOR

L ]

Hﬂ

Proveedores Registrados

Id Nombre
Proveedor Proveedor

9 Deposito Las Gravilias

1 Ferreterias Epa

0

Si desea actualizar |2 informacion o eliminar un proveedor.
Por favor selecciénelo de la tabla de proveedores registrados
g
® W /s B ®

Agregar Eliminar Mc;diﬁcar Limpiar Cerrar

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 34 Caso de prueba CP06 Ventas.

ID CASOS DE USO: CU06

ID/Nombre del caso de prueba CP06

Autor del caso: Karol Mora M.

Version del caso de Prueba 1

Fecha de creacion: 18/08/2024

version 1.0 Fecha de ejecucion: 18/08/2024
Flujo de pasos de prueba: ventas.
Nro. | Descripcién del paso Resultado esperado Resultado obtenido

1

Si el usuario debe ingresar el id
producto y la cantidad.

Muestra mensaje que debe | El usuario no puede
ingresar todos los campos. | continuar hasta que
ingrese todos los

campos.
Decision de aprobacion del caso de uso Aprobo \ Aprobo
Nombre y firma del usuario que probd: Karol Mora M.

Fecha de aprobacion del caso de prueba: 20/08/2024

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 49 Pantalla ventas CP05

=]
Id Producto Cantidad +J 'l! 'ﬁ ' r j ’)

l:l 0 = Anadir Mostrar Eliminar Procesar  Limpiar Cerrar
Producto  Inventaric  Producto Venta

Id Producto Nombre Producto Cantidad Disponible Cantidad a Comprar Sub Total (Sin IVA

» Vaso metal 25 3 5310
3 Jlminapmeescitoio et 6 Jesez ]
4 3 6

Plastico 26550

< >

DATOS DE COMPRA

SubTotal: |50442 Descuento: | IVA13%: 6558 Total a Pagar:

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35 Caso de prueba CP07 mantenimiento.

ID CASOS DE USO: CU07

ID/Nombre del caso de prueba CPQO7 Autor del caso: Karol Mora M.

Version del caso de Prueba 1 Fecha de creacion: 18/08/2024

version 1.0 Fecha de ejecucion: 18/08/2024

Flujo de pasos de prueba: mantenimiento.

Nro. | Descripcion del paso Resultado esperado Resultado obtenido

1 El usuario da clic en modificar, Muestra mensaje que debe | El usuario no puede
agregar o eliminar sin seleccionar el | seleccionar una opcion de la | continuar hasta que
dato de la lista. lista para realizar la accion. | una opcion de la lista

para realizar la accion.

Decisién de aprobacién del caso de uso Aprobd \ Aprobd

Nombre y firma del usuario que probd: Karol Mora M.

Fecha de aprobacion del caso de prueba: 20/08/2024

Fuente: elaboracion propia.



Figura 50 Pantalla mantenimiento productos CP06

2
I | Busca

) [

Si desea actualizar la informacion o eliminar un producto.
v Por favor selecciénelo de la tabla de productos registrados.

NOMBRE ARTICULO TIPO PRECIO SIN IVA PRECIO IVA CANTIDAD
[Lamina para escritoric | | - | [30s7 | [3500 | {67 [%”
Productos Registrados
ID Nombre Cantidad Disponible Precio Sin IVA Precio Con IVA !rc

30

+ W & s ®

Agregar Eliminar Limpiar Modificar Cerrar

Fuente: elaboracion propia.

Figura 51 Pantalla mantenimiento ventas CP07

Id Venta Fecha Venta Usuario Total Pagado Estado
5/11/2024 18:22:00 sari 5000 Cancelada
i Dmaussom e T o
3 5/11/2024 20:01:00 sari 18000 Cancelada

i

e
{ie

Fuente: elaboracion propia.
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