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Resumen ejecutivo

Este trabajo se centra en la forma en que las municipalidades en Costa Rica generan,
planifican y ejecutan los dineros correspondientes a los fondos ptblicos que deben administrar
conforme con la legislacion vigente, en el caso particular de esta investigacion, se analizan
especificamente los presupuestos de la Municipalidad de Alajuelita, con el fin de evaluar la

calidad en la gestion administrativa, asi como la eficiencia y eficacia en la misa.

La investigacion se aborda desde una perspectiva mixta, que busca utilizar los enfoques
cualitativos y cuantitativos para evaluar distintas variables relacionadas con la administracion

publica, su normativa y aplicacion.

A través del desarrollo de este trabajo se logro identificar buenos resultados en la gestion
y planificacion, asi como oportunidades de mejora y desafios que enfrenta el Gobierno local del
canton tanto para alcanzar las metas de recaudacion de tributos y servicios que brinda a la

comunidad, especialmente en lo que respecta a los altos niveles de morosidad.

Este estudio aporta un analisis que ayuda a comprender la forma en que los presupuestos
son ejecutados, los ejes estratégicos en los cuales se basan los egresos municipales, las distintas
areas estratégicas a las cuales debe dirigirse el gobierno local para lograr los objetivos planteados
en pro del crecimiento y desarrollo del canton y sus habitantes, asi mismo, pretende brindar
recomendaciones que complementen los esfuerzos realizados por la entidad durante su gestion,

para asi lograr la mayor eficiencia y eficacia posibles.
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Capitulo I: Problema

Capitulo 1. Problema

En esta seccion se presenta el planteamiento del problema, mismo que da pie al
proyecto de investigacion.
Planteamiento del problema

Las Municipalidades o Gobiernos Locales en Costa Rica tienen a cargo la ejecucion de
diversos proyectos en pro de la mejora y desarrollo del cantdn que representan, dichos proyectos
pueden estar enfocados en el desarrollo social, cultural, educativo, mejora vial e infraestructura,
entre otros.

Como entes gubernamentales que manejan fondos publicos y que deben rendir cuentas de
su gestion, es importante que sus planes de desarrollo estén enfocados debidamente en atender
las necesidades de las comunidades, asi mismo su presupuesto debe contemplar dichos
proyectos, sus costos y posibles variaciones e imprevistos, es por ello que esta investigacion
pretende profundizar en la forma en la cual la Municipalidad ha distribuido y ejecutado su
presupuesto para el afio 2023.

Para ahondar en este tema, se requiere responder la siguiente interrogante:

. Qué usos dio l1a Municipalidad de Alajuelita, San José en el afio 2023 a los recursos

economicos de su presupuesto?

Objetivos Propuestos
Para poder responder la interrogante que presenta el problema planteado, se requiere

desarrollar ciertos objetivos que guiaran el proceso de investigacion.
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Objetivo general
Evaluar si la Municipalidad cumpli6é con su planificacion presupuestaria para el afio 2023
comparando el monto de su presupuesto con su balance financiero al final del afio para la

identificacion de los factores que intervinieron en la gestion administrativa.

Objetivos especificos

Identificar mediante la consulta de datos secundarios el porcentaje de cumplimiento de
los proyectos que se tenian planeados por parte de la Municipalidad de Alajuelita.

Interpretar mediante el analisis del Plan Anual Operativo la gestion realizada por la
Municipalidad de Alajuelita en el afio 2023 con el fin de determinar la eficiencia en la ejecucion
del presupuesto.

Proponer un plan de mejora para la ejecucion de los presupuestos futuros basado en el
analisis de los resultados obtenidos por la entidad previamente, con el fin de optimizar la

eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos.

Justificacion

La importancia del trabajo estd fundamentada en la afectacion que tiene en los cantones
del pais la correcta planificacion y ejecucion de los presupuestos anuales que son destinados a
los gobiernos locales para que inviertan en la conservacion y desarrollo educativo, social,
econdémico y cultural de las comunidades.

La investigacion se justifica en el hecho de que, como futuros profesionales en las
ciencias econdomicas es conveniente conocer la forma en que operan estas instituciones, la forma
en que ejecutan sus partidas presupuestarias y conocer si durante el periodo en cuestion, sus

proyecciones de uso de recursos econdomicos, fueron acertadas, o bien si se vieron en la
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necesidad de solicitar en algin momento un presupuesto extraordinario, o incluso terminar dicho
periodo con un saldo negativo en su presupuesto.

La investigacion tiene una relevancia social en el hecho de que, los usuarios y
contribuyentes tienen el derecho a conocer el como, donde y por qué se utilizan los recursos de la
Municipalidad de su canton, ya que de ello depende el desarrollo de las comunidades, pues los
entes municipales son los representantes del gobierno para la comunidad, y como gobiernos
locales deben brindar respuestas oportunas a las necesidades de sus habitantes y ejecutar los
dineros correspondientes a los proyectos que tienen ya establecidos y no mantener dineros
ociosos, sea por falta de coordinacion o bien por la falta de asignacion de una persona o
departamento encargado de la ejecucion y seguimiento.

Con el desarrollo del tema se presente contribuir a complementar el conocimiento de la
teoria estudiada en el curso de la carrera, puesto que en su mayoria el enfoque se da en el sector
privado, es importante para el estudiante conocer ademas un poco del &mbito publico,
especialmente si en algin momento desea ser participe de una plaza laboral en dicho sector, en
su campo profesional, o bien brindar algtn tipo de asesorias profesionales con respecto a esta
tematica.

Los principales motivos para la realizacion de esta investigacion son, por una parte, como
se mencion6 anteriormente, el conocer el detalle de la ejecucion de los proyectos de las
municipalidades, puesto que en el sector privado cuando se hace alguna inversion, se proyecta la
recuperacion de esta en un periodo de tiempo determinado, se desea verificar si existe un retorno
en cuanto a las inversiones realizadas por los entes Municipales.

Adicionalmente, surge la motivacion de investigar cuanto del presupuesto se invierte

realmente en el cantdn y cuanto de este se destina a gastos administrativos como lo son planillas
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y otros beneficios hacia el personal de dicha entidad, o bien, si el ente municipal ha debido
solicitar autorizacion en algin momento para destinar los fondos correspondientes para un
proyecto especifico en el uso de otro, o bien si presenta dificultades de otra indole que le

impidan ejecutar las partidas segin lo aprobado.

Antecedentes

Los antecedentes de investigacion sirven como guia para la ejecucion de un proyecto de
investigacion al contener informacion acerca del tema, previamente recopilada y desarrollada por
otros investigadores que pueden servir para enriquecer tanto el contenido del trabajo como la

forma en que este se plantea, para ello se utilizan antecedentes nacionales e internacionales.

Antecedentes Nacionales

Un primer trabajo correspondiente a Jemima Raquel Obando Vilchez (2016) titulado
“Efecto de la gestion presupuestaria sobre la ejecucion del programa de inversiones de la
Municipalidad de La Union, a través del Plan Anual Operativo periodo 2014- 2015” plantea que
la gestion presupuestaria tiene un efecto sobre la ejecucion del programa de inversiones de la
Municipalidad de La Union, este efecto puede ser positivo en el caso de que la ejecucion esté
apegada a la planificacion y que el resultado no arroje resultados negativos al final del periodo, si
asi lo hiciera, el resultado seria obviamente negativo y la gestion por ende seria deficiente.

El trabajo de Obando se enfoco en una descripcion de cada uno de los puntos a los cuales
el gobierno local destin6 recursos conforme a su plan anual, midiendo su efectividad y
comparando su plan anual planteado con sus resultados finales, con ello brinda una visibilidad al

lector del grado de ejecucion de los dineros y la problematica presente en dicha ejecucion.
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Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso debido a que se pretende dilucidar
un resultado similar al del estudio de Obando, pero adaptado a la realidad y entorno de la
Municipalidad de Alajuelita, esto debido a que, para cada gobierno local, sus necesidades y las
de sus habitantes son muy diferentes, asi como sus ingresos y presupuestos, por lo que las
herramientas de gestion que puedan utilizar e implementar pueden también diferir segiin sus
encargados de planificacion.

Un segundo de trabajo de Didier Villalobos Fonseca (2016) con el titulo “Fideicomiso:
mecanismo para la gestion de la inversion en infraestructura publica, en el sector municipal de
Costa Rica” aborda una vision diferente de la problematica de la infraestructura vial a nivel
municipal en Costa Rica, donde los gobiernos locales tienen muchas dificultades para poder
atender los proyectos y necesidades urgentes de las redes viales, esto por el costo que conlleva
cada proyecto y la planificacion econdmica y operativa de cada uno de ellos.

El trabajo de Villalobos se enfocé en la figura del fideicomiso y la forma en que este
puede convertirse en una forma de lograr administrar de una forma mas eficiente las partidas
relacionadas con obra publica municipal, por sus beneficios en la eliminacion o reduccion de
intereses con respecto a otros medios de financiamiento, ademas de la celeridad que brindaria a
la puesta en marcha de los proyectos.

Este trabajo se relaciona con la investigacion actual debido que también se busca brindar
alguna recomendacion o plan de accion a las autoridades municipales y a los encargados de
presupuesto con respecto a las mejores formas de lograr una ejecucion mas acorde a las
necesidades y realidad actual del canton, donde diversas probleméticas convergen y se hace cada
vez mas dificil para la entidad abordarlas con una limitante de recursos, tanto econdmicos como

humanos, asi como estrategias politicas y gubernamentales cambiantes que pueden frenar algiin
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avance o redireccionar los recursos a proyectos distintos a los planificados, esto en vista de que
los cambios de gobiernos locales se realizan cada cuatro afos y dependera de las autoridades que

tomen el cargo definir el destino de los recursos.

Antecedentes Internacionales

Un tercer trabajo de Yeslit Hilario Alvarez y Amet Godwin Flores Ochante (2019) que
lleva como titulo “Gestion Financiera en la Municipalidad Distrital de Sapallanga 2019 realiza
un abordaje de la gestion municipal desde la presentacion de diversas hipotesis con respecto al
cumplimiento en la gestion financiera de la entidad, donde el objetivo era llegar a resultados
concluyentes con respecto a dicho cumplimiento y plantear recomendaciones con respecto a los
resultados mas bajos en dicha

El trabajo de Hilario & Godwin se enfocaron en el analisis financiero de diferentes
variables en la entidad como lo son la planeacion, ejecucion y calidad de la gestion financiera de
la municipalidad a través de la prueba de sus hipdtesis, aplicando un censo a los trabajadores de
la municipalidad, con ello pretendian evidenciar que no solo la documentacion del ente
municipal brindara informacion, sino que, se pudiera conseguir datos mas precisos de quienes
estan dentro del proceso y su percepcion de este.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en el sentido de que se pretende comprobar
si en cada una las fases que conlleva un proceso de planificacién de presupuestos publicos o las
fases del proceso presupuestario, “formulacion, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion”
(Sistema Costarricense de Informacién Juridica, 2006), se cumplen a cabalidad con los
requerimientos técnicos y se cuenta con las herramientas para dicho cumplimento, ademas de
que se utilizard una herramienta similar para la ponderacion de los resultados de cumplimiento

con el fin de asignar un nivel a la gestion presupuestal de la Municipalidad de Alajuelita.
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Un cuarto trabajo de Marina Rosa Sanchez Vilcarima (2018) titulado “Analisis y
evaluacion de la gestion financiera y su incidencia en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad de Sihuas, 2016 hace énfasis en la procedencia de los recursos financieros de
dicha entidad planteando como su objetivo principal describir el origen del financiamiento de la
Municipalidad, asi como la descripcion de la ejecucion presupuestal como uno de sus objetivos
especificos.

El trabajo de Sanchez se enfocd en el analisis financiero de la municipalidad con el uso
de un cuestionario aplicado a los trabajadores de la entidad con el fin de que estos aportaran mas
informacion de la que se encontraba disponible en la documentacion municipal, ademas de la
revision de los estados financieros de la entidad para comparacion de los resultados.

Este trabajo se relaciona con la investigacion aqui presentada por el enfoque que se desea
realizar a los resultados financieros y la capacidad de la municipalidad de llevar a cabo sus
procesos de gestion financiera, ademads de la profundizacion en lo que respecta a de donde

provienen los dineros que la entidad maneja.

Proyecciones
Las proyecciones ayudan a delimitar el trabajo de investigacion con el proposito de
clarificar cuéles son los alcances de este y las limitaciones que pueden incidir en el desarrollo del

trabajo.

Alcances
Este trabajo pretende realizar una revision de los resultados obtenidos por parte de la

Municipalidad para comprender mejor la forma en que la entidad proyecta y planifica sus gastos
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anuales tanto operativos como de capital, con ello se busca ampliar el conocimiento adquirido
durante el curso de la carrera.

Se pretende que con los resultados del analisis efectuado se pueda elaborar un plan de
captacion de recursos no relacionados con el presupuesto de forma anual, que permita a la
entidad tener una mejor visibilidad y trazabilidad de estos y adaptarlos a las necesidades de la
entidad.

Debido a que mucha de la literatura utilizada en el curso de la carrera esta enfocada en las
organizaciones privadas y no tanto en las publicas se pretende enriquecer esta parte con el diseno
de un flujo de proceso de la planificacion y ejecucion de los presupuestos municipales en Costa

Rica.

Limitaciones

Limitaciones de tiempo. Este trabajo se desarrollara en el tiempo comprendido entre el
tercer cuatrimestre de 2024 y el primer cuatrimestre de 2025, es decir desde el mes de setiembre

2024 al mes de Marzo 2025.

Limitaciones de espacio o territorio. El trabajo se pretende desarrollar en la cuidad de
Alajuelita, en el Distrito Central del canton.

Limitaciones de recursos. En el desarrollo del trabajo se pretenden utilizar los recursos
tecnoldgicos que también se utilizan para el estudio de la materia, internet, correo electronico,
aplicaciones de comunicacion, asi como los recursos didacticos de la asignatura, sin embargo,
existe una limitante de acceso a cierta informacidon que maneja la entidad a lo interno, o bien que

esta no se encuentre actualizada.
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Factores externos
Actividades de cierre de periodo de la Municipalidad que pueden afectar la disponibilidad

de tiempo de los personeros de la entidad para atender las consultas de este trabajo.
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Capitulo I1: Marco teorico

En esta seccion se desarrolla la definicion de los conceptos relacionados con el tema
de investigacion, esto con el fin de proporcionar claridad de estos y entender como se aplican en

el contexto del caso de estudio.

Contexto histdrico y organizacional

Se presenta a continuacion el contexto histérico y organizacional de la Municipalidad
de Alajuelita, asi como del canton en si con el propdsito de brindar detalles referentes a su
historia, organizacion politica administrativa, estructura administrativa y organizacional de la
institucion y demads elementos de importancia y relevancia para tener una mejor vision del
escenario en estudio.

Historia del canton de Alajuelita
Toponimia (Origen del nombre)

Proviene del nombre de una quebrada denominada “La Lajuela”, segiin consta en
documentos que datan de 1767, pero, en 1806 obtiene su actual nombre: Alajuelita. Segun el
decreto namero 186736 del 14 de noviembre de 1988, publicado en el Alcance numero 4 de La
Gaceta nimero 25 del 3 de febrero de 1989, el canton de Alajuelita tiene una extension de 21.17
kilometros cuadrados. Tiene 5 distritos, a saber: Alajuelita, San Josecito, San Antonio,
Concepcion y San Felipe.

En la pagina web de la Municipalidad de Alajuelita se encuentra la informacion

histérica del canton, de la cual se desprenden los siguientes datos relevantes:
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Los primeros habitantes mestizos que poblaron esta region llegaron de Alajuela alrededor
de 1650 en busca de un lugar donde asentarse definitivamente y poder explotar la tierra
por medio de la produccién agricola y ganadera. Este grupo de personas se establecio
temporalmente en la Boca. Posteriormente fueron bordeando la zona hasta llegar al lugar
conocido como El Monte, actualmente Alajuelita.

Conocida en un principio como Lajuela, paso a formar parte de la provincia de San José
como distrito eclesiastico y muy pronto seria reconocida por la gran cantidad de
habitantes y de casas existentes pueblo por pueblo.

En las postrimerias del siglo XIX existian suficientes elementos para que Lajuelita
pudiera ser considerada como un canton independiente y no simplemente el octavo
cuartel del Barrio de San José.

En 1829 se realiz la delimitacion de la zona; la primera calle se habia hecho el 9 de
Noviembre de 1832; el primer puente en forma sobre las aguas del Rio Tiribi se finalizé
el 14 de Enero de 1833; el 30 de Marzo de 1835 se abog6 la necesidad de edificar una
iglesia; el Cementerio se finaliz6 el 10 de Abril de 1837 y la construccidn del primer
cuadrante habia concluido el 28 de Agosto de 1837.

Alajuelita era considerada como uno de los vecindarios mas ricos en cuanto a la
agricultura se refiere. La regidn servia como centro de actividades productivas para
abastecer a la Boca, sitio donde posteriormente se fundaria la ciudad de San Jose.

Los esfuerzos de los pobladores les hicieron acreedores el 4 de mayo de 1909 del titulo
de Villa, otorgandoseles el derecho a constituir un nuevo canton. Convirtiéndose, de esta
forma en el cantdn 10 de la provincia de San José, cuya administracion se dividiria en

seis distritos: Central, San José, San Antonio, La Concepcion, San Felipe y Tejarcillos.
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Organizacion politica administrativa

En esta seccion se detalla la ubicacion geografica y demografica del canton de Alajuelita,
cantidad de habitantes, extension y division territorial, asi como su organizacion politica
administrativa.

El canton de Alajuelita se constituyd como tal mediante la Ley No. 58 del 4 de Junio de
1909, convirtiéndolo en el cantén niumero diez de la provincia de San José¢.

Se ubica en la parte central de la capital San José, limita con los cantones de: San José
(Norte), Desamparados (Este), Escazu (Oeste), Aserri (Sur), Acosta (Suroeste). Posee una
extension total de 21,2 km? y se divide territorialmente en cinco distritos: Alajuelita (1.30 km?),
San Josecito (2.42 km?), San Antonio (10.22 km?), Concepcion (2.40 km?), San Felipe (5.10

km?).



22

Figura 1

Division territorial del canton de Alajuelita

Tomado de Division politico-administrativa y limites - Plan GAM 2013. MIVAH

El canton de Alajuelita tiene una poblacion de aproximadamente 99.000 habitantes,
siendo los distritos de San Felipe y Concepcion los mas poblados, en contraste, el distrito de San
Antonio, por sus caracteristicas montafiosas, es el mas grande pero el menos poblado.

En el cantdn existen actualmente 13 escuelas publicas, 2 escuelas privadas, 2 liceos y 2
colegios técnicos, ademas del Centro Nacional Especializado en Procesos Artesanales del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). A pesar de que en sus inicios la actividad cafetalera era
una de las principales fuentes de ingresos del cantdn, el crecimiento poblacional y la migracion
hacia el canton desde diversas zonas del pais, especialmente por su cercania y acceso tanto al
centro de la capital como hacia otros cantones, le han convertido en una zona de interés

comercial y de amplio desarrollo urbano, para el afo 2022 inici6 sus operaciones la Zona Franca
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Parque Logistico LatAm con un area total de 77,100 metros cuadrados de areas operativas y de
bodegas para las diferentes empresas que alberga, ademas, en el afio 2023 se inaugur6 el Centro
Comercial El Encuentro con un area de 7,566 metros cuadrados de construccion y mas de 80

locales comerciales.

indice de desarrollo humano
Segtin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD):
El IDH mide el promedio de los logros de un area geografica especifica en tres
dimensiones basicas del desarrollo humano:
e Unavida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer.
e EIl conocimiento, medido por los afios esperados de escolaridad y los afios
promedio de escolaridad.
e Un nivel de vida digno, medido por el indice de Bienestar Material a partir del
promedio del ingreso per capita del hogar.
El IDH es la media geométrica de indices normalizados de estas tres dimensiones.
(PNUD, 2024, p.3)
En la figura 2 se muestran algunos indicadores que considera el Atlas de desarrollo
humano de la PNUD para la generacion y clasificacion del IDH, en este caso especifico

se muestran los datos del canton de Alajuelita en el periodo comprendido entre los afios

2016 al 2022.
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Figura 2

Indicadores del Indice de Desarrollo Humano del Canton de Alajuelita del 2016 al 2022

Canton 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
indice de Desarrollo Humano 071 0,72 0,72 0,72 0,70 0,72 0,74
indice de esperanza de vida 0,83 0,85 0,86 0,87 0,84 0,82 0,88
Esperanza de vida (al nacer) 78,88 79,89 83,75 80,47 79,38 78,68 80,82
indice de conocimiento 0,74 0,75 0,75 0,75 0,76 0,76 0,76
indice afios escolaridad 0,58 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59
indice afios esperados 0,90 0,91 0,92 0,92 0,93 0,94 0,94
indice de bienestar material 0,58 0,58 0,58 0,58 0,54 0,59 0,59

Ingreso promedio esperado  $285117,29 $282096,28 (282299,40 $282622,13 (253832,37 §292499,40 (296477,14

Elaboracion propia con datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El canton de Alajuelita ocupa el lugar nimero 55 en el IDH a nivel nacional y el nimero
16 de los 20 cantones de la provincia de San José, esto a pesar de colocarse en el lugar 31 en el
indice de afios de escolaridad a nivel nacional, esto se debe principalmente por el ingreso

promedio esperado que es 2.6 veces menor que el canton que ocupa el primer lugar en el indice.

Historia de la Municipalidad de Alajuelita

Las Municipalidades estan regidas por el Codigo Municipal, Ley No. 7794, del 30 abril
de 1998 Publicada en La Gaceta No. 94 de 18 de mayo de 1998 y sus reformas, por lo cual, en
esta seccion se listan algunos de los articulos que afectan o regulan la gestion de las
Municipalidades o Gobiernos Locales.

Segun la descripcion de Asamblea Legislativa en el Codigo Municipal Ley No. 7794 de
30 abril de 1998 Publicada en La Gaceta No. 94 de 18 de mayo de 1998 en el Titulo I,

Disposiciones generales, Capitulo tnico: Articulo 1. - El municipio esta constituido por el
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conjunto de personas vecinas residentes en un mismo cantdn, que promueven y administran sus
propios intereses, por medio del Gobierno municipal.
Para el caso de Alajuelita, la Municipalidad cuenta con 115 de estar en funcionamiento, el
27 de junio de 1909 se llevo a cabo la primera sesion del Concejo Municipal de Alajuelita,
integrado por los regidores propietarios, sefiores Antonio Gomez, Presidente; Sebastian Rojas,
Vicepresidente y Vicente Gamboa, Fiscal.
Segun el Informe de inspeccion n° 05-2015 -Municipalidad de Alajuelita, realizado por Pablo
Ballestero Rodriguez:
La Municipalidad en funciones oficiales nombr¢ al sefior don Tedfilo Rivera Gutiérrez
como secretario Municipal con un sueldo de quince pesos mensuales. Como Tesorero fue
nombrado don Ceferino Sanchez, con honorarios del 5% sobre los dineros administrados.
Como el primer presupuesto anual fue de €1.336,20, ganaba por mes cinco pesos con

unos centavos. (2015, p.5)

Estructura organizacional de la Municipalidad de Alajuelita

Es importante que cada entidad u organizacidon cuente con una estructura organizacional
adecuada a sus necesidades funcionales, operativas y administrativas que les permita ejecutar sus
acciones con un enfoque de eficiencia y eficacia, ademas de la transparencia en su actuar.

Una estructura organizacional adecuada facilitara a la gerencia la delegacion de funciones
y tareas, asi como la comunicacion fluida en los distintos niveles jerarquicos, ya que “la
estructura comprende la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades en una
organizacion, asi como las relaciones entre los gerentes y los empleados” (Minsal & Pérez,

2007).
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En el caso de Costa Rica, la estructura organizacional de las municipalidades esta
regulada por la legislacion y es en el Coédigo Municipal, ley No 7794, titulo III, Organizacion

municipal capitulo I gobierno municipal en su articulo 12 que se indica:

Articulo 12 -El gobierno municipal estard compuesto por un cuerpo deliberativo
denominado Concejo e integrado por los regidores que determine la ley, ademads, por un
alcalde y su respectivo suplente, todos de eleccion popular (Sistema Costarricense de

Informacion Juridica, 1998).

Dado lo anterior, se presenta en la figura 2 la estructura organizativa de la Municipalidad

de Alajuelita, misma que se encuentra disponible en su pagina web:



Figura 3

Estructura organizacional de la Municipalidad de Alajuelita

" Recursos s -
Secretariadel s L 41 Planificacion
Concejo Auditoria Humanos
2 Prensa
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Cooperacion
Ti H Internacional e
Institucional
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Solidos Urbana Calles
— Contabilidad | | Cobros | cementerio || lnt;g;aci;‘:n | Inspeccién UTGYM Tecnologica
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Tomado del sitio web oficial de la Municipalidad de Alajuelita.



Areas y competencias administrativas de la Municipalidad de Alajuelita

Seglin comenta la Union Nacional de Gobiernos Locales, “las municipalidades son
personas juridicas, que forman parte del Estado, por las atribuciones y competencias dadas a
ellas en la Constitucion Politica, instituyen una de las formas de descentralizacion administrativa
de nuestro ordenamiento juridico” (2014, p.21).

Indica ademas la Union Nacional de Gobiernos Locales que para sus efectos se considera
que las municipalidades:

En tal condicidn, tienen capacidad para adquirir obligaciones y ejercer derechos

por si mismas, teniendo como limite de su actuacion el principio de legalidad,

pudiendo llevar a cabo todas las actuaciones que el ordenamiento juridico le

autorice de conformidad con los articulos 11 de la Constitucion Politicay 11 de la Ley

General de la Administracion Publica (2014, p.21).

La estructura administrativa de la Municipalidad de Alajuelita se encuentra constituida

conforme a lo indicado por la ley por el Concejo Municipal y la Alcaldia Municipal:

e Concejo Municipal: Lo integran los regidores, el alcalde y su suplente, todos estos
puestos son de eleccion popular, para el canton de Alajuelita conforme a su poblacion
corresponde la eleccidn de cinco regidores.

Al Concejo municipal le compete fijar los criterios (politicas) y prioridades de
desarrollo conforme al programa de gobierno presentado por el Titular de la Alcaldia
(UNGL, 2024, p.30).

Como se observo en la figura 3,
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al consejo municipal le reporta directamente la Secretaria del Concejo y es
supervisado al igual que la alcaldia por Auditoria.

Alcaldia: Es la parte administrativa de la municipalidad que se encarga de la
administracién del personal que labora para la entidad en lo relativo a
nombramientos, promociones y destituciones, asi mismo se encarga de la rendicion
de cuentas e informes varios que debe presentar la municipalidad.

La alcaldia es liderada por el alcalde y dos Vicealcaldes.

Las &reas de Recursos Humanos, Planificacion, Asesoria Legal, Prensa 'y
Comunicacién, Tl, Cooperacion Internacional e Institucional, asi mismo los
departamentos de Gestion Administrativa Financiera, Gestion Tributaria, Gestion de
Riesgos y Servicios Municipales, Desarrollo Econémico Local, Desarrollo y Control
Urbano, Infraestructura y Servicios, Seguridad Ciudadana.

Departamento de Gestion Administrativa Financiera: Integrado por las areas de
tesoreria, contabilidad, presupuesto, proveeduria, servicios generales y Archivo, es en
conjunto con el Departamento de Gestion Tributaria una de las areas clave de la
Municipalidad en lo que respecta a la gestion y administracion de ingresos, egresos y
control de los gastos de la entidad.

Departamento de Gestion Tributaria: Constituido por las areas de patentes, cobros,
bienes inmuebles, catastro e inspeccion, es como se mencion0 anteriormente, una de
las areas de mayor relevancia de la entidad municipal, es el departamento encargado
de la parte de ingresos de la correcta gestion de cobros de estos.

Departamento de Gestion de Riesgos y Servicios Municipales: Es el departamento a

cargo de la gestion de los desechos y aseo del cantdn, tanto en las vias publicas como
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en parques y areas verdes, ademas se encarga de lo relacionado a educacion ambiental
en los diferentes centros educativos del canton. Bajo su mando se encuentran las areas
de residuos solidos, cementerio, aseo de vias, parques y ornatos, ambiental.

e Departamento de Desarrollo Econdémico Local: Es el departamento encargado de la
gestion del desarrollo laboral, social y cultural del cantdn, asi como del apoyo y
desarrollo de los emprendimientos de los habitantes de los cinco distritos.

e Departamento de Desarrollo y Control Urbano: La planificacion urbana, el plan
regulador y la inspeccidn son parte de este departamento, sus funciones se centran en
velar que el crecimiento y desarrollo urbanistico y de infraestructura del cantén
guarden concordancia con las leyes y regulaciones ambientales, asi como con leyes y
regulacién de entidades competentes en materia de infraestructura habitacional y
comercial.

e Departamento de Infraestructura y Servicios: Por su parte, este departamento es el
encargado de la gestion de caminos y calles a través de la Unidad Técnica de Gestidn
Vial Municipal, encargada del mantenimiento, conservacion y desarrollo de la red
vial cantonal.

e Departamento de Seguridad Ciudadana: Creado en 2018 con la integracion de la
Policia Municipal y posteriormente con la incorporacion del area de tecnologia y
monitoreo, busca proporcionar seguridad a los ciudadanos tanto en sus hogares como

en las vias publicas del canton.

Marco Tedrico
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El marco tedrico aporta un abordaje conceptual de las variables de estudio contenidas en
el presente trabajo de investigacion, en él se pretende exponer los aportes brindados por diversos
autores previamente al tema, con el fin de enriquecer el conocimiento y facilitar posteriormente
el analisis de los resultados.

Gastos

“Los gastos son costos que se han aplicado contra el ingreso de un periodo determinado”
(Molina, 2007, p.5) estos salen de los ingresos que reciben las personas debido a su trabajo,
pension entre otros y se dan a cambio de un servicio o beneficio, sin embargo, se debe tener
mucho cuidado con el manejo de los gastos debido a que estos pueden enfocarse en aspectos
innecesarios provocando desajustes en los ingresos, lo que conlleva a que algln servicio esencial
para la vida quede desatendido.

En un contexto mas amplio, las organizaciones también tienen contemplados los gastos
entre sus obligaciones, de igual forma estos estan ligados a las necesidades que se tienen de
generar un egreso con el fin de poder obtener un beneficio o servicio, para la continua operacion
de la organizacion en sus diferentes niveles, ya que dichas erogaciones se realizan tanto en las
areas administrativas como en las operativas.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) los gastos son
“disminuciones en los activos o incrementos en los pasivos que dan lugar a disminuciones en el
patrimonio, distintos de los relacionados con distribuciones de los tenedores de derechos sobre el
patrimonio” (International Financial Reporting Standards Foundation, 2018, p.29).

De la definicion de la IFRS Foundation, se extrae que los gastos van a verse reflejados
contablemente en las cuentas de pasivos y activos de la organizacion ya que estos representan en

general una salida de o disminucion de recursos de la entidad y por consiguiente pueden
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representar un incremento en las obligaciones de esta, esto por consiguiente puede afectar el
patrimonio de la organizacion al disminuir su valor, sin embargo, es importante considerar lo que
si indica en relacion a las disminuciones de patrimonio por distribuciones ya que estas estan
ligadas al pago realizado a los accionistas como lo son los dividendos, esto en el caso de las
organizaciones privadas, donde estas disminuciones del patrimonio no se consideran gastos pues
al contrario son recuperaciones de capital que realizan los accionistas sobre sus inversiones.

Es importante, sin embargo, considerar los gastos por servicios que realizan las

organizaciones en el tratamiento contable, segiin Déniz & Verona:

Desde otra perspectiva cabe plantearse qué sucede con otras adquisiciones que realiza la
empresa como son los servicios. Se trata de incorporaciones al patrimonio que, por su
especial naturaleza, se consumen en el acto. No cumplen la definicidon de activo, siendo
calificados por tanto como gastos, pues su contribucion a la generacion de beneficios se
produce en ese instante y no en el futuro: la energia eléctrica que se consuma hoy no

movera la maquinaria mafiana (2013, p.70).

En relacion con lo indicado por los autores anteriormente mencionados, las entidades
municipales como entidades publicas, dentro de la planificacion anual que realizan deben incluir
los gastos como parte de las erogaciones normales que deben ejecutar para su quehacer diario,
muchas de estas erogaciones se realizan por conceptos de servicios, como lo son los servicios
publicos, de apoyo administrativo, entre otros, en este caso en particular en las municipalidades

dichas gastos se pueden identificar como gastos administrativos.
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Gastos Administrativos

Son recursos que estan mas vinculados a la parte de la direccién de la entidad que a la
produccion; se refieren a los gastos de la directiva de la entidad e implementos administrativos,
los cuales son necesarios para el correcto funcionamiento de las diversas &reas administrativas
como un conjunto, pues en muchas ocasiones, no pueden ser atribuidos o cargados a una unidad
de negocio o dependencia especifica.

Algunos de los componentes de estas partidas contables son: Salarios, alquileres,
servicios publicos, suministros de oficina, seguros, gastos de representacion, servicios
profesionales, entre otros, por lo que es importante considerar el peso de estos dentro del
presupuesto total de las organizaciones y entidades gubernamentales, ya que como lo menciona
Arenas:

Si se asume que los gastos administrativos son gastos no productivos debido a que no se

traducen en beneficios para los usuarios finales; entonces, un bajo porcentaje de gastos

administrativos con respecto al gasto total serd sinbnimo de mayor eficiencia (2019,

p.93).

La cita anterior hace referencia a lo que en las entidades publicas pueden percibir los
usuarios, especialmente de ciertos servicios como ineficiencias en la atencion, debido a que
muchas instituciones cuentan con una considerable cantidad de personal especialmente en
labores administrativas que no les agilizan los procesos, sino que, contrariamente pueden generar
retrabajos y retrasos en los servicios, es por ello que una forma de lograr cierta eficiencia en los
procesos es reducir esos gastos administrativos, y enfocarse por el contrario en los gastos fijos y

variables.
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Gastos fijos y variables

Los gastos fijos son aquellos independientes a la produccion, estos gastos los realiza la
empresa de manera mensual, trimestral o anual y no presentan variaciones significativas entre un
periodo y otro, son constantes y haya o no produccion o actividad la empresa debe cubrirlos
puntualmente.

Por lo general se refiere a los gastos de alquiler, pago de sueldos y seguros, licencias y
permisos, depreciacion, préstamos, entre otros, estos deben estar incluidos siempre en sus
presupuestos anuales y en la planeacion o planificacion que la empresa o entidad realiza para
cada periodo, “son aquellos que no puedes dejar de cubrir. De alguna forma, son un tipo de gasto
de caracter obligatorio que tienes cada mes” (BBVA, 2025).

Por el contrario, “en la categoria de gastos variables se incluyen todos los gastos que
pueden cambiar, aquellos que no sabes que tendrds que hacer y que pueden cambiar en cada
periodo” (BBVA, 2025) , los gastos variables no mantienen montos estables periddicos, en su
lugar, estaran variando entre un periodo y otro debido a que los mismos estan relacionados con

atencion de situaciones fuera de la planificacion o planeacion normal del presupuesto.

Planeacion o planificacion

Todo proyecto o tarea que se realice por parte de una organizacion, independientemente
de su tamafio, debe contar con un proceso previo de andlisis para determinar la forma en que se
realizara dicho proyecto, los pasos a seguir y el plazo con el que se cuenta para ello, esto es parte

del proceso de la planeacion o planificacion que se puede definir como:
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Una funcion administrativa que conlleva trascendentales elementos de analisis, vision y
proyeccion alrededor de aspectos sustantivos por tratar, tales como definicion de
objetivos, planteamientos de estrategias, planes de accion, recursos, horizontes de tiempo,
resultados, impactos, etc. y que, por lo demas, debe aplicarse con rigor en todos los
contextos organizativos de cardcter personal, institucional, empresarial, gubernamental y

global.(Ayala & Iguaréan, 2019, p.27).

En concordancia con el concepto anterior se describe la planificacion como “un proceso
racional de toma decisiones por anticipado, que incluye la seleccion de las rutas de accion que
debe seguir una empresa y cada unidad de esta para conseguir unos determinados objetivos del
modo mas eficiente” (Universidad Abierta y a Distancia de México, s.f., p.7) se debe de realizar
una planeacion antes de seguir un objetivo o proyecto esto con el fin de llevar un orden y lograr
mejores decisiones.

Para la Organizacion de Estados Americanos (Organization of American States) la
planificacion es:

Una herramienta importante de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones

colectivas, en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las

organizaciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno

y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus operaciones. (s.f., p.30)

Dados los conceptos anteriores se puede indicar que sin un planeamiento previo,
especialmente financiero a un proyecto no seria facil determinar el punto de inicio de este, los

puntos de revisién de los avances y los objetivos por alcanzar, tornando el proyecto y su
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direccion en un caos, ya que la planeacion anticipa futuros resultados, es importante contar con
la mayor cantidad de datos posibles y que por su puesto estos sean veraces Yy de calidad,

especialmente cuando se realiza planeacion financiera.

Planeacion financiera

La planeacion financiera “se trata de adaptar tus finanzas ahorros e inversiones a tu
situacidn actual, pero también a tus planes futuros” (Torrens, S. 7 de julio, 2020, 30s). La
planeacion financiera la puede realizar cualquier persona sin necesidad de ser un experto en
finanzas, puede proponerse un determinado tiempo para realizar sus proyectos y determinar
cudles seran los costos de estos.

La planeacion financiera considera la situacion financiera actual de la empresa u
organizacion, asi como todos los aspectos relacionados a esta como lo son los gastos,
inversiones, ingresos, financiamiento y otros, para fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo

y asi poder realizar una correcta planeacion de proyectos, segun Wells Fargo Bank:

Un plan financiero le permite establecer un recorrido con miras a metas financieras que
estan a 5, 10 o 20 afios de distancia. Un buen plan financiero puede abordar problemas
con el flujo de efectivo, impuestos, seguros, planificacion del patrimonio sucesorio,

jubilacidn, necesidades de educacion y otros temas. (s.f.)

Para que la planeacion financiera sea exitosa, es importante que contemple todos los
rubros correspondientes a los ingresos y egresos, asi como los plazos en los que se pretenden

realizar los proyectos establecidos al inicio del proceso de planificacion.
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Planeacion de proyectos

Lo primero que se debe comprender acerca de la planeacioén de proyectos es, ;qué es un
proyecto?, pues lo que se debe considerar es que “un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana”
(Baca, 2016, p.2), es decir, un proyecto es la formulacion de una forma de suplir una necesidad,
para ello se requiere de un plan a seguir, la planeacion o planificacion del proyecto.

“La planificacion del proyecto es la ordenacion sistematica de las tareas para lograr un
objetivo, donde se expone lo que se necesita hacer y como debe llevarse a cabo” (Unir,
2020).Para lograr finalizar con éxito un proyecto siempre se debe de planificar con anterioridad
los pasos a seguir, plantear objetivos claros y estrategias estructuradas que se puedan ejecutar
segun un cronograma establecido, esto debido a que periddicamente se debe realizar la revision
del avance y cumplimiento del cronograma, y en caso necesario realizar los ajustes necesarios
con el propoésito de garantizar que cada etapa sea exitosa y que cuente con los recursos
necesarios definidos y asignados para la consecucion de los objetivos planteados, sin afectar el

presupuesto planeado.

Presupuesto
“El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que deben cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas” (Plaza, 2012, p. 4), esto quiere decir que el presupuesto tiene como fin
tener un mayor control financiero para el cumplimiento de objetivos en un tiempo determinado.
El presupuesto sirve como una guia detallada de como y donde se utilizaran los recursos

financieros de la organizacion buscando la optimizacion de estos para lograr la mayor eficiencia,
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“indican la cantidad de los recursos presupuestarios, que se deben destinar para llevar a cabo
esos planes y programas previstos” (Organization of American States, s.f., p.33), sin embargo, es
importante considerar que un presupuesto debe ser flexible debido a que las circunstancias y el
entorno pueden cambiar de un momento a otro, es por esto por lo que en las instituciones se
efectia normalmente este ejercicio de forma anual.

Las citas anteriores ayudan a comprender el presupuesto como una parte financiera
esencial en la atencion de los gastos y compromisos generales del quehacer diario, esto aplica no
solo en las organizaciones de cualquier tamafio donde se cuenta con un presupuesto anual
establecido, sino ademas en las finanzas personales y familiares donde este tipo de planificacién

se realiza a mas corto plazo.

Presupuesto anual

“Una de las caracteristicas de los presupuestos es que deben estar determinados por un
periodo de tiempo, es decir un mes, una semana, un trimestre, un afio” (Contador contado,13 de
agosto 2020, 3m,11s) este permite desarrollar estrategias para el cumplimiento de metas u
objetivos en un periodo a corto plazo, en este caso anualmente.

Un presupuesto anual es una herramienta fundamental en la gestion y planificacion
financiera pues permite tener amplia visibilidad de los requerimientos de recursos, los ingresos
proyectados, los flujos de caja, gastos y otros componentes esenciales a través de todo el afio,
optimizando la toma de decisiones, especialmente cuando este incluye todas las areas y
actividades de la organizacion de forma integral.

La importancia de un presupuesto anual radica no solo en la mejora en la toma de

decisiones, sino que ademads sirve como medidor de desempefio ya que se pueden comparar los
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resultados finales con las proyecciones realizadas y determinar si estas fueron correctas o si por
el contrario el presupuesto no fue suficiente y se requirié un presupuesto extraordinario para

poder concluir ciertos proyectos.

Presupuesto extraordinario

“Los presupuestos extraordinarios y las modificaciones presupuestarias son los
mecanismos legales y técnicos para realizar aumentos o disminuciones de los montos de ingresos
y gastos aprobados en el presupuesto” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 13 enero,
2005). Los presupuestos extraordinarios permiten realizar los ajustes necesarios esto debido a
que en ocasiones el presupuesto inicial no logra el objetivo propuesto, en todo momento se debe
tener un norte marcado hacia el cumplimiento, sin embargo, existen situaciones imprevistas o
excepcionales que demandan la asignacion de recursos financieros adicionales como pueden ser:
emergencias, reparaciones y mantenimiento impostergables, cambios regulatorios, proyectos no
previstos como oportunidades de negocio.

La diferencia entre el presupuesto anual y el presupuesto extraordinario radica en sus
caracteristicas como los son la temporalidad, su carécter especifico, la necesidad de controles y
aprobaciones adicionales, asi como su control; el presupuesto extraordinario estd enfocado en un
evento especifico en el corto plazo, busca atender una situacion no prevista anteriormente, debe
ajustarse a las condiciones que envuelven el evento, su proceso de aprobacion debe ser mas
expedito, pero normalmente dicha aprobacion debe provenir de niveles mas altos de gerencia o
directiva, ademds requieren un monitoreo constante para evitar que sobrepasen los limites
preestablecidos y se mantenga en cumplimiento, especialmente en las entidades que cuentan ya

con la limitante de una reglamentacion como lo es un plan anual operativo.
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Plan anual operativo

“El Plan Anual Operativo es una propuesta estructurada de objetivos y metas, asi como de
acciones que se ejecutaran (...) en un periodo a corto plazo, generalmente un afio” (Poder
Judicial, 2025), esto quiere decir, que todas las acciones que una entidad o institucion planee
realizar para lograr ejecutar sus recursos a través del afio y asi lograr cumplir con sus objetivos,
deberan estar planteados en una hoja de ruta o plan anual operativo.

Dicho plan, no solo contiene las acciones a realizar para la consecucion de los objetivos,
sino que, ademas, indica las areas y funcionarios responsables, asi como el presupuesto destinado
a cada objetivo y los indicadores de medicion de estos, todo ello con el fin de evaluar al finalizar

el periodo el cumplimiento de dicha planificacion.

Proceso presupuestario

El proceso presupuestario segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica en la
norma Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso Presupuestario del Sector Publico
CAPITULO I “es un conjunto de fases continuo, dindmico, participativo y flexible, mediante el
cual se formula, aprueba, ejecuta, controla y evalta la gestion institucional, en sus dimensiones
fisicas y financieras, de conformidad con el bloque de legalidad” (2006).

Las fases del proceso presupuestario mencionadas anteriormente se detallan a
continuacion para ampliar la vision del proceso como tal, seglin se indica en la misma norma
ubicada en la pagina web del Sistema Costarricense de Informacion Juridica:

e Capitulo Il. Fase de Formulacién Presupuestaria: Articulo 13.-Alcance. En la

formulacion presupuestaria se integrara coordinada y coherentemente, la
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programacion presupuestaria y la presupuestacion de los ingresos y gastos de un
afno.

Capitulo I11. Fase de Aprobacion Presupuestaria: Articulo 17.-Alcance. La
aprobacién comprende el andlisis y discusion rigurosos del presupuesto previsto
para el cumplimiento de los objetivos y metas, por parte de las instancias internas
y externas competentes, para fundamentar el correspondiente acto de aprobacion a
cargo de los responsables respectivos.

Capitulo 1V. Fase de Ejecucion Presupuestaria: Articulo 21.-Alcance. La
ejecucidn procura, con base en el presupuesto aprobado, el cumplimiento de las
politicas, objetivos y metas institucionales mediante una serie de actividades
administrativas y operaciones econdémico-financieras que permiten la percepcién
de los ingresos y su utilizacion en los egresos presupuestados en el ejercicio
respectivo.

Capitulo V. Fase de Control Presupuestario: Articulo 27.-Alcance. El control
procura, durante la ejecucion del presupuesto, medir, prevenir, identificar
desviaciones y realizar oportunamente las correcciones que correspondan, para
que la ejecucién se mantenga dentro de los limites previstos en el presupuesto, en
los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo y de
conformidad con el blogue de legalidad que rige el proceso.

Capitulo VI: Fase de Evaluacion Presupuestaria. Articulo 33.-Alcance. La
evaluacion, como parte de la rendicidn de cuentas, valora cuantitativa y
cualitativamente los resultados y los efectos alcanzados en relacion con los

esperados en el ejercicio presupuestario y su contribucién al cumplimiento de la
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mision, politicas y objetivos, tanto en el nivel institucional como en el
programatico. Esta fase incluye el analisis de las desviaciones y la determinacion
de posibles acciones correctivas.

La evaluacidn presupuestaria debe considerar entre otros, los hechos relevantes de
la realidad socioecondmica, asi como generar informacion relevante para la toma
de decisiones y ejecucion de acciones en los diferentes niveles de la organizacion.

(20086).

Cumplimiento

La palabra cumplimiento se refiere a la accion y efecto de cumplir o finalizar con
determinado compromiso o tarea pendiente con alguien es decir dar por finalizada una tarea
propuesta con anticipacion, por ejemplo: La apertura de una nueva sucursal propuesta por la
empresa para ampliacion de esta en un periodo de seis meses.

Existe también en el mundo empresarial el cumplimiento que se enfoca en el actuar de las
organizaciones y de sus colaboradores, socios comerciales y clientes con respecto a las leyes,
regulaciones, politicas, reglamentos y procedimientos tanto estatales como internos de la
organizacion, este término se conoce y maneja en el ambito empresarial como “Compliance” y
exige a las organizaciones un alto nivel de control.

Para el caso de la administracion, especialmente en la parte financiera, ademas del
compliance que por mucho debe tener controles estrictos para las organizaciones, la mayor parte
de los proyectos se enfoca hacia el cumplimiento de objetivos econdmicos, para ello se cuenta
con mecanismos de control de eficiencia en la ejecucion de proyectos y recursos,

especificamente en el sector publico se realiza el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
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de manera periodica, donde a final de cada periodo establecido la entidad debe realizar una
gjecucion presupuestaria, misma que “‘comprende el conjunto de normas y procedimientos
técnicos, legales y administrativos que, partiendo del presupuesto aprobado, se aplican para el
cumplimiento eficiente, efectivo y economico de los objetivos y metas establecidos en los planes
y programas presupuestarios” (World Bank, 2009, p.23), con ello se puede evaluar el avance y

cumplimiento de los objetivos econdmicos acorde a la planificacion realizada.

Cumplimiento de objetivos economicos

El cumplimiento de objetivos econdmicos es un mecanismo integral que abarca una serie
de componentes como la planificacion o planeacién financiera, presupuesto, metas y objetivos,
uso eficiente de los recursos, todo ello con el proposito de asegurar la estabilidad financiera de la
entidad u organizacién impulsando su crecimiento.

El cumplimiento de objetivos econdmicos es la finalizacion de un objetivo econdmico a
un plazo determinado, por ejemplo, el aumento de capital en un plazo definido en el corto plazo,
adicionalmente, el alcanzar estos objetivos coadyuban a las empresas a lograr sus objetivos

sociales también.

Cumplimiento de objetivos sociales

“Los objetivos sociales de una empresa son aquellos fines que persigue una empresa con
respecto a la sociedad con la que convive” (Economipedia, 2020), estos objetivos se pueden
observar en el mejoramiento de parques recreativos, zonas verdes y el fomento de las empresas
por el cuido del medio ambiente, ya que no se enfocan en los beneficios econdomicos, sino que
promueven el bienestar de los ciudadanos, comunidades y su entorno natural, cubriendo también

areas como educacion, salud, cultura, sostenibilidad y equidad.
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Capitulo I11: Marco metodoldgico

Capitulo 3. Marco Metodoldgico
En esta seccion se explica la forma en que se desarrollo la investigacion, sus pasos y
procedimientos, asi como las delimitaciones de estos para alcanzar los objetivos propuestos. Se

define el tipo de investigacion, instrumentos y variables para la propuesta investigativa.

Enfoque de la investigacion

Para desarrollar esta investigacion se tomo en cuenta el enfoque mixto debido a que se
requiere utilizar tanto la investigacion cuantitativa como la investigacion cualitativa, en vista de
que, es necesario analizar tanto variables cuantitativas como cualitativas segiin los objetivos
planteados para la investigacion.

El método cuantitativo o tradicional segiin Bernal “se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendémenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizados una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva” (2016, p.72).

Por su parte en el método cualitativo “el investigador comienza el proceso examinando
los hechos en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de forma simultanea, a fin de
generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre” (Hernandez, 2018,
p,7).

Dadas las definiciones anteriores es que se opta por conducir la investigacion a través del
método mixto o hibrido debido a que estos pueden implementarse de una forma versatil, como lo

indica Hernandez:
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A veces lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es
primero; también puede desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e incluso es

factible fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion (2018,

p.10)

Método de la investigacion

Para desarrollar esta investigacion se tomara en cuenta el método mixto con un alcance
de exploratoria y descriptiva. Exploratoria debido a que es una investigacion donde surgen
muchas dudas y por ende no se han abordado en el contexto como por ejemplo el presupuesto
que se utilizé para el periodo 2023 en la municipalidad de Alajuelita, los ciudadanos no ahondan
mucho en temas como este, ya sea por desconocimiento o desinterés.

Seglin Hernandez :

“Los estudios exploratorios también sirven para obtener informacion sobre la posibilidad

de llevar a cabo una investigacion mas completa y profunda respecto de un contexto

particular, identificar conceptos o variables promisorias a indagar, establecer prioridades

para futuros estudios, sugerir afirmaciones, hipotesis y postulados” (2018, p.107).

Conforme a lo anterior, se asume que este tipo de estudios permite que ciertas
investigaciones tengan un mayor alcance, con mas profundidad en dichos estudios para
obtener una mejor respuesta de estos en cuestion y asi poder explicarlos mejor a las
demas personas.

Y descriptiva por qué, “los estudios descriptivos tienen como finalidad especificar

propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto
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determinado” (Sampieri, 2018) Estos estudios pretenden de explicar de mejor forma y con mas
profundidad hechos que ocurren en un contexto.
Por ello este trabajo se basaré en la investigacion cuantitativa exploratoria descriptiva con

el fin de obtener mejores resultados.

Fuentes de informacion
Para esta investigacion se utilizaran tanto fuentes primarias como fuentes secundarias,
para las cuales a continuacion se detallan las definiciones de cada una de ellas, asi como los

elementos utilizados para la recopilacion de la informacion pertinente.

Fuentes Primarias

Segun lo que menciona Jiménez, “la fuente primaria es material que no ha sido evaluado
por alguien mds, que provienen de primera mano del autor, son documentos originales,
observaciones, descubrimientos, reportes” (2022, p.6), es una fuente que provee un acceso
directo a la informacion requerida, entre estos se encuentran documentos originales como
entrevistas, informes, grabaciones entre otros.

En concordancia con la definicion anterior, como parte de las fuentes primarias utilizadas
en el desarrollo de esta investigacion se utiliza la entrevista escrita realizada al encargado de
planificacion presupuestaria de la Municipalidad de Alajuelita, misma que fue ampliada por
medio de una reunion virtual por medio de video llamada, adicionalmente, se incluye un
cuestionario aplicado a la sefiora alcaldesa de la Municipalidad de Alajuelita, mismo que se le
envi6 por medio de correo electronico para que lo pudiera completar en el momento mas
oportuno, ambas herramientas contienen preguntas con respecto a la labor del gobierno local en

el periodo que interesa para esta investigacion.
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Adicionalmente se realiza la revision del documento Rendicion de Cuentas 2023 de la
Municipalidad de Alajuelita, que si bien es cierto debe ser de dominio publico, a la fecha no se
encuentra publicado en el portal oficial de la entidad, este fue proporcionado de forma
electronica por parte del encargado de planificacién municipal.

Fuentes Secundarias

“Las fuentes secundarias son aquellas “que no han sido directamente producidas por el
investigador a través de instrumentos para recoger y procesar informaciéon” (Poma, 2021, p.13),
es decir, son aquellas que se utilizan en forma de consulta y revision bibliografica en los
procesos de investigacion con el fin de recopilar el conocimiento y respaldo necesario para el
desarrollo del trabajo investigativo.

Dada la anterior definicion, para efectos de la investigacion en curso se utilizan las

siguientes fuentes secundarias como instrumentos de recoleccion de la informacion:

e Bibliografia: Se realiza la consulta de bibliogréfica de literatura de diversos temas como
Metodologia de la investigacion, Técnicas de recoleccidn y andlisis de datos, Educacion,
entre otros, con el propdsito de enriquecer el conocimiento de la forma de realizar un
proyecto de investigacion de corte universitario.

e Literatura relacionada con administracién, contabilidad y finanzas: Dado el enfoque del
trabajo de investigacion, se hace necesaria la revision y consulta de la literatura
disponible relacionada con la administracion, contabilidad y finanzas, para comprender a
fondo los conceptos que conforman toda la rama administrativo-financiera.

e Estudios, tesis y proyectos relacionados con el tema: Como parte de la revision de

literatura, se realiza la consulta de estudios previos relacionados al tema de investigacion
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publicados por universidades tanto en el &mbito nacional como internacional, esto para
conformar los antecedentes de este proyecto y asi tener como un punto de referencia en
cuanto al enfoque y expectativas para este trabajo.

Publicaciones de prensa y digital: Consulta de diversos medios de comunicacion, escritos
como digitales con el fin de validar informacion relacionada con la Municipalidad de
Alajuelita, su gestion y otras informaciones relevantes para el estudio.

Bases de datos: A través del acceso brindado por la Universidad Central, se realiza la
consulta de literatura disponible en eL.ibro, asi como articulos académicos digitales y
publicaciones en EBSCO.

Informes disponibles en la pagina web de la Municipalidad y de la Contraloria General de
la Republica: Consulta de datos abiertos como los informes de ingresos y egresos,
presupuestos aprobados, rendicion de cuentas, informes de gestion, entre otros.

Leyes, reglamentos, normativas vigentes y aplicables: Se consultan de forma impresa y
digital, a través de la Unién de Gobiernos Locales, Contraloria General de la Republica,

Municipalidad de Alajuelita y la Asamblea Legislativa.

Variables o Unidades de Analisis

El cuadro de las variables o unidades de estudio que se presenta en la tabla 1 proporciona

para cada uno de los objetivos especificos planteados la definicion conceptual, asi como su

definicidon operacional e instrumental, todo ello para alcanzar el objetivo general planteado.

Objetivo General
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Evaluar si la Municipalidad cumpli6 con su planificacion presupuestaria para el ano 2023

comparando el monto de su presupuesto con su balance financiero al final del afo para la

identificacion de los factores que intervinieron en la gestion administrativa.

Tabla 1

Variables o unidades de analisis

1.Identificar Rendicion de

mediante la cuentas.
consulta de datos
secundarios el

porcentaje de

cumplimiento de

los proyectos que

se tenian

planeados por

parte de la

Municipalidad de

Alajuelita.

2. Interpretar Plan anual

mediante el operativo.
analisis del Plan
Anual Operativo

la gestion

La esencia de la
rendicion de
cuentas es la
capacidad de
demandar
explicaciones
sobre ciertos
actos o
decisiones por
parte de los
funcionarios
publicos.
(Peruzzotti,

2008, p.3)

El Plan Anual
Operativo
funge como una
herramienta de

planificacion,

Es el proceso
mediante el cual
una entidad,
organizacion, o
representante de
una de ellas
brinda los
detalles
pertinentes a su
actuar en el
manejo de los
fondos publicos
y el destino de
estos dentro de
sus gestiones
administrativas.
Es la fijacion de
estrategias y
tacticas a
desarrollar para

cumplir con los

Analisis

cuantitativo.

Revision de
informes
directamente de la

institucion.

Entrevista
semiestructurada
con el encargado

de la



realizada por la
Municipalidad de
Alajuelita en el
afio 2023 con el
fin de determinar
la eficiencia en la
ejecucion del

presupuesto.

3. Proponer un
plan de mejora
para la ejecucion
de los
presupuestos
futuros basado en

el analisis de los

Gasto

que permite
coordinar y
sincronizar las
actividades de
la institucion,
intrinsecas en
cada una de las
estrategias, las
cuales se
sustentan a
través de los
objetivos,
metas,
indicadores y
acciones,
definidas por
parte de las
unidades
programaticas
de la
institucion.
(Bomberos de
Costa Rica,
2023, p.12)
Los gastos son
costos que se
han aplicado
contra el
ingreso de un
periodo

determinado

objetivos
planteados en un
plazo
determinado,
esto incluye
plantear acciones
concretas y
medibles que
guien las
actividades de la
entidad, persona

u organizacion.

Los gastos son
€gresos
realizados por
una entidad,
organizacion o
persona con un

fin determinado
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planificacion del

presupuesto.

Revision de
informes
directamente de la

institucion.

Analisis

cuantitativo.

Revision de
informes
directamente de la

institucion.



resultados
obtenidos por la
entidad
previamente, con
el fin de
optimizar la
eficiencia y
efectividad en el
uso de los
recursos publicos

3. Proponer un Presupuesto
plan de mejora
para la ejecucion
de los
presupuestos
futuros basado en
el analisis de los
resultados
obtenidos por la
entidad
previamente, con
el fin de
optimizar la
eficiencia y

efectividad en el

(Molina, 2007,
p.5)

El presupuesto
es un plan de
accion dirigido
a cumplir una
meta prevista,
expresada

en valores y
términos
financieros que
deben
cumplirse en
determinado
tiempo y bajo
ciertas

condiciones

de cubrir sus

obligaciones

operacionales, se

dividen en gastos

fijos y variables.

Proyeccion que
realiza una
entidad,
organizacion o
persona con
respecto a sus
ingresos, gastos
y proyectos en
un plazo
determinado,
generalmente de
forma anual, con
la finalidad de
prever

pronosticar los
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Analisis

cuantitativo.

Revision de
informes
directamente de la

institucion.

Revision de
informes de la
Contraloria
General de la

Republica.
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uso de los previstas. resultados al
recursos publicos (Plaza, 2012, p.  finalizar dicho
4) periodo.

Elaboracion propia

Instrumentos

Conforme a los objetivos establecidos, se utilizard como primera técnica la revision de la
bibliografia y literatura referente al tema de estudio que acé se desarrolla, dicha informacion seré
consultada en trabajos de investigacion previos como tesis, articulos de investigacion, articulos
de prensa, libros relacionados con la tematica, paginas web.

La informacion recolectada serd utilizada para andlisis, interiorizacion y comprension de
los datos con el fin de exponerlos de forma adecuada en el trabajo conforme a los alcances y
limitaciones del estudio.

Posteriormente se realizard una entrevista semiestructurada al encargado de planificacion
del presupuesto de la municipalidad con el fin de recopilar datos cuantitativos de primera mano y
ampliar el rango de comprension de la informacion y la calidad de esta, para evitar en la medida
de los posible alguna mala interpretacion de los datos incluidos en los reportes de la institucion.
Dicha entrevista se realiza de forma virtual en vivo y con un formulario que se anexa a este
trabajo.

Para la recopilacion de los datos cualitativos se realizara un cuestionario a la sefiora
alcaldesa, dicho cuestionario pretende obtener las impresiones de dicha funcionaria con respecto
a la calidad de la gestion municipal, los principales retos que enfrenta la entidad y las
oportunidades con las que puede hacer frente a esos retos. Este cuestionario se aplica de forma

escrita por medio de correo electronico y se adjunta en los anexos.
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Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para el proceso de recoleccion y analisis de datos de este trabajo de investigacion se

seguiran los siguientes pasos:

e Recopilacion del material bibliografico y literatura referente al tema de estudio que aca se
desarrolla.

e Analisis, interiorizacion y comprension de los datos para disefiar las herramientas de
recoleccion de datos a los funcionarios (entrevista, cuestionario).

e Definicién de las preguntas y disefio de la entrevista y cuestionario para los funcionarios
de la municipalidad.

e Una vez recopilada la informacion se procedera a procesarla para identificar los
resultados de la entidad y el impacto de estos sobre la planificacion realizada.

e Se aportaran las conclusiones y recomendaciones pertinentes que puedan servir para la

mejora en la planificacion y ejecucion de los presupuestos.
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Capitulo 1V: Andlisis de resultados

En este capitulo se analiza la informacion y datos recopilados tanto de los medios
oficiales de la entidad municipal, asi como de las entrevistas realizadas a sus funcionarios,
alcaldesa y Planificador Municipal, donde se aportan los detalles de los presupuestos, rendicion
de cuentas, informes de gastos por partidas especificas, entre otros.

Es una parte esencial del desarrollo de este trabajo la recoleccion, procesamiento y
analisis de datos, esto conforme a los objetivos planteados anteriormente, por lo cual se

presentaran en esta seccion los datos relevantes al tema.

Analisis de fuentes secundarias
Para este apartado se toman en cuenta las fuentes secundarias disponibles como lo son los
informes del presupuesto municipal, de la ejecucion de los presupuestos, informes de rendicion

de cuentas y archivos del ente contralor en materia presupuestaria.

Presupuesto ordinario

El presupuesto ordinario es el medio por el cual las municipalidades realizan la
proyeccion de los gastos en los que incurriran durante el periodo anual comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Diciembre, segtn se indica en el Cdédigo Municipal, Capitulo IV, Presupuesto
Nacional:

Articulo 100. - Las municipalidades acordaran el presupuesto ordinario que

regira del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio. Para tal fin, utilizaran la

técnica presupuestaria y contable recomendada por la Contraloria General de la
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Republica. El presupuesto debera incluir todos los ingresos y egresos probables

y, en ningun caso, los egresos superaran los ingresos. (UNGL, 2024, p.84).

Conforme el articulo citado, para definir el presupuesto ordinario, las municipalidades
deben realizar los calculos basados en la estimacion de las rentas del primer periodo del afio en
curso, con ello se proyecta la recuperacion de pendientes y los ingresos que puedan generarse por
actividades constructivas, patentes y otros.

A continuacidn, se presentan a modo de ejemplo, los métodos que utiliza la
Municipalidad de San José para el calculo de sus presupuestos:

Para las estimaciones se utilizan basicamente los siguientes métodos:

Porcentaje de recuperacion: utilizado principalmente para estimar los ingresos por

concepto de Patentes, Bienes Inmuebles y Servicios Urbanos. Consiste en aplicar al

monto puesto al cobro en el 2023 (calculado sobre las emisiones estimadas mas el
pendiente estimado al 31 de diciembre del 2023), un porcentaje de recuperacion esperado
que se calcula con base en el monto puesto al cobro durante el 2022, versus el ingreso
esperado para ese mismo periodo.

Porcentaje de crecimiento: este método se genera del crecimiento de los ingresos,

considerando el historico de una serie de por lo menos 5 afios.

Regresion lineal, este método utiliza una serie estadistica de al menos cinco afios con

base en la cual se estima el ingreso para el 2023; este método considera la fluctuacion

normal de los ingresos y su resultado es muy acertado si no se esperan situaciones

especiales para el 2023.
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Promedio simple: se utiliza para casos en que el ingreso esperado para el 2023 es muy
similar al promedio mensual del afio 2022; se utiliza sobre todo para rentas “poco

significativas” dentro de la totalidad de los ingresos municipales.

En el caso de la Municipalidad de Alajuelita, la informacion que brinda el Jefe de
planificacion es que el presupuesto anual ronda los cuatro mil millones de colones, esto al menos
para los afios 2023 y 2024, este presupuesto ha incrementado anualmente como se muestra en la
figura 4, donde se observa como excepcion el afio 2020, donde el presupuesto fue menor al afio

2019 por mil millones de colones, una disminucion de aproximadamente 31%.

Figura 4

Presupuesto ordinario aprobado anualmente en millones de colones

Presupuesto ordinario aprobado por aino
(cantidades en miles de millones de colones)

4415
3975

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ano

Presupuesto

Elaboracion propia con datos del Plan Anual Operativo 2023.
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Presupuestos extraordinarios

Los presupuestos extraordinarios de las Municipalidades provienen del superavit en la
gestion de los recursos, a saber, existen como tal el superavit libre y el superavit especifico,
segun se indica en el decreto Procedimientos de las directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento para entidades publicas, ministerios
y organos desconcentrados, segiin corresponda, cubiertos por el &mbito de la autoridad

presupuestaria — Capitulo 1:

Superavit libre: Exceso de ingresos ejecutados sobre los gastos reales efectuados al final
de un ejercicio presupuestario, que son de libre disponibilidad en cuanto al tipo de partida
o subpartida que pueden financiar

Superavit especifico: Es aquel excedente que por disposicion normativa u operativa se
encuentra comprometido para un fin especifico y que puede ser utilizado en periodos
subsiguientes. Dichos recursos no podran utilizarse para establecer el superavit del
periodo subsiguiente, ni pueden ser gravados de ninguna forma. (Sistema Costarricense

de Informacion Juridica, 2015)

Para el afio 2023 la Municipalidad de Alajuelita hizo uso del presupuesto extraordinario
por un monto de 1,443,646,532.34, de los cuales /748,632,409.87 provinieron del superavit
especifico y los restantes €695,014,122.47 del superavit libre.

La municipalidad realizé la gestion para la aprobacion de presupuestos extraordinarios en
tres ocasiones durante 2023, la primera de ellas en el mes de Febrero por un monto de

315,000,000.00 correspondientes al superavit especifico de las partidas que segin la
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liquidacion presupuestaria del afio 2022 correspondieron a las partidas “Fondo aseo de vias™
(Z150,000,000.00) y de la partida “Fondo de recoleccion de basura” (¢165,000,000.00).
Figura 5

Clasificacion del ingreso para presupuesto extraordinario N.1-2023

MUNICIPALIDAD DE ALAJUELITA
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N. 01-2023
RESUMEN GENERAL DE INGRESQS

[

CODIGD CLASIFICACION DE INGRESO ASIGNACION
i FINANCIAMIENTO 315.000.000,00
13 RECURSOS VIGENCIAS ANTERIORES | 315.000.000,00|
332 'SUPERAVIT ESPECIFICO 315,000,000,00|
" Fondo de Aseo de Vias 1sn.nuu.mn,uu|
Fondo Recoleccion de Basura 165.000.000,00
TOTAL DE INGRESOS 315.000.000,00

Tomado del acta de sesion ordinaria No.147 del Consejo Municipal.

Dicho presupuesto se destino al Programa III de Inversiones, especificamente para la
compra de dos camiones recolectores de basura.

La segunda solicitud realizada en el mes de Mayo por un monto de €1,128,646,532.34 de
los cuales /530,014,122.34 correspondieron al superavit libre y €598,632,409.87 al superavit
especifico, de este ultimo se incluyeron fondos como el “Fondo de Seguridad y vigilancia

comunal” por €336,605,911.07, “Fondo Ley simplificacion y eficiencia tributaria Ley No.8114-
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9329” por €63,570,068.53, “Fondo de recoleccion de basura” por €40,209,329.21, entre otros
que se detallan en la figura 6. El presupuesto extraordinario nimero 2 del afio 2023 se destin6 a
los tres programas especificos detallados en el plan anual operativo.

Figura 6

Clasificacion del ingreso para presupuesto extraordinario N.2-2023

MUNICIPALIDAD DE ALAJUELITA
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N. 02-2023
RESUMEN GENERAL DE INGRESOS

c6DIGO CLASIFICACION DE INGRESO ASIGNACION

3. FINANCIAMIENTO 1128 646 532,34

33 RECURSOS VIGENCIAS ANTERIORES 1128 646 532,34

3.3.1 |SUPER AVIT LIBRE 530 014 122,47

332  |SUPERAVIT ESPECIFICO 598 632 409,87
Junta Administrativa del Registro Nacional 3% del [BI 0,00
Juntas de Educacion y Administrativas 10% |BI 11 160 549,88
Organo de Normalizacion Tecnica 3288 865,03
Comité Cantonal de Deportes 14 807 684,17
Consejo Nacional de personas con discapacidad ( CONAPDIS) Ley 9303 231214349,33
Ley 7788 Conagebio 231 106,07
Ley 7788 Aporte Fondo Parques Nacionales 1455 968,25
Ley 7788 Estrategias de proteccion medio ambiente B69 553,82
Fondo Ley Simplificacion y eficiencia tributaria Ley No 8114-9328 63 570 068,53
Fondo Aseo de Vias 31 437 775,63
Fonda Recoleccion de Basura 40 208 328,21
Fondo Cementerio 19 062 396,71
Fondo Sequridad y Vigilancia Comunal 336 606 911,07
15% de ingresos por Licencias de behidas alcoholicas para proyectos de desarrollo com 13 253 557,80
Fondo para aceras 5% IB 34 816 505,96
Fondo Consejo Nacional de la Politica Persona Joven 4 648 788 41
[TOTAL DE INGRESOS | 1128646 532,34

Tomado del acta de sesion ordinaria No.157 del Consejo Municipal.
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Una tercera solicitud fue enviada para aprobacion de la Contraloria General de la
Republica en el mes de Setiembre por un monto de ¢15,000,000.00, sin embargo, esta fue
improbada por detalles de forma, en cuanto al incumplimiento de requisitos en la en el acta de la

sesion ordinaria No. 176.

Ingresos municipales

En las municipalidades “el ingreso corriente se compone de los ingresos tributarios, no
tributarios y las transferencias corrientes” (CICAP, 2019). Los ingresos tributarios corresponden
al cobro de los gravamenes obligatorios establecidos para cada contribuyente, en este caso de las
municipalidades, segin indica La Union Nacional de Gobiernos Locales, en el Codigo Municipal
de Costa Rica, Capitulo I — Los Ingresos Municipales: Articulo 77. — “La municipalidad acordara
sus respectivos presupuestos, propondra sus tributos a la Asamblea Legislativa y fijara las tasas y
precios de los servicios municipales. Solo la municipalidad previa ley que la autorice, podra
dictar las exoneraciones de los tributos sefialados”. (2024, p.70).

Para el afio 2023 la Municipalidad de Alajuelita logré 97.3% de la recaudacion
presupuestada de ingresos tributarios, los cuales un fueron de ¢'1,375,622,767.63 de los
Z1,413,166,742.82 presupuestados, de ese monto el 52% corresponde al impuesto de bienes
inmuebles.

Desde el afio 2020 al 2022 la Municipalidad de Alajuelita habia estado sobrepasando la
recaudacion presupuestada con respecto a los ingresos tributarios en promedio un 30% por
encima de la meta, esto debido principalmente a ciertos proyectos constructivos comerciales que
se desarrollaron en el cantdon durante los afios mencionados anteriormente, la figura 7 muestra a

detalle los ingresos tributarios presupuestados contra los ingresos tributarios reales.
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Figura 7

Ingresos tributarios de la Municipalidad de Alajuelita desde el aiio 2019 al aiio 2023

Ingresos tributarios Municipalidad de Alajuelita
del aifo 2019 al afio 2023
(en millones de colones)

¢#1375622 767,6
2023
¢1413166 742,8
¢1445600 652,3
2022
¢1117000 000,0
¢#1338261 312,6
2021
¢#993306 586,8
¢1288180 333,3
2020
¢1004813 027,4
\
¢#1287959 260,2
2019
¢1348000 000,0
[

m Ingresos tributarios Ingreso real ® Ingresos tributarios Presupuestado

Elaboracion propia con datos de la Contraloria General de la Republica.

Por otra parte, los ingresos no tributarios son los devengados por la prestacion de
servicios por parte del gobierno local, licencias y permisos y otras actividades empresariales y de
patrimonio propio y no estan ligados a un gravamen.

Con respecto a los ingresos no tributarios de la Municipalidad de Alajuelita para el afio
2023 se presupuestaron ’1,833,937,547.62, para los cuales la recaudacion real fue
1,857,319,391.69, un 101% de logro, manteniendo el nivel de recaudacion por encima del cien

por ciento desde el afio 2021, tal como se observa en la figura 8.
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Figura 8

Ingresos no tributarios de la Municipalidad de Alajuelita desde el ario 2019 al ario 2023

2023

2022

2021

2020

2019

Ingresos no tributarios Municipalidad de Alajuelita del
2019 al 2023 (en millones de colones)

¢1857319 392
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¢1901838 258
¢1608950 000
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|
(41135707 688

¢1171147 218
| I

#500000 000 (1000000 000 $#1500000 000 (2000000 000 (2500000 000

m Ingresos no tributarios Ingreso real ® Ingresos no tributarios Presupuestado

Elaboracion propia con datos de la Contraloria General de la Republica.

En el rubro de los ingresos no tributarios, el mayor porcentaje 68% corresponde a los

servicios de saneamiento ambiental que realiza la municipalidad, con un monto final de

recaudacion de €1,074,013,864.46.

Adicionalmente, existen los ingresos por transferencias corrientes, los cuales segtn indica

el Ministerio de Hacienda son:

Ingresos recibidos de personas, entes y 6rganos del sector publico, privado y externo para
financiar gastos corrientes con el fin de satisfacer necesidades publicas de diversa indole,
sin que medie una contraprestacion de bienes, servicios o derechos a favor de quien

traslada los recursos. Estas transferencias corrientes incluyen las especificadas y
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autorizadas por ley, las voluntarias, los subsidios, subvenciones y por medio de
donaciones. Se clasifican en transferencias corrientes que provienen del Sector Publico,

Sector Privado y del Sector Externo. (2018, p.41)

Las transferencias de capital del sector publico para la Municipalidad de Alajuelita

alcanzaron un monto de €675,404,819.26.

Figura 9

Ingresos por transferencias corrientes de la Municipalidad de Alajuelita desde el ario 2019 al
ano 2023

Transferencias corrientes Municipalidad de Alajuelita
desde el afio 2019 al aifo 2023

==@==Transferencias corrientes Monto
¢708 077 991,75

@#675 404 819,26

¢#612 617 500,73

599 098 769,55 ¢600 758 353,98

2023 2022 2021 2020 2019

Elaboracion propia con datos de la Contraloria General de la Republica.



En el afio 2023 la meta presupuestada de ingresos por parte de la Municipalidad de Alajuelita fue de ¢3,195,816,290.44 y
como resultado final la recaudacion real fue de ¢3,076,418,659.78, es decir €119,396,630.66 menos, con un cumplimiento de

96.26%, esta recaudacion se desglosa en el cuadro 1.

Tabla 2

Comparacion de ingresos presupuestados y recaudacion final para el arnio 2023

Impuesto de Bienes Inmuebles €723.16 millones ¢727.40 millones 100.60%
Servicio de recoleccion,

transporte, disposicion y

€770.0 millones €752.4 millones 97.71%
tratamiento de los desechos
solidos (basura)
Impuesto de Patentes €474.00 millones Z437.58 millones 92.32%
Programa de seguridad y
vigilancia en la comunidad €429.6 millones Z426.2 millones 99.20%

(Policia Municipal)



Servicios de aseo de vias y
sitios publicos

Intereses moratorios por atraso
en pago de tributos

Impuesto a las construcciones
Programa de Cementerio
Impuesto de patente, Ley 9047
expendio y comercializacion
de bebidas con contenido
alcoholico.

Multas varias

Timbre Pro- Parques
Nacionales

Venta de otros servicios

¢330.0 millones

¢210.0 millones

¢100.0 millones

¢64.0 millones

¢60.0 millones

¢20.0 millones

Z11.0 millones

4.0 millones

¢321,6 millones

¢176.7 Millones

¢74.3 millones

¢60.48 millones

¢67.8 millones

¢21.3 millones

8.9 millones

¢1.45 millones

97.47%

84.15%

74.36%

94.10%

113.03%

106.70%

81.58%

36.28%

65

Elaboracion propia con datos de la Rendicion de cuentas de la Municipalidad de Alajuelita para el afo 2023.



El cuadro 1 muestra los ingresos ordenados del mayor de ellos al menor, para conocer

mas a detalle cada uno de los rubros se presentan a continuacion:

Impuesto de Bienes Inmuebles: Corresponde al tributo que cobra la municipalidad a los
terrenos y construcciones fijas existentes en el cantdn, siempre que no estén correspondan
a los bienes no gravados segun el Capitulo 2 de la Ley de Impuesto sobre Bienes
Inmuebles No.75009.

Servicio de recoleccidn, transporte, disposicion y tratamiento de los desechos solidos
(basura): Las municipalidades deben ocuparse del manejo y gestion integral de los
residuos solidos del cantén, exceptuando a los grandes generadores o generadores de
determinado tipo de desechos, para ello debe gestionar el cobro de los servicios a los
contribuyentes del canton.

Impuesto de Patentes: Es un tributo que se cobra trimestralmente a las personas fisicas o
juridicas que ejerzan actividades con fines de lucro dentro del cantén, para las cuales
deben contar con el respectivo permiso emitido por el gobierno local, el monto a cancelar
por este tributo sera diferente segln sea la actividad realizada.

Programa de seguridad y vigilancia en la comunidad (Policia Municipal): Corresponde al
servicio de vigilancia y monitoreo por medio de cAmaras de seguridad instaladas en las
vias y espacios publicos del canton que brinda el gobierno local a través de la Policia
Municipal, la cual realiza labores de prevencién a través de recorridos en las unidades
con las que cuenta. Dichos servicios se cobran a los contribuyentes del canton.

Servicios de aseo de vias y sitios publicos: Al igual que el programa de recoleccion de
desechos solidos, parte del servicio de gestion ambiental de la municipalidad es el de

aseo de vias, este se brinda a través de cuadrillas que realizan recorridos programados en
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las diferentes barriadas del canton con el fin de mantener las vias limpias, esta labor
permite ademas prevenir que diversos desechos lleguen a los alcantarillados y rios.
Intereses moratorios por atraso en pago de tributos: Como parte de las responsabilidades
de los contribuyentes se estable que el pago de los correspondientes tributos municipales
debe realizarse antes de la fecha de vencimiento del periodo al cobro, siendo asi se
cancelan solo los montos correspondientes a los tributos, si por el contrario existe mora
por parte del contribuyente, la municipalidad iniciara el calculo de los intereses
correspondientes al dia siguiente del vencimiento del plazo, tomando como base el monto
a cancelar y hasta el momento en que se haga efectivo el pago. Estos ingresos pueden
significar un monto considerable para los ingresos del gobierno local, como se observo en
el cuadro 1, donde la Municipalidad de Alajuelita realizo el cobro de mas de €176
millones de colones en el afio 2023.

Impuesto a las construcciones: Este tributo se aplica a las construcciones que se realicen
en el cantdn independientemente de si el duefio de la obra es una persona fisica o juridica,
esto con el fin de obtener los correspondientes permisos de construccién de las obras,
asegurando asi que la misma se encuentra amparada ante la legislacidn correspondiente.
Programa de Cementerio: Este rubro corresponde a los diferentes servicios que ofrece la
municipalidad en el cementerio de la localidad, como lo son las inhumaciones,
exhumaciones, revalidaciones de nichos entre otros, asi como el mantenimiento del lugar.
Impuesto de patente, Ley 9047 expendio y comercializacion de bebidas con contenido
alcohdlico: Ademas del impuesto a las patentes comerciales que pone al cobro la
municipalidad, existe conforme la Ley 9047 un impuesto a las patentes de expendio y

9047 expendio y comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, este es cargado
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principalmente a establecimientos como bares, restaurantes con bar, supermercados con
venta de licores, licoreras, centros de entretenimiento nocturno con bar, entre otros.

e Multas varias: Este rubro contempla las multas por incumplimiento de leyes como la de
expendio y comercializacion de bebidas con contenido alcoholico y la Ley de
construcciones entre otras contenidas en el cédigo municipal.

e Timbre Pro- Parques Nacionales: Conforme la Ley 7788, Ley de Biodiversidad, las
municipalidades deben de realizar el cobro de un timbre que equivale al 2% de los
ingresos por patentes de cualquier tipo.

e Venta de otros servicios: Dentro de este rubro se encuentran servicios varios como
servicios del Registro Nacional como constancias, certificaciones, planos entre otros, que

brinda la Municipalidad de Alajuelita.

Desviaciones y obstaculos para alcanzar las metas

Las principales deviaciones de y obstaculos para alcanzar las metas propuestas segtn el

documento de Rendicién de cuentas 2023 de la Municipalidad de Alajuelita indica que:

Servicios de recoleccion de basura
“A pesar de que la recuperacion del 97,71% de los ingresos proyectados que es bastante
satisfactorio, y que el déficit presupuestario de ¢ 17,6 millones relativamente bajo (un
2,29%); por disposiciones de la Alcaldia no se actualizaron las tasas que al menos

requeria de un infimo crecimiento”

Esta justificacion brindada por las autoridades municipales concuerda con lo indicado por

la Contraloria General de la Repuiblica en el Indice de Gestion de Servicios Municipales 2023,
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donde se indica que las tasas no han sido actualizadas y que existe un porcentaje de morosidad

del servicio, en este caso un 52.24%, segun se observa en la figura 10.

Figura 10

Resultados del servicio de recoleccion, depdsito y tratamiento de residuos, segun IGSM 2023
Porcentae de
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Tomado de la pagina de la Contraloria General de la Republica.

Impuesto de patentes

“Para el periodo 2023 se continua arrastrando las afectaciones de la pandemia por el
COVID-19; la ciudadania todavia tenian cierto temor del contagio del virus esto
originaba que el aforo no fuera el Optimo los locales con actividades comerciales no
obtuvieran los ingresos esperados, por consiguiente, originaba que se atrasaran en el pago
de distintas obligaciones, como el impuesto de la patente, pero a pesar de esto, el
resultado es satisfactorio al alcanzar un 92,32% del presupuesto estimado. Muchos
negocios no han podido recuperarse a partir de las afectaciones de este virus. Ademas,
existe una cantidad considerable de suspensiones temporales y retiros de las licencias que

alimentan este impuesto”

Servicio de aseo de vias y servicios publicos

“Este es un servicio que entro al cobro a partir del afio 2017 y a la fecha no se ha
actualizado por instrucciones de la Alcaldia. Presenta un déficit del 2,53% y un logro
presupuestal del 97,47%, lo que resulta ser muy satisfactorio a pesar de los obstaculos

que se presentaron durante el afio”
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Intereses moratorios por atraso en pagos en tributos de tributos municipales

“La partida de intereses moratorios en atraso en el pago de tributos, se vieron afectados
por variables relacionadas con las prescripciones y solicitudes por las no sujeciones
(“exoneraciones”). Ademas, de acuerdo con la ley 10359, ley de “Apoyo municipal para
adultos mayores en pobreza”, publicada el jueves 13 de julio de 2023 en el periodico
oficial La Gaceta (N°127), asi como el acuerdo tomado por el Concejo Municipal del
Canton de Alajuelita en Sesion Ordinaria 177 de fecha 19 de setiembre de 2023 (ref:
oficio MA-SCM-00113-2023), desde el 01-10-2023 y hasta el 31-03-2024 se esta
aplicando la condonacion de los tributos municipales intereses y multas a los que hace

referencia dicha ley.”

Impuesto a las construcciones

“El presupuesto de ingresos por concepto de impuesto sobre las construcciones para el
afio 2023 se realizé tomando en cuenta la recaudacion de afios anteriores, realizando un
promedio de dichos ingresos. El monto de afios anteriores aumentd considerablemente,
pues se realizaron grandes construcciones en el canton (Latam, Plaza Encuentro,
Terraverbena, Pequefio Mundo, etc.). Este comportamiento incremento el presupuesto de
ingresos del impuesto sobre las construcciones. No obstante, se debe valorar que este
impuesto debe ser presupuestado por la Direccion de Desarrollo Urbano. Para futuras
proyecciones se estara solicitando a esa direccion el calculo de presupuesto para los

ingresos por concepto de construcciones”

Timbre pro-parques nacionales

“Este tributo estad directamente ligado al cobro por impuesto de patentes. Al estar
deficitario este impuesto, por consiguiente, el cobro de este timbre también lo estard. Se
espera una recuperacion significativa para este afio 2024 por las razones expuestas en el

punto anterior.”

Venta de otros servicios
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“Este tributo esta directamente ligado al cobro por impuesto de patentes. Al estar
deficitario este impuesto, por consiguiente, el cobro de este timbre también lo estard. Se
espera una recuperacion significativa para este afio 2024 por las razones expuestas en el

punto anterior.”

Egresos municipales

En esta seccion se presentan los egresos reportados de la Municipalidad de Alajuelita
para el afio 2023, los egresos al igual que los ingresos se presupuestan de forma anual y al
finalizar el afio se realiza la comparacion entre lo presupuestado y lo ejecutado como parte de la
liquidacién presupuestaria y del proceso de rendicion de cuentas.

Los egresos municipales deben ser incluidos en el presupuesto en cada una de las cuentas
correspondientes segun el uso destinado a cada uno de ellos, en la figura 11 se observa la
composicion porcentual de las partidas que componen el presupuesto de egresos, asi mismo, en

la tabla 3 se desglosan los egresos por cada una de las cuentas.

Figura 11

Composicion porcentual del presupuesto de egresos 2023

Composicion porcentual del presupuesto de egresos 2023
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Tomado de la Contraloria General de la Republica



Tabla 3

Egresos presupuestados y ejecutados 2023

REMUNERACIONES
BIENES DURADEROS

SERVICIOS
MATERIALES Y
SUMINISTROS

TRANSFERENCIAS

CORRIENTES
AMORTIZACION

INTERESES Y COMISIONES
CUENTAS ESPECIALES

72234 482 719,00
Z1255079311,00
981 537 867,00

451 615 909,00

331 033 720,00
85 545 000,00
45 410 000,00
34 806 525,00

2 062 270 760,00
1198 791 818,00
€796 935 632,00

394 403 854,00

291 190 456,00
81 363 251,00
42 581 094,00

0,00

Elaboracién propia con datos de la Contraloria General de la Republica.

Como se observa en la tabla 3 los egresos ejecutados fueron menores a los
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presupuestados, con una diferencia monetaria de 551,974,186.00, lo que se traduce en un 90%

de cumplimiento de ejecucion, en cada una de las cuentas el porcentaje de ejecucion no alcanzd

el 100%, la cuenta que tuvo un mayor porcentaje de cumplimiento fue la de bienes duraderos,

segunda cuenta con mayor participacion porcentual en la composicion del presupuesto de

egresos para el afio 2023 de la Municipalidad de Alajuelita, tal como se observa en la figura 12.
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Figura 12

Composicion porcentual de los egresos ejecutados 2023

Composicion porcentual del egreso ejecutado 2023
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Tomado de la Contraloria General de la Republica.

Desglose de la composicion de los egresos

Remuneraciones

El primer rubro en importancia por la porciéon que ocupa dentro del presupuesto de los
egresos municipales es el de las remuneraciones, estas absorben mas del 40% del total de los
egresos anuales de la entidad, segun se indica por parte de la Municipalidad de Alajuelita en el
documento de Rendicién de Cuentas 2023 “Hay un aumento de esta partida ya que se cancel6 un
aumento en sueldos para cargos fijos ademas del retroactivo del 2021 y 2022 (2023, p.132).

Para el afo 2023 el egreso presupuestado para las remuneraciones alcanzo la cifra de
2.234.482.719, mientras que la ejecucion real de estas fue de ¢2,062,270,760.00, para un
cumplimiento del 92%, en el cuadro 3 se desglosan las subpartidas correspondientes a la partida

de remuneraciones ordenadas de mayor a menor monto.
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Tabla 4

Egresos presupuestados y ejecutados por concepto de remuneraciones 2023

REMUNERACIONES BASICAS ¢ 1281 668 698,00 ¢ 1217 920371,00
INCENTIVOS SALARIALES ¢ 511043912,00 € 456 520 845,00
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL

DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL ¢ 182829380,00 € 164425 946,00
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS

DE PENSIONES Y OTROS FONDQOS DE

CAPITALIZACION ¢ 174973520,00 € 151522735,00
REMUNERACIONES EVENTUALES C 66 967 209,00 ¢ 55790 351,00
REMUNERACIONES DIVERSAS C 17 000 000,00 ¢ 16 090 512,00

Elaboracion propia con datos de la Contraloria General de la Republica.

Dentro de la subpartida de remuneraciones basicas, se encuentran las cuentas
correspondientes a los salarios fijos, jornales, servicios especiales y suplencias, la subcuenta de
incentivos salariales contienen los egresos por retribuciones por afios de servicio, aguinaldos,
restriciones al ejercicio liberal de la profesion (prohibicidn), entre otros.

Las cargas sociales se encuentran dentro de la cuenta Contribucion Patronal a fondos de
pensiones y otros fondos de capitalizacion y en la cuenta Contribucion Patronal al desarrollo y la

seguridad social.

Bienes duraderos
La segunda partida con mayor participacién dentro del rubro de los egresos de la
Municipalidad de Alajuelita es la de Bienes duraderos, incluida dentro del Programa I1I —

Inversiones, esta contempla subpartidas como Construcciones, adiciones y mejoras, Maquinaria,
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equipo y mobiliario, y Bienes duraderos diversos. Esta partida que incluye desde equipo y
mobiliario de oficina hasta trabajos en vias de comunicacion terrestre y representa casi una
cuarta parte de los egresos de la entidad, en el cuadro 4 se detallan los montos por cada una de

las subpartidas mencionadas anteriormente.

Tabla 5
Egresos presupuestados y ejecutados por concepto de Bienes duraderos 2023

Egreso

presupuestado Egreso ejecutado

Construcciones, adquisiones y

mejoras. €796,467,889.00  €786,556,534.00
Magquinaria equipo y mobiliario Z408,106,890.00  €376,167,421.00
Bienes duraderos diversos 50,504,533.00 36,067,862.00

1,255,079,312.00 ¢1,198,791,817.00

Elaboracion propia con datos de la Contraloria General de la Republica.

Servicios

La partida de servicios dentro del presupuesto de egresos es la tercera mas grande en
monto, un 17% de los egresos ejecutados en el afio 2023 corresponden a dicha partida, que segin
el documento Rendicion de cuentas 2023 del gobierno local, la subpartida con el gasto mas alto
fue “Servicios de gestion y apoyo ¢463.695.899.93. Este monto est4 desglosado principalmente
asi; servicio de tratamiento de basura ¢350.1 millones, por el servicio de cadmaras de seguridad
¢55.7 millones, Por servicios administrativos varios ¢49.1” (Municipalidad de Alajuelita, 2023,

p. 133).
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Adicionalmente, en esta partida se contemplan los servicios de mantenimiento y
reparacion, en los que el mantenimiento y reparacion de los equipos de transporte disponen de
casi un 75% de esta subpartida.

Materiales y suministros.

La partida de Materiales y suministros en los egresos de la Municipalidad de Alajuelita se
presupuest6 para el afio 2023 por ¢451,615,909 y su ejecucion final fue de ¢394,403,854 un
87.3%. Esta partida incluye insumos en diversas cuentas como Alimentos y productos
agropecuarios, Materiales y productos de uso en la construccién y mantenimiento, Productos
quimicos y conexos (incluyen combustibles y lubricantes), Herramientas repuestos y accesorios,
entre otros.

Esta partida presupuestaria contempla egresos tanto del Programa I de Direccion y
administracion general, como de los Programas II y III, debido a que en ellos se incluyen gastos
relacionados con mantenimiento y combustible del servicio de recoleccion de basura como, asi
como ciertos gastos relacionados con el mantenimiento de los bienes duraderos, en la tabla 6 se
observan las cuentas relacionadas con sus respectivos montos, tanto los presupuestados como los

ejecutados al final de la gestion anual.
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Tabla 6

Egresos presupuestados y ejecutados por concepto de Materiales y suministros 2023

Egreso Egreso
Cuenta presupuestado ejecutado
Herramientas, repuestos y accesorios 132,378,054.00 ¢112,308,927.00
Productos quimicos y conexos ¢125,779,277.00 7116,439,135.00
Utiles, materiales y suministros diversos ¢104,557,010.00 88,638,555.00

Materiales y productos de uso en la

construccion y mantenimiento 86,821,568.00 ¢77,017,238.00
Alimentos y productos agropecuarios 2,080,000.00 €0.00
Totales 7451,615,909.00 394,403,855.00

Elaboracion propia con datos de la Contraloria General de la Republica.

Transferencias corrientes
Al igual que en la parte de los ingresos, existen en los egresos de las municipalidades las
transferencias corrientes, estas segun la definicion del Ministerio de Hacienda son:
Erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades publicas de diversa indole, sin que
exista una contraprestacion de bienes, servicios o derechos a favor de quien transfiere los
recursos los cuales se destinan a, personas, entes y 6rganos del sector publico, privado y
externo para financiar fundamentalmente gastos corrientes por concepto de donaciones,
subsidios, subvenciones, cuotas organismos internacionales, prestaciones, pensiones,
becas, indemnizaciones, reintegros o devoluciones, entre otros. Estas se rigen por las

disposiciones juridicas que las autoricen. (2018, p.67).
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Las transferencias corrientes al igual que los demas rubros contemplados dentro de las partidas
de egresos, estan distribuidas en diferentes cuentas y subpartidas que se detalla segtn el

Ministerio de Hacienda la tabla 7.

Tabla 7

Transferencias corrientes, clasificacion de partidas y subpartidas

Partida Subpartidas

Transferencias corrientes al sector publico
Aportes que la entidad asigna a las distintas Transferencias corrientes al Gobierno
instituciones del Sector Publico, cuando las Central
disposiciones legales asi lo autoricen, con el fin  Transferencias corrientes a Organos
de cubrir gastos corrientes. Incluye las Desconcentrados
transferencias corrientes por concepto de Transferencias corrientes a Instituciones
reintegros y devoluciones que se realizan entre Descentralizadas no Empresariales
entidades del Sector Publico. Transferencias corrientes a Gobiernos
Locales
Transferencias corrientes a Empresas
Publicas no Financieras
Transferencias corrientes a Instituciones
Publicas Financieras
Dividendos
Fondos en fideicomiso para gasto corriente

Impuestos por transferir



Transferencias corrientes a personas

Sumas que se destinan para atender gastos
corrientes a favor de funcionarios o terceras
personas. El otorgamiento debe ajustarse a las
disposiciones juridicas y técnicas vigentes.
Gastos destinados a implementar parte de la
seguridad social, incluyen pagos por concepto de
pensiones, preaviso y cesantia, ademas de otros
a que tengan derecho los funcionarios una vez
concluida la relacion laboral, asi como los
otorgados para enfrentar determinadas
situaciones de adversidad o necesidad, que
implican una pérdida o un exceso de gastos en
las personas afectadas.

Transferencias corrientes a entidades privadas
sin fines de lucro

Recursos que destina la institucion para financiar
gastos corrientes a entidades sin fines de lucro,
que se rigen por el derecho privado, sean como
aportes especificos o cuotas cuando legalmente
proceden. Se citan como ejemplo las
asociaciones, fundaciones, cooperativas,

Temporalidades de la Iglesia Catolica, los
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Becas a funcionarios

Becas a terceras personas

Ayudas a funcionarios

Otras transferencias a personas
Prestaciones legales

Pensiones y jubilaciones contributivas
Pensiones no contributivas
Decimotercer mes de pensiones y
jubilaciones

Otras prestaciones

Transferencias corrientes a asociaciones

Transferencias corrientes a fundaciones

Transferencias corrientes a cooperativas

Transferencias corrientes a otras entidades

privadas sin fines de lucro
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sindicatos, camaras, federaciones,

confederaciones, comités, consejos, uniones,

ligas, corporaciones, centros agricolas

cantonales, cuotas a organismos internacionales,

entre otros.

Otras transferencias al sector privado

Incluye el pago de indemnizaciones, reintegros y Indemnizaciones

devoluciones Reintegros o devoluciones
Transferencias corrientes al sector externo

Contempla los gastos que las instituciones del Transferencias corrientes a Organismos
sector publico conceden a gobiernos extranjeros, Internacionales

a organismos internacionales y otros entes del Otras transferencias corrientes al sector
sector externo, de conformidad con la externo

legislacion vigente, los cuales son utilizados

como gastos corrientes, como aportes

especificos o cuotas cuando legalmente

proceden. Previo a su presupuestacion, se debe

contar con el convenio respectivo ratificado por

la Asamblea Legislativa cuando asi corresponda.

Elaboracion propia con datos del Ministerio de Hacienda.

Con relacion a la partida de Transferencias corrientes, conforme se indica por parte de la

Municipalidad de Alajuelita en su rendicion de cuentas del afio 2023, se registraron erogaciones



por un monto de ¢281,169,824.67, mismas que se detallan por cuentas en la figura 13, donde

resalta el monto para el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion.

Figura 13
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Transferencias a organizaciones y prestaciones de la Municipalidad de Alajuelita en el ario 2023

MUNICIPALIDAD DE ALAJUELITA
DETALLE DE TRANSFERENCIAS

2023
BENEFICIARIO FINALIDAD MONTO
Ministerio de Hacienda (ONT) Transferencia por ley 9569 532,50
Parques Nacionales Transferencia por ley 6664 432,31
CONAGEBIO Transferencia por ley 1057 846,39
Junta Administrativa del registro Nacional Transferencia por ley 6511 283,65

Consejo Nacional de Personas con discapacidad

Comité Cantonal de deportes y Recreacion de Alajuelita
Union Nacional de Gobiernos Locales

Cruz Roja Costarricense

Juntas de Educacion y administrativas

Femetron

Fundacion Mente sana

Indemnizaciones

Becas
Prestaciones Legales

Transferencia por ley
Transferencia por ley
Afiliacion

Donacion
Transferencia por ley
Afiliacion

Donacion- convenio

ordenes del juzgado

Reglamento interno ley

Derechos laborales

34773 763,99
111 134 067,85
3000 000,00
10 000 000,00
73 967 256,13
2212185,74
5000 000,00
820 770,64

4950 000,00
11 508 685,47

Total Transferencias

281 169 824,67

Tomado de Rendicion de cuentas 2023 de la Municipalidad de Alajuelita.

Anélisis de fuentes primarias

Para el analisis de este apartado se toma en cuenta la informacion contenida en los
informes de la entidad municipal, plan anual operativo, la entrevista realizada al encargado del

presupuesto municipal y el cuestionario realizado a la sefiora alcaldesa, todas esta recopilacion

de informacion se ha realizado utilizando medios digitales, a través de correo electronico y video

llamadas.
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Como parte del proceso de investigacion se realizé una entrevista a la persona encargada
de la planificacion presupuestaria de la Municipalidad de Alajuelita, en dicha entrevista se
utilizaron tanto preguntas abiertas como cerradas con el fin de obtener respuestas un poco mas
amplias y que permitieran conocer los detalles con relacion a los aspectos tanto internos como
externos que pudieran influir en la consecucion de los objetivos planteados por la entidad
municipal

Adicionalmente, se envié un cuestionario por medio de correo electronico a la sefiora
alcaldesa para que dentro de su agenda pudiera reservar un espacio y responder las consultas de

forma escrita y devolver la respuesta de la misma manera.

Presentacion de los datos

Como se indico anteriormente, se aplico una entrevista a la persona encargada de la
planificacion del presupuesto municipal, se presentan en esta seccion algunas de las preguntas
utilizadas y las respuestas brindadas.

(De cuénto es aproximadamente el presupuesto de la Municipalidad de Alajuelita?

Respuesta:

El presupuesto municipal del afio 2023 es de aproximadamente ¢ 3,976,642,205.

(Cual es la partida que consume mayor parte del presupuesto?

Respuesta:

Esto depende del programa presupuestario y del subprograma presupuestario ya que el
presupuesto municipal se estructura mediante programas presupuestarios.

De las siguientes obras, ;cudles consumieron mas recursos?:

Mantenimiento de vias Construccion o ampliacion de calles
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Construccion de espacios publicos  Puentes

Otro (especifique)

Respuesta:

Mantenimiento de vias__x ~ Construccion o ampliacion de calles x

En cuanto a los parques o areas recreativas, /cuanto del presupuesto Municipal se destino

a estos espacios?

De 1%y 10% de 11% a 20%
de 21% a 30% mas de 31%
Respuesta:

Eso depende del programa presupuestario, sobre la teméatica de Parques y Ornatos, es un

programa que no se encuentra puesto al cobro.

85%.

Al concluir el afio 2023, ;quedaron obras pendientes de realizar? Si ~ No
(Cual fue el motivo?

Faltadetiempo  Faltadedinero  Error de planificacion
Inconvenientes para coordinar con otras instituciones

Otro (especifique) _ Proceso de Contratacion.

Respuesta:

Falta de tiempo  x

La ejecucion presupuestaria de la Municipalidad de Alajuelita ronda aproximadamente el

Los objetivos planificados para el afio 2023, se alcanzaron al 100%?
Si__No

Respuesta:
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Six No

Se alcanzaron la mayoria de los objetivos, siendo que la ejecucion presupuestaria obtuvo
un alto nivel de ejecucion.

(Qué porcentaje se destind a Seguridad Municipal (para el canton)?

25%  50% 75% 100%

Respuesta:

Sobre la respuesta es importante acotar que tema de Seguridad, surge del programa
presupuestario de Seguridad y Vigilancia en la Comunidad.

(Consideran que es suficiente ese porcentaje?

Respuesta:

Se cobra una tasa por el servicio publico municipal, la cual es al costo mas un 10% para
el desarrollo del servicio.

Se han presentado problemas en la asignacion de recursos a proyectos.

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca

Respuesta:

Pocas veces.

(En caso de la necesidad de presupuestos extraordinarios, la municipalidad ha logrado
obtener los recursos necesarios?

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca

Respuesta:

Es importante aclarar el concepto de presupuestos extraordinarios, estos ocurren cuando

hay un ingreso que supera lo presupuestado del afio anterior o que se realiz6 una subejecucion
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presupuestaria. O que existe un ingresos extraordinario no estimado en el presupuesto ordinario,
por ejemplo, un ingreso para préstamo.

[Las proyecciones presupuestarias se han acercado a los ingresos y egresos reales?

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca

Respuesta:

Casi siempre.

(Considera usted que la planificacion del presupuesto fue exitosa?

Si_ No

(Si respondi6 si) (Cuadl seria la clave de dicho éxito?

(Si respondid no) ;Dénde considera que estuvo el fallo?

Respuesta:

Si x No

Incorporar a las jefaturas de los subprocesos y procesos mediante las solicitudes de planes
de Trabajo.

Incorporar a las jefaturas de los procesos y subproceso en la elaboracion de los planes

estratégicos de mediano y largo plazo.

Aunado a la entrevista realizada, se prepar6 un cuestionario para la sefiora alcaldesa, del
cual, se presentan a continuacion las preguntas y respuestas de dicho cuestionario:

1.;Cudles considera que han sido los principales retos financieros que ha tenido que
enfrentar la Municipalidad en los afios recientes?

Respuesta:
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El principal reto fue superar un déficit presupuestario de casi 1000 millones de colones
desde el afio 2017, hasta el ano 2020, que se supera el déficit y se empieza a tener el superavit
presupuestario.

2.;Cuales considera que son las mayores problematicas del canton?, ;Puede la
Municipalidad hacer frente a dichas problematicas con el presupuesto que maneja?

Respuesta:

El presupuesto municipal es muy limitado apenas supera los 4000 millones y las
necesidades y problemadticas en el cantén es ampliamente superior.

Se tiene multiples problematicas a nivel de la infraestructura vial y peatonal. Inversion y
mantenimiento de los parques y zonas urbanas, mejoramiento del servicio de Recoleccion de
residuos solidos, aso de vias, ampliacion del servicio de Policia Municipal, aumento en la
inversion social, tales como ayudas temporales, aumento de la cantidad y monto de las becas,
ayudas sociales a grupos vulnerables entre otras muchas problematicas.

3.(Considera usted que el presupuesto de la Municipalidad se ajusta a las necesidades
basicas del canton?

Respuesta:

No, no se ajusta a las necesidades del canton.

4. Desde su perspectiva, /qué aspectos mejoraria para mejorar la gestion de los recursos
financieros?

Actualizar las tazas de los servicios publicos municipales, apertura las tasas de los
servicios pendientes tales como parques y ornatos, y alcantarillado pluvial.

5.;Es adecuada la captacion de recursos por parte de la Municipalidad? ;Qué aspectos

impactan mayormente la captacion de recursos?



87

Todavia existe una alta morosidad que ronda casi el 42% lo que impide la generacion de
mayores recursos.

Por otra se requiere impulsar una estrategia de atraccion de inversiones tales como
nuevos desarrollos inmobiliarios

6.Segun su experiencia en la Alcaldia, ;Cuales considera que serian las estrategias
adecuadas para mejorar los procesos de captacion de los recursos financieros de la
Municipalidad?

Entre las estrategias que se podrian ejecutar serian las siguientes:

Actualizar las tasas de los servicios publicos municipales (Recoleccion de Residuos
Solidos, Aseo Vias, Policia Municipal.)

Apertura de nuevas tasas de los servicios publicos (Parques y Ornatos, alcantarillado
pluvial.

Habilitar la plaza de encargado de desarrollo econdmico, con el fin de fortalecer la
camara de comercio, y desarrollar un ecosistema de pequefias empresas entrelazadas entre si en
el canton, ademds de promover la atraccion de inversiones a través del PROCOMER entre otros
organismos.

7.(Cuales considera usted son los principales retos que tiene la Municipalidad para
generar un impacto positivo en el desarrollo del canton de Alajuelita?

La principal funcion que tiene un gobierno local es el mejoramiento de la calidad de vida
de sus habitantes, es decir el impulso del desarrollo econdmico, social y ambiental del canton el
cual puede medirse a través de diferentes indicadores socioecondmicos y de gestion
institucionales tales como Indice de Desarrollo Social, elaborado por MIDEPLAN, o los

indicadores que evalta la Contraloria General de la Republica, que son el Indice de Gestion de
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Servicios Publicos Municipales, IGSM vy el Indice de Capacidad de Gestién, asi como el Indice

de Desarrollo Humano Cantonal elaborado por el PNUD.

Plan anual operativo
Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica el plan anual operativo:
Es el instrumento formulado en concordancia con los planes de mediano y largo plazo,
segun corresponda, en el que se concreta la politica de la entidad a través de la definicion
de objetivos, metas y acciones que se deberan ejecutar durante el periodo para el cual se
define dicho plan; se precisan los recursos humanos, materiales y financieros necesarios
para obtener los resultados esperados y se identifican las unidades ejecutoras

responsables de los programas de ese plan (2004).

Las municipalidades incluyen dentro de su plan anual operativo las acciones necesarias
para la ejecucion de los proyectos planteados, asi como los responsables de dichas acciones,
ademas de ello, para cada objetivo que requiera ser atendido a través de los egresos, deben
indicarse los montos destinados a su respectiva ejecucion y los periodos del afio en el que seran
ejecutados, si el proyecto serd ejecutado en un solo periodo, se indicara de esa forma, dichos
periodos seran semestrales. En el caso de los proyectos que no requieran de un egresos se
incluyen de igual forma en el plan anual operativo, pero sin un monto destinado.

En el caso especifico de la Municipalidad de Alajuelita, esta plantea en su Plan Anual
Operativo 2023 los tres programas especificos hacia los cuales se destinaria el presupuesto,

Programa 1: Direccion y administracion General, Programa 2: Servicios Comunitarios, Programa
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3: Inversiones, para cada uno de ellos el monto de dinero destinado es diferente, en la figura 14

se observa el porcentaje que la entidad dispuso para cada programa en el ano 2023.

Figura 14

Porcentaje de utilizacion del presupuesto ordinario por programas especificos en el aiio 2023

Porcentaje de utilizacion del presupuesto
ordinario por programas especificos en 2023

B PROGRAMA |
m PROGRAMA I
PROGRAMA 111

Elaboracion propia con datos del Plan Anual Operativo 2023.

Para el afio 2023 el Programa 1: Direccion y administracion General recibi6 un total de
€1.099.571.239, lo que representa un 28% del total del presupuesto anual, igualando el
porcentaje del afio 2021 y disminuyendo en un 1% con respecto al de 2022, sin embargo, es
importante tener en consideracion que en cuanto al monto este si ha incrementado
considerablemente desde 2021, pasando de los 792,071,779 en el aflo mencionado a los
975,244,615 en 2022 hasta llegar a los €1.099 millones en 2023.

Por otro lado, el Programa I1 — Servicios Comunitarios es el que mayor parte de los

ingresos econdomicos recibe del presupuesto, este alcanza un 49% anualmente, este porcentaje se
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mantuvo sin variacion con respecto al afio 2022; para el afio 2023 €1,961,538,580 fueron
destinados a este programa que incluye entre algunos de sus objetivos de mejora y/o operativos
la realizacion del pago de remuneraciones salariales del personal a cargo de los servicios de aseo,
recoleccion de desechos, mantenimiento y mejora de espacios publicos y culturales, asi como la
gestion de actividades en dichos espacios, entre otros.

En el caso del Programa III — Inversiones, que se encarga de la inversion en
infraestructura vial y desarrollo institucional municipal, en el afio 2023 recibié 914,754,691, un
23% del total del presupuesto para dicho afio, mientras que en afio 2022 este porcentaje fue de un
22%, la municipalidad destin6 en dicho afno €735,119,359, para un incremento interanual de

179,635,332, estas variaciones se pueden observar en la figura 15.

Figura 15

Montos anuales por programa del 2021 al 2023 en colones

Montos anuales por programa periodo 2021-2023 (en

colones)
PROGRAMA Il
756 729 440
PROGRAMA I
1305 181 661
PROGRAMA |

| | |
2023 2022 w2021

Elaboracion propia con datos de la Municipalidad de Alajuelita.
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Las asignaciones presupuestarias anuales, asi como las distribuciones de estas en los
respectivos programas son revisadas y aprobadas en las sesiones del concejo municipal y envidas

posteriormente a la Contraloria General de la Republica para su respectiva revision y aprobacion.

Cumplimiento del Plan anual operativo

El Plan Anual Operativo (PAO) como se menciond antes, es la herramienta con la que
cuentan las municipalidades del pais para presupuestar de forma anual los recursos necesarios
para su correcta operacion considerando que para cada uno de los tres programas debe existir la
correcta asignacion presupuestaria para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados,
siempre en apego a los parametros legales que rigen los presupuestos municipales.

Para los gobiernos locales, el Plan Anual Operativo puede considerarse como un manual
y guia que deben seguir para conseguir que su gestion en el manejo eficiente de los recursos,
especialmente financieros de la entidad sea optima y satisfactoria, dicho plan debe estar alineado
con los ocho ejes estratégicos de la planificaciéon municipal establecidos por la Contraloria
General de la Republica, que se detallan en la figura 16.

Para considerar que la gestion del presupuesto municipal del afio ha resultado exitosa, el
Plan Anual Operativo ha de haberse cumplido satisfactoriamente, esto quiere decir que cada uno
de los programas y subprogramas que lo componen ha sido atendido y completado, en el plazo

anual establecido.



Figura 16

Ejes estratégicos de la planificacion municipal

Desarrollo Institucional Municipal
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«Optimizar los aspectos internos de la institucion tales como ingresos, egresos,
presupuesto, servicios ofrecidos a los municipios, planificacion y administracion
de proyectos, capacitacion a funcionarios y funcionarias, infraestructura
municipal, tecnologias de la informacién y la promocién de mecanismos
transparentes en pro del desarrollo municipal.

Equipamiento Cantonal

*Promover la accesibilidad, la disponibilidad de infraestructura y equipos acorde a
la realidad existente.

Medio ambiente

«Implementar un sistema que permita establecer al ambiente como eje estratégico
transversal y que todas las acciones que se generen sean en el marco de la
proteccion ambiental del canton.

Ordenamiento Territorial

+Planificar y administrar el crecimiento urbano, turistico y comercial, regulando el
desarrollo territorial y garantizando la calidad de las obras que se generan.

Politica Social Local

*Generar acciones dirigidas hacia el establecimiento de programas y proyectos que
crean oportunidades a los sectores excluidos del cantdn con transversalidad por
una politica de equidad de género.

Desarrollo econémico Local

Establecer un sistema de Desarrollo Econémico Local a fin de promover un
crecimiento y desarrollo del canton.

Servicios Publicos

< Administrar en forma eficiente y eficaz los servicios publicos por la
Municipalidad y procurar su sostenibilidad.

Infraestructura Vial

Desarrollar una eficiente red vial cantonal que promueva la accesibilidad y el
desarrollo de los municipios del canton.

Nota.Adaptado del documento Rendicion de Cuentas Final 2023 de la Municipalidad de

Alajuelita.
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A continuacion, se presentan los datos del Plan Anual Operativo de la Municipalidad de
Alajuelita, donde se detallan para cada programa, los objetivos operativos y de mejora
correspondientes planteados por el gobierno local, posteriormente se detalla para cada uno de los

programas el cumplimiento o incumplimiento segiin corresponda.

Programa | - Direccion y Administracion General

Para el Programa I en el afio 2023 la Municipalidad de Alajuelita presupuesto
¢1,099,571,239, de ellos mas del 50% se destind a cubrir el pago de salarios, remuneraciones y
derechos laborales de los funcionarios de del area administrativa de la institucion, entre ellos:
Secretaria del Concejo Municipal, Asesoria Legal, Planificacion Institucional, Recursos
Humanos, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Contabilidad y Presupuesto,
Tesoreria, Administracion Tributaria, Plataformistas, Encargada de Plataforma, Gestion
Administrativa, Proveeduria, Recepcionistas, Secretarias, vice alcaldesa y gastos de
representacion del Sr. Alcalde.

Se observa ademas que existe un objetivo operativo que se ha nombrado como “Realizar
las actividades necesarias para garantizar una adecuada administracion del Flujo de efectivo”,
que si bien puede generar una impresion de que se trata de algiin programa de inversion, es en
realidad un objetivo enfocado en garantizar las transferencias que la entidad municipal debe
realizar conforme lo estipulado en el marco legal como lo son: Fondo Parques Nacionales,
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), Junta Administrativa del
Registro Nacional, Comision Nacional para la Gestion de la Biodiversidad (CONAGEBIO),
Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, Comité Cantonal de Deportes, Federacion

Metropolitana de Municipalidades de San Jos¢ (FEMETRON), Union Nacional de Gobiernos
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Locales (UNGL), entre otros, para estas entidades se presupuestaron un poco mas de 230

millones de colones en el afio 2023.

Adicionalmente, en este objetivo se encuentra incluido el pago de cuotas

correspondientes a intereses y amortizaciones de deudas con el Instituto de Fomento y Asesoria

Municipal (IFAM) y al Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) por un monto de ¢52,955,000;

este objetivo en total ocupa un 25.77% del presupuesto del programa I, en la tabla 8 se

encuentran detallados para el area estratégica de Desarrollo Institucional Municipal los objetivos

operativos que componen el presupuesto del programa I para el afio 2023, asi mismo se indica el

porcentaje que cada objetivo con respecto del total del presupuesto.

Tabla 8

Presupuesto del programa I por area estratégica y objetivo operativo

Desarrollo
Institucional

Municipal

Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional

Municipal

Realizar el pago de los salarios 587,806,740
remuneraciones y demas derechos

laborales de los funcionarios

administrativos.

Realizar las actividades necesarias 283,280,008
para garantizar una adecuada

administracion del Flujo de efectivo.

Ejecutar un adecuado plan de 100,934,296
adquisicion coordinado, velando por

el almacenamiento, custodia y

distribucion de los bienes y servicios.

53.47%

25.77%

9.18%



Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional

Municipal

Desarrollo
Institucional

Municipal

Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional

Municipal

Ejecutar los recursos presupuestarios
para el pago de dietas a los Miembros
del Concejo Municipal y Sindicos.
Realizar el pago de los salarios
remuneraciones y demas derechos
laborales del personal de la Auditoria
Interna.

Fortalecer el personal de las areas
administrativas mediante la
contratacion de personal por servicios
especiales.

Mejorar el modelo Tecnologico

Municipal.

Mejorar la transcripcion y
transparencia de las sesiones del
Concejo Municipal.

Asesorar al Concejo Municipal a nivel
profesional sobre las diferentes
tematicas que analizan.

Gestionar el mantenimiento de los

vehiculos.

Ejecutar el Plan de Trabajo para el

proceso en la Auditoria Municipal.

Realizar las gestiones para la
recaudacion de los ingresos

municipales establecidos.

38,368,973

29,341,272

17,555,000

15,500,000

9,060,000

6,000,000

5,209,089

1,715,861.20

1,500,000

3.49%

2.67%

1.60%

1.41%

0.82%

0.55%

0.47%

0.16%

0.14%
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Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional

Municipal

Desarrollo
Institucional
Municipal
Desarrollo
Institucional

Municipal

Desarrollo
Institucional

Municipal

Desarrollo
Institucional

Municipal

Desarrollo
Institucional

Municipal

Ejecutar el plan de capacitaciones
elaborado por el proceso de recursos
humanos.

Realizar la publicacion de distintos
reglamentos internos y externos para
la normalizacion de los servicios
municipales.

Fortalecer los Procesos de

Comunicacion Institucional.

Ejecutar un Plan de Trabajo para el

Control Presupuestario.

Ejecutar el Plan de Trabajo presentado
en el oficio MA-AM-GHM-AT-PAT-
011-2022.

Fortalecer el accionar de la
Administracion Municipal mediante
trabajo de equipo con entes del
Gobierno Central.

Coordinar los procedimientos para la
elaboracion y ejecucion de proyecto
comunales presentados por los

Concejos de Distrito.

1,000,000

1,000,000

1,000,000

0.09%

0.09%

0.09%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Desarrollo Simplificar los tradmites municipales 0 0.00%
Institucional segun la ley 8220.

Municipal

Desarrollo Mejorar la adquisicion de bienes y 0 0.00%
Institucional servicios de la municipalidad.

Municipal

Desarrollo Impulsar las habilidades tecnologicas 0 0.00%
Institucional de la poblacion de Alajuelita en el

Municipal manejo de las TICS.

Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual 2023 de la Municipalidad de Alajuelita

Segun lo observado en la tabla, se puede identificar que las prioridades de gasto estan
enfocadas en el pago de salarios, remuneraciones y derechos laborales de los funcionarios
administrativos, asi mismo se destaca que un 9.18% del presupuesto se destina a la adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios, lo que es crucial para el funcionamiento
operativo de la municipalidad.

Adicionalmente, es importante mencionar que el pago de dietas a los miembros del Concejo
Municipal y Sindicos por €38,368,973 representa un 3.49% del presupuesto, lo que es una

porcion menor de presupuesto, pero necesaria para el funcionamiento del gobierno local.

Programa Il - Servicios Comunitarios

Para el afio 2023 segtn el POA de la Municipalidad de Alajuelita, el presupuesto total del
Programa II de la Municipalidad de Alajuelita fue de €1,961,538,580.78, este presupuesto esta
distribuido en diversas areas estratégicas y objetivos operativos, como servicios publicos,

desarrollo institucional y politica social local.
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La mayor parte del presupuesto se destina al area estratégica de servicios publicos con un
83.88% del total, donde el mayor porcentaje lo absorbe el programa de gestion ambiental,
compuesto por objetivos como la administracion del servicio de recoleccion de basura, el
tratamiento de los residuos so6lidos y lo correspondiente al pago de salarios de los funcionarios de
dicha area, todo ello compone el 36.77% del total presupuestado, alrededor de ¢597,599,999.

Aunado a lo anterior el objetivo relacionado con aseo de vias contiene un 16.14% del
presupuesto, de ello el 13.57% corresponde al pago de los salarios del personal a cargo de dichas
funciones.

Por otro lado, el fortalecimiento de la seguridad vial y ciudadana del cantén se incluye en
el programa II con una partida presupuestaria de €305,649,546.00, 18.80% del presupuesto total
del programa.

En la tabla 9 se desglosan los objetivos contenidos en el area estratégica de Servicios
Publicos del Programa II, con sus respectivos presupuestos.

Tabla 9

Presupuesto del programa I por drea estratégica Servicios Publicos

Objetivo Operativo Asignacion % del Total del

Presupuestaria Programa

Fortalecer la seguridad vial y ciudadana del canton.  €305,649,546.00 18.80%

Realizar el pago presupuestario por el tratamiento Z274,600,000.00 16.90%
de los residuos s6lidos.
Realizar el pago de los salarios de los funcionarios  €238,027,612.26 14.65%

de Recoleccion de basura.



Realizar el pago de los salarios de los funcionarios
de Aseo de vias.

Ejecutar el pago de los salarios de los funcionarios
de Mantenimiento de caminos.

Administrar el servicio de recoleccion de basura.

Realizar las transferencias para el pago de deuda de
camiones.

Realizar las compras de repuestos y
mantenimientos de vehiculos.

Realizar el pago de los salarios de los funcionarios
del cementerio.

Realizar el pago de los salarios de los funcionarios
de parques y ornatos.

Realizar la gestion operativa del programa de aseo
de vias.

Brindar el servicio de mantenimiento de caminos y
calles.

Gestionar el espacio publico de parques y vivero.
Gestionar el espacio publico de parques del canton.
Administrar el servicio de cementerio municipal.

Gestionar el Vivero Municipal.

Mejorar el espacio publico de parques del canton.

220,708,396.00

Z166,855,008.00

84,972,387.00

72,000,000.00

60,000,000.00

Z47,807,952.00

Z44,089,623.00

Z41,691,605.00

25,760,942.00

Z20,689,118.00
Z11,221,259.52
7,992,048.00

2,000,000.00

2,000,000.00
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13.57%

10.26%

5.22%

4.43%

3.68%

2.94%

2.71%

2.57%

1.59%

1.27%

0.69%

0.49%

0.12%

0.12%



100

Realizar la gestion administrativa y operativa del €0.00 0.00%

programa de aseo de vias.

Totales 1,625,075,496.78

Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual 2023 de la Municipalidad de Alajuelita.

Asi como en el programa I, el programa II también incluye como érea estratégica
Desarrollo Institucional Municipal, la cual dentro de sus objetivos contempla pagos de salarios,
compras de uniformes, mantenimiento de edificios, entre otros.

La partida presupuestaria para dicha area estratégica para el ano 2023 fue de
€199,441,740.00, 10.17% del total del presupuesto del programa II, en la tabla 10 se observan
los objetivos operativos con la respectiva asignacion presupuestaria asignada, cabe resaltar que
existen objetivos que no contemplan asignacion presupuestaria debido a que son objetivos mas

administrativos que operativos.

Tabla 10

Presupuesto del programa Il por area estratégica Desarrollo Institucional Municipal
Objetivo Operativo Asignacion Presupuestaria %
Pago de salarios de funcionarios de Z118,016,206.00 59.17%

Desarrollo Urbano.

Pago de salarios de funcionarios de servicios 54,924,854.00 27.54%
generales.
Realizar la reserva presupuestaria €12,929,954.00 6.48%

programada.
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Compra de uniformes y materiales diversos  ¢7,570,726.00 3.80%
para el programa.

Brindar mantenimiento de edificios. ¢5,000,000.00 2.51%

Compra de uniformes y otros servicios para  €1,000,000.00 0.50%
Desarrollo Urbano.

Realizar inspeccion territorial en Alajuelita.  €0.00 0.00%

Totales €199,441,740.00

Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual 2023 de la Municipalidad de Alajuelita.

Parte de las areas estratégicas importantes dentro del programa II, por su participacion
presupuestaria es la de Politica Social Local, esta incluye los objetivos relacionados con el
desarrollo cultural, educativo y social del cantdn, para dicha partida se presupuestaron
124,561,344 donde al igual que en las partidas anteriormente mencionadas, el pago de salarios
ocupa la mayor parte del presupuesto. En la tabla 11 se detallan los objetivos operativos para esta

area estratégica.

Tabla 11

Presupuesto del programa I por drea estratégica Politica Social Local

Objetivo Operativo Asignacion

Presupuestaria

Pago de salarios de funcionarios CECUDI, Oficina de la ¢€71,316,756.00 57.25%
Mujer, prensa y comunicacion.

Pago de salarios del funcionario de Gestion Cultural. 711,244,588.00 9.03%
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Promocionar las tematicas culturales. 10,000,000.00 8.03%
Apoyar el desarrollo de capacidades musicales. 9,500,000.00 7.63%
Apoyar a la poblacion joven del canton. 6,500,000.00 5.22%
Apoyar a la poblacion estudiantil con becas. 6,000,000.00 4.82%
Apoyar a la poblacion con discapacidad. 3,000,000.00 2.41%
Coordinar con el Comité Municipal de Emergencias. 3,000,000.00 2.41%
Promover una cultura de respeto por los animales. 2,000,000.00 1.61%
Apoyar a la poblacion adulta mayor. ¢1,000,000.00 0.80%
Apoyar a la poblacion femenina. 1,000,000.00 0.80%
Promover acciones sociales en Alajuelita. 0.00 0.00%

Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual 2023 de la Municipalidad de Alajuelita.

Programa IlI - Inversiones

Con un presupuesto de 914,754,692.00, el programa III de Inversiones se enfoca
principalmente en el area de Infraestructura Vial con un 82.02% destinado a los objetivos que
componen dicha area que cuenta con una asignacion presupuestaria de €712,281,864.00, donde,
casi la cuarta parte del presupuesto total del programa es para cubrir el pago de salarios de
funcionarios y ¢180,000,000.00 para el mejoramiento de la red vial cantonal.

El programa tiene un enfoque claro en mejorar la infraestructura vial y la gestion

administrativa, priorizando la ejecucion de proyectos para el mantenimiento y desarrollo de
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caminos cantonales y mejorando la eficiencia interna del municipio a través de diversas
estrategias de fortalecimiento institucional.

En la tabla 12 se desglosan por area estratégica y objetivo operativo las asignaciones
presupuestarias correspondientes a las subpartidas del programa IlI, asi como el peso porcentual

de cada una de dichas subpartidas.

Tabla 12

Presupuesto del programa 11l por drea Infraestructura vial.

Objetivo Operativo Descripcion Asignacion
Presupuestaria

Realizar el pago de los salarios, Pago de los salarios y €222,145,160.00 31,2%

remuneraciones y demas remuneraciones.

derechos laborales de los
funcionarios de la UTGV.
Mejorar la infraestructura de Ejecutar un plan de accion 7180,000,000.00 25,3%
los caminos cantonales. para el mejoramiento de la
red vial cantonal con la
metodologia de compra,

acarreo y colocacion de

Asfalto.
Mejorar la infraestructura de Ejecutar el presupuesto €103,636,704.00 14,5%
los caminos cantonales. asignado para las compras de

bienes y servicios para



Mejorar la infraestructura de

los caminos cantonales.

Mejorar la infraestructura de la

red vial cantonal.

Apoyar las labores de
mantenimiento de la
maquinaria dedicada al
mejoramiento de los caminos
cantonales.

Mejorar la infraestructura de

los caminos cantonales.

apoyar las actividades y
acciones para el
mantenimiento de los
caminos cantonales.
Ejecutar un plan de accion
para el mejoramiento de la
infraestructura peatonal
(aceras, cordon de cafio y
rampas).

Ejecutar un plan de accion
para el mejoramiento de la
infraestructura peatonal
(aceras, cordon de cafio y
rampas) segun la ley 9976.
Realizar el mantenimiento

del equipo de transporte y

otra maquinaria de la UTGV.

Realizar la contratacion por
servicios profesionales de

dos productos: Plan

100,000,000.00

38,000,000.00

30,000,000.00

Z14,000,000.00

14,0%

5,3%

4,2%

2,0%
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Mejorar la infraestructura de

los caminos cantonales.

Mejorar la infraestructura de

los caminos cantonales.

Mejorar la infraestructura de

los caminos cantonales.

Adquirir mobiliario de oficina
y equipo de computo que

brinde soporte las labores de

Quinquenal y Actualizacion

de la Red Vial Cantonal.

Ejecutar un plan de compras ~ ¢€12,000,000.00 1,7%
de instrumentos y
herramientas para que le
brinden soporte a las tareas y
actividades de
mantenimiento de la red vial
cantonal.

Continuacion de 4,000,000.00 0,6%

construccion del Plantel de la

UTGV.

Realizar el alquiler de 2,000,000.00 0,3%
maquinaria para el
mantenimiento de los
caminos cantonales segun
requerimientos.

Realizar las compras de 72,500,000.00 0,4%
mobiliario de oficina,

software y equipo de

computo, segun las
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mantenimiento de la gestion

vial.

Mejorar la infraestructura de
los caminos cantonales.
Mejorar la infraestructura de

los caminos cantonales.

Mejorar la educacion vial de la
poblacion del canton de

Alajuelita.

necesidades para la gestion

vial.

Implementar el Programa de ~ ¢2,000,000.00
Empresa Segura.

Ejecutar un plan de ¢1,000,000.00
demarcacion vial de las

calles cantonales.

Ejecutar el Plan de Trabajo  €1,000,000.00
de la Comunicacién Social

de la UTGV.
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0,3%

0,1%

0,1%

Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual 2023 de la Municipalidad de Alajuelita.

A pesar de que la mayor parte del Programa III se enfoca en la infraestructura vial, segiin

el Indice de Gestion de Servicios Municipales 2023, de los 102Km de red vial cantonal solo

19km se encuentran en estado bueno, 39km en estado regular y 44km en mal estado.

De igual forma, de los 19 puentes en el canton, 11 de ellos estan en condicion regular, 4

en condicion deficiente, 2 en condicidon alarmante y 2 en condicion inaceptable, estos detalles se

observan en la figura 17.



Figura 17
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Calidad de la infraestructura vial en el canton de Alajuelita segun el IGSM 2023

Brinda el servicio Cuenta con Reglamento

8 NO

Red Vial
Cantonal

Km dela Red ‘I 02

Vial Cantonal
Estado de la superficie de ruedo de Ia Red Vial Cantonal

[ km Excelente [ KmBuero [ KmReqular [ Km Malo
Km Muy Malo

* En caso de no visualizarse datos en los graficos de los servicios de urbanismo y red vial cantonal se debe a que la Administraciin no cuenta con la informacidn.

Obras ejecutadas con supervision  Obras ejecutadas con verificacion e B

@ su ejecucion de a calidad
000% 0,00% NO
Cantidad de puentes
el canton 1 9

Estado delos puentes seqdn su condicion

[ Satisfecioria [ Regular [ Deficienie [N Seria Alamante

[0 Inaceptable
I- —

Tomado de la pagina de la Contraloria General de la Republica.

Nuevamente se observa el area estratégica de Desarrollo Institucional Municipal ahora

como parte del programa III, para la cual los objetivos operativos estan relacionados con el pago

de salarios, sin embargo, en este programa ademas contempla mejoras tecnoldgicas y de procesos

para diferentes gestiones como la de cobros y la del departamento de Bienes Inmuebles y

Valoracién y tiene como principales actividades:

e Pago de salarios de la Oficina de Bienes Inmuebles y Valoraciones: ¢133,055,318.00

(68.78%)
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¢ Implementacion de un modelo tecnoldgico para la gestion administrativa:
¢27,500,000.00 (14.22%)

e Gestion de cobros y compra de software: €12,000,000.00 (6.20%)

o Fortalecimiento de la gestion administrativa (Bienes Inmuebles y Valoracion):
11,200,000.00 (5.79%)

e Fortalecimiento técnico en bienes inmuebles (compra de equipo): €2,759,489.00 (1.43%)

Tabla 13

Presupuesto del programa Il por darea Desarrollo Institucional Municipal

Objetivo Operativo Descripcion Asignacion
Presupuestaria
‘Realizar el pagodelos ~ Ejecutar los pagos salariales  ¢133,055,318.00 68.78%
salarios, remuneraciones y de las remuneraciones y

demas derechos laborales de ~ demas derechos laborales de

los funcionarios de la Oficina los funcionarios de

de Bienes Inmuebles y Direccion Técnica y

valoraciones. Estudios.

Implementar un modelo Realizar el pago de los ¢27,500,000.00 14.22%
Tecnoldgico en la gestion modulos: Planificacion

administrativa. Institucional y financiero del

Sistema de Administracion

Municipal (SAM).



Fortalecer la gestion de

cobro.

Fortalecer la gestion
administrativa del subproceso
de Bienes Inmuebles y

Valoracion.

Realizar la reserva

presupuestaria.

Fortalecer la gestion técnica
del subproceso de bienes
inmuebles.

Fortalecer la gestion
administrativa del subproceso
de Bienes Inmuebles y

Valoracion.

Ejecutar el Plan de Trabajo
para la contratacion de la
empresa de notificacion de
cobro.

Ejecutar un plan de accion
para la adquisicion de las
siguientes licencias: Visor
Catastral, Software de
Gestion de Bienes
Inmuebles, Hospedaje en la
nube para el visor y licencia
del dron.

Realizar la reserva
presupuestaria referente a la
biblioteca municipal.
Realizar la compra del
equipo de computo para la
gedgrafa.

Ejecutar el Plan de Trabajo
descrito en el Oficio MA-
AM-GHM-AT-44-2022,
mediante la compra de

bienes y servicios que

12,000,000.00

¢11,200,000.00

3,708,021.00

2,759,489.00

2,050,000.00

6.20%

5.79%

1.92%

1.43%

1.06%
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Fortalecer la gestion
administrativa del subproceso
de Bienes Inmuebles y
Valoracion.

Gestionar el levantamiento
topografico de terrenos del

canton segun necesidades.

brinden el soporte a la

gestion del subproceso.

Ejecutar un plan de 1,000,000.00 0.52%
capacitacion a los

funcionarios del subproceso

de bienes inmuebles.

Elaborar un informe €200,000.00 0.10%

semestral detallado a la
Alcaldia Municipal sobre los
levantamientos de trabajos
topograficos de caminos,
lotes comunales y demas

actividades propias.
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Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual 2023 de la Municipalidad de Alajuelita.

Finalmente, el programa III cuenta con un é4rea estratégica llamada Equipamiento

Cantonal que incluye dentro de sus recursos presupuestarios los ingresos generados por la ley de

licores, mismos que se asignan a los concejos de distrito para la ejecucion de diversos proyectos

en las respectivas comunidades. La tabla 14 muestra los presupuestos destinados para cada uno

de los cinco distritos del cantén.



Tabla 14
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Presupuesto del programa 11l por area Equipamiento Cantonal

Objetivo Operativo

Descripcion Asignacion %

Presupuestaria

Ejecutar los recursos
presupuestarios del reglamento
de la ley de licores asignados a

los Concejos de Distrito.

Ejecutar los recursos
presupuestarios del reglamento
de la ley de licores asignados a

los Concejos de Distrito.

Ejecutar los recursos
presupuestarios del reglamento
de la ley de licores asignados a

los Concejos de Distrito.

Ejecutar los recursos 72,687,817.00 29.86%
presupuestarios segun los
proyectos presentados por el
Concejo de Distrito de San
Felipe aprobados por
Concejo Municipal.
Ejecutar los recursos Z1,967,555.00 21.86%
presupuestarios segun la
presentacion de proyectos
presentados por el Concejo
de Distrito de Concepcion
aprobados por Concejo
Municipal.

Ejecutar los recursos 71,746,981.00 19.41%
presupuestarios segun la

presentacion de proyectos

presentados por el Concejo

de Distrito de Alajuelita



Ejecutar los recursos
presupuestarios del reglamento
de la ley de licores asignados a

los Concejos de Distrito.

Ejecutar los recursos
presupuestarios del reglamento
de la ley de licores asignados a

los Concejos de Distrito.

Centro aprobados por

Concejo Municipal.

Ejecutar los recursos 71,555,348.00 17.28%
presupuestarios segun la
presentacion de proyectos
presentados por el Concejo
de Distrito de San Josecito
aprobados por Concejo
Municipal.

Ejecutar los recursos 71,042,299.00 11.58%
presupuestarios segun la

presentacion de proyectos

presentados por el Concejo

de Distrito de San Antonio

aprobados por Concejo

Municipal.
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Elaboracion propia con datos del Plan Operativo Anual 2023 de la Municipalidad de Alajuelita.

Mapa de riesgo

Para garantizar una mejor gestion en la planificacion y ejecucion presupuestaria, se

presenta el siguiente mapa de riesgos en la tabla 15, mismo que identifica los principales factores
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que pueden afectar el desempefio financiero y operativo de la Municipalidad de Alajuelita, esto

conforme a los indicado la entidad en su documento de rendicidn de cuentas del afio 2023

Tabla 15

Mapa de riesgo

Baja recaudacion de tributos

Retrasos en la ejecucion de

proyectos
Procesos de contratacion desiertos

Falta de actualizacion de tasas
municipales

Déficit en el cobro de intereses
moratorios

Sobreestimacion de ingresos por

construccion

Atraso en licitaciones y

contrataciones

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Alto

Implementar incentivos de pago y

sanciones

Establecer cronogramas mas

estrictos

Mejorar gestion con proveedores

Revisar y actualizar tasas

Reforzar estrategias de cobro y

seguimiento

Realizar analisis mas realistas

Optimizar procesos

administrativos

Elaboracion propia
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
Este trabajo se ha enfocado en la revision de la gestion realizada por parte de la
Municipalidad de Alajuelita en el afio 2023 y como esta gestion incide en el desarrollo del cantén

en los &mbitos econdmicos, sociales y comerciales.

Luego de la revision de los datos recolectados y de la informacion proporcionada por la
entidad, se detallan a continuacion las conclusiones del trabajo, relacionadas con los objetivos

planteados al inicio del mismo.

Objetivo especifico 1: Identificar mediante la consulta de datos secundarios el porcentaje
de cumplimiento de los proyectos que se tenian planeados por parte de la Municipalidad de
Alajuelita.

Segtin lo encontrado en los informes de la Municipalidad de Alajuelita, asi como los de la
Contraloria General de la Republica se identifica que, en el afio 2023, las principales metas
establecidas estuvieron enfocadas en el desarrollo institucional, servicios comunitarios,
infraestructura vial, seguridad y gestion ambiental, con un nivel de alto de cumplimiento de
objetivos ademas del logro del 96.26% en la recaudacion del presupuesto de ingresos para el afio
2023, lo cual para la poblacion se traduce en mas recursos disponibles para el desarrollo del

canton.

Con respecto al cumplimiento de los objetivos se destacan:
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e Desarrollo Institucional: Se logré cumplir con la ejecucion del plan de control
presupuestario con un 100% de cumplimiento en la presentacion de informes trimestrales
sobre ingresos y gastos.

e Servicios Comunitarios: Se reporté un cumplimiento del 100% en la compra de bienes y
materiales diversos para la comunidad.

e Infraestructura Vial: Se ejecutaron mejoras en espacios publicos y mantenimiento de vias
cantonales.

e Seguridad Ciudadana: Se implementaron programas de capacitacion y fortalecimiento de
la Policia Municipal.

e Gestion Ambiental: Se realizaron diversas campafias de sensibilizacion y recoleccion de

residuos no tradicionales.

Se evidencia un alto grado de cumplimiento de objetivos operativos, la mayoria de los
proyectos y metas establecidas en el PAO 2023 fueron alcanzadas, con un alto grado de

efectividad en programas comunitarios, infraestructura y seguridad.

Como parte de los hallazgos, se evidencia la necesidad de fortalecer la gestion de
contrataciones, la existencia de procesos desiertos o sin adjudicacion sefiala la urgencia de
mejorar la eficiencia en la administracion de compras y servicios, especialmente en aquellos
procesos de adjudicacién que hayan presentado deficiencias en el planteamiento por parte de

la entidad.

Adicionalmente, existen ciertas deficiencias en la planificacion y ejecucion de proyectos
distritales, se identificaron retrasos en la presentacion de iniciativas, lo que limit6 su ejecucion

oportuna.
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Objetivo especifico 2: Interpretar mediante el andlisis del Plan Anual Operativo la gestion
realizada por la Municipalidad de Alajuelita en el afio 2023 con el fin de determinar la eficiencia
en la ejecucion del presupuesto.

La revision de los datos muestra que para la Municipalidad de Alajuelita sus gastos
administrativos representan alrededor del 60% del presupuesto ordinario total el gasto en planilla
alcanza poco mas la mitad de ese mismo presupuesto, en ese sentido, la entidad debe resolver los
inconvenientes del canton con el menos del 40% del dinero que recibe.

Posterior a la revision del Plan Anual Operativo 2023 de la Municipalidad de Alajuelita y
los informes correspondientes a la ejecucion de los egresos por parte de la entidad se logra
determinar que la Municipalidad logr6 una ejecucion presupuestaria del 90% en lo referente a
sus egresos planificados incluyendo los contemplados en el Plan Anual Operativo, lo que indica
una gestion eficiente de los recursos, aunque con algunos desafios, debido a que la recaudacion
de los ingresos presento cifras por debajo de lo presupuestado para el afio 2023, algunos de los
principales rubros son:

e Impuesto de Bienes Inmuebles: Superavit del 0.60% con una recaudacion de
¢727,40 millones.

e Impuesto de Patentes: Déficit del 7.68%, afectado por la crisis econémica
postpandemia.

e Programa de Seguridad y Vigilancia: Cumplimiento del 99.2% con una leve
diferencia de €3.4 millones.

e Impuesto a la Construccion: Déficit del 25.64%, debido a proyecciones

sobrestimadas en afios anteriores.
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e Servicio de Recoleccion de Basura: Recaudacion del 97.71%, aunque se identifico
la necesidad de actualizar las tasas.
A pesar del alto porcentaje de ejecucion presupuestaria del 90%, que refleja una buena
planificacion y control de los recursos, existen obstaculos que derivan en dificultades en la
recaudacion de tributos, ya que se presentaron déficits en algunos impuestos clave, tales como el

de patentes y construccion, lo que afect6 la disponibilidad de recursos para ciertos programas.

Objetivo especifico 3: Proponer un plan de mejora para la ejecucion de los presupuestos
futuros basado en el analisis de los resultados obtenidos por la entidad previamente, con el fin de
optimizar la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos.

Al finalizar la revision de los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion,
se evidencian oportunidades de mejora para el gobierno local de Alajuelita, que a pesar de los
avances que ha tenido en la gestion de los recursos a través de los afios recientes, mantiene un
porcentaje de cumplimento del 90% en lo que respecta a la ejecucion del presupuesto para los
diversos proyectos planificados.

Debido a que existe claramente una relacion entre la ejecucion de los recursos y la
captacion de estos por parte de las municipalidades, ya que, a mayor recaudacion mayor
disponibilidad de dinero para invertir y desarrollar proyectos en favor de las comunidades del
canton; se hace necesario que se incluyan acciones de mejora para la recaudacion en el plan

propuesto.
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Recomendaciones

Se recomienda para la Institucion verificar si hay alguna situacion que les esté limitando
el desarrollo y ejecucion eficaz de algunos proyectos, sean estas situaciones internas como
exceso de tramites, falta de conocimiento o capacitacion de parte del personal con respecto a los
procesos de contratacion, sistemas o regulaciones, o bien si es la falta de una correcta
coordinacidn entre sus departamentos o incluso con otras entidades lo que no les ha permitido
avanzar.

Como recomendacion, la Institucién debe de analizar e identificar si en su planilla 'y
gastos administrativos existe algiin rubro que esté¢ consumiendo mas recursos de los que deberia
y buscar la forma de regularlos, limitarlos o eliminarlos, siendo el caso de la planilla, verificar
duplicidades en las funciones y congelar puestos que no sean estricta y esencialmente necesarios
para el adecuado funcionamiento de la entidad.

Una opcion que puede considerar la municipalidad es apoyarse en el uso de estudiantes
de colegios técnicos o universitarios que deseen realizar sus practicas finales en la institucion,
para labores de apoyo como archivo, digitalizacion de informacion, envio de recordatorios, y
otras labores administrativas y algunas operativas que puedan aligerar la carga laboral y
presupuestaria de la entidad.

A la Municipalidad de Alajuelita se le recomienda trabajar en la mejora de la calidad de la
redaccion tanto de las actas del Concejo Municipal, como de los carteles de licitacion, ya que la
correcta redaccion de ambos puede facilitar la realizacion de proyectos, esto se puede trabajar a

través de los cursos disponibles para personal institucional que brinda el SICOP.
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Capitulo VI: Propuesta

Introduccion

Conforme a los resultados obtenidos posterior al analisis de la informacion, donde se
puede identificar que la Municipalidad de Alajuelita cumplié de manera eficiente y satisfactoria

con sus objetivos presupuestarios y administrativos en su plan anual operativo 2023.

Existen sin embargo para la entidad oportunidades de mejora en diversas areas de la
Institucion, donde se puede requerir desde ajustes estratégicos hasta capacitacion al personal con

relacion a procesos de la entidad que se pueden o deben ejecutar de una mejor manera.

En este apartado se brinda una propuesta complementaria a las recomendaciones
brindadas con el objetivo de que la entidad pueda mejorar la ejecucion en lo referente a la
recaudacion de ingresos y a la ejecucion de presupuestos y proyectos, en general, en la mejora

del proceso que afio con afio deben realizar en la administracion de los recursos publicos.

Objetivos del plan de mejora
Objetivo general

Planificar una estrategia de mejora en la ejecucion de los presupuestos para la

Municipalidad de Alajuelita con el fin de maximizar su eficiencia.

Objetivos especificos
Identificar mediante una matriz FODA las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que pueden incidir en el desarrollo de las estrategias de la

Municipalidad de Alajuelita.
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Describir los posibles efectos positivos de la implementacion de un plan de

mejora para la ejecucion de presupuestos futuros.

Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que se utiliza en diferentes ambitos organizacionales,
especialmente en los empresariales con el fin de destacar las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que confluyen en el entorno de la organizacion y que

pueden afectar negativa o positivamente los resultados de esta, segun Mas:

Su objetivo principal es resaltar las fortalezas internas de las empresas, aprovechar las
oportunidades del entorno y contrarrestar las amenazas externas, al mismo tiempo que
aborda las debilidades propias de la empresa. El analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas permite una evaluacion completa de la situacion de la empresa
y facilita la toma de decisiones estratégicas, desde el punto de vista del Management.

(2024, p.36).

A partir de la definicion anterior, se procede a realizar la matriz FODA para la Municipalidad de

Alajuelita en la figura 18.



Figura 18

Matriz FODA de la Municipalidad de Alajuelita

Debilidades Amenazas

Cé|cu|0 presupuestal desfascldo por usar

« Alto porcentaje del presupuesto
destinado a planilla
« Dependencia de los presupuestos

afios de alta recavdacién como base.

Impresicién en la redaccién de informes y

extraordinarios para completar
proyectos

« Crecimiento de asentamientos
informales o irregu|c1res en el cantén

actas.

Falta de involucramiento de la
comunidad.

Poca comunicacién hacia la comunidad.

Matriz FODA

Fortalezas

Experiencicx en el manejo de los presupuestos
Continuidad del pcxrtido po||’tico enla
alcaldia de la entidad.

Oportunidades

« Conocimiento de las problematicas
del cantén.

+ Estabilidad del personal municipal
que conoce su funcionamiento

Imp|ementuci6n de programa de cobro de

cuentas en mora, « Crecimiento habitacional y comercial

de la zona.

Porcentaje de recaudacién y ejecucion alto
sostenidamente.

Elaboracion propia.

De la matriz FODA de la Municipalidad de Alajuelita, se destacan fortalezas como la

experiencia en el manejo de los presupuestos y la implementacion de programa de cobro de
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cuentas en mora, asi mismo, existen oportunidades como el conocimiento de las problematicas

del Canton, estabilidad del personal municipal que conoce su funcionamiento y el crecimiento

habitacional y comercial de la zona, todo ello representa una clara ventaja para la entidad ante las

amenazas y debilidades identificadas.
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Propuestas
Una vez identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
Municipalidad de Alajuelita, se proponen las siguientes estrategias de mejora, tanto para la

recaudacion de ingresos como para la ejecucion de estos.

e Ajuste de la tasa de Servicios de Seguridad y vigilancia
e Implementacion de un sistema de avisos de facturas pendientes para los contribuyentes.

e Implementacion de un plan de capacitacion al personal sobre contratacion administrativa.

Ajuste de la tasa de servicios municipales

Segun se indica por parte de la Municipalidad de Alajuelita, las tasas de los servicios
municipales no se han ajustado desde el afio 2018, esto por decisiones de la alcaldia con la
finalidad de no afectar la recaudacion por el posible incremento en la morosidad del pago de los
tributos, sin embargo, es importante que los gobiernos locales mantengan actualizadas sus tasas
de servicios, debido a que si permanecen sin cambios durante largos periodos los ajustes que
deban realizarse posteriormente puede ser vistos como excesivos por parte de los contribuyentes,
es por ello que la propuesta de ajustar las tasas de los servicios considera el periodo que no se

realiz6 ajuste por parte del gobierno local.

Para realizar el calculo del posible incremento para las tasas de los servicios municipales,
al no contar con los costos originales del servicio para la Institucion para considerar dicho rubro,
se utiliza entonces como base para el incremento el promedio de la inflacion interanual desde el
ultimo ajuste realizado por la institucion en el ano 2018, basados en los datos de la figura 19 el

promedio es de 2.58% (este promedio se muestra como referencia de la tasa de inflacién
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acumulada al cierre de cada afio, para su oportuna aplicacion se recomienda ajustarse sobre una

base valores extremos).

Figura 19

Inflacion interanual Costa Rica desde el aiio 2018 al afio 2023

Inflacion interanual Costa Rica
desde el ano 2018 al afio 2023
(en porcentajes)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Tomando en consideracion el promedio de 2.58% en los datos de la inflacion, se
considera prudente un incremento de un 2% para los servicios municipales, esto como una

medida inicial para mejorar los ingresos de la entidad en el corto plazo.

En la tabla 16 se muestra el costo actual de los servicios de seguridad, aseo de vias 'y
recoleccion de basura, asi como la tarifa nueva con un incremento del 2% y la diferencia a pagar
trimestralmente por parte del contribuyente, como se observa, la actualizacion de las tasas en el

caso de un contribuyente residencial le significaria un aumento de ¢537.09 de forma trimestral y

¢2,148.36 anualmente.



124

Tabla 16
Costo de tarifas de servicios de seguridad, aseo de vias y recoleccion de basura y propuesta de

incremento (tarifas trimestrales)

Servicio Tarifa Actual Incremento Nueva tarifa Diferencia
Seguridad Z10437.93 2.0% 210646.69  ¢208.76
Aseo de vias y sitios publicos ¢7691.58 2.0% ¢7845.41 ¢153.83
Recoleccion de basura residencial  ¢8725 2.0% Z8899.50 Z174.50

Elaboracién propia.

Una vez realizado el ajuste a las tasas individuales, se procede a simular el escenario de la
recaudacion por esos mismo rubros, para el afio 2023 si las tasas se hubieran actualizado para el
afio en mencion, la tabla 17 presenta la recaudacion real de los servicios de seguridad, aseo de
vias y recoleccion de basura, la propuesta de incremento del 2% y la recaudacion posible con
dicho incremento, detalla ademads, la diferencia posible en la recaudacion ¢36,028,000 a favor de
la municipalidad que hubiesen cubierto el déficit de ¢29.3 millones en la recaudacion de esos

tres servicios.
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Tabla 17

Escenario de la recaudacion por las tarifas de servicios de seguridad, aseo de vias y recoleccion

de basura reales y con propuesta de incremento

Servicios Recaudacion real Incremento  Recaudacion Diferencia
posible

Seguridad ¢727,400,000 2.0% ¢741,948,000 14,548,000

Aseo de vias y sitios #321,600,000 2.0% #328,032,000 ¢6,432,000

publicos

Recoleccion de basura ¢752,400,000 2.0% ¢767,448,000 15,048,000

residencial

Totales ¢1,801,400,000 ¢1,837,4280,00 36,028,000
Elaboracion propia.

Implementacion de un sistema de avisos de facturas pendientes para los contribuyentes

Una parte fundamental de la gestion financiera de las organizaciones es la gestion de
cobros de las cuentas por cobrar y las facturas, sean de contado o crédito. En el caso de las
municipalidades, los cobros se realizan como facturas de contado, con un plazo de 90 dias para el

contribuyente para realizar el pago, estos son los pagos correspondientes a cada trimestre.

Posterior a la revision de la informacion de la Municipalidad de Alajuelita, asi como los
datos de la Contraloria General de la Republica, se evidencia la existencia de mas del 50% en la

morosidad de parte de los contribuyentes del Canton, porque es necesario para el gobierno local
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tomar acciones que les permitan reducir la morosidad de forma proactiva y recuperar los montos

adeudados en el menor tiempo posible.

Si bien la Municipalidad esté trabajando en la recuperacion de los montos adeudados a
través de la gestion de cobro via telefonica, por medio de una empresa de servicios externa y
luego a través de la contratacion de seis agentes de cobro propios de la entidad, existe aun la

necesidad de trabajar de forma preventiva.

Una opcidn que puede implementar la municipalidad es la de utilizar de forma
automatizada el envio de mensajeria de texto SMS que contenga notificaciones personalizadas a
los contribuyentes registrados, esto con el fin de informarles tan pronto sea posible que el cobro
de los tributos municipales y servicios se encuentra al cobro, agregando en este mensaje los
medios por los cuales puede realizar la consulta y pago de las facturas pendientes, esto le permite
al contribuyente programar su pago de una forma anticipada si asi lo desea, debido a que los
clientes tienen diferentes habitos para realizar sus pagos, asi como la preferencia por medio de

pago u otro.

Esta opcion cuenta con ventajas como, la personalizacion de los mensajes, la
automatizacion del servicio, la inmediatez en la comunicacion, el bajo costo que conlleva, debido
a que, a mayor cantidad de mensajes, mas bajo el costo, inicialmente el costo individual de cada
SMS es de ¢3 segun informacion obtenida en la pagina del proveedor de servicios de

telecomunicaciones Kolbi.

Como fase inicial de este proceso se puede implementar el envio de las facturas
correspondientes a cada contribuyente al correo electronico asociado a sus datos, esto para todos

aquellos que los hayan actualizado, asi, cada contribuyente conocera de antemano el monto a
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cancelar y las fechas clave para ponerse al dia. Se considera conveniente la utilizacion de redes
sociales oficiales de la Municipalidad para gestionar los avisos y recordatorios a los

contribuyentes aprovechando la amplitud de su alcance.

Implementacion de un plan de capacitacion al personal sobre contratacion administrativa
Como parte de las mejoras que se requieren en la entidad para lograr una mayor

eficiencia en la administracion, se encuentra la necesidad de capacitacion del personal en todo lo

referente a la contratacion publica, debido a que un correcto proceso de publicacion de carteles y

licitacion requiere del conocimiento técnico especifico para que sea exitoso.

Es por lo anterior que, se plantea una propuesta para un plan de capacitacion del personal,
para aquello funcionarios que por sus labores asi lo requieran, esto la finalidad de complementar
y actualizar sus conocimientos en lo referente a la contratacion publica, el avance debera ser

monitoreado periddicamente.

El Ministerio de Hacienda promueve que las instituciones publicas que requieran
capacitar a su personal, lo hagan a través de los cursos que ofrece a través del portal del Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), anualmente se publica un cronograma de capacitacion
con los diferentes modulos y las fechas en que se realizaran las capacitaciones de forma virtual
asincronica, para ello las instituciones deben de registrar a los colaboradores a través del
encargado de capacitacion de la institucion interesada para coordinar la asistencia, evaluacion y

certificacion correspondientes.

Con respecto a la propuesta para la Municipalidad de Alajuelita, se presenta en la tabla 18

los departamentos, objetivos y actividades a realizar para el plan de mejora.
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Tabla 18

Plan de mejora

Departamento Objetivo Actividades

Recursos Humanos Identificacion de las necesidades  Realizar la identificacion de los
de capacitacion de los funcionarios que requieran
funcionarios. capacitacion en contratacion y

compras publica con base en los
requerimientos del manual de
puestos y/o sus actividades dentro

de la institucion.

Coordinar la capacitacion del Coordinar con la institucion
personal. (SICOP) la matricula de los
funcionarios que realizaréan la

capacitacion.

Validar el cumplimiento del plan  Verificar posterior a la finalizacion
de capacitaciones. de cada modulo que este se haya

finalizado satisfactoriamente.

Brindar informe de Presentar un informe que incluya
cumplimiento a las jefaturas los certificados de finalizacion de
departamentales y alcaldia. cada modulo por parte del

personal.



Gestion Validar las necesidades de
administrativa capacitacion del personal.
financiera -
Proveeduria

Coordinar la capacitacion del

personal.

Evaluacion de conocimiento.
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Validacion de las necesidades de
aprendizaje conforme los modulos

disponibles.

Coordinar internamente que cada
funcionario que requiera realizar
las capacitaciones cuente con el
tiempo durante su jornada para

realizar los cursos.

Preparar evaluaciones sobre los
procesos de compras publicas
relacionadas a las capacitaciones
con el fin de monitorear el

conocimiento adquirido.

Elaboracion propia.

Cronograma de implementacion de plan de mejora

Luego del planteamiento de las estrategias para la mejora en la recaudacion y ejecucion

de los prepuestos, se presenta en la figura 20 el cronograma de capacitacion correspondiente para

cada estrategia. Es importante mencionar que no se incluyen los recursos econdmicos necesarios

puesto que la inica estrategia que los requiere es la del envio de notificaciones SMS, pero este

recursos se debera calcular conforme al precio final adjudicado y la cantidad de notificaciones a

enviar.



Figura 20

Cronograma de implementacion del plan de mejora

Estrategia Actividad Periodo (mes)
Asesoria Legal / Gestion 123 456 7 8 9101112
administrativa financiera / Plantear nuevas tasas en sesiones del concejo Municipal.
Gestion tributaria / Gestion ~ Ajuste de la tasade  Aprobacion de nuevas tasas.
de riesgos y servicios  servicios municipales Publicacion de nuevas tasas.
municipales / Concejo Ajuste de nuevas tasas en sistemas.
municipal / alcaldia. Inicio de cobro de nuevas tasas.

Planeamiento de facturacion via correo electrénico
Capacitacion del personal por parte de TI
Pruebas del servicio
Implementacion de un  Inicio de envio de notificaciones y facturas via email.
sistema de avisos de  Cotizacion del servicio de envio de notificaciones SMS.
facturas pendientes ~ Cartél de licitacion
para los Revision de ofertas
contribuyentes.  Adjudicacion.
Resolucion de recursos.
Adjudicacion final.
Publicacion.
Inicio de operacion del sistema de notificaciones SMS

Asesoria legal / TI /Gestion
administrativa financiera /
Gestion tributaria / Concejo
municipal / alcaldia.

Implementacion de un  Validacion de requerimientos de manual de puestos.
Gestion administrativa  plan de capacitacion al Seleccion de personal a capacitar.
financiera / Recursos personal sobre Coordinar con SICOP la inscripcion de cursos
humanos. contratacion Inicio de capacitaciones
administrativa. Evaluacion de aprendizajes.
Informe de progreso a jefaturas y alcaldia.
Elaboracion propia.



Indicadores clave y herramientas de medicion

Para efectuar la medicion en la efectividad de las propuestas, se requiere contar con

ciertos indicadores clave para el éxito, asi como las respectivas herramientas y métodos de

medicion.

Aumento en la precision de las proyecciones presupuestarias.

Método: Comparacion de las proyecciones presupuestarias iniciales con los resultados
financieros reales al final del periodo fiscal.

Herramienta: Andlisis de varianza presupuestaria, que permite identificar las diferencias
entre lo proyectado y lo real, y ajustar las proyecciones futuras en base a estos hallazgos.
Reduccion en la morosidad de los pagos de servicios municipales.

Método: Monitorear el porcentaje de cuentas por cobrar que se recuperan dentro de un
periodo especifico.

Herramienta: Informes de cuentas por cobrar y analisis de tendencias para identificar
mejoras en la recuperacion de deudas.

Incremento en la participacion ciudadana en los procesos de planificacion.

Método: Medir la asistencia y participacion en foros comunitarios, encuestas de
satisfaccion ciudadana y participacion en consultas pablicas.

Herramienta: Encuestas de opinidn y registros de asistencia a eventos comunitarios para
evaluar el nivel de participacién ciudadana.

Mejora en la satisfaccidn de los ciudadanos con los servicios municipales.

Método: Realizar encuestas de satisfaccion ciudadana periddicas para evaluar la

percepcion de los servicios municipales.
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Herramienta: Encuestas de satisfaccion y analisis de comentarios ciudadanos para
identificar areas de mejora en los servicios ofrecidos.

Mayor coordinacion y eficiencia en la ejecucion de programas municipales.

Método: Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan Anual
Operativo (PAO).

Herramienta: Informes de progreso del PAO y auditorias internas para asegurar que los

programas se ejecuten de manera eficiente y dentro del plazo establecido.
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Apéndices

Anexo 1. Entrevista
Entrevista sobre presupuesto del afio 2023 Municipalidad de Alajuelita.
Objetivo: Conocer los aspectos internos o externos que pueden afectar el desempefio
del departamento de presupuesto en los procesos que ejecuta y su impacto en los

resultados finales de su gestion.

Nombre de encargado de departamento de presupuesto:

1. ¢ De cuanto es aproximadamente el presupuesto de la Municipalidad de
Alajuelita?

2. ¢Cudl es la partida que consume mayor parte del presupuesto?

3. ¢Del total del presupuesto, qué porcentaje se destind a obra publica en 20237

25% 50% 75% 100%

4. De las siguientes obras, ¢ cuales consumieron mas recursos?:

Mantenimiento de vias Construccion o ampliacion de calles
Construccién de espacios publicos Puentes
Otro (especifique)

5. En cuanto a los parques o areas recreativas, ¢,cuanto del presupuesto Municipal
se destino a estos espacios?

De 1%y 10% de 11% a 20%

de 21% a 30% mas de 31%

6. En cuanto al dinero destinado para obras publicas, ¢ cual fue el nivel de
ejecucion?:
25%__ 50% 75% 100%

7. Al concluir el afio 2023, ;quedaron obras pendientes de realizar? Si_ No
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¢ Cual fue el motivo?

Falta de tiempo __ Falta de dinero Error de planificacion
Inconvenientes para coordinar con otras instituciones

Otro (especifique)

8. Los objetivos planificados para el afio 2023, se alcanzaron al 100%?
Si__No__
(Si marcé no) ¢, Cual considera que fue el mayor inconveniente?

9. ¢Qué porcentaje se destind a Seguridad Municipal (para el canton)?

25% 50% 75% 100%

10. ¢ Consideran que es suficiente ese porcentaje?

11.Se han presentado problemas en la asignacion de recursos a proyectos.
Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca

12.En caso de la necesidad de presupuestos extraordinarios, la municipalidad ha
logrado obtener los recursos necesarios.

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca

13.Las proyecciones presupuestarias se han acercado a los ingresos y egresos
reales.

Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca

14. ; Considera usted que la planificacion del presupuesto fue exitosa?

Si__No___
(Si respondio si) ¢ Cual seria la clave de dicho éxito?
(Si respondio no) ¢,Ddénde considera que estuvo el fallo?

15.En general, ;como calificaria usted la gestion de la Municipalidad en cuanto a la
ejecucion del presupuesto de 20237

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Gracias por su tiempo, sus respuestas nos seran de gran ayuda.
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Anexo 2. Cuestionario

Cuestionario para entrevista a la sefora alcaldesa
Objetivo: Conocer desde la perspectiva de la alcaldesa cuales son cuales son los
principales retos, limitaciones y oportunidades que tiene la Municipalidad con respecto
a sus planes futuros para beneficiar al cantéon y al desarrollo de sus comunidades.
Nombre:

1. ¢Cudles considera que han sido los principales retos financieros que ha tenido
gue enfrentar la Municipalidad en los afios recientes?

2. ¢Cuales considera que son las mayores probleméticas del canton?, ¢ Puede la
Municipalidad hacer frente a dichas probleméticas con el presupuesto que
maneja?

3. ¢Considera usted que el presupuesto de la Municipalidad se ajusta a las
necesidades basicas del canton?

4. Desde su perspectiva, ¢qué aspectos mejoraria para mejorar la gestion de los
recursos financieros?

5. ¢Es adecuada la captacion de recursos por parte de la Municipalidad? ¢Qué
aspectos impactan mayormente la captacion de recursos?

6. Segun su experiencia en la Alcaldia, ¢ Cuales considera que serian las
estrategias adecuadas para mejorar los procesos de captacion de los recursos
financieros de la Municipalidad?

7. ¢Cudles considera usted son los principales retos que tiene la Municipalidad
para generar un impacto positivo en el desarrollo del cantén de Alajuelita?

Muchas gracias por la informacion brindada.
Esta informacion sera utilizada con fines académicos.
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A\
Alajuelila

Gobierno Local

ALCALDE

Msc. Modesto Alpizar Luna.
PRIMERA VICEALCALDE
Sra. Rosario Siles Fernandez.
SEGUNDA VICEALCALDE

Sra. Javiera Centeno Barboza.

Introduccion

En el presente informe usted podra encontrar el desglose de los pvuyedosejeunados durante el afio
2023, los mismos se dividen por p segln la p t por la Cq
General de la Republica.

Se hace un analisis por cada uno de los programas establecidos que se indican de la siguiente
forma:

Programa 1: Se todos los y los p dela

general.

Programa 2: Se incluyen todos los servicios plblicos tales como: aseo de vias, recdeccion de
senvicios solidos, servicio de policia municipal, parques y ormnatos, cementerio municipal y gestion del
riesgo,

Programa 3: Se incluyen los proy de i6n de espacios publicos en el Cantén y los
proyectos de la Unidad Técnica de Gestién Vial (UTGV)

Luego se expondra un analisis de los ingresos y egresos mas importantes del Gobierno Local.

en el desglose de los progr se podran la vi ion de los p y
proyectos ejecutados durante el afio 2023, con la respecti inculacion con los objeti de
desarrollo sostenible ODS-2030, segun el acuerdo del Concejo Municipal sesién N°116 celebrada el
dia martes 19 de marzo del 2019.

pig.3

pig 2

ALAJUELITA, TIEMPOS DE CAMBIO

En los Ultimos afios el canton de Alajuelita ha venido presentando un cambio
importante, donde el crecimiento industrial es sobresaliente, ahora los habitantes

pueden en grands pl que se han venido a instalar una oportunidad
de empleo.

Este imi cial se p en uno de los distritos mas grandes,
hablamos de San Fellpe donde no solo se destaca por las importantes empresas
instaladas, sino también por la creacion de tres imp parques de recreacio
para grandes y chicos.

Hablamos del parque Corina Rodriguez 1986, ubicado en la Guapil, Parque De
Desarrollo Humano, ubicado entre el Jazmin y Tejarcillos, uno de lo mas grandes del
canton, con una extension de 26 hectareas de las cuales 8 ya estan construidas y la
Sabanita, ubicada en la Aurora.

La recuperacion de ios, el d II I ial y el fortalecimiento de la
seguridad son temas de crecimiento y consolidacion del canton.

La seguridad a pesar de los tiempos dificiles que vive el pais, ha venido generando la
diferencia desde la creacion de la Policia Municipal y los programas que ha
desarmollado durante estos afios, donde la participacion de las comunidades es crucial
para el empoderamiento en estos temas, de la mano de |a policia.

Alajuehta no es la misma, ahora destaca por sus importantes proyectos y por la

de oportunidades para los i , aun falta mucho por trabajar y
mucho de llo que i I b que con la ayuda de los funcionarios y un
Concejo Municipal oompromehdo se lograra seguirle dando el empoc i que
este canton necesita.

Alajuelita vive tiempos de cambio, ya despego, su progreso es visible y palpable, pero
esto solo se puede mantener y continuar con el apoyo de cada uno de las
comunidades, organizaciones comunales y lideres, el trabajo y el compromiso es de
todos.
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CAPITULO 1
GESTION LOCAL MUNICIPAL

Vision
Seremos el Gobierno Local lider, resp ble del ible del canton que promueve la
calidad de vida de sus habitantes.

Mision
Somos el Gobierno Local que mejora |a calidad de vida de las personas de Alajuelita.

Valores Institucionales

« Transparencia
» Respeto.
» Responsabilidad.
» Solidaridad
Estructura Organizacional
T
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CAPITULO 2

PROGRAMA |
1. Administracion Tributaria
A. Sub proceso de patentes
La Municipalidad de Alajuelita, tiene una ley ifica para la regulacion de las actividads

comerciales que se realicen en el canton, esa ley es la 7547 Tarifa Impuestos Municipales del
canton de Alajuelita. El articulo 1 de esa ley indica.... OBLIGATORIEDAD DE PAGO DEL
IMPUESTO. Las personas fisicas y juridicas que se dediquen al ejercicio de actividades
Iuaanvas DE CUALQUIE? T7PO en el cantan de Alajuelita, estaran OBLIGADAS a pagara la

ip unimp dep aesta ley.
También el articulo 2 indica... REQUISITO PARA LA LICENCIA MUNICIPAL. En toda
solicitud de i fraslado o trasp: de licencia municipal, sera requisito

INDISPENSABLE que los interesados estén AL DIA en el pago de los tributos y ofras
obligaciones en favor de esta Municipalidad.

LICENCIAS COMERCIALES NUEVAS
Las licencias comerciales nuevas, son todas aquellas solicitudes que ingresan por primera vez

a la municipalidad para la apertura de un negocio o local comercial, estas actividades son,
bazar, tiendas, ferreterias, verdulerias, panaderias, restaurantes, sodas, ministiper,

casas de empefio, venta de repuestos, gasolineras, bares, etc. etc. Dichas actividades deben
cumplir con los requisitos estipulados en el formulario de licencias nuevas, los cuales son,
presentar el formulario ante la plataforma de servicios con la copia de la cedula del
licenciatario y del propietario del terreno donde se va desarrollar la actividad, en caso de ser
persona juridica debera aportar la personeria, ambos deben encontrarse al dia en los
impuestos municipales, permiso sanitario de funcionamiento, debe estar inscrito en la CCSS,
debe estar inscrito en Ministerio de Hacienda con Ia actmdad Se pueden solicitar otros
requisitos especificos segun sea la actividad: mi publicos,
expendio de cames y ofros productos de origen anlmal necesnan permlso de SENASA,
actividades turisticas necesitan el visto bueno de Instituto Costarricense De Turismo, etc.).

S

La
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Los Ejes Estmteglcos de la Planificacion Municipal
ion anual se basa en ocho ejes estratégicos segin lo

establecido por la Contraloria General de la Republica, de esta forma los diferentes proyectos y
acciones que realiza el Gobiermno Local se enmarca en estos 8 ejes estratégicos.

= Optimizar los aspectos internos de la institucion tales como
ingresos, egresos, presupuesto, servicios ofrecidos a los

Y
capacitacion a funcionarios y Funcionarias, infraestructura
municipal tecnologias de la informacién y la promocion de
Il ci|

Promover |a accesibilidad, la disponibilidad de infraestructura y

= Implementar un Sistema que permita establecer al ambiente
como eje estratégico transversal y que todas las acciones que se
__generen sea el marco de |a proteccion ambiental del canton

Ordenamiento Temitorial

 Planificary adm!mstrar al crecimiento urbano, turistico y
comerial, llo territorial y izar |a calidad
de |as obras que se generan

= Generar acciones dirigidas hacia el establecimiento de programas
y proyectos que crean oportunidades a |os sectores excluidos del
canton con transversalidad por una politica de equidad de género

Desarrollo economico Local

. un siste Local afin de
promover un crecimientoy desarrollo del cantén

Servicios Publicos e
* Administrar en forma eficiente y eficaz los servicios publices por la
Y procurar su
= Desarrollar una eficiente red vial cantonal que promueva la
accesibilidad y el desarrollo de los municipes del canton

Fuente: Contraloria General de la Republica
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En las actividades de transporte de turismo después de cumplir con los requisitos para
obtener una licencia municipal, debe aportar los requisitos establecidos por el Instituto
Costarricense De Turismo de la actividad a desarrallar.

Para venta de loteria, debera presentar los documentos que consten la inscripcion en la Junta
De Proteccion Social o de lo contrario, una declaracién jurada de que no vendera loteria (en
casos que opte por venta de servicios plblicos).

Una vez que los compafi de p remiten la i ion al subp de patentes
seprooedeoonlare\nslonde(zdaumdelos quisitos indi en el f

nuevamente, se realiza una consulta ante el registro nacional para evidenciar que en ese
momento persona que autorizo dicha actividad en ese terreno es la propietaria, se realiza
la consulta ante el Ministerio de Hacienda, CCSS, ley 9028. Luego se traslada al subproceso
de inspecciones para que ellos, realicen una visita al sitio y verificar que efectivamente el local
cumple con las condiciones minimas para la activi ial (entrada independiente a una
vivienda o casa de habitacién, servicio sanitario) en caso de restaurantes debe cumplir con el
equipamiento de una cocina, debe tener un menu de al menos 10 tipos de comida, mesas,
sillas efc., para los ministiper y el de dio de bebidas con
contenido alcohdlico indica que se debe cumplir con un rea de 75 metros minimo, con cuatro
pasillos, caja registradora, cinco parqueos, lo anterior siempre y cuando se solicite la venta de
bebidas con contenido alcohélico en dichos sitios. Es importante acotar, que todas las
solicitudes de licencia de expendio de bebidas con. comemdo aloohohco se reaben en la
plataforma de servicios, con cada uno de los dicha i se
remite al subproceso de patentes, revt%mos cada uno. de los recplsﬂns apommos ofros que
se descargan de distintas paginas insti al subp i la
sollcnud de I|cor&s para que ellos realicen la inspeccion en el sitio, y que la misma cumpla con
las blecidas en el regl de licores y en la ley 9047. Una vez que
subproceso de inspecciones remite un informe de inspeccion con sus respectivas fotos, el
subproceso de patentes emite un oficio haciendo UNA RECOMENDACION DE
APROBACION al concejo municipal, se enlista todos los requisitos que se cumplen y se
remite el oficio junto con los adjuntos a |a alcaldia, quien después remite al concejo municipal
para que la solicitud sea analizada y aprobada o rechazada por ellos. El concejo municipal
nos envia por correo electrénico el acuerdo, indicando la aprobacion de la patente de licores.
Una vez recibido el acuerdo municipal, se procede al registro de la patente en el SAM se
incluyen los datos del patentado, se registran los cobros del impuesto de la licencia de licores,
se genera el oernﬁmdo de licores que debe estar visible en el comercio, se genera una

de la actividad principal (bar, restaurante, ministiper, supermercado,
pig 8




RENDICION DE CUENTAS 2023

licorera como actividad principal ley 7547) y se lama al patentado para coordinar una fecha y
hora para entregarle los documentos, que pague el impuesto correspondiente y pueda ejercer
la actividad comercial a derecho.

TRASLADO DE LICENCIAS COMERCIALES

Hl traslado de licencias comerciales, es ofro tramite que puede realizar cualquier patentado,
que por alguna u otra razon necesita trasladar su negocio a ofra ubicacion, se llena un
formulario de traslado, la persona debe encontrarse al dia, y debe actualizar el permiso
sanitario de funcionamiento ya que la ubmdon cambio, una vez hecho & cambio, presenta el
formulario junto con los req ante lap de servicios y el subproceso de patentes
se encarga de hacer el movimiento a n|ve| del SAM, el funcionario del subproceso genera una
resolucion administrativa de tal cambio se notifica al patentado personalmente o por correo
electronico, y se archiva en el expediente come corresponde.

TRASPASOS DE LICENCIAS COMERCIALES

Los traspasos, son ofros tramites que también se desprenden del subproceso de patentes, y
este basicamente consiste en llenar un formulario habilitado para eso, y se trata de traspasar
una licencia comercial de una persona a otra, puede ser de persona fisica a persona fisica o
de persona fisica a persona juridica, no hay ningln impedimento en ese sentido. El nuevo
patentado debera cumplir con todos los requisitos que cumplié en un principio el patentado
que le va a traspasar dicha actividad, y como lo indica el articulo 1 de la ley 7547 debe
encontrarse al dia en todas las obligaciones municipales.

U ICIAS C CIALES O DEPA S DE LICORES

Las renuncias son la solicitud de parte, es decir, el patentado debe llenar el formulario de

renuncia indicando lo que se solicita, debe encontrarse al dia en la licencia comercial al

momento de la renuncla. se recibe, se traslada al st.lbproceso de inspecciones y este realiza
e a :
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ese expediente se resguarda en el archivo de la administracién tributaria en una caja titulada
como RENUNCIAS 2023.

DEPURACION O REVOCACION DE LOS PERMISOS AMBULANTES

A falta de normativa vigente en la municipalidad de alajuelita, en lo que corresponde a los
permisos o ventas ambulantes, se procedié a realizar |a revocacion de dichos permisos, dicho
acto administrativo esta amparado en las leyes tales como Ley General de Salud, Reglamento
Especial para el control de riesgos sanitarios en ventas autorizadas de acuerdo con el articulo
218 bis de la Ley General de Salud N° 41332-S-MTSS, Ley de Transito por Vias Publicas
Terestres y Seguridad Vial, Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad, Codigo Municipal, Ley de Tarifa Impuestos del Cantén de Alajuelita 7547

DECLARACION JURADA DE INGRESOS BRUTOS DE PATENTES

La presentacién de la declaracién de ingresos brutos ante la administracién tributaria se
encuentra regulada en la ley 7547 asi como en el oodlgo de normas y prooedlmentns
tributarios, con el fin de fiscalizar en las activid: icas de los contribuy ylos
ingresos, gastos enfre ofros que se llevan a cabo por esas actividades. El ministerio de
Hacienda hace poco mas de dos arios establecié el periodo fiscal que vadel 1 de enero al 31
de drcembte del afio anterior, por tal razon todos los patentados deben presentar ante la
municipali dichas d o bien las certificaciones de un contador publico
autorizado, con el fin de verificar los ingresos brutos y en base a eso cobrar el impuesto de la
licencia comercial.

NOTIFACACION MASIVA LEY SECA

Como es de conocimiento de todos ustedes, i I de la Municipalidad, se
establecio ley seca para el 15 de enero de cada afio, en celebracion al Santo Cristo de
Esquipulas, para el afio 2023, se realizé una nofificacion masiva a todos aquellos negocios
que venden bebidas con contenido alcohdlico, esto se logro gracias a la colaboracion del
dei para el afio 2024, hacer as notificaciones por medio

una i para iar que ya no existe y no se de correo eleclrénico,
ejerce, se toman fotograftas y nos remlten el mforme a patentes. Cuando patentes recibe el
informe de inspeccion, se realiza una ite y
se procede con la eliminacion de esa actividad en el SAM. Se notifica por correo electronico al
contribuyente que dicha renuncia ya fue aplicada y archiva la resolucién en el expediente y
pig.9 pig. 10
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Tramites realizados por este Subproceso
Totales 2023 1. En coordinacion con el departamento de Bienes Inmuebles se realizaron visitas en todos los
Patentes nuevas (7547) 195 distritos, al @ modo de informar a los contribuyentes que deben realizar la declaracién de
.FF;:"'ES de licores (3047) :9 Bienes Inmuebles que se hace cada 5 afios como lo indica la “Ley 7509 Impuesto Sobre
| Traspasos 2 Bienes Inmuebles” para realizar la actualizacion del valor de su pmpledad en estas visitas
Renuncias 28 q i
[Tey seca 2023 7 se entregan los avisos fisicos y se agendan las resp citas, se d
rmisos ambul: 100 notificacién de avaltios.
Oficios 624 |
Declaraciones Juradas 350 2. En coordinacion con el Proceso de Gestion iental se reali notificaci preventivas
s de P igs a todos los jos del canton hacié de imi de la exi ia y el
o cumpllmaento del Reglamento Municipal Gestion Integral de Residuos de esta
B. Sub proceso de inspecciones endicha i6n se visitaron los distritos Centro, San Felipe, San Antonio,
San Josecito y parte de Concepcion.
Opegativis Interinstinicionales 3. En el canton de Alajuelita se ha el del funcionamiento

Se realizan inspecciones brindando acompaiiamiento al Ministerio de Salud Area Rectora de Salud de maquinas de juegos electronicos y otras en lugares no permitidos segun la ley de juegos
Alajuelita y SENASA Oficina cantonal de Aserri a modo de dar atencion a quejas recibidas por N°3, el para maquinas de juegos video juegos y otra maquinas
estas instituciones y para dar seguimiento de ordenes sanitarias ya giradas anteriormente, a su vez (golosii P sorpresas, bebidas sin alcohol, basculas y fotografias)
para verificar que dichos comercios estén al dia con los permisos ante estas instituciones y ante esta del jueves 10 de marzo del 2005 del canton de Alajuelita, se tiene conocimiento por el
Municipalidad, las clausuras que se realizan dados los resultados de estas inspecciones se dan a Subproceso de Patentes y este Subproceso de la ubicacion de estas magquinas de juegos
cabo por dichas instituciones. electronicos en distintos comercios no autorizades, en vias publicas, bares, tiendas, librerias,
ministiper, supermercados entre otros lugares, es por lo anterior que se notifica mediante
acta de la existencia de dicho reglamento que regula esta actividad y se indica del retiro de
* Pollos Jazz las maquinas elecfrénicas  que no cuenten con i oi para

Algunos de los comercios que se han visitado son:

« Papa Jhons ubicarse en los i y se 30 dias les a partir de la fecha de esa

« Camiceria promociones frescas notificacion para retirartas.
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4. Se realizo la compra de 5 tablets marca Lenovo Tap M10 Plus with Precision Pen 2 +Folio
Case para uso de los inspectores, dicha compra fue realizada por el Proceso de Tecnologias
dei y fueron g alosinsp el 13de del 2023, también se
realizé la adquisicion por parte de este Subproceso de 5 planes de telefonia celular con
acceso a intemet ilimitado para el uso en estas tablets.

Numero
Telefonico | Namero de Activo Inspector

7040-1907 MA-01-07-01-184 | Javier Chacon Aguilar
7040-1919 MA-01-07-01-162 |Pedro Moya Diaz
7040-1943 MA-01-07-01-163 |Bryan Soto Cavajal

Bibian Ramirez
7040-1994 MA-01-07-01-161 Mufioz

Bibian Ramirez
Mufioz

7040-2036 MA-01-07-01-160

El objetivo de la adquisicion de dicho equipo tecnolégico es facilitarnos la labor en el campo, con la
ayuda de este equipo y con las aplicaciones necesarias podemos ubicar de una manera mas pronta
y precisa las propaedades y las personas que debemos notificar, se realizé en conjunto con la
encargada de de Info grafica Msc. Laura Perez Ortiz varias capacitaciones
acerca del uso de |as herrami aficas para en campo, creando también algunos
formularios que se deben llenar al realizar los diferentes tramites que realizamos, como también
tomar las fotos que se requieran como soporte para las diferentes inspecciones, el objetivo es lograr
mayor eficiencia en el cumplimiento de las labores cotidianas que nos son encomendadas, asi como
también generar reportes de todas |as actividades realizadas.

RENDICION DE CUENTAS 2023
A continuacion, se detallan todos los tramites [ por este Subpi correspondi al
afo 2023:
DESCRIPCION DEL TRAMITE CANTIDAD DE DOCUMENTOS Y
TRAMITES REALIZADOS EN EL
Inspecciones Patentes nuevas
Inspecciones Retiro de Patentes 102
Inspecciones por Traslado de patentes 3
lnspeceiones de Gestion de Servicios 105
Notificaciones de Estados de Cuenta, Avisos de Cobro, Avisos de 1.488
Cdu'opofArregto de Pago Vencido tanto de Patentes como de Bienes
Inmuebles Servicios y Cementerio.
Notificaciones de Estados de Cuenta, Avisos de Cobro, Avisos de 1200
Cabro por Arreglo de Pago Vencido de Bienes Inmuebles, Servicios y
Cementenio con la empresa Geatecsa.
por ini y d 21
Certificados de Patentes
Inspecciones en atencién a quejas y denuncias a
AvlsosdeDeﬂmmde Bienes Inmuebles 747
i Municipal Gestion 331
Imegral de Residuos.

Notificaciones reglamento para maquinas de juegos permitidos.
Notificaciones de avalics de Bienes Inmuebles
Inspecumu en u:uwamnﬂeﬂlen Bienes Inmuebles

por én de licencias iales (barmidos)
Inspecciones del Proceso de ingenieria
Clausuras

aBY9na8
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5. Para que los trabaj puedan d fiar sus i en i de seguridad,
higiene, didad, buena pi ion y estén debi identificados, ya que la mayor
parte de su trabajo es de campo y estan en continuo contacto con la comunidad, se realizo la
compra de los siguientes uniformes y articulos de resguardo y seguridad:

ARTICULOS COMPRADOS CANTIDAD
Camisa Adventure manga larga hombre
Camisa Adventure manga corta hombre
Camisa Adventure manga corta Mujer
Camisa jik tipo polo hombre
Bulsa jik tipo polo mujer
Pantalon Tipo docker hombre
Pantalon Tipo docker mujer
Zapatos marca Vasque

Jacket semi impermeable

|

Paraguas marca Rego
Bloqueador solar 250 ml.

s o s o N e N e w oo o

6. En los meses de noviembre y diciembre se da apoyo realizando las inspecciones solicitadas
por el Proceso de i lngenlena ya que el |nspectof que este asignado por este Proceso para
realizar sus il

2. Recursos Humanos

Evaluacion del Desempeiio

Se realiza la contratacion por medio de la plataforma de SICOP de una empresa que se encarga de
la metodologia de “Evaluacion del Desempefio”, esto segun la Ley N*9635 y N*10159. El objetivo es
el levantamiento de los procesos y formulacion de una matriz ofimatica para la evaluacion,
elaboracién de plantillas, de planes de frabajo y rendicion de cuentas por cada dependencia, de
indicadores y actualizacion del Manual de Organizacién y Funcionamiento Municipal.

Riesgos Plus SA, es la empresa adjudicada y la que wfara con rodo el levantamiento y ejecucion de

los procesos, que ejecutan las diferentes d i y idas por la alcaldia
rnunu:|pal La coordinacién eﬁara a (zrg) de la Ingemya Yoselin Biasetti Obando, con el
de una por los depar Recursos Humanos y

Planlﬁmon Institucional.
Clima Organizacional

La Institucion requiere realizar un estudio de “Clima Organizacional”, por lo que se realizé el proceso
de contratacion por medio de la plataforma de SICOP, con el objetivo de diagnosticar, medir y
comprender el concepto que tienen los colaboradores municipales de como ellos conciben el clima
organizacional en la insfitucion, ademas, de determinar los factores que influyen en el
comportamiento de los funcionarios municipales y contar con una &s(mtegla para el fortalecimiento
de la organizacion, como acciones de mejora. La emp! djudi es ion y Gestion
Municipal SA.

Plan de Capacitaciones del Proceso de Recursos Humanos
1. Programa de la herramienta Excel, debe de ser completo: basico, intermedio y avanzado.

Para este proceso se adjudico la empresa Aula Abierta JFAS A y lo llevaron varios departamentos
para un total de 10 personas.

2. Capacitacion en la Ley General de Contratacion Publica 9986 y su reglamento.

El proceso o realizé la Camara de Industrias de Costa Rica, lo llevo el departamento de proveeduria,
de forma virtual, para un total de 2 personas.

3. Capacitacion liderazgo, manejo asertivo de conflictos, comunicacion asertiva y trabajo en
equipo.
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La capacitacion fue presencial y la realizé Aula Abierta JFA SA. la llevaron varios departamentos,
para un total de 40 personas.

4. LaEscuela de Enfermeria de la Universidad Hispanoamericana, realizo una serie de
capacitaciones al personal que se indican a continuacion:

. Comunicacion asertiva.

5 i blandes, inteli i ional y madurez

a

b.

c. Taller de trabajo en equipo

d. Taller de liderazgo

e. Dia del Hombre

f. Dia internacional de la violencia contra la mujer.

3. Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

Se realizaron dos procedimientos por medio de SICOP, los cuales incluian equipo tecnolégico,
repuestos y demas componentes relacionados con tecnologia para mejorar la productividad de los
departamentos municipales.

Equipo Tecnologico y accesorios:

« Laptops portatiles

« Computadoras de Escritorio

« Computadora de escritorio ipo Workstation

« Tablets para inspectores

. p para impresion de i de patentes
« Bases Enfriadoras para portatiles

« Teclados
.

.

.

.

.

.

Mouse

teléfonos

extensiones para USB

UPS 3000va para el cuarto de servidores
Discos Duros Extemos

Mouse Pad

Impresora UTGV
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c. Se realizaron varias campafias confra el dengue, esto debido a brotes
que se presentaron en el cantén en algunos distritos. Como parte del
planteamiento se hicieron webinar informativos y se postearon afiches en
el Facebook de la Municipalidad.

Sumar puede ser
muy facil...

~ + 0 =&

..y también DOLOROSO!!

ELD IN EL DEN
ENFERMEDAD QUE MAT# FERMEDAD QUE M

Hluve | : [~ E
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4. Departamento de prensay comunicacion institucional

En la comunicacién interna y externa de la Municipali se las si
campanas:

1. En Coordinacién con el Ministerio de Salud y el Area de Salud de Alajuelita se realizaron
diferentes campanas, que se explican a continuacion:

a. En el marco del dia de la Tuberculosis, se disefi6 una campaia de una semana de
[ ion a la idad, utiizando la de Facebook y zoom. Donde se
publicaron afiches y se realiz6 una charla coordinada con la epidemidloga del Ministerio
de Salud y el Area de Salud del cantén.

@) EWTEMOS MUERTES
= MEDIANTE EL
TRATAMIENTO TEMPRAI

b. En coordinacién con el Area de Salud de Alajuelita, se realizo el curso
preparacion del parto: se utiliza la plataforma de zoom para hacer un
Facebook live en varias fechas.

RENDICION DE CUENTAS 2023

d. Se presentd en todo el cantén un brote de diarrea, por lo que el Ministerio
de Salud, preocupado ante esta situacién, nos solicitd que realizaramos a
fravés de nuestras redes una campana del lavado de manos, para poder
tener un impacto mayor en todo el canton.

e. En el marco del Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio, se realizo una semana de
posteos sobre este tema, que se desarrollo en conjunto con el Ministerio de Salud, con
el fin de poder llegarle con el mensaje a toda la poblacion posible.

g 20
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f. Campaia VIH, esta se realizé en el marco el Dia Mundial del SIDA,
donde se realizaron varios trabajos durante una semana, coordinados
con el Ministerio de Salud, como: Posteos durante la semana, webinar
informativo y |a particion de un foro sobre el tema

¢QUE ES EL VIH?

L

arauT
[0
CONCEFTO
ERRONEO DEL VIl
Miisterio

Salud ™ )

g. En coordinacién con el Ministerio de Salud de Alajuelita, se realizé un
trabajo de grabacién de videos con profesionales, en diferentes temas,
que luego fueron publicados en la pagina de Facebook de la
Municipalidad. Algunos fueron informativos para la comunidad y otros del

hi de algunas instituci Algunas de las grabaciones fueron
oon Cenderos, CONAPDIS, MEP, Juzgado, entre ofros.

aousmma LocaL
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Se trabajo el sentido de compromlso seguridad y comumdades wpacltaﬁas que logren asumir con
yen n la Policia p sus sectores.

Mensaje: General Mensajes: Comunidades

“Construyamos
comunidades seguras”

GALARDONES:
© “Comunidades en aleria™

Mensajes: Jovenes — Nifos /Ninas SIS OnIDICAtes ol e
o Comunidades seguras”

“Concepcién segura”

*Juguemos sin violencia®

“Sin drogas, mividaes fore” *Somos una comunidad comprometida con la

seguridad™
“IMi comunidad mas segura, menos violenta™

*Da un paso al NO"
“Mi tiempo, mi seguridad, mi libertad”

CAPACITACIONES: Se realizaran capacitaciones a comunidades, donde se les estara haciendo
entrega de los galardones que visibilicen |a trayectoria y como lograron empoderarse como “una
comunidad mas segura’. Por lo que se realizara una seleccién de las comunidades, donde se cuente
con: lideres les, y/o or

LONA: Durante el proceso de capacitacion se tendra una lona, donde se colocaran Ios ga!ardmes
queva que va obteniendo la comunidad en el proceso de ion, y una vez [ p un
rotulo de comunidad segura, que sera colocado en la idad con los i

pig 23
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2. En Coordinacién con la Policia Municipal, se realizaron varias campaiias, con los siguientes
temas:

a. Campafia “Seguridad de Transito”, se realiza para sensibilzar a la
poblacién, principalmente por el inicio del trabajo que estarian realizando
los dos oficiales que contaran con codigo de transito.

I
EL CASCO LO PUEDE SALVAR

Voo &

b. Proyecto “Cs i con P ia”, este se P desde la ja de
Sembremos Seguridad, que se enfoca en diferentes aristas y una de ella se quiere dirigir a
las comunldades del Canton de Algjuelita. Por lo que se trabaja una campafia de
divulgacion y sensibilizacion del yecto que pretende impulsar un sentdo de
compromlso con la seguridad en las comunldades como aliados de |a Policia Municipal.

El piblico meta se dirige a toda la p focado a: lideres

ylo organizaciones comunales, jvenes, nifios y nifias.
Mensaijes claves
“CONSTRUYAMOS COMUNIDADES SEGURAS”

Bajo el slogan cantonal “Construyamos comunidades seguras”, enfocaremos los mensajes
dirigidos al publico meta, con el fin de crear conciencia, asi como una sensacion de seguridad y tener
mas inversion y empleo en el canton.
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jCONSTRUYAMOS COMUNIDADES SEGURAS!
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c. Campana de segundad con el fin de crear conciencia entre los
de icleta para que utilicen todos los
dlsposmvos de seguridad y manejen con precaucion. Esto después de

varias detenciones que los oficiales con cédigo de transito han realizado.

Usa casco de
calidad y equipo
de proteccion

PARTICIPA
s b. Campafias de ambientados que se realizan todos primeros jueves y
viemes de cada mes.

‘ AMBIENTADOS ‘ AMBIENTADOS
-,

to

c. Campania de recoleccion de arboles de navidad.

o A ¥

en segulritiad vial

3. Se realizaron varias campafias en conjunto con el departamento de ambiente enfocadas en: CAMPANA RECOLECCION
DE ARBOLES DE NAVIDAD
a. Campana de basura no tradicional, donde se coordind con el B Recoleccion de
departamento de Gestion Ambienta, el de recoleccion de 5 arboles de navidad

a partir del lunes 8 de
enero del 2024 al 15
de febrero del 2024

‘f g =

este servicio. Los canales de |nfurmac|on fueron el Facebook oficial de la
Municipalidad de Alajuelita y se realizé perifoneo de los sectores donde
se iba a pasar. Esto con el fin de tener un mayor alcance.

RENDICION DE CUENTAS 2023 RENDICION DE CUENTAS 2023
d. Llantaton: esta fue una campafia que se realizé con FIRESTONE, con el a. Con respecto al uso corecto de la relacién que se tenga con la
fin de hacer conciencia en la poblacion y recolectar esas llantas viejas en empresa privada o piblica y la utilizacién del convenio
su casa o comunidad
e. Campanas de reforestaciones: DONACIONES
- =
' CONVENIOS

JORNADA DE RECOLECCION
DE LLANTAS EN DESUSO
DEL 5 AL S OE JUNIC DE B AMAS P11
iSamate y cuida de tu salud
V1 0a pianeral -‘.\u@\
~@
m -

5. Plan anual refrescamiento del codigo de ética a los funcionarios.

REFORESTACION 2 £
Con respecto a este p se estara del
PnRQl:‘EuII'IdE“SnRNOuO mes, un correo diario con el fin de recordar el Cédigo de Etica de la Municipalidad, se

les adjuntan los afiches para su aprobacion:

7y e |

P
Aajyells  @UNOPS

4. Campafia de cdigo de ética y relacion entre la institucion y empresa privada
=

-

RELACION ENTRE

— =,
MUNICIPALIDAD ¥ 1w Y Ll’.

"+ Alsjgella EMPRESA PRIVADA O
1
st
-9 L @
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7. Se realizé la contratacion para la compra de 100 porta gafetes y 100 lanyard, para los
funcionarios. El costo fue de 200.000 colones

Cuidado uso de la infraestructura.

a. Ademas, en el afiche se recalcan los valores de la institucién con el fin
de crear consciencia, pero también de que los vayan memorizando.

8. Se realizé una pafia de ion y de actualizacion de los bienes
6. Se realizé una campania para que los habitantes del canton tengan claro como s : en“ con. los R i de. gestion. de copro Y
3 < X < R bienes ir Elcual en en Facebook y perifoneo

pueden enviar una queja, denuncia y como realzar tramites en plataforma, la por todo el cantén. 4

cual circula en redes sociales.

EVITESE EL COBRO DE UNA MULTA

Alajuelita

Gobierne Local

Saque su cita al WhatsApp: 87398074

pag. 29 pag. 30
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9. Se realizé una camparia en coordinacion con el CENCINAI, con el fin de poder
tenerun panorama de la cantidad de familias que necesitaban el servicio, para 1 e : S
la apertura del centro en el sector de la Juan Pablo II. Esta campafia se realizé 1-Rotulacién de las Oficinas de la Municipalidad
por medio de redes sociales.

Se realiza una nueva rotulacion de las oficinas de la Municipalidad y de la nueva identificacion de las
oficinas administrativas seguin el manual de marca vigente.

10. lluminacién del Parque Central de Alajuelita Mes diciembre

Se redlizo la contratacion de la lluminacion del parque central del canton alusiva ala navidad. Esta se
trabajé desde el mes de agosto, utilizando el sistema de compras SICOP, donde se adjudica la
empresa COWAT, con la que se inicia |a instalacion de toda la iluminacién a partir del 14 de
noviembre y se inaugurd el sabado 2 de diciembre con una serie de actividades alusivas a la navidad

12. Se realizé la contratacion de la rotulacion externa, para el edificio municipal y el plantel, los
disefios estan listos y el proceso de instalacion se realiza primer semestre del 2024.
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13.Se colaboro con el de gestion ysereallzolacontmlacnndew
rétulos que dicen “Prohibido Botar Basura”, esta rotulacion sera colocada en las comunidades
en parques, con el fin de hacer conciencia a la poblacion.

PROHIBIDO
BOTAR BASURA

Alajuelita

Gobierno Local

LEY N°8839
Se sancionard con una multa de uno a diez salarios
base y con el pago del dafio ambiental.
DENUNCIAS AL 2254.6002 EXT. 237

pig 33
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En total se realizaron 147 ad]uilcacsones en firme. Sin adpdl(:;r fueron 27

p imientos. Se impul 174 p de ion en
la plataforma SICOP.
A continuacion, Se muestra un andlisis  de los procesos
desiertos/i in efecto en comparacion con los procesos
adjudicados en firme.

Total de procedimientos adjudicados

Como se puede aprec'arse en la figura anterior del total de contrataciones realizadas -174-, se tiene
que 27 U no con on. Estos 27  procesos
infructuosos/desiertos/anulados o sin efecto, depende de varios factores entre los que destacan:

1) la solicitud cuenta con deficiencias en su planteamiento, ya sea a nivel presupuestario o técnico u
omisiones sustantivas.

2) los proveedores no siempre se encuentran al dia con sus obligaciones sociales, ya que sin lugar
adudas SICOP los ha obligado a reestructurar la forma de vender y demostrar su experiencia o bien
especializarse en los detalles de sus productos. Estas situaciones se deben ir corrigiendo a futuro
para que sean mas efectivos y puntuales los procedimientos.
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5. Contratacion Administrativa:

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de las contrataciones ejecutadas,
incluyendo las licitaci i i ylo

Resumen de contrataciones

Liciasiones Cantidad Desiertas e Anuladas/si  Observaciones
ion
ejecutadas Infructuosas nefecto

Licitacion Mayor 0
Licitacion Menor 5

Licitacion 163 2 4

Reducida

Otras modalidades de
contrataciones
Procedimientos . *sin efecto

Especiales 4 1
Convenio Marco 0
Procedimiento 2

por

excepcion
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No se omite indicar que como una medida para ejecutar los 27 procesos se recurrio a volverlos a
reformular en la plataforma SICOP o bien utilizar mecanismos alternativos como la Caja Chica del
Sistema Digital Unificado si cuyo monto lo permite o bien algunas unidades procedieron a solicitar
aprobacion para realizar érdenes de pago en casos excepciones fuera de sistema y con aprobacion
del jerarca institucional.

a ecursiva

La unidad en total brindé respuesta a 28 Recursos de objecion, apelacion o revocatoria.
De estos (ni 1 proceso fue con lugar y se debi6 Re-adjudicar.

Porcentaje de procesos ejecutados:

Al 21 de diciembre del 2023 se habian completado el 100% de contrataciones ingresadas
a la plataforma SICOP, asi mismo se realizaron en total la aprobacion y revisionde 215
Vales de Caja Chica por el Sistema Digital Unificado.

alidad de contratacio in demanda:

Este tipo de contrataci han sido por algunas de las unidades
municipales, con la finalidad de que durante el afio se realicen Ordenes de pedido de
acuerdo con las necesidades de los productos. Lo anterior, ha significado una acertada
solucién en vista que a1 ocasiones no se cuenta con espacio en bodega o condiciones
necesarias para el resguardode los productos o materiales; algunas tareas no se van a
ejecutar inmediatamente por un tema de mano de obra, 0 como es el caso de las llantas.
Bajo este mismo marco se pueden incluir productos como son: papel higiénico, cemento,
productos de limpieza entre otros.

Contrataciones de urgencia:
Durante este afio 2023 se presentaron algunos casos excepciones que ameritaron la
atencion urgente de contrataciones como:

1.R ion de inaria pesada en of
2. Compra de llantas
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3.En la plataforma SICOP se encuentra el historial completo de los casos que se
presentaron y fueron aprobados por la Alcaldia.

Plan de compras

4.En el mes de febrero, segun establece la normativa; se hizo ingreso del Plan de
Compras en la Pl SICOP en con las metas y objetivos
establecidos en el Plan Anual Operativo 2023. El medio de verificacion podria validarse
en la plataforma SICOP.

5. Capacitaciones

6.Es io realizar un constante a las unidades no solamente de la
plataforma sino a temas de fondo como evaluacion, ejecucion de confrato, pagos y

demas, en vista a lo cual este afio se estara realizando abordaj conel | ya
que hay algunos nuevos jonari firmando el correspol “medio de
verificacion.
7. También se venﬁmra que el personal que realice las capacitaciones existentes en la
ya que es indi esta ion de tiempo para su uso.

8. El fuerte volumen de gesfién que conoce |a unidad imposibilita |a inversién de tiempo en
capacitacion, sin embargo, para este afio se brindara todo el espacio y recursos para
incursionar de manera mas profunda en aspectos como fase recursiva y jurisprudencia.

0 o lizad
9. Durante este periodo de ejecucion, se trabajé en conjunto con el departarrentn de

ingenieria industrial algunas plantillas que fueron aprobadas por el Concejo pal y
se encuentran disponibles, estos son:

a. Manual de Pi ientos del area de pi duria
b. Reglamento de Proveeduria
c. Plantillas para el manejo y sistematizacion de los procesos
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6. Asesoria Legal

La Asesoria Juridica se encuentra bajo |a responsabilidad de un profesional en Derecho,
el cual reporta directamente a la Alcaldia Municipal.

Actividades relacionadas.

« Brindar asesoria legal o emitir criterio sobre la aplicacion de normas legales y
disposiciones municipales, segiin sohcllud de |a Alcaldia u otras instancias municipales.
Ejecucion de las diferentes acci i porla icipali

« Rep a la Munici ante las i i y judiciales que

corresponda, en funcion del asunto a ser tratado.

Asesorar al Alcalde, asi como a los demas 6rganos municipales.

Plantear las acciones judiciales que se requieran en resguardo de los servicios e

intereses municipales, asi como realizar las defensas correspondientes a ese nivel,

cuando la Municipalidad es demandada por diferentes personas.

Emltlr el criterio rapectwo sobre Ios proyectos de Ley que trasladan directamente las

de la A iva y que relacion con la gestion
munlupal y dinamizan la g&snon local de acuerdo a la realidad imperante.

o C { los y ios que requiere suscribir la Municipalidad.

« Coadyuvar en la elaboracién de los reglamenlns que requiera la Municipalidad para el

otorgamiento de los distintos beneficios a sus trabajadores.

Revisar, analizar y documentar los expedientes en los distintos tribunales de la

Reptblica, a fin de preparar defensas técnicas y legales para las acciones judiciales

requeridas por la Municipalidad.
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Registro y Control de Vales de Caja Chica SDU

De conformidad con el articulo No. 3 Excepciones inciso g) Compras realizadas con fondos de Caja
Chica, ha s:do un mecamsmo novedoso incluido en el Manual del departamento, que permite agilizar
el di de ia de las unidades, de manera que se completa una
plannlla debidamente autonzada se incluye la proforma y se g&imna con el proveedor la adquisicion
de los bienesy servicios; posteriormente se registra en la plataforma SICOP.

Unido a lo anterior, cabe sefialar que no se realiza el procedimiento de manera previa en el sistema

SICOP, sino que se sistematiza la gestion una vez realizada la compra, de manera que permite

ahorrar tiempo, y recursos para la adquisicion de los bienes de un valor inferior a los ¢500.000.00

(qumlemos mil colones). Algunos ejemplos son: reparaciones menores en edificio u cualquler ofra
ion en edificacit , parques, imiento de |

mantenimiento vehicular urgente, decoracion y algtin ofro que por su valor y urgencia JLshﬁque no

sea incluido en |a plataforma de manera previa

Detalle de los Programas de Office 365 y demas software.

En el primer semestre se realizé la adquisicién de las licencias de antivirus y Windows server 2022.
Los dos procedimientos se realizaron por medio de SICOP. Estas licencias facilitan el trabajo
administrativo mediante la generacién de documentos vy facilita el trabajo de forma colaborativa

mediante intemnet.
Descripcion del equipo de Grabacion de las sesit del Concejo

Se realizan los pagos y se ha utilizado el equipo para la fransmision de las sesiones del concejo
municipal.

pig. 38
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18 | 20-004573-00] Maria EX iagua R ©275000.00)
19 | 20-008827-00f Laura Mona y Oras Recurso de Amgaro @275 000,00
1200508 Cados A Quesada Saiazar -Manue! A Hidaigo
D | oagay  |Mena-Harien Hemandez-Jose ManueiHisdgo  |Daiosy pesuicios Los Baos ©6000000)
(Quesada
[Avaro Pérez Guevara, ANFACO
13001421-  |INTERNACIONALS A CFIA B Estado, lena
2 liozrca s R kst
Li Municipaidad de Asjueiia
21000426~ 5
1028CAS |tan Femando Solano Romero Dafics y peguicios ©275000,00|
Recurso Amparo |sin definir
Robero Afao Reyes-Municipdidad | Owdirano de despido |sn definir
Joaquin Quesada Corales-Muncpaidad |Oxi ranio Redamos i aborales |sn definir
26 |22001441-11 A O |sn definr
27 |22001442-11{Magaly Ugaide Campos [Onirano Redamos aborales 50 definer
28 |22.000680-01qLi are Vargas Guillén Ol |sn definr
29 |22:001221-01}ignacio Arronis Casilio O |sin definir
30 |22.000068-15{Edwan Aeman \ilaicbos Ox @5 000 000.09)
31 |22002140-11 o | Ondiranio sdano escoiar 3000 000,00}
32 |22002082-01]Liians Vargas Guilén | Ondirario sd o esoolar sin definir
33 |22.000680-01Accion de inconsfiucionaiidad | Ordirario Labocal sin definir
34 |23-000941-00]Coiegio Cencias economicas Recurso Amparo sin definir
35 | Jimy Cerdas Quesada Recurso Aparo |sn definir
36
€1886827421
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Actualizacion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2024-2034 y Plan Estratégico
Municipal 2024-2029.

Como un elemento a destacar durante el afio 2023 se logré concluir el Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2024-2029 el cual venia en un proceso de consulta comunal en los distritos con la
colaboracién de los concejos de distrito como medio de convocatoria.

Esto mediante la contratacion de una empresa: Opciones Técnicas para el Desarrollo, la cual fue
adjudicada durante el ciclo presupuestario del afio 2022. Sin embargo, dada la complejidad de la

ion de estos la a las comunidades para la asistencia a estos
talleres y la validacion final cantonal de las matrices elaboradas.

Asi también se elaboré el Plan Estratégico Municipal 2024-2029 como elemento de planificacion
estratégica de mediano plazo, todos el de la planificacion icipal que cumplen con las
disposiciones de la Contraloria General de la Replblica segun los Li i G les sobre la

Planificacion del Desarrollo Local (L-1-2009-CO-DFOE) publicado en la Gaceta N°52 del 16 de
marzo del 2009.

PROYECTOS

Avance del proyecto % Cumplimiento

(Indicador)

Plan de Implementacion de Silvia Molina
las NICSP.

Plan de Reduccion de Silvia Molina
Brechas de fa NICSP

Seguimiento a Proyectos Juan Manuel Picado 100 100
Comunales (Centro de

Computo en el Tejar)

CIDESE Proyecto de Juan Manuel Picado 45% 100

Cooperacion con el
Ayuntamiento de
Valladolid.

pag. 43
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7. Planificacion Institucional

ion de los ODS

Capacitacion a Concejos de Distrito F lacion de Proy yC
2030.

De acuerdo a las metas que fueron asignadas al proceso de planificacion en relacion al Plan anual
operativo (PAO), se detalla en el siguiente cuadro los logros que fueron alcanzados por esta
dependencia y ademas se agrega una breve explicacion sobre el logro obtenido por cada meta.

—
S Descripcion Indicador | Cumplimiento
E}ecutar un plan de Trabajo para Cantidad de
|a coordinacién los proyectos de proyectos
13 licores presentados por los Coordinados/Cantidad 100

Concejos De Distrito para su de proyectos
aprobacidn en el Concejo presentados por los
Municipal concejos de distrito

Se realizé una capacitacion con los concejos de distrito para la formulacion de proyectos para la
presentacion de proyectos icipath

los

prestp P PAVOS:
Se destaca que la totalidad de los concejos de distritos p los proy en
con la i no obstante, se pi 1 atrasos en la presentacion de los proyectos lo que
impidio por los ciclos i y € durante el afio 2023.

De esta forma los proyectos presentados durante el afio 2023 se podrian ejecutar durante el afio
2024
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COMISIONES

« Comision de Implementacion de las NICSP.
« Comision de Mej i de la Gestion Fi seguin la Auditoria ejecutada.
« Comisién de Control Intemno, Etica y Valores de la Municipalidad.

PLANES DE ACCION O MEJORA

Se debe de avanzar en la implementacion del médulo de Planificacién del Sistema SAM con el fin de
que existe un sistema de Planificacion y Pi i que pueda ser accesible a los
funcionarios y que se pueda acceder en tiempo real la relacién de las metas y el contenido
presupuestario.

Implementar plantillas de rendiciones de cuentas para facilitar el proceso de recopilacion de las
rendiciones de cuentas, se procura elaborar y formalizar las plantillas para cada encargado de
Proceso y Subproceso esto con el fin de fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas y el sistema
de control intemno de la Municipalidad de Alajuelita.

INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS

Entre los diferentes informes internos y extemos que se producen desde e Proceso de Planificacion
se destacan los siguientes:

« Copia de los PAOS 2021-2022-2023 dirigida al Despacho de Diputado Sr. Ariel Robles del

Frente Amplio.

« Informe a la Auditoria Interna Sobre |a aplicacién sobre la metodologia de gestion para
resultados.

. imi al indice de Ci de la Mejora Publica CGR

« Talleres sobre los Presupuestos Participativos y Formulacion de Proyectos a los Concejos de
Distrito.

« Seguimiento al indice de Gestion de Servicios Pablicos (IGSM ) y el indice de Capacidad de
Gestion (IGSM) de la Contraloria General de la Repliblica
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PROCESOS

La Ing. Industrial Yoselyn Biasetti ha venido realizando el imiento y k iento de

de los diferentes departamentos con el objetivo de fortalecer y mejorar los procesos |nbrnos que se
llevan a cabo en la organizacion, asi como ofros insumos y herramientas necesarias para que las
unidades departamentales puedan ejecuhr sus funciones de manera eficiente. A continuacion, se
detallan los p y r durante el periodo 2023.

» Elaboracién de manuales de usuanos del médulo de presupuesto (Se traba‘o con el personal del

area de presuy para la de capturas del sistema y de los p a

nivel del sistema), mismos que estan en proceso de revision para poslenor |mp|ementacuor\

Los manuales de usuarios son instrumentos de apoyo para

personal y mitigacion de errores en las actividades que se realizan en el sistema municipal.

» Actualizacion del manual financiero (se inicio con la izacion del area de yse

implementaron mejoras en los mismos), queda pendiente la coordinacion de las demas areas

para su correspondiente acmallzauon

Actualizacion del manual de p i de recursos

Elaboracién de gestion de ri nesgos de los procesos de recursos humanos

- Apayoa] drea i ditoria externa; se- los si i0

de sati ion del proceso Ry delss(emadeplamﬁwuon—

pv&supuestc y subsistema contable (Borrador), informe de mejoras e lrrplsnenhclon del estudio
de cargas de trabajo, procedimiento de atencion de requerimiento de organos de fiscalizacion,
procedimiento de refrescamiento del codigo de ética.

¥

b B

» Apoyo al proceso de recursos en la af ion de i del pefio al
personal municipal.
» Apoyoen las del indice de capacidad de gestion de la CGR, auditoria interna, gestion
para resultados.
» Elaboracién de plantila de inventario de P p y subp y matriz
gestion de riesgos.
pag 45

8. ADMINISTRACION GENERAL

Se realizaron las gestiones como parte de los procesos que |a gestion administrativa tiene a
cargo

1. CajaFuerte de Tesoreria

Se realiza la compra de una nueva caja fuerte con el fin de resg el efectivo y ofr
segn criterio de la Tesoreria Municipal.

N

. Serealizo el iimi de los institucionales, a las cuales se le realizaron

varias reparaciones. Es por ello que se procura llevar una biticora para cada actividad
ylas reparaci que se les realicen.

. Se realizaron inventarios para la compra de materiales necesarios para el mejoramiento
del servicio del Cementerio, el proceso se realiza por medio de SICOP.

4. Seejecuta el pago de los servicios publicos del CECUDI.

. Serealiza la compra de los uniformes del personal a cargo.

. Serealiza el mantenimiento basico del edificio.

w

o u

PLANTILLAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Anexo 1. Plantilla inventario de P p y subpr

Anexo 2. Matriz de Gestion de Riesgos

7. Se realiza la compra de dos moto yun | para los

154

que se realizan en el cementerio.
8. Compra de materiales para la remodelacion de oficinas.

9. Se realiza el contrato de mantenimiento de los aires acondicionados del edificio.

10. Se realizé la compra de los radios para cada oficial de seguridad interna.

i 48
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CAPiTULo 3 b. Chapeas de areas municipales.
PROGRAMA I

1. Aseo de Vias

Las cuadrillas de aseo de vias se encargan de |a limpieza de vias, con las rutas establecidas, de la
limpieza de parques y areas municipales de los 5 distritos (excepcion de La Aurora y Tejarcillos),
centros educativos y areas puiblica (chapeas), limpieza de rio, quebradas y alcantarillas para prevenir
inundaciones durante la época lluviosa y durante las lluvias, colaboracién en demoliciones, cortas de
arboles y se coordina con la cuadrilla de camiones y calles.

2. Medio Ambiente

se realiza el d delo en

Con respecto al trabajo que se realiza en media
el 2023.

a. Recoleccion de basura ordinaria.

La recoleccién de la basura ordinaria se realiza en los 5 distritos del cantén en su totalidad, este
servicio se brinda utilizando 4 camiones grandes que de lunes a viemes con dos viajes diarios

recorren todo el canton, estas unidades en cada viaje I un p io de 12 , los
cuales posteriormente son llevados al relleno sanitario El Huazo en Aserri.

a. Limpieza de Alcantarillas, rios y quebradas

En el cantén hay comunidades o sitios que son de dificil acceso o se encuentran en sitios con mucha
pendiente, en estos sitios se utiliza un camion de menor capacidad 7 toneladas y un camioncito con
la finalidad de realizar el servicio de recoleccién en el 100% del canton.

pag. 49 pag. 50
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b. Recoleccion de Basura No Tradicional

La recoleccién de basura de residuos no tradicionales se realiza en todo el cantén, esta
es una fia con rutas pr i que se ican a la poblacién por medio
del Facebook de la Municipalidad. Ademas, se realiza la recoleccién de este tipo de
basura semanalmente, gracias a los reportes que realizan los compafieros de
recoleccion.

Foto de botaderosa Cielo Abierto y basura no tradicional reportada por los
compaiieros de recoleccién.

Foto de punto de recoleccion en el
asentamiento mformal La Reserva Campaiia de recoleccion de
basura no tradicional, con rutas
establecidas.
pag.51 pag 52




RENDICION DE CUENTAS 2023
c. Ambientados
Recoleccién de material valorizable y pls

La Municipalidad todos los primeros jueves y viemes de mes realiza la campana
“Ambientados™ en la Cancha multiusos del Parque de Alajuelita y se va a varias
comunidades organizadas a recoger el reciclaje casa por casa.

Las comunidades han solicitado la leccion de material valorizable y se les ha dado
una itacion para reciclar

Ailo 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Toneladas 28,692 36317 15618 24930 33270 4368

Jornada Nacional
de Limpieza

Are.
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3. Parques y Ornatos:

El departamento realza varias i que se desgl de la sigui forma:

a. Avistamiento de aves y anfibios: se realizan 3 avistamientos de aves en el afio
y uno de anfibios. Esto ha permitido conocer y reportar al CBIMA las especies de

aves que se encuentran en el corredor, incluyendo el Rio Tiribi; esp
han estado ausentes o sin ninglin reporte y hoy son habitantes del sector.

que

Gira de monitoreo

DEAV
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Como todos los afios se realiza la campaiia de recoleccion de arboles de navidades
con la finalidad de que nos los quemen o los tiren en los lotes baldios. Este trabajo se
realiza en conjunto con parques Y Ornatos.

d. Recoleccion de Arboles de

CAMPANA RECOLECCION
DE ARBOLES DE NAVIDAD

Recoleccién de
arboles de navidad
a partir del lunes 8 de
enero del 2024 al 15
de febrero del 2024

e. Campaiias de Refoestacion.

Como parte de la gestion ambiental se trabaja en la rehabitilacién de areas boscosas
como es el caso de la zona protectora de los Cerros de Escazu, en las areas de
proteccion de nacientes y se trabajo con Ministerio de Cultura, UNOPS y GreenWolf en
la rehabilitacién de una pequefia parte del Parque de Desarrollo Humano de Alajuelita

f. Educacion Ambiental en Centros Educativos (recidaje y
composteras)

También este afio tuvimos la oportunidad de tener una estudiante del TEC que nos
colaboro a trabajar con 4 centros educativos y dos comunidades. De este trabajo se
obtuvieron videos de sensibilizacion de acuerdo a las necesidades de los grupos,
capacitacion y en los centros educativos
también se capacito y se prestaron
composteras para iniciar con el
compostaje.
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b. Recoleccion de arboles de navidad:

Se realiza como todos los afios la recoleccién de arboles de navidad en las rutas
tradicionales de desechos, se realiza la recoleccion por el Departamento de Gestion
Ambiental y el Departamento de Parques y Omatos se encarga del proceso de
chipeado; material que luego se utiliza para compostar o decorar espacies en
parques.

c. Donaciones de arboles: en vivero municipal se germina y desarrollan plantas y
arboles para realizar donaciones a terceros que tengan la buena intencion de
reforestar. En el 2023 se realiz6 una donacion de 1629 arboles y plantas a 16
donatarios.

Ademas, de participar en ferias donde las personas muestran su interés en las
plantas.
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d. Talleres con comunidades: Con el proyecto INTERLACE, el cual tiene como

RENDICION DE CUENTAS 2023

objetivo la 10 en espacios urbanos “parques” se trabajan
las comisiones de reciclaje, espacio verde, y huerta; creadas por el proyecto,
para el i iento y P bilidad de los espacios con la

de la Guapil. Dichas comisiones han sido capacitadas para desarrollar las
labores dentro de cada comision. Se espera poder replicar la estrategia con ofras
comunidades del cantén.

“SUn caté por_

SElaGuapil;,

N* Boleta Destinatario Fecha Donacién

001-2023  Escuela Carmen Lyra 23-feb 100
0022023 Randall Lopez Borbon 15-mar 25
003-2023  Parroquia Inmaculada Concepcién de Maria 28-mar 87
0042023 Santuario Nacional Santo Cristo de Esquipulas 3t-mar 164 | N . )
0052023 Ministerio de Obras Piblicas y Transportes 11-may 350 e. Cleteada: Como todos los afios se realiza la cleteada en conjunto con el
006-2023  Lisandro Chinchilla Vega 11-may 50 Corredor Interurbano del Rio Maria Aguilar, este afio se sumé el proyecto
0072023 Oscac pifer Lopeir: A2may = INTERLACE. Y su objetivo fue celebrar los rios, por lo que se le llamo “Rios
0082023 CECUDI Corina Rodriguez 15-may 55 A L )
000-2023  Bandera Azul HSID 26-may 100 Vivos”; se obtuvo una participacién de de 80 p ademas ese
010-2023  Adrian Montoya, Esquipulas Sjun 63 dia se impartieron talleres a mujeres que no saben andar en bicicleta como parte
0112023 Municipalidad de Paraiso 124un 100 R % i Z
0122023 Municipalidad de La Unidn 15jun S50 de los objetivos de equidad e igualdad de género por parte del proyecto TEVU-
0132023 Alejandro Brenes, Muni Unién colaboracion 11-ul 60 OFT.
014-2023  Lisandro Chinchilla Vega 11-jul 60
0152023 Ana Ruth Meza Santamaria 26-jul 20
0162023 Asociacién de Artesanos de Alajuelita 7-ago 15
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g. Huertas comunitarias: se construye la huerta en la comunidad de la Guapil, se
ha venido contando con capacitaciones a la comunidad en cuanto al manejo y
construccion de pacas biodi Hoy es la idad quien en su mayor
parte se encarga del manejo y cuido de la huerta; sumado a ello es una de las
comunidades que ya cuenta con conocimientos en compostaje, y han logrado
organizarse para recolectar los desechos organicos de varios hogares.

-

. Talleres con Centros Educativos: Se trabajaron temas como Movilidad Activa,
valorizacion del reciclaje con personeros de la Universidad Nacional,
reforestaciones, las 4R con el aula ambiental, el uso del plastico en compras
responsables, entre otros. x - ¢
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h. Huertas escolares: se logran 3 convenios de colaboracion con centros
educativos; CTPA, Escuela Los Filtros y Escuela Los Pinos, para desarrollar

huertas y temas i a
de jardines polin entre otros.

ambiental, cambio

i i en centros ivos: como parte de las metas y objetivos
del departamento, en el 2023 se toman en cuenta Centros Educativos, ya
paci para refo i % imiento de espacics publicos.
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4. Gestion Cultural

Este departamento realiza una serie de gestiones que se detallan a continuacién:

Actividad Lugar Horas Descripeién
Visita Gigantes de Espania  Casa Pastoraly Parqueds  8amadpm Pasacalles
Asjusits
Celebracién Semana Civica Cantonal Cancha Grande 8amagam Calebracan
Recibimiento Antorcha Cancha Grande 4pma8pm Celebracén
Acto Civico 15 Setiembre  Parqueo Igiesia Algusita 800am Calebracon
Desfiles Patrios 15 Setiembre  Saiida Cedes DonBoscos O ama 12pm Desfie
Aseita
Festival Folclorico Guaria Morada Canchs Grande 1pma5pm Festival
Celebracién Dia de la Mascarada Parque Central 7pma8pm Celebracdn
Concierto Banda de Conciertos de San José  CenroDwrno de Ancancs 10 ama 11am Concierta
Santo Cristo de Esquipuas
Inauguracion Ligas Atiéticas Alajuelita  Parque Corina Rodiguez  @amai2pm  Inauguracén
Transmision Rueda de la Fortuna Alajuelita Cancha Grands 5pma7pm grama
Televisvo
Gran Turno del Chinchivi Cancha Grande 9ama7pm Actvidad
InclusivArte CCPJ Alajueiita Cancha Grande 8ama5pm Actvidsd
Feria de la Salud - Comisién de Ia Mujer Cancha Grande 9ama2pm Fena
lluminacién Parque Algjuelita Municpaidsd de Algueita  4pma 8 pm Actvidad
Recital Escuela de Misica cca 2pma5pm Recital
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j. Comunidades con Pertenencia: proyecto
liderado por el Programa Preventivo de la
Policia Municipal; donde la participacion de
Parques y Ornatos va dirigida en capacitar,
ofrecer herramientas y trabajar en conjunto
para el rescate y rehabilitacion de espacios
de publicos en comunidades organizadas.
Este afio se capacito a |a comunidad de
Shikaba y se trabajé en los 5 parques
pliblicos con los que cuentan.

k. Mantenimiento de parques en el distrito de San Felipe: durante todo el afio se
realiza el mantenimiento de los parques, y areas verdes del distrito de San
Felipe; se realiza |a corta del zacate, recoleccion de este para no provocar que
sea un agente de basura y evitar que taquee cafios y alcantarillas, limpieza en

ﬂ general (retirar desechos como

o muebles, partes de carro, entre otros)
ademas de ir preparandolos para
propuestas de reforestacion en tiempo
de invierno.
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Lanzamiento Ciudades Amigables Sala de Sesiones 9ama12pm Inauguracion
Alajudita Concejo Municipal

Actividad NACC Alajuelita GESCUA Casa de la Cutura 2pma4 pm Actividad

Designacion Hijos Predilectos Alajuelita 7pmadpm Actividad

Sala de Sesiones
Concejo Municipal

Condierto de Navidad Santuario Nacional 7pma%pm Concierto
Santo Cristo de
Esquipulas

Visita Gigantes de Espaiia

Tumo del Chinchivi:
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5. Oficina de la Mujer (OFIM)
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Informar y educar a los sectores poblacionales mas vulnerables sobre sus
derechos y los servicios genemla disponbles para meJorar su calidad de vida,

ala adquirir  mayor
conocimiento y destrezas para lidiar con las problematicas sociales y
economicas que |os afectan cotidianamente.

Para este afio 2023 de acuerdo a los registros que se llevan mediante la
“Bitacora de Atencion Diaria”, se atendieron un total de 279 personas en la
oficina de la mujer, de las cuales 218 son mujeres y 50 son varones, de estas
personas se atendieron de manera individualzada (con cita) un total de 82
personas. Cabe resaltar que 4 de ellas son mujeres que sufren o sufrieron
InclusivArte 2023 CCPJ Alajuelita violencia doméstica por parte de sus parejas o exparejas.

Escuela de Misica
A solicitud de los usuarios atendidos se confecuonaron un total de 45 cartas de

los detalles de cada caso particular), las

cuales ﬁ.xeron trasladas en formaln digital a IMAS- Cnsto Rey con el fin de

apoyarles en una o varias soli s de subsidi icos que brinda dicha

Actos Patrios 2023 i becas, red de cuido, entre otros) ylo

registro o actualizacion de informacion para ser valorados en su condicion de
pobreza y asi posteriormente acceder a ofros programas nacionales de
asistencia social, tales como pension o becas para cursar estudios técnicos.

En el Il Semestre y en cumplimiento de la Ley 10359 “Apoyo Municipal para
Adultos Mayores en Pobreza®, se aprueba condonar deudas del principal, los
intereses y las multas que adeuden a la Municipalidad de Alajuelita hasta el Il
Trimestre 2023 por concepto de impuestos municipales a las personas adultas
mayores que califiquen para dicho beneficio de acuerdo a la valoracién de su
condicién de pobreza en SINIRUBE , en este sentido se atendieron un total de
53 p adultas que il a este respecto y se entregaron
un total de 25 certificaciones SINIRUBE i impresas a los que calificaban para que
hicieran la solicitud respectiva ante los comparieros encargados de la Gestion de

Cobro.
pag 65 pig 66
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Griéfico # 1: Cartas de referencias trasladadas a IMAS, segin asunto. Afio Para este el | Semestre, el proceso de asignacion de Becas Municipales 2023 se realiz
2023 segln la calendarizacién elaborada en conjunto con los integrantes de la Comision
Municipal de Becas el martes 17 de enero que se sostuvo reunlon de manera
CASOS REFERIDOS A IMAS presencial en la sala anexa al Salén de l donde se esp on y

responsables.

Para este afio 2023, se recibieron un total de 592 solicitudes para Beca Municipal, de
éstos 588 fueron a través del formulario web que se habilité en el Facebook Oficial de la
Municipalidad y 4 formularios en formato fisico (mismos que yo ingrese a la base de
datos).

» IMAS- Subsidios (Varios) = pi FIS (No
. FIS (Loy 10359) = de Cuido

Becas Estudiantiles

Este dmico empezd a partir del afio 2018, en ese momento
por parte de la admmrstracxon el Sr. Alcalde nombrd encargada y coordinadora de este
proceso a la suscrita MSc. Karla Umafa Guerrero para la integracion de dicha
Comision.

De acuerdo, y respetando lo indicado en el Articulo No. 10 del “Reglamento para la
Adjudicacion de Becas de Municipalidad de Alajuelita a Estudiantes de Escasos
Recursos” publicado en La Gaceta No. 292, del lunes 4 de diciembre del 2017.

pig. 67 pag. 68
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Comisién Local de Incidencia |

Adultos Mayores (CLIPAM)

De acuerdo al Convenio aprobado desde el 2019 emre la Asociacion Gemnmlogxca
se da

Costarricense (AGECO) y la A

Proyecto

al
“Promoviendo la Comision Local de Incidencia de Alajuelha para este pericdo se ha

I:xamclpado en nueve
le:

de proyecto y se

p una pres

varon a cabo dos act

on

adulta mayor, en el cuadro

se detallan las acciones realizadas a lo interno de dicha Comision de Incidencia.

Actividad en Conmemoracion al No Maltrato hacia el Adulto Mayor —jueves 14 de

junio. Casa Pastoral Santo Cristo de Esquipulas- El Llano

Alajuelita Centro.

Dia I i de la Persona Adulta Mayor-
viernes 13 de octubre. Salén Pnrmqmal Iglesia Santo Cristo de Esquipulas-

RENDICION DE CUENTAS 2023
I Cantida Temas Descripeion
| Actividad d
v iQuées Benestar Avmal?
) ¥ Tenenciaresponsable de mascos SRR
Capactacinpara | 1 | 5dominiosy Un Salo Bienestar
funcanarios ¥ Importancia del adestramients canina e AR Necloomes,
municipales (induyendo staff de
muncoales flengusie canina)
¥ Leyde bienestar animaly sus sicances £
¢ Vincuia humanc-animal
v
¥ Importancia del adiestramien
v Lengusie canino y feino
¥ Etoogia delgab Se resizari 1 capectacin de 2
copnatacipan]| 1 : :.:ydebenewmmdrymsmees e s
ik fnporiancis e aciaine prvenfien de rescatistas seleccionados por
e (smatzacicres) y la Comsién de Benestar
¥ Crueldad animat scumuiacién de animalesy |\
crisderos degaies
¥ Comeda interaccin con tavida siveste
wbana
7 {Cama ser mejores dushas resporsabies?
v Adoptar una mascots es una responsabidad | Se resizard 1 capsctaciin
para muchos afios ¢ Estis is? digida & jvenes de secundaria
Capocilaciin para v Importancia de la medicina preventva ¥+ para nifos en edad escdlar.
colegiales y nifos (castraciones, desparasitacones) Ceada capactacion tendra una
en edad escalar 5 |v  Importancis del adestramien duracidn sproxmada de 1.5 hrs
v Lengusie canino y feino (segin la coordinacién previa

Correcta interaccidn can ks vida sivestre
urbana

con la insfitucian)
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6. Comision Municipal de Bienestar Animal:

CAMPANA DE CASTRACION

Se i dos fias de planteadas en el 2023, contrataciones que
fueron adjudicadas a la Clinica Veterinaria JM. Segun la contratacion 2023LD-000035-
0002700001 y 2023LD-000150-0002700001, con las cuales se realizaron 291
castraciones.

# DE CONTRATACION INVERSION CANTIDAD DE
CASTRACIONES
“20231D-000035-0002700001 200
[ 20231D-000150-0002700001 Y]
© TOTALES | ¢3.000.000,00 291
Las fias se i en la i de

subvenclon donde los duefios de los animales pagan
solo un monto basico y la municipalidad cubria el resto
del costo total. Los beneficiarios fueron seleccionados
mediante la inscripcion por medio de un formulario que
se publica en las redes sociales de la institucion y
también se otorgaron espacios a funcionarios

municipales.

CAPACITACION

Se realizd la contratacion de una empresa para impartir una serie de capacitaciones,
segun contratacion 2023LD-000127-0002700001. Se contrato la realizacion de 7 talleres
de capacitacion a vanos sectores de interés para la Municipalidad, como lo son los propios

de lai ), de las y colegio, asi como organizaciones
ctvnles vinculadas al tema
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Cabe sefialar que de esta i6 se han las charlas a
miembros de organizaciones vinculados al tema; se proyecta realizar las demas
capacitaciones en el primer trimestre del 2024.

El 13 de junio del 2023, los miembros de la Comision de Bienestar Animal, participaron
en el V Encuentro de Gobiemos Locales en Pro del Bienestar Animal.
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Asi mismo se participé en el siclo de seminarios
virtuales, donde se abordaron los temas:

v Marco Normativo

v Como ificar la p atica de animales de
compaiiiay silvestres

v Proyectos y programas de manejo de poblaciones
y educativos Ciclo do seminarios vitugies

" " . o & politicas

Quienes son aliados para el Bienestar Animal. pablicas en bienestar animal?

FERU BE BENESTAR ML aLAELTE I FERIA BIENESTAR ANIMAL
SAB00 24 0E MO/ $ ANA 2PN
CANCHA GRANDE PRROLX

e Aligual que todos los afios, desde que la Comision
de Bienestar Animal empez6 a trabaja, se realizo la
Feria de Bienestar Animal, en el cierre de las
actividades del cantonato. En esta oportunidad se
realizé el sabado 24 de junio en las canchas del
parque central del cantén y se contd con la
presencia de emprendedores que comercializan
productos que tienen relacién con las mascotas.
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Este afio contamos con la colab on del P ion del D de
Parques de |a Municipalidad, con el “Aula Ambiental

Durante la actividad se charlas educativas y de ibilizacion, por
parte de expertos en temas como:

¥ Interacciones y coexistencia con
nuestros vecinos silvestres, a cargo
de Karina Rodriguez Saenz, de
Humane Society Intemacional
Latinoametican

v Cuidados de mascotas en paseos, a
cargo de Amanda Chaves Alvarado,
de RESUELVECR.

v Adiestramiento canino, a cargo de
Anthony Vado, de ANIMALIUM.

v Introduccién al bienestar animal, con
Gustavo Vargas, de ANPAC.R

(. —
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Este afio se conté con la participacion CATRIX,
realizar castraciones de gatos.

ion que se dedica a

Desde nuestra primeria feria, la policia Municipal de Escazli nos ha colaborado
con una charla y exhibicién de K9.
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&

Al finalizar cada charla se realizo dinamicas con las personas presentes y se les
entrego premios de parte de los emprendedores participantes en la actividad.

Il. CASOS ATENDIDOS Y GESTIONES

Se atiende denuncia de un vecino sobre un
perro que lo tienen en una casa de adultos
mayores y lo tiran a la calle durante horas
del diay no lo resguardan del sol o la lluvia.
Con el acompafamiento de los oficiales de
la Policia Municipal se verifica que el animal
se encuentra en la calle, fuera del porton de
la casa Al conversar con la duefia del
inmueble, indica que un hijo les trajo el
perro, pero no es de ellos y que es mejor
que se lo lleven a ofro sitio.
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Gradas a la doctora lleana Céspedes, de SENASA, se traslada el animal para que
por un médico ysedejaen io para su

fu1uva reubicacion.

En el mes de junio se rescata del parque
del cantén un perro, el cual, gracias al
convenio entre la municipalidad y la
Veterinaria JM, se fraslada para su
atencion. Segun diagndstico del veterinario,
presenta desnutricion, parasitos e infeccién
viral.

Después de permanecer durante fres
meses, se recupera y se logra poner en
adopcidén responsable con la colaboracién
de la Fundacién Amor Animal

En el mes de noviembre, la doctora
lleana Céspedes, de SENASA, le
solicta a la coordinadora de la
Comision de Bienestar Animal,
Patricia Guido, |a colaboracién para el
resguardo de dos peros y seis
conejos, los cuales fueron rescatados
enel cantén.

Lamentablemente por no contar con
encierros para perros, solo se le pudo
colaborar con el resguardo de los
conejos.
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7.Policia Municipal

Camaras de video vigilancia
Se realiza la 1 de la iacion de en el canton con la
empresa SONIVISION, dichas camaras son importadas y llegaron al pais hasta el

mes de diciembre 2023, por lo que la instalacion se estara realizando en el primer
trimestre del 2024.

Plantel de la Policia Municipal

Con el presupuesto ctorgado se realizé la construccion del plantel que se requeria,
como departamento nos encargamos de la compra de todos los insumos y
materiales necesarios y los peones municipales se encargaron de realzar la
construccion de la caseta, necesaria para el cuido de los vehiculos que ingresan.
Ademas, se gestioné la contratacion de una empresa para que instalara una cerca
eléctrica para mayor seguridad. Se logré eliminar la sobrepoblacion de
motocicletas decomisadas que habia en el palacio municipal y estas fueron
trasladadas al plantel, el sitio adecuado para el resguardo de vehiculos
decomisados.

Plan de Capacitacion Policia Municipal.

Lo anterior fuera de otras capacitaciones coordinadas por medio de la Embajada
de Estados Unidos, entre otras entidades con las que se coordinan capacitaciones
gratuitas para los oficiales. Se pretendia también enviar dos oficiales a capacitarse
en transito, sin embargo, no se abrieron cursos durante el 2023 para este fin.

N

. Manipulacion de armas de fuego para policias municipales de la Academia
Nacional de Policias

Capacitacién de control de caninos de SENASA

Principios policiales de Academia LARED

Control de sangrados de la Academia Little Fish

Criminologia Educativa (enfocado en programas preventivos para Jason
Loaiza)

Tres practicas de poligono a fuego abierto.

Curso Police Medical Care de Academia LARED

Capacitacién de Intervencion Vehicular con Fabio Zifiga

PNS P wN

RENDICION DE CUENTAS 2023

El 13 de diciembre del 2023 el compafiero Ronald Montero, encuentra una gata en
el parque del canton, la misma estaba dentro de una bolsa. Aprovechando el
convenio con la Veterinaria JM, Luis Orozco la traslada para un chequeo; el doctor
Mario Rendon, informa que se requiere hacer examenes para descartar

padecimientos.

Gracias a la venta de maquinas desechables para afeita se pagan los examenes;
lamentablemente |a gata sale positiva en leucemia, por lo que permanecio por un
mes en la veterinaria y gracias a la intervencion de la Fundacion Amor Animal, se
logra poner en adopcion responsable.
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9. Capacitacion de Medicina Tactica (PIZOTE ZJ23)

10.Capacitacion de seguridad a emp enla A ion Camara N: |
de Transportistas de Carga.
1. Fundamen(os Tacticos de Agentes de Seguridad, de Sociedad
1a de Profesi en Seguridad Humana Limitada.
Sembremos Seguridad

Se planificé una estructura para el subprograma de Comunidades con
Pertenencia para llevar a cabo un plan piloto con una comunidad, lo cual se
logré realizar con la comunidad de Shikaba y fue exitoso, se capacitd la
comunidad como una comunidad segura, la capacitacion se extendio en tres
moédulos.

Ademas, se inici6 a coordinar los comités de otras comunidades para este afio
poder trabajar con estas también, con el fin de capacitar mas comunidades en
el 2024. Dentro del trabajo con comunidades, también se llevé a cabo toda la
planificacion del Campa PMA que se realizé en enero 2024.

Por ofra parte, también se trabajé el programa aula segura, donde se les
impartio talleres a 4110 mudlanm en medio de 118 talleres distintos,
ademas, se reali 22 de sah , fueron un total de 2053;
para todas las actuaciones anteriores se sostuvieron 81 reuniones y se
realizaron 31 protocolos

Por (iltimo, se buscaron alianzas y se trabajo también con grupos especificos
del canton para tener mayores alcances en la comunidad.

P muchos impk itos para frabajar con en los programas
preventivos tales como opafna tijeras, lapices de color, cajas organizadoras,
globos, tempy T , hojas de color, parlante, puntero,

Se contrat6 |a impresion de pines, mantas, reglas personalizadas, impresion de
folletos para nifios de Kinder, brochures para nifios de escuela y brochures
para la comunidad en general. Se produjeron rétulos para la identificacion de
comunidades con pertenencia. Se pagé a imprimir los certificados de

ion los r y gafetes de las actividades que asi lo

requirieron.
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Comprade M y Grua Plataf PMA

Se compr6 un vehiculo de 7 pasajeros a Purdy Motor, el camién tipo plataforma
para |la materia de transito se le compré a Eurobus y las dos motocicletas de alto
cifindraje para las funciones de transito se le compraron a Suki motos, todo lo

anterior med enlay de SICOP y con la asistencia de un
ingeniero que nos acompaiié en todo el proceso.
M i P ivo de los Vehi de la PMA.

Algunas de las unidades todavia se encontraban en garantia por lo que se decide
aprovechar ese periodo de garantia en vez de contratar un taller externo. Cada
auto se envio a revision general a lo largo del afio. Ademas, del mantenimiento
preventivo, donde generalmente se nos indicaba trabajos que habia que
realizarles a las unidades, también se atendié de forma inmediata las diferentes
problematicas que en algiin momento presentaron.

Los oficiales cada guardia debian dejar anotado el estado de las unidades e
informar cualquier anomalia que se hubiese presentado.

Todas las noches al finalizar jornada, los oficiales deben revisar aspectos basicos
como aceite, agua (coolant), liquido de frenos. De igual manera, periédicamente
se llevaban a chequear al lubricentro

8.Gestion de las Emergencias Cantonales

ATENCION DE EMERGENCIAS CANTONALES

Durante |a época lluviosa, muy a pesar de que se realizan
limpiezas de rios, quebradas y alcantarillas, se presentan
emergencias especialmente por el colapso de las
alcantarillas durante las lluvias, los funcionarios de
campo, luego de cada lluvia limpian los sitios afectados o
los sitios ya conocidos que pueden causar problemas con
las lluvias.
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CAPITULO 4
PROGRAMA Il

1. Unidad Técnica de Gestion Vial

Esta unidad es la encargada del mantenimiento, conservacién y desarrollo de la
red vial cantonal. Cuenta con el personal tanto profesional como técnico, en el
area administrativa y operativa.

De acuerdo al articulo 14 del Decreto Ejecutivo 34624-MOPT, tiene 31 funciones a
cargo, algunas de ellas son:

Elaborar y ejecutar los planes y programas de conservacion y de desarrollo vial,
en concordancia con las politicas y directrices emitidas por el Concejo Municipal,
la Junta Vial Cantonal, el MOPT y los Planes Reguladores de Desarrollo Cantonal
vigentes. Tendran prioridad las actividades de conservacion, sean estas manuales
o i de idad con los lir i de la Ley de Simplificacion y
Eficiencia Tributarias.

Promover la conservacion vial participativa, a través del fortalecimiento de las
organizaciones locales y su vinculo con ofras instancias afines, con el propsito de
propiciar trabajos conjuntos de conservacion de las vias publicas y el control social
de los proyectos que se realicen.

Coordinar activi de planificacion, ingenieria, p ion y evaluacion del

y cor ion vial con las ias del MOPT, que corresponda.
Asimismo, podra solicitar asi ia técnica a las dep i peciali del
MOPT.

Realizar y actualizar el inventario de la red de calles y caminos del canton,
considerando los parametros contenidos en los formularios y herramientas que
facilite la Direccion de Planificacion Sectorial del MOPT.

Controlar los derechos de via de la red vial cantonal y asegurar su defensa y
itucién en caso de i i o afectaci

Vigilar el cumplimiento de los deberes viales de los propietarios y poseedores de
los inmuebles, contiguos a caminos y calles, establecidos en la Ley General de
Caminos Publicos y el Codigo Municipal.
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Ademas, se realiza un monitoreo constante de las zona de
Riesgo ya conocidas como: la Cascabela y Calle El Mango.

Cuando se presenta una emergencia donde involucre
personals afectadas se da la coordinacion de mi persona
con otras instituciones para poder cubrir las necesidades
basicas durante |a emergencia. Esta coordinacion se da por
medio del Comité Municipal de Emergencias.

También se frabaja con la capacitacion de los Comités
Comunales de Emergencias para dotar de capacidades y
materiales a las comunidades para que sean los primeros
respondedores durante una emergencia.

RENDICION DE CUENTAS 2023

PROYECTOS Y ADQUISICIONES
Programa de recarpeteo en las calles cantonales

Mediante la ampliacion de contrato de Licitacion N° 20221 N-000001-000270000
se realiza la ejecucion de obras en el 2023; seglin contrato #0434022000100162-
0.

De acuerdo a esta ampliacion de contrato se realiza la solicitud de compra por
©179.999.160,00 de
acarreo y colocacién de asfalto en caliente para un total de 2.460 tonelada
distribuidas en bacheo y carpeta; ademas de 4.000 m* de perfilado.

Descripcion Cantidad Total Presupu o
Colocacion de carpeta | 1.960 toneladas €137.004.000.00

asfaltica

Bacheo formal 500 toneladas €38.500.000.00

Perfilado 4240 m? (€4.495.160,00

Totales £179.999.160,00

Se realiza la ion de la empi para la realizacion de las obras, bajo la

Licitacion 2023LE-000003-00027000; Contrato 0432023000100140-00, por un
monto de €255.768.688.
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Con esta [ctacion se procede a la solicitud de compra |:\a|-a~ ;
acarreo y colocacion de asfallo en caliente para un total de 4.000 toneladas distrib
uidos en bacheo y carpeta; ademas, de casi 7000 m?de perfilado.

2. Residencial Boulevard de la Guardia

Descripcion Cantidad Total, presupuestario
Colocacion de carpeta| 2.900 toneladas €167.910.000.00
asfalfica

Bacheo formal 1.100 toneladas €80.000.080.00
Perfilado 6.896 m? €7.778.688,00
Totales $£255.768.688

Sectores intervenidos

1. Urbanizacién La Guapil

3. Calle Targua

4. Calle "El Chorro™ 6. Barrio “La Toyita”

7. Barrio El Poro
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8. Sector CCA- Liceo de Alajuelita
10.Urbanizacion 11 de abril

9. Sectorde “LaPaz 86" K. San Antonio (El Llano)
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n. Sector de la Clinica

fi. Cabe destacar que se realizo el “Cierre de cordén de cafio” en sectores

m. Sector oeste del Santuario Nacional donde se construyeron aceras.
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Sector Escuela San Felipe
0. También se destiné material para el “Bacheo ambulancia”a lo largo del canton.

CEDES Don Bosco

Algunas observaciones importantes:
» Apesarde que es presupuesto 2023, se estan realizando las obras en este
2024.

» Dentro de esta misma contratacion se contemplan otros sectores en el
canton, los cuales se estaran i ini el primer del 2024.

Mejoras de i uctura vialy p

Mediante la ampliacion de contrato de Licitacion N°2022L N-000001-0002700001
se realiza la ejecucion de obras en el 2023; segin contrato #0432022000100159-
01.

De acuerdo a esta ampliacién de contrato se realiza la solicitud de compra para la
construccion de 1.155 metros lineales de aceras en concreto premezclado con
loseta para personas no videntes y cordén de cafio en varios sectores. Monto
invertido ¢62.329.708,420.

Barrio Lamparas Ademas, se procede con la contratacion mediante Licitacion 2023LD-000083-
00027000, contrato 043202300100136-00, por un monto de ¢136.340.069,68;
para la construccion de 2574 metros lineales de aceras en concreto premezclado
con loseta para personas no videntes y cordén de cafio en varios sectores.
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Sector de Monte Alto.
Sectores Maxi Pali parque, iglesia mega, capilla- AyA, Gollo, taller pintura esquina, .
Cruz roja - Acapulco, Finca Bosquini Faro Sureste; Las Vegas- Pochos,
Cambronero -Tejar y Pochos -Vista San Jose
Los sectores intervenidos 2023:
Calle El Alto

Capilla Santa Maria de la Cruz
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Esquina Suroeste del parque-
escuela Abraham Lincoln

Kinder y Escuela Concepcion
Abajo

Entrada a Tejarcillos Ebais Concepcion- CEDES

Don Bosco
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Construccion de oficinas y espacios de trabajo en el Plantel Municipal OTRAS OBRAS

Se ejecutd la compra de
materiales para la
construccion de oficinas
del personal de UTGV con
el fin de brindarles un
espacio para las labores
diarias.  También  se
habitaron espacios para el
resguardo y seguridad de
los equipos, herramientas y
demas accesorios
utilizados por el personal
cuadrillas del
departamento. Monto
invertido: ¢3.000.000

Cambio de tuberia y lizacion de aguas en C

Debido a colapso de la tuberia se realizo
el cambio de tuberias de concreto en el
distrito de Concepcién. Los trabajos
incluyeron la construccion de muro al
margen del rio cafias, donde salen las
aguas posteriormente se colocd lastre y
asfalto. El valor de esta obra ronda los
$12.000.000,00.

Entubado sector Calle el Alto:

Se realiza el entubado de aguas en la
entrada a Calle el Alto, donde se
colocaron tubos de concreto y

" . 2 . posteriormente se construyd la acera.
Mediante las contrataciones se adquinid productos materiales, minerales y Con esto trabajos se brinda una mejor

Al ) . ‘ -
asfahcos.para trabajos dlanos.de la c@drila <.!e la UT.GV como Ic? son: accesibiidad peatonal en el sector. La w- -
demarcacion de calles, construccion de parillas, cajas de registro, colocacion de -

tas, colocacion de tuberia pluvial, etc. Monto invertido: ¢39.000.000 Vet S5 W tubef, fk b
cunel , COl on Ul 1a pluvial, etc. nver ¢ A A ¢2mm'm

Compra de materiales para trabajos diarios de la cuadrilla de la UTGV
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Construccion de cabezal en concreto en Bamrio Lamparas:
Con el fin de evitar emergencias a
raiz de la cantidad de agua de lluvia
que proviene del sector de la parte
alta de Barrio Lamparas, se realizo la
construccién de un nuevo “Cabezal
de concreto”, brindando una mayor
capacidad hidraulica al desfogue
pluvial para direccionarlo hacia las
cajas de registro que se encuentran
en el sector.

Conformacion y rehabilitacion de Caminos:

Como parte de las obras que se
deben realizar en el cantén, se
encuentra la  conformacion y
rehabilitacion de los caminos rurales,
que por diferentes circunstancias de
deterioran y son dfficiles de transitar.
Por lo anterior en el 2023 se realizé
la intervencion de base y sub-base

enla Calle E| Comin y El Boquete y
Ninas.
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C itacion en Centros

ivos en temas de seguridad vial”

Se realizo |a visita a la Escuela Ciudadelas Unidas para dar a conocer informacion
a nifios en edad escolar en
temas de seguridad vial; por
elemplo: el sefialamiento
horizontal y vertical en
carretera, el uso del casco y
cinturon de seguridad y se
les dio consejos para el
manejo seguro. En total se
brindé charlas a 70
estudiantes.

Comunicacion con publico externo y Concejos de Distrito.

Desde el afio 2022 Ia oficina de comunicacién social tiene una participacion

enla ion institucional; frabajo que continta en el 2023, donde
podemos sefialar |a atencién por medio de redes sociales de consultas y/o quejas
del publico externo, las cuales se a cada depa segun
corresponda y asi se brinde una respuesta optima. Ademas, se colabora en el
mantenimiento de la pagina web de la institucion, grabacion de videos, atencién a
la prensa.

Por ofro lado, al ser parte de la Comision de Participacion Ciudadana y
Pr&supumos Participativos, se reallzan coordinaciones con los Consejos de
Distrito, princi para la p de proy
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2. COMUNICACION SOCIAL

Continuacion del Programa Empresas Seguras de COSEVI
Las empresas seguras, son empresas que
trabajan de forma participativa,
interinstitucional y de forma
multidisciplinaria; para la realizacion de
diagnosticos situacionales que les permita
elaborar un plan de trabajo para la
imp i6n de proyectos de seguridad

vial.

En el 2023 se continué con este programa
para no perder el galardén Oro obtenido en
el afio 2021. Se realizaron varias actividades
en pro de la Seguridad Vial del Canton de
Alajuelita. Entre las que se puede sefialar la capacitacion del personal en temas
para una conduccién segura.

Cursos de induccion tedrica del
“Manual del conductor”

Adaquisicion de las Licencias para la Gestion del Sub-Proceso de Bienes
Inmuebles.

Licencias:Visor Catastral, Softwarede Gestion de Bienes Inmuebles, Hospedaje
en la nube para el visor, y licencia del dron.

A) Ampliacion de las idades actuales de la plataforma
tecnoldgica catastral licitacion adjudicada y finalizada por un monto
de @ 2500,000.00. Nimero de concurso en SICOP: 2023LD-

000026-0002700001.
Pago de alquiler del hospeda)e de la geodata del visor: pago realizado el 24 de
marzo por del Banco Nacional N°8551 por un monto de
©1,960,000.00.

A) Servicios de Capacitacion para obtener la licencia para pilotear
vehiculos aéreos no fripulados RPAS: licitacion adjudicada y
finalizada por un monto de € 594,150.00, nimero de procedimiento
en SICOP 2023LD-000024-0002700001.

Software de gestion de Bienes: Sistema de Informacion Geografica
Adjudicado y finalizado por un monto de @ 4.756.0785. N° de
procedmnento en SICOP 2023LD- 000053-0002700001

Equipami T légico para la G ', fa
El equipo de computo fue adquirid imiento de licitacion
reducida N°2023LD-000030-0002700001 red!zado en el Sistema Integrado

de Compras Publicas por un monto de @ 2.549.942 87

C itacion de los ios de Bienes

B equipo de colaboradores del Subp de Bienes y 0
recibié el curso “Valoracion de Condominios™ del Colegio de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica, del 16 de mayo al 10 de junio, tramitadomediante caja
chica especial, y p@zdo por transferencia el dia 05 de mayo del presente afio por
un monto de @ 42
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Como parte de trabajo del area de
Comunicacion Social de la Unidad Técnica
de Gestion Vial, durante el afo 2023 se
realizaron cursos de induccion tedrica del
“Manual del Conductor”y se logré preparar a 4
100 personas.
L 4
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3. Proceso de Bienes (Dil ion Técnicay ios)
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DESCRIPGION  INDICADOR RESPONSABLE
Actuglizar Ios valares cefncas por hipolecas  Registro del 100% de las  Frank Mains
hipotecas que ;
INDICADOR  RESPONSABLE frootm  dftomo
Rober Solny Aumento de Ja base imponible por os valoresde  Aumento delvalor de las
A los permisos de constuccdn que reports e propiedades por licencas
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agendan por o uno. canpo opor lamads s= comprueban
2 Tana  declmsomes & Sephanie o4 e Tioron rewl e
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de fincas que solicten los | soictudes que Frank Nding 100% bieres inmuebles.
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interncs, o Aduslzscion/ravision de la capa de nacientes d=l  Revision unavez al
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recticacanes
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AXRECURERAGION.DEIESPAGIOS PLBEICOS Compra e instalacion de plays grounds en comunidades, por un monto de

20.000.000 [CRC], con la licitacion nimero SICOP 2023LD-000072-
0002700001, adjudicada al proveedor COMERCIALIZADORA BRECAM DE
COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA.

Se instalan en los ¥
siguientes parques:
Comprae i i6n de maquinas de ejercicios al aire libre, por un monto « Lagurilla

El departamento de Parques y Ornatos realiza el trabajo de recuperacion y
itacion de espacios en los sigui sectores:

a. Instalacion de mobiliario: se realizan dos compras de mobiliario urbano.

de 20.000.000 [CRC], con la licitacién numero SICOP 2023LD-000058-
0002700001, adjudicada  al

« Monte Alto (Parque

Sara)
proveedor DISTRIBUIDORA = « Monte Alto (Parque
OCHENTA Y SEIS SA Y § recuperado)
TECNOLOGIA EN « Vista San José
TRANSFORMACION DE « Boca del Monte
MATERIALES.

; o « Vista Sur
Se instalan en los siguientes
B « Vista Grande
Lt i i
.
«  Guapil
« Monte Alto (Parque Sara) K
- « Avenida #6
« Vista San José Verade la Ci
« Bocadel Monte : c::adee]a Lr;zdas
« Vista Sur : =
+ SanFelipe 1
« Bellotas Vista CI
« Garabito e
. o Guaria #2
« Avenida #
« Elllano

« San Felipe#1
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Construccion y compra de equipo de calistenia para Parque Central del canton,
por un monto de 2.500.000 [CRC], con la licitacion namero SICOP 2023LD-
000142-0002700001, adjudicada al proveedor COMERCIALIZADORA BRECAM
DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA.

gf ecam

b. Parque Inmaculada Concepcion:

Se construira un Boulevard en La Inmaculada en Concepcion que tiene como
objetivo no solo activar el espacio, sino que la comunidad en general se apropie y
puedan disfrutar de un entorno urbano rehabilitado.

El mismo contara de 2 médulos grandes y 5 modulos pequefios, con un disefio
tipo kiosko; con la intencion que pueda ser utilizado por nifios, nifias, adultos,
adultos mayores y comunidad en general. Dichos kioskos estaran equipados con
iluminacién, bancas y techo para el resguardo; ademas de una acera nueva con
un disefio mas colorido y seguro para el peaton.
Ademas, se estaria realizando un trabajo de reforestacion con arboles de estrato
bajo y arbi para asi disminuir las en verano, ibuir a la
erradicacion de islas del calor en el canton, y con ello generar conectividad

y en el distrito de Concepcion.

Tiene un costo de 30400.000 [CRC], licitacion SICOP 2023LD-000107-
0002700001, adjudicado al proveedor MIMETIZARQ SOCIEDAD ANONIMA.
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c. Parque la Guaria: se construye una de las primeras etapas del proyecto;
se inicia con un muro de contencion en gaviones en el costado este del
parque, con cerramiento y construccion del cordén de cafio.

Tiene un costo de 27.000.000 [CRC], licitacion SICOP 2023LD-000151-
0002700001, adjudicado al proveedor MACCAFERRI DE CENTROAMERICA
LIMITADA.

<. —
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Aula de computo de la Guapil: se termina de dar detalle al aula de computo de
la guapil y se le coloca el piso ceramico y cielo raso.

Continuar con la construccion del aula de cémputo en la comunidad de la Guapil,
con un costo de 4.000.000 [CRC], licitacién SICOP 20231.D-000097-0002700001,
adjudicado al proveedor GRUPO O Y R CONSTRUCTORA SOCIEDAD
ANONIMA.

Muro Vista Real:

Parques y Omnatos. Ct ion de muro de ion en Urbanizacion Vista R
eal, costo 10.000.000 [CRC], licitacién SICOP 2023LD-000152-0002700001,
adjudicado al proveedor CONSTANCIO UMANA ARROYO.

5. Proy de Presup Participativos del de
Licores
« Shikaba:

Proyecto Compra de Maquinas Areas Recreativas Urbanizacion Shik
aba, partida de 1.731.717 [CRC]; compra realizada por medio de
SICOP con el nimero de licitacion 2023LD-000102-0002700001; con
el proveedor \ :
DISTRIBUIDORA
OCHENTAY SEISSAY
TECNOLOGIA EN
TRANSFORMACION DE
MATERIALES.
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+ San Josecito:

Proyecto Compra de Maquinas Areas Recreativas para distrito San Josecito,
partida de 1.515.823 [CRC]; compra realizada por medio de SICOP con el nimero

. g % de licitacion  2023LD-000119-
"5y 0002700001, con el proveedor
DISTRIBUIDORA OCHENTA Y SEIS
SA Y TECNOLOGIA EN
TRANSFORMACION DE
MATERIALES

Proyecto de Compra y Adquisicion de Mobiliario para el aula de computo
tecnologica en el distrito de Concepcion afio 2019.

Se finaliza este proyecto con la compra de -
mobiliario para el uso de computadoras, asi
también se realzé un convenio de
administracion entre la  Municipalidad y la
Asociacién Cristiana Nuevo Amor del distrito de
Concepcion.

Se hizo entrega de:

1. Dos computadoras de escritorio

2. Dos monttores

3. Siete sillas de escritorio

4. Seis escritorios
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Mejoramiento de la Infraestructura en la comunidad del Tejar
Construccion de losa en Barrio El Tejar, medi la distribucio Pr
Participativos (Reglamento de Licores). Con una inversion de casi los
¢2.000.000,00.

Se realiza la contratacion 2023LD-000106-00027000-01 Compra de 20 m3 de
concreto premezclado con una resistencia FC 210 Kg/em?.

Se construyeron 70 metros de losa, con la cual se facilita el acceso a los peatones
y vehiculos del sector.
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Proyecto Equipo T logico para la ion del Prog de Alta

desempeiio en la Escuela de Calle el Alto.

Se realza la compra mediante SICOP de equipo tecnoldgico para el centro
educativo Calle el Atto, que se describe a continuacion:

Un servidor tipo torre. Sistema operativo Windows server 2022.
Un monitor de 24

Un teclado USB en espariol

Un Mouse USB.

Una unidad de DVD externa

Un UPS de 1000va

Proyecto de Compra de Cubetas de Pintura para la Escuela el Llano.
(Alejandro Muiioz)

Se realiza su compra mediante Sicop y se esta en el proceso de entrega de las

cubetas de pintura.
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Compra de moto daiia para la Asociacion de D de la Corina
Rodriguez 1986
Se ejecuta la compra de moto guadana a la Asociacion de D lo de la Corina

Rodriguez, se esta en el proceso de entrega del producto y posterior entrega a la
asociacion de la Corina Rodriguez.

Proyecto de Mej; i de la Infr: de la Comunal Urbanizacion
Juan Rafael Mora Distrito San Felipe (Alejandro Muiioz)

Se ejecuta el Proyecto en el Salon Comunal de la Juan Rafael Mora, en el distrito
de San Felipe.

Proyecto Municipal: Mejora de la Infraestructura del Kinder de Concepcién

Se ejecuta el Proyecto mediante compra de materiales para su posterior ejecucion
constructiva.
Proyecto Municipal: D ion de

Se realizan las compras de materiales constructivo para posteriormente realizar la
entrega a la Asociacion de mas que un amigo.

amas que un amigo
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CAPITULO 5

Ejecucion de los Ingresos y Egresos

Los resultados del ejercicio economico de los ingresos tributarios y algunas
partidas de ingreso como accesorios al principal, los intereses moratorios y ofras
multas varias y venta de servicios i ala e ion p iaal
31 de diciembre, 2023.

Se analiza las partidas presupuestadas de ingresos tributarios y los ingresos
reales. presupuesto ordinario de las partidas sujetas a evaluacién por un monto de
¢ 3.196.00 millones.

En témminos globales de acuerdo con las partidas evaluadas, producto de la
gesfion se recaudo la suma de ¢3.076.00 millones, para una recaudacién del
96.26%, para un déficit del 3.74% equivalente a ¢119.00 millones.

INGRESO PRESUPUESTADO VS INGRESO REAL
350000000000 415816 290,44 —
1000 600 000,00

2500 600 600,00

2000 000 000,00

1500000 00,00
1000600 000,00
£00000000,00
11939763066
PRESUPUESTO 2023 INGRESO REAL 2073 PENDIENTE
Licencias comerciales - Patentes
474000 000,00
437 584 258,80
400000000,00
350 000 000,00
300000000,00
36415741.20

PRESUPUESTO 2025 INGRESO REAL 2023 PENDIENTE

Obstaculos para alcanzar la meta: Para el periodo 2023 se continia arrastrando
las afectaciones de la pandemia por el COVID-19; la ciudadania todavia tenian
cierto temor del contagio del virus esto originaba que el aforo no fuera el 6ptimo
los locales con actividades comerciales no obtuvieran los ingresos esperados, por
consiguiente originaba que se atrasaran en el pago de distintas obligaciones,
como el impuesto de la patente, pero a pesar de esto, el resultado es satisfactorio
al alcanzar un 92,32% del presupuesto estimado. Muchos negocios no han podido
fecuperarse 3 partir de las dectaumes de este virus. Ademas, existe una
cantidad de les y retiros de las licencias que
alimentan este impuesto. A pesar de ello, se espera un repunte para el afio 2024,
ya que se cuenta con el nuevo centro comercial “El Encuentro”, el cual se
compone de 84 locales con marcas tales como: McDonaId s, FarmaValue, Stper
Salon, Pizza Hut, i, Satay, Si 5! Monge, Gollo,
Decavisa, Claro Telefonica, Pops, Taco BeII Radlo Shack Subway, diferentes
tiendas de ropa como Koah, Dianne & Geordi, tienda Trulull, dos zapaterias,
perfumania y ofras tiendas de articulos diversos. Ademas, para diciembre 2023, se
inauguré uno de los “Pequefio Mundo™ mas grandes del pais en el cantén. Todas
estas licencias fueron emitidas, mayormente en el IV trimestre de 2023 lo que
permitié cobrar (ni un proporcional del i corresp ;
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Anélisis de las partidas y programas en millones de colones y porcentajes
Primero: Impuesto de Bienes Inmuebles:

Tiene su fundamento juridico en la ley 7509 de 1995 y sus reformas; se
presupuesto la suma de ¢ 723,16 millones, se recaudo ¢727,40 millones, para
una recaudacion del 100,60%, obteniendo un superavit del 0,60%, que representa
un superavit de ingresos respecto a lo presupuestario por ¢ 4,24 millones

Impuestos Bienes Inmuebles

723166742.82 727409471,91
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Segundo: Impuesto de Patentes:

Tlene su fundamento juridico en la ley 7547 Tarifas Municipales del Cantén de
i ysuR Cédigo Municipal y Reglamento de Juegos Permitidos
del Canton de Alajuelita.

Se presupuest6 la suma de ¢474,00 millones, se recaudé producto de |a gestion
la suma de ¢ 437,58 millones que representa una recaudacion del 92,32% para
un déficit del 7,68% que representa -¢36,41 millones.
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Tercero: Timbre PRO-PARQUES NACIONALES:

Bl sustento juridico se encuentra tipificado en la Ley 7788, Ley de Biodiversidad,
articulo 43 que dice “Un timbre equivalente al 2 pet ciento (2'/-) sobre los
g poreli de patente icipak

Se presupuestd ¢11,00 millones, se recaudé cr;}rc\dut:lo de la gestion ¢ 8.9
millones, para una recuperacion del 81,58 %, déficit porcentual del 18,42% y
econémico de ¢ 2.02 millones.

Timbres Pro-Parques Nacionales
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PRESUPLESTD 2023 INGRESO REAL 2023 PENDIENTE

Obstaculos para alcanzar la meta: Este tributo esta directamente ligado al cobro
por impuesto de patentes. Al estar este i por el
cobro de este timbre también lo estara. Se espera una recuperacion significativa
para este afio 2024 por las razones expuestas en el punto anterior.

Cuarto: Venta de otros servicios:

Son los servicios que presta la municipalidad al contribuyente y a la poblacion en
general, respecto a Con.slar\cs varias, y Servicios del Registro Nacional tales
como; C iones Literales, oricos de bienes inmuebles, Planos entre
ofros.

Se presupuesté ¢ 4,00 millones, se recaudé ¢ 1,45 millones para una
recuperacion del 36,28%, un déficit del 63,72% déficit economico por ¢ 2,54
millones.



RENDICION DE CUENTAS 2023

Venta de Otros Servicios

4000000,00

254570557
1451 296,63
PRESUPUESTO 2023  INGRESO REAL 202 PENDIENTE
Desviaci para la meta: Esta partida de ingreso no
fributaria, se vno considerablemente afectada por el no cobro de las

certificaci para la no sujecion del | de Bienes Inmuebles, donde
es recurrente la prestacion de este servicio y el rubro era considerable en los
ingresos. Las Certificaciones de Usos de Suelo también es un servicio que se
brinda de forma gratuita (antes se cobraba). Para la formulacién del préximo
presupuesto es importante tomar en cuenta estas variaciones.

Quinto: Programa de Cementerio:
Se fundamenta en |a Ley nimero 5395, Ley General de Salud y su Reglamento

El C io consta de un pr que se planifica con base a las Cuotas
de mantenimiento de los arrendatarios particulares, asi como de las inhumaciones
y exhumaciones, traslados de restos tanto a nivel de particulares como nichos
municipales.

Se presupuesto ¢ 64,00 millones, se recaudé producto de la gestion ¢ 60,48
millones, con un desglose de: Servicios de cementerio por cuotas de
mantenimiento por ¢ 59,00 millones, Derechos por ¢ 1,48 millones, para un
ingreso del 94,1%, con un déficit del 549% y un déficit econémico de ¢ 3,51
millones.
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dias después de su publicacion en La Gaceta. Los usuarios deberan pagar por los
servicios de alumbrado publico, limpieza de vias publicas, recoleccion separada,
fransporte, valorizacion, tratamiento y disposicion final adecuada de los residuos
ordinarios, mantenimiento de parques y zonas verdes, servicio de policia municipal
y cualquier otro servicio municipal urbano o no urbano que se establezcan por ley,
en el tanto se presten, aunque ellos no demuestren interés en tales servicios. En
el caso especifico de residuos ordinarios, se autoriza a las municipalidades
a establecer el modelo tarifario que mejor se ajuste a la realidad de su
cantén, siempre que este incluya los costos, asi como las inversiones
futuras necesarias para lograr una gestion integral de residuos en el
municipio y cumplir las obligaciones establecidas en la Ley para la gestion
integral de residuos, mas un liel por ciento (10%) de uhlldnd para su

desarrollo. Se faculh a las icip para bl de
tarifas  dif gos u otros de i 4 y
sanciones, con el fin de pre que las p ias separen,
clasifiquen y sus id dinari de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley para la gestion
integral de residuos. (el subrayadoy |a letra en negrita no son del texto original)
Ademas, se cobraran tasas por los servicios y el mantenimiento de parques, zonas
verdes y sus respectivos servicios. Los montos se fijardin tomando en
consideracion el costo efectivo de lo invertido por la municipalidad para mantener
cada uno de los servicios urbanos. Dicho monto se incrementara en un diez por
ciento (10%) de utilidad para su desarrollo; tal suma se cobrara proporcionalmente
entre los contribuyentes del distrito, segin el valor de la propiedad. La
municipalidad calculard cada tasa en forma anual y las cobrard en tractos
frimestrales sobre saldo vencido. La municipalidad queda autorizada para emanar
el reglamento correspondiente, que norme en qué forma se procedera para
organizar y cobrar cada tasa. (Ver articulo 8 LGIR).

Se presupuesté ¢ 770,0 millones, se recaudé ¢ 752.4 millones para una

recuperacion del 97,71%, déficit del 2,29% y econémico presupuestal por ¢17,62
millones.

<. —

Programa de Cementerio
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Desviaci para no la meta: Uno de los

y
aspectos enoontrados es que el cementerio tiene inconvenientes con las
yaque se un 40% en esta condicion y se requiere
los de arr i También se encuentran inconvenientes
en el departamento encargado de control y cobro del cementerio, se considera
que hay que hay que fortalecerlo con los insumos y capacitaciones
para dichas funciones. Otro punto que afecta es que hay una gran cantidad de
contribuyentes que en el sistema SAM aparecen como duefios y en la realizadas
no lo son, esto afecta el cobro, hay que hacer una depuracion de la cartera del
cementerio. Todos los aspectos mencionados afectan el cobro, pero a pesar de
esos, se logré un alcance del 94,51 de lo presupuestado.

Sexto: Servicio de leccion, transporte, di: icion y i de los
desechos sélidos (basura).

Este programa tiene su sustento legal en el CAPITULO IV MODIFICACIONES
Y DEROGACIONES

ARTICULO 58.Modificaciones Ley 8839 Ley para la Gestion Integral de
Residuos; Modifiquese las siguientes disposiciones: a) Se reforma el articulo 83
del Cédigo Municipal, Ley N.° 7794, de 30 de abril de 1998, y sus reformas. El
texto dira: “Articulo 83 -Por los servicios que preste, la municipalidad cobrara tasas
y precios que se fijaran tomando en consideracion su costo mas un diez por ciento
(10%) de utilidad para desarrollarlos. Una vez fijados, entraran en vigencia treinta
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Servicio Recoleccion de Basura

770000 000,00 752577000,53

17622999,47

PRESUPUESTD 2023 INGRESO REAL 2023 PENDIENTE

Desviaci y ob la meta: A pesar de que la
vect.perac&on del 9771% de Ios ingresos proyectados que es bastante
io, y que el déficit p io de ¢ 17,6 millones relativamente bajo
(un 2,29%); por dlspos":lones de la Alcaldia no se actualizaron las tasas que al
menos requeria de un infimo crecimiento. No obstante, para el | semestre del afio
2024 se estara realizando un estudio de tasas de este servicio (que no se
actuahzadesdeelanoZ)ﬂ)para su Il y aplicacion en el Il
del afio 2024. Con esto se espera el cumplimiento de las metas presupuestales de
este importante programa

Sétimo: Servicios de aseo de vias y sitios publicos:

El fundamento legal se deriva del Cédigo Municipal, articulo 83. (Por ser un
servicio, son los mismos requerimientos del Programa de recoleccion, transporte,
Yy d desechos solidos).

Se presupuesté ¢ 330,0 millones, se generaron ingresos por ¢ 321,6 millones
para una recuperacion del 97,47% para un déficit del 2,53% y econdmico de ¢
8,36 millones.
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Servicio Aseo de Vias
550000 000,00 33000000000 21636862,93
300000 000,00
250000000,00

200000 000,00

150000 000,00
100000 000,00
50000 000,00
8363157,07
PRESUPUESTO2023  INGRESO REAL 2023 PENDIENTE

Obstaculos y desviaciones: Este es un servicio que entré al cobro a partir del
afio 2017 y a la fecha no se ha actualizado por instrucciones de la Alcaldia.
Presenta un déficit del 2,53% y un logro presupuestal del 97,47%, lo que resulta
ser muy salisfactorio a pesar de los obsticulos que se presentaron durante el afio.

Se espera que para el | semestre del afio 2024 se realice el estudio técnico de
tasas de este servicio para su actualizacion y aplicacion a partir del |1 del
afio 2024.

Octavo: Multas varias:

Sanciones por incumplimiento a la ley de licores 9047 Ley de expendio y
comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, Ley de construcciones, Ley
7547 Tarifas municipales del Cantén de Alajuelita y ofras establecidas en el
Cadigo Municipal.

Se presupuestd la suma de ¢ 20,0 millones, se generaron ingresos por ¢ 21,3
millones para una recuperacion del 106,7%, para un superavit del 6,7% que
representa ¢ 1,3 millones.
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Obsta o iaci para la meta: A pesar de que este servicio
resultd deficitario, practicamente se alcanzo la meta presupuestaria al lograr un
99,2% con un ingreso de ¢426,2 milones. El porcentaje pendiente para lograr la
meta fue de 0,8% (¢3,4 millones). Es por ello que podemos indicar que el
cumplimiento es muy satisfactorio.

Décimo: Intereses moratorios por atraso en pago de tributos:
Esta partida de ingresos corresponde el accesorio que sigue al principal, los

fributos municipales impuestos, tasas y precios generan intereses producto de la
morosidad por el atraso en el pago.

Se presupuestd ¢210,0 millones, se generaron ingresos por ¢ 176,7 millones
para una recaudacion del 84.15% de lo presupuestado, con un déficit del 15,85%
y déficit economico presupuestario de ¢ 33,2 millones.
Intereses moratorios por atraso
250000000,00
210000000,00

200 000 000,00 176 724972,95

150000000,00

100000 000,00

50000 000,00 33275 @7,02

PRESUPUESTD 2023 INGRESO REAL 2023 PENDIENTE

Obstaculos que no han permitid la meta: La partida de intereses
moratorios en atraso en el pago de trbutos, se vieron afectados por variables
i con las p ipci y solicitudes por las no sujeciones
(“exoneraciones”). Ademas, de acuerdo con la ley 10359, ley de “"Apoyo municipal
para adultos mayores en pobreza”, publicada el jueves 13 de julio de 2023 en el
ricdico oficial La Gaceta (N°127), asi como el acuerdo tomado por el Concejo
unicipal del Canton de Na‘ml‘na en Sesion Ordinaria 177 de fecha 19 de
sefiembre de 2023 (ref - oficio MA-SCM-00113-2023), desde el 01-10-2023 y hasta
el 31-03-2024 se esta aplicando la condonacion de los tributos municipales
intereses y multas a los que hace referencia dicha ley.

Onceavo: Impuesto de patente, Ley 9047 expendio y comercializacion de
bebidas con contenido alcohdlico.

@
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Multas varias

2135281774
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10000 000,00

5000000,00

PRESUPUESTO2023  INGRESO RE/

(PR

{5000 000,00)

Noveno: Programa de seguridad y vigilancia en la comunidad (Policia
Municipal)

El fundamento legal se deriva de la ley 9542 Ley de Fortalecimiento de la Policia
Municipal con fecha de vigencia del 28-05-2018.

Se presupuestd ¢429,6 millones, se recaudé producto de la gestion ¢426,2
millones, para una recaudacion del 99,2% de lo presupuestado, para un déficit
0,8% equivalente a déficit economico de ¢3,4 millones.

Programa Seguridad y Vigilancia
500000 000,00
150000000,00  429649547.62 426244401,98
400000 000,00

350002

150000 000,00

100000 000,00
gm0 340518554
23 INGRESO REAL 2023 PENDIENTE

Se presupuestd ¢60. millones, se recaudd producto de la gestion ¢ 67,8
millones, para una recaudacion del 113,03% para un superavit del 13,03% que
un avi omico de ¢ 7,81 mill

Impuestos sobre Patentes de Licores

6781260064
60000 000,00

PRESUPUESTD 2023 INGRESO REAL 2025 SUPERAVIT
17819.600,64)

(10000 000,00)

{20000 000,00)

D 5 alas

Se presupuesto ¢100,0 millones, se generaron ingresos por ¢74,3 millones, para
una recaudacion del 74,36% para un déficit del 25,64% que representa un déficit
economico de ¢25,6 millones.

Impuesto sobre construcciones
120000 000,00
100 000 000,00
100000 000,00
80000 000,00 7435933801
60000 000,00
40000000,00
25640 661,99
20000 000,00

PRESUPUESTO 2023 INGRESO REAL 2023 PENDIENTE
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Obstaculos o iaci para al la meta: El pi p de ingresos
por concepto de impuesto sobre las construocxones para el afio 2023 se realizd
tomando en cuenta la de afios un promedio de

dichos ingresos. El monto de afios anteriores aumemo considerablemente, pues
se grandes constr en el cantén (Latam, Plaza Encuentro,
Terraverbena, Pequeno Mundo, etc). Este comportamiento incremento el
presupuesto de ingresos del impuesto sobre las construcciones. No obstante, se
debe valorar que este impuesto debe ser presupuestado por la Direccion de
Desarrollo Urbano. Para futuras proy 1es se estara a esa direccion
el calculo de presupuesto para los ingresos por concepto de construcciones.
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Esta respuesta inmediata a los tramites p por los
permitié la normalizacién eficiente y eficaz de los adeudos tributarios morosos, las
actualizaciones de valores de las propiedades, la regularizacion de los
licenciatarios segun la normativa vigente y ofras gestiones pertinentes al Proceso
Administracién Tributaria.

4- El afio 2023 inicié con una ini i6n Tributaria da, con jefaturas
nuevas como el Admlmstmdor Tributario, el Encargado de Cobro Administrativo y
Judicial, la E de | i y la E da de Patentes, asi como 4
personas nuevas en Cobro y 2 personas nuevas en Bienes Inmuebles. Esto
significo una gran tarea de estudio y aprendizaje mientras se
procuraba el logro las metas insitucionales.

5 En defintiva, a pesar de que muchos factores estaban en contra del
cumplimiento de las metas asignadas a la Administracion Tributaria, lograr un
96,26% del presupuesto de ingreso anual del afio 2023 es sumamente
satisfactorio.

Se recomienda:
1- Debido a que, para el afio 2024 se limitd la creacién de nuevas plazas, se

recomienda la creacion de las plazas del recurso humano que actualmente se
en la modalidad de servicios les para el afio 2025.

2- Se actudlice las tazas de los icios de a) Recoleccion, fr
disposicion de residuos solidos, b) aseo de vias y sitios publicos y seguridad yc)
vigilancia en el cantén, para el || semestre de 2024.

3- Que la Administracion Tributaria cuente son un vehiculo exclusivo para las
labofa pertinentes (inspecciones de servicios, inspecciones de patentes,

iones de bienes i les, notificaci de cobro, notificaciones de
avallios y demas).

4- Se recomienda intervencién de forma pronta por parte de las autoridades, para
que se realicen las mejoras y i que se han solici a fin de obtener
toda |a reporteria necesaria para un adecuado desarrollo de las de las funciones,
de acuerdo con cada subproceso de la Administracion Tributaria, ademas de
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
De lo expuesto se puede concluir:

1. A pesar de la transicién de la empresa externa (Consorcio G&G) compuesta por
las sociedades GEOTECSA y GEXTIONA al equipo de cobro del Subproceso
Gestién de Cobro Administrativo y Judicial de la Municipalidad de Alajuelita, donde
dicha empresa presto sus servicios a esta corporacion hasta el 30 de junio de
2023, se denota el esfuerzo y trabajo del personal que compone la Administracion
Tributania al alcanzar un 96,26% del presupuesto total, siendo muy satisfactorio el
logro de la meta presupuestaria de ingresos 2023. Es de gran importancia tomar
en cuenta que se paso de tener una empresa de cobro con un call center
compuesto de 30 personas a un equipo de planta de 8 funcionarios municipales,
alcanzando casi |a totalidad de lo presupuestado para el afio 2023.

Ademas, se cont6 con personal nuevo (4 colaboradores en Cobro y 2 en Bienes
Inmuebles), los cuales debieron ser capacitados con una curva de aprendizaje
lograda en tiempo récord. También se debié tramitar los correspondientes equipos
tecnolégicos para el inicio de sus funciones.

2. Esta corporacion municipal contintia reaﬁzando esfuerzos |nvnendo en

sistemas informaticos mas acordes a la de

ademas unidos al aporte de la actualizacién y depuracion de estos, faalna un

control mas adecuado de los contribuyentes, también se cuenta con la capacidad

de realizar cobros en tiempo real, pagos en linea, pagos por medio de

apllmones como QPago transferencias SINPE, etc. la recaudacion mejord
i la Admini ion Tributaria se ha visto fortalecida

con equipo logico de punta (tabl equipo de computo,
d de telefonia, prog iali para control de llamadas y de
uso catastral, dron, efc.).
3. Se resalta el comp de los funcionarios de la Admini on Tributaria, asi
como al lmba]o en equlpo, ya que los framites como presmpuon&s no
de servu:los p de fincas, depuraci
de licencias municipales, Ioma de declaraciones,

notificaciones de avisos de cabro, etc. se han resuelto en tiempo récord, a pesar
de la gran cantidad de tramites presentados en la Plataforma de Servicios.
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poder contar con toda la informacién mas fidedigna y a tiempo, para los distintos
informes que emanan de dicha administracion.

C sobre los

de los egresos del aio 2023.

El monto acumulado total ingresado fue de ¢3.937.623.327.24 un 99% del total del
presupuesto.

El monto de ingresos propios fue de ¢3.23294215932 un % 995 de lo
presupuestado.

Comparado con el afio pasado este afio se recaudo ¢114.5 millones menos de
ingresos propios.

Bl monto total gastado  fue de ¢4.774.386.021.26 un 88.1% de lo presupuestado.
Importante hay que indicar que los gastos incluyen presupuestos extraordinarios
por ¢1.471 millones

Para el segundo  ftrimestre los servicios itarios cierran con
excepto
Recoleccion de basura

Recoleccion de Basura ¢-67.2 millones déficit
Aseo de Vias ¢7.7 millones

Cementerio ¢12.4 millones

Seguridad y vigilancia ¢166.5 millones

Los principales gastos mas altos en este 2023 son los siguientes:

Remuneraciones ¢2.062271.759.98: Hay un aumento de esta partida ya que se
cancelé un aumento en sueldos para cargos fijos ademas del refroactivo del 2021
y 2022, también se pagé a los funcionarios ingresados después del 10 de marzo
2023, salario Global.

Comisiones ¢37.192.332.78: por servicios bancarios Esto debido a dos razones;
primero porque se contraté una empresa que esta haciendo gestion de cobro,
recuperandose efectivamente la morosidad, por lo tanto, el contribuyente esta
pagando por medio electronico o por otros medios como directamente en linea con
el Banco Nacional, Banco de Costa Rica o Bac San Jose. Ademas del pago a
radiografica por el uso de SICOP.
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Combustible ¢109.468.071.14: Esta partida disminuyd con respecto al afio
anterior en 36 millones
Transferencias a Organizaciones y Prestaciones
Sequros ¢47.547.184: Incluye Riesgos del trabajo, vehiculos, Dineros en transito,
responsabilidad civil.

Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte §76.725.615.97:
Principalmente los vehiculos del Servicio de recoleccion de Basura y Aseo de Vias

Transferencias ¢281.169.824.6: desglosado en el siquiente cuadro:

por un monto de 53 millones. MUNICIPALIDAD DE ALAIUELITA
DETALLE DE TRANSFERENCIAS
Repuestos y accesorios $92.999.129.95: De los cuales 805 millones es del 2023
Servicio de recoleccion de Basura y Aseo de Vias FT ST TR T
Senvicios de gestion y apoyo ¢463695.899.93: Este monto estd desglosado
principalmente asf; servicio de tratamiento de basura ¢350.1 millones, por el Ministerio de Hacenda (ONT) Transferencia por ley 9569532,50)
servicio de camaras de seguridad ¢55.7 millones, Por servicios administrativos Parques Nacionales Transferencia por ley 666443231
varios ¢49.1. CONAGEBIO Transferencia por ley 105784639
Aroriscon & inreses sobte pesramos ¢118.175.687.301 al IFAM Junta Administratva del registro Nacional Transferencia por ley 651128365
434 millones y al Banco Nacional ¢74 7 millones. Canselo acionld party A
Comite Cantonal de deportes y Recreacionde Alzjuslita  Transferancia por ey 111134 067,85
Recuperacion de espacios piblicos ¢61.565.917.38: Compuestos por reparacion Union Nacional de Gobiernos Locales Afilacion 3000000,00
de parques y compras de maquinas de hacer ejercicios y play Ground. (Cruz Roja Costamicense Donacion 10000 000,00
L, 3 .. ) Juntas de Educacion y administrativas Transferancia por ley 73967 256,13
g?"n;!r;:;; r:glo-PlanteI para vehiculos 45.000.000. Esta construccion quedd e Aaciin 201218574
Fundacion Mentesana Donacion-convenio 5000000,00
Parque Boulevard Inmaculada concepcidn ¢ 28.306.000.00 Indemnizaciones ordenes del juzgado 82077064
Becas Reglamenta interno ley 4950 000,00
Compra de Maquinaria para recoleccion ¢214.949.518: Esta partida quedd como Prestaciones Legales Derechos laborales 11508 685,47)
COMPromiso. —m
Total Transferencias 281160 824,67

Actualizacion Tecnologica 27.500.000.00. Corresponde al pago del Sofware MA
SAM del cual se implemento desde el 2017 que por no estar funcionando al 100%

no se ha pagado.
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Ejecucion del presupuesto

Fjecucion Presupuestaria



