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“La inclusion educativa del estudiantado de origen
extranjero al sistema educativo costarricense: caso de
la poblacion de sexto grado de la escuela Juan Rafael
Mora Porras, circuito 01 de la direccion regional de
educacion de San José - Oeste, durante el afio 2020”

Cristina M. Oconitrillo Villalobos

UNIVERSIDAD CENTRAL
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los procesos de inclusion
educativa llevados a cabo en los centros educativos situados en contextos geogréaficos de alta
migracion en Costa Rica, tomando como caso a la Escuela Juan Rafael Mora Porras, circuito 01
de la Direccién Regional de Educacién Oeste. San José, durante el afio 2020.

Esta institucion al igual que muchas de nuestro pais, cuenta con un nimero importante de

poblacion migrante que busca oportunidades de educacion en nuestro pais.

En la actualidad, de acuerdo con el Departamento de Estadistica del Ministerio de
Educacién Publica (MEP) se encuentran en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo,
cerca de un millon de estudiantes de los que, aproximadamente, un 4% se reportan como

estudiantes extranjeros.

Estos estudiantes representan una realidad en nuestro pais y concretamente en nuestras
aulas, realidad que requiere diversos mecanismos de inclusion, de respeto a su diversidad y, sobre

todo, de una verdadera valoracién a su cultura.

Las migraciones hacia Costa Rica estan motivadas por variedad de circunstancias que
propician o que obligan a las personas a desplazarse desde su pais de origen. En la mayoria de
casos son razones econémicas las que privan, en otras, son condiciones sociales de riesgo las que

influyen sobre la decision de abandonar su tierra natal.

Como consecuencia de estos desplazamientos se da un encuentro de culturas, incluyendo
el lenguaje, y nuevas formas de expresion. Se espera que, entre los costarricenses y las personas
llegadas de otros paises; prevalezcan las relaciones de respeto para comprender y aceptar esas

diferencias que, ademas, propician un enriquecimiento de la cultura del pais.
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Desde este punto de vista es necesario que las habilidades cognitivas, afectivas y practicas,
necesarias para desenvolverse eficazmente en un medio intercultural, estén orientadas a crear un
clima educativo donde las personas se sientan aceptadas y apoyadas por sus propias habilidades y
aportaciones, asi como a permitir la interaccion efectiva y justa entre todos los miembros del grupo
(Aguado, 2003).

El hecho que Costa Rica acepte, promueva y sea parte de convenios internacionales en los
cuales se fomente el acceso a la educacién de todo ciudadano, sea este nacional u otra nacionalidad,
no garantiza que se experimente una inclusion desde el punto de vista integral del educando

extranjero.

Se afirma lo anterior, en tanto que no existe dentro del Curriculum, un apartado lo
suficientemente flexible, que se adapte a las diferencias socioculturales, que pueda mantener un

grupo dado de expatriados, que ingresen dentro del Sistema Educativo Costarricense.

En el nivel de las instituciones, se requiere de evaluaciones sobre la condicién
socioeconOmica de los estudiantes extranjeros, para determinar quiénes requieren, y en qué grado,
beneficios tales como beca estudiantil, materiales didacticos y acceso al comedor escolar, asi

como, a la orientacion que requieran en pro de mejorar sus condiciones de estudio.

En el caso de los estudiantes centroamericanos, principalmente nicaragiienses, se ha
observado cdmo, sus necesidades econdémicas son realmente significativas, comparado a migrantes
de otras nacionalidades. Esto supone una sensibilizacion por parte de los educadores y de la misma
institucién a la cual asiste el estudiante, asi como el apoyo de los padres de familia.

El educador requiere para lograr sus objetivos, de capacitacion constante. Esta, deberia
darse como parte de sus estudios universitarios y como parte de su actualizacion profesional. La
practica pedagogica requiere de entusiasmo, amor por el alumno y compromiso por el

mejoramiento y la calidad.

A través de este trabajo se trata de dar respuesta a una problematica latente y que no ha

sido tratada del todo por las autoridades correspondientes.

En ella, se presta atencion principalmente a los procesos y tramites administrativos para la

inclusion del alumnado extranjero e hijos de extranjeros, y a los métodos que utilizan los docentes
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para impartir la ensefianza en un ambiente multicultural dentro de las aulas, con el fin de nivelar o
estimular el aprendizaje, al indagar sobre la preparacidn que tiene el docente y la disponibilidad,

para atender las necesidades de educacion de esta poblacion.

Para recabar la informacion necesaria, se realizaron entrevistas a los docentes encargados
de los grupos de sexto grado y a los administrativos de la Escuela Juan Rafael Mora Porras. La
informacion recopilada, se someti6 a un analisis para luego, con los resultados obtenidos, presentar

las conclusiones.
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CAPITULO I: PROBLEMA
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde la década de 1980 el incremento del flujo migratorio hacia Costa Rica,
principalmente desde paises como Nicaragua, Colombia y Venezuela, por razones sociales,
econémicas, familiares, politicas y de refugio humanitario, han llevado un reto al Sistema
Educativo Costarricense al tener que brindar atencion adecuada y de calidad no solo a una
poblacion nacional sino que ademas a una poblacion de calidad extranjera que trae consigo
necesidades educativas muy diversas y complejas sin considerar los aspectos emocionales,

personales y familiares que requieren de primordial atencion.

Por lo tanto, el presente estudio investigativo, se abocara en analizar los procesos de
inclusién educativa implementados con la poblacion estudiantil extranjera que cursa sexto grado
en la Escuela Juan Rafael Mora Porras perteneciente al Circuito 01 de la Direccion Regional de

Educacion de San José - Oeste durante el segundo trimestre 2020.

Asi esta investigacion prestara principal atencidn a los procesos y tramites administrativos
desarrollados en atencion de la inclusion del alumnado extranjero e hijos de extranjeros, asi como
a la metodologia utilizada por el personal docente para impartir la ensefianza en un ambiente

multicultural dentro de las aulas para nivelar o estimular el aprendizaje.

El anterior es un tema de gran interés debido a la inclusion y atencién significativa de
poblacion educativa extranjera es una realidad que no solo atafie a este centro educativo en
especifico, por cuanto es una realidad de caracter nacional que requiere de un tratamiento y

atencidn especial, proponiéndose asi el siguiente problema de investigacion:

¢Cuéles son las posibles acciones de inclusion educativa implementadas con la poblacién
estudiantil extranjera que cursa sexto grado en la Escuela Juan Rafael Mora Porras perteneciente
al Circuito 01 de la Direccion Regional de Educacion de San José - Oeste durante el segundo
trimestre 20207
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Analizar los procesos de inclusion educativa implementados con la poblacion estudiantil
extranjera que cursa sexto grado en la Escuela Juan Rafael Mora Porras perteneciente al Circuito

01 de la Direccion Regional de Educacion de San Jose - Oeste durante el segundo trimestre 2020.
1.2.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de conocimiento que posee el personal docente y administrativo sobre

los programas y politicas de inclusion educativa del Ministerio de Educacion Publica.

Identificar las préacticas metodoldgicas utilizadas por el personal docente y administrativo
en atencion a las necesidades educativas de la poblacion educativa extranjera.

Reconocer los desafios que afronta el Centro Educativo Juan Rafael Mora Porras ante el

proceso de inclusién educativa.

1.3. Justificacién

En los ultimos afios la Sociedad Costarricense ha sido testigo de un incremento en la
cantidad de poblacion inmigrante, lo que ha implicado, la llegada a las aulas de escuelas y colegios
de estudiantes inmigrantes y de alumnado nacido en Costa Rica que son hijos de inmigrantes,

conocidos como inmigrantes de segunda generacion.

Datos provenientes del ultimo censo de poblacion y vivienda indican que dicha poblacién
ascendid a 385.899 personas para el 2011, lo que representa el 9.0% del total de la poblacién del
pais (INEC, 2012, p. 16). La mayoria de estas personas proviene de Nicaragua, conformando el

74.6% del total de inmigrantes residentes en el pais.

Dentro de los cinco paises que mayor porcentaje de extranjeros aportan a la poblacién de
Costa Rica también destacan Colombia (4.3%), Estados Unidos (4.1%), Panama (2.9%) y El
Salvador (2.4%) (INEC, 2012, p. 17).
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Todo lo anterior, plantea un reto historico al Sistema Educativo de Costa Rica, sobre como
llegan los hijos de inmigrantes, qué repercusiones tienen para ellos el cambio de pais y cémo
integrarlos a las aulas de los centros educativos, es por ello, que una de las aspiraciones centrales
de este trabajo consiste en aportar informacion relevante para el gremio docente y para la sociedad
en general, sobre la base de concientizar a la poblacion acerca de la importancia de la diversidad

cultural que se da en casi todos los centros educativos del pais.
En este sentido, segun la UNESCO:

La inclusién se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a traves de la mayor participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusién en la
educacion. Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una vision comun que incluye a todos los nifios y nifias
del rango de edad apropiado y la conviccidon de que es la responsabilidad del
sistema regular, educar a todos los nifios y nifias (UNESCO, 2007, p. 1).

El hecho de elegir para este estudio una institucion educativa ubicada en el centro de San
José - oeste, en el Cantén de San Jose, perteneciente al distrito La Merced, sin embargo, en esta
institucion el estudiantado no se concentra solo en este distrito, sino que abarca otras areas algo
cercanas de esta provincia, como: Hospital, Carmen, Uruca, Mata Redonda, Pavas, Hatillo,
Escazl, Desamparados, entre otros. (Poblacién Estimada (2011) en el area de San José es de 288
054 habitantes), de esta la poblacién aproximadamente 66 210 habitantes son inmigrantes (INEC,
2011).

La seleccion del centro educativo se lleva a cabo en este centro educativo, tras trabajar en
este centro educativo por casi tres afios, y encontrar tanta poblacién extrajera o hijos de padres
inmigrantes, mas que costarricense, cada cierto tiempo en la institucion se hacen pequefios censos
donde se solicita los datos de cada uno de los estudiantes que conforman esta, y se realiza una
estadistica exacta sobre la cantidad de estudiantes inmigrantes asi como la cantidad total de
estudiantes de la escuela, y posteriormente al observar que esta poblacion es un porcentaje mayor
en dicha institucidn, se procede a analizar dichos datos, y arroja que en los afios de funcionar como

escuela, el mayor porcentaje de inmigrantes estan matriculados en ella.
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Los datos preliminares suministrados por el personal administrativo de la Escuela Juan
Rafael Mora Porras, circuito 01 de la direccidn regional de educacion San José - Oeste, durante el
afio 2020, indicaron que, de 964 estudiantes, alrededor de 100 nifios de la poblacion estudiantil
proviene de otros paises, en su mayoria de Nicaragua y Venezuela y casi la mitad de la poblacién

son hijos de padres inmigrantes.

En este sentido, se considera fundamental estudiar mas a fondo cémo es que los docentes
en su interaccion cotidiana con el estudiantado viven la experiencia de la interculturalidad y como
responden para satisfacer las necesidades educativas de todos y cada uno de los estudiantes que se

incorporan al Sistema Educativo.

Consecuentemente, un abordaje como el que aqui se propone, integra no solo una
dimensién muy objetiva del proceso de inclusion (compuesto propiamente por las caracteristicas
institucionales del centro elegido, con sus distintas practicas docentes y procedimientos
administrativos), sino también una dimensién subjetiva vinculada con las percepciones, opiniones

y actitudes de los actores involucrados con respecto de sus vivencias.

En cuanto a las razones teoricas que justifican esta investigacion, se pretende contribuir
lograr un conocimiento sobre los procesos de inclusion educativa de la poblaciéon inmigrante,
asimismo a contribuir con ideas y recomendaciones dirigidas principalmente al tema de

capacitacion para el cuerpo de profesionales docentes.

Igualmente se pretende exponer qué practicas metodoldgicas son implementadas en
ambientes escolares interculturales y que la informacion que se obtenga pueda ayudar a otros
investigadores a generar futuros desarrollos conceptuales, sin que esto signifique que puedan o
deban generalizarse.

Al implementar estos cambios se busca lograr en el alumnado una atencién integral, tanto
en la parte emocional, social, e intelectual, al obtener de esta manera individuos capaces de
adaptarse e integrarse al ambiente laboral, esto debido a que Costa Rica es un pais que ha venido
experimentando un gran aumento de la poblacién inmigrante, por lo que la capacitacion que tengan
los docentes con relacion a temas como inclusion o diversidad, es de suma importancia para la

formacion académica del estudiantado.
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Desde el punto de vista metodoldgico, la adopcidn de una metodologia cualitativa obliga a
la creacion de instrumentos de recoleccion de informacion los cuales, podrian ser replicados en
investigaciones que se realicen en otros contextos distintos a la hora de abordar el tema; estos

instrumentos serviran de guia sobre como abordar la inclusion educativa en un contexto escolar.

En un nivel practico, se espera que los resultados del estudio sean de apoyo a los docentes
al exponerles informacion reciente sobre los aspectos de inclusion e interculturalidad, sobre cuales
son los aspectos puntuales de una institucion educativa en este particular; de esta manera podrian
reaccionar mejor ante los distintos retos que plantea la practica de la educacion en contextos de
diversidad cultural, haciendo valer los deberes y derechos de los estudiantes, aconsejando y
explicando al alumnado sobre lo importante de respetar las costumbres y caracteristicas

individuales de cada uno.

Los resultados pueden igualmente contribuir para que los docentes logren una mejor
interaccion con el alumnado, invitdndolos a conocer sus costumbres, creencias y cultura, de
manera que puedan ofrecer una educacion integra que responda a las necesidades y fortalezas que
posea cada estudiante de acuerdo con su diversidad, logrando asi un aprendizaje reciproco

(alumno-docente/docente-alumno).

Se pretende que con los resultados obtenidos de esta investigacion se motive al docente
sobre la necesidad de investigar, estudiar y analizar el tema de la diversidad cultural que abunda
en las escuelas y colegios del pais, y de esta forma aumentar la calidad de la educacion y contribuir
a mejorar la sociedad con estudiantes conocedores y respetuosos de la diversidad cultural. Dar a
conocer los aspectos mas sobresalientes relacionados con los tramites administrativos para acceder

al Sistema Escolar es otra contribucion relevante del presente trabajo.
1.4. Antecedentes

Para la construccién de este apartado, se consultaron diversas fuentes provenientes de
publicaciones especializadas de sitios como el de la UNESCO, el INEC y revistas especializadas

de investigacion educativa de diversos paises de la regién, incluyendo Costa Rica.
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1.4.1. Antecedentes nacionales.

La investigacion titulada “Educacion Inclusiva” (2004) de la autora Cordero, H. se basa
en un contexto latinoamericano con personas que socialmente han sido excluidas, entre ellas se
puede citar a mujeres, personas negras, africanos, personas seropositivas o personas con algun tipo

de discapacidad.

Se describe la naturaleza y la integridad de los esfuerzos para ganar la batalla de la
inclusién, ademas de la exploracion de los diferentes significados que se le dan a la inclusion

educativa.

Aqui, se aborda el tema de inclusion social no sin antes hacer un recorrido que va del
concepto de exclusion social, (desde el punto de vista de escasez cronica de oportunidades y de
acceso a servicios basicos de calidad, a mercados laborales y de crédito, a condiciones fisicas y de
infraestructura adecuada, y al sistema de justicia, la discriminacion étnica, cultural, de género),
hasta la inclusion, tomando en cuenta la diversidad cultural, social, sexos, factores intra e
interpersonales, de necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad o sobre dotacion.
Para ello, toma en cuenta el papel que tienen los centros educativos los cuales deben tener el
compromiso de asegurar igualdad de oportunidades al estudiantado dentro de una sociedad pluri-

cultural, en la cual todos son aceptados y apoyados.
Arnaiz, P. (2006), enfatiza que:

“La educacion debe de dirigir todos sus recursos hacia el logro de la inclusion de los nifios
y nifias, ya sea que pertenezcan a minorias étnicas, poblaciones migrantes, comunidades remotas

0 aisladas y personas excluidas de la educacion”.

En otras palabras, la educacion, bajo un acuerdo universal, esta llamadaadar ~ cobertura
con equidad y calidad a aquellas personas que, por presentar una diferencia personal o cultural, o
por presentar elementos de la diversidad humana, han quedado relegados de las oportunidades de
desarrollo. A su vez, en el articulo “Practica Docente en contextos multiculturales: Lecciones para
la formacion en competencias docentes interculturales”, de Escalante, R, Fernandez, O., Astica.
G, publicado en el 2014, habla de la diversidad cultural que invade las escuelas y colegios.

También, hace referencia a las migraciones de personas de diferentes partes del mundo y como
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esto ha provocado que el Sistema Educativo de hoy contenga fuertes debilidades, tanto por la
escasa capacitacion que tienen los docentes para tratar poblaciones de distintas nacionalidades
como por la falta de politicas establecidas por el Ministerio de Educacion Publica para establecer

una educacion intercultural.

Una de las principales preocupaciones del autor es la de la formacion adecuada de los y las
docentes acerca de la multiculturalidad que se da en las aulas y la necesidad de crear estrategias
educativas en donde los docentes puedan brindar una oferta educativa de calidad, y que a su vez
se puedan implementar en las instituciones educativas cambios relacionados con la pedagogia

intercultural.

El autor de igual manera, describe la importancia de poner atencion a la diversidad cultural,
la cual radica en las carencias que poseen muchos docentes con respecto de las caracteristicas

propias de las diferentes culturas existentes en el alumnado.

En este mismo articulo, se destaca el hecho que ya en los afios 70 en Costa Rica hay
iniciativas que hablan sobre la importancia de la multiculturalidad en las aulas, con la creacion de
centros bilingues. El objetivo principal era desarrollar una tolerancia hacia las diferentes culturas,
asi como el respetar la diversidad cultural y étnica. Con el pasar de los afios el incremento de
estudiantes inmigrantes o de hijos de inmigrantes, ha obligado a las instituciones a proponer y
disefiar mejoras en politicas curriculares, programas de estudio, elaboracion de recursos didacticos,
entre otros, con el fin de modificar, cambiar o eliminar estos modelos para promover una educacion

integral en donde se satisfagan las necesidades de todos y cada uno de los estudiantes.

En el informe realizado por el MEP (2000), se menciona que: “la educacion — como un
derecho de todos — es una prerrogativa que en la actualidad nadie cuestiona”. Es decir, la forma
como se logra una educacion para la diversidad, desde una historia enclavada en la
homogenizacion de la ensefianza y en el establecimiento de prototipos normales para separar a los
que deben educarse de aquellos que supuestamente no lo merecen. Para ello se requiere, de un

nuevo paradigma para alcanzar los prototipos que la educacion demanda.

El articulo de investigacion de Laura Bravo (2010), “Practicas Inclusivas en el aula:

Validacion de un instrumento para la perspectiva del alumno de primaria y secundaria”, expone el
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esfuerzo técnico que se esta realizando para lograr responder a la diversidad del alumnado con una
vision de educacidn inclusiva. Dicha investigacion se llevé a cabo en cuatro centros educativos de

la provincia de Cartago, con alumnos de segundo y tercer ciclo de la educacidn general basica.

El principal resultado es que se aprecia una percepcion mas favorable en las aulas de
primaria que en secundaria con respecto a la inclusion educativa. También es necesario que los
docentes traten de adecuar mas su metodologia, para lograr un mejor aprendizaje en todos los

alumnos, ademas de crear un ambiente mas democratico en las aulas.

En términos generales, se nota que los alumnos de primaria, se sienten mas coémodos en lo
que se refiere a la educacién inclusiva en las aulas que los de secundaria, por los diferentes

servicios de apoyo que se trabajan en los centros de primaria.

El tema es actual, es la realidad que se vive en muchos paises, sin embargo, el esfuerzo en

el campo educativo debe ir reforzado por programas sociales y de inclusion en las comunidades.

El articulo titulado “Modelos de Incorporacion de Inmigrantes: Teorias y Perspectivas”
Delgado, D (2007), atiende a la realidad vivida en Costa Rica desde el tiempo de antafio, con
respecto al tema de los inmigrantes, expone en sus estudios que alrededor del 10% de la poblacién
es de origen extranjero, la misma, en su mayoria es proveniente de Nicaragua y Colombia, esto es

debido a que las préacticas culturales y el idioma son similares.

Ademas, este autor, habla acerca de la politica de naturalizacion que se adopta en este pais,
segun el lugar de nacimiento de cada persona y como la Constitucion Politica de Costa Rica
menciona que los inmigrantes son personas con derechos individuales y de respeto. Expresa
también que, aunque una persona posea la nacionalidad, esto no implica que tenga igualdad de
derechos respecto a la poblacién nativa de Costa Rica, en donde deben seguir lidiando con el

estereotipo de personas extranjeras.

De la misma forma, en el articulo publicado en el 2011 por Araya, G. y Hernandez, S.,
denominado “La Interculturalidad en Escuelas Costarricenses con Poblacion Inmigrante”, donde
se manifiesta el acelerado crecimiento de la tecnologia y los conflictos politicos, sociales y

econdmicos por los que estan atravesando muchos paises alrededor del mundo, y cémo ellos han
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propiciado que numerosas familias se vean obligadas a abandonar su pais de origen en busca de

una mejor calidad de vida.

Costa Rica no es la excepcion, “Segun el censo nacional 2000 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC) la poblacién nacida en el extranjero residente en Costa Rica era de
296.461 personas, de esta, 226.374 eran nicaraguienses, 10.270 panamerios, 9.511 estadounidenses,
8.714 salvadorefios, 5.898 colombianos y 35.694 del resto del mundo” (Hernandez y Araya, 2011,
p. 2). Esta investigacion es de caracter descriptivo, y se resalta el hecho que, con la llegada de
personas inmigrantes a Costa Rica, la poblacion ha crecido considerablemente, lo que ha

enriquecido la cultura costarricense.

Una de las principales finalidades del autor al realizar este estudio, es la de investigar mas
a fondo sobre las diferentes situaciones econdmicas y condiciones de vida de las y los inmigrantes
en Costa Rica, qué los llevo a desplazarse de su pais, en qué condiciones llegaron, cuales son sus

expectativas y qué esperan encontrar en territorio costarricense.

Con respecto a la educacion, el autor pone un énfasis en la poca o nula preparacion
profesional de la mayoria de los educadores en relacion con la inclusion educativa de estudiantes

extranjeros.

Los autores explican como en el campo educativo se da un incremento de matriculas de
estudiantes inmigrantes en el sistema, donde la mayoria de estudiantes provienen del pais vecino
Nicaragua, pero también ha venido en aumento la incorporacion de alumnos de Colombia, Estados
Unidos y Panama. Esto expone un problema por la falta de acciones educativas en las escuelas y
colegios, lo cual ocasiona que muchos docentes ignoren el tema. Para la década de los afios 90 se
decretaron politicas para regular la estadia de personas nicaragiienses en Costa Rica, ya que la
mayoria ingresaban al pais en condicién de refugiados. Con esto tenian una mayor posibilidad de

adquirir ciertos servicios basicos como: salud, educacion, etc.

Por otra parte, Agliero, R. (2007) expone en su articulo: “Una propuesta educativa para
atender la diversidad en el contexto de aula”, que se han encontrado estudiantes que tienen una

actitud de rechazo e irrespeto hacia las diferencias individuales, donde existe el reto de brindar una
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educacion en igualdad de condiciones y calidad para todos y todas, por lo que manifiesta su idea

de atender la diversidad dentro del aula.

El estudio se realizd6 en un centro educativo rural donde su poblacion es diversa
interculturalmente, la autora, considera que los alumnos de primaria al estar en una etapa temprana
de su aprendizaje y de conformacién de su identidad, son méas accesibles para educarlos en el

reconocimiento de los derechos de los demas y hacia la igualdad y respeto mutuo.

Este documento tiene gran trascendencia porque propone un cambio. No se queda en la
simple investigacion y la formulacién de conclusiones, que, si bien son razon ya justificada e
importante como aporte, da también la herramienta para el cambio. Propone un plan de trabajo de
6 semanas, en cada una de las cuales se realiza un taller con actividades que faciliten no solamente
la interaccion, la socializacion y un cambio de actitud hacia la diversidad, sino que ademas

responda a una mejora en su proceso de aprendizaje de los estudiantes.

1.4.2. Antecedentes internacionales.

La autora Vlachou, A. (2010) en su libro “Caminamos hacia una educacién inclusiva”
ofrece un estudio detallado de las actitudes hacia la integracion que muestran los profesores y
alumnos de las escuelas primarias, de acuerdo con el tema de educacion inclusiva dentro del

contexto educativo general.

Se emplea un enfoque socio-politico debido a que proporciona la posibilidad de abordar
adecuadamente las complejas y contradictorias cuestiones inherentes a este tema de la inclusion
educativa, los hallazgos presentes en este estudio muestran que la integracion se ha convertido en
un tema muy controvertido, en funcion de diversos conflictos relativos tales como: los valores de
profesores y alumnos, dilemas éticos, asi como a los condicionantes estructurales dentro de los

cuales se realiza la integracion.

Por otra parte, Garcia, F. Pulido, R. y Montes, A. (1997), identifican modelos educativos

de atencién de la diversidad cultural, las cuales se detallan a continuacion:
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1. Educar para igualar: trata sobre la asimilacion cultural como el centro funcional del

modelo.
2. Entendimiento cultural: aqui se valora las diferencias culturales.
3. Pluralismo cultural: preservar y extender el pluralismo.

4. Educacion bicultural: se caracteriza por hacer que los estudiantes sean competentes

en las dos culturas; la receptora y la del inmigrante.

5. Educacién como transformacion: es el desarrollo de la conciencia cultural del

estudiante y de su entorno familiar.
6. Educacion antirracista: fundada en el anéalisis de clases sociales.

Esta investigacion deja muy en claro que la mayoria del personal docente se enfrenta todos
los dias con una situacion dificil y lejos de ser resuelta. La falta de lineamientos de autoridades
politicas nacionales provoca lagunas en la formacién de todo docente. Asimismo, el poco o nulo
conocimiento sobre este tema hace que los docentes desconozcan las caracteristicas culturales que

cada persona posee.

Por otro parte, La Conferencia Internacional de Educacion (CIE, 2008), se centro en
ampliar y fortalecer la teoria y la practica de la inclusién educativa, mientras los gobiernos puedan
desarrollar e implementar politicas bajo una vision de largo plazo que se centre en la relacion
alumno-profesor; asi como el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a recibir una educacion
inclusiva, que implica equivalentes oportunidades para todos, independientemente de sus
antecedentes sociales, culturales y otros. Es decir, su énfasis radica en la efectiva integracion
mediante la generacion de ambientes inclusivos, lo cual significa respetar, entender y proteger la

diversidad.

Por otra parte, los autores Carrasco, S. Pamies, J. y Narciso, L. (2011), en su articulo “A
proposito de la acogida de alumnado extranjero”, quienes desarrollan su investigacion en Cataluiia,
Espafia, en la época actual, pais que por estar ubicado en pleno mediterraneo propicia la llegada

de gran cantidad de inmigrantes, tanto de paises africanos, como de América Latina.
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El problema principal consiste en disponer de evaluaciones que permitan determinar la
capacidad de los paises que reciben alumnos extranjeros para responder con éxito al reto que

presenta la educacion de grupos de alumnos con diversas nacionalidades.

Es por ello, que se puede deducir que en los Sistemas Educativos de cualquier pais debe
privar lo primordial, es decir los derechos de los nifios y las nifias, sin importar la nacionalidad del
estudiantado. En ese sentido el acceso a una educacion de calidad y en igualdad de condiciones

para todos y todas debe contemplar la inclusion de estudiantes extranjeros.

En algunos paises como Argentina, su constituciéon ampara y favorece la migracion,
fendmeno que ha atravesado diferentes etapas regulatorias que se derivaron a partir de 1966, en un
endurecimiento de la normativa, con importantes restricciones hacia los inmigrantes. Por esta
razon, se da el reconocimiento normativo del fendmeno migratorio a través de la sancién de la ley
25.781 como un derecho humano esencial, que constituye un avance logrado por diferentes
carteras estatales y se sigue reafirmando el reconocimiento de los derechos de los migrantes con

el objetivo de alcanzar estdndares de ciudadania cada vez més inclusivos e igualitarios.

Sin embargo, en el articulo Educacion inclusiva e interculturalidad en contextos de
migracion de los autores Jurado, P. y Ramirez, A. (s. f.), se refiere a los retos que enfrenta la
educacion en contextos sociales que demandan mano de obra temporal proveniente del extranjero.
En dicha investigacion, se compilan aportes de trabajos realizados por otros investigadores,
quienes recomiendan los pasos a seguir para lograr la inclusion educativa de poblaciones
inmigrantes. La investigacion concluye que hay diversos factores que deben ser observados para

una correcta inclusion educativa:
Adaptar el Sistema Educativo a las necesidades del estudiantado y no viceversa.
Apoyo a Padres de familia.
Capacitacion a docentes.
Ensefianza de la lengua materna.

Por lo anterior, si se logra unir e ir fortaleciendo estos factores, se lograra una educacion

de equidad en la sociedad, desde nifios para que cuando sean adultos tengan un criterio mas amplio
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en muchas areas de la vida y le sumen mas importancia a la educacion de manera igualitaria para

todos.

1.5. Proyecciones.

Tiene como propdsito contribuir al acervo de conocimientos con respecto de un tema que
en estos momentos esta en auge, y se comienzan a hacer investigaciones desde diferentes puntos
de vista y areas. Tal es el caso de los procesos de inclusion educativa de la poblacién inmigrante
en el pais. En ese sentido se aspira a conocer cudl es la realidad sobre el tema y obtener
conocimientos nuevos y actualizados que permitiran a los actores involucrados en el campo
educativo (docentes, administrativos, tomadores de decisiones y alumnado), tener parametros de
referencia para orientar su accionar con respecto al tema de inclusion educativa, contribuyendo de

esta manera al disefio e implementacion de soluciones a los desafios planteados aqui.

Se pretenden conocer los procesos de inclusién educativa que se aplican al estudiantado de
sexto grado de la Escuela Juan Rafael Mora Porras de San José - Oeste, asi como determinar qué
conocimientos tiene el personal docente y administrativo con respecto a los programas y politicas

de inclusion educativa del Ministerio de Educacion Publica y su aplicacion.

En este trabajo de investigacion se detallaran los factores, situaciones y eventos asociados
con los procesos de inclusion educativa del alumnado en un contexto de alta inmigracion. En este
sentido, aungue se cuenta con un esquema basico de conceptos y categorias provenientes del marco
tedrico, no se pretende comprobar hipotesis especificas acerca del fendbmeno. Mas bien su
proposito es el de servir como guias para la interpretacion de la evidencia empirica conforme se
generen, los datos que se obtengan de la investigacion realizada en la Escuela Juan Rafael Mora

Porras, ubicada en San José - Oeste

1.6. Limitaciones

Una de las mas grandes limitaciones que se han encontrado es el tiempo en el estado critico

que tiene al pais en cuarentena, por el COVID 19, y los estudiantes se encuentran sin asistir a la
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institucién. También en el momento de ingresar de nuevo a clases presenciales, se desataca que la
escuela tiene un horario alterno, lo que quiere decir que tres sextos asisten en horario de la manan
y otros tres sextos asisten por la tarde, entonces se debe tomar en cuenta, primeramente, en como
sera el horario de regreso a lecciones, para poder coordinar con los docentes y los estudiantes, esto
hace que se obstaculice encontrar el lapso de tiempo ideal, donde las tres podamos dedicarnos a la
investigacion. Igualmente, el tiempo dedicado a la lectura de libros especializados en el tema es

insuficiente, ya que no se les puede dedicar el espacio que requieren.

La escuela en las que se ha querido aplicar este proyecto tiene una poblacion inmigrante
base para aplicarlo, es por tal motivo que se ha escogido una poblacidén netamente central, pues se
adapta mejor a lo que se pretende alcanzar, sin embargo, resaltar que en escuelas muy cercanas a
estas el porcentaje de inmigrantes es todavia mas alto, ya que se esta centrando en una zona muy

céntrica y muy buscada por las personas para vivir y conseguir algun tipo de trabajo.
También esté el limitante econdémico, pues es indispensable para trasladarse y alimentarse.

Esta investigacion permitird transmitir conocimientos a docentes, padres y madres de
familia y estudiantes qué contribuyan en su desarrollo integral y cémo esto incide en su proceso

ensefianza aprendizaje y, por ende, en el rendimiento escolar.

El trabajo va dirigido a estudiantes, padres y madres de familia, docentes, equipos
interdisciplinarios que laboran en las diversas instituciones del pais, para tratar de integrar en

mayor medida herramientas que favorecen el aprendizaje en la poblacién estudiantil.

La muestra que se utilizara es pequefia con relacion al tamafio de la matricula total de la
institucion por lo que los resultados no pueden proyectarse al total, esto por la situacion actual en

la que cursa nuestro pais.

Existe poca ayuda y disposicion inmediata por el uso del tiempo por parte de algunos
docentes y padres y madres de familia, ya que el trabajo actual es a través de redes sociales y otras

aplicaciones para conferencias para lograr la comunicacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este apartado se sefialan y explican algunos términos y palabras claves necesarios para
poder entender de manera mas precisa, la relacion que tienen éstos, con el tema que se desarrolla.
Se presenta una vision general de los diferentes conceptos y su relacion con el tema de educacion

inclusiva. Es importante que los lectores los consideren como un punto de partida.

2.1. Etapa del Desarrollo humano

En las teorias propuestas segun investigadores del comportamiento humano, existe la teoria
de Erick Erikson, psicologo que describe la etapa de la adolescencia de los 12 afios llevando un
periodo hasta los 20 afios de edad; en la pagina de la Universidad Viu (2018), de psicologia
mencionan esta teoria y la etapa como: “...en la que se producen cambios fisicos muy rapidos y

significativos. Es la busqueda de una identidad propia.”

En la etapa escolar el ser humano se enfrenta a diversas situaciones que no son solo
académicas, en estas intervienen otros factores: cambios fisicos, el desenvolvimiento en el

ambiente en que vive y como logra captar todo lo que le rodea para su vida cotidiana.

Los afios entre 11 y 17 son sefialados en la teoria de las etapas del desarrollo humano, en
la cual se subdividen en dos, como: pubertad, se marca como una transicion de cambios dados por
el crecimiento y el desarrollo, de pasar a ser un nifio a un adolescente, que delimita especificamente
de 11 a 12 afios, segun Mansilla, M. (2000), explica en su articulo resumidamente que en esta etapa
se enfrenta a cambios bioldgicos y psicologicos, comprendiendo cambios algunas veces muy
notables fisicamente, donde hacen en ocasiones sentir inconformidad al nifio o nifia, ya que se da
un cambio radical y sin mucho procesar en este aspecto, ademas de involucrar al mismo tiempo el
area psicoldgica, donde involucra sentimientos que desatan esos mismos cambios fisicos y

bioldgicos.
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Todo lo anterior Mansilla, M. (2000), recalca la importancia de aquella parte cultural donde
se desenvuelve el nifio o nifia cuando esta en la etapa de pubertad, ya que esta influye en como se

desenvuelve o toma sus cambios fisicos y la manera de percibir estos en su parte emocional.

Cuando la transicion va terminando, inicia la etapa de desarrollo Ilamada adolescencia, que
se extiende de 12 a 17 afios de edad, este no es solamente un periodo de adaptaciones corporales,

sino una fase de grandes determinaciones hacia una mayor independencia psicoldgica y social.

Segun Mansilla, M. (2000, p. 110), explica que “en resumen, por las caracteristicas de este
segundo periodo de Desarrollo Humano, de formacion, crecimiento y desarrollo, lo denominamos
ETAPA FORMATIVA.”, alo que hace referencia que en esta etapa de cambio al mundo, es como
la del nacimiento, cuando el ser sale de una tranquilidad amniética a un mundo ruidoso, y toma
tiempo en esta adaptacion con el apoyo de sus cuidadores, se puede considerar de una manera
similar, ya que en esta deja de depender tanto de sus cuidadores, y da comienzo a una formacion
estable de toma de decisiones individualmente, influencias colectivas, y las consecuencias que

experimenta.

En esta area formativa que menciona la autora, es donde entra el ambiente educativo, las
instituciones, los docentes y la prioridad a que estos ambientes sean propicios a fortalecer el
proposito de formacion individual y toma de decisiones del adolescente al involucrar todas las
habilidades.

2.1.1. Desarrollo fisico.

En el desarrollo biolégico que conduce al cuerpo a tener una transformacion de un nifio a
casi adulto fisicamente, es una lista larga de cambios que influyen no solo en la parte de apariencia,
sino hormonal, al ajustar el cuerpo de manera diferente a la que se vio por afios desde que se fue

concebido.

Los desarrollos de los caracteres secundarios son mas evidentes, segun Papalia, D.

Wendkos, S y Duskin, R (2009), menciona que especificamente:

31



Las caracteristicas sexuales secundarias (cuadro 15-2) son los signos fisiologicos
de maduracion sexual que no implican directamente los 6rganos sexuales; por
ejemplo, las mamas en las mujeres y los hombros amplios en los varones. Otras
caracteristicas sexuales secundarias son los cambios en la voz y la textura de la piel,

desarrollo muscular y crecimiento de vello pubico, facial, axilar y corporal. (p.465)

Se estudia de forma generalizada todos los anteriores cambios fisicos, ya que suelen darse

entre el promedio de edad indicada, sin embargo, por situaciones especiales y Gnicas en ocasiones

estos cambios no suelen darse de la misma manera para todos los que atraviesan ese momento la

pubertad, es decir, pueden tener una variabilidad maduracional, basado en el ambiente en el que

se desenvuelven.

Papalia, D. Wendkos, S y Duskin, R (2009), hace referencia en su libro sobre los
aspectos fisicos que se dan en los adolescentes, sin embargo hace hincapié en los
factores como lo son la actividad fisica, en los habitos que los preadolescentes van
adoptando en su transicion a adultos, ya sean aquellos que hagan sobrellevar la
aceptacion de estos cambios fisicos de forma tolerable u otras decisiones para
querer evadir la situacion que atraviesa su cuerpo, y trae consigo problemas de salud
en el momento y a futuro, en donde su cuerpo se encuentra en total funcionamiento
y cambio, tales como: “aptitud fisica, necesidades de suefio, trastornos de la
conducta alimentaria, abuso de drogas, depresion y causas de muerte en la

adolescencia.” (p.472)

Es de suma importancia analizar que en la actualidad hay estudios que indican estos

cambios fisicos, pero no son tomados en cuenta con la importancia que se requiere; es decir que

estos deben tener un acompafiamiento como aquel nifio cuando sale al mundo del vientre de su

madre, y es abordado con aquellas necesidades en el momento conforme va creciendo, y que

involucre el area educativa en su proceso de ensefianza — aprendizaje, con observaciones y sea

tomado en cuenta todas las repercusiones fisicas de ese momento en el salén de clase, llevando a
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una conciencia desde el adulto a cargo tanto como el adolescente que lo esta atravesando, y llegar

a hacer conciencia de una normalizacion de estos cambios.

2.1.2. Desarrollo cognitivo.

La teoria que circula desde muchos afios atrés, desde los estudios del comportamiento
humano en el area de las psicologia en diferentes areas del desarrollo, se encuentra la teoria de
Vygotsky, quién menciona en su articulo, Lucci, M. (2006)., uno de los objetivos de Vygotsky,
(1996) es “caracterizar los aspectos tipicamente humanos del comportamiento para elaborar
hip6tesis de cdmo esas caracteristicas se forman a lo largo de la historia humana y se desarrollan
a lo largo de la vida del individuo” (p.5), lo que quiere decir, que todo conocimiento que adquiere
un nifio o adolescente, en su formacion en la transicion de cambio radical, es el aprendizaje de las
situaciones que le rodean diariamente, y con este construye un pensamiento segun las

circunstancias que atraviesa.

Los procesos mentales que el adolescente va formulando con sus experiencias, crean
habilidades para la vida, donde ayudan a sobrellevar todas las situaciones en las que se ve inmerso
el adolescente en estos cambios de la vida; como por ejemplo: aquellos nifios que se encuentran
atravesando la pubertad o estan en su adolescencia, y deben cambiar de lugar geografico, donde
se involucra cambios espontaneos que involucran sentimientos, cultura y otros agregando
situaciones nuevas quizas no agradables a esta etapa de sus vida, y la adquisicion de aquel

momento de sus vida se vuelve méas marcado y sufrido.

Las formulaciones en las que Vygotsky tomo en cuenta para realizar la confrontacion de
sus estudios, y que hoy en dia son evidentes, confirmando con la realidad actual, como:

a) los cambios en los propios conocimientos y significados sociales; b) el desarrollo
no presupone una sucesion de practicas lineales, fijas y aleatorias, sin embargo,
cada practica supone la siguiente, es decir, el hecho de que el proceso de desarrollo
ocurra por practicas no significa que estas sigan un recorrido continuo, sino que
estan marcadas por avances Yy retrocesos, segun un orden de aparicion, lo que no

implica que tengan que ser vivenciados en su plenitud, y una practica constituye un
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requisito para el otro; ) el desarrollo cultural sigue las mismas leyes de la seleccion
natural; d) el individuo adulto es producto de comportamientos heredados, que son
modificados por las relaciones sociales; e) para explicar el comportamiento humano
es preciso considerar las condiciones bioldgicas y como estas son modificadas en

las relaciones sociales-culturales. (Lucci, M. 2006, p.7)

En lo anotado anteriormente, se puede deducir ademas que el ser humano desde que es
concebido es un ser activo, teniendo contantemente interaccion con todo lo que le rodea, y que es
inevitable, asi que a partir de estas se basa el aumento de su desarrollo cognitivo que tenga con el
pasar del tiempo, dependiendo del lugar, tiempo, circunstancias ambientales, situaciones
fisioldgicas y biologicas de su cuerpo, Yy personas con las que comparte, es por esto que las
personas migrantes y en edades de transicion adolescente, se encuentran en una presion mental, de
los cambios en que esto involucra mas el proceso bioldgico que esta transformado su cuerpo; ya
que el sistema educativo que estaban no es el mismo al que encuentran, y esto para comenzar
puede ser un detonante junto con todas las demas circunstancias de blogueo emocional y mucho

mas cognitivo.

2.1.3. Desarrollo social.

Asimismo, y muy ligado al componente cultural, la pertenencia a una clase social
determinada influye en los miembros en aspectos tales como el acceso a los estudios y la
organizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que dependen a su vez del centro
educativo al que asista. La interpretacion que se realice de estos factores y el valor que se le otorgue
ha caracterizado los distintos modelos educativos en las ultimas décadas. Todo esto hace que a

menudo los alumnos que pertenecen a clases sociales de bajos recursos se vean discriminados.

En esta area de desarrollo social cotidiano se encuentra el concepto de socializacion,
“Muchos autores definen la socializacion como el proceso de influyo entre una persona y sus
semejantes, proceso que resulta de “aceptar” las pautas de comportamiento social y de adaptarse a

ellas.” (Silva, I. 2006), es decir la sociedad pide que las personas se adapten y no ella a las personas,
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por ejemplo: un estudiante que es refugiado o migrante, vive en una zona muy humilde en su pais
y llega a otra regién donde es todo lo contrario, él debe adaptarse a todas las clases sociales y
requerimientos que en esa sociedad se “solicita”, sin pensar si este adolescente tiene los medios y
posibilidades para llegar a ese nivel sin llevar el tiempo de adaptacidon que requiere; es por esto
que se puede afirmar que el adolescente es reflejo de la sociedad en que esta inmerso y es evidente
que el entorno y la familia han cambiado de forma radical en las sociedades actuales del bienestar,

general y no individual.

Dentro de los estudios realizados en los que los grupos de preadolescentes se encuentran,
manifiesta un grado de negatividad positivo, ya que el medio social donde el estudiante se ve
inmerso es contante, ya sea en un centro educativo como su comunidad, redes sociales, entre otro;

que influyen en mas del 50 por ciento de sus vidas,

Estas caracteristicas y las diferencias observables en el grado de desarrollo, llevan a
reconocer dos sub-periodos dentro de la categoria "adolescencia™: los "adolescentes primarios ",
individuos de 12 a 14 afios; y, los "adolescentes tardios ", individuos de 15 a 17 afios. Para este
grupo, se produce un vacio social en las respuestas sociales favorables a su desarrollo (muchos sin
posibilidad de estudiar y buscando trabajo) y mas bien se le considera plausible de imputabilidad
legal por actos de terrorismo y de "pandillaje pernicioso ". Este entorno lo hemos denominado
"limbo social”. Mansilla, M. (2000, p.110.)

Cuando el nifio inicia su etapa de cambios fisicos, es donde mas influye la parte social, en
el problema de la aceptacion de la sociedad en cdmo va cambiando el cuerpo, y en qué adulto se
va transformando, es necesario que la sociedad tenga una unién con la salud mental de los
adolescentes; “El proceso de socializacion es cada vez mas complejo en la medida que la sociedad

se va haciendo mas compleja, multicultural y diferenciada.” (Silva, I. 2006, p.14).

Se reconoce que un nifio va formando su desarrollo social basado con sus gustos, luego lo
que ve y aprende desde el nacleo familiar, como tercer etapa la influencia de sus maestros y grupos
de iguales y por Gltimo la cultura y lugar donde se encuentre, explica en un organigrama Silva, |.
(2006), apartar de todos estos forma su identidad y define quién es y quién seguira siendo, es por

esto que un inmigrante especificamente en Costa Rica, debe ser atendido con mayor atencion,
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cuidar los espacios de sociabilizacién entre sus iguales, y guiar como profesionales éticamente en

su puesto como docente basado en valores y practica de los mismos.

2.1.4. Desarrollo afectivo.

Cuando se mezcla el area afectiva con el tema de migracién, es complejo, ya que involucra
todas las areas expuestas anteriormente, si se refiere especificamente a un adolescente, se puede
tomar en cuenta, primera su aspecto fisico, los cambios que esta sufriendo, sus caracteristicas
particulares de la zona de la que proviene, su acento, las palabras arraigadas a él de su pais, sus
acciones basadas a la cultura que ya son parte de su vida por la edad que tiene, esta acostumbrado,
algunas cosas que para él son comunes y para el lugar dénde se encuentra ahora no lo son; es por
esto que ““ Los distintos ambitos de desarrollo de las personas conforme van creciendo se influyen
unos a otros e interactuan continuamente. El desarrollo afectivo es uno de estos ambitos y tiene
entonces una vital importancia en el desarrollo integral tanto de nifios como de adolescentes.”

(Educa y aprende, 2019).

El desarrollo afectivo involucra, aprender a expresar: las emociones, los sentimientos, el
afecto, el manejo de la parte social y la demostracion de afecto; y las instituciones tanto como los
docentes y estudiantes son parte primordial en esta formacion, de una prueba y ensayo, sin tener
mayores repercusiones. “Educar en la afectividad no es un tema menor, en la afectividad serena y
equilibrada, por la gran repercusién que tiene el desarrollo del vinculo afectivo en el desarrollo
humano, intelectual, académico, social...y religid-so.” (Flores, E. Sanchez, A. y Garcia, Y. 2018,

p.1), es decir es integral.

De todas las areas de desarrollo estudiadas, la que pesa méas en la etapa de la adolescencia,
es la afectiva, ya que como se ha mencionado anteriormente, es donde recae todo lo que se piensa,
se siente, lo que sucede, que influye dénde vive, cdmo vive, con quién habla y quién no, entre
muchos otros aspectos, que en el final si no se sabe manifestar median de forma negativa en tal

vida; como lo explica el siguiente parrafo:

La afectividad y su desarrollo tiene una vital importancia en la etapa de la adolescencia. Ya

que la adolescencia es una etapa de conformacién de la personalidad e identidad, producto de la
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construccion de un proyecto de vida y elecciones tanto sociales como vocacionales, profesionales
y sexuales. En la adolescencia se debilitan las figuras de apego de la etapa infantil, y se amplian
las relaciones sociales estableciéndose lazos mas estrechos con el grupo de pares. (Educa y
aprende, 2019)

Todo lo anterior, afecta o beneficia al adolescente a ir sobrellevando su etapa sin limites,
con calma y de una manera normalizada, si es bien atendido en todas las areas en las que se
involucra y existe un adulto; relacionado con el tema de estudiantes migrantes, logra entonces

expresarse de manera clara y asertiva, cada vez que lo requiera.

2.2. Migracion humana.

Las migraciones representan un hecho que ha sido constante durante toda la historia de la
humanidad. Las razones por las cuales estas se presentan han sido muchas, pueblos esclavizados
u obligados a trasladarse a otros lugares, las diferentes formas de colonizacién tal es el caso del
“descubrimiento” y conquista del Continente Americano, cuando a partir del siglo XV1 recibio
espafoles y portugueses (entre otros) que se mezclaron con los nativos al generar nuevos pueblos.
Por otra parte, en la era moderna, existe la necesidad por parte de las personas de tener acceso a
mejores oportunidades de empleo y nivel de vida, y ven la posibilidad de lograrlo migrando hacia
paises que en teoria les pueden ofrecer eso que buscan.

Segun lo expone Vasquez, E. en su articulo Migracion, Diversidad y el Aula Escolar, “El
fendmeno migratorio es inherente al ser humano, ha sido parte de los procesos de conformacion
social a través de los siglos, y es parte de la globalizacién que se vive en la actualidad” (Vasquez,
2007, p. 104).

Tomando lo anterior como referencia, se entiende que la migracion ha sido parte del pasado
y del presente de los pueblos, ha sido necesaria para la conquista de nuevos territorios y para
alcanzar propo0sitos y metas. Las circunstancias actuales, en cuanto a las facilidades para viajar, la
facilidad para comunicarse con otros paises gracias a los adelantos en las telecomunicaciones, el
acceso a informacion por medio del Internet y las redes sociales, la influencia de conflictos

politicos y bélicos en otras naciones y el deseo del ser humano por conocer nuevos horizontes,
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hace pensar que las migraciones seran cada vez mas, lo cual traera a los lugares donde sucede un

mayor intercambio cultural.

2.2.1. Migracion en Costa Rica

Costa Rica, no escapa al fendmeno de las migraciones. Con su estabilidad politica y
econdémica nuestro territorio, al igual que otros ha sido un refugio para personas que vienen de
otros paises, algunas veces escapando de las condiciones del lugar en que nacieron, o en otros
casos, buscando nuevas oportunidades en la vida. Por tanto, la misma Constitucion Politica del
pais en su articulo 19 establece una directriz sobre el respeto y la consideracion que se les debe
tener. Principalmente en el primer parrafo de dicha Constitucion. Se cita el articulo indicado:

Articulo 19.- Los extranjeros tienen los mismos deberes y derechos individuales y sociales
que los costarricenses, con las excepciones y limitaciones que esta Constitucion y las leyes
establecen. No pueden intervenir en los asuntos politicos del pais, y estan sometidos a la
jurisdiccion de los tribunales de justicia y de las autoridades de la Republica, sin que puedan ocurrir
a la via diplomatica, salvo lo que dispongan los convenios internacionales (Asamblea Nacional
Constituyente de 1949, p. 4).

La integracion de los migrantes a la poblacidn costarricense ha representado un gran reto,
ya que supone la llegada de una gran cantidad de personas que no solamente vienen a trabajar, sino
que su presencia implica para el pais mas miembros de la sociedad con necesidades de atencion
médica, vivienda y educacion. Morales, A. 2008 lo ilustra asi en su articulo Inmigracion en Costa

Rica: caracteristicas sociales y laborales, integracion y politicas publicas:

Desde que esa nueva inmigracién se origind, el pais se vio inmerso en una contradiccion.
Por una parte, la mano de obra extranjera se constituyd en un recurso clave del mercado laboral en
un momento en que la economia en su conjunto, y una serie de actividades productivas en
particular, experimentaban los efectos de la transicion desde el viejo modelo de agro exportacion
a otro mas diversificado y centrado en la economia de servicios. Sin embargo, en el imaginario
colectivo local, marcado por los efectos negativos de esa transicion sobre el Estado de bienestar,

los migrantes fueron vistos como un riesgo cuya demanda afectaba los servicios de salud y
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educacion y, sobre todo, las oportunidades de empleo. Esta percepcién ha quedado de manifiesto
en los resultados de encuestas realizadas por el Instituto de Estudios de Poblacion de la
Universidad Nacional en 2002 y 2005 (IDESPO, 2002 y 2005, respectivamente). De hecho, el
impacto de esta inmigracion sobre las estadisticas antes mencionadas —relativas al niamero de

partos y la matricula en el sistema escolar— alimentaba esa percepcion (p. 13).

2.2.2. Diversidad individual

La educacion reconoce la diversidad, y responde a las diferencias individuales. La
diversidad es una condicion inherente al ser humano. En el proceso educativo, los estudiantes

pueden presentar:

Diversidad de ideas, experiencias y actitudes previas. Que cada persona tiene, ante un

nuevo contenido, actitudes diferentes.

Diversidad de estilos de aprendizaje. De acuerdo con las diferentes maneras de aprender
debido a:

Los Estilos de pensamiento (induccion, deduccidn, pensamiento critico).
Las Estrategias de aprendizaje.

Las Relaciones de Comunicacion.

Los Procedimientos linglisticos que mejor domine.

Diversidad de Ritmos. Cada persona necesita un tiempo diferente para asimilar el

conocimiento.

Diversidad de Intereses, motivaciones y expectativas. En cuanto a los contenidos y a los
métodos.

De esta forma, hablar sobre la diversidad individual significa considerar al menos dos

dimensiones significativas. Una vinculada a aspectos objetivos, tales como las politicas educativas,
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los procedimientos administrativos, la preparacion de los propios docentes, la condicion de
inmigrante, la condicion econdmica, la edad, y las diferencias de género; asi como una segunda
dimensién de orden subjetivo asociada con los prejuicios, estereotipos sociales y la autoestima de
los alumnos. Esta dimensién mas subjetiva de la diversidad, se refiere a las diferencias que se
producen en el aprendizaje de los alumnos debido a la particularidad de las dimensiones cognitivas,
motivacionales, afectivas y relacionadas. Estos aspectos son muy importantes en el proceso de

atencion a la diversidad, ya que de ellos pueden derivarse expectativas negativas ante los alumnos.

2.2.3. Diversidad cultural

Son migrantes las personas que por distintas razones deben trasladarse de forma temporal
o permanente desde su pais de origen hacia una nueva nacion, donde iniciaran “una nueva vida”
que supone la obtencion de un empleo, educacion y vivienda entre otros. Este cambio implica un
choque cultural, es decir la confrontacion de su cultura y sus costumbres frente a las del pais
anfitrion, situacion a la que deberdn adaptarse tanto los que viven alli como los que llegan. La
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2017), ofrece una definicion especifica
para la persona migrante. Asi lo manifiesta. En el nivel internacional no hay una definicion
universalmente aceptada del término “migrante”. Este término abarca usualmente todos los casos
en los que la decision de migrar es tomada libremente por la persona concernida por “razones de
conveniencia personal” y sin intervencion de factores externos que le obliguen a ello. Asi, este
término se aplica a las personas y a sus familiares que van a otro pais o regién con miras a mejorar

sus condiciones sociales y materiales y sus perspectivas y las de sus familias (OIM, 2017).

Es precisamente en este contexto donde surge el término interculturalidad, mas all4 de una
diversidad cultural individual, la interculturalidad es considerada como una filosofia que engloba
y se esfuerza por crear una diversidad cultural, tratando de comprender las diferencias culturales,
ayudando a la gente a apreciar y gozar las contribuciones hechas por las distintas culturas en sus
vidas, asi como asegurar la completa participacion de cualquier ciudadano para derribar las

barreras culturales. (Michael y Thompson, 1995, p. 33).
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Igualmente, para Aguado, T. y Olmo, M. (2019), el término “interculturalidad”, implica
una comunicacién comprensiva entre las distintas culturas que conviven en un mismo espacio,
siendo a través de estas donde se produce el enriquecimiento mutuo y, por consiguiente, el
reconocimiento y la valoracion (tanto intrinseca como extrinseca) de cada una de las culturas en

un marco de igualdad, tomando en cuenta todo lo que en esta le rodea a la persona.

Por otra parte, como consecuencia del fendmeno de la migracién de personas hacia otros
paises, se crean necesidades especificas para estas y sus familiares. Una de esas necesidades es el
acceso a la educacion de los nifios y nifias que acompafian a sus padres en este cambio de pais,
esta situacion exige que los sistemas educativos posibiliten la inclusion educativa para estos

nuevos alumnos.

2.3. Educacion

El término Educacion es muy amplio, su significado esta ligado a la historia del progreso
humano; la filosofia, las artes, la medicina, el aprecio por el desarrollo de la capacidad fisica.
Todos estos aspectos de relevancia en los antiguos imperios (Egipcios, Griegos Romanos),
ayudaron y aportaron en gran medida en la conformacion de los modelos educativos, ya que se
cred una necesidad por comprender y aprender que debia ser satisfecha; los mismos sistemas
politicos de los paises requerian impulsar la educacion para formar los ciudadanos que se
incorporaban a la fuerza laboral. Es decir, la educacion es un proceso continuo y permanente: Las
transformaciones sociales, asi como las exigencias laborales, casi que imponen la necesidad de
continuar en la educacion; los sistemas educativos han debido transformarse, por lo que la
Educacion Permanente, ha visto la necesidad de promover tanto la “concientizacion del

conocimiento”, como el fortalecimiento de los valores humanos (Calderdn, 2010, p. 13).

Hay que reconocer que las sociedades modernas estan en continua transformacion, no solo
porque los medios tecnoldgicos actuales permiten estar informados de lo que pasa en otros lugares,
comunicarse y tener acceso a la informacién desde una computadora y un teléfono movil u otro
similar, sino que ademas el intercambio cultural se ha acelerado porque el flujo de personas que

viajan de un pais a otro ya sea por razones laborales, por conflictos internos en sus paises de origen
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u otros motivos, crean una necesidad de trasformacién o de adaptacién de los modelos de la
Educacién que permitan responder con eficiencia a los desafios creados por una sociedad que le
supone una combinacion de alumnos con una estructura mas compleja, es decir con diferentes

nacionalidades, diferentes costumbres y maneras de expresarse.

2.3.1. Sistema Educativo Costarricense

El Sistema Educativo Costarricense, en los ultimos afios ha tenido cambios muy
significativos, en la parte tedrica y esta en camino a que esta obtenga el cambio integral que sea
desarrollado todas las habilidades en los estudiantes dentro del salon de clase; como explica el
MEP (2018) en una de sus revistas, “Es vital que como docentes se brinde la oportunidad a los
estudiantes de aprender ensefiando a los demas, asi lo demuestran las estadisticas que un 95% es
aprendizaje valioso. Se debe fomentar en las aulas, técnicas y estrategias que permitan a los
educandos dialogar, y dejar la pasividad de solamente escuchar y leer. EI docente no sigue una
clase magistral sino, que facilita una explicacion clara de las tareas y todos los estudiantes saben

y aceptan lo que tienen que hacer.” (p.5)

El Ministerio de Educacion Pablica, trabaja constantemente en la renovacion, y busqueda
de un aprendizaje generador de nuevas ideas y originalidad desde la nifiez, en el cual el Sistema
Educativo del pais se modifique, se sabe que un constante desafio, porque si hay fortalezas en estas
siempre aparece una debilidad que se debe mejorar, sin embargo, “la cobertura total del Sistema
Educativo Costarricense continué aumentando en la Gltima década, pero aun no alcanza la

universalizacion en algunos niveles.” (Visién Costa Rica, 2018)

El sefior Garnier, L (2008), menciond hace unos afios en su puesto de presidente del
Consejo Superior de Educacion, lo siguiente: “Proclamamos que la finalidad de la educacion es la
formacion integral y la plena realizacion de nuestros estudiantes y nuestras estudiantes; por ello el
pensamiento inspirador esencial, la idea-fuerza es la concepcion del centro educativo de calidad
como eje de la educacion costarricense.” (p.6), donde en la actualidad, 11 afios después, se puede
ver que el avance no es tan significativo, pero si se pueden rescatar algunos, nombrados en el 2017,

por la OCDE, y dando en ellas recomendaciones generales para mejorarlas:
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La educacién y atencion de la primera infancia deben recibir mayor prioridad de la
inversion y la politica publica, dado el papel vital que pueden desempefiar en la lucha contra las
desventajas y la pobreza. Eneducacion basica la mejora de la calidad y la equidad de los resultados
del aprendizaje debera convertirse en el punto central de la politica y practica educativa. La
Educacién diversificada debe hacerse mas inclusiva para que refleje su nuevo rol como la etapa
final de la educacion secundaria y la puerta de entrada a oportunidades laborales y de estudio para
todos los costarricenses. EIl Sistema de Educacion Superior necesita una amplia reforma en el
aseguramiento de la calidad, el financiamiento y la gobernanza para asegurarse que respalda y

responde a las metas de desarrollo de Costa Rica. (p.2)

En lo anterior cabe resaltar en el presente escrito, centrandolo con el tema de estudio, en el
punto 3, donde se destaca que la educacion debe ser mas inclusiva, de esta manera dos afios mas
tarde esta publicacion, se denota un esfuerzo por el sistema educacional del pais, en insertar
diferentes actividades que sean practicas cotidianas en los centros educativos, sobre el tema, sin
embargo, no acaba y el avance es lento, todavia se encuentran debilidades delicadas en el tema,
sobretodo en ciertas zonas del pais mas que en otras, en la que el tema ni siquiera ha sido abordado

0 solo de manera tedrica y superficial, y no es una practica comun en la poblacion del mismo.

2.3.2. Fines de la Educacién Costarricense

Segun la Ley Fundamental de la Educacion, los fines de la educacion son, aquellos que
cuidan y velan por el estudiante que se forme de una manera global y sea un ciudadano de bien en
el pais, independientemente de donde sea su proceder, si convive dentro de este, los se mencionan

en el articulo 2:
Articulo 2°. - Son fines de la Educacién Costarricense:

a) La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes, de sus
derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de responsabilidad y de respeto

a la dignidad humana;

b) Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana;
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¢) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del individuo

con los de la comunidad,;
d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprensién humanas; y

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la historia
del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filosoficos fundamentales. (Ley
Fundamental de la Educacion, 1957, p.1)

Lo que involucra en estos es que los nifios cumplan con sus deberes, pero asi mismo tengan
seguridad en obtener sus derechos como estudiantes, mientras obtengan una educacion basada en
el bienestar comin, tomando en cuenta sus areas afectivas como de aprendizaje en las mismas, con

valores reforzados en el respeto de sus costumbres y ambientes en los que se desenvuelven.

2.3.3. Educacién General Basica Il Ciclo

La Educacién General Bésica en Segundo Ciclo segun las directrices del Ministerios de
Educacion Publica, tiene un programa Bésica Abierta es una oferta educativa flexible para los
jévenes y adultos que por alguna razon desertaron del sistema Educativo Formal y se adecua
al entorno e interés y posibilidades de estudio de los participantes, proporciona el autoaprendizaje
de los estudiantes. (MEP, 2019)

Principalmente pretende formar a los estudiantes que sean personas independientes, con
conocimientos basico, mas que memorizados, que tengan un pensamiento critico y agilidad a la
hora de realizar una opinién establecida con bases formales; donde salgan de sexto grado con
proyecciones a largo plazo y se hayan establecido como personas de bien a la sociedad

costarricense, ofreciéndoles flexibilidad durante este proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.4. Educacion inclusiva.

La educacion inclusiva se refiere a una educacion en igualdad de condiciones para todos y
para todas, sean personas nacionales o extranjeras, sin hacer discriminaciones de género, edad,
estado de salud, condicion social o econdmica. Siendo Costa Rica un pais democratico y defensor
de los derechos humanos, se ve en la educacion de libre acceso un beneficio para que las personas

tengan posibilidades mayores de acceder a mas y mejores empleos.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) y especificamente los centros educativos tienen
la tarea de velar porque esto se cumpla. Para Delgado (2007), la educacion inclusiva debe ser

igualitaria, sin condiciones de ningun tipo:

“La educacién inclusiva implica que todos los nifios y las nifias de una determinada
comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones personales, sociales o
culturales, incluidos aquellos que presentan alguna condicién especial que les dificulta el

aprendizaje.”

Es decir, se trata de una escuela que no pone requisitos de entrada ni mecanismos de
seleccion o discriminacion de ningdn tipo, para hacer realmente efectivos los derechos a la
educacién, a la igualdad de oportunidades y a la participacion como parte fundamental del derecho
a recibir una educacion (W. Delgado, 2007, p. 51).

Negar el acceso a la educacion a una parte de la poblacién implica negarles la posibilidad
de acceder no solo al conocimiento y al desarrollo de habilidades sino ademas a ser parte de la
produccion y del gozo de las riquezas que genera la economia, de manera que aumenta la brecha

econdmica y social.
2.4.1. Educacién inclusiva como derecho humano basico.

Una educacion inclusiva en las aulas escolares es la que propicia el Docente a traves de la
practica pedagdgica diaria, tomando en consideracion las diferencias que cada alumno presenta,
en sus condiciones particulares: econdmicas, sociales, diversidad cultural, nacionalidad, etc. Debe

adoptar estas situaciones dentro de su planeamiento didactico para crear una ensefianza y
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aprendizaje de calidad y que propicie el respeto y la armonia entre los alumnos. Para VVasquez, E.
(2007).

Es asi como, al abordar las tematicas de diversidad y migracion se presenta como un reto
y una responsabilidad para todo educador, ya que entender esta diversidad, que actualmente se
presenta en las aulas, es importante para desarrollar una labor docente de calidad; para ello, es
necesario comprender que el Sistema Educativo Costarricense debe proveer educacion a miles de

nifios migrantes que ocupan las aulas (Vasquez, E 2007, p. 106-107).

Para lograr el objetivo de una valida inclusidn educativa se requiere de la integracion de
todas las partes que intervienen en el proceso de escolarizacién: docentes, alumnos, familias y
sociedad. Esto es vital para lograr el reconocimiento de los derechos y deberes que cada quien

tiene y debe de asumir.

El respeto a los derechos adquiridos de una persona desde su nacimiento en Costa Rica,
deben ser considerados dentro de las aulas escolares, enfatizando el tema en estudio de los nifios
migrantes, que son parte de estas, Vasquez, E (2007) en su articulo, recalca que se debe iniciar por
el adulto a cargo la aceptacion de una realidad cada vez méas eminente en nuestro pais y asi mismo
hacerles valer el derecho de inclusion como iguales dentro de las aulas escolares, donde se ofrezca

seguridad y aceptacién por partes iguales.

2.4.2. Principios de la Educacion Inclusiva.

Los apoyos en la educacion y estan generalizados para cualquier area en donde el estudiante
necesite de estos sean académicamente como emocional, de manera que lo que asegure sea la

calidad de vida y seguridad en la vida de este.

Estos rigen bajo principios expuestos por el Ministerio de Educacion Publica en el
documento de lineas de accidn que antepone ante estos servicios, los cuales se establecen bajo los
principios en los valores, orientados en las practicas pedagogicas, que estos brinden: Respeto a la
dignidad inherente a toda persona, igualdad y equidad de oportunidades, participacion y el trabajo
colaborativo. (MEP, 2018, p14)
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Donde se especifica en estos principios que todo individuo tiene libertad a expresarse y ser
escuchado, sin importante su condicion fisica, social y de procedencia, ademas de que el
estudiantado debe ser tratado con igualdad de condiciones respetando su ritmo de aprendizaje y
debe ajustarse este aprendizaje a sus caracteristicas y no al contrario; siendo tomado en cuenta sin

ningun tipo de discriminacion en la participacion total de las actividades por realizar.
2.4.3. Integracién e inclusion.

En este contexto de creciente diversidad cultural, promovida por el aumento de los flujos
migratorios, se denomina exclusion como el conjunto de hechos que implican que el alumno se
sienta excluido del grupo de compafieros de aula o del sistema educativo en su totalidad. La
pobreza, los factores sociales y el ambiente escolar pueden conducir a la necesidad que los
estudiantes se vean forzados a sentirse solos en su entorno o peor aun a tener que abandonar sus

estudios.

La institucién educativa en este particular debe poner en préctica los mecanismos que sean
necesarios para prevenir primero que esto no ocurra como consecuencia de factores internos y que
puedan ser solucionados por el cuerpo administrativo y docente; y en segundo lugar investigar la
situacion econdmica y social de la familia de los alumnos en riesgo de desercidn para que en la
medida de lo posible se busque orientar la ayuda necesaria por parte de las instituciones de bien
social.

Diversos articulos publicados acerca del tema de la inclusién educativa para el caso de
estudiantes extranjeros, se puede rescatar el articulo de revista: “Migracion, Diversidad y Aula
Escolar.” escrito por Vasquez, E. (2007), se centra en las situaciones particulares de regiones o
centros educativos especificos, inclusive probando algunas opciones para mejorar el proceso de
insercién y de acoplamiento tanto de docentes y de estudiantes nacionales y extranjeros como de
la sociedad. Sobre el significado de inclusién en el campo educativo, se debe citar la definicidn

que de ella hace el autor Narodowski, M. (2008).

Incluir significa, ademas de discriminar entre los diferentes discursos que se entretejen
alrededor de ese término, reunir los esfuerzos de distintos sectores de la sociedad para brindar una

educacion sensible a las necesidades especificas de cada sector, compensando las desigualdades,
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facilitando el acceso, la permanencia y el progreso a aquéllos que mas lo necesiten, desde una
I6gica de la redistribucion, en un sentido econémico y del reconocimiento, en un sentido cultural
(Narodowski, M. 2008, p. 22).

Es decir, el término inclusion estd siendo adoptado en el contexto internacional con la
intencion de dar un paso adelante respecto de lo que ha supuesto el planteamiento de integracion.

Algunas razones que justifican este hecho son las siguientes:

1) El concepto de inclusion se refiere con mayor exactitud, a que todos los nifios necesitan

estar incluidos en la vida educativa y social independiente de donde procedan.

2) El termino integracion esté siendo abandonado ya que implica que la meta es integrar
en la vida escolar y comunitaria a alguien o a algun grupo que esta excluido. El objetivo basico de
la inclusion es no dejar a nadie afuera de la escuela ordinaria, tanto educativa, fisica como

socialmente.

3) Las escuelas inclusivas enfatizan el sentido de la comunidad, para que en las aulas y en
las escuelas tengan sensacion de pertenencia, se sientan aceptados, apoyen y sean apoyados por

sus iguales y otros miembros de la comunidad escolar.

Dicho en otras palabras, en las escuelas inclusivas o donde se aplique la inclusion, cada
persona es un miembro importante y valioso con responsabilidades y con un papel que desempefiar
para apoyar a los demas, lo que ayuda a fomentar la autoestima, el orgullo en los logros, el respeto

mutuo y un sentido de pertenencia y valido entre los miembros de la comunidad.

Otro de los aspectos importantes considerados por la educacién inclusiva es que, en las
escuelas donde los estudiantes, padres y educadores no establecen amistades, compromisos y lazos
entre ellos, se encuentra una disminucién de logros y un consecuente aumento de problemas, como
abandono de estudiantes, abuso de drogas y surgimiento de pandillas de delincuentes.
Actualmente, el término “diversidad” est4 siendo utilizado, para romper con la discriminacion y
poder abrir un amplio abanico de oportunidades a estas personas. Se enfatiza que lo mas importante
es poder cambiar el pensamiento y las actitudes hacia estas personas, implementando nuevos
planteamientos de solidaridad, de tolerancia y nuevas practicas educativas que traigan consigo

nuevas formas de enfrentar la diversidad cultural en el aula.
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La educacién inclusiva constituye una nueva corriente de defender, que los centros

educativos deben de ser para todos, que no sean excluidos por las caracteristicas que presentan.

Los programas educativos deben responder a estas necesidades, trabajando en promover la
participacion democratica y pacifica, la tolerancia y la aceptacion de las diferencias, propiciar los
espacios donde se puedan compartir las costumbres y la cultura de cada uno, para informarse y

conocer, porque el conocimiento de cada cual puede llevar a la solidaridad y al respeto mutuo.

Por lo expuesto anteriormente y otras razones es necesario que los programas educativos
respondan a estas necesidades. Para ello se debe trabajar con un pluralismo democratico, de
tolerancia y aceptacion de la diferencia, a través de los que promuevan el desarrollo y la madurez
personal de todos los sujetos. Educar para este pluralismo significa educar desde la igualdad,
tomando en cuenta la cultura, el idioma, la religién, su lugar de procedencia o si presenta una
discapacidad fisica o psiquica, o bien si sufre de rechazo por vivir en situaciones de pobreza y

marginacion social. (citado por Arnaiz, 2006).

2.4.4. Papel docente

Los docentes son las personas que en el nivel social tienen la responsabilidad de difundir
el conocimiento entre sus alumnos y ensefarles el camino para la autoformacion. A la vez son
quienes se encargan de inculcar valores éticos y morales entre sus alumnos, algo muy importante
para una educacion sin discriminaciéon y una sociedad respetuosa de los demas. Segin Dengo
(2009):

“La funcion del educador implica el dificil cometido de difundir o secularizar el saber, de
ser un puente entre los conocimientos comprendidos en la cultura y la generacion joven que se
educa para integrarse plenamente a la colectividad de la que es parte. En esto consiste,
precisamente, el que el docente sea un actor social, una especie de agente en quien la sociedad
delega la funcidn de transmitir y difundir el saber y la formacion a la nifiez y a la juventud (Dengo,
2009, p. 414).
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Son los docentes quienes tienen la tarea de capacitarse, adaptarse a las circunstancias y
también utilizar los métodos que propicien una educacion en igualdad de condiciones, tanto en
cantidad como calidad, para todos los alumnos. Para tal fin, se debe recurrir a la colaboracion entre

las instituciones y padres de familia:

La educacién inclusiva, implica por parte de los docentes, la puesta en practica de métodos
eficaces para todos los alumnos, una mejora en la calidad de los servicios y las escuelas y la
inclusién de los padres como responsables de la educacion de sus hijos (Campabadal, 2007, p.
127).

Los factores de naturaleza subjetiva tienen un fuerte impacto sobre el desempefio escolar.
Tanto los estereotipos hacia la persona migrante como el nivel socioeconémico tienen un efecto
en la autoestima del alumno. Son nifios, iguales a otros, que no conocen de diferencias sociales,
politicas o de nacionalidad y desde esa perspectiva es normal que sean sensibles a cualquier tipo
de menosprecio 0 maltrato psicolégico. Una baja autoestima puede conducir a problemas de
rendimiento escolar de alteraciones en la conducta. En este sentido, el papel del docente es crucial,
destacandose la necesidad de propiciar en los y las docentes durante sus procesos de formacion

inicial las competencias interculturales; las cuales Aguado define como:

Las habilidades cognitivas, afectivas y practicas necesarias para desenvolverse eficazmente
en un medio intercultural. Estan orientadas a crear un clima educativo donde las personas se sientan
aceptadas y apoyadas por sus propias habilidades y aportaciones, asi como a permitir la interaccién

efectiva y justa entre todos los miembros del grupo (Aguado, 2003).

Dentro de los objetivos del modelo educativo y dentro de la misma practica docente se
debe de insistir en propiciar una sociabilidad y solidaridad que permita una convivencia bajo la
norma del respeto mutuo. Asi lo expresa la educadora costarricense Maria Eugenia Dengo en su
libro Educacién Costarricense, al referirse al tema de la educacion de la poblacién migrante indica
que “La meta educativa se valora en términos cualitativos, puesto que tiene como objetivos generar
una convivencia y respeto a la poblacion migrante frente a la discriminacion, la xenofobia y

cualesquiera otras manifestaciones de intolerancia en la sociedad costarricenses” (Dengo, 2009, p.

378).
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Por otra parte, Krauskopf (2005) sefiala que uno de los problemas que llevan a los alumnos
a dejar sus estudios se conoce como Fobia Escolar; “es definida como un temor irracional y
persistente que obstaculiza la asistencia a clases, y surge con frecuencia debido a dificultades en
el manejo de presiones y tensiones originadas en las calificaciones, actitudes de los maestros,

padres, compatfieros, competencias en diversas actividades”. (Krauskopf, 2005, p. 192).

En este sentido, la labor educativa del docente, en el proceso de inclusion serd entonces
acercar el curriculo a las necesidades especificas de los estudiantes en su aula para que éste sea
abierto y flexible; debe existir en el docente una actitud positiva y mucha creatividad, para
garantizar que los estudiantes puedan acceder al aprendizaje segin sus particularidades y

contextos, tomando en cuenta todo el entorno que los rodea.

Asimismo, se debe recalcar que la administracion institucional tiene el deber de asesorarse
y buscar informacién para sensibilizar la poblacion ante las experiencias de vida de la poblacién
migrante, y en caso de existir discriminacion y actitudes negativas del personal docente frente al
nifio, eliminarlas; ya que se debe pensar en el perfil del docente inclusivo; descrito como docente
formador, creativo, responsable, paciente, capaz de generar comunicacion y participacion para que
la variedad de culturas con la que se convive actualmente en los centros educativos, sea vista como

un aspecto positivo en la formacidon de los estudiantes.

2.5. Redes de apoyo

Las redes de apoyo son aquellas grupos de personas donde hay flexibilidad y siempre se
encuentra ayuda en ciertas situaciones, al establecer algin enlace social permanente hasta
encontrar una solucion o un apoyo constante, mas conocido como Red social, pero esta va a buscar
siempre un bienestar colectivo, como lo menciona en su pagina Aguilar, M. (2016) “Las redes
sociales son un poderoso agente de bienestar y salud de las personas, que las profesionales
debemos saber fortalecer (o generar, si no existen). Tienen una importancia capital en cualquier

tipo de proceso tendente al bienestar y el desarrollo humano pleno.”

La importancia de que existan estas redes de apoyos profesionales y que las utilicen para

un bienestar comudn a la sociedad, el psicologo Guerra, resume en los siguientes puntos las
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principales funciones por las cuales las redes de apoyo existen: La compafiia en ciertas
circunstancias que las personas viven y que necesitan de compafiia, asesoramiento y cuido, esto
tiende a confundirse mucho con lo que hoy en dia se conoce como “redes sociales”, las redes de
apoyo siempre se va a encontrar dirigido por un profesional en la materia, especificamente en lo
que ofrece esa red de apoyo — social, otra de las funciones es el apoyo emocional, en estas redes
se encuentran psicélogos, trabajadores sociales, orientadores, psiquiatria, entre otros que logran
obtener ayuda de otros centros privados, que dan sesiones gratuitas, donde se les da un
seguimiento, como lo anota Guerra, se les ofrece una “Guia cognitiva y consejos”, algunas veces
dentro de estas redes se puede incluir las amistades, aquellas que apoyan y acierten con consejos
positivos y apoyan, a la cual el autor le llama “Regulacion social”; por tltimo y no menos
importante, por la que las redes de apoyo son méas conocidas cuando existen situaciones en el pais
naturales y sociales como actualmente la situacion del COVID — 19, es las redes que apoyan a
todas las personas en situaciones de pobreza, hambruna y sin techo, en el nivel general sin
discriminacion alguna, la cufia es la ayuda material y de servicios basicos de salud, abrigo y

alimentacion.

Entonces se puede resumir que las redes de apoyo son aquellas en las que se encuentra
diferentes tipos de ayudas, hay exclusivas para cada necesidad, en Costa Rica existen redes
dedicadas a apoyar a personas en situaciones de discriminacion u otras consecuencias negativas
de frustracion que genera la sociedad en temas como diversidad sexual, migrantes, agresion
familiar, pobreza, académica, entre otras. Estas redes de apoyo, protegen a las personas
independientemente de donde vengan y quienes son, “la existencia de redes -formales e
informales- es lo que protege socialmente a las personas, familias y grupos; evitando o
disminuyendo los riesgos de exclusion social y, por ende, el empeoramiento de su estado de salud.”

(Aguilar, M. 2016).

En Costa Rica, existen redes de apoyo, mencionando algunas como: Fundacion mujer,
Centro de Derechos Sociales del Inmigrante (CENDERQOS), Oficina del Migrante Municipalidad
de Desamparados, Servicios Jesuita para el Migrante, Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR), Iglesia Luterana, Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), (RET),
Consultorio Juridico U Lasalle, (HIAS), Patronato Nacional de la infancia (PANI), entre otros en

todo el territorio del pais, pero en lo que rodea la zona en la que se encuentra la institucion en
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estudio las nombradas serian en las que se puede encontrar la posibilidad de mantener

comunicacion por cercania.

2.5.1. Administracion escolar.

La gestion administrativa escolar, se refiere, en forma general, a los tramites y
requerimientos que impone un pais para reglamentar la permanencia o transito de personas
extranjeras dentro de su territorio. En el caso de Costa Rica la institucion encargada del
cumplimiento es la Direccion General de Migracion y Extranjeria. En el caso especifico de la
gestion administrativa en el nivel de institucion educativa, se refiere puntualmente a los requisitos
que debe presentar un estudiante de origen extranjero para acceder a la matricula escolar en el
centro educativo. Esto es importante para entender el tramite por el que deben pasar tanto los

alumnos como sus padres para lograr su insercion en el sistema educativo del pais.

Al respecto, en la publicacion “La educacion, un derecho de todas y todos: Compendio de
normas acerca del derecho a la Educacion de la poblacion migrante y refugiada”, se detallan las
acciones y reformas que el MEP ha estado desarrollando para “concienciar a toda la comunidad
educativa, acerca de la importancia el acceso y de la integracion de las personas migrantes y
refugiadas, dentro del sistema educativo costarricense” (MEP, Ministerio de Gobernacion y
Policia, y ACNUR, 2013, p. 16).

En materia de educacidn, las personas menores de edad refugiadas, cuentan con los mismos
derechos que los nifios y las nifias costarricenses. No obstante, en la practica, el goce de estos
derechos no siempre se da en igualdad de condiciones. En ocasiones, enfrentan dificultades para
matricularse en los centros educativos, ya que se desconoce de su condicion migratoria o se le
solicitan requisitos que no pueden presentar. Ademas, una vez que se insertan en el aula, enfrentan
retos, tales como la adaptaciébn a un nuevo sistema académico o incluso las actitudes
discriminatorias de quienes les rodean (MEP, Ministerio de Gobernacién y Policia, y ACNUR,
2013, p. 9).

53



Sobre el proceso para matricular a un nifio, nifia o adolescente migrante o refugiado, dentro
del sistema educativo publico, no hay nada que impida su acceso, y puede matricularse

presentando los mismos requisitos que se solicitan a un estudiante nacional.

La matricula de una persona menor de edad, migrante o refugiada, la cual ya es estudiante
regular del sistema educativo se basa en los mismos requisitos que el de cualquier estudiante

costarricense.

El dnico momento en que las personas migrantes y refugiadas deben cumplir con requisitos
especificos, es cuando sean procedentes del extranjero y se inserten por vez primera dentro del
sistema educativo. (MEP, Ministerio de Gobernacion y Policia, y ACNUR, 2013, p. 38).

Los esfuerzos administrativos realizados por la Escuela Juan Rafael Mora Porras, para
adaptar su metodologia y plan de estudio a una abierta inclusion educativa de estudiantes
extranjeros, se logra mediante planteamientos de nuevas estrategias, asi como la modificacion en
los curriculos, en donde el alumnado tenga en igualdad de condiciones las mismas oportunidades
que las personas nacionales, lo que quiere decir que no depende solo del estudiantado y sus
familiares. Por otro lado, al no haber discriminacion alguna durante el proceso de matricula de
estudiantes tanto nacionales como extranjero al sistema educativo costarricense, se facilita la
inclusion de los mismos. Los diferentes procedimientos que sigue la institucion para acoplar mejor
el sistema a una adecuada inclusion educativa de estudiantes extranjeros, se realiza con el fin de

incluir a todo el alumnado al ambiente escolar.

2.5.2. Comités escolares.

Se refiere a comité a la organizacion de un grupo de personas que se eligen segin sus
cualidades para llevar a cabo una determinada labor, para bienestar de otro. Como lo aclara en la
pagina El pensante (2020), “Un Comité puede ser definido como un tipo de organizacion o
comision, formada con una mision especifica, la cual generalmente estd relacionada con la
investigacion de un asunto, la planificacion y ejecucién de una etapa o fase administrativa, o la

preparacion de un evento especifico.”
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La importancia de que existan comités en las instituciones publicas y privadas, es
+primordial, ya que estos se encargan de hacer llegar informacién actualizada que muchas veces
las personas por sus situaciones fisicas 0 sociales no se enteran, y asi poder ir a estos comites,
solicitando contactos y ayudas externas a su necesidades sin tener que pagar por el servicio, siendo
una necesidad vital e inmediata, “pues estas entidades —delimitadas y que son formadas para
misiones temporales- permiten la realizacion de importantes funciones e investigaciones, sin que
la ejecucion de estas tareas extraordinarias afecte el normal desenvolvimiento de las tareas

rutinarias de una empresa o institucion.” (El pensante, 2020)

El comité de apoyo, es elegido por una persona a cargo en la institucién, para que estas se
unan manteniendo una puerta abierta de ayuda, donde ellos seran el medio para buscar ayudas en
las redes de apoyos externas, son como por ejemplo un intermediario que ofrece a las necesidades
de estos individuos soluciones a aquellas situaciones de vida que se encuentran fuera del alcance

de sus manos.

Existen diferentes tipos de comités, de qué area laboral se encuentre, esta tendra su nombre
especifico, por ejemplo, las ciencias administrativas, los clasifican de la siguiente manera,
nombradas en la pagina el pensante (2020): comité ejecutivo, comité de financiero, comité de
personal, comité cientifico, comité técnico. En el caso de la presente investigacion en la institucién
publica en estudio Juan Rafael Mora Porras, se encuentran comités de personal, donde se le
conocen como convivir, es aquel asignado a toda la parte social del personal docente,
administrativo y de la poblacion estudiante; atienden las actividades recreativas, celebraciones

masivas, momentos para socializar, entre otras que mantienen la motivacion de los beneficiados.

Ademas existe como directriz del MEP, un comité de apoyo y un comité de evaluacion
adicional que surge de los mismos docentes de aulas regulares de 1y 2 ciclo de educacién basica,
que funciona de la siguiente manera: estos docentes son elegidos por el director de la institucion,
se les comunica su funcidn, la cual es tener voz y voto en las reuniones, en las que se establecen
documentos, respuestas a padres de familia de manera formal, ademas, dentro de lo que demanda
apoyos generales en el personal de la institucion y los estudiantes; es decir, los profesores de las

materias especiales de apoyos del area de educacion especial, solicitan documentos u otros, y estos
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docentes de aula regular, revisan y dan sugerencias para que este documento u otras respuesta

solicitada, tenga una vision que abarque todas las areas de aprendizaje del alumno.

Actualmente se hace obligatorio en todas las instituciones el comité de UPRE que significa
Acciones especificas en la Unidad para la Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo, este
tiene como objetivo minimizar todo lo posible la tasa de indices de exclusién; ahora mas que antes
es necesaria por la situacion que pasa el mundo con el contagio inesperado del COVID - 19, y las

clases virtuales, los estudiantes tienen a dejar de realizar las actividades enviadas.

Es elegido de la misma manera que los anteriores comités, donde “se ha logrado consolidar
un modelo de gestion que ha permitido definir una lista de centros educativos, atendidos de forma
prioritaria por el porcentaje de exclusion intra anual segin cada modalidad educativa, asi como la
conformacién de Equipos Regionales de Permanencia en las 27 Direcciones Regional de
Educacion del pais, para apoyar todos los procesos vinculados a la disminucion de la exclusion
educativa.” (MEP, 2019)

Existen en otras instituciones donde forman otros tipos de comités, a estos también se le
conocen como equipos interdisciplinarios, como orientacion, trabajo social, psicologia, donde son
dirigidos por profesionales de la materia y tienen al igual otros docentes de aulas regulares como
apoyo; en este caso que se estudia se trabaja muy de la mano con los comités mencionados, y los
que no existen los servicios de apoyos los solicitan en redes sociales externa a la institucion para
apoyar a los nifios refugiados e migrantes, u otra situacion que se dé dentro de la institucion asi
como situaciones que ponen en algun tipo de agresion al nifio sucedida fuera de la institucion pero

esta es de conocimiento, se activan protocolos.

2.5.2.1. Comité de Orientacion.

Al enfatizar uno de los comités que existen, es el de orientacion educativa y vocacional, en
el cual surge desde la necesidad de aquellas instituciones que no tienen un codigo abierto para

tener a un profesional en la materia de orientacion.
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Este comité se forma por eleccion del jefe inmediato, involucrando profesores de las
materias basicas, especiales y del servicio de educacion especial, este es muy similar al comité
UPRE, anteriormente mencionado, solo que se centra en atender a los estudiantes desde una optica
preventiva, estando antes que los psicologos y los psiquiatras, desde la parte educativa deben
generar estrategias que prevengan factores de riesgo como por ejemplo en los temas: de consumo
de drogas, todos los tipos de violencia, etc. Es decir, “por otra parte, este comité lleva a cabo
funciones desde un enfoque de prevencion integral, tomando en cuenta los diferentes

componentes: educativo, vocacional y personal social. “(MEP. 2020, p.14)

Ademas la parte mas importante, su columna vertebral de este comité u orientador es
desarrollar el area vocacional desde que el individuo esta en primaria, enfocando actividades de
desarrollo de habilidades al igual como estéa estipulado en los programas de todas las materias, el
comité u orientador debe tomar en cuenta estas, como lo menciona la circular actual del MEP
(2020), llamada Orientaciones técnico-administrativas del Servicio de Orientacion en el ambito
regional y de centro educativo, 2020, en el siguiente parrafo:

Por otra parte, el Servicio sustenta su quehacer en las teorias del desarrollo humano y en
particular del desarrollo vocacional, que permite visualizar y comprender el proceso evolutivo de
la persona en su trayecto de vida, considerando la poblacion de nifios, nifias, adolescentes y
personas jovenes y adultas. Desde esta perspectiva, enfatiza su mision en “Promover el desarrollo
de potencialidades, capacidades, aptitudes, fortalezas y destrezas de la poblacion estudiantil, con
la finalidad de que alcance en cada una de las etapas en que se encuentra, un desarrollo vocacional
autonomo y por ende, una mejor calidad de vida personal y social que se concrete en proyectos de
vida, para saber ser, saber conocer, saber hacer y saber convivir’, ademas contempla la
proactividad, la responsabilidad, la lealtad, la eficiencia, la eficacia, la participacion democratica,
la solidaridad y el respeto. (MEP. 2020, p.1)

En las instituciones donde se encuentra este tipo de poblaciones migrantes, es importante
que este tipo de cddigo exista o al menos se considere hacer el comité de orientacion, ya que se
garantiza que con los servicios de apoyo de educacion especial y los otros comités que estan
relacionados con el tema indirectamente, se concreta la seguridad de que esta area sea motivacional

para todos los estudiantes por igual, ya que segun la circular del MEP, anota en entre los ocho
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lineamientos generales para Comités de Orientacion 1y 2 ciclos, cabe rescatar los siguientes, que

se acoplan aun mas cercanas al tema de la atencidn de estudiantes migrantes y refugiados:
El punto numero 5, nombra lo siguiente:

Elabora y ejecuta en coordinacion con el profesional de Orientacién si los hubiere y con
otros actores educativos, una estrategia para implementar acciones con la familia, con énfasis en
reinsercion, transicion entre ciclos y modalidades, inclusion, desarrollo vocacional y promocion

académica que favorezca la permanencia y el éxito escolar.
el punto 8, menciona:

Coordina acciones en centro educativo que contribuyan a la articulacién y enlace entre los
ciclos. (MEP. 2020, p.14)

Cabe resaltar que todos los lineamientos nombrados en la circular son importantes, pero
los anteriores, son respaldo mostrando el énfasis en la union y fortalecer los valores, el mantener
la motivacién en el estudio, sea las circunstancias que sean, que se le brindan a estas familias de
los estudiantes ayuda para que no exista desercion en el mismo, ademas de que la unién del grupo
e institucion donde se encuentran todos los estudiantes no todo se reparta con equidad si no exista
el afecto y confianza cuando hay alguna situacion que no se sabe como enfrentar. La union de
todos los apoyos e instituciones que se puedan unir para garantizar una vida plena a los nifios, es

el Unico objetivo de una realidad bien formada y que vale la pena.

2.5.2.2. Papel de la Educacion Especial.

La Educacion especial dentro del marco costarricense es un tema que se ha logrado abarcar
de manera exitosa, los avances que se han logrado en materia de leyes ha mejorado
considerablemente desde los afios 90, con respecto de las personas con discapacidad como él es la
Ley 7600, y los documentos como circulares que amparan el desarrollo laboral de los educadores
especiales dentro de una institucion, con lineamientos, principios bases de los que deben partir
para desempefiar su labor al dar bienestar primeramente del estudiante que lo requiera sin ser
negado.
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Los servicios de apoyo son de suma importancia en las instituciones, ya que estos son la
guia primordial de los comités y los intermediarios para llegar a las redes de apoyo externas de la
institucion. En el documento del MEP, publicado 2018, es el mas reciente sobre las lineas de accion
en las que debe partir estos servicios para apoyar a todos los menores de edad que son parte de la

institucién. En este documento, especifican:

Desde esta vision, en el entorno educativo costarricense, los servicios de apoyo educativo
ofrecen un conjunto de acciones, realizadas por docentes en Educacion Especial y puestas al
servicio de la comunidad educativa, teniendo como finalidad primordial el logro de la
autodeterminacion del estudiantado con discapacidad. Lo anterior favorece su proceso de
aprendizaje en entornos inclusivos. De esta manera, el servicio de apoyo educativo no puede ser
pensado como un lugar o un espacio determinado del centro educativo, sino que se concreta
mediante todas las acciones que desarrolla el docente o la docente, en colaboracion con otras
personas, para identificar y eliminar barreras que impiden la participacion, promover el éxito en el

proceso educativo y enriquecer la calidad de vida del estudiantado. (MEP. 2018, p.19)

Con lo anterior queda claro que la conocida Educacion Especial ha cambiado su vision
desde afios atras, donde es concebida como aquellos profesionales que ayudan a estudiar a personas
con algun tipo de discapacidad fisica o cognitiva en aulas separadas e individualmente; hoy en dia
claramente en el texto anterior se resalta el que la Educacion especial son diferentes servicios que
se le dan a uno o varios estudiantes en un salén de clase regular de manera equitativa; es decir, lo
que se le imparta a nivel de aprendizaje a este estudiante por su condicion se compartira a nivel
grupal, no de manera individual, practicando la inclusion. Entiéndase por otra parte la palabra
condicidn, es referida a una condicion: social, fisica, cognitiva, entre otras, no es relacionada con
discapacidad exclusivamente, entonces, “el personal docente de los servicios de apoyo educativo
debe revisar sus practicas con la finalidad de orientarlas hacia un nuevo rol de apoyo.” (MEP.
2018, p.20)

Entonces, la condicién de un estudiante migrante o refugiado, debe ser atendido por estos
servicios de Educacion Especial, que existan en la institucion, y de no ser asi, se debe contactar a
redes de apoyo con la ayuda de los comités que le apoyan en la labor, al asegurar que el nifio tenga

la atencion que requiere en el momento justo.
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Entre los servicios que se ofrecen en la institucion en estudio, se ofrecen los servicios de
educacion especial de: problemas emocionales y de conducta (PEC), problemas de aprendizaje,
discapacidad intelectual (RM), referente a otros servicios si algin estudiante asi lo requiere son
solicitados como lo es los apoyos itinerantes, referencias a psicologia en las clinicas cercanas, o

ONG como redes sociales de apoyo para aquellos que sea temas de urgencias.
Las tareas que estos servicios actualmente deben asumir son:

Problemas de aprendizaje: identificacion de estilos y ritmos de aprendizaje y dificultades
especificas del aprendizaje, desarrollo de técnicas y estrategias para dificultades especificas del
aprendizaje y de procesos complejos de aprendizaje, conocimiento de técnicas y estrategias de

estudio, uso de herramientas tecnoldgicas, acompafiamiento educativo.

Problemas emocionales y de conducta: observacién del entorno e identificacion de ajustes,
-Desarrollo de habilidades de auto-regulacion, elaboracion del plan de apoyo conductual,
propuesta de acciones en situaciones de crisis conductual, acciones para promover la convivencia,

uso de herramientas tecnoldgicas, acompafiamiento educativo.

Discapacidad intelectual (RM): desarrollo de habilidades/conductas adaptativas, desarrollo
de técnicas y estrategias especificas para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiantado con discapacidad intelectual, conocimiento del proceso de aprendizaje -entrada,
elaboracion, salida, favorecer el desarrollo de la comunicacion, uso de herramientas tecnoldgicas,

acompafiamiento educativo. (MEP. 2018, p.23)

En forma resumida, las labores de los educadores especiales, va mas alla de organizar
documentos, entrar a un aula regular, sentarse y observar, sino todo lo contrario, es interactuar
con el grupo en general, inmerso continuamente con los estudiantes, donde al compartir con todos
se logre observar las debilidades como grupo, - sociedad-, y reforzarlas con actividades como
conversatorios, discusiones mezclados con materia basicas, asi de forma indirecta se va
erradicando todas aquellas situaciones que son negativas para un estudiante, pero al mismo tiempo
haciendo modificaciones generales en pensamientos que se estan construyendo actualmente, como

lo es los migrantes y refugiados, estos deben ser abordados de esta manera desde el momento que
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inicia el curso lectivo, no esperando ver alguna accion o aptitud negativa de parte de él o del grupo

con el que comparte.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En esta investigacion se utilizan metodologia y técnicas bajo el paradigma positivista. De
acuerdo con Dobles, Zufiiga y Garcia (1998) la teoria de la ciencia que sostiene el positivismo se
caracteriza por afirmar que el Gnico conocimiento verdadero es aquel producido por la ciencia,
particularmente con el empleo de su método. En consecuencia, el positivismo asume que solo las

ciencias empiricas son fuente aceptable de conocimiento.

Otra de las caracteristicas relevantes del positivismo tiene que ver con su posicion
epistemoldgica central. En efecto el positivismo supone que la realidad esta dada y que puede ser
conocida de manera absoluta por el sujeto cognoscente y que, por lo tanto, de lo Unico que habia
de preocuparse indican Dobles, Zufiga y Garcia (1998) era de encontrar el método adecuado y
valido para descubrir esa realidad. La ciencia positivista se cimienta sobre el supuesto que el sujeto

tiene una posibilidad absoluta de conocer la realidad mediante un método especifico.

3.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion se enmarco dentro del enfoque cualitativo, ya que el proceso central en
esta investigacion, se basa en la observacion empirica, tomando en cuenta todo lo que le rodea al
individuo y como se desenvuelve en el mismo, como lo menciona Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este tipo de investigacion “se enfoca en comprender los fendmenos explorandolos
desde las perspectivas de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto (p.
358).

Los datos cualitativos son aquellos que indagan la parte social del individuo, como
reacciona antes las situaciones diarias que se le presentan. Esto implica que la investigacién
cualitativa realice preguntas especificas por medio de un cuestionario y las respuestas sean
analizadas, encontrando fortalezas y debilidades en las mismas sobre el tema en estudio, y al llegar
a una reflexion poder establecer nuevas ideas para mejorar estas visiones reveladas; Hernandez,

Ferndndez y Baptista (2014), lo explica sobre el tipo de investigacion cualitativa de la siguiente
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manera: “pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante 0 después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son

las preguntas de investigaciéon mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.”

(p.7)

También los autores, mencionan en su libro que la investigacion de tipo cualitativo, es tiene
una forma ciclica, en esta misma pagina 7, mencionan que esta investigacion se enriquece, y no
queda cerrada a que nuevos estudios revelen mas cambios a partir de la aplicacion de las

recomendaciones que esta implemente en su momento.

3.2. Método de la Investigacion

3.2.1 Descriptiva.

Sirven para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno u sus componentes.
Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus
atributos. Por ejemplo, la investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes y su interrelacion. Yanez
(s.f), menciona en su articulo, que el método de investigacion descriptiva, se manifiesta las

principales caracteristicas:

Atiende a una metodologia cualitativa. Suele ser un primer abordaje al objeto de estudio y
funcionar como un catalizador de nuevas investigaciones. Permite obtener muchos datos precisos
sobre el objeto de estudio, implica observacion atenta y un registro fiel de lo observado, no admite
generalizaciones ni proyecciones, utiliza distintas técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos: entrevistas, encuestas, documentacion, observacién participante, etc. (Yanez, s.f, p.2)

Es por esto que la presente investigacion aplica a este tipo de método, ya que se utilizara
cuestionarios, donde se analizaran los resultados de manera objetiva y totalmente basada en las

respuestas de los individuos involucrados.
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3.3. Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacidn utilizadas en el estudio son basadas en textos primarios, las
cuales se encuentran citadas con detalle en la bibliografia del presente escrito, ademas involucra a
personal docente especificamente del area de sexo grado de todas las materias basicas asi mismo
los servicios de servicios de apoyo, que influyen en el tema que involucra el bienestar de los

estudiantes en la escuela Juan Rafael Mora Porras, de San José Oeste, circuito 01.

3.3.2. Poblacion

La poblacion que analiza el presente escrito, realiza una investigacion sobre los procesos
de inclusion educativa de la poblacion inmigrante en Costa Rica, especificamente, su objeto de
estudio se circunscribe a las practicas inclusivas por parte del personal docente y administrativo.
El estudio se concentra de forma especifica en la Escuela Juan Rafael Mora Porras, circuito 01 de
la Direccion Regional de Educacion Oeste, en San Jose durante el afio 2020, en la poblacion del
nivel de sexto grado.

Ubicacion geografica de la institucion

La institucion Juan Rafael Mora Porras, esté ubicada en el distrito, Merced, Canton Central
de la provincia de San José, actualmente sus alrededores estan totalmente construidos por lo tanto
la actividad econdémica que existe es de edificios de ventas; esta comunidad se dedica
principalmente a los servicios y al comercio. Ademas, por encontrarse cerca del centro de San
José, desfavorablemente sufre los efectos de la contaminacion sénica, ambiental y de delincuencia.
Dentro de lo favorable es que las oficinas gubernamentales y de salud se encuentran sumamente

cerca.

En esta comunidad hay poca muestra de flora, como son los arboles frutales, entre ellos
estan nispero, naranjas, limones, mangos, bananos y ornamentales variados, algunas hortalizas. Lo

anterior por ser una zona netamente comercial.
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En otros sectores de la comunidad, escasea la flora, debido al incremento del comercio y

las construcciones muestran una total falta de ellos.

Son pocos los jardines que existen, con algunas plantas ornamentales, como el geranio, los

helechos, etc.

Entre la fauna, se observan animales domésticos, como el perro, el gato, palomas, ratones,

yugueros, lindas mariposas, abejas, arafas entre otras.
Dentro de esta comunidad, no hay ningun cauce del rio, ni riachuelo.

Los habitantes de esta zona, se movilizaban a pie, por la cercania con el sector
central, luego en tranvia y después en buses. Lo que caracteriz6 a esta comunidad, es que cada

familia, se manejaba en su casa independientemente.

Esta comunidad no tiene un nombre definido, se le llama de varias maneras, entre ellas,
“las segovias”, por una pulperia que quedaba en el lugar o “Barrio México”, por lo cercana que
4 2

esta de esa comunidad y finalmente se le conoce también como “Paseo Colon”, por la cercania que

existe entre el mismo.

Las zonas cercanas a la institucion son de orgullo regional, la misma institucion Juan Rafael
Mora Porras, la Sinagoga Judia y la zona hospitalaria, como el Hospital San Juan de Dios y el
Hospital de Nifios, a sus alrededores hay servicio de transporte es publico o privado directamente

para el traslado de los estudiantes a la institucion.
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Resefia Historica institucional

Las primeras familias que habitaron esta comunidad, fueron: los Colombari, los Cubillos,

dofia Alegria Gonzalez, los restan, los Florentinos Castro y las familias israelitas y libanesas.

Hoy en dia, al haber tanta institucion educativa, en el sector, los estudiantes solo se ven
ahi, ya que deben vivir dentro de sus casas por el comercio, que ha ido en crecimiento y la

delincuencia.
En 1930 al norte de la escuela, era potrero. Sélo existian la calle 24, sin avenida 5y 7.

El Presidente de la Republica en atencion a que los lugares que disponia para alojar a las
escuelas del resto de la ciudad, resultaban insuficientes para el nimero de nifios y considerando
que el gobierno no recogia mensualmente una crecida suma por alquileres de las casas ocupadas

con algunas de dichas escuelas. Decide convertir lo que en aquel entonces era un cuartel en escuela.

Don Florentino Castro, dono el terreno para darle salida a la escuela Juan Rafael Mora
Porras. Hacia el Paseo Colon. En la calle 24, no habia aceras, solo un zanjén. Habia una capilla,
construida bajo la direccion del padre Salazar, donde hospedaba en un salén, a personas sin casa.
Ahi preparaba coros con jovenes, que deleitaban en la década de los cuarenta con canciones
navidefias Y Tipicas Costarricenses, Hoy En Dia Por Su Antigiiedad E Interés La Escuela Juan

Rafael Mora Porras fue declarada Patrimonio Nacional.

El origen del nombre que actualmente tiene la institucion, se dio en 1922, a quién se le hizo
un homenaje, a don Ricardo Jiménez, en la Escuela Juan Rafael Mora Porras, que estaba situado
donde esté el Teatro Mélico Salazar, don Ricardo Jiménez y don Roberto Brenes Mesén, quisieron
que esta escuela llevara ese nombre, porque dijeron: “que la escuela seria el mejor baluarte de
nuestra independencia y soberania.” Con don Ricardo ese diciembre de 1922, el por qué decidid
convertir en cuartel principal en escuela, visitd dicho centro militar para ser filiado como soldado,
cuando sali6 del lugar, mird la boleta que le habian entregado, y penso que no servia para nada, la
arrugé y la tiro al suelo, pronto vio venir tras €l a un policia, lo apresd, por lo que habia hecho s6lo

por el ruego de amigos, estuvo detenido unas horas.
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Otro dia pusieron preso a un hermano suyo en Cartago. El se fue a esa ciudad para
acompafiarlo; en el trayecto hacia San José, en el tren, como venia hablando muy enojado por la
detencidon de su hermano, cuando llegaron a la Estacion del Atlantico y quiso despedirse de él, un
notificador de la alcaldia no lo dejo irse, méas bien lo apresé por sus expresiones.

En otra ocasion, cuando ya habia entrado a la instruccion militar y ya era cabo, hubo una
pelea entre dos de sus compafieros. Su superior lo envio a dejar a prision al ofensor, este caminé
delante de él, muy decidido a llegar a la celda. Pero al comunicarse con el encargado, dijo que traia
preso a don Ricardo, porque éste quiso aclarar el asunto, se formé una discusion por ello los

dejaron detenidos a los dos.

Estos acontecimientos y otros observados, le hicieron tomar la decision, de que era mejor
quitar esos centros de tortura e injusticia, para dedicarlos a la ensefianza. Hizo una reflexion de lo

que son y deben ser para la comunidad: el cuartel, la iglesia y la escuela.

Servicios que ofrece la institucion

La mision que se propone la institucion Juan Rafael Mora Porras, “es ser una
escuela innovadora adecuada al contexto socio-cultural en el que estamos inmersos, para brindar
al alumno la satisfaccién a sus necesidades educativas, recreativas, respaldadas por la calidad y
mistica del personal docente y administrativo.” Y su vision es planteada como “nuestra vision es
ser reconocidos por una comunidad escolar lider en la vanguardia de servicios educativos, basados
en una cultura organizacional, participativa, humanista, inclusiva de excelentes funcionarios,

docentes y administrativos fortalecidos con excelentes entes de apoyo.”

Es por esto que los encargados de la institucién siempre velan que esté lo mas actualizada
posible, una de estas actualizaciones es que cuenta con tipos de comunicacion via terrestre, fax,
telefénica con lineas fijas, cuenta con internet de banda ancha y redes sociales activas: Facebook;
ademas de un WhatsApp destinado al publico también, ademéas de que permanece abierta en

horario de 7:00 a.m. a 5:40 p.m.
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Todo lo anterior ha beneficiado a los estudiantes tanto como a los docentes de la institucion
y servicios que se dan, la institucion tiene una planilla de casi 80 personas: docentes de 1y 2 ciclo,
docentes de servicios de apoyo, bibliotecdlogo, conserjes, guardas, cocineras, asistente de
direccion, directora, oficinista, docentes de materias complementarias: inglés, computo, hogar,

religion, musica y docentes reubicadas; todas estas atienden a una poblacién de casi 1000 alumnos.

Los servicios mencionados anteriormente la institucion los abre a servicio y uso de los
estudiantes, ademas cuenta con organos de apoyo, como: servicio de problemas de lenguaje,
servicio de problemas emocionales y de conducta, servicio de problemas de aprendizaje, servicio
de retardo mental, servicio de comedor, servicio de dentista, servicio de autobuls y becas de

diferentes instituciones e institucional.

3.3.3 Muestra

La muestra es aquel principal punto de estudio, de donde parte la investigacion, y donde se
va a tomar las bases y respaldo para a partir de este dar las finalidades de la investigacion en curso.
Hernandez et. al (2014) hace referencia en su libro de investigacién, que, en el método cualitativo,
la muestra apunta al “grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del

universo o poblacion que se estudia”. (p.384)

Existen diferentes tipos de muestreos que son especificamente orientaciones definidas
desde el aspecto de estudios cualitativos, que expone Creswell (2013b), Hektner (2010),
Henderson (2009) y Miles y Huberman (1994), mencionado en el libro de Hernandez et. al (2014)
a partir de la pagina 387, se encuentra que el tipo de muestreo que se ubica la presente investigacion
“Muestras por conveniencia: estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso (Battaglia, 2008a).” (p.390), lo que quiere decir que como no se logra acceder a
todas las instituciones que se desearia aplicar dicha investigacion, se centra en una sola poblacion
y personas participantes especificas que se acercan a dicha realidad y pueden dar fe de los nuevos

resultados que arroja la investigacion.
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La poblacion en estudio se toma de la siguiente manera: escuela extensa, donde su totalidad
de alumnos es de casi 1000 estudiantes exactos, de edades de 7 a 13 0 14 afios. Solo el nivel de
sexto grado, son 150, divididos entre los 6 grupos, de 24 a 30 alumnos cada uno. Y en donde el 50
% del estudiantado es migrante o nacido en Costa Rica hijo de migrantes, especificamente de

origen nicaragiense, venezolano, colombianos, entre otros paises cercanos a Costa Rica.

Estos los atiende un docente a cargo de las materias basicas, en algunos tienen profesores
por areas: ciencias-matematicas y otro para estudios sociales y espafiol, ademas un profesor
diferente por cada materia complementaria: cémputo, religion, inglés y hogar, ademas también a
la muestra de esta investigacion se tomara en cuenta a la directora, asistente auxiliar y a los
docentes de servicios de apoyo que atienen a este nivel como lo son: profesores de servicio de

problemas emocionales y de conducta y problemas de aprendizaje.

La muestra parte del acceso que se tiene a lo que se esta directamente investigando, por el
momento la situacion del COVID, limita a un medio digital y virtual, para tener un contacto directo
o0 personal; como lo explica Hernandez et al. (2014, p. 390) al citar a Battaglia (2008 a), “estas
muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso”; es decir, en total

los docentes y administrativos participantes en la muestra es de 16 personas involucradas.

3.4. Instrumentos

Como ya se ha mencionado, la presente investigacion se orientd dentro del tipo de enfoque
cualitativo, y de naturaleza descriptiva. Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se
utilizaron las siguientes técnicas: aplicacién de cuestionarios tanto al director como personal
docente y administrativo. Dichas técnicas se seleccionaron con la finalidad de poder ampliar los
conocimientos acerca del tema en estudio y de buscar fuentes confiables mediante las cuales se
pueda lograr el proceso de triangulacion propuesto y aportar informacion relevante y oportuna,

que pueda ayudar a encontrar una solucién al problema de investigacion.

A continuacion, se definiran las técnicas que se utilizaron en el proceso investigativo:
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Entrevista

La entrevista es un instrumento que proporciona valiosa informacion desde una perspectiva
cualitativa. La misma debe tomar en cuenta la relacion entre el entrevistador y el entrevistado, la
formulacién de las preguntas, la recoleccion y registro de las respuestas. Es importante rescatar
que a la hora de entrevistar a una persona se debe de tener un claro conocimiento sobre el tema
que se esté hablando, la conducta del entrevistador es vital en este caso para que se cree un

ambiente relajado y ameno para ambas partes.

Se trata en Gltima instancia, de acceder a los significados que las personas imprimen a sus
acciones desde su propia perspectiva, a través de la narrativa que ellas mismas realizan por medio
de una guia de temas y preguntas por abordar que no pretenden, a diferencia de los cuestionarios,

estandarizar las respuestas de los informantes.

Ademas, es importante mencionar que el entrevistador debe anotar o registrar las respuestas
dadas por los participantes, esto lo hace con el propésito de luego ser analizadas. Las entrevistas
que se hacen “cara a cara” se caracterizan porque tanto el entrevistador como los entrevistados

tienen un amplio conocimiento sobre el tema por tratar.

Es importante que la opinion del entrevistador acerca de las respuestas que tengan los
participantes sea neutral, el papel del entrevistador es y sera siempre de respeto mutuo, el objetivo
del mismo serd el de concluir exitosamente con la entrevista, al mismo tiempo el de orientar
adecuadamente a todos y cada uno de los entrevistados. Las entrevistas se destacan por ser breves

pero suficientes.

Asimismo, es relevante que el entrevistador les comunique a los participantes que no hay
respuestas correctas o equivocadas y que tienen la total libertad de expresarse y responder de

acuerdo con sus perspectivas.

A continuacién, se mencionan algunas caracteristicas de las entrevistas, nombradas por
Hernandez et al. (2014, p.403):

El principio y el final de la entrevista se definen con claridad.

La misma entrevista es aplicada a todos los participantes en condiciones similares.
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Aqui el entrevistador pregunta, el entrevistado responde.
Se busca que la entrevista sea individual.
Es poco o nada anecdotica.

Para efectos de este estudio, se aplica esta técnica a docentes y administrativos, con el
propdsito de recolectar informacidn acerca de los procesos de inclusion educativa en la Escuela
Juan Rafael Mora Porras, para la cual se disefian diferentes tipos de entrevistas, donde sea una
pregunta clara basada desde su funcion dentro de la institucion y relacionada con el tema de
inclusién en el contexto actual de los estudiantes del nivel de sexto grado, una dirigida a la directora
de la institucion, otra a los docentes de servicios de apoyo que ofrece la escuela y por Gltimo otra

para los docentes de sexto grado.

Cuestionario estructurado

Se utiliza esta técnica de recopilacion de informacidn; es importante prestar atencion al
contenido y redaccion de las preguntas, ya que lo que se planea es un proceso de estandarizacion
de las respuestas a ser incluidas posteriormente en una base de datos. Por todo lo anterior, es que
las preguntas que se plantean deben ser claras para evitar dificultades de interpretacion cuando son
contestadas, al mismo tiempo, se recomiendan que su extension sea corta para provocar motivacion

en las personas que se les aplicara el cuestionario.

En el contexto de este proyecto, la técnica del cuestionario se aplica al personal docente y
administrativo, que esta involucrado directa y constantemente con los estudiantes del paralelo de
sexto grado, con el fin de recolectar informacion acerca de sus opiniones, prejuicios y actitudes

con respecto de los procesos de inclusion educativa.

Se utiliza este instrumento con preguntas cerradas para generar respuestas posibles que se

hallan limitadas a alternativas fijadas de acuerdo con los objetivos propuestos.

Es importante recalcar que el cuestionario se compone de tres partes principales: la

introduccidn, las instrucciones y el cuerpo o grupo de preguntas. En la introduccion se explica el
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objetivo del instrumento, aqui se toma en cuenta a la institucion (en este caso es la Escuela Juan
Rafael Mora Porras), las instrucciones funcionan como el medio por el cual se guia a la persona

en lo que debe hacer, por ultimo, el cuerpo o grupo de preguntas deben de ser claras.

Algunos puntos importantes que se pueden tomar en cuenta a la hora de realizar la

introduccidn y que se deben incluir son:
Proposito general del estudio.
Motivaciones para el sujeto encuestado (importancia de su participacion).
Agradecimiento.

Tiempo aproximado de respuesta (un promedio o rango). Lo suficientemente abierto para

no presionar al participante, pero tranquilizarlo.

Espacio para que firme o indique su consentimiento (a veces se incluye en el final o en

0casiones es innecesario
Identificacion de quién o quiénes lo aplican.

Explicar brevemente cémo se procesaran los cuestionarios y una clausula de

confidencialidad del manejo de la informacion individual.

Instrucciones iniciales claras y sencillas (como responder en general, con ejemplos si se

requiere) (R. Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2010, p. 230).

Por otra parte, este método ayuda a valorar y entender muchos factores que surgen a raiz
de la incorporacion de estos estudiantes al Sistema Educativo, como, por ejemplo: discriminacion,
baja autoestima, violencia, desercion escolar, entre otros. Cabe aclarar que se hace un cambio en
los nombres de las personas participantes en el proceso de investigacion a la hora de obtener los
resultados, esto con la finalidad de asegurar el resguardo y la confidencialidad acerca de la
informacion obtenida sobre cada uno de los implicados, asi como de los documentos otorgados

por la Escuela Juan Rafael Mora Porras.
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3.5. Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Los procesos para llevar a cabo un analisis de los instrumentos aplicables, deben pasar una
rigorosa determinacion de estudio, es decir se debe codificar objetivamente las preguntas, como lo

explica Hernandez et al. (2014):

“Una vez que estan codificadas todas las categorias de los items, se procede a elaborar el
“libro de codigos”, el cual describe la localizacion de las variables y los codigos asignados a las
categorias en una matriz o base de datos. Los elementos comunes de un libro de codigos son:
variables de la investigacion, preguntas, indicadores o items; categorias, cédigos (niumeros o
simbolos utilizados para asignarse a las categorias) y nimero de columna en la matriz de datos a

que corresponde cada item.” (p.255)

Es decir, establece items, especificos basados desde los objetivos principales planteados en
el estudio de investigacion, donde se van subcategorizando hasta encontrar el corazén de cada una
de las metas planteadas. A continuacién, se presenta las categorias y subcategorias que dirigen la

presente investigacion, en una matriz, tabla 1

Tabla 1. Matriz para la categorizacion de las unidades de analisis

Objetivo General

Analizar los procesos de inclusion educativa implementados con la poblacidn estudiantil extranjera que

cursa sexto grado en la Escuela Juan Rafael Mora Porras perteneciente al Circuito 01 de la Direcciéon Regional de

Educacion de San José - Oeste durante el segundo trimestre 2020.

Objetivos especificos Categorias Subcategorias item Referencias
Determinar el nivel de | Conocimiento del | -Inclusion 1,24 W. Delgado. 2007
conocimiento que posee el docente y educativa.
personal docente y administrativo Vasquez, E. 2007
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administrativo sobre los
programas y politicas de
inclusion educativa del

Ministerio de Educacion

Publica.

sobre programas
de inclusion
educativa y el
MEP.

- Interculturalidad.

- Programas del
MEP.

1,4,9

7,6

MEP. 2018

Narodowski, M. 2008

OIM. 2017

Michael y Thompson.
1995

Aguado, T.y Olmo, M.
2019

MEP. 2018

Visién Costa Rica. 2018

Garnier, L. 2008

Ley fundamental de la

educacion. 1957

Mep. 2019

Identificar las
practicas metodoldgicas
utilizadas por el personal
docente y administrativo en
atencion a las necesidades
educativas de la poblacion

educativa extranjera.

Metodo

lo

gias utilizadas por

el personal
funcién a
necesidades
educativas
estudiantes

extranjeros

en

las

de

- Migrante.

-Précticas

metodoldgicas.

3,8

10

Vaésquez, E. 2007

Morales, A. 2008

Dengo. 2009

Campabadal. 2007

Aguado. 2003

Krauskopf. 2005
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Reconocer los desafios Desafios | -Desafios 12,13 Calderén. 2010
qgue afronta el Centro | ante el proceso de | pedagdgicos.
. . . . MEP. 2018
Educativo Juan Rafael Mora | inclusidn educativa
Porras ante el proceso de

inclusién educativa.

MEP, Ministerio de
-Acciones Gobernacion y Policia, y
administrativas. 51011 ACNUR. 2013

Arnaiz, 2006

Fuente. Elaboracion propia (2020)
3.6. Triangulacion de Datos

La triangulacion de datos se refiere al sentido que debe tener los tipos instrumentos que se
utilicen para llevar a cabo la recoleccion de la informacién en la investigacién, es decir; estos
deben tener una concordancia entre lo que objetivamente se quiere indagar al mismo tiempo con

lo que se desea encontrar.

El tipo de investigacion cualitativa, da apertura a situaciones como las emociones, las
historias o anécdotas de las circunstancias vividas que dan paso a otros mensajes detras de estos
que revelan y son parte del tema en especifico de los migrantes en este momento, es importante
tomar en cuenta todo tipo de instrumentos que se puedan aplicar para una sola investigacion y no
cerrarla a solo un tipo; ya que esta delataria la investigacion y no tendria todas las posibilidades
abiertas de estudio y credibilidad, ya que dejaria muchas dudas en otras areas no investigadas en

el tema indagado en ese momento.

Como lo menciona Herndndez et al. (2014, p. 417), “En la indagacion cualitativa poseemos
una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes actores del proceso,
de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recoleccion.”, siempre y cuando se tenga
los medios para estas es recomendable entonces juntar los objetivos y manejar ciertos tipos para
la recoleccidn de respuestas y en el final no haya ninguna dificultada al analizarlas y lograr llegar

a conclusiones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Interpretacion de Resultados

En el presente capitulo se analizan los datos obtenidos del cuestionario aplicado a 16
personas, entre ellos docentes y administrativos, hombres y mujeres, de diferentes edades y afios

de experiencia laboral en estas areas, de la Escuela Juan Rafael Mora Porras, del afio 2020.

Los siguientes recuadros que se presentan, realizan un analisis descriptivo de cada una de
las preguntas asociadas con la dimension material de los estudiantes, su entorno y los docentes que
los atienden, que vienen a responder las interrogantes planteadas en el cuadro de variables editado
en el capitulo anterior, empezando por las caracteristicas personales de los participantes en su

experiencia en la investigacion, esta basada en la percepcién de cada uno.

La informacion recolectada tiene como fin poder realizar la interpretacion de los resultados,
siendo necesario, establecer una codificacion por participante de la investigacion. Estos codigos
permitirdn disponer de un orden para la trascripcion de los datos que se recolectaron mediante el

instrumento y desarrollar una triangulacion de datos sistematica y organizada.

Tabla 2: Codificacion de participantes

Participantes Caodigo Asignado
PARTICIPANTE 1 D
PARTICIPANTE 2 AD
PARTICIPANTE 3 O
PARTICIPANTE 4 P1
PARTICIPANTE 5 P2
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PARTICIPANTE 6 P3
PARTICIPANTE 7 P4
PARTICIPANTE 8 P5
PARTICIPANTE 9 Pl
PARTICIPANTE 10 PER
PARTICIPANTE 11 PC
PARTICIPANTE 12 PEH
PARTICIPANTE 13 SAl
PARTICIPANTE 14 SA2
PARTICIPANTE 15 SA3
PARTICIPANTE 16 SA4

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En los siguientes recuadros se muestran las frases obtenidas por las personas participantes
de la Escuela Juan Rafael Mora Porras, con la aplicacion del cuestionario. Se coloca las respuestas
ofrecidas por los participantes, que son especificas a lo que se desea indagar en la presente
investigacion, estas se anotan por subcategoria. De esta manera se procede a analizar cada uno de

ellos minuciosamente, dando sustento con las investigaciones tedricas ya establecidas.

Los cuadros se organizan por categorias y subcategorias, al mostrar las respuestas acordes

a las subcategorias del estudio a la que pertenecen.
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Tabla 3. Subcategoria 1: Inclusion Educativa.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESPUESTAS

Conocimiento  del
docente y
administrativo
sobre programas de
inclusion educativa
y el MEP.

Inclusién educativa

D - NO CONTESTO

D - Se les da un acompafiamiento educativo,
cultural, una inclusion educativa desde la alimentacion
hasta las diferentes costumbres  costarricenses

acomparniadas de diferentes diciplinas.

AD - Es proceso de incluir a los nifios con algin
nivel de discapacidad a una sociedad que debe aprender a

Vvivir y convivir para generar una igualdad.

AD - El acompariamiento que se les da es en
primera estancia al respeto de sus diferencias culturales,
sociales y emocionales, se le realiza una adecuacién de
acceso partiendo de un diagndstico donde se tomara el

parametro para ver de donde arrancar con lo académico.

O- Es un enfoque que busca garantizar el derecho a
una educacion de calidad para todos. Se enmarca dentro de
la pedagogia. EI concepto de inclusién, por otro lado, es el
esfuerzo de todos los componentes de la sociedad para
integrar a aquellos que son marginados y segregados por
diversas circunstancias. Considera la escuela y los centros
educativos como lugares equitativos y sin desigualdad ni

discriminacion para garantizar el aprendizaje.
O - Primero se realiza una prueba de diagndstico

A partir de este diagnostico se toma un criterio,

donde empezar académicamente.
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Ademas, se promueve el respeto a las diferentes

culturas ya que en nuestra institucion hay variedad.

P1 - Es el acceso a una educacion de calidad sin
ningun tipo de discriminacién por motivos como la

discapacidad, religion, etnia o nacionalidad etc.

P1 - Se realiza un proceso de inclusién para que se
sienta parte del grupo y sepa que se valora como persona
con los mismos derechos y deberes de todos los demas de
estudiantes. Se le permite o invita a que hable de su pais o
haga alguna exposicion, si asi lo quisiera, para que los

demas estudiantes también conozcan sobre otras culturas.

P2 - Entiendo que es la posibilidad de integrar a los

estudiantes en el &mbito educativo.

P2 - Por lo menos no les he dado ningun
acompafiamiento especifico y no conozco que se les brinde
alguno a esta poblacion. Pues a todos los estudiantes se
les brindan los mismos acompafiamientos a menos que
requieran de wuna adecuacion no significativa o

significativa.

P3 - Inclusion es brindar a los estudiantes igualdad
educativa en cuanto a su entorno independientemente su
condicion fisica o incluso cognitiva. Que tengan igualdad

de oportunidades.

P3 - Primero conversar con los encargados para
conocer su situacion involucrarlo (a) con sus compafieros

siempre manteniendo una posicién calida y de confianzay
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aln mas importante que se sienta como un compariero mas

del grupo.
P4 — NO CONTESTO

P4 - Se les realiza un examen o diagnostico de
ubicacion con respecto de contenidos de las materias,

principalmente espafiol y matematica

P5 - Se trata de involucrar a todos los estudiantes,
tomando en cuenta que todos tienen necesidades

diferentes.

P5 - Se les hace un diagndstico al principio y luego
se les da acompafiamiento durante las clases, algunas veces

hay que cambiar el 1éxico para un mejor entendimiento.

Pl - Inclusion educativa que todas las personas

tienen el derecho a ser incluidos en el Sistema Educativo.

PlI- Se toman en cuenta sus costumbres y

tradiciones, lugar donde viven, comidas, etc.

PER - Se le brinda el apoyo y acompafiamiento a
un nifio o nifia que viene de otro pais o tiene una condicion

especial, al buscar un nivel de igualdad a nivel de grupo.

PER - Prueba diagndstica para conocer en qué nivel

de conocimiento esta.
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema

PEH — NO CONTESTO
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PEH — Se les hace un diagnostico especifico para

saber el nivel académico.

SAL - El proceso educativo que se lleva a cabo sin
hacer distincion o alguna discriminacién a la persona
estudiantes, al respetar la diversidad y eliminar cualquier

tipo de barreras que impidan una educacion integral.

SA1- Los acompariamientos van a depender de las
necesidades que presente la persona estudiante, pero entre
ellos podriamos iniciar hacerlo sentir parte del grupo en el
que encuentra, al fortalecer el estado emocional, también
debemos conceptualizarnos en su formaciéon y cultura
respecto su origen y a su vez introducir los aprendizajes de

nuestro Sistema Educativo.

SA2 - Es la integracion de las personas al entorno
educativo, de tal manera que no haya discriminacion por
ser de otro pais o tener alguna condicion especial en cuanto
a salud, sino que se les garantice a todos por igual una

educacion de calidad.

SA2- Dentro de los acompafiamientos que se les
brindan a los estudiantes extranjeros, es realizarles una
prueba de ubicacion, con el fin de conocer su nivel
académico y a partir de eso poder saber si se deben o0 no
reforzar algunos contenidos, segun el nivel en que se vaya
a ubicar al estudiante. Ademas, para lograr una mayor
adaptacion al sistema, se le da un acompafiamiento por
parte de un docente de apoyo, ademas del acompafiamiento

que brinda la docente de grado; esto en caso de necesitarlo.
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SA3 - La inclusién educativa permite que todos
aprendan en las diversas instituciones juntos, sin importar
su condicidn, ya sea con o sin algun tipo de condicion o
discapacidad, al respetar la condicion de cada uno de ellos,
ya sea nifio o adolescente en cualquier institucion

educativa.

SA3 - EIl estudiante extranjero desde que hace
ingreso a la institucion se les brindan todos los apoyos que
tienen todos los nifios nacionales, se les integra. Pero
cuando si se observa que el menor esta pasando por alguna
dificultad se le refiere al Servicio de Educacion Especial,
donde se analiza sus dificultad y condicion y se le atiende
de acuerdo con lo reflejado, o si es algo mas especifico se
refiere a otro profesional externo, para que atienda al

menor.

SA4 — Método de ensefianza para chicos con

necesidades especiales.

SA4- Se adapta segun las necesidades gque presente

ya sea a nivel de lenguaje u otro aspecto.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 4. Subcategoria 2: Interculturalidad.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESPUESTAS
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Conocimiento del
docente y
administrativo  sobre
programas de inclusién

educativa y el MEP.

Interculturalidad

D - Es un proceso de intercambio de diferentes
culturas entre si aportando nuevos conocimientos,

costumbres, idiomas entre otros.

D - Si he recibido, con el Sefior Victor Pineda,
asesor de educacion indigena del MEP, de una calidad

humanistica excelente.

D- Rechazo, maltrato, discriminacion, es de
caracter urgente capacitar o sensibilizar a los docentes
para que puedan incluir a los nifios extranjeros dentro

del Sistema Educativo.

AD - Es la diversidad de culturas que conviven

en un mismo espacio.

AD - No, nunca he asistido a ninguna

capacitacion.

AD - Las actitudes de los docentes y de los
nifios hacia los extranjeros al menos aqui en la
institucién son de respeto y afinidad. Se trata de que
se integren y se valoran las diferencias en pro de una
mejor aceptacion. Y no la capacitacion debe ser para
los extranjeros que se sienten menos privilegiados por

su situacion.

O- Es la interaccion entre culturas, un proceso
de comunicacion entre diferentes grupos humanos,
con diferentes costumbres, donde no se permite que
las ideas y acciones de una persona o grupo cultural

esté por encima del otro, al favorecer en todo momento
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el dialogo, la concertacion y, con ello, la integracion y

convivencia enriquecida entre culturas.
O - No.

O- Lo que voy a comentar lo he escuchado en
varias instituciones: Algunos docentes sin tener la
certeza creen que la mayoria de estudiantes son
extranjeros, cuando el caso correcto es que son
nacionales hijos de padres extranjeros. Si, por estas
actitudes, considero que se deberia incluir programas
0 capacitaciones tanto para el docente como para los
estudiantes, ya que los casos aumentan cada dia, asi se

lograria el respeto, los valores y la aceptacion.

P1 - Es la interaccion entre las personas de
diversas culturas para compartir su cosmogonia,
tradiciones, costumbres y otros elementos propios en
aras de lograr la comprension de la diversidad, el

respeto y la convivencia.

P1 — Nunca he recibido ninguna capacitacion

sobre este tema.

P1 — He percibido que la mayoria de los
estudiantes nacionales tienen una actitud de respeto y
aceptacion hacia los extranjeros. En las pocas veces
que se han presentado comentarios negativos hacia los
extranjeros ha sido contra los nicaragiienses o contra
el pais de Nicaragua. En esos casos se hace una
intervencion para que tomen conciencia del respeto
que debemos mantener hacia otras personas sin hacer

ningun tipo de acepcion. En los docentes no he visto
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actitudes ni escuchado comentarios negativos. En
cuanto a las capacitaciones, siempre es importante
abrir espacios en que los estudiantes puedan
comprender que hay otras culturas y debemos respetar

la diversidad.

P2 - Entiendo que es la diversidad de culturas,

y Su conexion con otros.
P2 - No.

P2 - Reacciones, actitudes siempre he
observado que se da hacia este tipo de poblaciéon, pero
dentro de mi clase no permito ningln tipo de actitudes
que lastimen de ninguna manera a estos estudiantes o
a sus parientes, pues es una de mis reglas de clase, asi
también se los hago saber a los padres de familia el
primer dia, esto es una consigna. Y en relacion a si
considero una necesidad urgente que se reciba algin
tipo de capacitacién, creo que mas bien esto deberia
ser un trabajo en los hogares, pues es ahi donde se debe

inculcar ese respeto y empatia hacia los demas.

P3 - Para mi es la combinacion de varias

culturas en diferentes ambitos
P3 - No

P3 - He visto acciones solidarias, atentas y
amigables, pero también he llegado a observar
desprecio e indiferencia.

P4- Comunicacion y relacion con otras

personas y culturas
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P4- No he recibido

P4- Se observan actitudes de timidez, les
cuesta relacionarse con el resto de sus comparfieros, en
algunos casos se nota miedo. Si es necesario una
pronta capacitacion con ese tema, para poder darles las
herramientas y estrategias a esos extranjeros para que

se acoplen a nuestro sistema y sociedad.

P5 — Es una construccion que se da entre
diferentes culturas, razas, etnias ya sea dentro de un

mismo pais o fuera de €l, para enriquecerse entre si.

P5 — Cuando recibi capacitacion del DUA, se
hablé acerca de la inclusion educativa, pero mas a
modo de aquella comunidad que tienen necesidades

especiales y no de extranjeros.

P5 - Los nifios siguen molestando por lo
general a aquellos que son nicaraguenses, por el lugar

en el que viven y por su condicion econémica

Pl - Por interculturalidad entiendo un grupo de

personas de diferentes culturas

PI - Si hace tiempo recibi una capacitacion de
parte del MEP y me parecié muy bonita, porque nos
ensefia a incluir o tomar en cuenta a todos los
estudiantes y si es posible que hablen de su cultura 'y

sentirse bien de sus raices.
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Pl- Entre los estudiantes siempre va haber
diferencias, pero siento que poco a poco ellos van
aceptando esas diferencias que hay en la vida cotidiana

PER - Relacionamos culturas extranjeras que
no son propias de nuestro pais, como por ejemplo en

actividades culturales, actos civicos, etc.

PER - No he recibido, pero en las actividades

de la escuela se practica mucho.

PER — En el nivel personal no he visto ningun
tipo de discriminacion, pues hace muchos afos se veia
ese tipo de discriminacion. Pero se ha inculcado
respeto a los extranjeros que ya no hay discriminacion

en el nivel de las escuelas, en donde he laborado.
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema

PEH — Es un proceso de comunicacion entre
las personas de diferentes paises con respecto de

costumbres y tradiciones.
PEH — Si, pero de muy poca informacion

PEH — La actitud es de ser violentos,

irrespetuosos

SALl - El intercambio y la convivencia en un

grupo de personas o comunidad con diferencias
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culturales como etnia, idioma, vestimenta, religion

entre otras.

SA1l- Si he recibido capacitacion en relacion
con la inclusién educativa, sin embargo, el tema de la
interculturalidad no es ampliamente correlacionado,
con la inclusion, el MEP capacita a sus funcionarios

en los temas sin embargo falta mas capacitacion.

SAl- En ocasiones burla por su acento o
términos propios de sus paises de origen, sin embargo,
el personal docente es muy vigilante de estas
situaciones ademas que se trabajé en toda la
comunidad estudiantil en el tema y si debe darse
mayor capacitacion al personal debido a que esta

poblacion es creciente en los Ultimos afios.

SA2 - Por lo general, estos temas los he
recibido en algun curso cuando estaba estudiando
Educacién Especial, después eso en ocasiones los he
recibido por parte de la Asesoria de Educacion
Especial, pero a manera de pinceladas, tampoco han

sido capacitaciones exclusivas de dichos temas.

SA2- En el nivel escolar tanto los docentes
como los nifios buscan integrarlos con el resto de
compafieros con el fin que no se sienten excluidos de
la comunidad educativa, de igual manera los docentes
en el nivel académico buscan estrategias para logar
nivelarlos en caso que lo necesiten. Con respecto a
recibir alguna capacitacion, considero que nunca esta

de mas actualizar los conocimientos, mas teniendo en
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cuenta que cada vez son mas los nifios que estan en las
aulas que provienen de otros paises, entonces siempre
que se busque concientizar no esta de méas porque esto
nos hace ver las cosas de una manera distinta y ademas
tener mayor conocimiento para buscar estrategias de

integracion.

SA3 - Es la comunicacion o interrelacion entre
varias personas de diferentes identificaciones
culturales, pero, ninguna de ellas por encima de la otra,
esto favoreciendo la integracion y el didlogo de una

manera asertiva, en buena convivencia.
SA3 -No

SA3 - Las actitudes y reaccién que he
observado son buenas, de respeto, tolerancia, empatia,
solidaridad, aceptacion, igualdad de oportunidades. y
a partir de estas ¢considera usted que hay una
necesidad urgente en que tanto el personal como los
estudiantes reciban algun tipo de capacitacion? No
¢Por quée? como lo indique anteriormente ya en
nuestro pais es muy comun la afluencia de extranjeros
de diferentes localidades y la integracion de los

mismos en los diferentes centros educativos,

SA4 — Comunicacién entre diferentes tipos de

personas

SA4 — Si, pero se han basado en temas muy

basicos y falta mucha informacion
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SA4- Si se ha visto un cambio y un respeto a
las diferentes tipos de pensamientos, cultura, forma de
vida, sin embargo es importante trabajarlo

continuamente.

Fuente: elaboracion propia (2020).

Tabla 5. Subcategoria 3: Programas del MEP.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESPUESTAS

Conocimiento  del
docente y
administrativo
sobre programas de
inclusion educativa
y el MEP.

Programas del MEP

D — Es de mucha importancia capacitar a los
docentes sobre inclusion educativa, para darles un apoyo
considerable y humanistico al estudiante que necesita ser

incluido al Sistema Educativo.

D - Si, el MEP se ha modernizado con el de
inclusion educativa, asegurandose que la persona
estudiante con alguna necesidad inclusiva reciba el apoyo
y desarrolle su conocimiento igual que todos los

estudiantes.

AD - Si, es necesario la capacitacion ya que

diariamente crecen los casos en el pais.

AD - No, ya que todo parte de una realidad nacional

y no trasciende a las diferentes culturas y poblaciones.

O- Si, porque si el MEP capacita al personal
docente, estardn mas atentos para detectar estos casos y
podréan dar el acompafiamiento oportuno que se requiera al

considerar gque los casos siguen aumentando.
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O - Si, Aunque no tiene programas especificos
para este sector, EI Ministerio de Educacion Publica, se
esfuerza por incluir programas que resaltan los principios
de igualdad y no discriminacion y de dignidad, asi como
sus esfuerzos por no dejar a nadie atrads y sobre todo
fomentar valores en el estudiantado, lo que hace que
cualquier  estudiante  independientemente de su

nacionalidad pueda incorporarse a la escolaridad.

P1 - Si seria importante por la gran presencia de

poblacion inmigrante en el pais.

P1 - Considero que si contribuyen porque hay
establecidas normativas, actividades y celebraciones que
promueven la interculturalidad. Ademas que existen
convenios internacionales firmados por Costa Rica en este

sentido.

P2 - Pues no lo considero necesario, pues el tema
es demasiado amplio, lo relacionado con la inclusién de
estudiantes de origen extranjero. Los nifios sean cual sea
su origen, se adaptan rapidamente al Sistema Educativo,
ellos tienen la facilidad para hacerlo y en algunos casos

sacar el trabajo escolar de forma positiva.

P2 - Considero que si, pues no son exclusivos para
un tipo de poblacién, los lineamientos y programas estan
disefiados para incluir a los nifios y nifias, no son

exclusivos de una nacion.

P3 - Si es bueno saber como abordar y ayudar de

la mejor manera a los estudiantes
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P3 - No mucho, los aspectos se enfocan en

celebraciones de momento, pero no algo permanente.

P4 — Si es necesario, nosotros recibimos mucho

extranjero, nos gustaria que se abarcara mas con ese tema
P4 - No, no se encuentra muy abordado ese tema

P5 - Por supuesto que si, hemos visto cada afio
donde tenemos nifios extranjeros, que en algunos lugares
se da por mayoria. En nuestra Institucion contamos con
muchos nicaragienses, pero también vemos mucho
venezolano, colombiano, y hasta de otras nacionalidades,
y que muchos vienen por situaciones de refugio y no

tenemos cOmo tratar estos asuntos en clase.

P5 - No, falta mucho por hablar, temas que ni tan
siquiera se mencionan. Se ve mucho de historia
costarricense y de las batallas que tuvimos contra el pais
vecino, y no es que no se deba de ver, pero hasta eso
incomoda darlo en una clase donde muchos son

nicaraglienses o hijos de nicaraguenses.

Pl - Claro que si porque a nuestro pais llegan
bastantes extranjeros que comparten con nosotros todos los

dias.

PI- Si porque se toman en cuenta y temas en donde

él puede expresarse sobre su cultura.

PER - Si es necesario que nos den capaciones para
estar preparados en recibirlos académicamente y en el

nivel grupal.
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PER - Si considero que se ha hecho el cambio pues

somos un pais intercultural.
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema

PEH - Si es muy importante capacitarse
constantemente para estar pendiente de los diferentes

cambios

PEH - si porque son temas que han ido

evolucionando constantemente

SALl - La poblacién educativa en la actualidad ha
tenido un crecimiento en relacién con la persona estudiante

proveniente de otros paises o cuyos padres son emigrantes.

SALl- Si, porgue se abarcan las tematicas e incluso
cuenta con un departamento de interculturalidad sin
embargo se esta iniciando en el tema, falta mucho que

fortalecer en el tema.

SA2- Claro que es importante porque actualmente
son mas los estudiantes que estan en las aulas provenientes
de distintos paises, y todos tienen los mismos derechos a la

educacion.

SA2- No contribuyen a una educacién inclusiva,
porque son elaborados tomando en cuentan nuestra
realidad. Sin embargo, es importante rescatar que afio a afio
se va haciendo mas consciencia con estos temas, por lo que
se incluyen més en las celebraciones y en los contenidos

escolares.
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SA3 — No, Veo mas necesario trabajar inclusion
educativa como tal, y no hacer nosotros mismos como
educadores las diferencias. El alumno extranjero se merece

las mimas condiciones y el mismo trato que los demas.

SA3 - Desde mi servicio emocional — conductual,
no manejo los programas de estudio del MEP. pero, si
observo que las docentes regulares y los de educacion
especial, maneja conocimiento del tema. Y lo aplica la

inclusién e integracion en todos los nifios.
SA4 — Si, porque hace falta mas informacion

SA4- Actualmente si, ya que se ha tomado muy en

cuenta estos temas en el nivel de sociedad

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 6. Subcategoria 4: Migrante.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESPUESTAS

Metodologi

as utilizadas por el

personal en funcién

de las necesidades

educativas
estudiantes

extranjeros

de

Migrante

D - Al inicio de incluido para la persona estudiante
un poco dificil adaptarse sin embargo el sistema educativo
costarricense tiene sus deberes de inclusion que obliga al
docente a dar la mejor atencion personificada vy

contextualizada al nifio.

D - La institucion cuenta con 967 estudiantes de
ellos 70% son hijos de padres nicaragiienses y un 20% son

extranjeros.
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AD - Considero que no afecta el rendimiento ya que
cada persona tiene sus propias capacidades, de la
motivacion de la docente y del apoyo que se le brinde para

encausar su desarrollo.
AD - Son 969 estudiantes y 79 son extranjeros

O- No, sin embargo, actualmente hay muchos
factores que hace que este proceso sea mas complicado
para el estudiantado migrante, la situacion econémica y
social que viven estas familias, sumado al hecho que
algunos afronta discriminacion por parte de los

comparieros.
O - En total son 964 y de ellos 79 son extranjeros.

P1 - Ser estudiante migrante si podria afectar el
rendimiento académico por aspectos relacionados con
diferencias en el curriculum o el sistema educativo de cada
pais, pero luego de un periodo adaptativo, es muy probable
qgue el rendimiento tienda a nivelarse con estudiantes
nacionales. Esto va a depender de las diferencias
individuales de cada estudiante. En el segundo caso, el de
los hijos de personas migrantes, me ha correspondido
trabajar con varios grupos de estudiantes con esta
condicion y no se presentan diferencias en relacion con los

estudiantes nacionales.

P1 - En este curso lectivo en mi grupo hay 2
alumnos extranjeros y 10 con padres de nacionalidad

extranjera.
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P2 - En algunos casos, porque depende del Modelo
Educativo que el menor ha desarrollado en su pais.

P2 - Tengo 2 estudiantes de nacionalidad extranjera
y 5 estudiantes donde 1 de sus padres es de nacionalidad

extranjera.

P3 - Si claro y mucho principalmente en niveles de
segundo ciclo porque los objetivos y enfoques en cada pais
son diferentes. Ademas de esto utilizan métodos diferentes
a los nuestros y ni qué decir en Estudios Sociales que es la
que en muchas ocasiones mas les cuesta porque es
aprender casi de 0 sobre una cultura e historia diferente a

la que conocia.
P3-10

P4 — Caro que si, se les dificulta asimilar o

entender los contenidos 0 materia de nuestro pais

P4 - La mitad de mi grupo son extranjeros, sus
padres son de otra nacionalidad

P5 - No siempre, el bajo rendimiento se puede dar
porque la familia ain no ha podido establecerse en el pais,
y eso hace que empeore un poco, o que tal vez el nivel de
escolaridad de ese pais sea bajo, pero por lo general el

estudiante aplicado no le perjudica en nada.

P5 - Estudiantes extranjeros son 4 y con padres
extranjeros y de los estudiantes nacidos acd, pero con
padres extranjeros son 8
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Pl - Siento que una persona quiere salir adelante

sale porque el sistema educativo se lo permite.

Pl- En momentos no preciso una cifra exacta, pero

si hay muchos.

PER - No ya que eso no tiene que ver en el
rendimiento, si no en el deseo de superacion del estudiante

y el apoyo de la misma familia en el estudio.

PER - La mayoria de la poblacion estudiantil, no

poseo ese dato exactamente.
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema

PEH — No afecta si es nacido en Costa Rica porque

aqui va empezar sus estudios
PEH — Hay un 50% de estudiantes extranjeros

SAl - No, Nuestro origen no determina la
capacidad intelectual, sin embargo, en manejo en el
contexto de aula podria llevar a la persona estudiante a no
sentirse lo suficientemente estable emocionalmente para

dar un rendimiento académico.

SA1- Dentro de la poblacion que atiendo la cual es

cambiante, de 40 al menos 5 son extranjeros.

SA2 - Si puede llegar afectarlo, ya que la educacion

en los paises no es la misma, muchas veces los contenidos
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gue se ensefian van a variar, esto puede ir creando un

desfase académico.

SA2- Un porcentaje exacto no sabria, pero si hay
muchos tanto estudiantes como madres de familia de
diversas nacionalidades, se podria decir que en cada aula
minimo pueden a ver hasta mas de diez entre nifios y

padres de familia.

SA3 - Porque todo depende de la integracion que
se logre, también del bagaje, del conocimiento académico,
de su condicion de familia. La mayoria de los alumnos se
adaptan facilmente, el ser extranjero no es problema para

un excelente aprendizaje.
SA3 - No manejo ese dato, pero sé que es bastante.

SA4 — En algunos casos si ya que, en otros paises

la educacion es muy basica

SA4- Un porcentaje muy alto, pero el dato exacto

no lo sé

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Tabla 7. Subcategoria 5: Practicas Pedagdgicas.

CATEGORIA SUBCATEGORIA RESPUESTAS

Metodologi Préacticas D - Adecuar el curriculo, contextualizar los
as utilizadas por el | Pedag6gicas contenidos, sensibilizar a los compafieros para vernos
personal en funcion como personas universales e incluirlos dentro de circulo
a las necesidades escolar.
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educativas
estudiantes

extranjeros

de

AD - En mi institucion se realizan las adecuaciones
correspondientes, se motiva con actividades como
exposiciones, ferias donde dan a conocer su costumbres y

tradiciones para ir integrandolos en el proceso educativo.

O- Por ejemplo, se realiza actividades
interculturales, ferias donde se expone costumbres de

diferentes paises.

P1 - En la institucion se realizan festivales de
interculturalidad en donde se colocan puestos alusivos a
varios paises que tienen representacion en la escuela. Se
aplican instrumentos diagnosticos para ver si es necesario

nivelar al estudiante.

P2 - Las actividades son iguales para toda la
poblacion, dentro de ellas se promueve las ferias de
interculturalidad, donde los estudiantes con otro tipo de

arraigo participan exponiendo sus costumbres culturales.

P3 - Actos civicos, ferias institucionales que

involucran diferentes culturas.

P4 - Los extranjeros vienen con un nivel educativo
bajo, por lo cual se les brinda el apoyo de una adecuacion,
se realizan juegos o temas que tengan que ver con sus
paises para que todos tengan un mayor conocimiento. En
la escuela celebramos el 12 de Octubre el dia de la
interculturalidad donde cada grupo se viste, decora y se
hacen ventas de los diferentes paises.

P5 - Recuerdo el afio pasado que celebramos el Dia

del Refugiado. Se contaron historias e hicimos una
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actividad, tenia una estudiante refugiada que se sintié
identificada y llord, por lo que los demas compafieros la

abrazaron.

Pl - Como docente de idioma hay temas que
incluyen hablar sobre la familia extranjera y la familia

costarricense y se aprovecha para hablar sobre eso.

PER - El dia de las culturas y otras actividades que

permiten a los padres de familia.
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema
PEH — Videos, reuniones con los padres de familia

SA1- La institucion trabaja la temética durante la
semana de interculturalidad y refugiados con actividades
en la comunidad estudiantil. Asi mismo se les brinda a los
estudiantes los apoyos educativos segun las dificultades
que los docentes van identificando durante el proceso de

aprendizaje.

SA2 - En la institucion se celebra con actos civicos
y actividades donde se integran a los padres y a los nifios
para participar con representaciones de diversos paises
(comidas, simbolos patrios, masica, entre otros), todo esto
ayuda a una mayor socializacion. Por otro lado, en el nivel
escolar las docentes brindan un acompafiamiento mas
personalizado con el fin de lograr una nivelacion del

estudiante.
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SA3 - Las actividades que comunmente se realizan
cuando un menor ingresa a la institucion es de darle la
bienvenida, hacer todo lo posible para que se integre y que
los demas nifios o adolescentes lo integren a su nucleo.
También se le permite la participacion sin limites en todos
los eventos que se hagan como: feria cientifica, festival de
las artes, alguna gira educativa, entre otras. En todo
momento el docente facilita que su estudiante se desarrolle
de forma integral, con sus fortalezas y debilidades. Cuando
el estudiante presenta alguna necesidad o condicion mas
especifica, a este se le brinda lo que ocupe para apoyarlo
con su necesidad o condicidn, se le refiere al servicio de
educacion especial, o la aplicacion de algin tipo de
adecuacion significativa, no significativa o de acceso.
adaptacion curricular, o referirlo a otro servicio fuera de la
escuela o si fuese necesario solicitar un codigo para cubrir
su necesidad. Dentro del aula también se dan pequefios
talleres, charlas, videos o juegos donde se desarrollan
algunos temas como: integracion de la diversidad,
inclusion, socializacion, auto estima, toma de decisiones,
auto control, valores, relaciones impropias, trata de

personas, etc.

SA4-Charlas, apoyo a los docentes y a las familias

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 8. Subcategoria 6: Desafios Pedagdgicos.

CATEGOR SUBCATEG RESPUESTAS
A ORIA
Desafios Desafios D - Excelente inclusion educativa al respetar los

ante el proceso de

inclusién educativa

Pedagogicos

derechos individuales de la persona estudiante.

D - Conocer la historia del estudiante, Sensibilizar
al docente, Acompafiar al docente y a la persona estudiante
en el proceso educativo, Brindarle apoyos emocionales y

de aprendizaje.

AD - Siempre serd una estrategia, la motivacion del
docente.

AD - Se debe manejar la igualdad de oportunidad,
Respeto a las costumbre y tradiciones de todos, Crear un

ambiente de aceptacion.
O- Vinculo docente- estudiante

O - Se debe fomentar la igualdad, equidad, respeto

y aceptacion.

P1 - La promocion de actividades que realcen el
valor de la diversidad cultural, Realizacion de actividades
no académicas para el disfrute de la poblacién, Creacién
de un ambiente propicio en el que prevalezca el respeto y

la convivencia.

P1 - Formular diagnosticos para conocer las

condiciones y expectativas del estudiante, Motivar a los
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estudiantes extranjeros con estrategias en las que puedan
participar y dar a conocer aspectos de su cultura, Dar
talleres o charlas a los estudiantes nacionales para que
logren comprender la diversidad cultural y la situacion de

los inmigrantes para lograr la tolerancia y la empatia.

P2 - Todas aquellas que les permitan disfrutar del
éxito en el trabajo escolar. Cuando el estudiante logra
entender la dinamica del trabajo escolar y acierta en las
diferentes actividades que se le proponen, entonces es mas

facil para el menor aprender, entender y comprender.

P2 - a. Lo primero seria realizar una prueba
diagnostica para este tipo de poblacion, de esta forma se
puede ubicar en el nivel que le corresponde y no en el nivel
que en algunos casos vienen estipulados, pues carecen de

lo béasico para enfrentar el nivel donde lo desean ubicar.

P3 - Comunicacion, Atencion, Solidaridad, Buscar
técnicas de aprendizaje, Hacer de la educacién algo

divertido y para la vida.

P3 - Participaciones en la muestra de su cultura,
aspectos positivos que puede aprender, Involucrar en el

proceso
Guiarlo constantemente.

P4 — Motivacion, ambiente de respeto de género,

religion, nacionalidad y trabajo en equipo.

P4 - Aceptacion en el sistema, ambiente de amor,

comprensién, respeto y solidaridad.
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P5 - Tocar temas de indole internacional. Que
cuando vemos algun tema como lenguaje coloquial el nifio
o la nifia pueda decir palabras de su propio pais, asi como
frases y dichos populares, para que los demas se sientan

involucrados de la cultura que tiene su compafiera (0).

P5 - Promover una educacion intercultural para
todos, Dar capacitacion tanto al personal como demas
administrativos, Impulsar un clima escolar favorable,

donde haya respeto mutuo.

Pl - Siento que la motivacion es muy importante y

hacer actividades que les llame la atencién.
PI- El trabajo grupal fomentando el respeto mutuo.

PER - Apoyo, muestras de amor, interés por el
bienestar de los estudiantes, ser atento y darles un buen

trato.

PER - Bienvenida y presentacion cuando llega.
Preparar al grupo que va a ingresar un estudiante nuevo y

se le debe tratar bien.
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema

PEH — Emocionalmente y soporte en el nivel

académico

PEH — Todas las personas somos iguales, pero con

diferentes capacidades y necesidades
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SAl - La principal estrategia es la de crear un
vinculo entre la persona estudiante y el docente, asi como
con sus comparieros, ejerciendo el respeto y la igual dentro
del contexto de aula y comunidad estudiantil, el
fortalecimiento emocional y conocer la realidad que viven

cada uno de nuestros estudiantes.

SA1- Espacio de conversatorio con los estudiantes
del grupo y comunidad educativa en general con la
tematica, Acercar y fortalecer el vinculo de los padres de
familia a la institucion, Identificar y minimizar barreras
que impiden el proceso educativo de manera inclusiva,
Brindar los apoyos educativos necesarios para la persona

estudiante.

SA2 - Considero que es muy importante involucrar
a la familia en el entorno educativo, con el objetivo que
ellos sientan que se les esté integrando en la institucion, y
logren sentirse acompariados durante la etapa educativa de
sus hijos, logrando asi una mayor motivacion tanto de los
padres como de los nifios. También otra estrategia podria
ser explotar en los nifios la parte artistica o deportiva, para
que asi sientan motivacion de permanecer en el centro
educativo, es importante también propiciar espacios de
interaccion social positivo, por medio de actividades

lGdicas.

SA2- Algunas recomendaciones que se podrian
poner en practica son: realizar un protocolo de bienvenida
para cuando lleguen estos estudiantes a la institucion, que

haya estudiantes y docentes encargados de darles la
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bienvenida y recibirlos a ellos y a sus padres, organizar asi
una especie de guia turistica para que conozcan la
institucion y su personal docente y administrativo, también
es importante indagar qué tan familiarizado estan los
padres de familia y el nifio con el proceso educativo de
nuestro pais y asi poder explicarles en caso que
desconozcan alguin aspecto, otra recomendacion seria en el
nivel escolar familiarizarse con el estudiante y su familia,
para conocer bien todo su entorno y asi saber si requiere

algun apoyo adicional, por ejemplo en el area de salud.

SA3 - Recomiendo las mismas que se han venido
implementando, ya que hemos visto los resultados

positivos de los alumnos extranjeros y sus familias.

SA3 - Que se debe tener claro que en nuestras aulas
siempre vamos a tener personas extranjeras con algan tipo
de condicidn que necesitara nuestro apoyo, Desarrollar un
trato inclusivo e integrado, desarrollar las habilidades y
destrezas de cada una de sus estudiantes. SA4 — Apoyo a
los estudiantes y a sus familias tanto en el nivel académico

como familiar y emocional

SA4-lo Més importante es el respeto entre los
individuos, que sepan que cada individuo es diferente y

tiene derecho a serlo

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 9. Subcategoria 7: Acciones Administrativas

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESPUESTAS

Desafios
ante el proceso de

inclusion educativa

Acciones

Administrativas

D - Siempre para el docente es un tema de mucha
preocupacion e interés la inclusién educativa, actualmente
es muy amplio el tema de inclusion hasta tiene que ver con
paradiGnas personales, cotidianos y hasta religiosos, como

se trata de la orientacién sexual.

D - Es obligacion planificar, presupuestar para
tomar en cuenta la inclusion educativa, aparte de la
obligacion legal que nos faculta para disponer de la
necesidad de buenos metodos de la inclusion dentro del

sistema educativo.

AD - No, no tengo conocimiento del mismo. Solo

sé que hay un reglamento al respecto.

AD - No, aqui se da apertura y aceptacion para
todos y el ambiente en que se desarrollan es de equidad,
igualdad y seguridad.

O- No- no tengo mucho conocimiento del tema

O - No, todos tienen derecho a la educacion, por lo
cual es responsabilidad de cada uno validar ese derecho y
ofrecer a la poblacion estudiantil una educacion adecuada
y de calidad, independientemente de las caracteristicas
individuales. Por lo que en mi escuela se da ingreso a todo
el que lo solicite, de esta manera se fomenta la igualdad de

oportunidades de los estudiantes
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P1 - Desconozco si otros docentes han solicitado,
en mi caso no he solicitado porque he visto que se ha
manejado bien la inclusion en las escuelas en que he

estado.

P1 - En el plan anual si se incluyen estos aspectos
tanto en las fechas del calendario escolar relacionadas con
la interculturalidad como en ferias en que se invita a la

comunidad para que participe.
P2 - No entiendo la pregunta.

P2 - Considero que en el Plan Institucional esta
implicito todo lo relacionado con los procesos de inclusion
de Interculturalidad, pues tenemos una gran cantidad de
estudiantes que provienen de otros paises o con padres
extranjeros. Los mismos participan de igual forma que los
demas, no existe ningun tipo de exclusion. Ellos vienen a

enriquecer el quehacer educativo.
P3 - No recuerdo

P3 - Actividades que indican el calendario escolar

a partir de fechas relacionadas con el tema
P4 —No
P4 - No lo he observado

P5 - No del todo, aunque por alguna fecha o algo

por el estilo se habla de otras culturas.

P5 - En Estudios Sociales, se ve el tema, de una

sociedad intercultural, multiétnica y plurilingiie, pero mas
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que todo de los aportes que han dado la raza negra y los

chinos a nuestro pais.
Pl - NO CONTESTO

Pl- Si en el plan institucional se menciona todo eso
se incluy6 se hace ventas de diferentes comidas y se invita

a los padres de familia.

PER - No he recibido informacion sobre el tema.
Pero yo personalmente en mis clases incluyo conocimiento

de los chicos extranjeros segun el tema por estudiar.
PER - No conozco ese dato
PC — Me declaro ignorante en el tema
PC — Me declaro ignorante en el tema

PEH — Si es muy importante porque la educacion

es muy fluctuante
PEH — Si, pero no podria mencionarla

SAL — No, Se desconoce por parte de los docentes
si el MEP posee capacitacion mas amplia en el tema, mas
que las directrices institucionales en cuanto al abordaje de

mismo.

SA1- Si se contempla debido a la gran cantidad de
estudiantes extranjeros o de padres con que se cuenta en la
institucion, mediante actividades culturales, intercambio
de culturas, actos civicos, y trabajos en aula de los

docentes, al fomentar el respeto y la tolerancia.
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SA2 - No, por lo general se habla de Inclusion
Educativa, pero en el nivel de estudiantado con algun tipo

de discapacidad.

SA2- En el nivel del plan institucional si se
contempla, siempre se refuerza estos temas, incluso se
realizan durante el afio diversas actividades como actos
civicos, actividades familiares con puestos representativos
de distintos paises; en el dia a dia se busca que a nivel

escolar no se dé exclusion de la comunidad educativa.

SA3 — No, Supongo que, porque en los 10 afios de
laborar en esta institucion no se ha tenido la necesidad, ya
que desde el inicio se les trata como a cualquier nifio
nacional y se les integra en todas las areas, con las mismas

oportunidades.

SA3 - No, Si es asi mencione cuales. Como indique
anteriormente, el tema como si, no se trabaja, se abarca

integralmente, no se divide como nacionales o extranjeros.

SA4 — Si porque es importante capacitarse
continuamente ya que, la educacion cambia radicalmente a

una velocidad rapida

SA4- Si pero no preciso cudles

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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4.2 Andlisis de resultados

En el presente apartado se analizan los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a 16
personas de distintas areas académicas que atienden en el presente curso lectivo a todos los seis
grupos del nivel de sexto grado, entre hombres y mujeres de diferentes grados académicos
alcanzados y afnos de experiencia, en la escuela Juan Rafael Mora Porras, del afio 2020.

Los siguientes parrafos a continuacion, realizan un andlisis general y mas adelante
detallado de cada una de las categorias y subcategorias planteadas en un cuestionario estructurado,
donde los docentes dieron respuestas amplias y puntuales sobre el tema en investigacion, donde
incluyen datos generales que influyen en las respuestas que estos adultos ofrecieron, como: sexo
del docente, afios de laborar, area a la que se dedica, aspectos ya mas puntuales a partir de los afios
de atender a estos mismos estudiantes, estas fueron subjetivas y parten de la experiencia individual
de cada uno, segun la percepcion, y la labor en el tema de migracion en relacion con el estudiantado

dentro de la institucién y del salén de clase.

Para el estudio de la variable de sexo se consideran dos indicadores, los cuales vienen dados
por mujer y hombre, en donde se puede encontrar que la mayoria de personas docentes
involucradas en el trabajo de investigacion son mujeres, al obtener un total de 13 mujeres de los

16 participantes.

Segun los datos obtenidos de la investigacion de forma general se retoman primeramente
puntos que se confirman hipotesis del presente estudio, estos confirmados gracias a las respuestas
que ofrecen los docentes y administrativos del estudiantado migrante de la escuela Juan Rafael

Mora Porras, siendo los siguientes:

a. Se puede observar que para el nivel de sexto grado la poblacion estudiantil se concentra
en que al menos la mitad de cada salon son extranjeros o hijos de extranjeros, al predominar los
costarricenses, seguidos por nicaraglienses. Por lo tanto, este estudio también revela que la

institucion si tiene una suma de estudiantes extranjeros considerable.

b. En cuanto en el area académica de los estudiantes extranjeros al tomar en cuenta esta
variable en forma de pregunta, los docentes mencionan puntos importantes como lo son el nivel

académico rezagado que hay en paises cercanos y de los cuales la institucion Juan Rafael Mora
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Porras, tiene estudiantes actualmente, cuando los nifios llegan al salén de clase de Costa Rica, los
docentes mencionan en sus respuesta el desfase notable que se da, por medio de diagnosticos que

realizan en el inicio del curso lectivo, sobre temas del afio anterior.

c. En la mayoria de respuestas en el tema de inclusion del estudiante extranjero por parte
de los docentes participantes, se denota un interés constante de analizar la importancia de tomar
en cuenta este tema de préctica diaria y que sea en todo el personal de la Escuela Juan Rafael Mora
Porras, donde muestran preocupacion por dirigir un buen proceso de ensefianza aprendizaje a la
poblacion estudiantil; se evidencia de igual manera en las respuestas de los docentes, donde

demuestran que existe interés por brindar lo mejor de los alumnos.

d. Segun los docentes que dan respuestas con confianza y conocimiento del tema, se
evidencia gque lo practican en sus lecciones en el nivel institucional, esta informacion que brindan,
detalla que los alumnos a pesar de las diferentes debilidades y fortalezas han salido adelante, al

demostrar que son responsables y trabajadores.

e. También mencionan que hay factores en los que estos estudiantes afectan la parte
académica, no solamente en el ambiente dentro de la institucion con sus iguales u autoridades, sino
también, los factores en los que viven como el lado académico, de salud, de vivienda, econémico,
entre otros, también mientras se aplicaba este cuestionario, muchos mencionan puntos relevantes
por considerar mencionarlos en este apartado, como por ejemplo expresaron que hay estudiantes
que solo hacen una comida al dia y es por esto que el servicio de comedor en la institucion es de
suma importancia, sobre todo para este tipo de poblacién al brindar y asegurar con el comedor
escolar dar mejores oportunidades de alimentacién al alumnado para que puedan continuar sus

estudios.

f. Como parte de los resultados, se denota que la poblacién estudiantil extranjera es menor
que la nacional, pero si se toma en cuenta al alumnado de primera o segunda generacion de
inmigrantes (cuando al menos uno de los padres es de origen extranjero), cuando se nombra la
segunda generacion, segun las respuestas de los docentes, aumenta considerablemente, lo que
demuestra que muchos de estos nifios a pesar de haber nacido en Costa Rica, sus padres son
extranjeros, esto aumenta la posibilidad que el estudiantado que comparte o personas adultas

puedan caer en falsos estereotipos u actitudes.
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g. En cuanto a la percepcion académica extranjera hay similitud en las respuestas ofrecidas
de los diferentes docentes guias de los grupos de sexto, complementarios y de servicio de apoyo,
las opiniones son muy semejantes en cuanto al nivel académico que traen de su pais de origen,
estando la mayor cantidad de respuestas, en las opciones deficientes y regulares. Esto podria
significar que, al llegar el estudiante al centro educativo, pueda sentirse desfasado y poco
motivado, existiendo una necesidad inmediata de atenderle no solamente con una ensefianza en
igualdad de condiciones, apropiada para todos, sino que también en levantar en los alumnos la

motivacion para lograr las nuevas metas de aprendizaje, que enfrentara.

Como sintesis de los hallazgos encontrados tanto por medio de la encuesta que se le
practicd al personal docente y administrativo, se destacan los siguientes aspectos, segun las

categorias y subcategorias que dirigen la presente investigacion:

En la primera categoria, conocimiento del docente y administrativo sobre programas de
inclusion educativa y el MEP, se centra el estudio en los niveles de conocimiento y la puesta en
practica en la metodologia utilizada por los docentes y administrativos, para promover la
educacion inclusiva en un contexto de interculturalidad, dentro del salon de clase o de forma
institucional, en esta se desarrolla tres subcategorias: inclusion educativa, interculturalidad,
programas del MEP, las cuales a continuacién se van a nombrar y reforzar con las preguntas
especificas que se tomaron en cuenta para recolectar las opiniones Yy realidad cercana de la

institucién Juan Rafael Mora Porras, por medio de los docentes y administrativos participantes.

El tema de la interculturalidad como bien se ha venido explicando a lo largo de la presente
investigacion, es de trascendental importancia en los engranajes educativos de la época moderna.
Estamos ante un mundo en constante cambio y trasformacion debido a los avances tecnolégicos e
intercambio cultural, lo cual viene potenciado por un intercambio comercial entre los paises. Esto
hace necesario que las nuevas generaciones de trabajadores deban manejar una gama de
conocimientos cada vez mas amplia, como es el caso de conocer méas de un idioma y conocer

acerca de las diferentes formas de pensar, costumbres y tradiciones de otras naciones.

La migracion es un factor que suma a las necesidades de los Sistemas Educativos la
necesidad de dar a la interculturalidad un espacio importante dentro del planeamiento didactico,

tanto que se podria argumentar que en un futuro deberia existir dentro de las materias tanto de
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primaria como de secundaria un espacio exclusivo dedicado solamente para tratar el tema de la

interculturalidad.

Para gque se puedan dar las condiciones de una asertiva inclusion del estudiantado de origen
extranjero, uno de los primeros frentes por reforzar o que deben de considerarse un pilar en
constante actualizacién, es el nivel de conocimiento que el cuerpo docente deba tener sobre la
tematica y sobre las practicas metodoldgicas que se han de utilizar para promover una educacién
inclusiva en un marco de interculturalidad. Hay que dotar a los docentes con las herramientas
necesarias para que puedan atender las diferencias de su alumnado, entendiendo por diferencias

en este caso especifico las que tienen que ver con el pais de origen y las culturales.

El docente debe considerar las condiciones actuales del pais, la situacion bajo las cuales
esta poblacion llega a Costa Rica, cuél es la situacion de su pais de origen y las condiciones
econdmicas y sociales de la familia del alumno; también, el docente debe tener muy claro que lo
que le puede ofrecer la institucién educativa y el Sistema Educativo a los estudiantes de origen
extranjero, es toda una gama de aspectos relevantes. Para VVasquez, E.:

Desde esta perspectiva, se deben implementar propuestas que brinden a los y las docentes
una opcién real de transformacion de su vision, a partir de una reconstruccién muy intima de lo
que sienten, creen, piensan y expresan de los y las migrantes. Dicha transformacion ha de llevarse
a cabo primero, en el docente y, luego este sera el encargado de mediar en sus estudiantes y poner
en practica situaciones dentro del aula que lleven a una mejor convivencia y que mejoren la calidad

de vida tanto de los migrantes como de los otros nifios y de las otras nifias (Vasquez, 2007, p. 12).

Sobre este particular estudio se pudo determinar que el cuerpo docente de la institucion que
atiende a la poblacion de sexto grado, su mayoria tiene conocimiento de la temética de
interculturalidad e inclusién educativa, unos porque recibieron capacitacién durante el curso de
sus estudios superiores y otros porque han recibido capacitaciones particulares fuera de su carrera,
sin embargo, acotar que ellos mencionan que estas capacitaciones son mas relacionada en el tema
de inclusién educativa pero en condiciones de discapacidad, y muy poca profundidad en el tema
de inclusion de extranjeros, también, llama la atencion que ninguno manifiesta que por su cuenta
ha buscado informacion sobre estos temas. Queda claro que si bien, la mayoria de los encuestados

saben a qué se refieren estos términos no hay una uniformidad en cuanto a la forma en que se
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adquieren los conocimientos, ni al concepto que maneja cada uno de ellos. Por ejemplo, esto fue
lo que argumentaron los docentes consultados cuando se les preguntd si habian recibido
capacitacion sobre el tema inclusion educativa relacionado con la inclusion e interculturalidad, se

extrae lo siguiente de las entrevistas de las docentes de la institucion:

D - Si he recibido, con el Sefior Victor Pineda, asesor de educacion indigena del MEP, de

una calidad humanistica excelente.
AD - No, nunca he asistido a ninguna capacitacion.
O - No.
P1 — Nunca he recibido ninguna capacitacion sobre este tema.
P2 - No.
P3 - No
P4- No he recibido

P5 — Cuando recibi capacitacion del DUA, se habld acerca de la inclusion educativa, pero

méas a modo de aquella comunidad que tienen necesidades especiales y no de extranjeros.

Pl - Si hace tiempo recibi una capacitacion de parte del MEP y me parecié muy bonita,
porque nos ensefia a incluir o tomar en cuenta a todos los estudiantes y si es posible que hablen de

su cultura y sentirse bien de sus raices.
PER - No he recibido, pero en las actividades de la escuela se practica mucho.
PC — Me declaro ignorante en el tema

PEH — Si, pero de muy poca informacion
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SALl- Si he recibido capacitacién en relacién con la inclusion educativa, sin embargo, el
tema de la interculturalidad no es ampliamente correlacionado, con la inclusion, el MEP capacita

a sus funcionarios en los temas sin embargo falta mas capacitacion.

SAZ2 - Por lo general estos temas los he recibido en algln curso cuando estaba estudiando
Educacién Especial, después eso en ocasiones los he recibido por parte de la Asesoria de
Educacién Especial, pero a manera de pinceladas, tampoco han sido capacitaciones exclusivas de

dichos temas.
SA3 -No
SA4 — Si, pero se han basado en temas muy basicos y falta mucha informacion

Con los datos arrojados en los cuestionarios, se resalta la falta de conversatorios e ideas
nuevas para implementar, y la importancia de tener presente que cuando un estudiante extranjero
hace ingreso por primera vez en la institucion, el primero que lo recibe es el administrativo y el
docente, y es de relevancia que esto se tenga presente y se ponga en practica en el diario vivir de
manera igualitaria, sin embargo los resultados arrojan un nivel muy bajo de relacion de conceptos

entre inclusién y la interculturalidad, en los docentes de la escuela Juan Rafael Mora Porras.

Al rescatar una de las preguntas que se les realiza en esta subcategoria a los docentes es
sobre el acompafiamiento que se les ofrece a los estudiantes en el momento de incorporarse al

Sistema Educativo, en donde uno de los participantes menciona:

P2- “Por lo menos no les he dado ninglin acompafiamiento especifico y no conozco que se
les brinde alguno a esta poblacién. Pues a todos los estudiantes se les brindan los mismos

acompafiamientos a menos que requieran de una adecuacién no significativa o significativa.”

Si se observa detenidamente en la mayoria de las respuestas todas apuntan a la asistencia
que les ofrece la institucion, en el lado académico, al aplicar un examen diagndstico para conocer
si hay necesidad de aplicar una adecuacion, pero no se hace referencia en sus respuestas sobre el
tomar en cuenta una conversacion con el estudiante sobre sus intereses, solamente el profesor de
inglés anota: Pl — “Se toman en cuenta sus costumbres y tradiciones, lugar donde viven, comidas,

2

etc.
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Los docentes hoy en dia tienen presion ante el alcance del nivel cognitivo académico que
tienen los estudiantes, sin embargo, este debe tomarse en cuenta junto con las emociones que
involucra el contexto en que vive diariamente el estudiante, asi como lo menciona el docente de

complementarias, es importante retomar esos detalles.

La segunda subcategoria de interculturalidad mezcla la inclusion de este mismo, para esto
se toma en cuenta una pregunta, que menciona, las actitudes de poca sensibilidad que se han
observado desde los estudiantes o docentes nacionales hacia los nifios extranjeros o hijos de
extranjeros. Entre las respuestas que llaman mas la atencion, una de ellas es la participante 1, quien

menciona:

D- “Rechazo, maltrato, discriminacion, es de caracter urgente capacitar o sensibilizar a los

docentes para que puedan incluir a los nifios extranjeros dentro del Sistema Educativo.”

Sin embargo, se encuentran respuestas en su mayoria de docentes de complementarias y

docentes de grados como la de la docente P2-:

Reacciones, actitudes siempre he observado que se da hacia este tipo de poblacion, pero
dentro de mi clase no permito ningun tipo de actitudes que lastimen de ninguna manera a estos
estudiantes 0 a sus parientes, pues es una de mis reglas de clase, asi también se los hago saber a
los padres de familia el primer dia, esto es una consigna. Y en relacion a si considero una necesidad
urgente que se reciba algun tipo de capacitacion, creo que mas bien esto deberia ser un trabajo en

los hogares, pues es ahi donde se debe inculcar ese respeto y empatia hacia los demas.”

Es importante recalcar que el personal docente, menciona que la base de la labor del
docente son los estudiantes y por ello mantienen conciencia que este necesita a sus estudiantes, asi
como los estudiantes necesita del docente, donde se den relaciones interpersonales de mucho

respeto, como lo menciona la docente de nivel P2.

En la mayoria de los docentes entrevistados indican respuestas similares a la docente P2,
que practican dentro de la clase el trabajo en grupo y la participacion de todos los educandos para

incentivar un ambiente de convivencia y cooperacion, y que en el nivel de aula no hay diferencias.
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De acuerdo con las consultas realizadas, los dos aspectos mencionados anteriormente son
los que los docentes indican como practicas inclusivas. Pareciera que falta ir un poco mas alla de
esto, que es necesario crear un espacio especifico donde se estudien las culturas y costumbres de
los demas paises del mundo, ser un poco mas amplios en el tema de la interculturalidad. Para el
MEP, sobre el deber docente de velar por la integracién de las personas migrantes y refugiadas en

el aula indica que:

La respuesta ante esta pregunta definitivamente es “Si”, ya que la integracion y la sana
convivencia son un eje medular del proceso educativo. El derecho a la educacion, de las personas
migrantes y refugiadas, no sdlo se vincula con el acceso al Sistema Educativo sino, también, con
una apropiada adaptacion en el aula. El docente, en todo momento, debe fomentar los principios
de solidaridad, respeto mutuo, didlogo, comprension y colaboracién, entre otros. Para tener una
orientacion préactica acerca de como favorecer la integracion, puede remitirse a fuentes del MEP,
tales como el Programa Nacional de Convivencia y el Manual de Educacion Intercultural (MEP,
Ministerio de Gobernacion y Policia, y ACNUR, 2013, p. 50).

El incorporarse a un sistema educativo es un paso por el que todo ser humano tiene que
pasar en el transcurso de su vida, esto lo hace con el fin de poder instruirse para mas tarde adaptarse
a la sociedad y con esto llegar a tener en un futuro un trabajo remunerado, el cual le ayudara a
sobrevivir a lo largo de su vida. Si ya de por si adaptarse a un sistema es dificil para el estudiante,
para una persona inmigrante lo, es mas, ya que este viene con una cultura diferente, pensamiento

y creencias distintas.

El inmigrante tiene que lidiar no solamente con cumplir las obligaciones dadas por el
maestro, sino ademas con el reto de integrarse y ser aceptado dentro del mismo &mbito escolar,
donde corre el riesgo de verse discriminado o rechazado por los mismos comparieros de clase.
Estas reacciones que hay entre el alumnado a menudo afecta la autoestima del estudiante

extranjero, pudiendo provocar que este se sienta excluido y por ende recurra a la desercion escolar.

O en su defecto el estudiante ante esta situacion podria llegar a desarrollar sentimientos
negativos hacia la escuela y hacia los mismos compafieros, haciendo el proceso de inclusion aun

mas dificil.
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Aun cuando los docentes no anotan especificamente las reacciones de desprecio que han
notado, es evidente que las reacciones y actitudes que el alumnado extranjero ha tenido con
respecto al proceso de inclusion vivido durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, son muy
favorables, ya que los docentes con sus bases han podido mantener una equidad. Es decir, no
existen grandes diferencias en relacion con las percepciones de discriminacion o rechazo, lo cual
podria ser un indicio de que se cumple con lo estipulado en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia
de la Constitucién Politica (Ley N° 7739):

Art. N°3. "Las disposiciones de este Cddigo se aplicaran a toda persona menor de edad, sin
distincion alguna, independientemente de la etnia, la cultura, el género, el idioma, la religion, la
ideologia, la nacionalidad o cualquier otra condicién propia, de su padre, madre, representantes
legales o personas encargadas. Los derechos y las garantias de este grupo son de interés publico,
irrenunciable e intransmisible (MEP, Ministerio de Gobernacion y Policia, y ACNUR, 2013, p.
35).

De igual manera en el ambito escolar, al aceptar las individualidades de cada ciudadano se
esta reconociendo su cultura, sus creencias, su forma de pensar y de sentir, es de suma importancia
hacerle saber al estudiantado que se debe de tratar a toda persona con respeto y ser solidarios, sin
importar su lugar de origen o las condiciones por las cuales esta persona lleg6 al pais. El estudiante
al sentirse aceptado se sentira bien consigo mismo, ademas que se sabe de antemano que las buenas
relaciones tanto alumno-docente como alumno-alumno beneficia de una manera significativa el

rendimiento académico.

Mandato que ratifica el Art. N°19. “los extranjeros tienen los mismos deberes y derechos
individuales y sociales que los costarricenses, con las excepciones y limitaciones que la
Constitucion y las leyes establezcan” (MEP, Ministerio de Gobernacién y Policia, y ACNUR,
2013, p. 34).

Sin embargo, de acuerdo con las opiniones de algunos docentes, en la practica no siempre
se cumplen estos ideales, como lo menciona la docente P2, cuando menciona: “Reacciones,

actitudes siempre he observado que se da hacia este tipo de poblacion...”
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Las apreciaciones de estas docentes indican que, si pueden observarse algunas actitudes de
rechazo o discriminacién hacia la poblacion extranjera, principalmente hacia los inmigrantes

nicaraguenses.

Asimismo, como las docentes expresan, muchos de los estudiantes inmigrantes que llegan
a la Escuela Juan Rafael Mora Porras, llegan al pais por diferentes razones, sean estas por la
pobreza en sus comunidades, falta de empleo, violencia, crisis sociales y politicas, entre otras.
Indistintamente de cuales sean las razones que llevaron a estas familias a emigrar a Costa Rica,
todas buscan por igual mejorar su situacion. Sin embargo, algunas familias llegan al pais con la
esperanza de encontrar un centro educativo para que les cuiden a sus hijos y muchas veces la
prioridad de los padres de familia no es la educacion, sino el buscar un lugar en donde sus hijos

puedan pasar el dia, ya que la mayoria tiene que ir a trabajar para poder mantener a sus familias.

Si bien el término inclusion educativa se ha relacionado principalmente con brindar una
educacién diferenciada para estudiantes con discapacidades o problemas de aprendizaje, la
mayoria del personal entrevistado, tienen una idea vaga que actualmente este término implica
ademas la inclusion de estudiantes que provienen de una cultura diferente (pueblos de diferentes
etnias en un mismo pais) y estudiantes de otros paises, los cuales también poseen un sistema
cultural diferente; esto se denota cuando se les pregunta ¢que entienden ellos sobre el termino de
inclusion educativa y el termino de interculturalidad?. Sobre lo que significa el término inclusion
educativa se retoma las respuestas de tres participantes, oficinista, asistente de direccion y docente

de sexto grado, los cuales explican:

AD- “Es el proceso de incluir a los nifios con alglin nivel de discapacidad a una sociedad

que debe aprender a vivir y convivir para generar una igualdad.”

O- “El concepto de inclusion, por otro lado, es el esfuerzo de todos los componentes de la
sociedad para integrar a aquellos que son marginados y segregados por diversas circunstancias.
Considera la escuela y los centros educativos como lugares equitativos y sin desigualdad ni

discriminacion para garantizar el aprendizaje.”

P1- “Es el acceso a una educacion de calidad sin ningun tipo de discriminacion por motivos

como la discapacidad, religion, etnia o nacionalidad etc.”
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Se eligen tres de los participantes, ya que en su mayoria estos puntos de vista se repiten en
el resto de las respuestas, se puede deducir entonces que los docentes y administrativos, al nombrar
el tema de inclusion educativa, lo relacionan con discapacidad y otros con “no a la discriminaciéon’;
los docentes que tienen claro el concepto como este Gltimo profesor, es probable que si ponga en
practica la inclusion general en el tema de migrantes en su salén de clase, compartiendo sus

experiencias de vida.

Una de las ultimas subcategorias del presente estudio en el nivel del MEP, es en sus planes
0 programas, donde se les hace las siguientes preguntas a los participantes: considera que es
necesario que el MEP les capacite mas sobre estos temas, considera que los programas y
lineamientos de estudio elaborados por el MEP, contribuyen a una educacion inclusiva de los
estudiantes de origen extranjeros, a lo que se puede analizar exclusivamente en la situacion actual

de la escuela Juan Rafael Mora Porras, que:

Algunos docentes que laboran en dicha institucion, si tienen curiosidad y toman en cuenta
a sus estudiantes extranjeros dandoles protagonismo dentro del salén de clase, pero esto porque se
han dado la tarea de leer documentos, por otros medios, asi lo hace saber varios de las docentes,
que al preguntarle si ha recibido alguna capacitacion acerca de la materia o contenido inclusion

educativa responde por unanimidad que por parte del MEP no.

Queda claro que hay un cierto desconocimiento de los docentes con respecto de este tema,
araiz de esto, es que el estudiantado se puede ver afectado, es decir el docente al no tener una base
sobre lo que significa educacion inclusiva, no sabe como tratar las diferentes situaciones que se le

pueden presentar dentro del aula o fuera de esta.

También, se evidencia con las respuestas ofrecidas por el personal, el interés que tienen
algunos docentes del centro educativo por formarse adecuadamente con respecto de estos temas

relacionados con inclusion educativa. Asi lo demuestran respuestas como:

D- “Es de mucha importancia capacitar a los docentes sobre inclusion educativa, para
darles un apoyo considerable y humanistico al estudiante que necesita ser incluido al Sistema

Educativo.”
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P5- “Por supuesto que si, hemos visto cada afio donde tenemos nifios extranjeros, que en
algunos lugares se da por mayoria. En nuestra Institucién contamos con muchos nicaraglienses,
pero también vemos mucho venezolano, colombiano, y hasta de otras nacionalidades, y que

muchos vienen por situaciones de refugio y no tenemos como tratar estos asuntos en clase.”

Se manifiesta el interés sobre la importancia del tema a la hora de lograr una adecuada

inclusién de estudiantes extranjeros al Sistema Educativo Nacional.

El Ministerio de Educacion Pablica por su parte deberia capacitar y preparar al personal
educativo en materia intercultural de manera urgente, en tanto que es un tema de actualidad y al
que no se le ha prestado la debida atencion segun los datos recolectados. En ellos, se hace mencion
de los programas de estudios elaborados por el Ministerio de Educacion Publica, y se dice que
dichos planes no contribuyen a una educacion inclusiva de los estudiantes de origen extranjero.

Sobre lo que se respalda con el siguiente aporte de la docente de grado de sexto:

P5- “No, falta mucho por hablar, temas que ni tan siquiera se mencionan. Se ve mucho de
historia costarricense y de las batallas que tuvimos contra el pais vecino, y no es que no se deba
de ver, pero hasta eso incomoda darlo en una clase donde muchos son nicaragienses o hijos de

nicaraglienses.”
Y el docente de servicio de apoyo, donde menciona:

SAl- “Si, porque se abarcan las teméticas he incluso cuenta con un departamento de

interculturalidad sin embargo se esta iniciando en el tema falta mucho que fortalecer en el tema.”

Ante lo expuesto se denota que ni en la materia de Estudios Sociales se incluyen programas
inclusivos, en donde se le da al estudiantado un conocimiento amplio geografico del pais en el que
esta, pero no se valora lo ajeno a Costa Rica. Es aqui donde parece que los contenidos de estos
programas llegan a ser un poco contradictorios, ya que se le inculca al estudiante extranjero tener
un conocimiento sobre el pais donde habita, pero se abre una limitante con respecto de los

conocimientos que se podrian adquirir de otras naciones como su pais natal.

Es importante mencionar que el Ministerio de Educacion Publica ha establecido politicas

y programas que contribuyen y benefician de una manera positiva a esta poblacién, sin embargo,
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el problema radica en que los centros educativos del pais no los ponen en practica ni se les capacita

en forma adecuada, como lo menciona el docente de apoyo SA1L.

Es importante mencionar que el Ministerio de Educacion Publica ha establecido politicas
y programas que contribuyen y benefician de una manera positiva a esta poblacién, sin embargo,
el problema radica en que los centros educativos del pais no los ponen en practica o no se les
capacita en forma adecuada, como lo menciona en sus respuesta sobre el tema el docente a cargo
de un grupo de sexto grado, P1, “Considero que si contribuyen porque hay establecidas normativas,
actividades y celebraciones que promueven la interculturalidad. Ademas que existen convenios

internacionales firmados por Costa Rica en este sentido.”

En otras palabras, existe una intencion positiva por parte del MEP para promover la
integracion en las aulas y dotar de mecanismos que la favorezcan, pero en las respuestas de los
docentes no se ve claridad sobre la existencia de una orientacion uniforme, que asegure que todos
y cada uno de los maestros y maestras estén en el mismo nivel de atencién de esta diversidad, para
confirmar esto se encuentra la docente de informética educativa que en su cuestionario respondio,

PC — “Me declaro ignorante en el tema”.

El nivel de conocimiento que posee el personal docente y administrativo de la Escuela Juan
Rafael Mora Porras acerca de los programas y politicas de inclusion educativa elaborados por el
Ministerio de Educacion Publica no es el adecuado, esto segun las palabras de las docentes, quienes
indican no haber recibido capacitacion sobre el particular, sin embargo, se destaca que si existe
conocimiento del personal docente para tratar el tema de la inclusion educativa en un contexto de
interculturalidad, ya que ellos se han esforzado en buscar informacion que les permita encausar
sus planes didacticos en cuanto el tema intercultural, y los resultados de estos esfuerzos se pueden
evidenciar al revisar las respuestas de los alumnos sobre consultas realizadas para valorar si les
parece el trato que reciben, las actividades que realizan las educadoras en clase y si se les comenta

sobre el respeto mutuo sin importar la condicion de origen.

La segunda categoria esta centrada en: Metodologias utilizadas por el personal en funcion
a las necesidades educativas de estudiantes extranjeros, donde nace dos subcategorias, las cuales
son: migrantes y practicas metodoldgicas, de las cuales se detallan respuestas que se dieron por

parte de los participantes en el tema:
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Las preguntas son sobre las actividades que se realizan en la institucion o dentro del aula
atendiendo las necesidades, fortalezas y fomentar la inclusion educativa de los estudiantes
extranjeros y sus padres en el proceso, si afecta el hecho que el estudiante sea migrante y esto
afecte su rendimiento académico y la cantidad de estudiantes migrantes y nacionales que lo

acompafian en la institucion.

En relacion con el tema de las practicas metodoldgicas, para Vasquez “se debe abogar por
un modelo de curriculo flexible y cambiante, tan cambiante como la cultura misma, que no se
queda estatica en ninguna de sus manifestaciones” (Vasquez, 2007, p. 12), es decir el docente debe
tener la potestad para realizar los ajustes que considere permitentes para adaptar el plan didactico

a las necesidades del alumno extranjero.
Si se remontan a los dos primeros objetivos especificos de esta investigacion, a saber,

Determinar el nivel de conocimiento que posee el personal docente y administrativo sobre

los programas y politicas de inclusion educativa del Ministerio de Educacion Publica.

Identificar las préacticas metodoldgicas utilizadas por el personal docente y administrativo

en atencion a las necesidades educativas de la poblacion educativa extranjera.

Se puede determinar que, en ambos aspectos, se necesita realizar una labor mas exhaustiva.
Primero del MEP; para divulgar la normativa y las herramientas de las cuales los docentes pueden
echar mano para prepararse sobre el tema de la integracion en el marco de la interculturalidad,;
segundo como asesor e influencia, para tratar de reforzar este tema, en los planes de estudio de
las Universidades que imparten carreras de Educacion y por ultimo un compromiso por parte de
los educadores, para que se involucren mas en la actualizacion del tema y en propuestas

innovadoras para la atencidon de la diversidad.

En la actualidad con la creciente poblacion inmigrante que viene de las diferentes partes
del mundo, los cambios constantes en la tecnologia y las telecomunicaciones, los aportes
culturales, se hace casi imposible ignorar de qué manera afecta esta realidad a la sociedad
costarricense. De igual manera de cémo contribuye o perjudica al Sistema Educativo hoy, donde
la multiculturalidad existente en las aulas se conoce mas como un tema al cual no se le da la

suficiente importancia o muchas veces es desconocido.
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Los docentes son las personas responsables de concientizar y educar al estudiantado a
reconocer, aceptar y respetar las necesidades que todos los estudiantes tienen sean hombres o
mujeres, nacionales o extranjeros, para asi brindar un aprendizaje exitoso, en donde se le dé
oportunidad en igualdad de condiciones a toda persona a la educacion y eliminar en su totalidad la
discriminacion o el rechazo. Es responsabilidad del docente el fomentar en el aula el respeto hacia

los demas, la solidaridad, el didlogo, la comprensién y la colaboracion.

En cuanto a las practicas docentes, es importante recordar que el articulo N°78, de la

Constitucion Politica de Costa Rica, establece que:

La educacion preescolar, la educacion general bésica y la educacién diversificada son
obligatorias y, en el sistema publico, gratuitas y costeadas por la Nacién. La normativa nacional e
internacional establece que todo nifio, nifia o adolescente que habite en Costa Rica, tiene el derecho
y la obligacion de acceder a la educacidn, sin importar su nacionalidad, el pais de origen, ni el
grupo étnico. Este derecho es irrestricto y no se puede limitar, por ningtin motivo (MEP, Ministerio
de Gobernacion y Policia, y ACNUR, 2013, p. 29).

Tomando en cuenta que la educacion es para todos y que todos los estudiantes cuentan con
los mismos derechos, partiendo de esto es que se puede hablar de educacion inclusiva. La misma,
es la encargada de incorporar en el proceso de ensefianza - aprendizaje todas aquellas estrategias
que sean capaces de satisfacer tanto las capacidades como necesidades que posea la poblacion

estudiantil.

Por tanto, la participacion en actividades de aprendizaje tanto dentro como fuera del aula,
debe involucrar la implementacion de nuevas metodologias y estrategias educativas, que logren

satisfacer las necesidades que posea el estudiantado.

En el caso de la Escuela Juan Rafael Mora Porras, circuito 01 de la Direccién Regional de
Educacién San José-Oeste, se revelan fallas importantes, ya que no se fomentan capacitaciones
sobre la educacion inclusiva de las personas migrantes, diversidad e interculturalidad, por parte

del Ministerio de Educacién Publica.

Es importante mencionar que el abordaje del tema de interculturalidad, solo es algo que se

maneja Unicamente en el nivel de aula y solo por el docente a cargo-guia, donde cada docente
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trabaja a todos los estudiantes por igual, con los mismos derechos y responsabilidades. Se indica
que si un estudiante extranjero posee alguna debilidad en el nivel académico es referido a las aulas
de problemas de aprendizaje o si sus debilidades son a nivel conductual se refiere a la docente de
problemas emocionales o de conducta; de igual manera se les aplica adecuaciones sean de acceso,
no significativas o significativas si asi lo requieren. Por otro lado, las fortalezas de los estudiantes
extranjeros también se manejan en el nivel de aula, donde la docente saca provecho de esas

capacidades a la hora de desarrollar sus lecciones.

Las practicas metodoldgicas utilizadas por docentes y personal administrativo para
promover la educacion inclusiva en la institucion, si bien ayudan y contribuyen en crear un
ambiente de cooperacion, no hay un plan sistematizado o una guia de pautas para una educacion

intercultural, como lo menciona la docente de servicio de apoyo,

SA3 — “No hay plan institucional que contemple el tema en si, pero las actividades que
comunmente se realizan cuando un menor ingresa a la institucion es de darle la bienvenida, hacer
todo lo posible para que se integre y que los demas nifios o adolescentes lo integren a su ndcleo.
También se le permite la participacion sin limites en todos los eventos que se hagan como: feria
cientifica, festival de las artes, alguna gira educativa, entre otras. En todo momento el docente
facilita que su estudiante se desarrolle de forma integral, con sus fortalezas y debilidades. Cuando
el estudiante presenta alguna necesidad o condicion mas especifica, a este se le brinda lo que ocupe
para apoyarlo con su necesidad o condicion, se le refiere al servicio de educacién especial, o la
aplicacion de algun tipo de adecuacion significativa, no significativa o de acceso. adaptacion
curricular, o referirlo a otro servicio fuera de la escuela o si fuese necesario solicitar un codigo
para cubrir su necesidad. Dentro del aula también se dan pequefios talleres, charlas, videos o juegos
donde se desarrollan algunos temas como: integracién de la diversidad, inclusion, socializacion,
auto estima, toma de decisiones, auto control, valores, relaciones impropias, trata de personas,

2

etc.

Con lo anterior se confirma, que no las hay en la institucion, establecida especificamente,
pues hay un desconocimiento de los mismos; y seria lo ideal contar con un plan que emane de la
méaxima autoridad y del cual el docente tenga conocimiento y le sirva como instrumento en los

procesos de inclusion. Las practicas que hasta el momento los docentes han utilizado son
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relacionados con los diagndsticos que permiten conocer si un alumno requiere de adaptaciones
especiales a su curriculumy las actividades dentro de clase destinadas a lograr una compenetracion

del grupo.

Los docentes tienen el deber de orientar a los alumnos que vienen a un ambiente nuevo,
porgue son de otro pais y propiciar en las aulas un ambiente de solidaridad y cooperacion; es ésta
la realidad del caso estudiado, pues prevalece en los educadores el espiritu de dar una educacién

para todos en igualdad de derechos y deberes.

Uno de los aspectos que también requiere una mejora y que se puede tomar como ejemplo,
es que partiendo de los testimonios de la mayoria de los docentes entrevistados, el programa de
Estudios Sociales y el de Geografia de Costa Rica han representado una barrera para los nifios
migrantes, ya que no conocen de la historia y de los aspectos geograficos de Costa Rica, y en esto
ni el docente ni el alumno extranjero tienen la culpa, pues el primero debe ensefiar segun los
programas Y el segundo debe aprender, es ahi donde algunos alumnos requieren adecuaciones para
nivelarse en este tema, como se menciono en parrafos anteriormente la profesora de sexto grado

de estudios sociales P5.

La tercera categoria estd centrada en los desafios ante el proceso de inclusion educativa,
donde se subdivide en desafios pedag6gicos y en las acciones administrativas relacionadas en tema

de la inclusion intercultural.

En cuanto a las acciones administrativas que se realizan en la Escuela Juan Rafael Mora
Porras, se considera importante tener en cuenta no sélo la practica docente desarrollada dentro de
la institucidn, sino también los procesos administrativos que son llevados a cabo cuando al centro

educativo llega un estudiante de otra nacionalidad, para ello se pueden presentar dos posibilidades:

1. Que el estudiante presente los documentos requeridos para su matricula segun lo

estipulado en el reglamento de matricula.
2. Que el estudiante se presente para ser matriculado y no presente ningin documento.

De acuerdo con el tercer objetivo propuesto: “Reconocer los desafios que afronta el Centro

Educativo Juan Rafael Mora Porras ante el proceso de inclusion educativa.” en los siguientes

129



apartados se intentara dar respuesta a dicho objetivo y se vera la importancia que estos aspectos
tienen en el proceso de inclusion educativa, asi como sus implicaciones y la manera en que afecta

o0 no al estudiantado extranjero, con base en las respuestas dadas de los participantes.

Sobre los desafios que en materia pedagdgica y administrativa tienen la Escuela Juan
Rafael Mora Porras para atender y promover la inclusion educativa, hay que destacar el tema de
las actitudes de los estudiantes nacionales hacia los comparieros que son de otra nacionalidad, pues
si parece haber una vacio en la capacitacion docente para tratar este asunto, y en los estudiantes,
que a pesar de que los docentes no especifican acciones en si, si no niegan ver gestos y acciones
de discriminacion y desprecio en los estudiantes extranjeros, se requiere de mucho trabajo de
concientizacion en los alumnos mediante actividades en clase y fuera de ella, actividades que ya
el docente por su vocacion ha venido poniendo en practica sin que medie directrices especificas y
reglas por seguir, y mucho menos auditorias de parte de entes fiscalizadores para conocer si se
estan haciendo bien las cosas. En este caso, el docente requiere del apoyo de las familias para que
desde ahi se promuevan actitudes de respeto y vinculos de solidaridad. En este punto segln lo
sefialado en el cuestionario en el item 5, se hace la interrogante si se ha solicitado algun tipo de
capacitacion sobre el tema ya sea desde el servicio de apoyo o por interés de algin docente en
particular, y la mayoria de las respuestas son que no, que sin embargo si se han solicitado, pero
siempre son generales en tema de discapacidad o tipos de discriminacion, como lo mencionan los

docentes del servicio de apoyo.

SA2- “No, por lo general se habla de Inclusion Educativa, pero en el nivel de estudiantado

con algln tipo de discapacidad.”

SAL-“NO ;Por qué? Se desconoce por parte de los docentes si el MEP posee capacitacion

més amplia en el tema, mé&s que las directrices institucionales en cuanto al abordaje del mismo.”

Los procedimientos administrativos, como ya se menciono la Escuela Juan Rafael Mora
Porras debe seguir un procedimiento en el momento que se presenta un estudiante extranjero, a

solicitar su matricula, sin importar si se presenta o no, los documentos requeridos.

Para ello, la institucion educativa, se rige por medio del Reglamento de Matricula y de
Traslados de Estudiantes N° 31663-MEP, el cual estd fundamentado en el Articulo 79 de la
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Constitucion Politica, los articulos 2°, 4° y 18, Inciso B de la Ley Organica del Ministerio de
Educacién Publica N° 3481 del 13 de enero de 1965, dicho documento es valido para cualquier

institucion educativa del pais.

Es importante mencionar, que “el Gnico momento en que las personas migrantes y
refugiadas deben cumplir con requisitos especificos, es cuando sean procedentes del extranjero y
se inserten por primera vez dentro del sistema educativo “(MEP, Ministerio de Gobernacion y

Policia, y ACNUR, 2013, p. 38)

Para poder formalizar la matricula de un estudiante se debe presentar de forma personal a
la institucion el padre, madre o responsable legal del menor de edad, quienes serén los encargados
de la educacion del estudiante, asi mismo esta estipulado en la Seccion 111, del procedimiento y los

requisitos de matricula:

Articulo 9. Corresponde formalizar la matricula de un estudiante menor de edad, al padre
0 madre de familia, al representante legal o a quien ejerza la guardia y crianza, quienes mediante
esta gestion asumen la responsabilidad inherente a la educacion del alumno, asi como los dafios
que por culpa o intencion ocasione éste a las personas, instalaciones fisicas, equipo, laboratorio y

en general, a los bienes de la institucion (...) (MEP, 1965, p. 2).

A su vez, existe una serie de documentos que la institucion solicita, sin importar si el
estudiantado es nacional o extranjero y el cual estd estipulado dentro del reglamento antes

mencionado, el cual se menciona a continuacién:

Articulo 12. La gestion y formalizacion de matricula deben realizarla en forma personal
los responsables que se indican en el articulo 9° de este reglamento, quienes, para tal efecto,
deberan presentar: a. En todos los casos: los documentos que comprueben la residencia del padre
de familia, del encargado o del propio estudiante, en caso de que éste sea mayor de edad, tales
como: recibos de servicios publicos en los que conste dicho dato, constancia extendida por la
delegacion cantonal o distrito u otros a juicio del director que contengan la informacion requerida
(MEP, 1965, p. 3).

En la Seccion 1V, de la matricula de estudiantes extranjeros, en el articulo 17 se estipula

que, para matricular un estudiante extranjero, en cualquier nivel es necesario cumplir con los
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requisitos generales antes descritos. Ademas, si la matricula es para un estudiante de sexto grado,
se deben adjuntar otros documentos estipulados en el Articulo 17, Inciso C, el cual se detalla a

continuacion:

Para matricularse en sexto afio de la educacion general bésica, debe presentarse
certificacion oficial del plan de estudios, calificaciones obtenidas y las equivalencias de las notas
de los dos ultimos afios inmediatamente anteriores cursados y aprobados en el pais de procedencia.

Toda la documentacidn debera estar debidamente legalizada (MEP, 1965, p. 5).

Una vez que los documentos estipulados se presentan a la Escuela Juan Rafael Mora Porras,
la directora del centro educativo, es la encargada de revisar dichos documentos, la cual después de
verificarlos debe remitirlos al Departamento de Desarrollo Educativo de la Direccion Regional de
San Jose. Este departamento, definira la matricula en un plazo no mayor a un mes calendario, todo
lo anterior estd estipulado en el Articulo 18 del Reglamento de Matricula y de Traslados de

Estudiantes.

Es decir en la Escuela Juan Rafael Mora Porras, en la parte administrativa se denota que
reciben sin excepcién a todos los estudiantes, pero con respecto a la pregunta del item 11, del
cuestionario, donde se indaga con los participantes sobre si la escuela tiene un plan institucional
que contemple algun aspecto referente a los procesos de inclusién de la interculturalidad u otros
aspectos relacionados con el tema, se encuentran respuestas como la de la asistente de direccion,

la de la docente de grado:

P3- “Actividades que indican el calendario escolar a partir de fechas relacionadas con el

tema.”

AD- “No, aqui se da apertura y aceptacion para todos y el ambiente en que se desarrollan

es de equidad, igualdad y seguridad.”

En otras respuestas en su mayoria los docentes indican que no sabrian mencionarlas, son
pocos los que reconocen actividades relacionadas con el tema que son fijas e involucran a los
padres, como parte de este tema. Se puede denotar que la institucion realizada actividades y hace
celebraciones como el dia del refugiado, ventas de comidas de todos los paises, entre otras, pero

algunos docentes parece realizarlas porque hay que hacerlas y no se les toma la importancia y el
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tiempo para explicarles y realizar una sensibilizacién sobre el tema en ellos mismos y con los

estudiantes.

Debido a todo lo expuesto, se puede concluir que las acciones administrativas llevadas a
cabo en la Escuela Juan Rafael Mora Porras, relacionadas con el tema de inclusion educativa en el
tema de interculturalidad es realmente abarcado en un 50%, donde estas son actividades
extracurriculares, pero no se les da el momento de comentar sobre estas, son tomadas por los
docentes para comprar y hacer dinero para la institucién, y el tema dentro de las aulas sigue
divagando, por parte de todos los docentes independientemente de que area imparta y requieren
para esto de la capacitacion necesaria, donde se les aporte ideas para abordar o mezclar este tema
con otros contenidos durante el desarrollo de sus lecciones. En cuanto a procesos administrativos
desde el punto de vista de requisitos de ingreso a la institucion, se rigen por lo establecido por el

MEP, lo que se cumple a cabalidad.

Hay que destacar que, en materia de inmigracion, los procesos administrativos favorecen
en gran medida al migrante desde el punto de vista que nunca se le limitara o rechazard su ingreso
a una institucion educativa, sin importar si el estudiante posea o no los documentos requeridos y

en tanto la entidad educativa haga cumplir lo establecido por la ley.

En cuanto al nivel que se le asigne si no trae la documentacion si es posible que se vea
perjudicado ya que, en la mayoria de los casos, el estudiantado extranjero debe someterse a una
prueba diagndstica y segun los datos que esta prueba arroje, deben bajar el nivel académico que

traia de su pais de origen o repetir algun grado.

La subcategoria de este mismo objetivo son aquellos desafios en materia pedagdgica y
administrativa que enfrenta y debe atender y promover la inclusion educativa de la Escuela Juan

Rafael Mora Porras.

Durante los Gltimos afios se han realizado acciones que han permitido un mejor avance en
los alumnos que tradicionalmente han sido excluidos del sistema educativo. Costa Rica también
se ha preocupado, por medio del Ministerio de Educacion Publica, de brindar capacitaciones
presenciales, asi como foros virtuales dirigidos al personal docente y administrativo de las

instituciones, en materia de inclusién educativa.
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Para Delgado (2007), “La inclusiéon educativa, implica que todos los alumnos de una
determinada comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones personales,
sociales o culturales sin excluir los estudiantes que provengan de otros contextos” (W. Delgado,
2007, p. 51). Es decir que la educacion inclusiva, se refiere a la igualdad de condiciones para todos,
sean personas nacionales o extranjeras, sin hacer discriminacion de género, edad, estado de salud,
condicion social o econdmica, siendo Costa Rica un pais democréatico y defensor de los derechos

humanaos.

En el nivel latinoamericano se han realizado esfuerzos en esta materia, pero falta trabajar
mas, que se elaboren leyes y politicas pablicas mas justas. También es necesario disefiar un sistema

de evaluacion con parametros muy puntuales que permitan alcanzar las metas

En esta investigacion se interesa: Identificar los desafios que en materia pedagogica y
administrativa tiene la Escuela Juan Rafael Mora Porras para atender y promover la inclusion
educativa. Es decir, el personal docente y administrativo, busca la transformacion de su
conocimiento de acuerdo con los avances académicos y tecnoldgicos de la época, para atender
mejor al estudiantado, siempre pensando en formar alumnos que respondan a las demandas que la

sociedad exige.

Por estas y otras razones, es necesario estudiar y analizar los procedimientos
administrativos que se utilizan en los centros educativos, que se refieren a la incorporacion al
Sistema Educativo de estudiantes extranjeros al proceso de matricula y los que sirvan para la
verificacion de la préctica docente, al propiciar la evaluacién y la obtencion de resultados que

Ileven a lograr mejoras en la atencion a esta poblacion.

Asi como los lineamientos que siguen los docentes para adaptar el curriculo a las
necesidades educativas de todos los alumnos, ademas, estudiar los procedimientos metodoldgicos
que se aplican, asi como el nivel de aplicacidn de las diferentes pruebas de promocion de practicas

inclusivas.

Durante el desarrollo de las distintas fases de esta investigacion, se ha detectado que en la
Escuela Juan Rafael Mora Porras falta capacitacion por parte del Ministerio de Educacion Publica,

y un poco mas de interés y formalizar actividades exclusivamente a dar la importancia de la
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interculturalidad en la institucién y la sensibilizacion de la misma en todos los que la conforman,

para obtener conocimiento, asi como para lograr aplicar mejor la inclusién educativa.

En el cuestionario aplicado a los participantes estan los item 12 y 13, donde se les cuestiona
y solicita anotar, las estrategias importantes que se deben aplicar para lograr la permanencia en el
aula de los nifios nacionales y de origen extranjero en el centro educativo y mencionar algunas
recomendaciones para lograr una efectiva inclusion educativa de los estudiantes de origen

extranjero.

Con respecto de la primera pregunta, si lee detenidamente las respuestas de los
participantes, independientemente del puesto que atienden a los estudiantes, se denota que todo el
trabajo de sensibilizacién del tema recae en el docente, donde anotan respuestas como las
siguientes, y los mismos docentes mencionan estrategias que se realizan para llevar a cabo las
clases comunmente y mezclar con otros temas transversales, la oficinista, la profesora de sexto, la
profesora de educacion religiosa y el profesor de servicio de apoyo, demuestran esta conclusion

con los siguientes comentarios:
O- “Vinculo docente- estudiante”

P4- “Motivacion, ambiente de respeto de género, religion, nacionalidad y trabajo en

equipo.”

PER- “Apoyo, muestras de amor, interés por el bienestar de los estudiantes, ser atento y

darles un buen trato.”

SAl- “La principal estrategia es la de crear un vinculo entre la persona estudiante y el
docente, asi como con sus compafieros, al ejercer el respeto y la igualdad dentro del contexto de
aula y comunidad estudiantil, el fortalecimiento emocional y conocer la realidad que viven cada

uno de nuestros estudiantes.”

En cuanto a las recomendaciones brindadas por las docentes para promover la inclusion

educativa manifiestan:

D - Conocer la historia del estudiante, sensibilizar al docente, acompariar al docente y a la

persona estudiante en el proceso educativo, brindarle apoyos emocionales y de aprendizaje.
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AD - Se debe manejar la igualdad de oportunidad, Respecto de las costumbre y tradiciones

de todos, Crear un ambiente de aceptacion.
O - Se debe fomentar la igualdad, equidad, respeto y aceptacion.

P1 - Formular diagnésticos para conocer las condiciones y expectativas del estudiante,
Motivar a los estudiantes extranjeros con estrategias en las que puedan participar y dar a conocer
aspectos de su cultura, Dar talleres o charlas a los estudiantes nacionales para que logren
comprender la diversidad cultural y la situacion de los inmigrantes para lograr la tolerancia y la

empatia.

P2 - Lo primero seria realizar una prueba diagndstica para este tipo de poblacion, de esta
forma se puede ubicar en el nivel que le corresponde y no en el nivel que en algunos casos vienen

estipulados, pues carecen de lo basico para enfrentar el nivel donde lo desean ubicar.

P3 - Participaciones en la muestra de su cultura, aspectos positivos que puede aprender,

involucrar en el proceso, guiarlo constantemente.
P4 - Aceptacion en el Sistema, ambiente de amor, comprension, respeto y solidaridad.

P5 - Promover una educacion intercultural para todos, dar capacitacion tanto al personal

como demas administrativos, impulsar un clima escolar favorable, donde haya respeto mutuo.
PI- El trabajo grupal al fomentar el respeto mutuo.

PER - Bienvenida y presentacion cuando llega. Preparar al grupo que va ingresar un

estudiante nuevo y se le debe tratar bien.
PC — Me declaro ignorante en el tema
PEH — Todas las personas somos iguales, pero con diferentes capacidades y necesidades

SALl- Espacio de conversatorio con los estudiantes del grupo y comunidad educativa en
general con la tematica, acercar y fortalecer el vinculo de los padres de familia a la institucion,
Identificar y minimizar barreras que impiden el proceso educativo de manera inclusiva, Brindar

los apoyos educativos necesarios para la persona estudiante.
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SA2- Algunas recomendaciones gque se podrian poner en practica son realizar un protocolo
de bienvenida para cuando lleguen estos estudiantes a la institucion, que haya estudiantes y
docentes encargados de darles la bienvenida y recibirlos a ellos y a sus padres, organizar asi una
especie de guia turistica para que conozcan la institucién y su personal docente y administrativo,
también es importante indagar qué tan familiarizado estan los padres de familia y el nifio con el
proceso educativo de nuestro pais y asi poder explicarles en caso que desconozcan algun aspecto,
otra recomendacion seria en el nivel escolar familiarizarse con el estudiante y su familia, para
conocer bien todo su entorno y asi saber si requiere algun apoyo adicional, por ejemplo en el area

de salud.

SA3 - Que se debe tener claro que en nuestras aulas siempre vamos a tener personas
extranjeras 0 con algun tipo de condicién que necesitara nuestro apoyo, Desarrollar un trato

inclusivo e integrado, desarrollar las habilidades y destrezas de cada una de sus estudiantes.

SA4-Lo més importante es el respeto entre los individuos, que sepan que cada individuo es
diferente y tiene derecho a serlo

Para concluir la triangulacion de los datos recolectados, con dichas recomendaciones que
cada uno de los docentes independientemente del servicio que ofrezcan a los estudiantes, se denota
la necesidad inmediata de hacer explotar esa creatividad en actividades también relacionadas con
estos temas, se realza una limitante puesta por el mismo MEP, donde piden abarcar todos los temas
de forma general, como lo comentan todos los docentes, y ellos recalcan en casi todas las
respuestas que el tema estd inmerso en todo lo que realizan, pero no se le da la importancia del
aprender y el espacio exclusivo a conversar y aclara dudas que muchos estudiantes tienen y que
no se atreven a preguntar, por estereotipos, falta de confianza y demas, porque quizas se hable
algin tema como lo es la Campafia Nacional en Costa Rica, y la poblacién nicaragiense que fue
la mayoria que muri6, y fue engafiada, donde en Nicaragua los estudiantes que estan en el aula
extranjeros de este pais no sabe de qué se habla, porque Nicaragua en esta epoca tuvo mas perdida,
y en este pais no se habla de esto, mientras que en Costa Rica es toda una gloria y se estudia y se
celebra los triunfos, héroes de esta misma época de la Campafia Nacional, y asi como otros muchos

ejemplos, que se pueden nombrar.
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CAPITULO V: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Despues de presentar y analizar la informacion recopilada en la investigacion, de acuerdo
con los objetivos planteados aplicados a las personas encuestadas en la Escuela Juan Rafael Mora
Porras, se determina que en el lugar donde se llevo a cabo la investigacion: la zona de San José
Oeste, es la zona que mas nicaraglienses ha recibido a lo largo de los afios por la actividad
econdmica activa comercial, principalmente. El nicaragiiense que emigra a este pais se enfrenta a
una inestabilidad laboral, sin embargo, esta zona ha logrado que el extranjero y especialmente el
nicaragliense se establezcan a sus alrededores, pues la mayoria de trabajo que se ofrece es de ventas

y ellos se desenvuelven muy bien en esta actividad.

5.1 Conclusiones

Después de presentar y analizar la informacion recopilada en la investigacion, de acuerdo
con los objetivos planteados y medidos por los diferentes instrumentos aplicados a las personas
encuestadas en la Escuela Juan Rafael Mora Porras, circuito 01 de la Direccion Regional de

Educacidn San José - Oeste, durante el presente afio 2020; se determina que:

De acuerdo al primer objetivo especifico de esta investigacion que corresponde a
determinar el nivel de conocimiento que posee el personal docente y administrativo sobre los
programas Yy politicas de inclusidn educativa del Ministerio de Educacidn Pablica, de este centro
educativo sobre los temas de inclusion e interculturalidad, los resultados son en su mayoria que
los docentes conocen del tema de forma muy superficial, o porque se vieron en la necesidad de
preguntar, porque en sus grupos tienen al menos un estudiante en esta condicion, pero todo esto

entre apoyos de compafieros o buscando informacion por sus propios medios.

Los entrevistados manifiestan que en realidad la capacitacion sobre los temas de
interculturalidad e inclusion es nula por parte del Ministerio de Educacién. Y que en nivel interno

la institucion tampoco muestra interés para capacitar en este tema.
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En la parte cultural por parte de la mayoria de los docentes y administrativos hay una
identificacién y conocimiento de la cultura del estudiante extranjero, para poder acompafarlo en

el proceso de adaptacion y de desarraigo natal.

Concuerdan las docentes que es muy importante que se trabajen con mayor intensidad estos
temas en el nivel de la institucién educativa, como se ha venido haciendo, pero al dar mas
importancia y centralizar el tema como primordial en estas actividades, no solo tomandolas como
un medio para hacer dinero para la institucion o que los papas vayan. El tema de la interculturalidad
requiere mayor constancia en las capacitaciones, porque siempre existe algo nuevo que aprender,
sobretodo en el tema de actualizar actividades, crear en grupo de compafieros y compartir

conocimientos e ideas.

Se detectaron muy pocas descripciones especificas con respecto de las actitudes negativas
y trato entre compafieros o docentes hacia los estudiantes extranjeros en las respuestas de los
participantes; sin embargo estas mismas dejan en evidencia, que no se niega que exista en la
Escuela Juan Rafael Mora Porras, acciones o palabras que los estudiantes extranjeros hayan
recibido de sus iguales o mayores; lo cual se presenta como un desafio tanto para el cuerpo docente

como administrativo de la institucion, con el fin de atender y promover la inclusién educativa.

Con respecto al segundo objetivo que corresponde a identificar las préacticas metodolégicas
utilizadas por el personal docente y administrativo en atencion a las necesidades educativas de la

poblacion educativa extranjera en la Escuela Juan Rafael Mora Porras.

Cuando el estudiante extranjero se incorpora al sistema educativo, se siguen los
lineamientos para realizar el diagnostico inicial para obtener un perfil de entrada tanto a nacionales
como extranjeros. Sin embargo, cuando ingresan en otro momento del curso lectivo en esta
institucioén se realiza el mismo diagndstico previo; al incorporar al estudiante inmediatamente al
nivel indicado, segun conocimiento y no el nivel que indica su encargado o la calificacion dada en

su pais.

Existen documentos en la Institucién que respaldan los datos obtenidos: los diagnésticos,

el planeamiento didactico y el expediente de los estudiantes. Pero cabe mencionar que falta
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capacitar al personal en cuanto a nuevas ideas para estimular la convivencia y que, hasta el

momento, en esta institucion no hay un Plan o Protocolo formal que esté definido con este fin.

A los estudiantes extranjeros se les aplica el diagnostico inicial pero Gnicamente en el nivel
cognitivo, sin tomar en cuenta la parte emocional que pueda venir afectando su desarrollo y su
adaptacion al nuevo entorno; esta Ultima no se atiende, se puede nombrar, que quizas algunos
participantes nombran que si se hace, porque conforme pasan los dias, si el estudiante muestra
alguna necesidad en la parte de aprendizaje o emocional, se pide al servicio de apoyo colaboracion,
y al acotar que esto sucederia, si la o los docentes lo notan, y proceden, si no por lo contrario se le

considera un estudiante mas, con “simples debilidades”.

Al integrarse al grupo asignado la docente debe asumir un proceso de inclusién sin contar
con ningun protocolo de parte de la institucion ni de las autoridades del Ministerio de Educacion,
solo si la docente lo solicita, al estudiante se le atiende un par de veces en el servicio de apoyo de

emaocionales.

Los docentes manifiestan que en la Escuela no se sigue ningun proceso de induccion
(conocer la escuela, ubicarlos en las diferentes areas o espacios compartidos) para los nifios

extranjeros.

En esta institucion en particular la prioridad es la alimentacion ya que la poblacion es de

muy escasos recursos y muchos nifios dependen de la escuela para poder alimentarse diariamente.

En el estudio a la comunidad se denotan en un sector de la poblacién conductas conflictivas

y agresivas tanto en sus hogares como a la institucion.

Existe una queja general de parte de los docentes en cuanto al nivel académico de los
inmigrantes que se incorporan al proceso de ensefianza aprendizaje pues carecen de muchos
conocimientos basicos. De manera que siempre se encuentran rezagados con el resto del grupo.

Aun cuando son ubicados en niveles inferiores.

Los docentes manifiestan encontrar a diferencia de otras nacionalidades en las familias

nicaragiienses hay una marcada diferencia en el trato respetuoso de estos, hacia las autoridades
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educativas llamese director y personal docente. Y recalcan el trato respetuoso de los nifios

nicaraglienses hacia sus profesores.

Para el tercer objetivo de investigacion, referido a reconocer los desafios que afronta el
Centro Educativo Juan Rafael Mora Porras ante el proceso de inclusion educativa.

El trdmite administrativo de matricula y admisién en la institucion. Esto viene
reglamentado por el Ministerio de Educacién y no se solicita nada imposible de presentar, son los
mismos requisitos que para un estudiante nacional. En segundo lugar, la institucion colabora con
estos alumnos, al dotar con Utiles escolares a aquellos que lo necesitan y facilitar acceso a

beneficios como el comedor escolar.

El docente debe mejorar las practicas metodoldgicas de ensefianza para los estudiantes
extranjeros, estos indican que no se les esta ayudando en las materias que mas les cuesta,

especificamente.

Esta investigacion me llevo a conocer que el pais cuenta desde el afio 2001 con acuerdos y
politicas para abordar el tema de la inclusién por medio de la Organizacion Internacional de
Migraciones y existen también otras organizaciones actualmente, sin embargo, todo parece indicar
que estas politicas se han quedado en el papel o son en el nivel macro, porque el docente en si las

desconoce y solo actlia de acuerdo con su instinto profesional y humano.

El Ministerio de Educacion cuenta con diferentes programas para incentivar la convivencia
entre la poblacidn estudiantil, pero la mayoria de las veces el personal docente y administrativo no
los pone en practica. Prueba de ello es que hasta el momento la escuela aplica el comité convivir
publicado en el 2012, que es una guia para la formulacion de estrategias de convivencias en los
centros educativos, pero, lo promueven mas para poder hacer actividades para recolectar dinero de

manera de diferentes razones de eventos.

Los programas del MEP dentro de sus contenidos abordan estos temas de inclusion y de

interculturalidad, pero en esta institucion en especifico no se aplican.

Se aclara que esta muestra de investigacion no es significativa ya que no representa la

mayoria del pais.
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5.2 Recomendaciones

En el siguiente apartado se exponen una serie de recomendaciones formuladas con base en
la informacion recopilada a lo largo del desarrollo de esta investigacion, mismas que pretenden
contribuir con el personal docente y administrativo, la Universidad Central y el Ministerio de
Educacién Pablica como aporte a un posible mejoramiento en la politicas de inclusién educativa
e interculturalidad, con el objetivo principal de dar una atencion de calidad y humana a una

poblacion que ha pasado a ser parte de nuestra nifiez.

Para el Sistema Educativo

Nuestra principal recomendacién va dirigida al Ministerio de Educacion Publica para que
recapacite sobre lo que realmente se estd haciendo para lograr una inclusion efectiva para la
poblacion extranjera, principalmente la nicaragiiense que abarca el grueso de la poblacion migrante
y a la vez es la que presenta mayores problemas sociales. Ya que el MEP cuenta con programas y
apoyo a los docentes, pero en las instituciones educativas no se estan aplicando del todo. En su
pagina EDUTICO. en el documento llamado Ejercicios docente en contextos multiculturales:
Lecciones para la formacion en competencias docentes interculturales. (2013) segun una cita de
Aguado “No hay una metodologia especifica para este enfoque y sus conceptos estructurantes no

estan todavia claramente estructurados”

Se recomienda al MEP ya que esta realizando esta transformacion curricular, esperada
durante afos, incluir el tema de competencias interculturales (que de acuerdo con Aguado
entendido como los conocimientos, habilidades o destrezas y las actitudes para operar y favorecer
ambientes y relaciones interculturales.) en sus programas de estudio, temas donde también se
desarrolle temas que entrelacen nuestra cultura y las de otros paises y provincias de manera mas

profunda en esta ultima.

Se hace urgente la capacitacion al personal docente y administrativo sobre la manera de

Ilevar a cabo el proceso de inclusién educativa tanto con el nivel institucional como de aula.
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Brindar en las diferentes escuelas que atienden poblacién migrante, espacios a los docentes
para compartir y desarrollar estrategias que contribuyan a una mayor sensibilidad social para

atender a esta poblacion en particular.

Por parte de las autoridades educativas implementar estrategias pedagdgicas que tomen en
cuenta las tradiciones, costumbres y la idiosincrasia de las culturas extranjeras que conviven en el

salén de clase.

Otro desafio para la institucion y para el Ministerio de Educacién Publica, es dotar a la
escuela con personal profesional en areas como Psicologia y Orientacion, entre otras ya que la

escuela no cuenta con estas especialidades.

En el nivel administrativo, es necesario que las Direcciones Regionales de Educacién
aumenten sus esfuerzos con respecto de la divulgacion de las normativas y herramientas elaboradas
por el Ministerio de Educacion Publica, de las cuales los docentes pueden echar mano para trabajar

la integracion.

Para los Docentes

Es necesario que los docentes desarrollen una identificacion auténtica con los nifios de
diferentes nacionalidades que tengan en su aula, lo que significa desarrollar destrezas y habilidades
para poder integrar, compartir conocimientos, experiencias y que sean aprovechadas en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Que las instituciones se vean obligadas a contar con un protocolo de induccion para los

nifios inmigrantes con el fin de darles el acompafiamiento necesario.

Promover espacios en el aula para que los estudiantes extranjeros puedan compartir sus
costumbres, tradiciones e historias de vida, con sus comparieros. A la ves que se promueva un

ambiente de tolerancia y respeto de los diferentes grupos étnicos.
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Se les pide a los docentes y la direccion que deben informarse un poco mas pues el MEP
cuenta con paginas web y programas que si abordan la inclusion educativa y los temas de

interculturalidad y que como se manifesto anteriormente no se estan aplicando en la institucion.

Para las Universidades

Asi como se comenta y se encuentran debilidades en el area escolar, se denota que todo
esto viene desde la poca importancia que los adultos a cargo de desarrollar programas se centran
mas que todo lo cognitivo, y que los que se interesan por algo mas que esto, se sienten satisfechos

con lo poco que logran averiguar.

Lo anterior nace desde la formacién que han llevado en el transcurso de sus vida, pero tiene
que ver también con la formacidn especifica que llevan en el area de formacion universitaria, y se
le llama a la urgencia por retomar estos temas desde la puesta en préacticas de las clases
desarrolladas en la parte universitaria, que es la que termina de finiquitar la preparacion y como
sera el docente en el salon de clase durante largos afios laborales y los estudiantes a cargo que

tenga al frente, seran su consecuente.
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APENDICE

Instrumento: Cuestionario / Entrevista.
Guia de entrevista a personal docente y administrativo participantes de la investigacion.

Objetivo: “La inclusiéon educativa del estudiantado de origen extranjero al sistema
educativo costarricense: caso de la poblacién de sexto grado de la Escuela Juan Rafael Mora
Porras, circuito 01 de la Direccion Regional de Educacion de San José - Oeste, durante el afio
2020~

Indicaciones: Antes de responder a esta entrevista, se lee en conjunto con el personal
docente el consentimiento del trabajo de investigacion. Asi mismo se evacuarian las posibles dudas
que les genere la participacion en el presente trabajo.

Se indica a las docentes participantes que dicha informacion es estrictamente confidencial
y sera Unicamente utilizada con propositos académicos, por ellos sus datos personales no
apareceran en ninguno de los documentos resultantes del trabajo de investigacion.

Agradezco de antemano su colaboracion.
Datos de identificacion:

Sexo:

Edad:

Afios de experiencia profesional, como docente:

Cargo en la institucion:

Preguntas.

¢Qué entiende usted por el concepto de Interculturalidad y el de inclusién educativa? Anote
los conceptos de forma individual.

¢Cudles acompafamientos especificos se les realizan a los estudiantes extranjeros al

momento de incorporarse al sistema ordinario?

¢Considera usted que el hecho de ser estudiante migrante, o el pertenecer a una familia

cuyos padres nacieron en otro pais afecta el rendimiento académico del estudiante? ;Por qué?
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¢Ha recibido alguna capacitacion donde incluya temas como interculturalidad, inclusion
educativa? ;Se menciona el tema de inclusion relacionado con estudiantes extranjeros? Si es asi

mencione cudl, quién la impartid, qué le parecio.

¢Dentro de las solicitudes que hace el personal en materia de formacion docente, se ha
solicitado algin tema vinculado a la Inclusién Educativa de estudiantes de origen extranjero? ¢Por

que?

¢Considera usted que es necesario que el MEP les capacite mas sobre estos temas? ¢Por

qué?

¢Considera usted que los programas y lineamientos de estudio elaborados por el Ministerio
de Educacion Publica, contribuyen a una educacion inclusiva de los estudiantes de origen

extranjero? ¢Por qué?

¢ Cuantos estudiantes forman parte del presente curso lectivo en la institucion o en su grupo

que son de padres o de nacionalidad extranjera?

Anote ;cuales actitudes, reacciones, sensibilidad ha observado hacia los estudiantes de
origen extranjero por parte de estudiantes nacionales y de los docentes?, y a partir de estas
¢considera usted que hay una necesidad urgente en que tanto el personal como los estudiantes

reciban algun tipo de capacitacion? ¢Por qué?

¢Cudles actividades se realizan en la institucion y dentro del aula para atender las
necesidades, fortalezas y fomentar la inclusion educativa de los estudiantes de origen extranjero y

de sus padres en este proceso? (adecuaciones, adaptaciones curriculares, otras)

¢En el Plan Institucional se contempla algun aspecto referente a los procesos de inclusion

de la interculturalidad u otros aspectos relacionados con este tema? Si es asi mencione cuales.

¢ Cuéles estrategias considera importantes para lograr la permanencia en el aula de los nifios

nacionales y de origen extranjero en el centro educativo?

Mencione algunas recomendaciones para lograr una efectiva inclusion educativa de los

estudiantes de origen extranjero.
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