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CAPITULO | = INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

El ser humano diariamente en su condicidon de vida laboral que realiza en las
empresas, ya sea, industriales, comerciales o de servicios, se ve en la necesidad
de aplicar procedimientos, politicas y normas en un ciclo de venta y cobro, tomando
en cuenta los aportes alcanzados por la ciencia y tecnologia, con la finalidad de
ofrecer a los clientes comodidades de pago logrando asi aumentar su cartera de
clientes y por ende, elevar las ventas y seguir ofreciendo sus servicios en este

mercado cada vez mas competitivo.

Cabe destacar que todas las empresas normalmente realizan ventas a crédito a sus
clientes, lo cual representan un riesgo en un momento determinado, por no
recuperar el capital en el tiempo preciso, ni mantener la ejecucion y registro de la

continuidad de las operaciones administrativas.

Lo 6ptimo para las empresas es lograr un movimiento eficaz y eficiente de las
cuentas por cobrar, para si operar de manera adecuada y cumplir con las politicas
establecidas.

En el caso especifico de la empresa en estudio, Tiendas Universal, no se escapa
de realizar ventas a crédito, es por ello que cuenta con un personal administrativo-
contable ubicado en Paseo Colon, dicho personal se encarga de controlar y vigilar

las operaciones a crédito de todas las sucursales del pais.

Por tal motivo, el trabajo a realizar tiene como propésito la revisiéon y andlisis de las
actividades desempafiadas por el departamento de crédito y cobro de esta empresa
para aportar a la optimizacion del proceso de su administracién, previniendo,
detectando o corrigiendo cualquier evento de riesgo, que pueda afectar al
cumplimiento de metas de las diferentes sucursales y a su economia, mostrando

asi lo importante que es la realizacion de una auditoria operativa.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El procedimiento contable se ha empleado con frecuencia en las empresas como
parte fundamental de la administracion, ayudan a trazar las politicas para que la
gerencia logre sus metas y objetivos y asi controlar los registros que respaldan la

gestiéon de la organizacion.

Toda empresa debe tener una adecuada politica de crédito para lograr obtener
ganancias, tomando en cuenta su efectividad en la administracién de las cuentas

por cobrar, asi como la rentabilidad y riesgo de la organizacion.

Al hacer una revision previa de los estados financieros para el primer semestre del
afio 2019, se detectd que la partida de cuentas por cobrar tiene una importancia
relativa ya que representa el 32.95% de los activos circulantes, es decir, las cuentas
por cobrar tienen una proporcion del 10.70% sobre el total de los activos, por tal
motivo, se decide tomar el rubro de cuentas por cobrar, considerando que, en toda
empresa, los clientes son fundamentales para el giro del negocio y con el fin de
conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas deben

conceder créditos.

Por lo anterior, se desea conocer si los procedimientos, controles y manejo que se
realiza en el departamento de cuentas por cobrar de las Tiendas Universal cumplen
con las politicas de la empresa.

De ahi surge el planteamiento actual del problema:

¢, Cudl es el medio recomendable para la evaluacién y revision de las politicas,
procedimientos y controles del departamento de cuentas por cobrar de la

Compaiiia Tiendas Universal?
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1.3ANTECEDENTES

Titulo: "Propuesta de mejora en los procesos de compras entre Compafias
afiliadas a GBM Costa Rica, segun los resultados de una Auditoria Operativa de
acuerdo con las reglas de precios de transferencia del Ministerio de Hacienda".

Autor: Rodrigo Aguilar Coto
Afo y lugar: 2017, Universidad Central

Objetivo: “Establecer una propuesta de mejora en los procesos de compras entre
Compaifiias afiliadas a GBM Costa Rica, segun los resultados de una Auditoria
Operativa de acuerdo con las reglas de precios de transferencia establecidas por el

Ministerio de Hacienda”.
Actividades:
1. Analizar los aspectos legales y requerimientos de la empresa.

2. Aplicar una auditoria operativa en los procedimientos actuales en el proceso de

compras.

3. Elaborar el informe de auditoria, carta de gerencia y dictamen de la autoria

operativa.

4. Establecer una propuesta de mejora del proceso de compras en relacién con las

nuevas reglas de precios de transferencia.
Conclusiones:

Después de aplicar el modelo de auditoria operativa al rubro que fue objeto de

analisis en una empresa del sector privado podemos concluir que:

1. De acuerdo al Decreto No. Ejecutivo “N° 37898H la Comparnia GBM de Costa
Rica aln no cuenta con un método como lo solicita la ley, pero dentro de la revision

se proporciono el que mas se ajusta a la actividad de la compaiiia.

2. Como resultado de la Auditoria Operativa se concluye con los siguientes

hallazgos:
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e La empresa GBM de Costa Rica no cuenta con los contratos entre compafias

independientes o terceros.

e La empresa GBM de Costa Rica cuenta con un procedimiento de compras entre
compafias vinculadas, pero este mismo es utilizado para colocar también las
compras para terceros, lo cual hace que no se pueda determinar la diferencia o el
beneficio de comprar a una u otra, ya que no se establecen las condiciones de pago,
por ejemplo, y ademas de que no se puede establecer el margen de ganancia que
se obtiene por parte de comprar a un tercero y a una compafiia vinculada en algunos

productos.

e La empresa hasta este momento no ha realizado el estudio para saber cuél es el
mejor método que utilizar en precios de transferencia como lo solicita la

administracion tributaria.

e En la revision de los Estados Financieros se encuentra en los mismos una cuenta

de préstamos entre compafias relacionadas.
¢ Registro de facturas de compafiias vinculadas.

3. Partiendo de los informes emitidos se concluye con una opinidn razonable, y que
las materialidades de los hallazgos no afectan los estados financieros y sus

registros.
Recomendaciones

1. Para cumplir con el Decreto No. Ejecutivo “N° 37898H la Compania GBM de
Costa Rica, debe considerar un mejor método que aplique los Precios de

Transferencia, considerando la rentabilidad de la venta de bienes y servicios.

2. Como resultado de la auditoria operativa, se recomienda segun los hallazgos

encontrados:

e Se giren las instrucciones a quien correspondan para que se incluyan dichos

contratos a independientes o terceros.
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e Solicitar a la Gerencia financiera que se establezcan dos procedimientos para
compras. Uno que sea para las compafiias 165 vinculadas y otro para las compras

a terceros, donde se establezcan las condiciones de unay otra.

¢ Realizar un estudio anual para saber si el método utilizado es el mas conveniente

para la empresa GBM de Costa Rica.

¢ Revision por parte de la Gerencia Financiera para verificar si existe un contrato
donde se revelen los términos y condiciones del préstamo en mencion, y si no se

tiene el mismo realizarlo para que no se vea afectado el impuesto de renta.

¢ Realizar el cambio de la politica del registro de los documentos que siempre sea
utilizado el tipo de cambio de la fecha del documento y no un tipo de cambio
promedio.

3. En lo que respecta a los informes de auditoria la compafiia debe mantener los
mismos lineamientos en los registros para que la opinién del auditor no cambie a

futuro.

4. Considerar la propuesta que a continuacion se presenta con el fin de mejorar los
procesos de compras entre Compafias afiliadas a GBM Costa Rica, por medio de

mejoras y nuevos procedimientos de control interno

Titulo: “Propuesta de mejora para el Departamento de Impuestos de Compania de
Galletas Pozuelo DCR S.A., mediante la aplicacién de una Auditoria Operativa a
sus obligaciones tributarias.”

Autor: Alejandra Gamboa Montenegro
Afio y lugar: 2015, Universidad Central

Objetivo: “Desarrollar una propuesta de mejora en el manejo y registro de las
obligaciones tributarias del departamento de impuestos de acuerdo con los
resultados de una auditoria operativa de las obligaciones tributarias en la Compafiia
de Galletas Pozuelo DCR S.A.”

Actividades:
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+ ldentificar la legislacion legal y tributaria que regula las operaciones de la
Compalfiia de Galletas Pozuelo DCR S.A.

* Aplicar una auditoria operativa segun las Normas Internacionales de Auditoria para
el manejo y registro de los compromisos tributarios de Comparfia de Galletas
Pozuelo DCR S.A.

 Emitir las cartas e informes de la auditoria de acuerdo con las Normas

Internacionales de Auditoria.

* Proponer las mejoras a los procesos como resultado de la auditoria en el campo

tributario de la Compainiia.
Conclusiones:

Teniendo como base los objetivos planteados y luego de realizado el analisis del

trabajo practico, se llega a las siguientes conclusiones:

Para el primer objetivo especifico, definido de la siguiente forma: Identificar la
legislacion legal y tributaria que regula las operaciones de Compaiiia de Galletas
Pozuelo DCR S.A.

Se concluye lo siguiente: Se cumplié con el objetivo ya que se identificaron todas
las obligaciones que tienen la compafia y su respectiva ley o reglamento, para tener

claro si el cumplimiento de la obligacion se esta manejando como corresponde.

La compafiia deberia de manejar un calendario tributario en donde se incluyan las
leyes que amparan las obligaciones tributarias que debe de cumplir, al tener claro

el conocimiento legal y tributario se evitan sanciones o fiscalizaciones a futuro.

De acuerdo con las conclusiones descritas, el primer objetivo especifico se logro

alcanzar con el trabajo realizado.

En lo que respecta al segundo objetivo: Aplicar las Normas Internacionales de
Auditoria por medio de una auditoria operativa del manejo y registro de los

compromisos tributarios de Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A.

Las principales conclusiones son las siguientes:
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De acuerdo con las NIAS se aplico la auditoria operativa a través de la cual se

determinaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo Nol: La empresa no posee un perfil detallado de los puestos por tal motivo

no existe nada escrito que defina las actividades a realizar segun los cargos.

Hallazgo No.2: No existe un cronograma de actividades previamente establecido
para las obligaciones fiscales.

Hallazgo No.3: No se informan a las municipalidades del pago que se realiza

trimestralmente por concepto de patente comercial.
Hallazgo No.4 No se le da seguimiento ni actualizacién al plan tributario anual.

Hallazgo No. 5: En algunos casos no se archiva la copia de las declaraciones de
Retenciones en la Fuente presentadas y no estan firmadas por el contador de la

empresa.

Hallazgo No. 6: En la declaracion de Renta no se consider6 el monto de las
donaciones que la Compaifia realiza, perdiendo la deducibilidad del gasto. Asi
mismo se efectuaron actividades evaluadoras de los controles internos que maneja
la Compaiiia, a través de las cuales se pudo determinar que la misma presenta
fallas moderadas en el manejo de las obligaciones tributarias las cuales pueden ser
erradicadas tras la aplicacibn de las recomendaciones propuestas en esta

investigacion.

Segun las conclusiones indicadas, el segundo objetivo especifico fue alcanzado de

forma exitosa con el desarrollo del trabajo préactico.

Como tercer objetivo especifico se plante6: Emitir las cartas e informes de la

auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria.
Segun se desprende del analisis realizado, se llega a las siguientes conclusiones:

Al haber concluido el estudio y la evaluacion del control interno de las obligaciones
tributarias de la compafiia los resultados se tomaron como base para determinar el

grado de confianza y riesgo que tiene el departamento de impuestos, y de esta
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manera indicar en el informe la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a
los procedimientos de auditoria empleados, e indicar las recomendaciones

pertinentes.

Segun se desprende de las conclusiones obtenidas el tercer objetivo fue logrado de

forma exitosa.

Como cuarto objetivo especifico se planted: Proponer las mejoras a los procesos

como resultado de la auditoria en el campo tributario de la Compafia.

Tomando en cuenta la importancia de tener un control adecuado y seguimiento
continuo a las obligaciones tributarias, se proponen a la empresa Compafiia de
Galletas Pozuelo DCR S.A., una serie de recomendaciones con el fin de establecer
mecanismos que permitan aplicar un eficiente control de sus obligaciones
tributarias, con lo cual no sélo se beneficiaria el fisco nacional al ver incrementados
los ingresos recaudados, sino también la propia empresa al poder desenvolverse

en un ambiente adecuado y regulado.

De acuerdo con el analisis de resultado los ajustes no representan importancia
significativa de acuerdo con la evidencia estudiada. Finalmente, se concluye que el

proyecto realizado alcanzé los objetivos planteados al inicio expuestos.
Recomendaciones:

Partiendo de las conclusiones ya formuladas y en virtud de la importancia que

reviste la planificacion tributaria, se proponen las siguientes recomendaciones:

En cuanto a la legislacién legal y tributaria que regula las operaciones de Compairiia
de Galletas Pozuelo DCR S.A., se sugiere tener siempre a mano las leyes y

reglamentos que los rigen ante cualquier consulta o eventualidad que surja.

Con base en los resultados que se obtuvieron de la auditoria operativa se
recomienda que Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S.A., debe de tener presente
gue toda organizacion se encuentra sometida a un ambiente de control fiscal y
tributario, y en tal razon debe mantener la informacion contable y tributaria apegada

al cumplimiento de las normativas para estar preparados para una fiscalizacién por
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parte de los organismos de inspeccion fiscal, por tal motivo se recomienda a los
Directivos y a la Gerencia de la organizacion en estudio; la utilizacion de

herramientas de la planificacion.

La elaboracion de un calendario tributario se va a convertir en una herramienta
administrativa que permite verificar, constatar, palpar y medir, el cumplimento de los
objetivos propuestos con el fin de tomar acciones correctivas cuando sean

necesarias, por su caracter regulador.

Definir un manual de puestos, mediante el cual se asignen las tareas respectivas a
cada puesto, esto se considera como un meétodo fundamental y bésico para

cualquier organizacion.

Respecto al analisis obtenido de la evaluacién de riesgo de control se puede definir
lo siguiente; hay una relacion inversa entre riesgo de deteccion y el nivel combinado
de riesgos inherente y de control. Por ejemplo, en la cédula de control a las
obligaciones tributarias el riesgo inherente y de control fue de un 38% y 26%
respectivamente, el riesgo de deteccion aceptable necesita estar bajo que es del
22%, reduciendo el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por otra
parte, en la cedula de control a los Impuestos Municipales y territoriales el riesgo
inherente y de control fueron del 25% y 17% respectivamente, generando al auditor
una aceptacion de un riesgo de deteccién mas alto 30% y aun asi reducir el riesgo
de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Mientras que las pruebas de control y
procedimientos sustantivos son distinguibles en cuanto a su propoésito, los
resultados de cualquiera de los dos tipos de procedimientos pueden contribuir al

propésito del otro.

Las representaciones erroneas descubiertas al conducir los procedimientos
sustantivos pueden causar que el auditor modifique la evaluacién previa de riesgo
de control. Los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control no pueden ser
suficientemente bajos para eliminar la necesidad para el auditor de desempenfar
algun procedimiento sustantivo. Sin importar los niveles evaluados de riesgos

inherentes y de control, el auditor deberia desempefiar algunos procedimientos
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sustantivos para los saldos de las cuentas y clases de transacciones de importancia

relativa.

La evaluacion del auditor de los componentes del riesgo de auditoria puede cambiar
durante el curso de una auditoria, por ejemplo, puede llegar informacion a la
atencion del auditor cuando desempefia procedimientos sustantivos que difiera
importantemente de la informacién sobre la que el auditor originalmente evalué los

riesgos inherentes y de control.

En tales casos, el auditor modificaria los procedimientos sustantivos planeados
basado en una revision de los niveles evaluados de los riesgos inherentes y de
control. Mientras mas alta la evaluacién del riesgo inherente y de control, mas
evidencia de auditoria deberia obtener el auditor del desempefio de procedimientos

sustantivos.

Cuando tanto el riesgo inherente como el de control son evaluados como altos, el
auditor necesita considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar
suficiente evidencia apropiada de auditoria para reducir el riesgo de deteccion, y por

tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.

Titulo: “Auditoria Operativa para evaluar la gestion de inscripcién, modificacion y
des-inscripcion de los contribuyentes en la Administracion Tributaria de San José
Oeste, del Ministerio de Hacienda, durante el segundo semestre del 2013.”

Autor: Estefany Espinoza Alvarez y Letzirah Picado Sibaja

Afo y lugar: 2014, Universidad Central

Objetivo: “Evaluar la gestion de inscripcidn, modificacion y des-inscripcion de los
contribuyentes en la Administracion Tributaria de San José Oeste, del Ministerio de

Hacienda, durante el segundo semestre del 2013”.

Actividades:

1. Establecer la oportunidad del cumplimiento de la obligacion formal de inscripcion,

modificacion y des-inscripcion, de conformidad con la normativa aplicable.
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2. ldentificar los efectos que generd el cumplimiento tardio de la obligacion des-

inscripcion, modificacion y des inscripcion.

3. Comprobar si la Administracion cuenta con politicas de control en la atencion
personal, tendientes a fortalecer la gestiobn de inscripcion, modificacion y des-
inscripcion.

4. Determinar el nivel de confiabilidad ante la captacion de informacion, que brindan
los controles que utiliza la administracion en los procesos de inscripcion,
modificacion y des inscripcion, segun los medios que pone a disposicion del

contribuyente.
Conclusiones:

Considerando los objetivos planteados para el desarrollo de la investigacién y una

vez analizados los datos de obtenidos, se determinan las siguientes conclusiones:

Para el primer objetivo especifico, el cual comprende: “Establecer la oportunidad del
cumplimiento de la obligacion formal de inscripcion, modificacion y des- inscripcion,

de conformidad con la normativa aplicable.” Se concluye que:

No se dio un cumplimiento oportuno en la obligaciébn formal de inscripcion,
modificacién y des inscripcion, ya que el cumplimiento es de un 34%, lo cual
constituye un porcentaje bastante bajo en relacién con el 90% establecido para

efectos de medicion.
Por lo que tal incumplimiento permite evidenciar los siguientes aspectos:

Las modificaciones de cambio de domicilio fiscal no indican a partir de qué fecha se
dio el cambio, lo cual impide a la administracion controlar si en este aspecto existe

un adecuado cumplimiento de la normativa.

Posible desconocimiento de la normativa por cuanto la poblacion estudiada
representa un porcentaje de incumplimiento bastante alto que sobrepasa el 50% y
al analizar cada tipo de tramite sea inscripcion, modificacion o des-inscripcion se

evidencia que el incumplimiento prevalece como porcentaje superior.

29



Al igual se considerd importante destacar que el tiempo que pasé entre que los
contribuyentes realizaran su tramite y la fecha en que este mismo se debio ejecutar
es muy grande, incluso llegando hasta los 15 afios, mostrandose un
comportamiento uniforme en cada tramite, lo cual evidencia un posible

desconocimiento de la normativa.

Posible actuacion dolosa por parte de los contribuyentes con el fin de eludir las
obligaciones tributarias, por cuanto los tramites de inscripcion, modificacion y des-
inscripcion, constituyen un insumo de informacién para la Administracion Tributaria
y dado al porcentaje tan alto de incumplimiento en la ejecucidn de presentar dichas
declaraciones en el tiempo establecido por ley, es que se presume que los
contribuyentes pueden estar realizando esta obligacién a destiempo para eludir las
actuaciones de la Administracion Tributaria o evadir impuestos al no informar sobre

sus actividades econdmicas.

Falta de control de las actuaciones oficiosas por parte de la Administracion
Tributaria, esto se debe a que sin perjuicio que la Administracion tiene la potestad
de ejecutar inscripciones, modificaciones y des-inscripciones de oficio, a raiz de
estudios efectuados, se logra determinar que el grado de incumplimiento de la
poblacion estudiada es muy alto y que pese al plazo en que los contribuyentes
estuvieron omisos en dicha obligacion fue bastante amplio, la Administracion

Tributaria no ejecuté alguna actuacion oficiosa.

Para el segundo objetivo especifico, el cual comprende: “Identificar los efectos que
genero el cumplimiento tardio de la obligacion de inscripcién, modificacion y des-

inscripcion.” Se concluye que:

Producto del cumplimiento tardio de la obligacion de inscripcion, modificacion y des-

inscripcion, se generaron los siguientes efectos:

Sanciones de medio salario base por mes o fraccion de mes, sin que el monto
supere los tres salarios base, segun lo establece el articulo 78 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios, por un monto total de ¢ 72.730.700,00. La

aplicacién de la sancién se efectia considerando el salario base existente al
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momento del incumplimiento, ocasionando que contribuyentes que incumplieron
hace muchos afios tengan una sancién inferior a otros cuyo incumplimiento se dio
posterior. Para la Administracion constituye desplegar sus fuerzas y realizar la
movilizacion de todo el aparato estatal en procura de controlar el cumplimiento de

tales deberes formales, lo cual constituye un gasto para la Hacienda Publica.

67 contribuyentes que presentan el efecto de no contar con la Constancia de
Obligaciones Tributarias, el cual resulta indispensable para solicitar a una imprenta
autorizada la confeccion de las facturas en forma pre-impresa, afectando a los
compradores a los que no sea posible emitir la factura que le respalde ante la
adquisicidon de bienes o servicios. Asi mismo, dicha constancia resulta un requisito

importante en muchas entidades para realizar tramites.

8 Contribuyentes perdieron el derecho de aplicarse créditos fiscales en el impuesto
de ventas pagado en la produccion, comercializacion o distribucion de los productos
0 servicios, en el tiempo que no estaba inscrito como contribuyente, por cuanto la
ley establece como requisito para poder aplicarse dichos créditos el estar inscrito, y
al no realizar dicha gestion en tiempo, pierde el derecho de solicitar la devolucién

de los impuestos pagados y asi poder acreditarselos en sus declaraciones.

67 contribuyentes no suministraron informacion de importancia fiscal, 67
contribuyentes no suministraron la informacion del domicilio fiscal, 31
contribuyentes no acreditaron sus representantes legales o indicaron los cambios,
lo cual ocasiona que los procesos de recaudacion y control se vean perjudicados al
no poder localizar a los contribuyentes, limitando de este modo el actuar de la
administracion, haciendo incurrir a esta en la toma de decisiones incorrectas por no
tener la informacion veraz en sus registros tributarios o emita criterios errados. El
contribuyente se ve afectado, ya que, si este no realiza el cambio de representante
legal en el tiempo oportuno y este se presenta a la Administracion a realizar una
solicitud, la misma le sera negada por no estar acreditado como representante legal

de la empresa.
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De la misma forma pasaria si no realiza el cambio del domicilio fiscal y se presenta
a efectuar una peticion por medio escrito a la Administracién no correspondiente, ya

gue la misma le sera rechazada.

48 contribuyentes no informaron del cese de actividades economicas, por lo que
deben seguir cumpliendo con las obligaciones formales de presentar declaraciones
de impuestos, segun sean las obligaciones a las que estaba sujeto, sin perjuicio que
las mismas sean presentadas sin ningun ingreso. Por otra parte esta condicion
también genero efectos a la Administracion Tributaria, por cuanto al no contar con
informacion confiable en sus bases de datos podria tomar decisiones equivocas y

ejecutar planes de control a personas juridicas que ya no existen.

Para el tercer objetivo especifico, el cual comprende: “Comprobar si la
Administracion cuenta con politicas de control en la atencion personal, tendientes a
fortalecer la gestidn de inscripciéon, modificacion y des-inscripcion.” Se concluye que:
La administraciébn no cuenta con politicas de control en la atencion personal,
tendientes a fortalecer la gestion de inscripcion, modificacién y des inscripcion, por
cuanto los aspectos evaluados no se llevan a cabo siempre o casi siempre en un

90%. Esto por cuando se determina que:

La administracion no posee un plan de trabajo para los periodos con mayor afluencia
de tramites, careciendo de una planificacion adecuada que haga posible brindar una

atencion eficiente, eficaz y oportuna al contribuyente.

Los panfletos informativos brindados a los usuarios se encuentran desactualizados
0 ya no se entregan, por cuanto se elaboran de acuerdo a una fecha determinada.
La administracion no tiene claramente definidas metas de atencion a los usuarios,
impidiéndole contar con una base de control que le permita mejorar los niveles de

desemperfio y atencion al usuario.
No se evaltan periédicamente los controles del area.

Para elaborar los planes no se toman en cuenta los riesgos, si no que se van

solucionando conforme la marcha, careciendo de una adecuada planificacion. — No

32



cuentan con pizarras informativas o sefializacién que oriente a los usuarios sobre

donde dirigirse segun el tramite que desean realizar.

No se cuenta con rétulos o carteles en la plataforma, que muestren a los usuarios
informacion suficiente sobre los requisitos de los tramites, obligaciones tributarias y

Administraciones Tributarias que existen.

Se carece de un mecanismo de atencidén que categorice a los usuarios segun el tipo
de tramite y dificultad del mismo, a fin de agilizar la atencion de los tramites mas
sencillos, ya que solo existe una Unica fila para cualquier tramite que se desee llevar

a cabo.

El sector de informaciéon esta mal ubicado, se evidencia la necesidad de contar con

un sector especifico que oriente a los usuarios desde su ingreso a la plataforma.

La administracién cuanta con una plataforma de atencion personal que posee un
conocimiento relativo para tratar adecuadamente a los usuarios externos, por
cuanto no todos han sido capacitados en materia de atencién al publico,

considerando las necesidades especificas de la Administracion Tributaria.

Se carece de un rol especifico que deban asumir los funcionarios cuando se

elaboran planes de actualizacion o presentacion de documentos.

La informacién producto de algun cambio o actualizacion, la mayor parte de las
veces es transmitida a los funcionarios, sin una explicacion que garantice su

comprension.

Para el cuarto objetivo especifico, el cual comprende: “Determinar el nivel de
confiabilidad ante la captacion de informacion, que brindan los controles que utiliza
la administracion en los procesos de inscripcion, modificacion y des-inscripcion,

segun los medios que pone a disposiciéon del contribuyente.” Se concluye que:

Los controles que posee la administraciéon brindan un nivel de confiabilidad
inaceptable, por cuanto menos del 70% de los datos, por tipo de tramite, cuenta con
alguna media de control mediante la cual se puede verificar el suministro de

informacion, segun el medio utilizado, ya que:
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De la informacién suministrada por los contribuyentes al momento de la inscripciéon
personal no es posible verificar el 74% de los datos correspondientes al domicilio
fiscal, la actividad economica, lugar donde se desarrolla la actividad, localizacion
del representante legal, datos de sucursales y requisitos del régimen al que
pertenece. En Tribunet., Unicamente es posible verificar el 11% de la informacion,
correspondiente a datos identificativos y actividad del régimen, sin contar con una

validacion de los usuarios que registran la informacion.

De la informacion captada en el proceso de modificacion no es posible verificar el
67% de los datos correspondientes al domicilio fiscal, la actividad econémica, lugar
donde se desarrolla la actividad, localizacién del representante legal, datos de
sucursales y requisitos del régimen al que pertenece. Asi mismo en Tribunet., sélo
cuanta con alguna medida de control el 12% de la informacion captada, la cual
corresponde a datos identificativos y actividad del régimen, sin embargo, para este

proceso si se lleva a cabo la validacion del usuario.

De la informacion recopilada, mediante el proceso de des-inscripcidn, no es posible
verificar el 50% de los datos correspondientes al domicilio fiscal, fecha de
finalizacién de la actividad econdémica, lugar donde se desarrolla la actividad,
localizacion del representante legal y el motivo de la des-inscripcién, en casos no
particulares. Asi mismo la des-inscripcion no se puede realizar mediante Tribunet,
lo cual eleva el grado de seguridad, por cuanto la mayor parte de la informacién se

verifica en el proceso personal.

En los trdmites efectuados por los contribuyentes de forma personal, existe una
mayor verificacion de la informacién suministrada y nivel de confiabilidad, ya que,
para los tres procesos, inscripcion, modificacion y des-inscripcion, es posible
verificar parte de la informacion mediante algun requisito aportado por los
contribuyentes, accién que no es posible llevar a cabo cuando los tramites los

efectian los usuarios directamente en Tribunet.

El 82% de las declaraciones tramitadas fueron efectuadas por medio personal, lo

cual evidencia una mayor preferencia por parte de los usuarios de recibir una
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atencion personalizada, y eleva el grado de confiabilidad que se puede brindar a la

informacion captada en el segundo semestre del 2013.

La mayor cantidad de declaraciones tramitadas se deriva de los procesos de

inscripcion, tanto por medio personal como por Tribunet.

A partir del mes octubre se eleva la cantidad de declaraciones tramitadas, siendo
una causa importante el cierre de periodo fiscal y la presentacion de las

declaraciones informativas e Impuesto sobre la Renta.
Recomendaciones:

Para mejorar la oportunidad de cumplimiento de la obligacién formal de inscripcion,
modificacion y des-inscripcion de conformidad con la normativa aplicable, se

determinan las siguientes recomendaciones:

Se debe agregar en el Formulario D-140 de modificacion, un espacio en el que se
consigne la fecha en que se dio el cambio de domicilio fiscal, con el fin de controlar
el adecuado cumplimiento de este aspecto en relacibn a lo que establece la

normativa.

Realizar un estudio a la poblacion en general con el fin de determinar el grado de
conocimiento en cuanto a la normativa que establece la obligacion formal de los
contribuyentes de ejecutar la inscripcién, modificacion de datos y des-inscripcion,
asi como evaluar la efectividad de la comunicacion que realiza la Administracion

para dar a conocer la informacién de indole tributaria.

Fortalecer y evaluar las acciones oficiosas que posee la Administracion Tributaria
de modo que se establezcan controles necesarios para actuar de forma eficaz y

oportuna, maximizando los recursos con que se cuenta para dicha gestion.

Establecer alertas en los sistemas tributarios, con el fin de que informen al area
correspondiente la existencia de un contribuyente que esta presentando

declaraciones de impuestos y no se encuentra inscrito.

Establecer alianzas entre las diferentes instituciones del Estado, tales como: la Caja

Costarricense del Seguro Social o las Municipalidades, con el fin de contar con
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informacion para detectar a los contribuyentes ocultos (personas fisicas o juridicas
gue no han realizado la inscripcion como contribuyentes y no declaran ni pagan

impuestos).

Establecer como requisito que, a la hora de efectuar las declaraciones de impuestos
en los programas de ayuda de la Administracion Tributaria, se solicite actualizacion
de los datos identificativos de cada contribuyente. Para minimizar los efectos que
genera el cumplimiento tardio de la obligacion de inscripcion, modificacion y des-

inscripcion, se establecen las siguientes recomendaciones:

Realizar un analisis en cuando al régimen sancionador establecido en el articulo 78
del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, de modo que las sanciones se
apliqguen al salario base vigente en el momento en que el contribuyente va a
subsanar el incumplimiento y no al salario base de afios anteriores. Asi mismo que
se apliquen sanciones o0 medidas correctivas para los incumplimientos que nos son

sancionables.

Establecer un control paralelo entre el Area de Plataforma de Servicios y el Area
Resolutiva de Servicios, con el fin de realizar una comunicaciéon oportuna de los
incumplimientos detectados al momento de la gestidn de inscripcion, modificacion y

des-inscripcién e iniciar el proceso sancionatorio.

Realizar un estudio para determinar si las sanciones a las que fueron acreedores
los contribuyentes, se materializaron y de lo contrario realizar un procedimiento para
ejecutarlas. Para fortalecer la gestion de inscripcion, modificacién y des-inscripcién,
mediante una mayor efectividad de las politicas de control en la atencion personal,

se emiten las siguientes recomendaciones:

Establecer, comunicar y dar seguimiento a un plan de trabajo para los periodos con
mayor afluencia de tramites, el cual contemple la organizacién de las funciones y
los recursos del area, en relacion a los riesgos, que, con base en periodos

anteriores, se pueden presentar.
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La documentacion informativa brindada a los usuarios debe ser impresa por la
administracion, para lo que deberan establecer los disefios deimpresion , y

actualizarlos de inmediato cuando exista algan cambio.

Establecer, comunicar por escrito y dar seguimiento a las metas de atencion

mensuales que debe cumplir cada funcionario.

Realizar una evaluacion de los controles del area, disefiando para ello pruebas

especificas.

Documentar en cada plan de actualizacion los riesgos identificados y las acciones

que tomara la administracién para disminuir su impacto.

Establecer pizarras informativas y sefializacion que oriente a los usuarios sobre
donde dirigirse segun el tramite que desean realizar, para lo cual debera
contemplarse un mapa que muestre la organizacion de la plataforma, asi como la
estrategia de espera que emplea la administracion. La sefializaciéon debe estar

visible al ingreso de los usuarios.

Diferencias y semejanzas con la investigacién a realizar

Como gran diferencia entre estos casos Y la investigacion a realizar, esta en que
estos estudios se basan en el area compras entre compafiias, impuestos y sobre la
inscripcion, modificacion y des-inscripcion de los contribuyentes ante el ministerio
de hacienda con el fin de verificar que estos se den de la mejor manera, mientras
gue el estudio a realizar se basa en el area de cuentas por cobrar, y otros créditos

generados en la entidad.

Como semejanza se encuentra que en estudios realizados se hizo una auditoria
operativa, la cual es necesaria, para llevar a cabo los estudios pertinentes y buscar
que éste sea de la manera mas apropiada y que se cumplan los reglamentos y
politicas establecidos con los clientes, para tener y mantener una buena cartera de

clientes.
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1.40BJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Elaborar una Auditoria Operativa en el departamento de cuentas por cobrar de la
empresa Tienda Universal, que permita el analisis y la evaluacién de los
procedimientos y el control interno, para brindar las herramientas necesarias para
lograr un excelente plan de cobranza y recuperacion de la cartera, de acuerdo con

el marco normativo de las NIAS.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analizar la politica interna de la compafia Tiendas Universal, para otorgar
créditos.

2) Verificar el control interno que se lleva a cabo con la custodia de los
documentos, pagares, que firman los clientes para efectos de los cobros.

3) Evaluar los procedimientos para la recuperaciéon de la cartera.

4) Establecer la estructura de la auditoria operativa.

5) Elaborar los papeles de trabajo de la auditoria operativa conforme a la
informacion indagada.

6) Presentar la propuesta de los resultados de la auditoria operativa y el informe

con el dictamen correspondiente.

1.5 LOS ALCANCES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 PROYECCIONES
El estudio se realiza en Tiendas Universal, oficinas centrales ubicadas en Paseo

Colon.

El analisis se efectia especificamente en el area de cuentas por cobrar, con la
informacion suministrada por la encargada del departamento de cuentas por cobrar

y el jefe de contraloria.

Se justifica la ejecucion del estudio, porque puede contribuir en la toma de

decisiones de la alta administracion en relacion al manejo de las cuentas, ofertando
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mayor agilidad a las operaciones internas y presentacion de informacién a quienes

interesen.

1.5.2 LIMITACIONES
Durante la elaboracion de esta investigacion, se presenta la limitante de que la
persona encargada del departamento de cuentas por cobrar no tiene la suficiente
experiencia en el trato de las cuentas por cobrar, ya que es un puesto de alta
rotacion, por ende, el manejo de la documentacion y registros a nivel de sistemas

no es el adecuado.
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2. CAPITULO Il = MARCO TEORICO

Actualmente, las organizaciones buscan mejorar las practicas con base en la
eficiencia y eficacia, que se traduce en la consecucion exitosa de sus objetivos
propuestos, en vista de un entorno cada vez mas competitivo y exigente que
demanda mayores retos, a fin de no permanecer aislados a los cambios,

econdmicos, financieros y tecnoldgicos que se vienen suscitando.

Por tal situacion cobra mayor importancia el disefio y establecimiento de
alineamientos, mecanismos y procedimientos que a nivel organizacional regulen y
garanticen una evaluacion constante de sus procesos y operaciones con el objeto
de verificar el adecuado desempefio y apego a las politicas y normativas
establecidas, a fin de verificar que todo se esta desarrollando de acuerdo con lo

planeado.

En el area relativa a las cuentas por cobrar, representa un aspecto que debe ser
monitoreado constantemente al ser un elemento vital dentro de cualquier entidad
gue inyecta el potencial necesario para cumplir con las obligaciones y compromisos
contraidos con el personal, proveedores y en lineas generales para el desarrollo de

las operaciones diarias.
A continuacion, se presenta informacién de la entidad y algunos términos basicos:

2.1Nombre de la entidad

Tiendas Universal.

2.2Tipo de entidad

Tiendas Universal es una cadena de tiendas al por mayor y al detalle, con enfoque
en 7 categorias: Libreria, Juguetes, Hogar, Belleza, Bebé, Tecnologia y Navidad.

Donde ofrecen marcas de calidad y prestigio bajo la sombrilla de la marca Universal.
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2.3 Ubicacion de la entidad

Tiendas Universal se ha consolidado como una “Megamarca”, en el mercado
costarricense, después de 9 décadas. Es reconocida como una empresa familiar de
capital 100% costarricense, al dia de hoy operan con 12 sucursales en diferentes

zonas del pais, destacandose como una de las empresas mas importantes:

Plaza Universal, Avenida Central — Multiplaza Curridabat — Liberia — Mall
Multicentro, Desamparados — Mall Expreso, Desamparados - Plaza Bratsi, Heredia
— Lincoln Plaza, Moravia — Paseo Metrépoli, Cartago — City Mall — Lego Oxigeno —

Multiplaza Escazu — Escazu Village.

Las oficinas administrativas de la empresa se encuentran ubicada en Paseo Coldn,

Edificio Centro Coldn, piso numero 12, el numero de teléfono es 2243-02-00.

2.4Resefia historica de la entidad

Fue el 2 de agosto de 1926, cuando la Papeleria Universal entré por primera vez en
los hogares de los costarricenses. Con grandes suefios, una pareja visionaria,
ambos de origen aleman, don Carlos Federspiel Ullman y su esposa dofia Maria
Kreutzwald, junto con su socio y amigo, don José Maria Arias Porras, instalaron un
pequefio negocio, en una casa en la avenida central donde se ubica hoy Mainieri y
Aronne, contando apenas con un espacio de 12m x 25m de fondo, abrieron las
puertas de una libreria e imprenta que ellos mismos atendian detrds de un

mostrador.

Vendian de todo lo que una libreria de la época podia ofrecer: libros, lapices,
cuadernos, borradores, entre muchos otros articulos... iniciando asi un negocio

familiar para los costarricenses.

Alrededor de los afios 30, la pequeiia libreria e imprenta era una visita necesaria
para los costarricenses que viajaban de todas partes del pais a hacer sus compras

en la ciudad.
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En épocas especiales, como la entrada a clases, la fila de compradores se salia del
lugar y con muchos apuros, don Carlos, su socio y los colaboradores, que ya tenian
para entonces, atendian a sus clientes, siempre bajo los tres pilares base que
fortalecieron su negocio: la calidad del servicio, los precios justos y la variedad en
sus productos, pilares que, desde hace mas de 9 décadas, han sido fortaleza en

Universal.

Para el aflo 1936 ya esta instalada la Litografia en un edificio que se construy6 en

lo que conocemos hoy como el Departamento de Libros.

Mas adelante pas6 la Litografia a unas instalaciones ubicadas detras de la Papeleria

Universal, siendo una de las mejores de esos tiempos.

A finales de los afios cuarenta, don Carlos Federspiel Ullman y su hijo visualizan un
nuevo e importante cambio, la construccion de un gran proyecto que albergaria su
tienda. En los afios 50, fallece don Carlos Federspiel Ullman, quedando en la
direccién del negocio su hijo Don Hubert y su madre dofia Maria, quien se coloco al

frente del negocio con el mismo impetu que su esposo lo hiciera en vida.

Dofia Maria Kreutzwald viuda de Federspiel, se convierte en una figura de mucha
relevancia en el negocio. Su participacion juega un papel clave y muy destacado en
esta época por lo que se convierte en el eje central de la compafiia. Ejecutiva de
grandes proporciones, una visionaria con capacidad negociadora, muy querida por

todos los empleados y por la clientela en general.

En agosto de 1956, al celebrarse los 30 afios de su fundacion, se inaugura el edificio
actual en la Avenida Central, una con mayor amplitud y con instalaciones modernas,
una tienda que los costarricenses no habian visto antes. Un gran paso, en el
desarrollo de la compafiia. EIl nombre de Universal comienza a tomar prestigio, lo
gue atrajo nuevas representaciones y nuevas mercaderias que llevan a la compaiiia

a donde esta hoy.

En los afios 60 Universal sorprende a los costarricenses con la instalacion de una

moderna escalera mecanica en su tienda. A principios de los afios 70 trasladan, la
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litografia e imprenta Universal, al actual edificio ubicado en Barrio Los Angeles, lo
gue les permite ampliar el espacio en la tienda e ingresar nuevas mercaderias en el

negocio.

A principios de los afios 70 se incorporan al negocio don Carlos Alberto y don
Roberto Federspiel, hijos de don Hubert.

En ese tiempo las bodegas ubicadas en el tercer y cuarto piso se trasladan a un
edificio en la Avenida 10, dando inicio asi a las Bodegas de FEDESA. En 1976, con
orgullo dofia Maria y su hijo don Hubert celebran los primeros 50 afios de fundacion

de la compaifiia.

A finales de los afios 70, luego de tomar unos cursos en México a solicitud de don
Hubert Federspiel y con gran vision don Eugenio Vargas, fortalece el departamento
de marketing con comunicacion agresiva en la tienda, vitrinas decoradas que
llamaban la atencion de los costarricenses y actividades en la tienda para el deleite
de grandes y chicos, con las mufiecas Barbie representadas con modelos que
desfilaban en los pasillos de la tienda Universal inicia su posicionamiento y su

marcado liderazgo en el mercado.

En los afios 80, Universal implementa una nueva estrategia de negocio, un modelo

qgue le permitié atender mejor y con mas rapidez a sus clientes, el auto servicio.

En noviembre de 1993 se inaugura Universal Sabana, la segunda tienda, iniciando

asi el proceso de expansion de la cadena.

En el ailo 1994 fallece don Hubert Federspiel, por lo cual Don Carlos y don Roberto

Federspiel, sus hijos, asumen la administracién del negocio.

En setiembre del 2001 se abre la tercera tienda en el Centro Comercial Multiplaza
del Este.

En el afio 2005, inicia un nuevo proceso de expansion y con el objetivo de fortalecer
la cadena de Tiendas Universal se desarrolla un nuevo formato de tienda de

conveniencia bajo el concepto Universal Temporadas.
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En setiembre del 2005 se inauguran dos tiendas, Universal temporadas, una en la
provincia de Guanacaste en el Centro Plaza Liberia y otra en Pérez Zeledon, en el

centro comercial Monte General.

En noviembre del 2006 se inaugura la octava tienda Universal, bajo el concepto
Universal temporadas, en el Centro Comercial Via Lindora en Santa Ana, también

para ese mismo afio se abren las tiendas de Real Cariari y Guadalupe.

A inicios de septiembre del 2007, se inaugura el Centro de Distribucion, el cual viene
a satisfacer la demanda logistica de las empresas del Grupo. Por decision de la
Junta Directiva, el CEDI es dedicado a la memoria de dofia Maria Kreutzwald.

En octubre 2008 se inaugura otra tienda de la cadena Universal en Heredia en el

Centro Comercial Plaza Bratsi.

En noviembre 2008 se abre la tienda en Desamparados en Centro Comercial
Multicentro, entre marzo y mayo del 2010 la Junta Directiva toma la decision de

cerrar tres de las tiendas Universal de formato C.

Se cierra el ciclo de Universal Plaza Monte General en Pérez Zeledon, Universal
Guadalupe y Universal Via Lindora. Velando por la rentabilidad del negocio y
preparandose para continuar con el proceso de expansion de las tiendas de formato
A.

En el 2012 se inaugura la tienda de Lincoln Plaza, gracias al excelente desempario

del nuevo Gerente General Roberto Federspiel Murillo.

En los ultimos 4 afios se toma la decision de abrir nuevas Tiendas como Cartago,
City Mall, Expreso Desamparados, Multiplaza Escazu y Lego Oxigeno con el fin de

acceder al publico en general.

2.5Misiéon de la entidad

“Ser una cadena de tiendas al detalle innovadora, especializada y enfocada en la
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familia, en donde se crea una experiencia de compra placentera para satisfaccion

de nuestros clientes, colaboradores y accionistas”.

2.6Vision de la entidad

“Consolidarnos como la cadena de tiendas mas eficiente y flexible del pais, en

proveer a la familia costarricense de articulos para el hogar y oficina”.

2.7Estructura Organizativa de la entidad

Junta Directiva

Gestion

Preventiva

Contraloria

¥

Gerencia General

l L l N

Gerencia TI Gerencia Gerencia Comercial Mercadeo y Gerencia

i RRHH
Operaciones Publicidad

Mayoreo

Financiera

|

Contabilidad

Centro de Centro
Registro Distribucion

Gerencia General

Encargado de planear y desarrollar metas a corto y largo plazo y a su vez evaluar
el cumplimiento de las funciones de los gerentes de las diferentes Unidades
Estratégicas de Negocios para asegurar que los registros y los analisis se estén

ejecutando correctamente.

Gerencia de Operaciones

Cumple la funcion de planificar la estrategia de transporte, almacenaje y distribucion
de los articulos a cada punto de venta con el fin de garantizar la satisfaccion del
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cliente.

Comercial

La principal funcion de los Gerentes de las Unidades Estratégicas de Negocio es
proponer un plan de adquisicion de bienes, controlar los procesos de abastecimiento
de bienes y servicios, siendo en este caso un vinculo directo entre proveedores y

clientes.

Gerente Financiero

Se encarga de la estrategia financiera de la empresa para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar el debido registro de las

operaciones como una herramienta de control de la gestion de empresa.
Actualmente la compafiia no cuenta con un departamento de auditoria interna.

2.8 Auditoria

Arens Alvin A.,Elder Randal J., Beasley Mark S.(2007) atribuye a la auditoria la
siguiente definicion "Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en
informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente” (p. 24).

Es decir, la auditoria es la inspecciéon o verificacion de la contabilidad de una
empresa o0 una entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus
cuentas reflejan el patrimonio, la situacion financiera y los resultados obtenidos por

dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio.
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2.90bjetivos generales de la Auditoria

1. Efectuar una revision de las actividades, departamentos o funciones de una
empresa, con el fin de emitir un dictamen sobre la razonabilidad de sus
operaciones y resultados.

2. Ejecutar una revision especializada a nivel contable, financiero y operacional
a las areas de la compaiiia.

3. Evaluar el cumplimiento de los programas, politicas y normas que regulan la
actuacion de los empleados y funcionarios de la empresa.

4. Dictaminar de manera profesional sobre los resultados obtenidos por la
compafiia y sus areas, como también el desarrollo de sus objeticos y

operaciones.

2.10 Funcién de una auditoria

La auditoria existe para afadir credibilidad a la afirmacién implicita en la gestion de
una organizacion de que sus estados financieros, procesos y politicas reflejan

fielmente la postura de la organizacion y el funcionamiento a las partes interesadas.

Es decir, la auditoria esta disefiada para tener la posibilidad de detectar

inexactitudes importantes mediante los procedimientos de auditoria.

2.11 Fases de una auditoria

Para la ejecucion de la auditoria se debe considerar 3 etapas:

Planeacion y programacion: Se establece una relacion entre el auditor y le empresa,

con el fin de determinar el alcance y los objetivos.

Ejecucion de la auditoria: Proceso en donde el auditor ejecuta el plan de accion

previamente preparado.

Informe vy plan de accion: Documento formal en donde el auditor comunica a la

entidad los resultados vinculadas con el trabajo realizado.
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2.12 Procedimiento de una auditoria

Son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o un grupo de
hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen
mediante los cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su
opinién.

2.13 Etapas para el desarrollo de la auditoria

En un trabajo de auditoria por un contador publico independiente se deben
considerar 3 etapas:

Etapa Preliminar

Obijetivo: Identificar las bases sobre las cuales se llevara a cabo el examen de

estados financieros.

Esta etapa da inicio en el momento en que el contador publico independiente es
llamado por el duefio o representante legal de la compafia para solicitar los

servicios.

El contador publico establecer4 un primer contacto con la entidad a auditar y

procedera a efectuar un estudio y evaluacion de la organizacion.

Una vez el servicio se ha formalizado ycontratado, se procederd a efectuar la

planeacion definitiva de su auditoria.

En esta etapa se disefian las cédulas y la auditoria a utilizar durante la revision, se
entregaran a la comparia aquellas que puedan ser llenadas por su personal, se
programa la asignacion de auditores, las tareas que se les encomendaran y se

elaboran los programas a utilizar.

Programas de auditoria: En el desarrollo de la etapa preliminar es conveniente que
el auditor desarrolle los programas especificos de auditoria que van a ser utilizados

durante la revisién, a efecto de conectar el conocimiento que hasta ese momento
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se tiene de la entidad con los elementos técnicos de que se dispondra para

auditarla.

Informe de sugerencias: Derivado de todos los estudios, analisis, evaluaciones e
investigaciones llevados a cabo por el auditor durante la etapa preliminar y de

planeacion.

Etapa intermedia

Objetivo: Efectuar pruebas de los registros, procedimientos y explicaciones dadas
por el cliente, con el propésito de determinar el grado de confianza que se puede

tener en ellos.

Desarrollo: Se efecttan pruebas que permitan corroborar la calidad del control
interno existente en la entidad, las cuales serviran de base para determinar el
alcance del examen a practicar y la oportunidad en la aplicacion de los

procedimientos de auditoria. Se define el plan de muestreo a segquir.

Excepcion: Un examen intermedio se da cuando el contador publico es contratado
con oportunidad, es decir, durante el ejercicio que se esta examinando, en aquellos
casos gue el contador publico es contratado después de haber concluido el ejercicio

fiscal a examinar, ya no se dara la oportunidad de un examen intermedio.

Etapa Final

Obijetivo: Concluir con el trabajo de auditoria en su conjunto.

Se llevaran a cabo pruebas de corte para cerciorarse gue las transacciones han
sido registradas en el periodo al cual corresponden. Debido a que las transacciones
mas criticas son las registradas durante los ultimos dias cercanos a la fecha del
balance general, por lo cual, dichas pruebas de corten deben ser dirigidas a tales

transacciones.
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2.14 Tipos de auditoria

Auditoria Operacional: Evalla la eficiencia y la eficacia de cualquier parte de los

procedimientos y métodos de operacion de una organizacion. Cuando se finaliza
una auditoria operacional, por lo general, la administracion espera

recomendaciones para mejorar sus operaciones.

Auditoria de cumplimiento: Se efectla para determinar si la empresa auditada aplica

correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una

autoridad superior ha establecido.

Auditoria financiera: Se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en

general, han sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido.

Auditoria interna: Consiste en la evaluacion que se desarrolla en forma

independiente dentro de una organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las
finanzas y otras operaciones como un base de un servicio protector y constructivo

para la administracion.

Auditoria Administrativa: Es un examen detallado con el fin de evaluar la eficiencia

de sus resultados, metas, recursos humanos, financieros, materiales, métodos,

controles y su forma de operar.

Auditoria Fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes

impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes.

Auditoria de resultados de programas: Consiste en la eficacia y congruencia

alcanzadas en el logro de los objetivos y metas establecidas, en relacién con el

avance del ejercicio presupuestal.

Auditoria de legalidad: Tiene como finalidad revisar si la entidad, en el desarrollo de

sus actividades cumple con las disposiciones legales que sean aplicables.

Auditoria Integral: Examen que proporciona una evaluacion objetiva y constructiva

acerca del grado en que los recursos humanos, financieros y materiales son

manejados con debidas economias, eficacia y eficiencia.
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2.15 Clasificacion de la auditoria

Es una revision y evaluacion parcial o total de las operaciones y procedimientos
adoptados en una empresa, con la finalidad principal de auxiliar a la direccion a

eliminar las deficiencias por medio de la recomendacion de medidas correctivas.

Comprende ademés de la financiera, el examen y evaluacion de la planeacion,
organizacion, direccion y control interno administrativo; de la eficiencia, eficacia y
economia con que se han empleado los recursos humanos, materiales y financieros;
y de los resultados de las operaciones programadas para saber si se han logrado o

no los objetivos propuestos.

Seqln el objeto

e Auditoria financiera, contabilidad o cuentas

e Auditoria operacional, administrativa o de gestion
e Auditoria de sistemas

e Auditoria Social

e Auditoria Socio-laboral

e Auditoria de recursos Humanos

e Auditoria de prevencion de riesgos laborales

Sequn el sujeto

e Auditoria Interna

e Auditoria Externa

2.16 Tipos de Auditores

Auditores independientes:

Son contadores publicos certificados o firmas de contadores que realizan auditorias

en entidades financieras, comerciales o no comerciales.
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Auditores internos:

Empleados por una compafia para auditar al consejo de directores de dicha

compafiia y a su administracion.

2.17 Tipos de Informe de auditoria

Opinién Favorable: Es cuando el auditor esta de acuerdo con la presentacion de las

cuentas anuales y el contenido de los estados financieros.

Opinién favorable con salvedades: Es cuando el auditor estd de acuerdo con la
presentacion de las cuentas de la empresa, sin embargo, sefiala ciertos aspectos

gue se deben mejorar.

Opinién desfavorable: Es cuando el auditor no esta de acuerdo con la presentacion
de las cuentas de la empresa, ya que no presentan la realidad de la misma.

Opinién denegada: Es cuando el auditor no cuenta con los recursos suficientes para

ofrecer una valoracion sobre las cuentas de la empresa.

2.18 Pruebas para obtener evidencia

Pruebas sustantivas:

Pruebas disefiadas por el auditor, con el objetivo de conseguir evidencia que le
permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos

proporcionados por el sistema contable de la empresa auditada.

A estas pruebas que se llevan a cabo se les denomina pruebas o procedimientos

de cumplimiento.
Estas pruebas sustanciales se orientan a obtener evidencia de la siguiente manera:

Evidencia fisica: Identificar la existencia fisica de activos, cuantificar las unidades

en poder de la empresa y en ciertos casos especificar la calidad de los activos.

52



Métodos para obtener evidencia:

La evidencia de auditoria se obtiene, mediante un o mas de los siguientes métodos:

Inspeccién: Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion registrada o

presentada en los estados financieros.

Confirmacion: Obtencibn de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de una

manera valida.

Esta confirmacién puede ser aplicada de diferentes formas positiva, la cual se
envian datos y se pide que contesten si estan conformes como si no lo estan, y la
negativa al igual que la positiva se envia datos y se pide contestacion solo si estan

inconformes.

Investigacion: El auditor obtiene informacion, datos y comentarios de los empleados
de la compafiia, con esta técnica el auditor logra obtener conocimiento y formarse

un juicio sobre algunas operaciones realizadas por la empresa.

Observacion: El auditor verifica fisicamente la forma como se realizan ciertas

operaciones dandose cuenta la forma como el personal las realiza.

Célculo: Verificacion matematica de una partida, que son resultados de computos
realizados sobre bases predeterminadas, las cuales el auditor puede cerciorarse de

la correccién matematica mediante un célculo independiente de las mismas.

2.19 Papeles de trabajo

Son el conjunto de documentos que contienen la informacién obtenida por el auditor
en su revision, resultados de los procedimientos y pruebas aplicados, para sustentar
las observaciones, recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el

informe.
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2.20

2.21

Objetivos de los papeles de trabajo

Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

Documentar el trabajo efectuado para una futura consulta y referencia.
Proporcionar la base para la rendicién de informe.

Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de
auditoria.

Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que
el trabajo se efectio de conformidad con las normas de auditoria del érgano
y demas normativa aplicable.

Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para

préximas revisiones.

Naturaleza y caracteristicas de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deberan:

1.

o b~ 0N

»

Incluir el programa de trabajo y sus modificaciones y debera relacionarse con
los papeles de trabajo mediante indices cruzados.

Contener indices, marcas y referencias adecuadas.

Tener fecha y firma por el personal que los preparo.

Ser completos y exactos.

Redactarse con precision y claridad para que no requieran explicaciones
adicionales.

Ser pertinentes

7. Ser legibles, limpios y ordenados.
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2.22 Clasificacion de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo se clasifican segun su utilizacion:

Archivo permanente o Expediente continuo de auditoria:

En este archivo se concentran los documentos relativos a los antecedentes,
constitucion, organizaciéon, operacion, normativa, actas y documentos de entrega

recepcion de los entes fiscalizables.

Este archivo se actualizara con la informacion que se obtenga al ejecutar la auditoria

y al seguimiento a las recomendaciones correspondientes.

Papeles de trabajo del periodo:

Estos papeles de trabajo se elaboran y obtienen en el transcurso de la auditoria y
se deja evidencia del proceso de la planeacion y del programa de auditoria, del
estudio y evaluacion del control interno, andlisis de los saldos, movimientos,

operaciones tendencias y razones financieras.

2.23 Clases de papeles de trabajo

Los papeles de trabajo llamados cédulas de auditoria se clasifican en:

Cédulas sumarias o de resumen:

En esta cédula se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones del area,
programa, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen, por ejemplo, los ingresos,

gastos o0 asignaciones presupuestales.

Cédula Analitica:

Esta cédula contiene el analisis de un saldo, concepto, cifra, operacion o movimiento
del &rea, ademas, se detallan la informacidn obtenida, las pruebas realizadas y los

resultados obtenidos.
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Cédulas sub-analiticas:

En esta cédula se analizan con detalle los datos contenidos en cedula analitica, por
ejemplo, la cuenta de inversiones en valores, la cédula sub-analitica seria aquella

en que se mostraran los saldos mensuales de las cuentas de inversion.

Cédula de Observacion:

Toda deficiencia e irregularidad que se haya encontrado en el transcurso de la
revision se resumira en esta cédula, debidamente identificados con el fin de facilitar

Su consulta y revision.

Cédula de informes:

Una vez terminado la auditoria, se integrara al inicio del expediente un informe
donde se expongan brevemente los antecedentes de auditoria, los procedimientos
aplicados y sus resultados, a fin de ofrecer un panorama de trabajo realizado y de

las posibles acciones a emprender.

Cédula de sequimiento de recomendaciones:

En el caso que del trabajo de auditoria se deriven recomendaciones u otro tipo de
accion legal a seguir, sera necesario dejar constancia de ello, primero en cédula de

discusion y después en cédula de control de seguimiento.

2.24 Formulacioén de los papeles de trabajo

A continuacion, se muestra las cualidades que debe reunir una cédula para cumplir

con su proposito:

Objetiva: Dicha informacion debe ser imparcial y lo suficiente amplia para que el

lector pueda formarse una opinion.

De facil lectura: Su contenido debe ser de manera logica, clara y sencilla.
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Completa: En cuanto a la naturaleza y alcance del trabajo de auditoria realizado, y

sustentar debidamente los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Relacionar claramente: Los cruces entre las cédulas de manera que los indices,

marcas remitan al lector a otros datos con facilidad.

Ser pertinente: Debera contener la informacion necesaria para cumplir el objetivo

propuesto.

2.25 Estructura de las cédulas de auditoria

Las cédulas constan de 3 partes:
Encabezado: Debe contener:

1. Clave o indice de la cédula

2. Siglas del 6rgano de fiscalizacion superior y de la direccion a cargo de la
auditoria, y nombre del ente fiscalizador.

3. Periodo o ejercicio revisado.

4. Tipo de cédula

5. Procedimiento o técnica de auditoria aplicada.

6. Iniciales de quienes formularon, revisaron y supervisaron la cédula.

7. Fecha de elaboracion.

Cuerpo: se detalla la informacién obtenida por el auditor y se incluira los siguientes

elementos:

Cifras y conceptos sujetos a revision.
Datos de los libros de contabilidad.

Referencias

Hechos e irregularidades detectados.

1
2
3
4. Observaciones a las irregularidades o deficiencias.
5
6. Conclusiones

7

Marcas y cruces.
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Pie o calce: Parte inferior de la cédula donde se indican los siguientes datos:

Notas para aclarar algun concepto
2. Marcas de auditoria empleadas y su significado.

3. Fuente de los datos.

2.26 Reglas parala elaboraciéon de cédulas de auditoria

A continuacion, se presentan algunas reglas o principios que serviran de guia

general para su disefo:

1. Decidir si es necesario su formulaciébn, en funcion del objetivo y
procedimientos aplicados.

2. Efectuar un disefio previo a su elaboracion.

3. Aprovechar los elementos solicitados, proporcionados y localizados en el
ente sujeto a revision.

4. Escribir los datos y cifras con letra legible.
Anotar los datos en forma de columna.

6. Obtener y redactar los datos de tal manera que el lector llegue a la misma
conclusién que el auditor.

7. Efectuar los cruces de cifras que sean necesarios.
Palabras o numeros incorrectos se tacharan y los correctos se escribiran en
la parte superior.

9. Una vez realizada una cédula no se debera desechar ni pasarse en limpio.

10.Respetar el orden en que aparezca la informacién.

11.Registrar de inmediato las observaciones.

2.27 Indices y marcas de auditoria

Para facilitar la transcripcion e interpretacion de la labor realizada en una auditoria,
se acostumbran a usar marcas que permitan trascribir de una manera practica y de

facil lectura algunos trabajos repetitivos.
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Estas marcas pueden ser de tipo alfabético, numérico o alfa-numérico con el

propésito de que permitan clasificar y ordenar los papeles de trabajo de manera

|6gica y directa para facilitar su identificacion, localizacion y consulta.

Estas marcas e indices persiguen los siguientes propositos:

A

Simplificar la revision.
Evitar la duplicacion de trabajo.
Interrelacionar dos o mas cédulas.

Facilitar la elaboracion del informe.

A manera de ejemplo se presentan algunas marcas e indices que se utilizan:

MARCA

SIGNIFICADO

Confrontado con libros

LF | e

Cotejado con documento

—
—

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

- |

Sumado verticalmente

N L]

Confrontado correcto

Sumas verificadas

Pendiente de registro

No reine requisitos

wn (2=

Solicitud de confirmacion enviada

o] |

Solicitud de confirmacion recibida inconforme

SIA

Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada

5C

Solicitud de confirmacion recibida conforme

Totalizado

Conciliado

Circularizado

Inspeccionado

59




2.28 Auditoria Operativa

Esta orientada a evaluar de forma objetiva y sistematica, la estructura del control

interno, en un proceso 0 area determinada, obteniendo las evidencias que
correspondan, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo

de las operaciones de la entidad.
Existen otras definiciones.
La auditoria inicialmente se encargaba de revisar las anotaciones contables de un

negocio, y se les otorgaba una importancia fundamental a los aspectos matematicos
de la contabilidad, también detectaba fraudes y malversacién de fondos.

La auditoria se orientaba a los aspectos de la contabilidad (mostrar la situacion del

capital aportado por los inversionistas). Cuando cambié la vision de la contabilidad,

se considerd como una informacion que permite una buena gestién administrativa,
los auditores ampliaron su ambito de revision, como a los analisis financieros y las
evaluaciones de control interno.

De aqui la Auditoria Operativa surge como necesidad de evaluar las decisiones

adoptadas en los distintos niveles jerarquicos respectos de los objetivos, politicas,

planes, estructuras, presupuesto, canales de comunicacion, sistemas de
informacion, procedimientos, controles ejercidos, etc.

A través de la auditoria operativa se pueden conocer las verdaderas causas de las
desviaciones de los planes originales trazados. La administracion superior necesita
conocer objetivamente en la medida que se estan cumpliendo los objetivos y como
se estan utilizando los recursos en todas las unidades de la empresa. Por esto se

necesitan profesionales que informen en forma objetiva e independiente de la
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situacion de la empresa.

2.29

2.30

A

2.31

Objetivos de la Auditoria Operativa

Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera, debe
buscar todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.

Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los objetivos (este plan
debe ser coherente).

Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en lo

econdémico como en lo personal).

Caracteristicas de la Auditoria Operativa

Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de la
organizacion.

Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi ellos
pueden planificar mejor.

De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en

forma parcial, considerando una area especifica, periédica y rotativamente.

Metodologia de la Auditoria Operativa

Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.

Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para asi llegar a
establecer las causas Ultimas de los problemas.

Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la relacion entre los
problemas visibles y potenciales y las causas que en verdad lo originaron.
Etapa de Comunicacion de Resultados: es un informe que proporciona una
opinion meditada, experta e independiente en relacion a la materia sometida
a examen, con su evidencia correspondiente.

Etapa de Seguimiento: el auditor debe ver que las debilidades han sido

solucionadas
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2.32 Normas Internacionales de Auditoria

Son principios en las que el auditor debe basar su desempefio en el momento en

gue realiza la auditoria, esto para garantizar la calidad del trabajo a realizar.

Para esto existen las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) y NIIF (Normas
Internacionales de Informacién Financiera), son normas las cuales su objetivo
principal es que la informacién contable sea Util para conocer la situacion financiera

de la empresa y ayudar en el proceso de toma de decisiones.

Por lo tanto, las NIC y NIIF deben de ser conocidas por toda aquella persona que
tenga relacion con la contabilidad.

2.33 Quien emite las Normas Internacionales de Auditoria

El IASSB emite las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS O ISA en Inglés), las
cuales se utilizado para reportar acerca de la confiabilidad de informacion preparada
bajo normas de contabilidad, también emite estdndares internacionales para
trabajos de aseguramiento (ISAE), control de calidad (ISQC), y servicios

relacionados (ISRS).

Por otro lado, también emite las denominadas Declaraciones o Practicas (IAPSs)
para proveer asistencia técnica en la implementacién de los estandares y promover

las buenas practicas.

2.34 Tratamiento de las Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria se deberan aplicar en las auditorias de los
estados financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos basicos y
esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la

aplicacion en el momento de la auditoria.
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Para comprender y aplicar los principios y procedimientos basicos y esenciales junto
con los lineamientos relacionados, es necesario tener en cuenta todo el texto de

la NIA incluyendo el material explicativo.

Permiten al Auditor desarrollar un trabajo profesional con herramientas de alta
calidad reconocidas a nivel mundial. Dichas normas son una plataforma técnica para
la adecuada obtencion de evidencias en el proceso de auditoria y el posterior
informe sobre la razonabilidad de los estados financieros.

La aparicion de las NIAS trae consigo una voluntad internacional a fin de unificar los
elementos técnicos necesarios para llevar a cabo procesos de planeacion de alta
calidad. El elemento primordial en aplicacion de las normas de auditoria es la
evaluacion de riesgos. Esta evaluacion ha de ser efectuada teniendo en cuenta por
supuesto el riesgo de auditoria, el riesgo de deteccion y el riesgo de incorrecciéon

material.

2.35 Normas Internacionales de Auditoria Vigentes

Normas Internacionales de Auditoria (NIC)

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

NIC 2 Inventarios

NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores
NIC 10 Hechos Ocurridos Después del Periodo sobre el que se Informa
NIC 12 Impuesto a las Ganancias

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

NIC 19 Beneficios a los Empleados

vV V.V V V V VYV V V

NIC 20 Contabilizacion de las Subvenciones del Gobierno e Informaciéon a
Revelar sobre Ayudas Gubernamentales
> NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda

Extranjera
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https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS01.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS02.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS07.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS08.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS10.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS12.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS16.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS19.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS20.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS20.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS21.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS21.pdf

vV Vv

V V V V V V V V V V VYV V

NIC 23 Costos por Préstamos

NIC 24 Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas

NIC 26 Contabilizacion e Informacion Financiera sobre Planes de Beneficio
por Retiro

NIC 27 Estados Financieros Separados

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

NIC 29 Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias
NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion

NIC 33 Ganancias por Accion

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia

NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos

NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
NIC 38 Activos intangibles

NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién
NIC 40 Propiedades de Inversion

NIC 41 Agricultura

Interpretaciones:

>

CINIIF-1 Cambios en pasivos existentes por retiro del servicio, restauracion
y similares

CINIIF-2 Aportaciones de socios de entidades cooperativas e instrumentos
similares

CINIIF-4 Determinacion de si un acuerdo contiene arrendamiento.

CINIIF-5 Derechos por la participacion en fondos para el retiro del servicio, la
restauracion y rehabilitacion del Medioambiental.

CINIIF-6 Obligaciones surgidas de la participacion de mercados especificos-
residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

CINIIF-7 Aplicacion del procedimiento de re-expresion segun las NIC 29
Informacidn Financiera en Economias Hiperinflacionarias.

CINIIF-10 Informacion Financiera Intermedia y Deterioro del Valor.
CINIIIF-12 Acuerdo de Concesion de Servicios.
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https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS23.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS24.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS26.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS26.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS27.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS28.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS29.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS32.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS33.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS34.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS36.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS37.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS38.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS39.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS40.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/ES_GVT_BV2017_IAS41.pdf

>

CINIIF-13 Programa de Fidelizacién de Clientes* (la sustituird NIIF 15)
CINIIF-14 NIC19- El limite de un activo por beneficios definidos, obligacion
de mantener un nivel minimo de financiacion y su interaccion.

CINIIF-15 Acuerdos para la Construccion de Inmuebles* (la sustituird NIIF
15).

CINIIF-16 Coberturas de una inversion neta en un negocio del extranjero.
CINIIF-17 Distribuciones, a los propietarios, de activos distintos al efectivo.
CINIIF-18 Transferencias de activos procedentes de clientes*(la sustituira
NIIF 15).

CINIIF-19 Cancelacion de pasivos financieros con instrumentos de
patrimonio.

CINIIF-20 Costos de desmonte en la fase de produccion de una mina a cielo
abierto.

CINIIF-21 Gravamenes.

SIC 7 Introduccion del Euro.

SIC 10 Ayudas Gubernamentales-Sin relacion especifica con Actividades de
Operacion.

SIC 15 Arrendamientos Operativos-Incentivos.

SIC 25 Impuestos a las Ganancias-Cambios en la Situacion Fiscal de la
Empresa o de sus Accionistas.

SIC27 Evaluacion de la Esencia de las Transacciones que Adoptan la Forma
Legal de un Arrendamiento.

SIC 29 Acuerdos de Concesion de Servicios: Informacion a Revelar.

SIC 31 Ingresos Ordinarios-Permutas de Servicios de Publicidad* (la
sustituira NIIF 15).

SIC 32 Activos Intangibles-Costos de Sitios Web.

Normas Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF)

>

>

NIIF 1 Adopcion, por Primera Vez, de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones.
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2.36

NIIF 3 Combinaciones de Negocios.

NIIF 4 Contratos de Seguro.

NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas.

NIIF 6 Exploracion y evaluacion de recursos minerales.

NIIF 7 Instrumentos Financieros — Revelaciones.

NIIF 8 Segmentos de Operacion.

NIIF 9 Instrumentos Financieros.

NIIF 10 Estados Financieros Consolidados.

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos.

NIIF 12 Informacion a Revelar sobre Participaciones en otras Entidades.
NIIF 13 Medicién del Valor Razonable NIIF 14 Cuentas regulatorias diferidas.
NIIF 15 Ingreso de contratos con clientes* (vigente a partir afio 2017).

Clasificacion de las normas de auditoria

Estas normas de auditoria se clasifican en normas personales, normas de ejecucion

del trabajo y normas de informacion.

Normas personales: Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para

poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria

impone, un trabajo de este tipo.

Dentro de estas normas existen:

>

Entrenamiento técnico y capacidad profesional, es decir, el auditor debe
rendir una opinién profesional independiente, el cual debe ser desempefiado
por una persona que teniendo el titulo profesional legalmente expedido y
reconocido, tenga entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional
como auditor.

Cuidado y diligencia profesional, el auditor esta obligado a aplicar el cuidado

y diligencia razonable a la hora de realizar su dictamen o informe.
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» Independencia, el auditor estd obligado a mantener una actitud de

independencia mental en los asuntos relativos al trabajo profesional.

Normas de ejecucion del trabajo: Existen ciertos elementos que, por su

importancia, deben ser cumplidos, como lo son:

» Planeacion y supervision, el cual debe ser planeado adecuadamente vy, si se
usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma apropiada.

» Estudio y evaluacion del control interno, se debe estudiar y evaluar
adecuadamente los controles internos existentes, para que sirvan de base
para determinar el grado de confianza, y le permita determinar la naturaleza,
extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

» Obtencién de evidencia suficiente y competente, el auditor debe obtener
evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera

para suministrar una base objetiva para su opinion.

Normas de informacion: El dictamen o informe de auditoria es el resultado final del

trabajo del auditor, en el cual, pone en conocimiento a las personas interesadas los
resultados de su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su examen. El
informe del auditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los
estados financieros para prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen

sobre la situacion financiera y los resultados de operaciones de la empresa.

En todos los casos en que el nhombre del contador publico quede asociado con
informacion financiera deberé expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza
de su relacién con dicha informacién, su opinién sobre la misma, las limitaciones
importantes, las salvedades que se deriven o todas las razones de importancia por
las cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar una opinion profesional

a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.

2.33 ¢ Cudles normas estan relaciones con las cuentas por cobrar?
Las Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con las cuentas por cobrar

son:
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NIA 505 Confirmaciones externas:
NIA 540 Estimaciones contables

NIA 520 Procedimientos analiticos
NIA 805 Consideraciones especiales

Las Normas Internacionales de Auditoria sirven como herramienta y guia para
ayudar al auditor en su trabajo, en este caso especifico, las NIAS antes
mencionadas, aportan a la auditoria evidencia suficiente y adecuada, y exponen la
responsabilidad de efectuar procedimientos analiticos sustantivos durante la
auditoria, al igual que permiten obtener un alto nivel de confiabilidad y seguridad
gue requiere el auditor para responder a los riesgos significativos debido al fraude

O error.

2.34 Contador publico certificado

Persona que ha cumplido con los requisitos reglamentarios del estado.

2.35 Diferencia entre auditoria y contabilidad

La contabilidad registra y clasifica de manera légica los sucesos econémicos, con

el proposito de proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones

Mientras que la auditoria se enfoca en determinar si la informacion registrada refleja
adecuadamente los sucesos econdmicos que ocurrieron durante el periodo

contable.

2.36 Contabilidad

Es una disciplina que se encarga de cuantificar, medir y analizar la realidad

econdmica, las operaciones de las organizaciones, con el fin de facilitar la direccion
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y el control presentando la informacion, previamente registrada, de manera

sistematica para las distintas partes interesadas.

Dentro de la contabilidad se registran las transacciones, cambios internos o

cualquier otro suceso que afecte econémicamente a una entidad.

2.37 Tipos de Contabilidad

Contabilidad Financiera: Se conforma de las normas, criterios de contabilidad y

formas de presentacion, expresa en términos cuantitativos y monetarios las
transacciones que realiza una entidad para determinar acontecimientos econémicos
que la afecten, con el fin de proporcionar informacién util y segura a los usuarios

externos para la toma de decisiones.

Contabilidad fiscal: Es un sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento

a las obligaciones tributarias de las compafiias respecto a un usuario especifico.

Contabilidad Administrativa: Es un sistema de informacién al servicio de las

necesidades internas de la administracién, orientado a facilitar las funciones

administrativas de planeacion y control, asi como la toma de decisiones.

2.38 Diferencias entre la contabilidad financiera y la contabilidad fiscal:

Las principales diferencias se refieren al tipo de usuarios en el que se enfocan y al

tipo de regulacion que les es aplicable.

En lo referente al tipo de usuario en la contabilidad financiera esta organizada para
producir informacion para usuarios externos a la administracion; mientras que la
contabilidad fiscal esta organizada para generar la informacién requerida por una

entidad especifica: el gobierno.

Con base en la regulacion se refiere a las reglas que le son aplicables en la

elaboracion de la informacion, en cuanto a la contabilidad financiera se elabora en
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base en las normas de informacién financiera mientras que la contabilidad fiscal se

encuentra regulada por las leyes fiscales de cada pais.

2.39 Control Interno

Concepto:

Acciones adoptadas por los directores de las entidades, gerentes o administradores,

para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades.

El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de

salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

Importancia:

Cuan mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen
mas de un duefio, muchos empleados y muchas tareas delegadas, es necesario

contar con un adecuado sistema de control interno.

2.40 Objetivos del Control Interno

1. Promover la efectividad, eficienciay economia en las operaciones y la calidad
en los servicios.

2. Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
Cumplir con las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

4. Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

2.41 Componentes del Control Interno
Los componentes del control interno pueden considerarse como un conjunto de

normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad.
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Para operar la estructura (también denominado sistema) de control interno se

requiere de los siguientes componentes:
1. Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce como
el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de cualquier
entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y
el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la
gue todo descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que
son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.
Igualmente, tiene relacién con el comportamiento de los sistemas de informacion y
con las actividades de monitoreo. Los elementos que conforman el ambiente interno

de control son los siguientes:
* Integridad y valores éticos
* Autoridad y responsabilidad
* Estructura organizacional
* Politicas de personal
* Clima de confianza en el trabajo
* Responsabilidad.
2. Evaluacién del riesgo

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accidén afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo
de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden
incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos
incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y
reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la gerencia en

los estados financieros. Esta actividad de auto—evaluacion que practica la direccion
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debe ser revisada por los auditores internos o externos para asegurar que los
objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan sido apropiadamente

ejecutados. Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
* Los objetivos deben ser establecidos y comunicados

* Identificacidn de los riesgos internos y externos

* Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
 Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus objetivos.
Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos. El establecimiento de los
objetivos representa el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito y
establecer criterios para medirlos, como condicion previa para la evaluacion del

riesgo. Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:

* Objetivos de operacién. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia

de las operaciones de la entidad.

* Objetivos de informacién Financiera. Estan referidos a la obtencion de informacién

financiera confiable.

* Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y

regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.
Riesgo inherente:

Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los controles que de
este se hagan a su interior. Este riesgo surge de la exposicion que se tenga a la
actividad en particular y de la probabilidad que un choque negativo afecte la

rentabilidad y el capital de la compafia.

El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del
sistema; es decir, en todo trabajo o proceso se encontraran riesgos para las

personas o para la ejecucion de la actividad en si misma.
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En auditoria, "Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o
clase de transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones
errébneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos
relacionados. Un riesgo inherente es uno que se encuentra en el ambiente y afecta

a varias categorias o clases de transacciones.
Riesgo residual:

Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles. Es
importante advertir que el nivel de riesgo al que esta sometida una compafiia nunca
puede erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar un equilibrio entre el nivel
de recursos y mecanismos que es preciso dedicar para minimizar o mitigar estos
riesgos y un cierto nivel de confianza que se puede considerar suficiente (nivel de
riesgo aceptable). El riesgo residual puede verse como aquello que separa a la

compainiia de la seguridad absoluta.

El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccion desarrolle
sus respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez
se han implantado de manera eficaz las acciones planificadas por la direccion para

mitigar el riesgo inherente.

Estas acciones pueden incluir las estrategias de diversificacion relativas a las
concentraciones de clientes, productos u otras, las politicas y procedimientos que
establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos, el personal de supervision
para revisar medidas de rendimiento e implantar acciones al respecto o la
automatizacion de criterios para estandarizar y acelerar la toma de decisiones
recurrentes y la aprobacion de transacciones. Ademas, pueden reducir la
probabilidad de ocurrencia de un posible evento, su impacto o ambos conceptos a

la vez.
3. Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la entidad

para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en
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si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque
el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacidon de su cumplimiento,
constituyen el medio mas idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:
» Controles de operacion

* Controles de informacion financiera

* Controles de cumplimiento.

Comprenden también las actividades de proteccion y conservacion de los activos,
asi como los controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos.

Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:
* Politicas para el logro de objetivos
» Coordinacion entre las dependencias de la entidad
* Disefo de las actividades de control
4. Sistemas de informacion contable

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y
elaborar informes financieros confiables. Los elementos que conforman el sistema

de informacion contable son:
+ |dentificacidon de informacion suficiente.

* Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma

oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.

* Re—evaluacion de los sistemas de informacion. Las necesidades de informacion y
los sistemas de informacion deben ser reevaluados cuando existan cambios en los
objetivos o cuando se producen deficiencias significativas en los procesos de

formulacién de informacion.

74



5. Monitoreo de actividades

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinadmica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento. El monitoreo se

lleva a cabo de tres formas:

» Durante la realizaciéon de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad

* De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades (incluidas las de control)

* Mediante la combinacién de ambas modalidades.

Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

* Monitoreo del rendimiento

* Revisidon de los supuestos que soportan los objetivos del control interno
* Aplicacién de procedimientos de seguimiento

* Evaluacion de la calidad del control interno.

2.42 Elementos y principios basicos del control interno

» De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio de la
empresa, para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de
su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas
bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios

establecidos en la Constitucion Politica.

* De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de la administraciéon, los métodos y procedimientos

establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacién del
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Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia

en la actuacion.

» De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido asignada por los directivos.

2.43 Tipos de Control Interno

Control Interno Contable:

Tiene como finalidad garantizar de forma razonable, no absoluta, la salvaguarda de
los activos y la confiabilidad de la informacion financiera; dado que la garantia de
los procedimientos de control puede verse afectada por complicidad,

interpretaciones erroneas, descuidos, juicios equivocados y otros factores.

El control interno contable es aquel que tiene consecuencias directas sobre el grado
de confianza que se puede depositar en los registros contables y los estados

financieros

Control Interno Administrativo:

Es el plan de organizacion, métodos y medidas coordinadas, adoptado dentro de la
empresa para promover la eficiencia operacional de las politicas gerenciales
planificadas. Pero el control interno administrativo, no solo se limita al plan de la
organizacion, procedimientos y los registros que intervienen en el proceso de toma
de decisiones, llevan a la gerencia a autorizar las operaciones de la misma, tal
autorizacion es una funciébn gerencial directamente relacionada con la

responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion.

2.44 Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar son derechos exigibles originados por ventas, servicios

prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.
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Las cuentas por cobrar deben cuantificarse al valor pactado originalmente del
derecho exigible. El valor pactado debe modificarse para reflejar lo que en forma
razonable se espera obtener en efectivo, especie, crédito o servicios de cada una

de las partidas que lo integran.

2.45 Objetivo de las cuentas por cobrar

Registrar todas las operaciones por adeudos de clientes, de terceros o de

funcionarios y empleados de la compaiiia.

Ser un instrumento de mercadotecnia para promover las ventas y maximizar las
utilidades sin abusar del procedimiento hasta el grado en que el otorgamiento de

créditos deje de ser rentable y atractivo.

2.46 Caracteristicas de las cuentas por cobrar

Las caracteristicas principales que identifican a las cuentas por cobrar son:

a) Constituyen un subgrupo del activo de acuerdo con la estructura del balance

general, a su vez conformado por cuentas especificas.
b) Son cobros pendientes de recuperacion

c) Sus saldos se originan como consecuencia de haberse devengado operaciones
emergentes del giro especifico de las actividades de una empresa (Venta de

mercaderia al crédito)
d) Gravitan en forma determinante al obtener indices financieros

e) Estos derechos se presuponen seran cobrados en los proximos doce meses
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2.47 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se clasifican en 3 grupos:

1. Cuentas por cobrar - Comerciales

Estd compuesto por todas aquellas cuentas que representen derechos de una
empresa sobre terceras personas naturales y/o juridicas Unicamente por la venta de

mercaderias al crédito y/o anticipos de futuras compras. Siendo estas:
a) Cuentas por cobrar

b) Documentos por cobrar

c) Letras por cobrar

d) Anticipo a proveedores

2. Otras cuentas por cobrar

Se agrupan aquellas cuentas que representen derechos de una empresa sobre
terceras personas naturales y/o juridicas por cualquier concepto, excepto por la

venta de mercaderias. Por ejemplo:
a) Cuentas del personal

b) Alquileres por cobrar

c) Comisiones por cobrar

d) Intereses por cobrar

e) Seguros por cobrar

3. Cuentas incobrables

Se deberan agrupar todas aquellas cuentas que representen derechos perdidos de
una empresa sobre terceras personas naturales y/o juridicas. Es decir, partidas que

representan irrecuperables o créditos declarados perdidos, tales como:

a) Cuentas incobrables
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b) Letras incobrables

c) Documentos incobrables

2.48 Reglas de presentacion de las cuentas por cobrar

Considerando su disponibilidad, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas
como de exigencia inmediata o a corto plazo. Se consideran como cuentas por
cobrar a corto plazo, aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo
no mayor a un afio posterior a la fecha del balance, con excepcion de aquellos casos
en el que el ciclo normal de operaciones exceda de este periodo, en este caso debe
hacerse la revelacién correspondiente en el balance general o una nota en los

estados financieros.

2.49 Proceso de las cuentas por cobrar

1. Facturacion

Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la prestacion de un
servicio, y es responsable de la asignacion del precio y de la emision de una factura
al cliente.

2. Notas de crédito y débito

En ellas se registran todos aquellos descuentos y devoluciones que se conceden a
clientes. Estos se tramitan a través del departamento encargado de la facturacion

el cual se encarga de elaborar las notas.
3. Pagos

Una vez recibido y/o verificado en los estados de cuentas el pago emitido por el

deudor, se aplica el pago a la cuenta por cobrar de la persona natural o juridica.
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2.50 Politica de crédito

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una

empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente.

2.51 Analisis del crédito

Se dedica a la recopilacién evaluacion de informacion de crédito de los solicitantes

para determinar si estos estan a la altura de los estandares de crédito de la empresa.

2.52 Clientes

Son todas aquellas personas que deben al negocio mercancias adquiridas a crédito
y a quienes no se exige especial garantia documentada. Legalmente estd amparada

por documentos negociables ente los que se tienen:

1. El pagaré

Representa una promesa de pagar una suma de dinero en una fecha estipulada

futura.

2. Laletra de cambio

Son documentos de deudas a corto plazo, dicho documentos no tiene caracter legal,

mas bien estan garantizando por la moral y por confianza de la entidad emisora.

Los documentos por cobrar solo se pueden registrar en una sola cuenta
“Documentos por cobrar”, ya que se tienen a la mano los derechos de cobrarlos,

con una tasa de intereses y la fecha de vencimiento.

2.53 Cartera de clientes
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Es un registro o directorio de los compradores actuales y de los posibles clientes,
que le permiten tenerlos bien ubicados, saber quiénes son, dénde y cuando
encontrarlos, sus posibilidades de compra, su direccion, teléfono o correo

electrénico.

2.54 Estimacion de cuentas Incobrables

Las empresas otorgan crédito como practica para mantener buenos clientes y atraer

nuevos negocios, abarcando asi un mayor mercado y volumen de operaciones.

Sin embargo, las cuentas por cobrar o ventas a crédito, pueden tener problemas de
cobrabilidad que llevan al deterioro del valor, lo que hace necesario la adecuada
practica contable para que el valor de los saldos en libros refleje el verdadero
comportamiento de los flujos de cajay por ende el fiel reflejo de la situacion

financiera de la compaiiia.

El método de asignacion de la contabilidad para cuentas incobrables, es consistente
con los principios de contabilidad y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIFF) emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés).

Los principales métodos para la estimacion de las cuentas incobrables, utilizan
informacion histérica de las cuentas por cobrary las provisiones para hacer la

estimacion.

Un porcentaje de las ventas o el balance del periodo de cuentas por cobrar al final
del afio, se pueden utilizar como base para la estimacién del registro de las cuentas

incobrables.

La estimacion se acredita a la cuenta de reserva o provision, lo que reduce
las cuentas por cobrar, marcando la diferencia entre cuentas por cobrar

brutas y cuentas por cobrar netas.
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El resultado de la incobrabilidad, se carga con un débito correspondiente a gastos
por créditos fallidos, que se registraran en el estado de resultados de forma total o

parcial.

2.55 Método del porcentaje de ventas:

El método de porcentaje de ventas, es exactamente lo que su nombre indica.

Un porcentaje de las ventas basado en las actividades incobrables pasadas, se
calcula y se registran como incobrables. Se le suele denominar “provision genérica

para cuentas incobrables”.

Elimporte se acredita a la cuenta "Provision para cuentas incobrables" en el balance
de situacion y un débito se graba en la cuenta "Gasto por deudas incobrables"”

reportado en el estado de resultados e impactando la utilidad contable del negocio.

El gasto por deudas incobrables reduce los ingresos para el periodo y la asignacion
reducird las cuentas por cobrar. Es el reconocimiento del valor de las mercancias

dadas a crédito y no recuperadas.

2.56 Porcentaje de las cuentas por cobrar al final del afio:

Las cuentas incobrables, también pueden ser estimadas tomando un porcentaje del

saldo de cuentas por cobrar al final del afio.

Del saldo final de la cartera bruta de cuentas por cobrar a clientes, se fija un

porcentaje para la cuenta de asignacion para el periodo.

La cuenta por cobrar y la provision se dan a conocer en el balance general. El

asiento debera ajustar el balance del afio anterior para igualar el nuevo balance a

la asignacién de cuentas incobrables.

El ajuste registrado es la cantidad de gastos por créditos fallidos en el periodo.
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3. CAPITULO Ill - MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.2TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo de proyecto se realizara una investigacion de tipo cualitativo ya que se
efectuard por medio de una revision, de observacion por entrevista y revision del

procedimiento del otorgamiento de créditos.

El disefio de la presente investigacion se clasifica como participativa la cual se
define como, “Actividad que combina la forma de interrelacionar la investigacion y
las acciones e un determinado campo seleccionado por el investigador, con la

participacion de los sujetos investigados”.

El fin dltimo de este tipo de investigacion es la busqueda de cambios en la

comunidad o poblacion para mejorar sus condiciones de vida.

Ademas, es un estudio que recopila datos de un momento dado por lo que se
clasifica como una investigacion participativa, de alli que actualmente se hable con
frecuencia de investigacion-accion participativa,” Es uno de los intentos de resumir
la relacion de identidad necesaria para construir una teoria que sea efectiva como
guia para la accion y produccién cientifica, que esté estrechamente ligada a la

ciencia para la transformacion”.

3.3SUJETOS Y FUENTES DE LA INVESTIGACION

En cualquier estudio cualitativo, los informantes, participantes o sujetos de
investigacion resultan elementos imprescindibles. Ellos aportan la mayor parte de
informacion primaria sobre el problema de investigacion. Son las personas a

quienes con mas frecuencia se observa, pregunta, solicita informacion por escrito o
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se le pide documentos. Con ellas se obtiene el grueso de la informacion que permite
al investigador comprender el problema y realizar oportunas interpretaciones. Las
fuentes de informacion que se utilizaran durante dicha investigacion serviran de

apoyo para respaldar, desarrollar y fundamentar este estudio.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias se definen como las que contienen informacion original o
abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias, articulos de revista, manuscritos.

Se les llama también fuentes de informacion de primera mano.
Las fuentes primarias utilizadas en la investigacion fueron las siguientes:

1. Normas Internacionales de Auditoria

2. Entrevista con el Gerente Financiero de la compafiia.
Fuentes secundarias:

Las fuentes secundarias para la elaboraciéon de dicho incluyen referencias
bibliograficas de libros, revistas, tratados y cualquier otro elemento que ayude para

la determinacion del estudio.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion a utilizar para enfoque de esta investigacién son las personas que
tienen a cargo un departamento gque mantenga una relacion directa con la
administracion de las cuentas por cobrar.

La poblacion se considera homogénea ya que siguen los mismos objetivos
estratégicos de la empresa, basado en el libro de Federico Gutiérrez M. Manual
para el curso de métodos de investigacion, menciona que:

“Una poblacién constituye el universo total sobre el cual se hace la investigacion y
puede estar conformado por comunidades, grupos, situaciones, organizaciones”, es

decir, son grupos de personas necesarias para recolectar los datos.
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A nivel de esta investigacion los colaboradores que van a participar en el estudio de

la empresa Tiendas Universal se distribuyen de la siguiente manera:

Asistente de cuentas por cobrar: Maria del Pilar Valverde

Contador General: Esteban Corrales

Jefe de contraloria: Diego Cascante

Director financiero: Marco Cuadra Leiva

Para efectos de esta investigacion el tamafio y el tipo de la muestra no se adapta,
ya que la poblacion se limita a cuatro personas que estan directamente relacionadas

con el Departamento de Cuentas por Cobrar.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Se realiz6 procedimientos y actividades con el propésito de recabar informacién
necesaria para el objeto de la investigacion, posteriormente, se presentd los

resultados en tablas, cuadros, graficos y papeles de trabajo de auditoria.

Las técnicas que se utilizé para la recoleccién de datos son:

Observacion: Consisti0 en obtener datos a través de la percepcion, mirar
detenidamente las situaciones objeto de estudio, asi como la conducta,
manifestaciones y actitudes mostradas por cada uno de los funcionarios
involucrados en la investigacion. Con esta técnica se elaboré una ficha de
observacion, que contribuyé al analisis de los procedimientos aplicados en el

periodo auditado.
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Entrevistas: Se utilizdé para recabar informacion en forma verbal por parte de cada

uno de los colaboradores de la empresa.

Encuestas: Mediante esta técnica se recopil6 datos haciendo preguntas similares a

cada uno de los colaboradores de la empresa.
Se utilizd6 encuestas con preguntas cerradas que se aplicaron a los empleados

involucrados de manera directa en la gestibn de crédito y cobranzas y a los
Directivos de la empresa.
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4. CAPITULO IV — ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de las cédulas de auditoria
de la compafiia Tiendas Universal cumpliendo con los objetivos propuestos en esta

investigacion.

4.1 ldentificacion de la legislacion legal y tributaria de Tiendas universal:

La principal esencia de la administracion tributaria es la recaudacioén de impuestos
para financiar los gastos de las entidades gubernamentales. Pero dicha recaudacion
no debe realizarse arbitrariamente, ya que debe respetar el derecho de todos los
contribuyentes y del régimen de propiedad privada pilares fundamentales en un
Estado de derecho

El sistema tributario se basa en tres variables:

a) Estructura tributaria: tributos que cubre diversas manifestaciones econémicas.
b) La administracion tributaria: ente encargado de la recaudacion de los diferentes
tributos.

c) El marco juridico: normas que rigen la cobertura y aplicacion de cada tributo,
funciones de la administracion tributaria para ser efectiva la recaudacion de cada

tributo.

4.2 Base legal en la preparacién de los Estados Financieros:

Los Estados Financieros de Tiendas Universal son preparados con el propésito

de presentar a las autoridades fiscales de Costa Rica cumpliendo con lo requerido
104 en la resolucion DGT-R-037-2013 Obligacion de Grandes Contribuyentes de
presentar estados financieros auditados.

Estos Estados Financieros son preparados basados en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. Ademas, estos Estados son para uso de la

administracion y accionistas de la Compafia para la toma de decisiones.
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La Compaiiia Tiendas Universal, esta catalogada como Gran Contribuyente por lo

cual estd comprometida con las siguientes obligaciones tributarias:

a) Impuesto sobre el valor agregado: Se establece un impuesto sobre el valor
agregado en la venta de mercancias y en la prestacion de servicios.

Dicho impuesto esta regulado por la ley No. 9635 Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas.

El impuesto que debe pagarse al Fisco se determina por la diferencia entre el débito
y el crédito fiscales que estén debidamente respaldados por comprobantes vy

registrados en la contabilidad de los contribuyentes.

b) Impuesto sobre la renta: El impuesto sobre la renta grava las utilidades generadas
por cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo, que realicen las personas
fisicas o juridicas en el territorio nacional durante el periodo fiscal ordinario o
especial.

Son contribuyentes de este impuesto, las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, que realicen en el territorio nacional actividades o negocios de caracter
lucrativo, independientemente de la nacionalidad, del domicilio y del lugar de la
constituciéon de las personas juridicas o de la reunién de sus juntas directivas o de
la celebracion de los contratos de acuerdo con el articulo 2 de la Ley No. 7092 del
21 de abril de 1988 y sus reformas, y son declarantes aquellas entidades no sujetas
al impuesto, indicadas en el articulo 3 de la ley citada.

El periodo fiscal ordinario del impuesto inicia el 1° de octubre de un afio y concluye
el 30 de setiembre del afio siguiente (12 meses). Ademas, existen otros periodos
fiscales, que se pueden autorizar dependiendo de la actividad del contribuyente,
que se denominan como “periodo fiscal especial”’. Las fechas de presentacion de
las declaraciones, varian para los diferentes periodos fiscales.

En el caso de la Compafiia Tiendas Universal se encuentra dentro de los periodos
fiscales especiales lo cual su periodo inicia el 1 de enero al 31 de diciembre.

4.3 Impuesto por Remesas al Exterior:
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Es un tributo Unico y definitivo, que grava las rentas de las personas fisicas o
juridicas no domiciliadas en el pais, que realizan trabajos o negociaciones en el
territorio nacional.

Cuando se trate de arrendamiento por actividades comerciales, se pagara una tarifa
del 25% sobre los pagos remesados al exterior.

Por cualquier otro pago basado en intereses, comisiones y otros gastos financieros

no comprendidos en los enunciados anteriores se pagara una tarifa del 15%.

4.4 Impuesto al Salario:

Este impuesto esta basado en todos aquellos salarios 0 remuneracion que se pague
en trabajos ejecutados en relacién dependiente. El patrono o el pagador deberan
calcular el impuesto a cobrar mensualmente a sus colaboradores siempre y cuando
este proceda basado en los tramos correspondientes.

Para este periodo 2019 los tramos correspondientes solos siguientes:

* Las rentas de hasta ¢840.000.00 mensuales no estaran sujetas al impuesto.

» Sobre el exceso de ¢840.000.00 mensuales y hasta ¢1.233.000.00 mensuales
10%

» Sobre el exceso de ¢1.233.000.00 mensuales y hasta ¢2.163.000.00 15%

» Sobre el exceso de ¢2.163.000.00 mensuales y hasta ¢4.325.000.00 20%

» Sobre el exceso de ¢4.325.000.00 25%

Créditos fiscales:

¢1.570,00 mensuales por cada hijo ¢2.360,00 mensuales por el conyuge.

4.5 Impuesto a personas juridicas y personas fisicas con actividades lucrativas.

Este decreta que todas aquellas compafias que tienen relacion con compafias
vinculadas deben realizar una declaracion o bien que se encuentren dentro del
régimen de grandes contribuyentes como se indica a continuacion:

“Articulo 8. —Declaracion informativa. Estan obligados a presentar ante la Direccién

General de Tributacion la declaracion informativa de precios de transferencia, con
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periodicidad anual, aquellos contribuyentes que se encuentren dentro de las dos
situaciones siguientes:

a) Que realicen operaciones nacionales o transfronterizas con empresas vinculadas
b) Se encuentren clasificados como grandes contribuyentes o grandes empresas
territoriales, o que sean personas o entidades que se encuentren bajo el régimen

de zona franca.

4.6 Impuesto a personas juridicas y personas fisicas con actividades lucrativas.

En este capitulo se presentara la valorizacion del cumplimiento por parte de la
empresa Tiendas Universal, ademds, se realizara esta auditoria llevando los

alineamientos que exigen las Normas Internacionales de Auditoria Financiera.

Compaifiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa

Programa de Auditoria

Departamento de Cuentas por Cobrar
Al 30 de Junio del 2019

Objetivos:

1. Analizar los aspectos legales y requerimientos de la empresa.

2. Aplicar una auditoria operativa en los procedimientos actuales en el
otorgamiento de créditos.

3. Elaborar el informe de auditoria, carta de gerencia y dictamen de la

auditoria.
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_ Horas .
Procedimiento HIP [HR [Dif Fecha|Ref P/T|Elaborado por |Observacién
Planeacidn Preliminar 8 | 6 2 P1
A-Visita las instalaciones donde se
desarrollan las actividades de la
compafiia Tiendas Universal 3| 2 1 P2
B-Entrevista con el Gerente
Financiero de la compafiia Tiendas
Universal confirmando la iniciacion
de la auditoria 5 4 1 P3
C-Medicion del riesgo inherente 2| 2 ] PB
Planeacion Especifica 17 ] P4
A-Evaluacidn del procedimiento 4 | 4 0 PS5
B-Medicion del riesgos de control,
deteccion y auditoria 2| 2 0 P4
Programas 12011201 0
Elaborado Fecha: 04 Noviembre 2019
por: M52
Supervisado . :
oor- M.S.7 Fecha: 04 Moviembre 2019

91




Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P 2

Narrativa de la visita preliminar
Al 30 de Junio del 2019

Tiendas Universal nace en el afio de 1926, siendo una tienda por departamentos
lider en Costa Rica donde el sefior Marco Cuadra figura como el Gerente
Financiero de la compaiia, Tiendas Universal es una Sociedad Andnima
ubicada en Paseo Coldn, en el Edificio Centro Coldn, piso #10 y #12, cuenta con
la cedula juridica 3-101-001568 la misma permite funcionar de manera legal y

acogiéndose a los derechos y obligaciones estipulados en la ley de Costa Rica.

En estas instalaciones se encuentra ubicado el personal administrativo cuenta
con 2 pisos, el area contable-financiero se encuentra ubicada en el piso #12,
cuenta con 7 personas todas dentro de la planilla de la compafia, este personal
se deriva de un contador general, dos asistentes de cuentas por pagar, dos
asistentes contables, un asistente de cuentas por cobrar y un digitador. Adicional
se encuentra la mayor parte de los departamentos como Compras, Mercadeo,
TI, Importaciones. En el piso #10 se encuentra el personal de Recursos

Humanos.

Marisol Sadnchez Zuhiga
Elaborado por: M.S.Z
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Compafiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa

P2/1

Narrativa de la visita preliminar
Al 30 de Junio del 2019

Los pisos #10 y #12 son propiedad de la compaifiia.
En lo que concierne a la auditoria la compafia no cuenta con un sistema de
procedimientos digital, sin embargo, cuenta con una politica a seguir para

otorgar créditos a los clientes que lo soliciten.

Ademas, se cuenta con la experiencia de la persona encargada del puesto de
cuentas por cobrar, la cual nos suministra la informacién de los procesos
actuales que aplica la compafiia, por lo cual nos da la seguridad de la apertura

para el desarrollo de esta auditoria para obtener el resultado con datos veridicos.

Marisol Sanchez Zufiga
Elaborado por: M.S.Z
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P 3

Narrativa de la visita preliminar
Al 30 de Junio del 2019

Fecha: 01 Noviembre 2019

Hora: 11:00 am

Lugar: Oficina gerente Financiero

Entrevistado: Marco Cuadra Leiva

Objetivo: Dar a conocer el proposito de la auditoria y para determinar si la
compaifiia tiene claro las Normas de Auditoria en lo que respecta las cuentas por

cobrar.

1. ¢Qué opinidn tiene de la compaiiia?

Mi opinion es que Tiendas Universal es una empresa lider en el campo de Tiendas
por Departamento.

La comparfia estd muy bien posicionada en el pais la cual ha tenido grandes
proyectos los cuales cumple con toda responsabilidad y siempre dando lo que
espera nuestro cliente.

Tiendas Universal siempre esta en constante cambio ya que asi lo requiere ahora

este pais tan cambiante donde los clientes es lo mas importante para nosotros.

2. ¢Cuenta Tiendas Universal con compafiias aliadas para las ventas de bienes

y servicios?

Si, Tiendas Universal cuenta con socios comerciales tanto locales como del exterior,

los cuales nos suministran los productos para la venta a nuestros clientes.

94



Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P3/1

Narrativa de la visita preliminar
Al 30 de Junio del 2019

3. ¢Tiene Tiendas Universal posee un manual de procedimientos y politicas

para el registro y control de las cuentas por cobrar y sus incobrables?

Al dia de hoy Tiendas Universal cuenta con una politica para otorgar créditos a los

clientes que lo solicitan y esta a disposicion de todos nuestros colaboradores.

4. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en cuanto a la autorizacion,

registro y cobranza de las cuentas por cobrar?

No, ya que el departamento cuenta con una Unica persona para el desarrollo de

todas las funciones ligadas al crédito.

5. ¢Laentidad cuenta con un proceso, para evaluar y determinar cuales cuentas

por cobrar, son incobrables?

No, en el momento que se agotan todas las posibilidades de recuperacion del dinero

se pasa por incobrable.

6. ¢Si existen diferencias entre los registros y las confirmaciones, estas son

conciliadas de forma oportuna?

Si, en la mayoria de los casos son conciliadas.
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P3/2

Narrativa de la visita preliminar
Al 30 de Junio del 2019

7. ¢A cuantas compafias le vende Tiendas Universal?

La empresa Tiendas Universal cuenta con varias compafiias a las que se le otorga
crédito, como por ejemplo Walmart, Supermercados AM/PM, Almacenes el Rey,

Gessa.

8. ¢Se implementarian las recomendaciones que se obtengan de esta auditoria
si las hubiera?

Claro que si se tomara en cuenta, ya que nos ayudara a tener mejores controles y
a estar acorde a la normativa.
Ademas, que toda recomendacion que sea para mejorar dentro de la compafiia es

bienvenida.

9. ¢Alguna acotacion que desee realizar antes dar inicio a la auditoria?

No, solo espero que se logre encontrar las fortalezas y las debilidades que tiene
nuestra compafia en los procesos actuales para estar siempre en un mejoramiento
continuo, la cual es necesaria e importante para toda la organizacion.

Creo que, si no existe nada mas por definir, puede dar inicio a la auditoria.

Marisol Sanchez Zuiiga
Elaborado por: M.S.Z
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Compainiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa
Planificacion Especifica
Al 30 de Junio del 2019

En esta etapa se definiran todas las debilidades y fortalezas del procedimiento para
el otorgamiento de los créditos a clientes para la compafia Tiendas Universal, con
el fin de que se encuentre apegado a la normativa y a las normas de informacion

financiera.

Motivo de la Auditoria

La auditoria operativa del afio 2019 se efectla a partir de una reunion sostenida con
el gerente financiero de la compafia para realizar un mejoramiento en el
procedimiento actual sobre el otorgamiento de los créditos a clientes de la
compafia, y que esta tenga como Unica finalidad el alineamiento de las politicas de

la empresa para el logro de sus objetivos.

Objetivos de la auditoria

1. Verificar la existencia de activos utilizados en las operaciones vinculadas, asi
como la estructura organizacional y operativa del contribuyente y del grupo.
Comprobar la existencia de los estados financieros por parte de la compafia
Tiendas Universal.

2. ldentifica los clientes vinculados que realizan compras de bienes y servicios
con la compafiia Tiendas Universal, constatar los contratos, acuerdos o
convenios celebrados entre ambas partes.

3. Verificar el método o métodos utilizados para la determinacion de la linea de
crédito.
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Compafiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa
Planificacion Especifica
Al 30 de Junio del 2019

Alcance de la auditoria

La revision completa del procedimiento de venta entre compafiias vinculadas

con Tiendas Universal.

Marisol Sadnchez Zuniga

Elaborado por: M.S.Z
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P4/2

Planificacion Especifica
Al 30 de Junio del 2019

Base Legal

Esta auditoria se basara en las Normas Internacional de Auditoria

Objetivo de la compafia

Objetivo general

Mantenerse como una compaiiia lider en el campo de Tiendas por departamentos

a nivel nacional.

Objetivo especifico

1. Ser el aliado nimero uno de nuestros clientes para que estos sean lideres

en sus actividades.

Distribucion de trabajo y tiempos estimados

La auditoria operativa de Tiendas Universal se realizara de la siguiente manera:

Numero Nombre Cargo |Siglas
1 Marisol Sanchez zufiga | Estudiante | M.S.Z
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P4/3

Planificacion Especifica
Al 30 de Junio del 2019

El tiempo para cumplir con la auditoria operativa se ha estimado en 120 horas en

dias habiles distribuido de la siguiente manera:

Actividades Horas Programadas | Responsable
Planificacion ] MSZ
Evaluacion del procedimiento
del crédito 4 MS.Z
medicion del riesgo 3 MS5Z
Programacion 8 MS.Z

Aplicacion de procedimientos y
tecnicas de auditoria
Papeles de trabajo y evidencia

de auditoria 92 MSZ

Comunicacion y resultados 8 MSZ

Seguimiento y monitoreo KKK KKK
Total 120

Los procedimientos antes mencionados solo los realizara Marisol Sanchez Zudiga,

la cual llevara a cargo cada punto.

La auditoria operativa se iniciara el dia 04 Noviembre de 2019 finalizando el dia 25

de Noviembre de 2019, comunicando el resultado el 29 de Noviembre de 2019.
Requerimiento personal técnico
El estudiante posee los conocimientos pertinentes en contabilidad y auditoria por lo

cual no serd necesaria la inclusion de ninguna otra persona para realizar dicho

trabajo.
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Compafiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P4/4

Planificacion Especifica
Al 30 de Junio del 2019

Equipo y materiales

Para la auditoria operativa de Tiendas Universal se va a requerir de los siguientes
equipos y materiales:

Equipos y Materiales | Cantidad
Computadoras 1
Impresora
Lapiceros de color
Marcadores
Resma de papel
Engrapadora
Carpetas

Lapiz

= (M= W M=

El valor de la auditoria operativa de Tiendas Universal asciende alrededor de Mil
cien délares 00/100 (US 1,100)

Marisol Sanchez Zuniga
Elaborado por: M.S.Z
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P5

Planificacion Especifica

(Relaciones entre compafiias — Control Interno)
Al 30 de Junio del 2019

Colaborador: Marco Cuadra Leiva
Fecha: 05 Noviembre de 2019
Puesto que desempefa: Gerente Financiero

Procedimiento: Control de Crédito

# Pregunta Si|No |Ponderacion |Calificacion| Observacidn
i 4 Cuenta la empresa con un

1 |organigrama? X 10,00 10,00

0 e realizan estados financieros en

2 |Tiendas Universal? A 10,00 10,00

r i@ cuenta en la compafiia con un

3 |procedimiento para ofrogar créditos? | X 9.00 9.00

r En lamayoria de
4 | Existen contratos entre compafias? X 7.00 - los casos si

i & Cuenta con lista de articulos para la

5 |venta? X 10,00 10,00

¢ Existe un Mark Up establecido entre

6 |Tiendas Universal y los clientes? X 9.00 9.00

- Se otorga segn el
& Cuenta con una politica para monto de la venta y

7 |descuentos? X 9.00 - negociacidén

r ¢ Conoce el contador sobre la politica

& |de descuento? X 9.00 9.00

r ¢ Los pagos son aplicados en el En la mayoria de

9 |momento y de forma correcta? A 9.00 9,00 |los casos

i5e realizan reuniones con los
encargados del departamento para la
revision de la cartera de clientes y su
10 |antiguedad? X 8.00 8.00
¢ Posee un sistema ue garantice el
respaldo de la informacidn ingresada,
asi como la emisidon de reportes,

11 |seqln sea necesario? X 10,00 10,00
Total 100,00 84,00

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compainiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa
Calificacion del riesgo procedimiento Ventas
Al 30 de Junio del 2019

Calificacion Total X 100
ponderacion
Total
84 X 100 = 84%
100
Riesgo Confianza
15% - 50% | Alto Bajo
51% - 60% | Mo. Alto Mo. Bajo
61% - 70% | Mo. Moderado | Mo. Moderado
71% - 80% | Mo. Bajo Mo. Alto
80% - 95% | Bajo Alto

Los datos mostrados anteriormente, surgen de la encuesta Control de Crédito (P5)
aplicado al gerente Financiero, del cual se obtiene una calificacion total y
posteriormente un porcentaje, el cual ayuda a identificar el nivel de riesgo o

confianza en la que se encuentra dicho procedimiento o tratamiento de la cuenta.

Riesgo de control: es aguel que existe y que se propicia por falla de control de las
actividades de le empresa y puede generar insuficiencias del procedimiento de

ventas.

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P6/1

Calificacion del riesgo procedimiento Ventas
Al 30 de Junio del 2019

Del 100% el 84% del procedimiento del otorgamiento de créditos muestra un nivel
de riesgo moderado alto mientras que el 16% representa un riesgo bajo, lo cual se
produce por varias variantes las cuales son la no continuidad de los procesos y su

seguimiento a los clientes.

Riesgo inherente: Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas

del sistema de control interno.

Sin embargo, los riesgos estan presentes en cualquier sistema 0 proceso que se
ejecute, ya sea en procesos de produccion como de servicios, en operaciones
financieras y de mercado, por tal razén podemos afirmar que la auditoria no esta

exenta de este concepto.
Para la presentacion del procedimiento para otorgar créditos el riesgo se considera
bajo debido a que existe un procedimiento el cual indica los pasos a seguir para que

sea ajustado a la normativa, por lo que se considera un riesgo inherente del 16%.

Riesgo de deteccién: es aquel que se asume por parte de los auditores que en su

revision no detectan deficiencias en el sistema de control interno.

Por el conocimiento y la experiencia obtenida se ha considerado que el riesgo de

deteccién es de un 16%.
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P6/2

Calificacion del riesgo procedimiento Ventas
Al 30 de Junio del 2019

El riesgo de auditoria es aquel que vez que los errores se han pasado por riesgo

inherente, de control y de deteccidn, a esto se le denomina riesgo de auditoria.

RA=RI*RC*RD
RA= 84%*16%*16%
RA=2.15%

La determinacion de los riesgos de auditoria es una herramienta interna importante
para el trabajo del auditor y la calidad del servicio, es la estimacion del riesgo ante
el trabajo ordenado, es el riesgo que el auditor exprese una conclusién inapropiada
por cuanto implica el diagnéstico de los mismos, para velar por su posible

manifestacion o no.

El calculo del riesgo de auditoria (RA) es del 2.15%, el cual se calculé del riesgo
inherente (RI) del 84% que representa las transacciones erroneas de importancia
relativa asumiendo que no hubo controles internos relacionados, por el riesgo de
control (RC) del 16% la cual es la diferencia de los errores no detectados y
corregidos en su debido momento, por el riesgo de deteccion (RD) del 16% el cual
es la posibilidad de que se cometa errores a lo largo de la auditoria.

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019

105



Compafiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa

Calificacion del riesgo procedimiento Ventas

Al 30 de Junio del 2019

Matriz de Riesgos de Auditoria

Definicion

Resultado

Expectativas antes de considerar el
procedimiento de credito con
respecto a la normativas

Es posible que se encuentre
errores

Riesgo Inherente

16%

Confianza del procedimiento de
credito

Moderado alto

Riesgo de control 16%
Disponibilidad del auditor para . . .
permitir que existan errores Disponibilidad Baja
Riesgo deteccidn 16%

Nivel de pruebas sustantivas y de Nivel alto

cumplimiento

Calificacion obtenida del cuestionario de procedimiento de créditos.

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019

Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compainiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa

Programa de Auditoria

Procedimiento de créditos
Al 30 de Junio del 2019

Objetivos:

1. Verificar la existencia de activos utilizados en las operaciones vinculadas asi
como la estructura organizacional y operativa del contribuyente y del grupo

2. Comprobar la existencia de los Estados Financieros por parte de la compafiia
Tiendas Universal

3. Identificar los proveedores vinculados que realicen compras de bienes con la
Compaifiia Tiendas Universal

4. Verificar los contratos, acuerdos o convenios celebrados entre Tiendas
Universal y los clientes vinculados.

5. Verificar el método o los métodos utilizados por Tiendas Universal para
otorgar créditos.

6. Informacion sobre las operaciones relacionadas entre partes vinculadas, asi

como su cuantia y moneda utilizada.
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Compafiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa

Programa de Auditoria

Procedimiento de créditos
Al 30 de Junio del 2019

# Pregunta Si|No|Ponderacion | Calificacion | Ref PIT| Elaborado por

Solicitar el procedimiento para las
ventas entre compafiias vinculadas
asi como los productos que se

1|adquieren de estas X 10 9 PTA1 [M.SZ
Solicitar al gerente financiero la

2| estructura organizacional X 15 15 PTAZ |IM5S7
Soliciar al contador los estados

3|financieros del periodo en curso X 15 10 PTA3 IMSZ

Solicitar al encargado del
departamento de credito y cabro un

4|listado de los clientes actuales X 15 10 PTA4 |IMS.Z
Solicitar al gerente financiero los
5| contratos con los clientes X 15 10 PTAS [MS.Z

Preparar un estudio para indicar cual
método se debe aplicar para otorgar
6| créditos X 15 15 PTAG [MSZ

Revisidan de algunas facturas de
clientes para identificar su cuantia y
7| moneda utilizada X 15 9 PTAT7 |[MSZ

Total 100 78

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019

Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compafiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa

Programa de Auditoria

Procedimiento de créditos
Al 30 de Junio del 2019

Calificacion Total X 100
ponderacion
Total

78 X 100 = 78%

100

Riesgo Confianza

15% - 50% | Alto Bajo
91% - 60% | Mo. Alto Mo. Bajo
61% - 70% | Mo. Moderado | Mo. Moderado
1% - 80% | Mo. Bajo Mo. Alto
80% - 95% | Bajo Alto

Riesgo control: es aquel que existe y que se proporciona por falta de control de las

actividades de la empresa y puede generar deficiencias de control interno.

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compainiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P8/1

Programa de Auditoria

Procedimiento de créditos
Al 30 de Junio del 2019

Del 100% el 76% del area que sera auditado muestra un nivel de Confianza
Moderado Alto; mientras que el 24% representa un Riesgo Alto, lo cual se produce

por varias variantes las cuales son la no continuidad sobre las cuentas por cobrar.

Riesgo inherente: es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los

controles internos disefiados y aplicados por el ente.

Sin embargo, los Riesgos estan presentes en cualquier sistema 0 proceso que se
ejecute, ya sea en procesos de produccion como de servicios, en operaciones
financieras y de mercado, por tal razén podemos afirmar que la Auditoria no esta

exenta de este concepto.

Riesgo Alto debido a que existen incumplimientos con dicha norma, ya que no existe
una division en el procedimiento de créditos, donde no se ha creado el método
conveniente con respecto a la normativa, por lo que se considera un riesgo

inherente del 20%.

Riesgo de Deteccién: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su

revision no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno.

Por el conocimiento y la experiencia obtenida se ha considerado que el riesgo de

deteccién es de un 20%

El riesgo de Auditoria es aquel que vez que los errores se han pasado por riesgo

inherente, de control y de deteccidn, a esto se le denomina riesgo de auditoria

RA= RI*RC*RD RA= 76%*20%*20% RA= 0.30%
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Compafiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa P8/2

Calificacion Riesgo procedimiento Créditos
Al 30 de Junio del 2019

Matriz de riesgos de auditoria

Definicién Resultado
Expectativas antes de considerar el
procedimiento de credito con

Es posible que se encuentre

respecto a la normativas efrores
Riesgo Inherente 6%
Confianza del procedimiento de

credito Moderado alto
Riesgo de control 20%

Disponibilidad del auditor para

permitir que existan errores Disponibilidad Baja

Riesgo deteccion 20%
Mivel de pruebas sustantivas y de .
cumplimiento Nivel alto

Calificacién obtenida del cuestionario de procedimientos de créditos

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compafiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa
Procedimiento Créditos
Al 30 de Junio del 2019

Se evidencia por documentacion entregada por parte del gerente financiero que

existe un procedimiento de créditos a los clientes.

Ademas, se tiene una lista de los diferentes articulos que se les brindan a los

clientes de Tiendas Universal:

Productos Hasbro
Productos Mattel
Productos Lego
Productos Pilot
Productos Merletto
Productos Crayola

N o g bk~ wDbdRE

Productos Oncor

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compafiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa

Estructura Organizacional

Al 30 de Junio del 2019

Se comprueba por documentacion entregada por parte del gerente financiero de la

compainiia Tiendas Universal que existe una estructura organizacional.

Se adjunta la estructura organizacional:

Junta Directiva

Contraloria

Gestion

Preventiva
v
Gerencia General
Cerencia T1 O;}Hmcm ?RT—;—IE‘ Comercial Mercadeo ¥ 1_? am.cm Mayoreo
eraciones i mallﬂﬁa
Centro de Centro )
Registro Distribucién Contabilidad
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Compainiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa
Estructura Organizacional
Al 30 de Junio del 2019

A continuacion, se certifica que la compafia Tiendas Universal cuenta con los

estados financieros, los cuales fueron proporcionados por el contador de la misma.

Ademas, estos estan de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad, asi

como a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Los mismos han sido auditados anteriormente por una firma de auditores reconocida

los cuales han dado su opinién de los mismos.

Por lo cual se da por satisfecho toda la informacién suministrada por el contador de
la compaiiia Tiendas Universal en este tema, asi también cumpliendo con lo que la

normativa indica.
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CARLOS FEDEERESPFIEL & CO. 5.A.
Balances Generale:s

Al 30 de Jonin 2019 con cifraz comparatvas al 2018
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CARLOS FEDERSPIEL & C0. 5.A.
E:ztadoz de REezultados

Por el zemeztre terminado al 30 de Junig 2019 con cifras comparativas al 2018

Terfriad degdrddddss de doiowel Sddtderiddaddd ]

Ventas netas

Ingrezos de operacion
Total de ingrezoz
Costo de ventas
Utlidad bruta

astos de operacion
Gastos de publicidad
Gastos de admimiztracion

Utilidad en operacionez

Otros imgresos
Mros zastos
Gastos financieros

Ingreso (Gaste) Diferencial Cambazrio
Utilidad neta

c

019

[

13,968,425 930 ¢
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183704229
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1,197 ,879.697 1.188.930.361
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335.711,348 34,002,729
394.124.217 65,241 806
2.171.981.474 1.116.611.149
795 666,668 §7.955,137
(1276, 286 83T ¢ (L0300 485 405}
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CARLOS FEDERSPIEL & CO. 5.A.
Estado de Cambioz en el Patrimonio Neto
Por el zemeztre terminado al 30 de Junio 2019 con cifras comparativas al 2018

feifras axgrddadag de colower Sosfdrriddnidd)

Capital social Capital adicionsl Utilidades
Coman pagada Beserva legal refenidas Patrimomio totsl
Saldo al 1 de Enero d= 2.018 5,504 901,000 4,135 542 833 342054 255 6007334 734 1£,583,832,662
Utilidad del samestre (1.030.4E5.405) (1,030.485.405)
Saldo al 30 de Junio de 2.018 £,304,901,000 4,139, 542,653 MI054,255 5,066,849,349 14.B53,347,157
Saldo al 1 de Enero de 2.012 5,308,081,000 1,963,045 424 349,828,026 6,233,056, 730 13,876,051,200
Ttilidad del zemestre (1276 286.83T) (1,276.286,837)
Saldo al 30 de Junio de 2.019 £, 205,081,000 1.963.045,424 349525026 4.975.805.913 11,599,764.363

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compainiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa
Lista de clientes
Al 30 de Junio del 2019

Se comprob6 que la compafila Tiendas Universal cuenta con varios clientes

importantes con las cuales realiza ventas de bienes.

A continuacion, se detalla los clientes mas importantes con los cuales ha tenido

relacion en este periodo:

Cliente H

+ BANCO PROMERICA SOCIEDAD ANONIMA

+CRGTOYS 5.A.

+ CREDIX WORD S.A.

+ CRISPYCHURRO S.A.

+ DESARROLLOS GASTRONOMICOS DE CR CORP. 5.A.

+ GRUPO EMPRESARIAL DE SUPERMERCADOS 5.A.

+HGRUPO MY M AROCHO S.A.

+INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

+TELEVISORA DE COSTA RICA 5.A

+ MINISTERIO DE HACIENDA

+TA CONTENTO UVA UNO 5.A

+ CARG NICARAGUA 5.A.

+ MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

+ INVERSIONES AM/PM 5A

+ PROYGAD SRL

+ 3102725259 SRL

+ INVERSIONES INMOBILIARIAS BONAVISTA IIBY SOCIEDAD ANONIMA
+ DICA DESARROLLOS INMOBILIARIOS CENTROAMERICANOS 5.A
+ CORPORACION DE SUPERMERCADOS UNIDOS S.R.L

+ AUTO MERCADO 5.A.

+ PIZZA LUCIANOS 5.A

+ CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL COMERCIAL MULTICENTRO DESAMPARADOS
+HSAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA 5.A

+ MANPALIDER 5.A

+ 488 PERFORMANCE GROUP, INC.

+ASOCIACION INSTITUCION DE COOPERACION EDUCACIONAL COLEGIO LINCOLN

+ ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE CARLOS FEDERSPIELY CIA S AY AFINES
+CAMPOS QUESADA JOSE MINOR

* CONDOMINIO ESCAZU VILLAGE VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIALY DE OFICINAS

+* CONDOMINIO HORIZONTAL Y VERTICAL COMERCIAL MULTIPLAZA DEL ESTE PRIMERA ETAPA
+HFARMACEUTICA Y PROYECTOS MANUEL ANTONIO S.A.

+JIMENEZ GUEVARA SILVIA

+ ROBERTO ENRIQUE SALAZAR CARAS
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+ TALLER A B C SOCIEDAD ANONIMA

+ ARR OUTLET STORE 5.A.

+ COMPARNIA NESTLE COSTA RICA, S.A.

+ HOTEL REAL DE PINILLA S.A.

+ SAINT HONORE DE COSTA RICA S.A.

+SUENOS INMOBILIARIOS S.A.

+ ALMACEN RODOLFO LEITON ARIAS EHIIOS 5.A

+ ASOCIACION DE SERVICIOS MEDICOS EN EL BIEN SOCIAL
+ SUMINISTROS CLIPS S.A.

+ TRIBU NAZCA 5.A.

+UBER PORTIER B.V.

+VIVA WORLD CRM SOCIEDAD ANONIMA .

+ BAYER MEDICAL SRL

+ GRUPO TLA S.A.

+ PRIMA DEVELOPMENT, 5.A.

+ ALBERTO FLORES CARDENAS

+ ALMACEN EL REY ALAJUELA LTDA

+ ALMACEN EL REY DE CARTAGO LTDA

+ ALMACEN EL REY HEREDIA LTDA

+ ALMACEN EL REY ZAPOTE ARZ LTDA

+ BODEGA Y DISTRIBUIDORA EL REY LIMITADA

+ GRUPO ISTMO DE PAPAGAYO 5.R.L

+ GRUPO SERVICA (COSTA RICA) S.A

+ ALMACEN EL REY ESCAZU LTDA

+ COLEGIO BRITANICO DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
+ DESARROLLOS HOTELEROS GUANACASTE 5.A

+ DISTRIBUIDORA K & R KARO S.A.

+ CENTRO COMERCIAL MULTIPLAZA 5.A.

+ ALMACENES EL REY SAN JOSE LTDA

+ ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE CAJA DE ANDE Y AFINES
+ AUXIS COSTA RICA LIMITADA

+ DERIVADOS DE MAIZ ALIMENTICIO 5.A.

+ PAN AMERICAN SCHOOL 5.A

+ CENTRAL AMERICA RETAIL TRADING CORP

='EMPRESA ARRENDADORA DE ESPACIOS COMERCIALES EAC SRL

Elaborado por: M.S.Z

Fecha: 05/11/2019

Supervisado por: M.S.Z

Fecha: 05/11/2019
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Compainiia Tiendas Universal
Auditoria Operativa
Estudio del método de crédito
Al 30 de Junio del 2019

A continuacion, se realiza un analisis del método aplicado por la compaiiia Tiendas

Universal para otorgar los créditos.

1. Se llena un formulario con los datos personales del cliente y sus referencias
comerciales. Esto en el caso de los clientes nuevos.

2. Se realiza un estudio crediticio en la pagina de cero riesgos.

3. Una vez realizado el estudio se procede a autorizar el monto de la linea de
crédito, en la mayoria de los casos depende de la mercaderia que van a

comprar y se les otorga de un 50% a un 70% de lo solicitado.

Elaborado por: M.S.Z Fecha: 05/11/2019
Supervisado por: M.S.Z |Fecha: 05/11/2019
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Compafiia Tiendas Universal

Auditoria Operativa

Estudio del método de crédito

Al 30 de Junio del 2019

Se produjo la revision de una muestra de facturas para constatar e identificar los

diferentes bienes y servicios que vende la compafia Tiendas universal.

También se pudo constatar su cuantia y la moneda utilizada en las transacciones

de ventas de bienes.
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Carta de Gerencia

Marco Cuadra Leiva
Gerente Financiero Tiendas Universal
Estimado Sr.

De acuerdo con la planeacion y ejecucion de la Auditoria Operativa, he concluido
con el examen al 30 de Noviembre del 2019, la cual consisti6 en evaluar el
procedimiento de créditos de la compafia Tiendas Universal basada en la

Normativas correspondientes.

Efectué la auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, esas
normas requieren que planifiqgue y ejecute la auditoria para obtener seguridad

razonable acerca de la aplicacion de las normas.

La compafiia Tiendas Universal cumple en un 90% con la aplicacién de dicha
norma, el 10% de incumplimiento resultdé como hallazgo de la auditoria operativa

realizada a la empresa.
Dichos hallazgos de la auditoria son los siguientes:
Hallazgo 1

La empresa no cuenta con el 100% de los contratos entre los clientes y su

representada.

Condicion: La solicitud realizada al gerente financiero con respecto a los contratos

fue positiva dando por hecho que existian todos.

Criterio: Los contratos constituyen una parte esencial ya que estos establecen los
términos y condiciones con los cuales trabajaran ambas partes, ademas donde se
constituyen las obligaciones y los beneficios que se obtienen por las ventas que se

realizan entre ambas compainiias.
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Recomendacion: Se recomienda a la administracion de la sociedad, que se giren
las instrucciones a quien correspondan para que se incluyan dichos contratos para

las compaifias vinculadas.
Hallazgo 2

La empresa no cuenta con un detalle de descuentos para los clientes, sino que se
otorga segun la necesidad de ambas empresas.

Condicién: La consulta realizada al gerente financiero y nos indica que son

negociaciones entre ambas partes.

Criterio: El estudio de los descuentos, son parte esencial entre ambas partes ya que
de eso depende el margen que ambas partes pueden generar para no salirse de los

precios de la competencia.

Recomendacion: Se recomienda a la administracion de la sociedad, que se giren
las instrucciones a quien correspondan para que los descuentos se incluyan dichos

contratos.

Informe del Auditor Independiente

A la Junta Directiva y Accionistas Tiendas Universal

He efectuado la auditoria al Procedimiento del otorgamiento de créditos de la
compafia Tiendas Universal al 30 de Noviembre de 2019. Este procedimiento es
responsabilidad del Encargado del departamento de cuentas por cobrar de la

Compaiiia.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre ese procedimiento con base en

mi auditoria.

Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

emitidas por la Federacion Internacional de Contadores. Esas normas requieren que
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planifique y ejecute la auditoria para obtener seguridad razonable acerca de los

estados financieros y procedimientos internos de la Compaifiia.

Una Auditoria Operativa incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia

gue respalda los procedimientos y el control interno.

Considero que la auditoria realizada ofrece una base razonable para nuestra

opinién.
En mi opinidén, el Procedimiento antes mencionado se presenta razonablemente en

todos sus aspectos, que no afectan los estados financieros y sus registros, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas

Internacionales de Auditoria

5 de Diciembre de 2019

Marisol Sanchez Zuafiga
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5. CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de auditoria se efectué con corte al 30 de Junio 2019 con base
en datos y experiencias plasmadas y palpadas dentro de la compafia, el mismo
permitira a la empresa determinar sus falencias y aplicar mecanismos o medidas

correctivas.

5.1 Conclusiones

Después de aplicar el modelo de auditoria operativa al rubro que fue objeto de

analisis en una empresa del sector privado podemos concluir que:

Objetivo #1: Analizar la politica interna de la compafia Tiendas Universal, para

otorgar créditos.

e La empresa Tiendas Universal no cuenta con un procedimiento oficial para
otorgar créditos, adicional no cuenta con una politica clara para la aplicacion

de los descuentos en las ventas.

Objetivo #2: Verificar el control interno que se lleva a cabo con la custodia de los

documentos, pagarés, que firman los clientes para efectos de los cobros.

e Laempresa Tiendas Universal no cuenta con el 100% de los contratos entre
clientes y su representada.

Objetivo #3: Evaluar los procedimientos para la recuperacién de la cartera.

¢ No existe predisposicion de los principales funcionarios del departamento de
crédito y cobro, para tomar las acciones que se deben emprender para

recuperar la cartera vencida.

Objetivo #4-#5-#6: Establecer la estructura, papeles de trabajo y propuesta de la

auditoria operativa.

e La Auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria

Generalmente aceptadas en Costa Rica. Estas normas requieren que una
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auditoria sea disefiada y realizada para obtener una certeza razonable de si
las cuentas por cobrar no contienen exposiciones erroneas o inexactas de

caracter significativo.

Partiendo de los informes emitidos se concluye con una opinion razonable, y que la

materialidad de los hallazgos no afecta los estados financieros y sus registros.

5.2 Recomendaciones

Como resultado de la auditoria operativa, se recomienda segun los hallazgos
encontrados:

e Se giren las instrucciones a los encargados del departamento de crédito y
cobro de la compaiiia Tiendas, Srta. Pilar Valverde Sanchez y el Sr. Esteban
Corrales Mora Contador General para que se incluyan los contratos faltantes.

e Solicitar a la Gerencia financiera que se establezca la politica para los
descuentos.

e El departamento de crédito y cobro en conjunto con el Contador General
deben realizar un estudio anual para saber si el método utilizado es el mas
conveniente para otorgar créditos.

e Revision por parte de la Gerencia Financiera para verificar si existe un
contrato donde se revelen los términos y condiciones del crédito.

e El departamento Financiero, en lo que respecta a los informes de auditoria,
debe mantener los mismos lineamientos en los registros de la compafia para
gue la opiniéon del auditor no cambie a futuro.

e El departamento de crédito, departamento contable y la Gerencia Financiera
debe considerar la propuesta que a continuacion se presenta con el fin de
mejorar los procesos, por medio de mejoras y nuevos procedimientos de

control interno.
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e EIl departamento de crédito y cobro en conjunto con el Contador General
deben de realizar secciones de trabajo semanales para revisar y analizar la
antigledad de saldos y los términos pactados del crédito de cada cliente, con

el fin de programar los tramites de cobros necesarios.

5.3 Propuesta

Las siguientes propuestas se realizan con el fin de mejorar cambios en el
procedimiento de la Compafiia Tiendas Universal en el ambito de Cuentas por

Cobrar para que se pueda cumplir con la Normativa dada.

Con la propuesta que se menciona se desea establecer procedimientos con los que

Tiendas Universal cumpla correctamente y eficientemente con el compromiso.

Ademas, se pretende dar un analisis no sélo para conocer el cumplimiento del
procedimiento, si no implementar nuevos procesos que Nno existen y que son
necesarios para obtener un mejoramiento en el procedimiento del otorgamiento del

crédito.

5.3.1 Objetivo General

Establecer una propuesta de mejora para el cumplimiento de los procedimientos
para otorgar crédito a los clientes de la compafiia Tiendas Universal.

5.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un contrato para los clientes actuales y nuevos.

e Confeccionar un procedimiento de crédito segun la condicion de cada cliente.

5.3.3 Alcance
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Se procura lograr mediante una Auditoria Operativa que el procedimiento de otorgar
créditos de la Compainiia Tiendas Universal proporcione un grado de confiabilidad y

se apegue a los procedimientos determinados.

El alcance de las pruebas podria no detectar todas las irregularidades; sin embargo,
este trabajo trata de disminuir los posibles riesgos del no cumplimiento de los

procedimientos establecidos por la empresa.

A continuacion, se realizan las propuestas para las recomendaciones antes

mencionadas:

1. Se presenta los requisitos de como se podria disefiar lo mas importante para

un contrato.
Nombre de contrato: Acuerdo de venta
Contraparte 1 (Comprador): Cliente
Contraparte 2 (Vendedor): Tiendas Universal
Fecha de emision: 01/01/2020

Duracion: Afo natural a partir de la fecha del contrato y renovable automaticamente

por plazos similares de 180 dias.

Alcance: Venta de bienes y servicios con costos accesibles y que se encuentren

dentro de los precios de venta segun el mercado.
Condiciones de pago: La condicién de pago se podran establecer de 30 a 60 dias.

2. Para la division del procedimiento de crédito, se presenta un modelo:

e Estudio Crediticio:

Cuando se realiza una operacion de crédito especialmente si es la primera vez, es
muy importante informarse y conocer bien a la empresa o la persona que le va a

guedar debiendo en esta operacion.
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El cliente debe llenar la informacion requerida en la solicitud de crédito, la envia con
la documentacion adjunta (Personeria Juridica) por medio del ejecutivo de le

empresa.

Se realiza el estudio en la pagina Cero Riesgo y se confirman las referencias

comerciales.

Si la solicitud esté bien se autoriza el crédito con una garantia (Letra de cambio)
Se apertura el expediente, cddigo y se ingresa al sistema.

Proposito

Establecer el uso adecuado de garantias para controlar el pago

Alcance

El proceso comienza cuando se formaliza el crédito mediante firmas por ambas

partes y finaliza por alguna razén y se cierra la cuenta.

Las facturas se confeccionan con nombre propio o sociedad

A los clientes malos se les cierra el crédito.

El departamento de crédito determinara el limite y el plazo de pago.

Si el cliente deja de comprar por espacio de un afio y regresa debera llenar la

solicitud de nuevo, adjuntando la informacién.
Detalle del procedimiento.
El cliente no debe exceder el plazo.

Si la cuenta se cierra temporalmente, solo se podra abrir si el cliente pone sus

obligaciones al dia.
e Fijacion del limite de crédito
Propésito

Establecer el monto fijado de acuerdo al mercado, competencia y costo financiero.
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Alcance

El proceso comienza y finaliza al otorgar un nuevo crédito y se debe revisar cada

afio por aumento precios, compras y disminuciones.
Detalle del procedimiento
Este proceso puede complementarse con la verificacién de referencias comerciales.

Si el cliente necesita una ampliacion del limite de crédito se debe firmar una nueva

letra de cambio.

Si el cliente necesita cambiar la razén social, debera enviarnos una solicitud con la

nueva documentacion.
e Proceso de cobro administrativo

Ordenar y sistematizar las actividades de manera que resulten agiles, eficaces y
eficientes, incluye cobro telefonico, cobrador autorizado, y agilizar los manejos de

dinero con depdsitos en las cuentas bancarias y transferencias.
Alcance

El proceso comienza después de la facturacion

Detalle del procedimiento

El personal autorizado para la entrega de los bienes deberd entregar al
departamento de crédito y cobro el recibido por parte de cliente para su respectivo

archivo y copia de la factura original, ya que esta llega automéaticamente.
Se enviara el estado de cuenta a los clientes cada 8 dias.

Para los clientes con cuentas vencidas se les haran llamadas, se les enviara cartas

de cobro por medio de correo.

5.3.4 Cronograma
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Se presenta una orientacion para la compafiia Tienda Universal para la

implementacion de las propuestas expuestas mediante un cronograma en la que se

puede observar la duracion de cada una.

Nombre de Tarea

Mes1

Mes 2

Recursos

Otros

Semana 1‘ Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1| Semana 2

Materiales

Humanos

Horas

Costo HI/H ¢

Primera Fase: Seleccionar

Computadora

Proceso de crédito Utiles de trabajo Analista crédito y cobro 4 5,640.00
Proceso de cobranza Mesa de trabajo Analista crédito y cobro 4 5,640.00
Segunda Fase: Registrar Computadora

Observacion Directa Material de escritorio |Analista crédito y cobro 9 12,690.00
Entrevista al personal Material de escritorio [Contador General 1 7,800.00
Reuniones con personas encargadas Material de escritorio [Gerencia Fianciera 3 12,900.00
Levantar Informacion Computadora Analista crédito y cobro 4 5,640.00
Graficar procesos de créditos Computadora Analista crédito y cobro 2 2,820.00
Graficar proceso de cobranza Computadora Analista crédito y cobro 2 2,820.00
Tercar Fase: Examinar Computadora

Anilisis profundo de todos los procesos Utiles de ofocona Gerencia Financiera 9 116,100.00
Cuarta Fase: Establecer Computadora

Definir nueva politica de creditos Mesa de trabajo Gerencia Financiera y Contador General 5 103,500.00
Definir nueva politica de cobranza Mesa de trabajo Gerencia Financiera y Contador General 5 103,500.00
Establecer linea de contratos Mesa de trabajo Gerencia Financiera y Contador General [ 124,200.00
Quinta Fase: Definir

Capacitacion a los trabajadores Computadora Contador General 27 210,600.00
Sexta Fase: Impl Pendiente

Setima Fase: Controlar Pendiente

5.3.5 Flujo-grama del proceso de crédito

El diagrama de flujo es una herramienta muy Gtil para mejorar los procesos de

trabajo. Mapear e investigar los procesos es importante para descubrir como se

puede mejorar.

Un diagrama de flujo, también llamado flujo-grama de procesos, representa la

secuencia o los pasos logicos (ordenados) para realizar una tarea mediante unos

simbolos.

A continuacion, se presenta el flujo-grama para la empresa “Tiendas Universal”:

Dentro de

los simbolos se escriben

los pasos a seguir.
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ANEXOS

Politica de Créditos

CARLOS FEDERSPIEL & CO. S.A,
REGLAMENTO DE CREDITO

1) POLITICA
Se establece como politica de la Companila, conceder créditas que permitan un
crecimiento Bnancleramente sano de nuestras ventas y en los térmioce y
plancs mds ventajosos para el logro de nosstroa objetivos, orientadcs »
minimizar ¢l ricsgo en la recuperaciln de s inversones de b cueotas por
cobens,

2) OIJETIVOS

21 Perfodo de recupenacion: El plaso mdodma de recuperacian se satablecs

en 45 dias
' Pars clienles nuevos of plico serd do 30 dias

Corslickmes de orédite mugyores » (a3 anteriores solo podrin ser
npeotacdas por In Gerencin Generad. 1 s o
So aceptaré unn tolerancia maxima de l?.‘dh.lnbmlmllmlh
entablecidos,

2.2  Morosdod: ¥ nived miximo de atraso promedio en la recugericidn de
cuentas ea de 15 dins sobre el plazo atorgado
No s do 20% de las cuentas por cobrar deben manterer atruss, o
mq:dmmammamuﬁdlhmiguﬂom
=1 80

23  Limite de crédite; Bl limite mixime por clionte, no debe superar el 10%
e In carters total de crddito y en ningum cano poclrd) superar el 25% de
wu potrimooio, Bl limite de crédito establecklo para un clisnte serd
flexible baoa arribn 0 bacia abajo previo estudio v justificacion.

by Teve da especilicer coal 25 €l wmimyel g cn

3] PROCEDIM

3.1 ORGANIZACION
La unidad de crédite v coboo serd I encargnda v responsable de todos
Jox tréumites rulativos & osta gestion, tnlos como registro de créditos,
trimites de cobro, estudics de orédito, generacion de informes para el
drea de ventas e miormes gerenciales, etc.
> llmunerun’m aproplade de las cuentas por

> W mupdlmwmmdemdhhm~tbm:;d
general dul chente, “r‘v._j" o

hehidlbmenle < Runlier wnsunles de n mrﬁ, et pecial
wia lg v oNTe W yor contable, dejando y (p\prto.l(‘

“ S ovve weiaih
> Efoctuar chequeos fisicos de los documentos por coliar coates
los registros _
> Proceses ko documenton canoelados, wa seu la-ul
dendor & separndoliong de los que estén vigentes, 52 o anbe, o) Pege
> Mwhhmdelmhmwoyam

‘.“ LA 6':'["("40 (; ﬂtk ™ s['l or! F a0 'rsr. Kt

.
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32

33

i
>

»

Dity U'\fA ’/JC "Uf’ﬁﬂ- /' ovia s e lizs

ar “At '..'%“wmﬁvo saldes pwsados @ incobrables que

documentos actives ¥ sus garantias, manteniends un adecundo
regstro de sus vencimientos.

Preparar semanaimente ka documentacion pora of trimite de
Mllmuldm.&wlgIMomtg@
ventas contra fistado, B Se eenlivo Alnn e A0

a saldos por cobirsr
Apeober todas lns nots de orddito o déblto sobre lax factirms

en
que

»
-
cuntulde,
¥ Verllicacia pniddla FOr carmen o vix comeo slectidnico de
»
»

DEFINICION DE CLIENTE DE CREDETO
Ademds de las condicianes fijadas en lox objetivos, sok se considerarie
como clienten potencides purn ol otorgnmiento de un crddita, los

»

¥yYy Vv

Empewssss solidamente estobleckdns, con mas de des afes de
operur en of mercado
Que tengan un prestigio comerclal limpio tanta en el campo fiscal
como en la lealtad con los competidores
Que vendan peoductos de alts calidad ? a
memmmmmm

mnntanpa urs buens organizacitn y contred de sus
aperscioees.)

OTORGAMIENTO DE CREDITO
¥ Carresponderd a Ja unided de Crédito y Colira todax los nnslists,

obtencion de Informackia y referencias soben ol chente, tanto
para el otcogumiento del crédito par peimers vex, como para la
actualizecidn periddic de ko expocliontes,
Lag gestinnes de créditn #¢ trumatardn mediante el lormulario de
Solicitud de Crédito, gue presentard o cliente directamente o la
unidad deo Cridito y Cobro o por medio def agente de ventas que
tengn a cargo su atenciin.
mwuumaemm-wa
aniligis y verificacide de I informacion ¥y las referencias
aportadas poe e salicitante,
Se establos como politicn permonente Ja presentaciéa de log
eh\dmm\iw'unwhnﬁdmddc

o Solicitud do orédito deﬁdmoun;ﬂnmmdny

o Copla de personsria juridics en cen de sociedades
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35 CLIENTES ANTIGUOS
El despacho y otcegumisnto del cré&Sito serd tramitado bajo las
slpulentes condiciones

Copia do cbdula de persana puridica
Copla de cédula de  idertided  del  apoderado

proeralisimo

o Para solicitides de crédito superiores a ¢1.000.000 y
hazta €5.000,000, Estodos Financieros frmados por
un Contador Privado

o Para solictdes de crédito supericres o €5,000.000
Estados Financeros auditados o certificados por un
Contader Pablics Autcezendo

o Nota firmada por o npoderndo generulisimoe de In
sociudad aolicitante del crédizo con detalle del nombre,
N* de cédula y firma de las personss sutonzadas para
recibir mercaderia y trdmites de pugn.

o Nota del agente de venitas o Gerente de Ventas con un
m:mnywmﬁudoh-mm
en el n

BN
habla nods sobre Qo,q,.“(r..*-._

o9

—5 N d

»> Wmd«tu&dmﬂ-ﬁ.dbun.aemmhmmjm

In. recomendocion al Gerente de Ventas pars que ésto smita una
recomendackén sobire el cliente.

= Cumplidos Jos anteriores tramites, la docurmemtacion serd remitida a la

Gerencia Financlera  para sa aprobacion o desaprobacida  final,

Njtndeae ¢ limsite de

34 PROCEDIMIENTOS DE COBRO

lus condiciones = se requieren.

blocen los siguientes tramites administratives pars of cobeo

¥ Para cientes tipo By C se eoviardn estades de cusnta monsuales
con indicackéa de las facturas venciday.

> mmmymonwmamm
trimestrales

Para casos declientes con atraci =o les llamars poe teléfans
tres ding sntexs ded vencmiento de In factura, con el propleita de
capocer sk intenciones de pago.

¥ Para clientes con facturas vencidas que térgan  stramos
superiores a1 10 dios sobre el Emite de toletancia permitido, e les
enviard carta de prevenciin para que realicen e pago,

* Para clientes con  facturas  vencides  que fengan  otrasos
mmua'hzsaumhdumdpdwm‘ permitida, se
ks erviard carta firmada por In Gerencia Financiera, oot la
schvertencia do que lax fcturas con mas de 30 dias de atraes s
~pomrin w cobro judicial,

)fhnm«nd&nmﬂdeasdhsbmot:Md

cualguier arreglo exin

)wammﬂﬁdmﬁm&mam-f

entre en cobro judicial
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v,

v,

i mantiens su cuenta al din y ol pedido no supera ¢
limite de crédito fijado, & funcionario de la unidad de cédito
poadei 40 aprobackém y continuard el trimite sin enbs sndlisis
8i ¢l cliente tiene wguna factura vencida dentsa de los limites

su aalde weneicko pero propone algle

arreglo de pago, se investigarh con ol cliente cuales son fas |
fLRones cancelar el saldo adeudsdo |

msm«mm?:wpu.dewmmom /
pheo haata el limite superior establecido dentru de lns politicas |

de ln emgresa y se autorzard 0 po o despacho
i o cliente montiene facturms vencidng sobre el Mmite superice

3.5 VENTAS EN CONSIGINACION

i
i.
it

v,

v,

Sowmhmnmmmmnm.%c que

mawwmggg,-,,- oA fene
Scﬂnmﬂum b de ventas en firme para
sonncitn

superar el lmite sixima de crédito autorizoado para of cllente.

Las ventas en consigrmcitn tenxlrin un Emite mixing de 60 ding
para que sean liquidslax, perfodo en el cunl se hard 3
devolicidn de In mercaderia no vendida v la cancelacider de lox
mundax vendiclos. % N'MJM de cmaiq terve wule povl
xmmlmmmm el periodo del

El representante de ventas senl el responaabie de ln liquidacsa

de las focturas de consdgnacitn, quiin velard por su plieo v
liguidacién total.

No se autceizarén ventus en comsignockn a clientes que
mantengars atrasca en la cancelacion de los crédites coer o
on la liguidneian y cancelacion de las ventas en consignancion,

3.6 CUENTE INTERNG So{wsc&i‘% cce. fallanfes,

L
il

Se refiere a empleados de & Co., Fujl ¥
empresas alines.

Loa créditos olcegados o los ompleados se hardn Qnicamente
como achdantea de aalurio, parn o cual el empleadn doberh

presentur
- Solicitud de adelanto de susido
- Firma de dooumento de aulceizacidn parn rebojo de

planilla

’JO wein qo‘
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