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Resumen

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal el desarrollo de una aplicacion
web interactiva para la gestion y promocién del portafolio musical, asi como de los servicios
ofrecidos por DNR Studio, un estudio de grabacién enfocado en apoyar a bandas emergentes. La
propuesta nace de la necesidad de modernizar y centralizar la oferta de servicios del estudio, que

actualmente opera con procesos manuales y una limitada presencia digital.

La investigacion se abordé desde un enfoque mixto, con un componente cuantitativo
dominante complementada por entrevistas cualitativas. Se aplicaron encuestas a clientes actuales
y potenciales del estudio, y se realizé una entrevista al ingeniero a cargo. Los resultados
evidencian una fuerte necesidad de contar con una plataforma web que centralice la informacion
del estudio, facilite la interaccion con los usuarios y permita automatizar procesos como

reservas, portafolio musical y venta de entradas para eventos.

Como solucioén, se desarrolld una aplicacion web que incluye un reproductor musical del
portafolio, un sistema de reservas en linea, un modulo para la compra de entradas mediante
SINPE Movil y un panel administrativo que permite la gestion de contenidos por parte del
estudio. El disefio de la plataforma fue guiado por principios de usabilidad, experiencia de
usuario y accesibilidad, tomando en cuenta las preferencias y necesidades identificadas en la fase

de analisis.

Este proyecto no solo busca mejorar la operatividad interna del estudio, sino también
fortalecer su posicionamiento digital, facilitar el acceso a sus servicios y contribuir al

crecimiento del ecosistema musical independiente en Costa Rica. La implementacion de esta
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solucién tecnoldgica representa un paso significativo hacia la profesionalizacion de DNR Studio,

al tiempo que ofrece una experiencia moderna, intuitiva y eficiente a sus usuarios.
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Planteamiento del problema

En un estudio de grabacién moderno, la interaccion entre el cliente y el estudio deberia
ser agil y efectiva desde el primer contacto hasta la entrega final de los productosy servicios. En
el caso de DNR Studio, esta limitacion ha resultado en varios problemas observables, como la
pérdida de oportunidades de negocio y la disminucion de la competitividad frente a otros
estudios que si cuentan con una presencia digital solida, ya que, en la actualidad, los servicios de
DNR Studio se gestionan de manera manual y tradicional como la reparticion de afiches,
recomendaciones por medio de otros usuarios o recurrir a la comunicacion telefonica con los

usuarios, en lugar de aprovechar la autopromocion digital, la cual esta ausente en la actualidad.

A mediados del 2021, considerando la pandemia, DNR Studio empez6 a observar la
disminucion en el flujo de clientes, situacion que ha sido corroborada por comentarios de
algunos usuarios hacia la administracion de DNR Studio. Estos sefialan que hubo falta de acceso
a trabajos anteriores; por ejemplo, no saber de los lugares de grabacién con los que se cuenta,
equipo disponible en el estudio, portafolio de material grabado, editado, mezclado y masterizado
en DNR Studioy con esto, la visibilidad del contacto dificulta la decision de contratar los
servicios; como resultado, el estudio cerr6é temporalmente debido a la baja exposicion y

captacion de clientes.

A mediados del afio 2023, DNR Studio abre sus puertas nuevamente con la particularidad
de iniciar publicidad por medio de redes sociales; sin embargo, generé mayor trabajo para el
estudioy un consumo importante de tiempo al realizar de manera manual contenido para redes
sociales. Segun datos internos, en el cual se realiz6 un estudio de demanda de clientes en el

periodo de septiembre 2023 a diciembre 2024 solicitado por la administracion del estudio para
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indagar las areas de mejora y evitar un posible cierre. Aproximadamente un 57 % de los
interesados en servicios de grabacion han optado por otros estudios que si presentan un

portafolio accesible en linea.

Ademas, actualmente el duefio del estudio recurre a un método arcaico, el cual consiste
en contactar directamente a las bandas para expandir su base de clientes, en lugar de aprovechar
la promocidn digital, que esta ausente. Este enfoque, aunque efectivo en el pasado, es limitado y
no sostenible, ya que requiere una gran cantidad de tiempo y esfuerzo sin garantizar una
exposicion consistente, lo cual repercute en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente.
Por ejemplo, el duefio del estudio en un dia puede contactar en promedio solo 2 bandas, ya que
requiere la investigacion de esta, que sea emergente, que no tenga mucho material musical
grabado o que hayan grabado en baja calidad para que DNR Studio pueda ofrecerle un mejor
servicio, mientras que en un medio digital se difundiria mejor el estudio por medio de algoritmo,

al considerar las caracteristicas anteriores.

Por lo expuesto anteriormente, es como se pretende desarrollar un diagndstico sobre la
eficiencia y optimizacion al encontrarse con los servicios de DNR Studio, asi como identificar
los elementos claves que promuevan la satisfaccion y experiencia del usuario para con los

servicios brindados.

Producto de los datos arrojados por la investigacion, se propone el desarrollo de una
aplicacion web que permita a DNR Studio tener un medio centralizado donde se pueda exponer
el portafolio del estudio, servicios, sistema de reservas, médulo de compras via SINPE Movil,
y mayor informacién de contacto. De esta forma, DNR Studio no solo podra exponer de manera
profesional su oferta, sino también ofrecer una mejor experiencia de usuario al permitir a sus

clientes tener un acceso directoy transparente, lo que aumentara su confianza en los servicios
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ofrecidos, mejorara la posibilidad de convertir visitantes en clientes y mantendra la fidelizacion

de los clientes actuales.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los elementos interactivos claves para una mayor visibilidad de servicios del
estudio, maximizar la satisfaccion del usuario y optimizar su experiencia al utilizar una

plataforma web interactiva de DNR Studio?

Objetivo general
Desarrollar los elementos interactivos que satisfacen las necesidades de los usuarios, con
el propésito de brindar mayor visibilidad del portafolio y servicios del estudio, maximizar la

satisfaccion y optimizar la experiencia del cliente, mediante el desarrollo de una plataforma web

para DNR Studio.

Obijetivos especificos

1. Describir los métodos actuales utilizados por DNR Studio para ofrecer y promover sus
servicios, con el proposito de identificar oportunidades de mejora en la visibilidad del portafolio,
reserva de servicios y compra de entradas a eventos, mediante la revision de recursos digitales
utilizados actualmente, el analisis de la experiencia del usuario, y la recopilacion de opiniones

mediante encuestas a clientes actuales y potenciales del estudio.

2. Desarrollar un modulo interactivo para la visualizacion del portafolio musical del
estudio, con el fin de permitir la reproduccion de material sonoro como referencia de los

servicios ofrecidos, mediante la integracion de un reproductor web personalizado.
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3. Implementar un sistema de reservas en linea, con el objetivo de facilitar a los usuarios
la reserva de llamadas para asesoria y mentoria, fechas de grabacién y uso de salas de ensayo, a

través de formularios de solicitud.

4. Crear un modulo de compra de entradas para eventos musicales creados Gnicamente
por DNR Studio, con el propoésito de permitir transacciones faciles y seguras via SINPE Movil y

generar comprobantes, mediante el uso de formularios web, almacenamiento de comprobantes y

generacion automatica de entradas.

Justificacién

DNR Studio no cuenta actualmente con un medio centralizado en donde mostrar sus
servicios y portafolio, el cual es indispensable para este tipo de negocio porque el mercado es
altamente competitivo. Los clientes necesitan escuchar y evaluar la calidad del material creado
por el estudio antes de contratar sus servicios, por lo cual es preciso mejorar la eficiencia
operativa, brindar mayor visibilidad y alcance en un medio digital a través de la creacion de una
pagina web con elementos interactivos como un reproductor musical del portafolio, formulario
de contacto, sistema de reservas a llamadas para asesoria, grabaciones y reserva de salas de
ensayo, asi como un sistema de compra de entradas a eventos de DNR Studio por medio de

SINPE movil.

Se muestra la relevancia de este proyecto para el crecimiento en la industria musical y la
adaptacion a soluciones tecnoldgicas especificamente orientadas en el ambito de los estudios de
grabacion. Ademas, esta investigacion refuerza el compromiso con el avance tecnologico

aplicado en la industria musical y proporciona un ejemplo claro de como la creacion de esta
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pagina web puede impulsar a los demés sectores creativos como modelo a seguir para sus

propios proyectos.

En cuanto a la viabilidad del estudio, se cuenta con la entera colaboracion del fundador e
ingeniero de mezcla y masterizacion de DNR Studio, asi también al acceso a la informacion de la

empresa y medios necesarios para llevar a cabo la investigacion.

Este proyecto le permitira al investigador poner en practica conocimientos técnicos que
contribuiran en su crecimiento profesional en el area de desarrollo de software y optimizacion de

procesos digitales.

Para finalizar, esta investigacion pretende facilitar la interaccion directa con los usuarios,
gracias a la creacion de la plataforma web, en la que, por medio de un reproductor de mdsica, se
pueda subir el material creado en el estudio. Ademas, se podraactualizar continuamente por el
ingeniero, para mostrar sus obras més recientes y no solo buscar mejorar la administracion
interna, sino también investigar cémo una mayor visibilidad y accesibilidad al portafolio musical

puede impactar en el crecimiento de clientes y mantener la fidelizacion con los actuales.

Antecedentes

Como parte de esta investigacion se ha tomado como antecedente el proyecto de la
UNESCO en conjunto con el Ministerio de culturay Juventud de Costa Rica, el cual se llama
Mdusica FFWD. Este proyecto se basa en una serie de médulos formativos para artistas,
productores, técnicos y profesionales de la musica para ayudar al sector creativo,
especificamente en el area musical a fortalecer su competitividad en la era digital actual e

impulsar su profesionalizacién (UNESCO, 2021).
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En dichas capacitaciones, Nicolas M es consultor de la UNESCO y especialista en disefio
de estrategias para proyectos musicales y desarrollo de contenidos de musica digital enfocado en
desarrollar herramientas y procesos de profesionalizacion para la construccion de una nueva
industria musical. El consultor brinda la idea de pensar cuél es la posicion de la persona
interesada en la industria musical para optar por modelos de negocios especificos. El autor indica
que es de suma importancia tomar en cuenta como se ha digitalizado la musica y su distribucion.
Al pensar en contenido digital, desde la cadena de valor digital, es clave el investigar de qué

forma, la industria se adapta a esta era, la cual después de la pandemia se ha consolidado con

mayor fuerza (Ministerio de Cultura y Juventud, 2021).

En el ambito internacional, acorde a la investigacion del estudio DNR Studio, se
encontrd una investigacon que abarca la ausencia de catalogo digital en la empresa Fabrilicras,
donde se expresa que las dificultades que enfrentan los negocios, en el caso de esta
investigacion, es una fabrica de ropa, es la faltade visibilidad en linea y la falta de informacion
actualizada, entre otros y destacan la importancia de la experiencia de los clientes y la buena

operacion de la empresa con los resultados (Garcia, 2023).

Finalmente esta investigacion se apoya en un articulo de la Universidad de Carabobo de
Venezuela, en la que Baron et al. (2018) “El marketing digital, lo cual conllevaria a aumentar las
ventas, fidelizar usuarios, posicionarse con respecto a otras empresas, integrar los diferentes
canales de comunicacion y crear un dialogo duradero con sus clientes”(p.3). Ademas se expresa
la importancia de la digitalizacion, Baron et al. (2018) explica que “La importancia del uso del
marketing digital para las PYMES no radica en una moda o tendencia, radica en el cambio en la

forma que el consumidor hoy en dia se informa y toma decisiones de compra"(p.3).
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Proyecciones

Alcances del proyecto

Aumento de la visibilidad y alcance del mercado objetivo: al estar todala
informacion disponible en un solo lugar, se espera aumentar el trafico de visitantes y
potencialmente convertir mas visitas en clientes, lo que puede ayudar al estudio a
expandir su alcance hacia un mercado mas amplio, tanto a nivel local como
internacional. Ademas, que también medira como la centralizacion del portafolio y la
informacion de contacto puede reducir las barreras comunicativas entre el estudio y
los clientes, como resultado, es mas eficiente el proceso de consultas, cotizaciones y
reservas.

Impacto en la percepcion de profesionalismo: se analizarda como la presencia de un
sitio web centralizado mejora la percepcién profesional del estudio, lo que a su vez
atrae a clientes mas serios. Al exponer un portafolio bien presentado, puede transmitir
un mensaje de calidad y confiabilidad que impacta en la toma de decisiones de los
clientes.

Beneficios a la comunidad: la implementacién de esta plataforma puede usarse como
base para que otros estudios de grabacion promuevan su portafolio de manera
centralizada y profesional. Este modelo es aplicable en contextos sociales y
empresariales, lo que facilita la expansion de la marca en el ambito digital.
Reduccidn de costos y esfuerzos promocionales: otro aspecto del alcance serd como
la plataforma puede optimizar la gestion del contenido, reduciendo el tiempo y los

costos asociados a la creacion de materiales promocionales para medios externos. Al
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centralizar la promocion del portafolio, se podria minimizar la necesidad de crear
videos y otras camparias individualizadas para cada cancion o servicio.
Profundizacion del tema: se podrian realizar estudios de seguimiento sobre el impacto
a largo plazo de esta plataforma en la rentabilidad y el crecimiento del estudio, al
evaluar métricas como la tasa de conversion vy la fidelizacion.

Etica en la aplicacion de los resultados: sera importante respetar los derechos de autor
de las grabaciones y proteger la privacidad de los clientes que participen en DNR

Studio.

Limites del proyecto

Capacitacion de personal: se necesitara tiempo de capacitacion al personal para
administrar la pagina web y mantener el portafolio actualizado.

Tiempo limitado de creacion de la plataforma: al contar con pocos meses para el
proyecto, el enfoque principal seré la implementacion de un portafolio de mdsica y
una seccion de contacto, lo que limita la posibilidad de integrar otras funciones
avanzadas como sistemas de pago en linea, sistema de reservas o funcionalidades de
comercio electronico. El corto tiempo también puede influir en la profundidad de
pruebas y la optimizacion de la plataforma.

Limitaciones de analisis de datos: la recoleccion de datos acerca de la visibilidad y el
impacto del portafolio (nimero de visitas, conversion de usuarios a clientes, etc.)
podria verse limitada por el tiempo disponible para realizar estudios completos.
Ademas, la interpretacion de los datos podria requerir herramientas o expertos

adicionales que no estén contemplados en el proyecto.
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Recursos econdémicos limitados: dado que se necesitaran licencias para ciertos
recursos tecnolégicos como el alojamiento web, bases de datos, y posiblemente
algunos frameworks o herramientas de desarrollo, el costo econdmico sera una
limitacién. Ademas, algunos servicios como el servidor o el dominio pueden implicar

pagos continuos o suscripciones.
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Marco Tedrico

Interaccién digital
La interaccion digital hace referencia a la comunicacién y el intercambio de informacién
entre un usuario y una plataforma o sistema digital, asimismo, la Real Academia Espafiola

afirma que es (2019) “Intercambio de informacion entre un usuario y una maquina”.

Anteriormente se utilizaba los medios digitales Unicamente para el consumo de internet,
en la actualidad ha cambiado el comportamiento de las personas por la tecnologia y se ha visto
un incremento en la comunicacion y el uso masivo de este, como indica Adillon (2017) “Asi, si
bien la interaccion siempre implica la participacion de una u otra manera, esta distincion
es pertinente para caracterizar diferentes tipos de actividades que se pueden llevar a cabo

con sistemas que permiten un usuario activo” (p. 2).

Diferencia entre interaccion digital y comunicacion tradicional

Comprendiendo el significado de “interaccion”, se puede definir la comunicacién
tradicional como la interaccién de dos o méas personas a través de medios fisicos, por ejemplo,
llamadas telefonicas, reuniones, cartas, entre otros, donde el contacto es directo sin
intermediarios tecnoldgicos, como se indica en European Business School (2024) “Para una
empresa del siglo pasado, (...) comunicar era: definir unos objetivos, elaborar unas estrategias,
confeccionar los mensajes y difundirlos principalmente de dos maneras: en los medios de

comunicacion a través de lo que hoy llamamos “la publicidad tradicional”.

Dicho lo anterior, la diferencia entre la interaccion digital y la comunicacion tradicional
es muy marcada en cuanto a efectividad y automatizacion, el paso de un entorno tradicional y

manual a uno digital radica en la facilidad de comunicacion y exposicién de servicios, para
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Southern New Hampshire University (2023) “La convergencia originada por la digitalizacion de

la voz, la imagen, el sonido y los datos, ofrece nuevas oportunidades de interaccion social”.

Un mensaje enviado por un emisor se transmite a un receptor, como un lector, oyente o
televidente, sin que exista una interaccion directa entre ambos; el emisor solo comunica la

informacion y es el publico quien decide como interpretarla.

En cambio, los medios digitales, que surgieron y se popularizaron con el Internet,
permiten la creacion de sitios web, blogs, boletines y redes sociales, entre otros. Esto facilita una
comunicacion bidireccional, ya que el receptor puede interactuar con el emisor y recibir
respuesta, con posibilidades de intercambio en todo momento del dia ( Southern New Hampshire

University , 2023).

Otra diferencia marcada esta en la promocion, Southern New Hampshire University

(2023) dice que:

Los nuevos medios utilizan el marketing digital para crear estrategias que promocionan
productos o servicios, a través de la publicidad digital que permite llegar a diversos
publicos y tener mayor presencia en el mercado. En cuanto a los medios tradicionales, la

promocidn solo se puede aprovechar hasta donde llega el periédico o la sefial.

Comportamiento del consumidor en entornos digitales

El comportamiento del consumidor en entornos digitales ha cobrado una relevancia
creciente con el avance de la tecnologia y la popularizacion del Internet. Un concepto importante
en este apartado hace referencia a "comportamiento evidente del consumidor”, el cual tiene un
significado particular, ya que se refiere a las respuestas o0 acciones que pueden observarse y

medirse en los consumidores. A diferencia de los aspectos afectivos y cognitivos, el
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comportamiento evidente es externo y accesible a la observacion directa, sin ser un proceso

interno o psiquico que deba inferirse (Peter & Olson, 2005).

Comprender el comportamiento del consumidor digital es crucial en entornos digitales,
por ejemplo, para adaptar las estrategias de marketing y comunicacion a un contexto en el que la
rapidez, la personalizacion y la experiencia de usuario son esenciales para captar y fidelizar a los
clientes, indica Alva (2021) “El marketing digital tiene una relacién positiva que podriaser un
método dindmico para lograr ubicar la tendencia de compra impulsiva en linea de los

consumidores” (p. 30).

Experiencia de usuario y su influencia en la toma de decisiones en entorno digital

La experiencia de usuario también conocido como UX por su nombre en inglés “User
Experience” se define como todo lo relacionado con la interaccion de los usuarios al utilizar un
dispositivo o entorno digital genera en ellos una percepcion o experiencia, que puede ser positiva
0 negativa, en relacién con un producto o servicio especifico (Universidad Camilo José Cela,

2019).

Son varios los conceptos que se toman en cuenta en el momento de la toma de decisiones
para optar por un servicio en entorno digital, como por ejemplo el disefio visual, el tiempo de
carga, el tiempo que pasa en el sitio, su satisfaccion (o no) con lo que se esperaba encontrar, la
usabilidad del sitio y sensaciones positivas 0 negativas que influyen en su comportamiento. Es
fundamental tener en cuenta todos estos factores para garantizar el éxito de nuestros sitios web o

modelo de negocio interactivo (Universidad Camilo José Cela, 2019).
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Usabilidad y experiencia de usuario

La usabilidad hace referencia a lo sencillo y eficiente que resulta para una persona
interactuar con un sistema, producto, servicio o interfaz. En el ambito de las plataformas
digitales y aplicaciones, el objetivo de la usabilidad es garantizar que los usuarios puedan

cumplir sus metas de forma eficaz, rapida y sin dificultades, tal y como indica Sanchez (2011):

La palabra usabilidad también se refiere a los métodos para mejorar la facilidad de uso
durante el proceso de disefio. Dentro de los factores que determinan la usabilidad
podemos mencionar la accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de aprendizaje,

velocidad de utilizacion, eficiencia del usuario y tasas de error. (p. 7)

Importancia de la usabilidad para la satisfaccion del cliente

La usabilidad juega un papel fundamental en la satisfaccion y experiencia del cliente,
especificamente en el entorno digital, en la que los usuarios buscan experiencias rapidas,
intuitivas y libres de complicaciones. Se puede encontrar, bajo palabras de Megan y Huaman
(2017) “Para lograr la satisfaccion del usuario en base a elaborar un software acorde a sus
necesidades, y que sea facil de aprender, operar, eficiente e intuitivo en el manejo de errores, en
otras palabras, que tenga el componente de Usabilidad en todos sus aspectos” (p.14). Cuando la
usabilidad es alta, los usuarios experimentan menos frustraciones y més satisfaccion.

La usabilidad, en términos de satisfaccion del usuario, es un concepto abstracto y
complejo de medir, que se relaciona con la utilidad, eficiencia, comodidad y facilidad de uso de
un producto o sistema. Una gran referencia que se puede tomar es del padre de la usabilidad
Jakob Nielsen quien define la usabilidad a partir de cinco componentes clave que impactan el
disefio, los cuales son facilidad de aprendizaje, eficiencia que hace referencia a la rapidez con la

que pueden completarse las tareas, errores; por ejemplo, cantidad de errores que se cometen y la
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facilidad para corregirlos y por ultimo la satisfaccion, que se refiere a la percepcion subjetiva del

usuario (Megan y Huaman, 2017)

Marco de referencia

Plataformas digitales enfocadas en oferta de servicios

Las plataformas digitales han transformado la forma en que se ofrecen y consumen
servicios hoy en dia. Estas herramientas permiten que empresas y profesionales se conecten
directamente con sus clientes, lo cual facilita la oferta y contratacion de servicios en un entorno
eficiente y accesible. Ademas de ampliar el alcance de los proveedores al llegar a un pablico méas
amplio, estas plataformas mejoran la experiencia del usuario al incluir funciones de bisqueda,

comparacion y retroalimentacion en tiempo real.

Con lo expuesto anteriormente es posible concluir que las plataformas electronicas, en
particular las transaccionales, actian como intermediarios de servicios informativos. Estas
plataformas ofrecen un canal de mediacién, configurado juridicamente de manera atipica, a
través del cual ponen a disposicién de los futuros contratantes un medio adecuado y los recursos
técnicos necesarios para concretar contratos sobre bienes o servicios de interés. Ademas, pueden
incluir la oferta de otros servicios adicionales o complementarios, que pueden ser prestados

directamente por la plataforma o a traves de terceros (Moreno, 2021).

Estructura de plataformas para la promocion y contratacion de servicios

En la era digital, las plataformas en linea se han convertido en herramientas
fundamentales para promover y contratar servicios, para facilitar el acceso rapido y eficiente de

usuarios. Estas plataformas, disefiadas con estructuras que integran funciones como la exhibicion
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de servicios y opciones de contacto, permiten a los usuarios una experiencia interactiva que
contribuye tanto a la visibilidad del negocio como a la satisfaccion del cliente. La innovacion
mas significativa en el mercado digital ha sido la aparicion y rapida expansion de las plataformas
electrénicas como servicios de intermediacion en linea, lo que promueve la contratacion

electronica de bienes y servicios (Moreno, 2021).

Marketing digital enfocado en la industria musical

La masica, ademas de ser una forma de arte, se ha tornado en una industria significativa a
nivel mundial. Al igual que cualquier empresa, debe estar en constante evolucion y ha tenido que
adaptarse a los profundos cambios que ha experimentado la sociedad, que van desde la casi total
desaparicion de los CDs hasta su comercializacion como un servicio. Por lo tanto, esta industria
ha tenido que implementar estrategias similares a las de las empresas convencionales para seguir

conectando con sus consumidores e incluso atraer a nuevos (Kerguelen, 2022).

Bajo el paradigma mencionado anteriormente, se ha observado que las formas mas
comunes de comunicacién externa utilizadas por las marcas o empresas incluyen: la publicidad,
para resaltar los beneficios de productosy marcas, las promociones para impulsar ventas a corto
plazo o lanzar un producto, el patrocinio de eventos para reforzar la imagen de la marca, las
relaciones publicas para enfatizar los valores de la marca ante audiencias especificas, el
marketing directo eficaz cuando alcanza al publico objetivo, y la publicidad en Internet para

fomentar la participacion del pablico (Kerguelen, 2022).

En cuanto el marketing digital en esta industria se puede observar lo siguiente, segun

Kerguelen (2022):
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El marketing digital presenta grandes beneficios ya que por la interaccion con el
consumidor el proceso es mas dindmico, se obtiene mas informacion, al utilizar internet
es masiva lo que genera una mayor audiencia a un costo menor, se reduce el tiempo y
costo de ventas, se dala implementacién de ventas en linea por medio de canales

electrénicos y por ultimo presenta ventajas ante una publicidad més rapida de ejecutar.

(p. 15)

Marco historico

Surgimiento de DNR Studio

A inicios del afio 2020, el ingeniero Josué Madrigal fund6 el estudio de grabacién DNR
con el proposito de brindar apoyo integral a las bandas emergentes costarricenses. Esta iniciativa
surge a partir de su experiencia como masico, la cual le permiti6 identificar diversas carencias en
la industria local, entre ellas, los elevados costos de los servicios y la falta de empatia hacia los
nuevos proyectos musicales. En respuesta a estas limitaciones, DNR Studio fue concebido como
un espacio accesible y colaborativo, orientado a ofrecer un servicio personalizado que incluye no
solo la grabacién, mezcla, edicién y masterizacion de audio, sino también el acompafiamiento

mediante servicios complementarios como musico de sesién, produccion de conciertos, edicion

de video y creaciéon de material promocional (Madrigal, 2025).

Gracias a esta vision integral, DNR Studio se ha posicionado como una propuesta sélida
dentro del ecosistema musical costarricense, al brindar no solo servicios técnicos de alta calidad,
sino también acompafiamiento estratégico que permite a los artistas consolidar su presencia en el

entorno digital.
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La evolucion de la produccion musical ha estado profundamente influenciada por los
avances tecnoldgicos, los cuales han transformado los procesos de produccién y distribucion de
la musica a lo largo del tiempo. En paises como Costa Rica, esta transformacion de lo analégico
a lo digital ha favorecido el surgimiento de estudios independientes que atienden a un sector
artistico en expansion. Como consecuencia, nace DNR Studio como una iniciativa que responde
a las demandas contemporaneas del mercado musical, mediante servicios accesibles,

personalizados y adaptados a un entorno cada vez mas digital.

Vision y mision de DNR Studio

La vision y misién de la empresa se muestran seguidamente.

Vision.

La vision de DNR Studio es ser el motor creativo que impulse a las bandas emergentes
hacia la escena musical global, ofreciendo un espacio donde la innovacion, la pasion por
la musica y la excelencia técnica se fusionen para crear producciones que trasciendan

fronteras, promoviendo la creacion de musica independiente y fomentando la

colaboracion artistica a nivel local e internacional (DNR Studio, 2020)

Misién.

Ofrecer a bandas emergentes la oportunidad de producir material musical de alta calidad
a un costo accesible, apoyandoy aportando a su desarrollo artistico y brindando un
espacio profesional con servicios integrales de produccion, grabacion, mezcla,

masterizacion, masicos de sesion, produccion de conciertos, y edicion de video. (DNR

Studio, 2020)
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Tipos de productos

El estudio de grabacion ofrece produccion musical completa, cuyo conjunto de servicios
individuales es una solucion integral disefiada para acompafar a las bandas emergentes en todas
las etapas de creacion de su musica. Desde la grabacion inicial hasta la masterizacién final, pasa
por otros servicios complementarios; el estudio garantiza una produccion profesional a un costo

accesible.
En cuanto a los servicios se ofrecen los siguientes:

- Grabacion: captura de sonido en un ambiente acusticamente controlado, al utilizar
equipo de alta calidad para garantizar una reproduccion fiel de los instrumentos y voces.

- Edicion: es el proceso de pulido en el que se eliminan imperfecciones de la
grabacion, se ajustan tiempos y se optimiza la claridad de los instrumentos y las voces.

- Mezcla: balanceo de los diferentes elementos sonoros (voces, instrumentos,

efectos) para crear una cohesion en la cancion y destacar lo que cada proyecto necesita.

- Masterizacion: Ultima etapa de produccion, en la que se perfecciona el sonido para
que esté listo para su distribucién en cualquier plataforma, se optimiza la calidad del audio en

distintos formatos.

- Musico de sesion: multiinstrumentista experimentado que ofrece sus servicios en

caso de gue la banda necesite masicos adicionales para completar su sonido.

- Produccion de conciertos: asistencia para la organizacién y produccion de
presentaciones en vivo, para asegurar que el sonido en directo tenga la misma calidad que el

material grabado.
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- Calibracion de guitarras: mantenimiento y ajustes de guitarras para asegurar que

los instrumentos estén en perfecto estado en cualquier momento que lo requieran.

- Edicion de video: creacién de material audiovisual para complementar las
canciones o para la promocion de la bandaen redes sociales, lo cual suma valor a su imagen
artistica.

- Salas de ensayo: areas con tratamiento acustico disponibles con el equipo

necesario que la bandarequiere para ensayar.

Evolucidn tecnoldgica en la industria de grabacion musical

La interaccion entre el ser humano y las tecnologias digitales se enmarca dentro de un
contexto post-digital, donde la distincion simbdlica entre lo virtual y lo fisico se ha vuelto cada
vez mas difusa. En este escenario, los estudios de grabacion avanzan hacia una completa
virtualizacion de sus procesos, lo que representa no solo una transformacion tecnologica, sino
también un desapego progresivo de las nuevas generaciones respecto a lo fisico, particularmente
aquellas que han crecido directamente en entornos digitales y no han experimentado la transicién

del hardware al software (Sandulescu y Juan de dios, 2018, p. 75).

En el pasado las grabaciones musicales requerian de equipamiento costoso y acceso
limitado a equipamiento especializado; hoy, gracias a los avances tecnoldgicos, se puede realizar
mediante interfaces compactas y equipos de alta calidad los cuales se pueden encontrar
disefiados en softwares a precios asequibles. Enel libro de Sandulescu y Juan de dios (2018) se

establece lo siguiente:

Esta nueva “cultura de lo virtual” establece un nuevo paradigma ante unos procesos de

produccion cuyas fases se ven afectadas por unas dinamicas de trabajo que difieren de las
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tradicionales, generando igualmente profundos cambios en los perfiles profesionales y en

la propia industria del audio. (p. 74)

La industria de la tecnologia aplicada a la grabacion, especialmente aquella vinculada con
el desarrollo de software, opera bajo un modelo de negocio centrado en la actualizacién
constante de sus productos. Esto se traduce en lanzamientos periédicos de nuevas versiones que
incluyen mejoras significativas, las cuales se promueven como indispensables para los
productores musicales contemporaneos. Entre las innovaciones mas destacadas en los Ultimos
afos, tanto en software de audio como en herramientas para la edicion visual, se encuentra la
incorporacion de funciones que permiten respaldar y publicar contenido directamente en la nube.
Esta funcionalidad abre las puertas a un entorno de colaboracion virtual global, al eliminar la

necesidad de operar previamente en un contexto completamente desconectado u offline.

(Sandulescu y Juan de dios, 2018, p.75)

A partir de esta evolucion, surge el concepto de "Home Studio”, del cual Sandulescuy

Juan de dios (2018) menciona:

(...) desdibujando la linea que tradicionalmente ha separado la “grabacion doméstica” de
la “grabacion dentro de un entorno profesional”: esta nueva realidad genera el debate que
enfrentala idea de la democratizacion del acceso a la grabacién frente a la

desprofesionalizacion del sector y la desaparicion de los grandes estudios de grabacion.

(p. 76)

Desde una vision empresarial, esta transformacion no ha representado una crisis para la
industria del audio profesional, sino que ha abierto nuevas oportunidades al propiciar un modelo

de negocio basado en dispositivos mas economicos y accesibles para un publico amplio, al



35

extrapolar significativamente un mercado que anteriormente estaba limitado exclusivamente a

los estudios de grabacion profesionales y costosos (Sandulescu y Juan de dios, 2018, p. 76).

Marico conceptual

¢En qué consiste un estudio de grabacion musical?

Un estudio de grabacion musical es un lugar especializado destinado a la captura,
edicién, mezcla y produccion de audio, con el propdésito de generar grabaciones de excelente
calidad, tal y como indica Cuartas y Roquer (2020) “la concepcion del estudio de grabacion
como el espacio creativo donde se origina la obra musical, y la interpretacidén sobre un escenario

como consecuencia final de esa grabacion™.

Con tecnologia avanzada y una acustica optimizada, el estudio facilita el trabajo de
musicos, productores y técnicos en la creacién de contenido sonoro, que abarca desde
composiciones musicales hasta material para medios audiovisuales. El trabajo en un estudio de

grabacion se basa principalmente por la preproduccion, produccion y postproduccion.

Preproduccion. La preproduccion se basa principalmente en la planificacion y
organizacion del proyecto musical, el mismo debe proveer un plan organizado de como se hara
cada parte del proyecto musical, esto incluye estudios, ingenieros y muasicos, asi como el agendar

fechas de grabacion, equipamiento, etc (Morales, 2019).

Produccion. En esta etapa se procede con la recoleccion de todo el material sonoro
necesario para la produccion del proyecto, a esto hace referencia la etapa de grabacion en la que
se graba cada instrumento por medio de una interfaz. Cabe destacar que lo mas importante en

esta etapa es que el material sonoro esté limpio de distorsion y capture la sensibilidad de los

temas (Morales, 2019).
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Postproduccion. En la fase de post produccion, una vez han sido grabados todos los
instrumentos, entran en juego los conceptos de edicion, mezcla y masterizacion que seran
explicados a continuacion: La edicion se encarga de seleccionar, ajustar y acomodar todos los
fragmentos grabados para acomodarlos de manera que se pueda proceder con la mezcla y ser
usados en ella. La mezcla conforma una pista a partir de todos los fragmentos ya editados y
finalmente se tiene la masterizacion, en la cual se dael paso al proceso final de conformar un
producto musical y este se post produce para entregarlo mediante un medio de distribucion como

CD, vinilo, mp3, etc. (Morales, 2019)

Interaccion digital. Segin la Real Academia espafiola (2019) lo define como:

“Intercambio de informacion entre un usuario y una maquina” (parr. 1).

Usabilidad. La usabilidad hace referencia a lo sencillo y eficiente que resulta para una

persona interactuar con un sistema, producto, servicio o interfaz. (Sanchez, 2011)

UX. También conocido como “Experiencia de usuario”, se define como todo lo
relacionado con la interaccion de los usuarios al utilizar un dispositivo o entorno digital genera
en ellos una percepcion o experiencia, que puede ser positiva 0 negativa, en relacion con un

producto o servicio especifico (Universidad Camilo José Cela, 2019).

Marketing digital. Se refiere al conjunto de estrategias de mercadeo implementadas en
entornos digitales con el objetivo de guiar al usuario del sitio web hacia la realizacion de una
accion previamente definida. Este enfoque combina diversas técnicas disefiadas especificamente
para el &mbito digital, orientadas a generar interaccion efectiva y cumplir objetivos establecidos

de forma planificada (Selman, 2017).
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Enfoque de la investigacion

Para el enfoque de la investigacion existen tres tipos diferentes: cualitativa, cuantitativa y
mixta. La investigacion cuantitativa se enfocaen la recopilacion y el analisis de datos numéricos
relacionados con distintas variables. En cambio, la investigacion cualitativa prescinde del uso de
cifras y se basa en descripciones narrativas de los fendmenos, las cuales se obtienen a través de
métodos como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas (Cruz del castillo et

al., 2014, p. 177).

Por una parte, segun Sampieri y Mendoza (2023) el enfoque cuantitativo tiene cuatro

alcances principales, los cuales destacan:

- Exploratorio: se utilizan para explorar y comprender mejor un tema cuando se trata de
fendmenos o problemas que son nuevos, poco conocidos o escasamente investigados.
Generalmente, se realizan antes de investigaciones de tipo descriptivo, correlacional o

explicativo.

- Descriptivo: su objetivo principal es detallar las caracteristicas y propiedades de
conceptos, fendmenos, variables o hechos dentro de un contexto especifico. En otras palabras, se
encargan de medir, recopilar datosy presentar informacion relacionada con distintos elementos

del fendmeno o problema que se esta investigando.

- Correlacional: para este tipo de alcance, se relacionan investigaciones que buscan
establecer vinculos entre conceptos, fendmenos, hechos o variables, al analizar su relacion a

través de mediciones y métodos estadisticos.
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- Explicativo: estos estudios no se limitan a describir fendmenos, conceptos o variables,
ni a identificar relaciones entre ellos; su propoésito es indagar y comprender las causas que

originan distintos tipos de eventos o fendmenos, ya sean de naturaleza social, psicoldgica,

natural, de salud, entre otros.

Por otro lado, los investigadores que adoptan un enfoque cualitativo generan informacion
de tipo descriptivo e interpretativo. Como los resultados de sus observaciones y analisis no
pueden medirse, no es posible asignarles un valor numérico o magnitud. Por esta razén, cuando
se requiere obtener datos cuantificables, se recurre al uso de herramientas estadisticas. (Monroy

M.y Nava S., 2018, p.169)

En el caso del enfoque mixto, es unir las fortalezas de ambos enfoques, tanto cualitativo
como cuantitativo. Los métodos mixtos constituyen un enfoque de investigacion que combina
procesos sistematicos, empiricos y analiticos, en los que se recopilan y examinan tanto datos
cuantitativos como cualitativos, integrandolos para su analisis de manera conjunta (Sampieri y

Mendoza, 2023, p. 634).

Elegir un enfoque adecuado es esencial para guiar el proceso metodolégico y asegurar
que los objetivos de la investigacion se aborden de forma clara y coherente. En este proyecto,
orientado al desarrollo de una solucion tecnoldgica para un estudio de grabacion, resulta

necesario comprender a fondo el contexto y a sus participantes.

Por esta razon, el enfoque que se ha escogido para esta investigacion es el enfoque
cuantitativo-cualitativo o mixto. Para entender este concepto mas a fondo y afiadiendo valor a lo

mencionado anteriormente, Sampieri y Mendoza (2018) define el concepto como:
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativosy
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 612)

Basado en lo anterior, este proyecto se basa en un enfoque mixto, de tipo cuantitativo de
caracter dominante, el cual se enfocara en la recoleccion y anélisis de datos objetivos a través de
encuestas dirigidas a usuarios actuales o potenciales del estudio. Su propdsito es determinar
cudles elementos interactivos son méas valorados, qué funcionalidades consideran relevantes y
cémo perciben aspectos como la visibilidad de los servicios, la satisfaccion con el usoy la
experiencia general dentro de una plataforma web. Esta informacion permitira identificar
tendencias y preferencias que serviran como guia para el disefio del sistema desde la perspectiva

del usuario final.

En cuanto al enfoque cualitativo, es de caracter complementario y se integrard mediante
una entrevista dirigida al ingeniero encargado del estudio, cuya experiencia ofrece una
perspectiva interna y Unica sobre el funcionamiento técnico, los procesos actuales y las posibles
areas de mejora desde un enfoque operativo. Aunque se recurre a un solo informante, esta fuente
aporta informacion estratégica clave para identificar necesidadesy requisitos que pueden no ser

perceptibles para los usuarios externos.

Esta integracion de enfoques permite abordar el problema desde dos dimensiones: la
externa, relacionada con las expectativas de los usuarios; y la interna, vinculada a la gestiéon y

operacién del estudio. De este modo, se garantiza que el disefio de la plataforma web responda a
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las condiciones reales del contextoy cumpla con los objetivos funcionales y comunicativos

propuestos.

Método de investigacion

El presente proyecto se enmarca dentro de una investigacion con enfoque mixto, en la
cual predomina el componente cuantitativo de tipo descriptivo. Este tipo de investigacion tiene
como finalidad identificary detallar las caracteristicas, atributos o perfiles de personas, grupos,
procesos u otros fendmenos sometidos a analisis. Se orienta a la recoleccion y presentacion de
datos asociados a diversos conceptos, variables o dimensiones vinculadas al objeto de estudio.
En este enfoque, el investigador define previamente un conjunto de variables especificas y

recopila informacion sobre ellas con el proposito de representar y caracterizar el fenomeno

investigado (Sampieri & Mendoza, 2018, p. 108).

Con base en lo anterior, el objetivo de este estudio es obtener una vision clara del

comportamiento Yy las expectativas de los usuarios frente a una plataforma digital orientadaa la

promocion y gestion de servicios musicales.

De forma complementaria, se incorpora un componente cualitativo mediante una
entrevista semiestructurada dirigida al ingeniero a cargo del estudio. Esta fuente experta brinda
una perspectiva interna sobre el funcionamiento técnico, los procesos operativos Yy las
oportunidades de mejora del estudio, aporta informacion clave que no es posible captar desde el
punto de vista del usuario. La integracion de ambos enfoques (cuantitativo descriptivo y

cualitativo) fortalece el proceso de disefio, para asegurar que la solucién tecnoldgica propuesta
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responda de manera coherente tanto a las necesidades del publico como a los requerimientos

internos del estudio.

Fuentes de investigacion

Para llevar a cabo el proyecto, es necesario identificary utilizar diversas fuentes de

informacion fiables y reconocidas, de manera que el resultado final sea de alta calidad y rigor

profesional.

Las fuentes de informacion académica comprenden tanto documentos impresos como
digitales que aportan conocimientos cientificos, datos especializados y textos oficiales que sirven
de base para trabajos académicos, ya sean investigaciones, articulos, ensayos, planes de estudio,
ponencias o informes. Segun su procedencia, estos recursos pueden ser institucionales,
personales o de archivo; y, segun su naturaleza, se clasifican en fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes primarias ofrecen informacion de primera mano; por ejemplo, informes de
investigacion, libros y articulos de revistas, mientras que las fuentes secundarias recopilan,
organizan y hacen referencia a esas fuentes originales, como ocurre en catalogos, bases de datos

bibliograficas y directorios (Torres-Verdugo, 2011).

Fuentes primarias

- Entrevistas: entrevista semiestructurada con el ingeniero responsable de DNR Studio,
destinada a obtener informacion detallada sobre la operacion técnica del estudio, sus
procesos internos actuales y los requisitos especificos que debe satisfacer la

plataforma web.
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- Encuestas: encuestas estructuradas a usuarios actuales o potenciales, aplicadas antes
del desarrollo de la web, para recopilar datos cuantitativos sobre sus preferencias,
expectativas, satisfaccion y disposicion a usar un portal Gnico para los servicios de

DNR Studio

Fuentes secundarias

- Investigaciones académicas previas sobre plataformas digitales, experiencia de
usuario, usabilidad, visibilidad de servicios y disefio centrado en el usuario, tales
como los estudios de Sandulescu Bludea & Cuartas (2018), articulos, tesis o
investigaciones académicas obtenidas de bases de datos como SCIELO, Dialnety
Google académico.

- Documentos técnicos y normativos relativos al desarrollo de aplicaciones web,

metodologias agiles, marketing y componentes interactivos en entornos musicales.

Variables o categorias

Las variables seleccionadas para este proyecto se vinculan directamente con los objetivos
especificos y permitiran evaluar la eficacia de la solucion propuesta. A continuacion, se muestra

en la Tabla 1 la operacionalizacion de dichas variables.
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Obijetivos especifico Variable Dimension Indicador Instrumento Escalade Medicion
Describir los Métodosde Canales Numero de Encuesta Escala de razon (n°
meétodos actuales promocion digitales plataformasque de plataformas)
utilizados por DNR los usuarios
Studio para ofrecery conoceny usan
promover sus parainformarse
servicios, con el del estudio
propésito de Experiencia de satisfaccion Puntuacion Encuesta Escala Likert (1 — 5)
identificar usuario media de “;Qué
oportunidades de tan satisfecho
mejoraen la esta con la
visibilidad del informacion
portafolio, reserva de actualen
serviciosy compra de redes/web?”
entradas a eventos, Opiniones de Percepcion de Porcentaje de Encuesta Escala de razon
mediante la revision clientes necesidad de usuarios que (porcentaje)
de recursos digitales una consideran la
utilizados herramienta necesidad de
actualmente, el centralizada una pagina web
analisis de la con informacién
experiencia del centralizada
usuario, y la
recopilacionde
opiniones mediante
encuestas a clientes
actuales y potenciales
del estudio.
Desarrollarun Portafolio Funcionalidad Porcentaje de Encuesta Escala de razén
madulo interactivo interactivo usuarios que (porcentaje)
para la visualizacion afirmanqueun
del portafolio reproductor web
musical del estudio, aumentaria su
con el fin de permitir interés por los
la reproduccion de servicios del
material sonoro estudio
como referenciade Calidad Rendimiento Puntuacion Encuesta Escala Likert (1 - 5)
los servicios percibida media de “;Qué

ofrecidos, mediante
la integracién de un
reproductor web
personalizado.

tanimportante
es para usted la
calidad de
reproduccion en
linea?”
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Implementar un Sistema de Exito percibido Porcentaje de Encuesta Escala Likert (1 —5)
sistema de reservas reservas usuarios que se
en linea, conel sienten capaces
objetivo de facilitara de completar
los usuarios la una reserva
reserva de llamadas medianteel
para asesoriay proceso
mentoria, fechasde planteado
grabaciony uso de Facilidad Usabilidad Puntuacién Encuesta Escala de razon
salas de ensayo, a percibida media de “;Qué (porcentaje)
través de formularios tan atil le parece
de solicitud. el proceso de
reserva en una
pagina web?”
Crear un mddulo de Modulo de Seguridad de Porcentaje de Encuesta Escala de razén
compra de entradas venta de transaccion usuarios que (porcentaje)
para eventos entradas confianen
musicales creados realizar pagos
Unicamente por DNR via SINPE
Studio, conel Movil en una
propésito de permitir plataformaweb
transacciones faciles
y seguras via SINPE
Moévil y generar
comprobantes,
mediante el uso de
formulariosweb,
almacenamiento de
comprobantes y
generacion Confiabilidad Entrega de Porcentaje de Encuesta Escala de razon
automatica de de comprobantes  usuarios que (porcentaje)
entradas. comprobantes consideran claro

y suficiente el
proceso de
generacion y
recepcion de su
comprobante

Nota. Tabla explicativa de la operacionalizacion de variables para el proyecto DNR Studio

Técnicas y herramientas

En este apartado se definen los tipos de instrumentos utilizados en esta investigacion.

Cabe destacar que recopilar datos implica emplear uno o varios instrumentos de medicion para

obtener un analisis relevante sobre las variables del estudio en la muestra o casos elegidos
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(individuos, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Estos datos constituyen el
fundamento del andlisis; sin ellos, no puede realizarse ninguna investigacion (Sampieri &

Mendoza Torres, 2018, p. 234).

Existen diversos tipos de instrumentos, para efectos de la presente investigacion se

utilizaran los siguientes:

- Encuestas estructuradas: se disefiard un cuestionario con items cerrados (incluye
escalas Likert y preguntas de si/no) para medir percepciones de usuarios sobre la
promocion de servicios, usabilidad de la plataforma y disposicion a reservar en linea.

- Entrevistas semiestructurada: se prepararad una guia con preguntas abiertas dirigida al

ingeniero del estudio, con el fin de profundizar en los procesos técnicos, operativos y

requisitos internos que debera cubrir la plataforma.

En cuanto a las herramientas de apoyo, se utilizaran las siguientes para la recoleccion de

datos:

- Google Forms: se utilizara Google Forms para administrar y recolectar las encuestas
- Microsoft Excel: se hara uso de Excel para tabular y calcular porcentajes y promedios

de los datos cuantitativos.
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4.1 Andlisis de resultados

En el presente capitulo se detallara el analisis de resultado del proyecto. Aqui se
presentan las diferentes muestras, se interpretan y evaltan para obtener una conclusion. Una
muestra corresponde a un subconjunto de la poblacion o universo de interes, del cual se
obtendran los datos necesarios. Esta muestra debe ser representativa de la poblacion,
preferiblemente seleccionada de forma probabilistica, para permitir la generalizacion de los

resultados obtenidos al conjunto total (Hernandez y Mendoza, 2023, p. 447).

Con lo dicho anteriormente, dentro de este capitulo, se mencionara los resultados
cuantitativos y cualitativos y se explicara los resultados de las encuestas aplicadas y entrevista al

ingeniero de DNR Studio.

Resultados cuantitativos

Se ha encuestado a 18 musicos, clientes activos de DNR Studio, con el fin de evaluar la
opinién de los clientes con respecto a las fuentes de informacion actuales y medir la percepcion

de los usuarios en diferentes aspectos relacionados a la implementacion de una pagina web.

1. Métodos actuales de promocion de DNR Studio

1.1 Informacion de DNR Studio en diferentes plataformas
Se le consulté a los usuarios en cuéles plataformas han visto mas informacién de DNR

Studio.
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Figura 1

Informacion de DNR Studio en diferentes plataformas

(En cudles de las siguientes plataformas ha visto informacién sobre DNR Studio? (marque todas

las que correspondan)
18 respuestas

Facebook 10 (55,6 %)

Instagram 14 (77,8 %)

YouTube

3 (16,7 %)

WhatsApp 1(5,6 %)

Recomendacién directa (boca a

0
boca) 8 (44,4 %)

0 5 10 15

Analisis: el 77.8v% de los encuestados indican que mayoritariamente han visto
informacion de DNR Studio a través de la red social Instagram, seguidamente de Facebook con
un 55,6 % y recomendaciones directas de boca a boca un 44,4 %. Por ultimo, la plataforma

YouTube y WhatsApp son las de menos uso con un 16.7 % y un 5.6 %.

1.2 Satisfaccién del usuario con la informacion en redes

Esta pregunta consistia en determinar mediante una escala de Likert donde 1 era
“insatisfecho” y 5 “muy satisfecho”, la satisfaccion de los clientes con respecto a la informacion

gue encuentra actualmente en redes sociales y se encontr6 lo siguiente:

- 10 personas seleccionaron 5 “Muy Satisfecho”

4 personas seleccionaron 4

2 personas seleccionaron 3

2 personas seleccionaron 2



50

- Ninguna persona seleccion6 1 “Insatisfecho”

Figura 2

Satisfaccion del usuario con la informacion en redes sociales

¢Qué tan satisfecho/a estd con la informacién actual que encuentra sobre DNR Studio en redes

sociales o paginas web?
18 respuestas

10,0
10 (55,6 %)

7.5

5,0

4 (22,2 %)
2,5

2 (11,1 %)
0 (0 %)

0,0

Analisis: en los resultados se puede observar que el 55.6 % de los encuestados indica que
si estan satisfechos con la informacion que encuentran en redes sociales actualmente, mientras
que el 22.2 % indica que esta algo satisfecho con la informacion que encuentra actualmente y el

resto de los participantes con un porcentaje pequefio de 11.1 % confirman estar poco satisfechos

0 moderadamente satisfechos con la informacién brindada a través de redes sociales.

1.3 Necesidad de una pagina web que centralice informacion y
servicios de DNR Studio

En este apartado se consultd a los usuarios si seria Util tener una pagina web que
centralice toda la informacion y servicios de DNR Studio con el fin de facilitar el acceso a los

servicios y demas informacion.
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Figura 3

Necesidad de una pagina web que centralice informacion y servicios de DNR Studio

;Cree que seria Util tener una pagina web que centralice toda la informacioén y servicios de DNR
Studio?

18 respuestas

® si
® No

Tal vez

Analisis: En el presente grafico se puede observar que 94,4 % de los participantes indicaron que
seria de utilidad el uso de una pagina web que centralice los servicios y demas informacion de

DNR Studio. Solo 1 persona representada como un 5.6 % indico que talvez seria una buena idea

la creacion de la pagina web.

2. Portafolio musical

2.1 Impacto de un reproductor web con muestras musicales en el interés por

los servicios del estudio

En esta pregunta se pretende analizar qué tan importante es la muestra del portafolio
musical que ofrece el estudio de grabacion vy si esto elevaria el interés por ser o seguir siendo

potenciales clientes del estudio.
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Figura 4
Impacto de un reproductor web con muestras musicales en el interés por los servicios del

estudio.

:Cree que un reproductor web con muestras musicales del portafolio del estudio aumentaria su
interés en los servicios ofrecidos?

18 respuestas

® si
® No

Tal vez

Analisis: 94,4 % de los participantes indicaron que la implementacion de un reproductor web
con el portafolio del estudio seria de sumo interés por los servicios del estudio. Solo 1 persona

representada como un 5.6 % indico que talvez seria una buena idea la implementacién de este.

2.2 Importancia de la calidad del audio en medios digitales
Se les consulté a los participantes que tan importante es la calidad del audio en medios
digitales para la toma de decisiones en cuanto a contratar los servicios del estudio. Esta consulta

se midié mediante la escala de Likert en la cual 1 era “nada importante” y 5 “muy importante”.
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Figura 5

Importancia de la calidad del audio en medios digitales

¢Qué tan importante es para usted la calidad del audio al escuchar material del estudio en linea?
18 respuestas

15

15 (83,3 %)

1 (5.6 %)

0(0 %) 0(0 %) 2 (11,1 %)

Analisis: el 83.3 % de los participantes confirma que si es importante escuchar la calidad
del audio en medios digitales, lo que refleja el trabajo realizado por el estudio de forma

transparente.

3. Sistema de reservas

3.1 Utilidad en reservar servicios desde una pagina web

Se analiza si fuera Util poder reservar llamadas, grabaciones o salas directamente desde

una pagina web.
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Figura 6

Utilidad en reservar servicios desde una pagina web

¢;Le resultaria Gtil poder reservar llamadas, grabaciones o salas directamente desde una pagina
web?

18 respuestas

® si
® No

Tal vez

Analisis: 77.8 % de los usuarios aseguran que seria de utilidad tener un sistema de reservas en
un medio centralizado como una pagina web para la reservacion de llamadas, grabaciones y/o
salas de ensayo. El 16.7 % indica que talvez sea una buena idea la implementacion de un sistema

de reservas, mientras que solo una persona 5.6 % indica que no es factible.

3.2 Usabilidad del proceso de reservas en linea

Se evalud que tan facil considera el usuario el proceso de hacer una reserva a través de

una pagina web.
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Figura7

Usabilidad del proceso de reservas en linea

¢Qué tan facil considera el proceso de hacer una reserva a través de una pagina web?
18 respuestas

15

12 (66,7 %)

3 (16,7 % 3 (16,7 %
0 (0 %) 0 (0 %) ( %) ( )

Analisis: en cuanto a la opcion “muy facil”, el 66.7 % afirma que este método seria de mucha
facilidad. Los demas usuarios indican que seria “mas o menos” o “facil” el utilizar el sistema de

reservas en linea siendo de 16.7 % en cada una de 2 opciones.

4. Compra de entradas para eventos

4.1 Seguridad de transaccion

Se analiza si para los usuarios es de confianza realizar pagos por SINPE Mdvil con la

informacion que encuentra en una plataforma web para la compra de entradas a los eventos de

DNR Studio
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Figura 8

Seguridad de transaccion

iConfia en realizar pagos por SINPE Movil con la informacion que encuentra en una plataforma web
para la compra de entradas a los eventos de DNR Studio?

18 respuestas

®si
® No

Depende del disefic o plataforma

Anélisis: se obtuvo que un 66.7 % confia en realizar pagos via SINPE movil con la
informacion que veria en la pagina weby el 33.3 % indica que solo depende del disefio 0

plataforma se sentirian comodos efectuando el pago de las entradas por esta via.

4.2 Entrega de comprobante

Se consulta si consideran que un comprobante digital generado automaticamente y

enviado a su correo seria suficiente y claro como constancia de la compra de su entrada.
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Figura 9

Entrega de comprobante

;Considera que un comprobante digital generado automaticamente y enviado a su correo seria
suficiente y claro como constancia de la compra de su entrada?

18 respuestas

® si
® No

Prefiero otro método

Analisis: se confirma que el 100 % de los participantes estarian satisfechos con recibir
las entradas de los conciertos en sus respectivos correos electronicos como constancia de la

compra de la entrada.

Resultados cualitativos

El proposito de la entrevista fue obtener una comprension clara a nivel interno de la
empresa por parte del ingeniero y fundador de DNR Studio Josué Madrigal. Ademas de
comprender en primera instancia los desafios actuales con las herramientas existentes y las
expectativas con respecto a una nueva plataforma web que automatice el trabajo del ingeniero y

ademas sea de utilidad y facilidad a los usuarios.

Basado en cada uno de los objetivos de este proyecto se obtuvo la siguiente informacion:
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Métodos actuales de promocion y sus limitaciones

A partir de la entrevista realizada al encargado del estudio, se identifica que DNR Studio
basa su estrategia de promocion en redes sociales, particularmente en las redes sociales
Instagram y Facebook. El contenido audiovisual es la principal herramienta para atraer a nuevos
clientes y reforzar la imagen de marca. No obstante, se reconoce una limitacion significativa es
la ausencia de un espacio centralizado para mostrar el portafolio. Esta situacion genera una
barrera para la comunicacion efectiva, ya que muchos usuarios evitan abrir enlaces externos, lo

que dificulta que el mensaje llegue correctamente.

Ademas, se destaca que una primera impresion visual profesional es fundamental para
captar la atencion del cliente. Por ello, el entrevistado manifiesta una percepcion positiva
sobre el desarrollo de una pagina web, lo que considera que esta aumentaria significativamente

la profesionalidad percibida del estudioy, por tanto, las oportunidades de negocio.

Impacto del portafolio musical en formato reproductor web

En relacion con este objetivo, el entrevistado considera que un reproductor web con
ejemplos de trabajos del estudio seria el principal atractivo de la futura plataforma. Menciona
gue, como usuario y musico, el acceso directo y auditivo al trabajo previo del estudio aumentaria

su confianza al momento de decidir contratar los servicios.

Ademas, indica que la competencia local no ha adoptado este tipo de soluciones, lo cual
representa una ventaja estratégica para DNR Studio. La presencia de un portafolio profesional
online, accesible y auditivo, no solo distingue al estudio dentro del mercado nacional, sino que
también eleva la percepcion profesional de la marca a estandares mas internacionales,

comparables con estudios reconocidos que si cuentan con sitios web funcionales.
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Gestion actual de reservas y las posibilidades de automatizacion

Actualmente, el estudio gestiona las reservas de servicios como grabacion o asesorias a
través de mensajes directos en redes sociales 0 WhatsApp. Este método implica una gran
dependenciadel tiempo y disponibilidad del ingeniero, lo cual interrumpe otras tareas

importantes.

El entrevistado visualiza que una plataforma web con sistema de reservas automatizado
permitiria optimizar el flujo de trabajo, ya que los usuarios podrian gestionar sus citas de forma
auténoma, basandose en disponibilidad y pagos verificados. Esta automatizacion no solo

ahorraria tiempo, sino que también ofreceria una experiencia méas eficiente al cliente.

Utilidad de formularios web, SINPE Movil y control automatizado en eventos
El entrevistado considera que implementar formularios weby pagos por SINPE Movil
mejoraria la experiencia del cliente al generar mayor confianza y formalidad, lo que elimina la

necesidad de contacto directo por WhatsApp y puede generar inseguridad en el usuario.

Asimismo, la automatizacion del envio de comprobantes y del control de asistencia
permitiria al estudio de grabacion gestionar eventos de forma mas eficiente y aliviar la carga
operativa que actualmente recae en una sola persona. De esta manera, se liberaria tiempo para

atender otras tareas prioritarias dentro del negocio.

4.2 Estudio de factibilidad

El propdsito de este estudio es evaluar la viabilidad del proyecto de desarrollo de la
pagina web para DNR Studio. Esta propuesta se plantea como una solucion orientada a optimizar
la gestion de datos, mejorar la planificacion de recursos y aumentar la eficiencia operativa

mediante la automatizacion de los servicios ofrecidos por el estudio de grabacion. Asimismo, se
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espera que la implementacién del sistema tenga un impacto positivo en la captacion de clientes y

en la visibilidad del estudio a nivel digital.

Con relacion a lo anterior se analiza a continuacion la factibilidad técnica, econdémica y

operativa.

Factibilidad técnica

La factibilidad técnica analiza si el desarrollo del sistema propuesto para DNR Studio es
viable desde un punto de vista tecnoldgico, tomando en cuenta recursos, conocimientos técnicos
y herramientas necesarias y disponibles. Para el desarrollo del frontend se emplearan HTML,
CSS, JavaScript y Bootstrap; mientras que en el backend se utilizaran Node.jsy Express.js. La
gestion de la base de datos se realizard mediante MySQL, y el manejo de archivos (como
iméagenes, canciones y logotipos) se llevara a cabo con Multer. Ademas, el sistema integrara una

funcionalidad de notificaciones por correo electrénico a través de Nodemailer.

El equipo de desarrollo posee experiencia basica en estas tecnologias, lo cual permite su
implementacion sin necesidad de invertir en plataformas o licencias adicionales. A su vez, el
sistema podra ser alojado en servicios gratuitos o econémicos como Railway, Vercel o un
hosting compartido con soporte para Node.js. En conjunto, estas condiciones confirman que el
sistema es técnicamente viable, ya que se dispone de los recursos y conocimientos necesarios, y

las herramientas utilizadas son accesibles, compatibles y adecuadas para los requerimientos del

proyecto.
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Factibilidad operativa
Este apartado tiene como finalidad determinar si la solucién propuesta serd aceptaday

utilizada efectivamente por los usuarios meta, asi como si contribuira a resolver el problema

identificado de manera funcional.

En el contexto del proyecto, el sistema permitira centralizar funciones esenciales del
estudio, tales como la gestién del portafolio musical, las reservas de servicios, la compra de
entradas y otras funcionalidades clave. Ademas, mejorara la experiencia del cliente al ofrecer un
entorno de autogestion con respuestas automatizadas y facilitara la labor del ingeniero del
estudio al permitirle administrar contenidos sin requerir conocimientos técnicos especializados.
A su vez, la plataforma favorecera la promocién de los servicios y del catdlogo musical para

aumentar la visibilidad de bandas emergentes.

El sistema ha sido disefiado para ofrecer una interfaz intuitiva, accesible tanto para los
usuarios externos como para el administrador. No requiere instalaciones adicionales, ya que su

funcionamiento es completamente web, compatible con cualquier navegador moderno.

En resumidas palabras el sistema es operativamente viable y se alinea con las necesidades
del estudio. Su implementacion mejorara la eficiencia de los procesos y permitira una

experiencia mas profesional para los clientes.

Factibilidad econdémica

La factibilidad econdmica evalla si los beneficios del sistema justifican la inversion en
tiempo, desarrollo y mantenimiento. Para este proyecto, la inversion econémica es minima
comparada con los beneficios funcionales y estratégicos que el sistema ofrece, entre sus

beneficios destaca un ahorro de tiempo administrativo, mayor exposicion del estudio y del
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portafolio por lo que esto ayudara a la captacion de clientes, asi como por autogestion y ademas
al aumento de la venta de entradas gracias a la factibilidad de compra online. A continuacion, se

presenta una lista de los costos estimados:

Tabla 2

Costos estimados

Concepto Descripcién Costo Estimado (CRC)
Dominio y hosting Costo estimado por adquirir un dominio 31,800/ afio
personalizado y alojamiento basico para la
plataformaweb.
Desarrollo del sistema El desarrollo forma parte del proyecto de tesis, por  €300,000
lo que no implica contratacion externa ni
licencias.
Herramientas y Frameworks Tecnologias utilizadas (Node.js, Bootstrap, $0

MySQL, etc.) son de c6digo abierto y sin costo de

licencia.
Comunicacion por Whatsapp Actualmente se utilizan métodosmanualeso 2,650/ mes
Api integraciones sencillas para enviarnotificaciones

por WhatsApp sin necesidad de una API oficial.
Sin embargo, a futuro se proyecta implementarla
WhatsApp Cloud API para automatizar
completamente este proceso, lo que podria
implicar un costo adicionalsegin el volumen de

mensajes.

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Analisis de riesgo

El analisis de riesgos tiene como objetivo identificar y evaluar los posibles eventos que
podrian afectar negativamente el desarrollo, implementacién o funcionamiento del sistema web
propuesto para DNR Studio. A través de esta matriz se busca clasificar los riesgos seguin su
naturaleza, estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia y proponer acciones preventivas o
correctivas que permitan mitigar sus efectos en caso de que se materialicen, como se puede

observar en la siguiente tabla:

Tabla 3

Matriz de riesgos

Riesgo Impacto Probabilidad Nivel de Acciones para mitigar
Riesgo

Falla del servidor o caida Alto 60 Alto Monitoreo constante, hosting confiable,
del sitio % copiasde seguridad regulares.
Pérdida de archivos Alto 50 Moderado  Copiasde seguridad en la nube.
multimedia %
Errores en validacion de Alto 70 Validacion manualpor parte del ingeniero,
reservas o pagos % pruebas frecuentesen backend.
Fuga de datos personales Muy alto 30 Riesgo Cifrado,acceso restringido, buenas

% bajo practicasen el manejo de datos.
Desconocimiento del Medio 30 Riesgo Capacitacion practica, interfaz intuitiva,
sistema (ingeniero) % bajo documentacion.
Baja aceptacion porparte Alto 40 Moderado  Promocion activa, mejora continua segin
del pablico % retroalimentacion.

Fuente: elaboracion propia.
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La tabla anterior presenta los principales riesgos identificados para el proyecto, con una

escala de colores que representa lo siguiente:

¢ Rojo: critico
e Anaranjado: riesgo alto o medio alto
o Amarillo: riesgo Moderado

e Verde: riesgo bajo

Cadariesgo fue evaluado con su nivel de impacto sobre el sistema y su probabilidad de
ocurrencia, expresada en porcentaje. A partir de esta evaluacion se definieron medidas de
mitigacion orientadas a reducir tanto la probabilidad como las consecuencias de cada evento. A

continuacion, se expresan los tipos de riesgos presentes en la matriz de riesgos.

- Riesgos técnicos como la caida del servidor o la pérdida de archivos multimedia
podrian afectar directamente la disponibilidad del sistema, por lo que se propone el
uso de servidores confiables y respaldos automatizados.

- Riesgos operativos como la falta de familiaridad del ingeniero con el sistema pueden
prevenirse con capacitaciones breves y documentacion.

- Riesgos estratégicos como la baja adopcion del sistema por parte del pablico deben
abordarse mediante estrategias de promocion y mejora continua centradas en el

usuario.
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Conclusiones generales

Como resultado del desarrollo de esta investigacion, se concluye que la implementacion
de una aplicacion web para DNR Studio representa una solucion altamente viable y necesaria
para fortalecer su presencia digital, mejorar la eficiencia operativa y profesionalizar la
presentacion de sus servicios. Los datos obtenidos (reflejados en el capitulo 1V) indican una clara
aceptacion por parte de los usuarios hacia una plataforma centralizada que permita acceder al
portafolio musical, gestionar reservas y adquirir entradas de forma auténoma y confiable.
Asimismo, desde la perspectiva interna del estudio, se reconoce el valor estratégico de contar con
una herramienta tecnoldgica que automatice procesos, reduzca la carga operativa del ingeniero y
proyecte una imagen mas sélida y competitiva en el mercado musical costarricense. Por lo tanto,
la propuesta planteada no solo responde a una necesidad actual, sino que también representa una
oportunidad para innovar y posicionar al estudio como un referente en el uso de soluciones

digitales dentro de su sector.

Dicho lo anterior, a partir de los resultados obtenidos mediante las encuestas a los
usuarios y entrevista al ingeniero de sonido a cargo de DNR Studio, se pueden establecer las

siguientes conclusiones organizadas segun cada objetivo especifico:

1. Métodos actuales de promocioén de DNR Studio
Se confirma que las redes sociales, especialmente Instagram y Facebook, son los canales

principales mediante los cuales los usuarios acceden a la informacién de DNR Studio.

Aungue la mayoria de los usuarios reportan satisfaccion con la informacion compartida
en estas plataformas, existe una necesidad evidente de centralizar los servicios y el portafolio en

un dnico espacio digital, como una pégina web.
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La ausencia de un canal centralizado limita la efectividad de la comunicacion y reduce el
alcance del contenido, ya que muchos usuarios no acceden a enlaces externos compartidos por

mensajeria directa.

2. Portafolio musical
El 94.4 % de los usuarios considera que un reproductor musical con muestras de trabajo

del estudio aumentaria su interés en los servicios ofrecidos.

El entrevistado considera este reproductor como el principal atractivo de la futura

plataforma, ya que brinda confianza al mostrar el trabajo real del estudio.

La implementacion de esta herramienta diferenciaria a DNR Studio frente a la

competencia local, para elevar la percepcion de profesionalismo.

3. Sistema de reservas

Se identifico que actualmente las reservas se realizan por medio de mensajes directos, lo
cual representa una carga operativa innecesaria para el personal del estudio. EI 77.8 % de los
encuestados valora positivamente la idea de implementar un sistema de reservas en linea.
Asimismo, un 66.7 % considera que seria muy facil de usar. Automatizar este proceso mejoraria

significativamente la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, al eliminar la dependencia

directa del ingeniero para confirmar y gestionar cada solicitud.

4. Comprade entradas para eventos
La mayoria de los usuarios (66.7 %) se sienten comodos realizando pagos via SINPE

movil, siempre que se proporcione un entorno confiable.

El 100 % de los encuestados aceptaria recibir las entradas por correo electronico, lo que

valida el uso de comprobantes digitales como solucion efectiva.
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Tanto los usuarios como el ingeniero consideran que la automatizacion de los
comprobantes y control de asistencia aumentaria la confianza del publico y mejoraria la gestion

interna de eventos.

Recomendaciones

Con base en los resultados y conclusiones, se proponen las siguientes recomendaciones

para la implementacion de un aplicativo web de DNR Studio:

1. Desarrollar una seccion de contacto méas robusta, que incluya chat en linea, ubicacion
del estudio via Google Maps, ya que en esta version inicial se priorizé el portafolio
musical, el sistema de reservas y la compra via SINPE movil.

2. Con respecto a la compra en linea, incluir un método no solo con CINPE mdvil sino
también que exista la posibilidad de incorporar la compra con tarjetas de crédito o
débito desde la pagina web.

3. Realizar validaciones legales y de seguridad para el manejo de datos personales, ya
que, si bien se recopila informacion basica para reservas y compras, no se
implementaron aun protocolos formales de proteccion de datos

4. Incluir métricas de analisis web (como Google Analytics) en futuras versiones,
para obtener datos reales sobre el comportamiento de los usuarios en la plataformay
tomar decisiones informadas sobre mejoras.

5. Disefar una seccidén de ayuda o preguntas frecuentes (FAQ) que acompafie al
usuario en el proceso de reservas, pagos 0 navegacion general, ya que actualmente la

plataforma no contempla una guia interactiva o de soporte basico.
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6. Realizar una evaluacion técnicay de escalabilidad del backend, ya que, si el volumen
de usuarios crece significativamente, podrian presentarse retos en el rendimiento del
servidor, la base de datos o el manejo de archivos multimedia.

7. Explorar alianzas con otras plataformas musicales o de difusion, para conectar el
catalogo de DNR Studio con otros espacios digitales como Bandcamp, Spotify

(version gratuita con vista previa), o plataformas de promocion de artistas nacionales.
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6.1 Propuesta de solucién o implementacion

Se propone la implementacion de un aplicativo web que permita automatizar, optimizar y
promover los servicios y portafolio musical de DNR Studio. Con esta propuesta se busca
resolver las limitaciones actuales relacionadas con la visibilidad del catdlogo musical, la ausencia
de un sistema automatizado de reservas Yy la necesidad de modernizar los procesos de compra de

entradas para los eventos organizados por el estudio.

El aplicativo no solo sera de atractivo y funcional para los usuarios y potenciales clientes
de DNR Studio, sino también se trabajara en la gestion total de contenido a traves de un panel de

administracion para el ingeniero y personal autorizado del estudio. Entre los médulos destacan:

Portafolio musical: reproductor de canciones con visualizacion de nombre y logo de

la banda

- Sistema de reservas: formulario dindmico segun tipo de reserva (sala de ensayo,
llamada gratuita de asesoramiento y cotizacion o reserva de grabaciones) con
calendario de disponibilidad

- Sistema de venta de entradas: creacion de eventos por parte del ingeniero en la que
los usuarios podran comprar entradas mediante SINPE mavil y envio de comprobante
al correo.

- Panel administrativo: gestion de canciones, imagenes del carrusel de la pagina

principal, reservas y eventos.

Se propone una arquitectura web basada en tecnologias de desarrollo fullstack, con
separacion de responsabilidades entre frontend y backend, entre las herramientas utilizadas

destacan las siguientes:
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- Frontend: HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap.

- Backend: Node.js con Express.js.

- Base de datos: MySQL.

- Almacenamiento de archivos: Multer

- Notificaciones: envio de confirmaciones por correo electrénico y WhatsApp.
- Integracion de pagos: SINPE Mdvil (registro de comprobantes y verificacion

manual).

6.2 Desarrollo de los requerimientos

6.2.1 Requerimientos funcionales

Tabla 4

Requerimientos funcionales

Numero Nombre Descripcion Prioridad

RFO01 Formulario de Mostrar un formulario dindmico con fechas y alta
Reservas horas segun el tipo de servicio

RF02 Gestion de Reservas Permitir aprobar, rechazar o eliminar reservas alta

desde el panel de administracién

RF03 Reproductor musical Mostrar un reproductor de canciones con alta
nombre de la cancion y logo de la banda

RF04 Gestion de canciones  Permitir al administrador subir, editary alta
eliminar canciones

RF05 Carrusel deimagenes  Subir, activar o desactivar imagenes desde el media

panel administrativo
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RF06 Formulario Compra Formulario en el que el cliente debe adjuntar el alta
de entradas comprobante de pago para la respectiva
revision del administrador
RFO7 Formulario de Formulario que permite enviar un mensaje media
contacto directamente al correo del estudio.
RFO08 Ingreso Desarrollo de una pantalla de inicio de sesion alta
que permita el acceso al sistema
Fuente: Elaboracién propia.
6.2.2 Requerimientos no funcionales
Tabla 5
Requerimientos no funcionales
Namero Nombre Descripcién Prioridad
RNFO1 Seguridad Restriccion de acceso al paneladministrativo mediante alta
autenticacion
RNFO02 Escalabilidad La arquitectura debe permitir agregar nuevas funciones media
sin afectarlasexistentes
RNFO03 Mantenibilidad Separarcorrectamente frontend y backend para facilitar ~ media
futurasactualizaciones
RNF04 Mensajes de seguridad Mensajesque informen el ingreso de datoserréneos o alta
en la plataforma indebidos.
RNFO05 Interfaz de usuario La aplicacién debera ofrecer una interfaz intuitiva que alta

facilite el acceso claro y ordenado a la informacion para

el usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10

Diagrama de caso de uso usuario

Pagina Web DNR Studio

contacto

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6

Caso de Uso #1: Interaccién general del usuario con el sistema

Caso de uso: Pagina principal
Actores: Usuario (principal) y administrador (secundario)
Proposito: Brindar al usuario un espacio interactivo donde pueda explorarel

catalogo musical, realizar reservas, adquirir entradasy contactaral
estudio de forma auténoma
Condiciones previas: El usuario debe haberaccedido al sitio web desde un navegador

compatible.

Curso normal

Actor Sistema



1) Puede enterarse de las
novedades mediante el carrusel
2) Puede ver los servicios del
estudio

3) Escucha el portafolio del
estudio con la maxima calidad
4) Realiza reserva del servicio
deseado (sala de ensayo,
grabacion, llamada)

6) Comprarentradaspara los
eventos mediante sinpe movil
adjuntando elcomprobante por
medio del formulario

8) Contacta a DNR Studio

mediante el formulario

5) Aprobar/rechazarsolicitud
7) Revisa el SINPE movil y confirmar

9) Responde mediante correo electrénico.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11

Diagrama de Caso de Uso Administrador

Pdgina Web ADMIN DNR Studio

subir cancion

Lista de canciones eliminar/modificar

_— iniciar sesion

Ingeniero

subir imagenes

aprobar

revisar pago

Fuente: elaboracion propia.

Tabla7

Caso de Uso #2: Administrador

Caso de uso: Pagina administrador
Actores: Administrador (Ingeniero)
Propésito: Gestionar el contenido del sitio web y validarlas

accionesde los usuarios (canciones, imagenes,
reservas, pagosy contactos).
Condiciones previas: El ingeniero debe haberiniciado sesion correctamente

en el sistema.



Curso normal

Actor

1) Inicia sesion en el sistema

2) Accede a la seccién correspondiente
(canciones, reservas, eventoso carrusel)
4) Realiza una accion: subir cancién, subir imagen,

aprobar/rechazarreserva, crear evento, revisar pago

Sistema

3) Puede modificar, afiadir, eliminar los
datosde interés.

5) Almacena los cambiosrealizadospor el
ingeniero.

6) Envia notificaciones de confirmacional

usuario cuando corresponda

Fuente: elaboracion propia
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6.4 Diagramas de Secuencia

Figura 12

Reserva

Usuario

Frontend

backend

ED

. . .
. . .
. . .

. .
. .
. .
. .
. .
—ULlena formulario de reserva N
- .
- .
= .
M " Envia datos de reserva—3m,
. .
. .
. .
. .
. . N
. . .
. . .
. . .
. .
. .
. .
. .
. .
. #—Muestra mensaje de confirmacion -
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .
. . .

Fuente: elaboracion propia.

Inserta Reserva

*—Reserva Registrada
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Figura 13

Comprade entradas

Usuario

Fromtend

Backend

Ingeniero

correo

Contacto

D Llena formulario : E
E y adjunta comprobante ﬂ - . .
E ——Envia datos de la compra—, . ; 5
: : _ licitud de enfradas—»— ‘
k 3 E revisién y k
E E . < aprobacion de —»
E E k k comprobante ﬂ
. g Muestra mensaje de confirmacion por correo 5 v
. 1A H
Fuente: elaboracion propia.
Figura 14
Usuario Frontend Backend Correo Ingeniero
Liena formulario :
E ﬂEnV|'a datos del je— - : .
E E Envia je al correo, . E
: : . del Estudio D :
3 3 E Ingeniero revisa,__, :
3 3 . . el mensaje H
‘' . Envio de al cliente- :

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15

Administrar imagenes del carrusel (administrador)

» el carrusel de la pagina principal E
L' B

Ingeniero Frontend Backend ED (_:a[peta de
Imagenes
|:|—cumpleta formulario—m
Envia imagen y 3
datos del carrusel k .
Registra la E k.
informacion en la :
tabla carmuse! m K
guarda la |magen en_’
B el servidor
” Se muesira la imagen en
-«

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16

Administrar portafolio (administrador)

Ingeniero Frontend Backend

ED

Carpeta de
canciones/logos

¥

]

Envia cancion, logo v

#——carga exitosa

Fuente: elaboracion propia.

datos del portafolio 1

Registra la
informacion en la

tabla cancion m :
___guarda la imagen »

y cancion

i6n de regist
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6.5 Disefio de Base de Datos

Figura 17
Diagrama de entidad relacion

] evento v
id_evento INT
nombre_evento VARCHAR(100)
lugar VARCHAR({100)
banda_invitada VARCHAR(100)

sinpe_numero VARCHAR{100)
 id_evento INT

sinpe_nombre VARCHAR{100)
tipo_entrada VARCHAR(50)

H
— precio_entrada DECIMAL(10,...

sinpe_cedula VARCHAR{100)

estado_evento ENUM(...)
cantidad_disponible INT

»
cantidad_vendidas INT
>
"] reserva v ] banda
id_banda INT

id_reserva INT

nombre_cliente VARCHAR(10...

nombre_banda VARCHAR{100) L correo VARCHAR(200)
correo_diente VARCHAR(100) Pi— - telefono INT
celular VARCHAR(20) id_usuario INT
fecha VARCHAR(100) estado ENUMY...)
hora VARCHAR(100)
comprobante_urd TEXT M 3
estado_reserva VARCHAR(10... |
id_tipo INT :
id_banda INT

j cancion

id_cancion INT

titule VARCHAR(100)
archivo_wav VARCHAR(100)
logo_url VARCHAR{100)

Hb————
fecha_evento DATE
hora_evento TIME
imagen_evento TEXT
cupo_maximo INT
ntrada v

descripcion_evento VARCHAR(20. j €

H— id_entrada INT

nombre_banda VARCHAR(10...

_] detalle_compra_entra... ¥

id_detalle INT

@ id_compra INT
+
|| @ id_entrada INT
: cantidad INT
| >
4

] usuario v

— »>
-1
|
|
L2 I " tipo_reserva v
| id_tipo INT
L
tipo_reserva VARCHAR(10.
id_banda INT
estado VARCHAR(100)
b [
"] carrusel v

id_usuario INT

contrasena VARCHAR{10...
correo VARCHAR{200)
estado ENUM{...)

id_carrusel INT

titulo_img VARCHAR(100)

H

Estado_Cancion ENUM(...)

fecha DATE

genero_musical VARCHAR(10...

album VARCHAR{100)

nombre_banda VARCHAR(100)
>

Fuente: elaboracion propia.

imagen_carrusel VARCHAR(100)
descripcion_carrusel VARCHAR(20...
fecha_subida DATETIME
estado_imagen VARCHAR(100)

jl:nlmrauﬂr‘-la v

1

id_compra INT

nombre_asistente VARCHAR({100)
apellidol_asistente VARCHAR(10...
apellido?_asistente VARCHAR(10...
correo_asistente VARCHAR(200)
fecha_compra DATETIME
comprobante_url TEXT
precio_total DECIMAL{10,2)
cantidad_total_entradas INT
estado_compra ENUM(...)
descripcion_asistentes TEXT

»id_evento INT
>
_| admin ¥
id_admin INT
nombre VARCHAR(100)

apellido_1 VARCHAR(100)
apellido_2 VARCHAR(100)
cedula VARCHAR(100)

correo VARCHAR(100)

telefono VARCHAR(100)

rol VARCHAR(100)
fecha_creacion DATETIME
fecha_ultimo_ingreso DATETI. ..

estado_admin ENUM(...)

id_usuario INT
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6.8 Diccionario de Datos

Tabla 8

Diccionario de Datos Usuario
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Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcion
id_usuario PK int Not null Id del usuario
contrasefia varchar(100) Not null Contrasefia para ingresara admin
correo varchar (200) Not null Correo utilizado para ingresar a

admin
estado enum Null Estado del usuario de admin
activo/inactivo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9

Diccionario de Datos Banda

Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcion
id_banda PK int Not null Id de la banda
correo varchar(200) Null Correo de la banda
telefono int Null Teléfonode la banda
id_usuario FK int Null Id de usuario del administrador

que los ingresa a sistema
estado enum Null Estado de la banda

activo/inactivo

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 10

Diccionario de Datos Cancion

Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcion
id_cancion PK int Not null Id de la cancion
titulo varchar (100) Not null Titulo de la cancion
archivo_wav varchar(100) Not null Cancionesen formato WAV
logo_url varchar(100) Not null Imagenesde los logos de las bandas
Estado_Cancion enum Null Estado de la cancién activo/inactivo
fecha date Null Fecha de afiadida la cancion alsistema
genero_musical varchar (100) Not null Género musicalal que corresponde la

cancion

album varchar (100) Not null Album de la banda
nombre_banda varchar (100) Not null Nombre de la banda

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Diccionario de Datos Admin

Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcion
id_admin PK int Not null Iddel admin
nombre varchar(100) Not null Nombre del administrador
Apellido_1 varchar(100) Not null Apellido 1 del administrador
Apellido_2 varchar(100) Not null Apellido 2 del administrador
cedula varchar(100) Not null Cedula del administrador
correo varchar(100) Not null Correo del administrador
teléfono varchar(100) Not null Teléfono del administrador
rol varchar(100) Not null Rol que ejerce el administrador
fecha_creacion date Not null Fecha de creacion deladmin



fecha_ultimo_ingreso date Not null
Estado_admin enum Not null
id_usuario FK int Null
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Fecha de ultimo ingreso a la plataforma
Estado del administrador
activo/inactivo

Id de usuario (tabla usuario)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12

Diccionario de Datos Tipo_Reserva

Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcion
id_tipo PK int Not null Id tipo dereserva
tipo_reserva varchar(100) Not null Tipo dereserva : llamada

gratuita/sala de ensayo/
grabacién
id_banda FK int Null Id de la banda (tabla banda)
estado varchar(100) Not null Reserva activa/inactiva
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 13
Diccionario de Datos Reserva
Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcién

id_reserva PK int Not null Id de la reserva

nombre_cliente varchar(100) Not null Nombre del cliente que realiza la
reserva

nombre_banda varchar(100) Not null Nombre de la banda delcliente

correo_cliente varchar(100) Not null Correo del cliente querealiza la
reserva

Celular Varchar (20) null Celular del cliente

fecha date Not null Fecha en la que se quiere reservar
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hora time Not null Hora en la que se quiere reservar
comprobante_url text null Comprobante de la reserva
estado_reserva varchar (50) Not null Estado de la reserva
pendiente/aprobada/rechazada
id_tipo FK int null Id del tipo de reserva (tabla
tipo_reserva)
id_banda FK int null Id de la banda (tabla banda)
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 14
Diccionario de datos evento
Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcién
id_evento pk int Not null Id del evento
nombre_evento varchar(100) Not null Nombre del evento
lugar varchar(100) Not null Lugar del evento
banda_invitada varchar(100) Not null Banda invitada alevento
fecha_evento date Not null Fecha del evento
hora_evento time Not null Hora del evento
imagen_evento text Not null Imagen/afiche del evento
cupo_maximo int Not null Cupo méximo de asistentes al evento
descripcion_evento varchar(200) Not null Descripcién del evento
sinpe_numero varchar(100) Not null NUmero del SINPE mévil alquevana
pagarla entrada
sinpe_nombre_ varchar(100) Not null Nombre de la persona que esta inscrita
con el SINPE
sinpe_cedula varchar(100) Not null Cedula de la persona que esta inscrita

con el SINPE.
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Estado_evento enum Not null Estado del evento activo/sold
out/terminado
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 15
Diccionario de compra_entrada
Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcion
id_compra PK int Not null Id de la compra de la entrada
nombre_asistente Varchar (100) Not null Nombre del cliente
apellidol_asistente Varchar (100) Not null Primer apellido del cliente
apellido2_asistente Varchar (100) Not null Segundo apellido del cliente
correo_asistente Varchar (200) Not null Correo del cliente
fecha_compra Datetime Not null Fechaen la que se realiz6 la
compra
comprobante_url text Not null Comprobante delsinpe movil
precio_total Decimal(10,2) Not null Precio totalde las entradas
seleccionadas
cantidad_total _entradas Int Not null Cantidad totalde entradas
estado_compra Enum Not null (pendiente, aprobado,
rechazado)
descripcion_asistentes text null Descripcién adicionalque el
administrador puede colocar
Id_evento FK int null Id del evento (tabla envento)

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16

Diccionario de detalle_compra_entrada
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Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcién
Id_detalle PK int notnull Id de detalle de la compra
Id_compra FK int notnull Id de la compra que realiz6 (tabla
compra_entrada)
Id_entrada FK int not null Id de la entrada (tabla entrada)
cantidad int notnull Cantidad de entradas que comprd
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 17
Diccionario de entrada
Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcién
Id_entrada Pk Int Not null Id de la entrada
Id_evento fk Int Not null Id del evento (tabla evento)
Tipo_entrada Varchar (50) Not null Tipo de la entrada (general,

Precio_entrada

Cantidad_total

Cantidad_disponible

Cantidad_vendidas

Decimal(10,2)

Int

Int

Intdefault

Not null

Not null

Not null

Not null

promo, fase 1, fase2, fase3...)
Precio de la entrada

Cantidad totalde entradas que
se pueden vender

Cantidad de entradas
disponibles (cantidad total-
entradasvendidas)

Entradasvendidasdelevento

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 18

Diccionario de datos carrusel
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Atributo Llave Tipo de Dato Restriccion Descripcion
id_carrusel PK int Not null Id del carrusel
imagen_carrusel varchar(100) Not null url de la imagen subida
descripcion_carrusel varchar(200) Null Descripcion de la imagen
fecha_subida datetime Not null Fecha de subida la imagen al

carrusel
estado_imagen varchar (50) Not null Estado de la imagen (activa,

inactiva)
Titulo_img varchar(100) Not null Titulo de la imagen

Fuente: elaboracion propia.

6.9 Pantallas

En esta seccion se presentan las interfaces principales del sistema web desarrollado para

DNR Studio. Se muestran tanto las pantallas accesibles para el usuario general como las

funcionalidades disponibles para el administrador del sistema (ingeniero del estudio). Estas

pantallas fueron disefiadas siguiendo principios de usabilidad, claridad visual y adaptacion al

enfoque estético del estudio.
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Pantallas del usuario (Pégina principal)
Figura 18

Inicio y carrusel

—

SERVICIOS |  PORTAFOLIO | uNR

| CONTACTO |  ACERCADE

ESTUDiO

DESCUENTO L
EXCLUSIVO PARA | i

CLIENTES 7iSONA ¥ GRABA CON NOSOTROSH"

| >
- d
oa ()
- -
= l
-¢1505)6226—9E67 f DNR Studio @ DNR_Studio_ { drea
A -

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19

Servicios

SERVICIOS |  PORTAFOLIO | DNRJUI |  CONTACTO |  ACERCADE

NUESTROS SERVICIOS

\ "% 2,
—_—

748y
PRODUCCION GRABACION EDICION Y MEZCLA MASTERIZACION

Fuente: elaboracion propia.



Figura 20
Portafolio musical

SERVICIOS |  PORTAFOLID

PORTAFOLIO

BANDA CANCION
SHADOWS DECAY BRINGER OF EVIL
ENTROPY PRISIONER OF WAR

BASTARDS MIRROR OF MADNESS

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21

Eventos

SERVICIOS |  PORTAFOLIO

Fuente: elaboracion propia.
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@

ACERCA DE

90



Figura 22

Comprade entradas — Afiadir nimero de entradas

INRATI & bI[BS
> L‘ Wrathchilds: Somewhere Back In

Time

Evento apto para menores de edad +15 acompaiiados de un adulto
Fecha: 2025-10-24T706:00:00.000Z

Hora: 20:00:00

Lugar: London Room

Bandas Invitadas: Inner sun

ENTRADAS DISPONIBLES - SINPE MOVIL

FASE 1

PRECIO: £ 6 500

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23

Compra de entradas — Informacion personal

COMPRA DE ENTRADAS - EVENTOS DNR

CANTIDAD ENTRADAS: PRECIO TOTAL:
1 ¢ 6500

Fuente: elaboracion propia.

CANCELAR
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Figura 24

Compra de entradas — SINPE Movil

DATOS SINPE MOVIL

Numero SINPE MOVIL
62269867

Nombre Titular
Josué Madrigal Bermudez

=) Cédula

115950773

ADJUNTAR COMPROBANTE SINPE MOVIL

** Al enviar el formulario, revisaremos tu comprobante y te llegara la confirmacién de recibido al
correo electrénico.

ENVIAR

Fuente: elaboracion propia.

Figura 25

Formulario de reservas

SERVICIOS |  PORTAFOLD | UNRJU |  CONTACTO |  ACERCADE

RESERVAS
LLENA EL FORMULARIO PARA RESERVAR TU LLAMADA GRATUITA, UN DIA DE GRABAGION O BIEN APARTARLNA SALA DE ENSAYD.#APLICAN RESTRICCIONES

NOMBRE COMPLETD

CELULAR [WHATSAPP)

CORRED ELECTRONICO
NOMBRE DE LA BANDA

RESERVAR...

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26
Contacto

SERVICIOS roarolo | [INR JUI |  CONTACTO |  ACERCADE

CONTACTO
CORREQ

ESCRIBENOS A TRAVES DE CORREO PARA AGENDAR TU LLAMADA GRATUITA

GET SOCIAL

) +(506) 6226 - 9867

Fuente: elaboracion propia.

Pantallas del administrador

Figura 27

Inicio de sesidn

CORREO

CONTRASENA

ENVIAR REGISTRAR

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28

Registrar

ONR; s

REGISTRAR ADMIN

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Cédula

Correo electronico

Teléfono

Conirasena

REGISTRAR VOLVER

Fuente: elaboracion propia.

Figura 29

Mend principal

Subir Cancién

7 —

Reservas

Fuente: elaboracion propia.

Lista de Carrusel
Canciones

® &

Eventos Entradas
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Figura 30

Formulario subir cancion

SUBIR CANCION

Nombre de la banda:

Género:

Titulo de la cancién:

Cancién (audio):
[SEL &Gl No se ha seleccionado ningun archivo
Imagen o logo:

[N IOTI7el No se ha seleccionado ningtn archivo

Fuente: elaboracién propia.

Figura 31
Lista de canciones

ONR

ADMINISTRAR PORTAFOLIO

REPORTE

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32

Administrar lista de carrusel

CARRUSEL

SUBIR IMAGE

TiTULO FECHA ESTADO
wrathchilds 2025 12/06/2025 ACTIVA v

12/06/2025

Fuente: elaboracion propia.

Figura 33

Formulario subir imagen al carrusel

Subir Imagen al Carrusel

NOMBRE

Elegir archivo ~ No se ha seleccionado ningun archivo

DESCRIPCION

Cancelar SUBIR

Fuente: elaboracion propia.

-

DESCRIPCION ELIMINAR
evento 24 oct 2025 tributo
nuevos clientes
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Figura 34

Administrar reservas

S - -_ e -
Joe perez Grabacién PENDIENTE v
i PENDIENTE v -
e m
- R --_ e -

Fuente: elaboracion propia.

Figura 35

Administrar eventos

ONR.)j

EVENTOS

. b

¥ o

Wrathchilds: Rock in Wrathchilds:
Rio Somewhere Back In
London Room Time
London Room

Crear evento

Fuente: elaboracion propia.



Figura 36

Crear evento

NOMBRE EVENTO CUPO MAXIMO

BANDAS INVITADAS DESCRIPCION

LUGAR

e SINPE MOVIL
SEVIENCIIM No se ha seleccionado ningtn archivo

SIGUIENTE

Fuente: elaboracion propia.

Figura 37

Afadir tipo de entradas y precios

ONR,J
ANADIR ENTRADAS

Tipos de Entrada y Precios

( s
( ANADIR PRECIO

No hay informacién ain

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38

Administrar entradas

ONR, s

LISTA ASISTENTES
Total Vendidas ‘ Disponibles ‘
180 0 180

1D NOMBRE

# &
EVENTO CORREO FECHA COMPROBANTE | PRECIO ESTADO | DESCRIPCION | ELIMINAR

EVENTO | COMPLETO ENTRADAS

Wrathchilds:
Somewhere Nicole Moya 3
fiolml19@gmail.com 03/07/2025
Back In Urbina

Time --.

Wrathchilds:
JOSUE

Somewhere
s 10 MADRIGAL | dream.n.record@gmail.com | 02/07/2025 VER €24 000
ack In

BERMUDEZ
Time

hchilds:
Wrathchilds: JOSUE

Somewhere _ _
oy MADRIGAL | dream.n.record@gmail.com | 01/07/2025 VER €36 000
ack In

BERMUDEZ
Time

Wrathchilds:

Somewhere

JOSUE

Fuente: elaboracion propia.

Figura 39
Generar reporte

GENERAR REPORTE

Formato del reporte:
Excel ( xisx) W

DESCARGAR

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 1. Encuesta

jHola! Gracias por participar en esta encuesta.

Este cuestionario forma parte de una investigacion para la tesis de Ingenieria Informética
titulada:
“Desarrollo de una aplicacion web interactiva para la gestion eficiente y promocion del

catalogo musical y servicios de DNR Studio”.

El objetivo es conocer tu experiencia y opinion sobre los servicios de DNR Studioy el
uso de herramientas digitales como paginas web, reproductores, sistemas de reservas a servicios

y compra de entradas a eventos producidos por el estudio.

***Tu participacion es anénima y los datos recopilados se utilizardn Gnicamente con

fines académicos***

La encuesta te tomara menos de 5 minutos.

jAgradecemos mucho tu colaboracion!

Métodos actuales de Promocion de DNR Studio

¢En cuales de las siguientes plataformas ha visto informacién sobre DNR Studio?
(marque todas las que correspondan)
Facebook
Instagram
YouTube
WhatsApp

Recomendacion directa (boca a boca)
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Otra:

¢Qué tan satisfecho/a esta con la informacion actual que encuentra sobre DNR Studio en redes
sociales o paginas web?

1 — Muy insatisfecho

2 — Insatisfecho

3 — Ni satisfecho ni insatisfecho

4 — Satisfecho

5 — Muy satisfecho

¢Cree que seria util tener una pagina web que centralice toda la informacion y servicios del DNR
Studio?

Si

No

No estoy seguro/a

Portafolio musical

DNR Studio busca ofrecer una forma accesible y profesional de mostrar su trabajo mediante un
reproductor en linea en su sitio web. Esta seccion evalla qué tan Util y atractiva seria esta
funcionalidad para potenciales clientes.
¢Cree que un reproductor web con muestras musicales del portafolio del estudio aumentaria su
interés en los servicios ofrecidos?

Si
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No

Tal vez

¢Qué tan importante es para usted la calidad del audio al escuchar material del estudio en linea?
1 — Nada importante

2 — Poco importante

3 — Neutral

4 — Importante

5 — Muy importante

Sistema de reservas

DNR Studio propone un sistema web para agendar llamadas para cotizaciones, grabaciones o
salas de ensayo de forma mas organizada y accesible. Esta seccién evalla su utilidad y facilidad
de uso para los usuarios.

¢Le resultaria Util poder reservar llamadas, grabaciones o salas directamente desde una pégina
web?

Si

No

Tal vez

¢Qué tan facil considera el proceso de hacer una reserva a través de una pagina web?
1 — Muy dificil
2 — Dificil

3 — Ni fécil ni dificil
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4 — Facil

5 — Muy facil

Compra de entradas para eventos

DNR Studio busca integrar en su pagina web un sistema para la compra de entradas a sus
eventos, con pagos via SINPE Mavil y envio automatico de comprobantes y entradas por correo.
Esta seccién evalla la confianza y claridad percibida en este proceso.
¢Confia en realizar pagos por SINPE Mavil con la informacion que encuentra en una plataforma
web para la compra de entradas a los eventos de DNR Studio?

Si

No

Depende del disefio/plataforma

¢Considera que un comprobante digital generado automaticamente y enviado a su correo seria
suficiente y claro como constancia de la compra de su entrada?

Si

No

Prefiero otro método

Sien la opcidn anterior marco la opcién "Prefiero otro método™. Por favor indigque cuales:



Anexo 2: Entrevista

Objetivo 1

¢Como describirias los métodos actuales con los que DNR Studio promociona sus

servicios?

¢Qué limitaciones has identificado en la forma actual de comunicar el portafolio y

servicios?

¢Piensas que contar con una pagina web organizada podria ayudar a generar mas

oportunidades de negocio para DNR Studio?

Objetivo 2

¢Qué opinas sobre incluir un reproductor web para mostrar ejemplos del trabajo del

estudio?

¢Crees que mostrar tu portafolio en la pagina web de DNR Studio impactaria en la

percepcion profesional de la empresa?

Objetivo 3

¢Como gestionas actualmente las reservas de servicios (grabacion, asesorias, salas)?

109

¢Qué cambios espera o0 imagina en su flujo de trabajo si los usuarios pudieran gestionar

sus propias reservas desde la plataforma web?

Objetivo 4

¢Crees que el uso de formularios web y pagos por SINPE Mdvil facilitarian la venta de

entradas a eventos organizados por el estudio?
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¢COmo valora la utilidad de automatizar el envio de comprobantes y el control de

asistencia para mejorar la organizacion de eventos?



