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Carta de la anuencia de la investigacion de la empresa Opticas Mundial

OPTICAS _ /.F S
MUNDIAL\.~

5U5 GJO5 NUESTRA ESPECIALICAD

De: OPTICAS MUNDIAL

HATILLO € 22543075
% o528 1944

Estimades Sefiores, Umiversidad Central:

Por este medio les qunero mdicar que el proyecto del Sr. Grovanm Morales Camacho. es
de suma importancia para la empresa gue represento, debido a la facilidad en manejo del uso del
archive virtual de los expedientes clinicos de nuestros pacientes.

Para archivar los expedientes se trabaja por pnmer apellido, segundo apellido, primer
nombre vy si el paciente lo indica segundo nombre, al momento de localizar el expediente se
encuenira puede suceder un traspapelado conm ofros expedientes en vez del lugar donde les
corresponde, demorando la atencion del paciente, simplificando el proceso de encontrarlo cuando
debe estar de facil localizacion debido al iempo para la pronta atencion.

En mmchas ocasiones ha pasado que el paciente nos ha visitado durante afios v expediente
se vuelve sumamente grande v por el paso del tiempo se detenora.

Al temer un programa digital de expedientes, la atencion al paciente serd mas eficiente.

Con anterioridad hemos buscado un sistema que nos sea uhl ¥ nos encasillan en un
producto que no es grato para noestro uso.

En este caso, al trabajarlo de la mano con el Sr. Morales, quien ha escuchado muestras
necesidades e intereses, ha reahzado un programa acorde a nuestras necesidades. facibitando el uso
v navegacion del mismo, con el cual no demoraremoes en atender a mrestros pacientes.

Atentamente

Dra. Gina Mendez Debemardi.
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RESUMEN

La empresa Opticas Mundial experimenta deficiencias en sus gestiones de negocio, lo
cual afecta principalmente la calidad de la atencion de sus pacientes; de modo que esta
investigacion busca adentrarse en la revision de sus actuales procesos, de su dinamica de
negocio y comprobar las causas de los inconvenientes que le aquejan.

Prontamente se descubre que sus procesos manuales les esta restando dinamismo y es
constantemente motivo de extravio de informacion, incluyendo algo tan critico como los propios
expedientes de sus pacientes.

La implementacion de una solucion informatica surge como una propuesta légica para
erradicar la problematica actual.

Esta investigacion se sumerge en el analisis profundo de las necesidades de la empresa
Opticas Mundial encontrando un escenario que exige algo mas que una implementacién comun
de un sistema informatico de expedientes; se descubre que es requerida una adecuacion
quirurgica a la dinamica y al estilo de la empresa, y una interfaz grafica totalmente a la medida y
gusto de las duefias de la 6ptica que a su vez fungen como optometristas.

En el marco tedrico se recoge toda esta informacion acerca de las particularidades de la
dinamica del negocio brindandole un lugar privilegiado en la investigacion y poniendo sobre la
mesa las herramientas para lograr los objetivos: Sistema de gestion de base de datos
PostgreSQL, Plataforma de Desarrollo .NET, Tecnologias FrontEnd, y un patrén de disefio MVC,
principalmente.

Luego de revisar las metodologias de desarrollo, estratégicamente se selecciona trabajar
el desarrollo mediante una combinacién de la metodologia Agil Scrum con la de Desarrollo por
Prototipos. Esta estrategia se convierte en una decision crucial para el desarrollo exitoso de la
aplicacién al brindar el mas amplio margen de retroalimentacién posible, y convirtiendo la

aplicacion en un producto del entero agrado de la empresa.
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Con esta estrategia metodoldgica, se logra la claridad de requisitos, asimilaciéon de las
singularidades del negocio, el maximo grado de comprension en cuanto a la usabilidad, interfaz
grafica, y practicidad del sistema; se logra refinar el disefio de la base de datos e inventariar
exitosamente los casos de uso y requerimientos.

Los estudios de factibilidad ponen de manifiesto grandes ventajas a favor de la viabilidad
del proyecto. Econdmicamente el costo es sumamente accesible y bastante modesto para la
capacidad financiera de la empresa. Técnicamente el proyecto es altamente escalable y seguro.
Operativamente se encuentra alta disponibilidad y satisfaccion con respecto al mantenimiento y
aceptacion del sistema.

Finalmente se logran identificar los riesgos y se procede a presentar acciones para su
respectiva mitigacion.

Se logra responder a la pregunta de investigacion gracias a la identificacion clara de las
deficiencias y a la metodologia estratégica que fue el incuestionable eje fundamental para

alcanzar los objetivos.



CAPITULO | INTRODUCCION

En este capitulo se brindara una descripcion del tema y del problema que dan sustento
al interés del trabajo de investigacién propuesto.

Se brindaran detalles de la problematica que experimenta la empresa Opticas Mundial,
asi como cuales son los objetivos de la investigacion, su justificacion, alcances, limitaciones, y
adicionalmente se mostraran, en la seccién de «Antecedentes» una serie de investigaciones y
trabajos que fueron hallados y que comparten cada cual alguna o mucha similitud con el presente
trabajo, con la idea de estudiar como fueron resueltos problemas muy similares por parte de otros
investigadores y estudiosos en este fendémeno.

Tal y como es de esperarse, cada empresa, asi como cada ser humano, tienen rasgos
muy particulares, aspectos que le hacen unicos, circunstancias, modos de operacion, estilos de
direccion empresarial y formas de operar que hacen de cada empresa el equivalente a un
organismo vivo y Unico; y esto no es de extranar porque es un hecho que en particular las
empresas tipo PYME, como es el caso de Opticas Mundial, tienden a ser dirigidas por una o
pocas personas, las cuales ineludiblemente imponen sus criterios, gustos y estilos de direccion.
De hecho, un articulo de hace dos anos de Rodriguez (2023) menciona alguno de estos rasgos
dentro de las caracteristicas de las PYME, dentro de las cuales se destacan en este punto:

e Cultura organizacional: las pymes pueden tener una cultura organizacional mas

cercana a las personas, aunque a veces menos establecida ni reglamentada.

o Flexibilidad: las pymes suelen ser mas agiles y flexibles en su organigrama, lo que a
veces puede provocar que no tengan procesos tan formales; mas bien se van
adaptando a las condiciones del mercado y lo que piden los clientes.

e Familiar: hay un gran nimero de pymes que son propiedad de una sola familia o de
un grupo reducido de personas, lo que permite una gestién mas personalizada y

cercana a los trabajadores y clientes.



Con base en lo anterior se puede vislumbrar que la investigacion del presente trabajo
debe estudiar a profundidad las caracteristicas propias de la empresa y su forma actual de
operar, con el fin de buscar soluciones adecuadas y acertadas para empresa y evitar el sesgo
de asumir soluciones a sus problematicas coincidentes en pleno con las de otros estudios en
casos o antecedentes similares.

Finalmente, segun un articulo de la ONU de febrero de 2025, United Nations (2025), las
«MIPYME» (Microempresas y las pequefias y medianas empresas) representan el 90% de las
empresas, mas del 70% del empleo y el 50% del PIB mundial, los cuales son datos muy
pertinentes para hacer conciencia sobre lo relevante que es brindar apoyo, herramientas, y
estrategias de competitividad a este tipo de empresas tan valiosas para la sociedad.

Tema general

Implementacion de un Sistema de Gestion de Expedientes de Pacientes para Opticas
Mundial.

Planteamiento del problema

La empresa Opticas Mundial inicié operaciones en el afio 1994 en su primera sucursal
ubicada aun en la provincia de San José, canton central, distrito Hatillo. En el afio 1999 abri6
una segunda sucursal ubicada actualmente en el distrito central del canton de Alajuelita.

Al igual que el resto de empresas de este tipo, claramente se combinan dos enfoques: el
servicio optométrico realizado por un profesional optometrista, y el de la comercializacién de
anteojos y de lentes de contacto, basicamente.

Este enfoque dual conlleva a una interesante dinamica de negocio, en la que convergen
temas de salud con el comercio de productos.

En este punto es pertinente resaltar cuan importante es el manejo de la informacion
relacionada con los pacientes, el debido registro, seguimiento y actualizacion de su historial
clinico. Dicho de otra forma: es imperativo asegurar el resguardo e integridad de los expedientes

de los pacientes.



De igual forma, merecen similar importancia todos aquellos registros que dan sustento a
la operativa habitual de la dptica, ya sean cuentas por cobrar, informaciéon y movimientos de
inventarios, ordenes de trabajo para los laboratorios, datos de contacto de proveedores, etc.

Es en este punto se encuentra el problema en cuestion. La empresa Opticas Mundial ha
estado experimentando ineficiencia en sus gestiones medulares. Adolece de errores, pérdidas
de registros, pérdida de agilidad en diversas gestiones y la carencia de informacién oportuna e
instantanea en casi toda su dindamica operativa.

Este problema es relevante porque amenaza la buena imagen del negocio, el resguardo
e integridad de la informacion de sus pacientes, el buen seguimiento en la atencion a sus clientes
ya sea por cuestiones de citas médicas anuales o por cobros de las cuentas por cobrar.

Igualmente, la afectaciéon ha alcanzado el ambito de sus inventarios, 6rdenes de trabajo
de lentes e ideas o proyectos que requeririan una mejor y mas agil forma de obtener informacion
clave.

Las asesoras de las tiendas de Opticas Mundial llevan el control de inventarios de forma
manual ya sea en hojas de Excel, en el mejor de los casos, 0 en hojas de papel; con cierta
frecuencia, se cometen errores u omisiones al momento de registrar una venta o salida de
inventario.

Esto tiene su origen en un lapso de desconcentracion de las asesoras, en el cual le restan
importancia a este registro decidiendo posponerlo (con el riesgo de olvidarlo), o ante un momento
de alta concurrencia de clientes o pacientes, se apresuran a realizar cobros o bien llenar los
formularios de recetas, y de forma involuntaria o consciente omiten realizar el mantenimiento
manual del inventario.

Esto conduce a inconsistencias en los inventarios; no se puede tener absoluta certeza de
contar con un dato real de las existencias y modelos de los aros, lo cual conlleva a decisiones
erréneas y brindar informacién incorrecta a pacientes que deseaban comprar algun modelo

especifico de aro.



La informacion de los pacientes de la 6ptica se gestiona de forma manual en folders en
los cuales archivan fichas y hojas de papel relacionadas con datos personales, fechas de citas
(consultas), diagndsticos, prescripciones de lentes, abonos recibidos, etc. Estos expedientes en
algunos casos se han perdido del todo y, en otros casos, los logran encontrar mal archivados
(mal ubicados segun el orden alfabético mediante el cual se tenian que ordenar).

Esta situacidon genera una desmejora en la experiencia del cliente al tener que esperar
mas tiempo mientras logran encontrar su expediente. O en el peor de los casos, el extravio de
expedientes de los pacientes, con lo cual se pierde informacion de su historial, prescripciones
anteriores, numeros telefénicos y correo electronico, padecimientos relevantes, diagnosticos, etc.

Al realizarse manualmente la documentacion de las fechas de citas de los pacientes con
frecuencia no se logra determinar cuando fue la ultima vez que se le realizé un examen de la
vista; esto conlleva a la imprecisién en el seguimiento anual de los pacientes.

Los mecanismos manuales para gestionar los expedientes (datos personales del paciente
y datos de cobros pendientes) dificultan la obtencién de informacion clave de forma agil e
instantanea. Por este motivo, se requiere un trabajo laborioso y con riesgo de error humano,
para realizar el seguimiento de cuentas por cobrar. Tampoco se ha podido implementar
satisfactoriamente un envio de mensajes de felicitacion en dias de cumpleafios de pacientes
ofreciendo descuentos para dicha ocasion, con el fin de brindar una mejor experiencia y
fidelizacién de sus clientes.

Dado que todos los procesos que estan reportando deficiencias son de naturaleza
manual, se plantea esta investigacion para el analisis de los actuales procesos manuales y lograr

llegar a conclusiones satisfactorias para el negocio.



Variables del problema

A partir del problema que representan los procesos manuales actuales, se desprenden
las siguientes variables:

e Extravio de expedientes fisicos.

e Incongruencias en reportes manuales de inventarios.

e Deficiencias en la obtencion de informacion de seguimiento de citas de pacientes y

de cobros pendientes.

Figura 1
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Proposito

El propodsito de este trabajo es investigar sobre los problemas de la deficiencia en las
gestiones habituales de la Optica, mediante un enfoque y planteamiento tales que permitan no
solo confirmar dénde y cédmo estan surgiendo estas deficiencias, sino también brindar una luz
mediante conclusiones acertadas con respecto a cémo abordar la problematica.

Aporte

Ofrecer un sistema informatico el cual automatice las gestiones mas relevantes de la
operativa de la Optica, para brindar una adecuada solucién para el registro, recuperacién, manejo
y gestion general de la informacion o data que conforman la dinamica medular de su operatividad.

En cuanto al ambito de la operativa propiamente dicha, se pretende implementar
mecanismos para el registro de datos generales de los pacientes, los datos resultantes de sus
examenes de la vista, recetas, productos o aros vendidos al cliente, 6rdenes de trabajo enviadas
a los laboratorios, adelantos y cancelacion de la transaccion comercial resultante, entradas y
salidas de los productos en inventario. En estos aportes, se pretende habilitar modulos de
reporteria que atiendan a los requerimientos de la empresa, dada su importancia para la
obtencién de datos actualizados y oportunos, para la toma de decisiones.

Complementando lo anterior, se pretende aportar seguridad por roles de usuario del
sistema, aunado a auditorias que faciliten determinar cual usuario del sistema realizé alguna
accion sobre algun registro.

Atendiendo una de las principales exigencias de la empresa, se desea crear un sistema
a la medida, cuya interaccion responda a sus necesidades de una forma intuitiva, agil, practica 'y
agradable. Igualmente, se pretende aportar en la aplicacion una experiencia de usuario muy
amigable, de facil lectura, que evite tanto los contrastes muy fuertes como los de muy poco
contraste que pueda confundir a personas con daltonismo o alguna ofra situacion de
consecuencias similares, y que en general brinde al usuario una sensacién de confort, claridad,

y accesibilidad.



Tipo de enfoque metodolégico

El enfoque metodolégico elegido para esta investigacion sera el mixto, para obtener un
panorama mucho mas completo al contar con la informacion abierta que se logre obtener, aunado
a datos numéricos que ayuden con la investigacion.
Pregunta de la investigacion

¢,Cuales serian los mecanismos para identificar las deficiencias en los procesos actuales
de Opticas Mundial y para brindar una solucién efectiva?
Objetivo general

Analizar las deficiencias de la gestion operativa en Opticas Mundial, mediante el estudio
de los procesos manuales actuales, para la determinacion de su impacto en las gestiones clave
y generacion de insumos que orienten futuras soluciones tecnoldgicas.
Objetivos especificos

 Identificar los procesos manuales en las gestiones operativas de la Optica para
obtencion de informacion sobre sus deficiencias y la determinacién de su impacto en
las gestiones clave mediante observaciones, revisién documental y entrevistas.

e Disefar una solucion informatica personalizada, para su implementacion efectiva de
acuerdo con las mejores practicas y las herramientas de desarrollo que brinden
compatibilidad, escalabilidad y seguridad.

e Implementar modulos de mantenimiento los cuales consisten en expedientes,
clientes, usuarios, empleados, optometristas, tiendas, pacientes, proveedores,
productos, laboratorios, en conjunto con medidas de seguridad, y generando una

interfaz grafica para el usuario con una interaccion facil, intuitiva, y amigable.



Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en buscar resolver un problema grave en la
operativa medular de la empresa Opticas Mundial ante sus deficiencias por los procesos
manuales los cuales amenazan la buena imagen del negocio, el control veraz de su inventario, y
la integridad de informacién de los expedientes de sus pacientes.

Se pretende determinar con claridad como darle solucién a la problematica que
experimenta la operativa diaria, plantear una solucion que aporte eficiencia en las gestiones
clave, la atencién a los clientes, la agilidad y precisién en obtencién de datos de pacientes y de
los inventarios, y mejorar asi la experiencia del cliente e imagen de la optica.

La relevancia social de esta investigacion subyace en que se busca brindar ayuda a la
pequeia y mediana empresa, para mejorar las deficiencias en sus procesos, volviéndola mas
competitiva, con lo cual se busca aportar mecanismos para su permanencia en el mercado y
seguir siendo una fuente de empleo y de la atencion de pacientes que requieren ayuda en sus
problemas de vision.

Los principales beneficios que podrian estarse recibiendo serian:

e Aportar mayor agilidad a las gestiones clave de la operativa.

¢ Reducir las pérdidas de inventario o la informacion errénea del mismo.

o Facilitar reportes para que las duefias del negocio puedan contar con informacion
veraz y totalmente actualizada en el momento en que lo requieran, con lo que se les
facilite la toma de decisiones.

Proyecciones del proyecto

Basado en el objetivo especifico nUmero uno, se tendra una documentaciéon con los
detalles del problema principal junto con sus variables. Esta documentacion contendra el analisis
de la informacion actual de las actividades y de los procesos habituales de la empresa,

deficiencias detectadas, y resultados de las entrevistas.



Basado en el objetivo especifico numero dos, se obtendran especificaciones del sistema
informatico a desarrollar, sus requerimientos, presentacién de una estructura de una base de
datos relacional normalizada, arquitectura, metodologia de desarrollo, diagramas de secuencia
y diagramas de casos de uso. Esto sera util a la investigacion pues aporta el panorama completo
del analisis del sistema por implementar de acuerdo con las mejores practicas y las herramientas
de desarrollo que brinden compatibilidad, escalabilidad y seguridad.

Basado en el objetivo especifico nimero tres, se tendran los médulos con los que se
faciliten y controlen las gestiones clave de la Optica, implementando una solucién automatizada
y agil para la gestion de expedientes, registros de pacientes, doctores, examenes, recetas,
ordenes de laboratorios, productos en inventario, y tiendas, ademas del control de acceso por
cuentas de usuario con roles, y modulos de bitacoras y auditorias.

Limitaciones del proyecto

Si la administradora o bien la optometrista-copropietaria no brindan suficientes espacios
para las reuniones, esto podria entorpecer el desarrollo pronto de la investigacion, e igualmente
afectar el levantamiento de requerimientos funcionales.

Si la entrega de datos completos de inventarios, clientes, proveedores, laboratorios,
usuarios, etc. se rezaga, esto puede retrasar la fecha planificada de implementacion.

En caso de que la informaciéon actual no esté correctamente actualizada o contenga
errores, el proceso de conciliar y completar datos faltantes, puede retrasar el proyecto.
Antecedentes
Antecedentes internacionales

Un primer trabajo corresponde a Valero (2024), quien realizé el “Analisis Técnico de los
Sistemas de Gestién de Ventas y Facturacion en la Optica ‘Veo Centro Optico’, del Cantén
Quevedo’. Este trabajo se trata de la implementacion de un sistema de gestion para las distintas
operaciones relacionadas con la operativa de la empresa en cuestion. Versa su marco

conceptual en temas de gran interés como lo son: Gestidén de Ventas, Gestién de Facturacion,
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y Gestion de Inventarios, brindando incluso informacién clave sobre lo que otros estudios han
revelado acerca de las diferencias entre sistemas manuales y sistemas automatizados

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso en cuanto a que esa empresa de
optometria también adolece de problemas de deficiencia en sus procesos y controles, los cuales
son realizados manualmente.

Un segundo trabajo corresponde a Alanez-Zenteno (2021), quien realiz6 el Proyecto de
Grado “Sistema Web de Control de Ventas e Inventarios — Caso: Red de Opticas «Virtual»”. Este
trabajo se trata de la implementacién de un sistema web para el control de venta e inventario con
un particular enfoque hacia la revision de las politicas y estrategias de la empresa con el fin de
implementar mejoras. Se hace énfasis en el uso que se da a las normas de la ISO 9126, lo cual
proporciona un marco de referencia para evaluar y mejorar la calidad del software, establecer
métricas y criterios de evaluacion, facilitar la comunicacion entre los diferentes actores del
desarrollo y uso del software, y promover las buenas practicas en el proceso del desarrollo.

Interesa, ademas, que la metodologia de desarrollo es de software agil XP, la cual es muy
propicia dado el interés de este proyecto en tener un enfoque de mucha colaboracién entre el
cliente y el desarrollador, aparte de los valores asociados, como, simplicidad, retroalimentacion,
comunicacion, valentia y respeto. Y finalmente, resulta de interés estudiar cémo el gestor de
base de datos relacional PostgreSQL se presenta como una opcidon sumamente atractiva y con
capacidad para variedad de cargas de trabajo y servicios web, entre otros.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso dado el enfoque Web vy las
metodologias utilizadas para el desarrollo de la solucion informatica. Es de especial interés
observar y estudiar aquellas opciones que faciliten la conexién al sistema via Web y utilizando
las herramientas que generen menor costo econémico al cliente.

Un tercer trabajo corresponde a Sanchez-Espin (2023), quién elaboré un “Desarrollo e
implementacion de un sistema Web utilizando la liberaria React JS para el control de inventario

de la empresa Optica Optimus”. El propdsito de ese trabajo fue desarrollar un sistema para el
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control de inventario de la empresa Optica Optimus, para el cual se utilizaron herramientas open
source con el fin de lograr el mejor nivel de eficiencia en el uso del sistema. Mediante el método
de analisis-sintesis el cual conforma la revision tedrica y aplicacion de una entrevista con el duefo
de la optica, en la cual se pudo analizar el proceso de venta y compra de productos.
Posteriormente, se procedié a desarrollar el sistema web utilizando la metodologia de desarrollo
SCRUM en conjunto con el stack de desarrollo MongoDB una base de datos no relacional,
GraphQL que es un lenguaje de consultas que maneja datos para APIs, y React Js como libreria
para la creacion de vistas.

Por ultimo, para determinar el nivel de eficiencia del sistema web se aplicé el método de
comportamiento del tiempo que consiste en la medicién de tiempo por cada subproceso del
sistema utilizando una prueba de Kolmogérov-Smirnov, siendo evaluados 384 muestras,
obteniendo un nivel de confianza del 95%. Concluyendo que el porcentaje obtenido con el
sistema es de un 53.4% mas eficiente.

El interés en este trabajo yace en la afinidad en cuanto a la similitud de dificultades que
experimenta la Optica en dicho estudio, y la del presente proyecto de investigacién. No basta
con mencionar la necesidad de tener una mejor gestion de los inventarios, sino la consecuente
repercusion en la toma de decisiones, la cual, a todas luces, requiere de informacion oportuna,
correcta, eficiente y de alta disponibilidad.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, en cuanto al abordaje de la
investigacion de una solucion Web para sustituir el sistema manual que ya no les esta resultando
suficiente para las demandas operativas.

Un cuarto trabajo corresponde a Aguilera-Castillo et al. (2023) quien realizé “Diseno y
Desarrollo de un Software para la Digitalizacion y Creacion de Historias Clinicas en la Empresa
Opticas GMO Colombia Sas por Soluciones Digitales DAF, con el fin de Cumplir con la Ley 2015
de 20207, en el cual se crea la estructura de un proyecto en el que se disefia y desarrolla un

software para la digitalizacién y creacién de historias clinicas para la empresa Opticas GMO
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Colombia SAS, con el fin de cumplir con la Ley 2015 del 2020 (De Colombia). Se toman como
base todas las areas de conocimiento del PMI para realizar un planteamiento especifico en cada
una de estas, identificando para cada etapa todas las actividades que se deben desarrollar para
alcanzar los objetivos especificos y generales del proyecto. Adicional al cumplimiento de los
objetivos el planteamiento del proyecto, se da prioridad al cumplimiento de la triple restriccion de
tiempo, costo y alcance.

El interés y la relacion que se tiene entre ese trabajo y la investigacidén presente yace no
solo en el evidente escenario de la implementacion de sistemas informaticos para empresas
opticas, si no al tema particular concerniente a los requisitos de proteccion de datos personales
de los pacientes, ya que en nuestro pais también existe una ley que se pronuncia al respecto, la
ley 8968: Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales’.

Un quinto trabajo corresponde a Lépez-Ruiz et al. (2019) titulado “Analisis, Disefio e
Implementacion de un Software para la Gestién Optdometra en Mundo Optico”, en el cual se
aborda el tema de la creacion de una aplicacion Web, que facilite su acceso sea a través de
equipos de computo portatiles, como de teléfonos celulares, y que permita realizar los diversos
procesos de registro por parte de administradores y optometristas, ademas de brindar
trazabilidad de los procesos que se realicen.

Interesa en gran manera observar que ese trabajo busca dar una solucién informatica a
una empresa familiar, queriendo brindar una solucién eficiente en el registro de datos de
empleados, pacientes, historia clinica y diagndsticos. Ademas, ese trabajo brinda detalles muy
puntuales de los requerimientos funcionales, los cuales ofrecen una muy buena ilustraciéon o

ejemplo de casos similares que pueda requerir Opticas Mundial.

"Informacion disponible en
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nV
alor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
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El trabajo de Lopez-Ruiz se relaciona muy intimamente a la presente investigacion por
varios aspectos o similitudes entre las que podemos contar. empresa familiar, sistema Web,
Modelo Vista Controlador, roles o perfiles de usuario, entidades clave como lensometrias
(mediciones de la correccién en los lentes), consultas, diagnésticos, clientes y empleados.
Antecedentes nacionales

Un primer trabajo corresponde a Méndez-Araya (2010) quien realizé un “Sistema de
gestion de ventas e inventario”. Este documento presenta un informe sobre el proyecto de
practica de especialidad llamado Sistema de Gestion de Ventas e Inventario (SGVI), desarrollado
en la empresa Ticofrut S.A., especificamente en el departamento de Tecnologias de Informacion
(Th.

El problema que se soluciona es la implementacion de un sistema informatico, que
permita realizar la gestion de ventas de productos, el control de inventario de la empresa y la
generacion de facturas por ventas.

Aqui se detalla una descripcion del quehacer de la empresa y del mercado al que se
dirige, un analisis total de problema que se abarca especificando las necesidades que se desean
cubrir, los beneficiados con el nuevo sistema y los objetivos y alcances que se lograron.

Se muestra un disefio de la estructura planteada para la solucién de este, las clases y
datos que se manejan en el desarrollo de la aplicacion.

Este trabajo busca mejorar y agilizar el proceso de solicitudes de despacho, desde su
pedido hasta la facturacion y puesta en cuentas por cobrar. Incluyen ademas procesos de envio
de correos electronicos a usuarios del sistema para avisar sobre eventos relacionados con las
diversas gestiones de los inventarios.

Este trabajo se relaciona con la investigacion presente, en cuanto a la gestién meticulosa
y completa sobre gestiones de inventarios, ademas de la gestion de datos propios de los clientes
de la empresa; ademas, brinda una luz sobre atributos importantes en la definicion de dichas

entidades.
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Un segundo trabajo corresponde a Gomez Segura (2024) quien realizé “Analisis de la
experiencia de usuario en el Desarrollo de Software Mediante Visualizaciones”, este aborda
temas de usabilidad y experiencia del usuario, entre otros.

Es de gran interés observar en dicho trabajo los resultados sobre aquellas visualizaciones
que facilitaron el analisis y toma de decisiones para procesos de disefios en el desarrollo del
software.

Su relacién con el presente trabajo radica en el interés por generar una propuesta
informatica que ofrezca una experiencia de usuario altamente gratificante.

Un tercer trabajo corresponde a Aymerich-Fuentes (2022) quien realizé “Incorporacion de
pruebas basadas en modelos para servicios web en un contexto de desarrollo agil: Un caso de
estudio en la industria.” Este indaga sobre el tema de las dificultades para realizar pruebas de
software a profundidad, en los equipos agiles debido a las cortas iteraciones de desarrollo.
Sugiere que un enfoque de pruebas basadas en modelos, que permita la automatizacion de estas
pruebas, podria mejorar la eficiencia del proceso y la calidad de los productos. En esta
investigacion se realiza un mapeo sistematico de literatura para determinar los distintos enfoques
de pruebas basadas en modelos (MBT) que se han aplicado para probar servicios web, asi como
las herramientas utilizadas y los contextos de aplicacion.

Su interés y relacion con la investigacion en curso consiste precisamente en sopesar la
metodologia de desarrollo justamente para un servicio Web REST, por lo que su analisis y

conclusiones seran de valiosa informacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Es necesario conocer como este apartado brinda informacién sobre los fundamentos de
la investigacion, los postulados que lo sustentan, y conceptos que brinden claridad sobre el
estudio en cuestion.

Hernandez-Sampieri (2014) dice que el desarrollo de la perspectiva tedrica es tanto un
proceso (de profundizar en la informacion que se encuentra disponible) como un producto; todo
lo cual nos lleva al sustento tedrico del trabajo de investigacion (p. 60).

Por lo tanto, en el presente capitulo se procede a desarrollar todos aquellos conceptos
gue se consideren oportunos con el fin de obtener un panorama mas claro de la investigacion.
Marco de referencia

Se presenta a continuacion una breve resefia de la empresa Opticas Mundial, se ahonda
en detalles puntuales sobre dificultades que se presentan en sus gestiones, la relaciéon que se
encuentra entre su problematica y otros casos similares observados, y finalmente se presenta
una puntualizacion sobre las herramientas de software que pueden brindar solucién al problema.
Breve resefa de Opticas Mundial

La empresa Opticas Mundial inicié operaciones en el afio 1994 en la provincia de San
José, canton central, distrito Hatillo y cinco afios después, abrié una segunda sucursal en el
distrito central del cantén de Alajuelita.

Actualmente es dirigida por las dos principales optometristas (madre e hija) quienes son
coduenas de la empresa.

Mision
«Ofrecer servicios de calidad en salud visual, con criterio profesional, con nuestro recurso

humano como capital y con el apoyo de lo mas reciente en tecnologia.»
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Visién

«Ser una empresa reconocida de servicios 6pticos a nivel nacional, con mayor proyeccion
social y con el mejor servicio al brindar atencién personalizada, con el mejor recurso humano y
apoyo tecnolégico.»

Valores

Solidaridad. Los servicios de Opticas Mundial que son ofrecidos a Escuelas y Colegios
son nuestra proyeccion social. Ofrecemos beneficios a escolares de bajos ingresos para que
obtengan soluciones visuales acordes con sus necesidades y asi enfrenten de manera 6ptima
sus actividades académicas y sociales.

Profesionalismo. El recurso humano de Opticas Mundial nos permite ofrecer los mas
acertados diagnosticos, el mejor servicio y procesos de seguimiento para optimizar las soluciones
visuales ofrecidas.

Calidad. En Opticas Mundial nuestros servicios y productos son de la mas alta calidad,
velamos por lo mejor en profesionales para proporcionar los mejores diagndsticos; y los mejores
productos Opticos para su entera satisfaccion.

Contexto del problema

Actualmente los expedientes de los pacientes consisten en fichas fisicas de papeleria
tamano «A5» el cual corresponde a unas dimensiones de 14.8 x 21 centimetros. Se usan para
incluir toda la informacion personal del paciente, asi como los datos relacionados a la agudeza
visual, la «dioptria» (datos resultantes del examen realizado por el optometrista), la «distancia
nasopupilar» (distancia para centrar un lente con respecto a la pupila correspondiente), medidas
técnicas relacionadas con los aros, lentes, monto de la venta, abonos, orden de laboratorio y
demas.

A través del tiempo, la Optica ha venido presentando problemas recurrentes relacionados

con la gestién manual de los expedientes de sus pacientes.
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Pérdidas o extravio de expedientes. Se han perdido expedientes de forma permanente
o temporal ante algun error humano al momento de archivar el expediente. Esto evidentemente
representa un problema de resguardo y consulta o recuperacion de informacion clave.

Ademas, la pérdida o archivo inadecuado de la ficha puede contribuir a un gran
contratiempo en caso de que un paciente necesite volver a hacerse los lentes o comprar los aros
ante un evento no deseado de deterioro o pérdida que haya ocurrido poco tiempo después del
ultimo examen de la vista, pues no se contaria con la informacion pertinente de la receta.

Duplicidad de informacion. Cuando un paciente asiste a su cita anual, las asesoras
deben volver a escribir todos los mismos datos personales en una nueva ficha.

Inconsistencias en inventarios. En algunas ocasiones el personal olvida descargar del
inventario los aros que se venden.

Dificultad para seguimientos. Se hace en extremo dificil trabajar manualmente con
cerca de 4500 fichas fisicas para poder brindar un seguimiento de recordatorios anuales para
agendar citas, enviar promociones Yy felicitaciones por fechas de cumpleafios de los clientes, y
también para obtener datos actualizados e inmediatos de todo lo pendiente por cobrar.

Limitaciones de espacio. Se presentan varias limitaciones por la falta de espacio ante
dindmicas excepcionales propias del negocio. Entre ellas podemos citar las siguientes:

Campos para abonos. Estas fichas solo cuentan con cuatro espacios para anotar
abonos al monto de las ventas, asi que en algunas ocasiones se anotan abonos en espacios no
destinados para ese fin lo cual produce confusion.

Campo de descripcioén del aro. Solo permite anotar un Unico aro con su descripcion e
informacién detallada de rigor. No hay suficiente espacio para anotar dos o mas aros si el
paciente en esa cita decide comprar mas de uno.

Campo del monto de la venta. Al realizarse una venta, lo normal a continuacion es que
el asesor de la Optica realice la anotacion del monto de la venta, pero si el paciente antes de

abandonar la tienda, decide adicionalmente comprar lentes de contacto o algun otro producto,
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no se cuenta con espacios extra para reflejar la actualizacién del monto de la venta, generando
desorden con el registro del monto correcto de la venta originada en esa cita (el monto de la
venta ya habia sido anotado con lapicero en el Unico campo destinado para ese fin).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se evidencia un problema que impacta en
gran manera la operativa de la empresa, a raiz de las gestiones manuales de los expedientes
actuales y limitaciones propias del documento fisico que utilizan. Se observan no solo
limitaciones propias de los sistemas manuales, sino también aquellas relacionadas con la falta
de espacio en los actuales expedientes los cuales dificultandose su el adecuado registro.
Revisién de Investigaciones Relacionadas

Al revisar la teoria de otros trabajos relacionados con la presente investigacién, no es de
extrafar que Alanez-Zenteno (2021) sostiene que la mayoria de las empresas y organizaciones
actuales requieren sistemas de informaciéon como su base principal de gestion, en clara alusion
a que un sistema informatico aporta una ventaja considerable sobre las gestiones manuales en
términos de agilidad, eficiencia y minimizacién del error humano. Esta necesidad de contar con
sistemas informaticos esta también documentada en el trabajo de Sanchez Espin (2023), en su
investigacion realizada en Optica Optimus que reporta dificultades con el manejo de la
informacion, puntualizando lo siguiente:

A pesar del esfuerzo de la administradora no se logra tener un control eficiente de la

informacién, ya que ninguno de los archivos es digitalizado, actualmente se encuentra en

la instalacion del local, por lo tanto, la probabilidad de alteracion y pérdida de la
informacion es alta.

Actualmente el uso de herramientas tecnoldgicas en las empresas para la automatizacion

de funciones, recursos y disponibilidad de la informacion a cualquier instante es cada vez

mas creciente, debido a esto se propone desarrollar una herramienta en la que puedan
incluirse los diferentes procesos del local para que puedan ser manejados de manera

eficiente (p. 3).
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También el trabajo de Aguilera-Castillo et al. (2023) apunta con mayor rigor la necesidad
de contar con un sistema informatico, al encontrar una disminucion en el mercado en un 20% de
participacion, por pérdida de competitividad, pérdida de credibilidad, y falta de innovacion de
software entre otros. En dicho estudio el autor sentencia:

La tecnologia se encuentra en constante evolucion y debe ser un aliado para el

cumplimiento de las diferentes necesidades de las organizaciones, desde automatizar

procesos basicos, generar rapidez en la busqueda de informacién y hasta proveer
soluciones integrales que apalanquen el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las

empresas (p. 20).

En el capitulo anterior del presente trabajo, se apuntd hacia el trabajo de Lépez-Ruiz et
al. (2019) como una investigacion de importancia clave, debido a su gran similitud con la presente
investigacion. El trabajo de Lépez-Ruiz justamente busca brindar una soluciéon a una empresa
familiar de optometria, que les brinde una solucién eficiente para el registro de todos los diversos
datos relacionados con la gestioén, incluyendo la historia clinica, que para este estudio seria una
muy cercana aproximacion a lo que en Opticas Mundial se refiere a los expedientes de pacientes.

La empresa sobre la cual investigé Lopez-Ruiz, se refiere al tipico caso de experimentar
un crecimiento significativo y su consecuente necesidad de contar con procesos mas rapidos y
efectivos, que conduzcan a una mayor satisfaccién de los clientes (p. 16). Y subraya que la
problematica se encuentra precisamente en la forma en la que se estaban realizando los
procesos, la cual corresponde a procesos de tipo manual, o sea, registros realizados en hojas de
papel, acusando a esta falta de automatizacién como la causa de pérdida de informacion, pérdida
de tiempo en atencidn de los pacientes y demoras considerables en las demas gestiones propias
de la optica (pp. 18-19).

Con base en lo observado respecto al problema actual de Opticas Mundial y habiendo
revisado investigaciones pertinentes y afines a este, nace la propuesta de desarrollar un sistema

informatico para brindar una solucién oportuna y satisfactoria.
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Autores como Baca-Urbina (2016) enfatizan la implementacion de los sistemas de
informacién como la respuesta a la pregunta de qué se debe hacer para que una empresa se
adapte rapidamente al ambiente empresarial y social, indicando categdricamente que la
respuesta légica y universalmente aceptada es dotarlas de un sistema informatico.

Las propietarias de Opticas Mundial no son ajenas a esta realidad; por su propia cuenta
han llegado a la conclusion de que se requiere un sistema informatico en su negocio para
minimizar el error humano, agilizar la dinamica de su empresa y contar con informacién oportuna
e inmediata para la toma de decisiones.

En su busqueda por encontrar una solucidon que satisfaga su necesidad, se han
encontrado con opciones que a la postre no les ha resultado del todo convincentes al no ser
aplicaciones disefiadas a la medida de sus necesidades, o bien cuyo alto costo desmotiva el
intento de adquirirlas.

En este punto es importante retomar una caracteristica de Opticas Mundial con respecto
a su tamano, limitaciones financieras y particularidades propias de la dinamica de una pequena
empresa. Estas fueron cuestiones ilustradas en parte en la seccion introductoria de esta
investigacion. No solo se deben considerar las caracteristicas tipicas de una empresa PYME,
sino las caracteristicas particulares en la direccion de la empresa, todo ello conlleva a una
reflexién sobre como deberia ser un sistema informatico de forma tal que logre adaptarse no solo
a las posibilidades financieras de Opticas Mundial, sino a los requisitos muy particulares en su
gestion y en la optimizacion de su interfaz de usuario.

Posibilidades financieras

La empresa se ha reservado el hecho de brindar mayores detalles sobre sus posibilidades
para costearse ya sea un desarrollo de software a la medida o el alquiler mensual o anual por el
uso de alguno de los softwares ya existentes en el mercado; sin embargo, ha dejado claro que
las opciones actuales les estaria generando un impacto en sus finanzas que actualmente no

consideran oportuno asumir.
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En atencion a esta delicada situacion, la presente investigacion considerara las
alternativas que impliquen el menor costo econémico posible para la empresa.
Requisitos particulares

En la visién y valores de la empresa se rescata un enfoque de solidaridad hacia la
comunidad. Este enfoque se traduce en varios tipos de descuentos y facilidades de pago que
otorgan las propias duefias en su rol de optometristas, o bien, las asesoras de la tienda, las
cuales tienen facultad de realizar aiin mayores descuentos de los ya convenidos.

A manera de ejemplo, una asesora puede otorgar descuentos del 5% al 10% en el precio
de los aros, en tanto que una doctora puede habilitar un mayor descuento siendo del 15% y 20%
ya sea para familiares del personal de la dptica, o bien, a los clientes en general bajo el marco
de algun evento promocional o actividad especial de la empresa. Aun después de todo eso, el
administrador y/o la doctora pueden otorgar un descuento discrecional adicional a los anteriores.
Y lo relevante de este tema es que estos diferentes descuentos deben quedar registrados de
forma independiente, lo cual habla por si mismo de las peculiaridades en ciertas gestiones de
esta empresa; esto la hace proclive a necesitar una aplicacion a la medida.

Adicional a lo anterior, la empresa ha mostrado mucho interés en llegan a contar con
alguna opcion que les permita realizar sus gestiones a través de alguna aplicacion Web para
potenciar aun mas su capacidad de gestion del negocio.

Optimizacion de interfaz de usuario

El optimizar la interfaz de usuario no es un tema menor para la presente investigacion
debido a que el sistema no solo seria utilizado por usuarios jovenes, con buena agudeza visual
y acostumbrados a la tecnologia, sino por doctoras cuyas edades sobrepasan los 50 anos de
edad, cuya agudeza visual se encuentra disminuida en menor o mayor grado, quienes no
necesariamente cuentan con una amplia experiencia en uso de tecnologias, aplicaciones y todas
las simbologias, dinamicas y estandares usuales en las interfaces de usuario de las aplicaciones

informaticas en la actualidad.
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Aun sin haberse adentrado en investigaciones al respecto, el propio sentido comun
confirma la necesidad de que todo elemento a través del cual se pretenda trasmitir informacion
debe proveer claridad. Y si, ademas, se hace referencia al contexto de la experiencia de un
usuario ante una aplicacion informatica, es de esperarse que le trasmita confort e,
incuestionablemente, debe resultar una experiencia grata.

Las propuestas de implementacién de sistemas informaticos que pretendan agradar al
usuario final, no se pueden permitir el lujo de mirar con desdén lo concerniente al disefio de la
interfaz grafica.

No es una extrafeza encontrar aplicaciones cuya interfaz denota que hubo un olvido o
descuido en atender su legibilidad, experiencia del usuario y comprension de sus elementos.
Algunos incurren en la falta de seleccién adecuada de colores para prever facilidad de uso para
personas con daltonismo. Otros aplican tamafos de letra que se vuelven impracticos para
usuarios que carecen de suficiente agudeza visual. Otros mas, carecen de una disposicion que
los hagan intuitivos. Y aun otros pierden perspectiva al haberse dispuesto su interfaz conforme
a las dimensiones del propio equipo de trabajo del equipo desarrollador, olvidando que el cliente
o usuario tal vez no cuente con un monitor de similar resolucion de pantalla.

Recientemente, el trabajo de Gémez-Segura (2024) brinda oportunos aportes y teoria
sobre estos temas en particular. Indica el autor lo siguiente:

El disefio de la interfaz de usuario es el proceso de creacion y mejora de la interfaz para

garantizar que los usuarios puedan utilizarla de forma eficaz y satisfactoria. El disefio de

la interfaz de usuario implica varios aspectos, como la disposicion, el color, la tipografia,
los iconos, la navegacion, la retroalimentacion y la accesibilidad.

El disefio de la interfaz de usuario no es un proceso estatico o lineal, sino dinamico e

iterativo que requiere una comunicacién y colaboracion constantes entre las partes

interesadas, como desarrolladores, gestores, clientes y usuarios. En el disefio de la

interfaz de usuario también influyen diversos factores, como las tendencias tecnolégicas,
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los estandares de las plataformas, las convenciones del sector y las preferencias

estéticas.

El disefio de la interfaz de usuario es un aspecto importante del desarrollo de software

que afecta a la calidad y el éxito del sistema. Una interfaz de usuario bien disefiada puede

mejorar la experiencia del usuario, que es la impresion general y la emocion que sienten

los usuarios al interactuar con el sistema. La UX no sdlo depende de la usabilidad y

funcionalidad de la interfaz, sino también de su estética y atractivo emocional. Una buena

experiencia del usuario puede aumentar la satisfaccion, fidelidad, confianza y

compromiso del usuario.

La experiencia del usuario en las interfaces de usuario puede verse influidas por diversos

elementos de disefilo, como la estética, la interactividad, la retroalimentacion, la

personalizacion, la narracion y la emocion (p. 9).

Resulta de especial interés observar que, en este mismo trabajo, Gomez-Segura vuelve
a hacer mencién acerca de la «emocion» de los usuarios. Justamente hace esta mencién al
momento de introducir el tema de la experiencia del usuario, en el cual vuelve a concientizar
sobre la importancia de satisfacer sus expectativas y preferencias.

Al reflexionar sobre las observaciones que realiz6 Gomez-Segura, se determina que es
relevante y pertinente considerar aquellos factores con incidencia directa en la experiencia del
usuario, sus emociones derivadas de su interaccion con el sistema, y las cualidades de la interfaz
grafica en cuanto a su atractivo, accesibilidad, disposicién y adecuado manejo de los elementos
propios de las actuales interfaces de usuario.

Y, definitivamente, no se debe perder de vista la importancia de la interfaz de usuario en
el desarrollo de la aplicacién, para aportar gran peso a la calidad y el éxito de esta, por lo cual,
tal y como apunta Gémez-Segura, se requiere de una constante comunicacion y colaboracion

entre las partes.
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Una vez consideradas la situacion financiera, particularidades de las gestiones de la
Optica, y el especial cuidado en la interfaz grafica, se observa que la propuesta de desarrollar un
sistema informatico para Opticas Mundial debe encaminarse hacia aquellas herramientas,
mecanismos Yy estrategias, que puedan cumplir a cabalidad con lo requerido.

Herramientas para desarrollo del Sistema Informatico

Sistema de Gestion de Base de Datos PostgreSQL. De acuerdo con su sitio web
oficial, PostgreSQL Global Development Group brinda informaciéon sobre caracteristicas
sumamente relevantes y oportunas de este motor de base datos (PostgreSQL 2025). Dentro de

las muchas cualidades y virtudes de esta herramienta se puede destacar las siguientes:

) Trayectoria de mas de 35 anos de desarrollo activo.
o Sdlida reputacion.

. Vasta informacion disponible.

o Comunidad activa.

o Cadigo abierto y de uso totalmente gratuito.

o Sin restricciones de tamanio.

La companiia IBM (2025) confirma virtudes de esta base de datos, afirmando su solida
reputacion, flexibilidad, compatibilidad y continua evolucion.

Tomando en cuenta su reputacion, por ser un sistema de gestién de base de datos
totalmente gratuito, y al otorgar amplias posibilidades que superan a otras herramientas gratuitas
existentes, PostgreSQL se perfila como el motor de base de datos mas conveniente para el
presente trabajo.

Plataforma de Desarrollo .NET. Microsoft (2025b) a través de su «. NET Foundation»
incursiona en el cédigo abierto, brindando esta plataforma de desarrollo llamada «.NET» la cual

es reconocida por proporcionar herramientas eficaces para el desarrollo de aplicaciones.
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Esta plataforma ofrece herramientas poderosas, gratuitas y muy necesarias para el
desarrollo, las cuales serian:

Marco de Desarrollo Web ASP.NET Core. Este framework es el marco de desarrollo
para aplicaciones Web. Es una herramienta gratuita y de cédigo abierto. Ademas, ha
demostrado brindar un rendimiento notablemente superior a otros frameworks populares
(TechEmpower 2025).

De acuerdo con el propio Microsoft (2025a) «ASP.NET Core» es la version para
desarrollo de aplicaciones Web, que permite su desarrollo y ejecucion, no solo en sistemas
operativos Windows, sino en macOS y Linux. Esto ultimo resulta de gran valor y punto a favor
de ASP.NET Core en cuanto a la posibilidad de poderse trabajar en distintos sistemas operativos,
a diferencia de su predecesor «<ASP.NET Framework» cuyo ambito se reduce al sistema
operativo Windows (Canal EdTeam 2022).

Al respecto Radixweb (2025) asevera que ASP.NET Core es uno de los marcos de trabajo
de desarrollo web mas popular en el aino 2025; alaba su disefio vanguardista, su excelente
rendimiento y compatibilidad para la creacion de aplicaciones web.

Dentro de las multiples razones para elegirlo como el framework para el desarrollo de

aplicaciones web empresariales, Radixweb afiade las siguientes:

o Alto rendimiento.
o Alta versatilidad para aplicaciones web modernas
o Eficacia en arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).

Se enfatiza también el hecho de que este tipo de aplicaciones web no requieren realizar
procesos de instalacion del software en los dispositivos de los usuarios, y que incluso pueden
ser ejecutados en navegadores de un dispositivo celular o cualquier otro que pueda conectarse
a internet y un navegador; y finalmente Radixweb (2025) concluye su articulo indicando lo

siguiente:
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En cuanto a .NET Core, es el mejor framework para el desarrollo web. Con el desarrollo

de ASP.NET Core, Microsoft ha resuelto muchas preguntas de una sola vez. Permite a

los desarrolladores crear aplicaciones web, servicios web, backend movil y mucho mas

en un unico framework.

Lenguaje de Programacion C# (C Sharp). Este es el lenguaje principal que se utiliza
para desarrollar las aplicaciones web dentro del framework ASP.NET Core, y a su vez es el mas
popular en la plataforma «.NET», y a nivel mundial es ampliamente utilizado. Ofrece gran
flexibilidad pues permite su ejecucion en diferentes tipos de dispositivos. De acuerdo con Surra
(2023):

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos, creado por Microsoft para el

desarrollo de aplicaciones en la plataforma .NET. Permite a los desarrolladores utilizar

una amplia gama de bibliotecas y herramientas de .NET para construir aplicaciones

potentes y de alta calidad. En resumen, C# es un lenguaje de programacion poderoso y

versatil que se ha convertido en una herramienta esencial para el desarrollo de software

en la plataforma .NET.

Dentro de sus caracteristicas se destacan las siguientes:

o Gran comunidad de desarrolladores.

o Escalabilidad

. Vasta informacion disponible.

o Comunidad activa.

. Seguridad integrada para proteccion contra ataques y vulnerabilidades.

Interfaz de Desarrollo Visual Studio. Visual Studio es un IDE (Entorno de Desarrollo
Integrad — del inglés «Integrated Development Environment») lo cual quiere decir que es una
aplicacion informatica que proporciona servicios integrales para facilitar al desarrollador o

programador el desarrollo de software (Wikipedia 2025a).
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Esta herramienta puede ser utilizada tanto para el desarrollo de aplicaciones web, como
aplicaciones moviles (o sea para dispositivos de telefonia celular o smartphones), servicios web,
y en la nueva, entre otros. Aparte de permitir escribir coddigo en C#, también lo habilita para otros
lenguajes como son Python, JavaScript, Visual Basic y mas. Dentro de las tres ediciones
disponibles de Visual Studio, destaca para efectos del presente trabajo, la edicion llamada
«Comunidad» (Visual Studio Community Edition/Visual Studio Community 2022) con la que es
posible realizar desarrollos de aplicaciones de forma completamente gratuita?. Ofrece muchas
ventajas en la identificacion de errores en el codigo pues cuenta con una solida herramienta de
depuracion (GeeksforGeeks 2025).

Kit de Desarrollo .NET SDK. EI .NET SDK (Software Development Kit) es un conjunto
de herramientas y bibliotecas de software necesarias para el desarrollo de aplicaciones en la
plataforma .NET. Se encarga de convertir el cédigo en programas ejecutables, y parte medular
en la elaboracion de aplicaciones de ASP.NET Core desde la creacion del proyecto hasta su
despliegue final.

Al igual que las anteriores herramientas mencionadas es gratuito y de cédigo abierto.

Control de Versiones Git. Git es un sistema de control de versiones distribuido, el cual
constituye una herramienta esencial para los desarrolladores, porque permite rastrear y gestionar
cambios en el cédigo fuente de un proyecto de manera eficiente.

Dado que Git permite a los desarrolladores registrar y rastrear cada cambio hecho en el
cédigo, cualquier modificaciéon (desde la mas pequefa hasta la mas significativa) queda
registrada y puede ser revisada en cualquier momento. De igual manera, si surge algun problema
con el proyecto o se comete algun error dentro del mismo, Git facilita la recuperacion de versiones

anteriores del cédigo, y esta seria la principal razon para su uso en el presente trabajo.

2 A una organizacién «no empresarial» se le permite tener hasta un maximo de 5 usuarios trabajando con la
edicion gratuita Community.
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CSS (Cascading Style Sheets). Tecnologia para brindar cualidades visuales y estéticas
a las paginas web. Utilizado para aplicar estilos (colores, formas, margenes, etc.) a uno o varios
documentos (generalmente HTML o paginas web) de forma automatica y masiva
(Lenguajecss.com 2025).

Bootstrap. Complementando al CSS, Bootstrap se presenta como una alternativa para
potenciar el atractivo de las paginas web.

Altamente destacable es su enfoque a un desarrollo responsivo, lo cual se refiere a la
capacidad de hacer que el contenido de una ventana se ajuste correctamente a las dimensiones
de diferentes dispositivos, lo cual claramente es de interés para nuestro trabajo. Ademas,
permite aplicar a los documentos una oportuna personalizacion con iconos, con lo cual se pueden
lograr interfaces de usuario mas amigables y hacer aln mas satisfactoria la experiencia del
usuario (Bootstrap 2025).

JavaScript. Es un lenguaje de programacion de alto nivel, utilizado para generar paginas
web mas interactivas y dinamicas. Mejora en gran manera la experiencia del usuario pues
permite la manipulacion de elementos HTML y CSS, al agregar funcionalidades como
animaciones y eventos, o actualizaciones de contenido sin tener que recargar la pagina. Ademas
de su interactividad, es compatible con todos los navegadores web (Edge, Chrome, Firefox, etc.).
Ampliando detalles de esta herramienta, Amazon (2025) aporta la siguiente definicion:

JavaScript es un lenguaje de programacion que los desarrolladores utilizan para hacer

paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes sociales a mostrar

animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la
experiencia del usuario de un sitio web. Como lenguaje de scripting del lado del servidor,
se trata de una de las principales tecnologias de la World Wide Web. Por ejemplo, al
navegar por Internet, en cualquier momento en el que vea un carrusel de imagenes, un
menu desplegable “click-to-show” (clic para mostrar), o cambien de manera dinamica los

elementos de color en una pagina web, estara viendo los efectos de JavaScript.



29

A pesar de que ASP.NET Core puede generar paginas web sin JavaScript gracias a su
componente Razor Pages (y otros como MVC con Views o Blazor Server), se hace necesario
contar con JavaScript para poder generar animaciones, manipulaciones del DOM sin recargar
pagina, etc.

Debido a su evidente impacto en la experiencia del usuario, se considera esta
herramienta como uno de los elementos destacables y requeridos para el desarrollo de este
trabajo.

Contenedores Docker. Es una plataforma de software que permite desarrollar, enviar y
ejecutar aplicaciones dentro de contenedores, los cuales son entornos ligeros y portatiles que
incluyen todo lo necesario para ejecutar una aplicacion: el cddigo, las dependencias y las
configuraciones necesarias. Proporciona una capa adicional de abstraccion y automatizacién de
virtualizacién de aplicaciones en multiples sistemas operativos.

Actualmente los contenedores son de suma importancia porque permiten empaquetar
aplicaciones con todas sus dependencias, asegurando que funcionen de manera consistente en
cualquier entorno.

Docker es un proyecto de codigo abierto que permite automatizar el despliegue de

aplicaciones dentro de «contenedores». Este contenedor empaqueta todo lo necesario

para que uno 0 mas procesos (servicios o aplicaciones) funcionen: codigo, herramientas
del sistema, bibliotecas del sistema, dependencias, etc. Esto garantiza que siempre se
podra ejecutar, independientemente del entorno en el que queramos desplegarlo. No hay
que preocuparse de qué software ni versiones tiene nuestra maquina, ya que nuestra

aplicacion se ejecutara en el contenedor. (Guijarro-Olivares et al., 2019, p.77)
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Marco Teérico
Para desarrollar este sistema es necesario con fundamentos y bases que van a enmarcar
el camino a seguir. Por tanto, se debe contar de previo con un disefio, estrategias, arquitectura,
metodologia de desarrollo, etc.
Se brinda a continuacién una breve resefia de los distintos elementos que estarian
complementando el proceso de implementacion de la solucion informatica deseada.
Sistemas de informacién
Se refiere a sistemas encargados de organizar, gestionar y procesar datos. En el ambito
de la informatica suele incluir una base de datos, un software y un servidor. A través de los
elementos, herramientas y procesos que lo componen, un sistema logra convertir simples datos,
en informacioén util para la toma de decisiones, potenciar la dinamica del negocio, agilizar las
gestiones, y minimizar el error humano. En este aspecto, Baca-Urbina (2016) expone lo siguiente:
Como todas las empresas (ya sea de productos o servicios) quieren ser exitosas, y saben
que en el uso de la informatica radica gran parte de ese éxito, los proyectos de sistemas
de informacion son cada dia mas necesarios. Sin embargo, hay que aclarar que lo que
en realidad utilizan las personas y las empresas no es la informatica sino la tecnologia
informatica.
Asi que puede conceptualizarse a las tecnologias de informacion (Tl) como aquellas
herramientas que permiten el acceso, la organizacion, el procesamiento y el analisis de
la informacion de manera 6ptima y facil, de tal forma que su utilizacién implique ventajas
competitivas para a empresa.
Caracteristicas de un Sistema de Informaciéon. Se brinda una breve mencioén de las
caracteristicas mas notables en un sistema informatico:
Relevancia. Debe generar de manera oportuna informacion que sea relevante, confiable

y necesaria a la empresa.
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Integracion. Hay que tener integracion entre el sistema de informacion y la estructura de
la empresa.

Flujo independiente. Capacidad de operar de forma auténoma, procesando datos y
ejecutando tareas, sin interrupciones y sin depender de otros procesos.

Control. Debe contener herramientas de control interno, cuya finalidad es asegurar que
las informaciones generadas son confiables y que sus datos estan protegidos.

Directrices. Sirven para garantizar que los objetivos de la empresa seran cumplidos de
manera objetiva, eficiente y directa.

Método de Desarrollo del Sistema de Informacion

Consiste en marcos de trabajo para estructurar, planificar y controlar el proceso de
desarrollo en sistemas de informacion (Wikipedia 2025b). Estos métodos guian el proceso desde
la planificacion hasta la implementacién. Ayudan a estructurar el desarrollo, facilitar la
colaboracion, y asegurar que los sistemas informaticos sean eficientes y alineados con el
negocio.

Modelo Iterativo-Incremental. En este modelo se combinan dos estrategias o enfoques:
el iterativo (para ir mejorando el producto mediante continuas retroalimentaciones) y el
incremental (para agregar nuevas caracteristicas en cada fase). Tiene la ventaja de que
podemos evaluar cada iteracion del producto. Este es un modelo ideal cuando se nos presenta
un plano de incertidumbre (Canal Enciende la Luz 2018).

En el contexto de este trabajo, se encuentra una empresa pequefa que no esta
familiarizada con la presentacion de requerimientos de un sistema ni de las buenas practicas
asociadas a la construccion de una vista de usuario, ni demas aristas concernientes al desarrollo
de una aplicacion.

Habiendo considerado lo anterior, se ha determinado utilizar en conjunto los siguientes

dos enfoques de métodos de desarrollo:
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Agile (Scrum). Agile es un enfoque de desarrollo de software que resalta la colaboracién
en equipo. Scrum es un estilo especifico dentro del enfoque Agile, y se caracteriza por
organizarse en sprints cortos, la constante colaboracién y la adaptacion a modificaciones o
cambios de manera rapido. Asi se estaria logrando gestionar el desarrollo del sistema informatico
a través de iteraciones rapidas. Es ideal para equipos pequenos, con una rapida adaptacion a
cambios, y es coherente con nuestro trabajo en el sentido de que aplica para proyectos con
tiempos cortos y de alta interaccion con el cliente (o sea, la empresa Opticas Mundial).

Prototipos. Su caracteristica mas representativa es el desarrollo rapido de un prototipo
funcional que evoluciona segun la retroalimentacion del usuario. Es altamente aplicable al
presente trabajo pues es ideal para proyectos en los que se requiere una visualizacion temprana
y continua del desarrollo, lo cual resultaria sumamente oportuno y acorde con el tema de la
optimizacion de la interfaz de usuario y respaldado por la concientizacion observada en el trabajo
de Gomez-Segura (2024), otorgandonos retroalimentacion del usuario respecto a su experiencia,
comodidad y emocién al interactuar con el sistema en desarrollo.

Con esta combinacion de métodos es posible desarrollar un sistema cumpliendo
expectativas importantes de la empresa, y ayudandoles a esclarecer detalles de los
requerimientos funcionales de la aplicacion. De igual forma, esta estrategia estaria muy
relacionada con la calidad de software, porque un proceso bueno, bien concebido e
implementado usualmente generara softwares de buena calidad. En este aspecto es oportuno

mencionar que en la calidad de software se requieren aspectos como:

. Lograr el involucramiento en el proyecto por parte de los clientes y usuarios
) Lograr el compromiso de la organizacién

) Lograr un claro entendimiento de los requerimientos

. Lograr una planificacion realista

o Trabajar en forma iterativa
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Dado que la calidad se gestiona desde el inicio, este modelo de desarrollo parece una
opcién muy valida para aplicar.
Diagramas de procesos (BPM)

Segun su definicién basica un BPM (Business Process Managment) es una
representacion visual de los procesos dentro de una organizacion cuyo fin es buscar su
mejoramiento u optimizacion.

Para los efectos de esta investigacion los BPM tendra el objetivo de brindar al analista o
desarrollador, un panorama claro de la dinamica del negocio. Dentro de sus ventajas se destacan
las siguientes:

. Permite representar de manera sencilla la informacion para que pueda ser

comprendida incluso por los usuarios que no son expertos en BPM.

o Representa de forma sencilla la semantica de procesos complejos.

o Disminuyen significativamente el ruido de la comunicaciéon que se puede genera
entre la etapa de disefio del proceso y su implementacion.

MVC (Modelo-Vista-Controlador)

El MVC es un patrén de diseiio que organiza una aplicacion en tres partes principales:

. Modelo: se refiere al manejo de los datos y la légica del negocio. Es donde se
definen entidades, sus relaciones dentro del sistema y la manipulacion de la base
de datos propiamente.

. Vista: es la parte orientada a interfaz con el usuario. En ASP.NET Core puede
involucrar herramientas como Razor Pages y CSS.

o Controlador: Es el elemento que actua como intermediario entre el modelo y la
vista. Es donde se procesan las solicitudes HTTP.

Podria decirse que el patréon de referencia utilizado por la mayoria de frameworks y

librerias de desarrollo web, es el denominado MVC (Modelo- Vista-Controlador), el cual ha ido
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evolucionando con el tiempo dando lugar a diversos patrones derivados de este (Fontecha et al.
2020).
Diseno de base de datos

Es fundamental que la base de datos se organice y optimice acorde con las mejores
practicas y aplicandose de la forma mas eficiente posible al escenario de las gestiones de la
Optica para lograr una correcta abstraccion y relacion entre sus elementos.

El disefio de bases de datos puede definirse como un conjunto de procedimientos o tareas
que implican varios pasos para implementar una base de datos. Un buen disefio de base de
datos es importante, ya que ayuda a obtener la informacion correcta cuando la necesita
(GeeksforGeeks 2024).

Para el trabajo con Opticas Mundial, se requiere de un proceso de abstraccién para
obtener las entidades resultantes de su dinamica de gestion de expedientes, establecer sus
relaciones, normalizar las tablas para evitar redundancias, identificar y relacionar tanto llaves
primarias como llaves foraneas, y construir indices para mejorar la velocidad de consulta.
Seleccion estratégica de metodologia, tecnologias y herramientas de software

Habiendo revisado las herramientas de software, y los enfoques de desarrollo mas
apropiados, se realiza la siguiente seleccién para la implementacion de una solucién informatica

para la gestion de expedientes de los pacientes de Opticas Mundial.

o Método de desarrollo Agile (Scrum) con Prototipos
. Patron de disefio MVC

) Sistema de gestion de base de datos PostgreSQL
. Plataforma de desarrollo .NET:

o Marco de desarrollo web ASP.NET Core
o Lenguaje de programacion C#

o Interfaz de desarrollo Visual Studio
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o Kit de desarrollo .NET SDK
o Herramientas para Gestion en Desarrollo de Software:
o Control de versiones Git
o Contenedores Docker
o Tecnologias FrontEnd para Desarrollo Web:
o CSS (Cascading Style Sheets).
o Bootstrap
o JavaScript
Contando con este ecosistema de desarrollo de software, se pretende implementar
mediante metodologia agil, un sistema eficiente, seguro, escalable, con herramientas de software
sumamente poderosas, gratuitas y altisima reputacion, y que satisfaga las necesidades de

Opticas Mundial proveyendo soluciones al problema expuesto en este trabajo de investigacién.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion
El enfoque cualitativo

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014) el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion. Se guia por areas o temas significativos de
investigacion.

En el presente caso, se orienta a explorar las percepciones y experiencias del personal
administrativo, optometristas y clientes sobre el sistema manual actual.

A través de entrevistas semiestructuradas se pueden identificar los principales obstaculos
en la operacion diaria.
El enfoque cuantitativo

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014) el enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio; y cada etapa precede a la siguiente y no deberiamos omitir o eludir pasos; el orden
es riguroso. A partir de las preguntas, se establecen hipodtesis y se determinan variables, se
procede a trazar un plan para probarlas, y luego se miden las variables en un determinado
contexto, analizando luego las mediciones con métodos estadisticos y finalmente extrayendo
conclusiones.

Para el presente caso, esto permite medir métricas clave como tiempos de atencion,
reduccién de errores y satisfaccion del cliente.
Enfoque seleccionado

Luego de estudiar los enfoques, se ha determinado que para esta investigacion el
enfoque apropiado es el mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para abordar
integralmente las problematicas actuales de Opticas Mundial.

Al respecto Hernandez-Sampieri et al. (2014) acotan lo siguiente:
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Durante décadas, las aproximaciones cuantitativa y cualitativa fueron vistas como una
dicotomia (en el sentido de “rivalidad”) al emprender una investigacion (como “blanco y
negro”), pero hoy en dia la mayoria de los metoddlogos las consideran como extremos
en un continuo en el cual se puede situar cualquier estudio (Creswell, 20132, Niglas,
2010). Es decir, el mundo no es nada mas en blanco o negro, sino que abarca una
amplisima gama de colores. [...]

Por ello, no debemos verlos como enfoques rivales o en competencia que los
investigadores pueden seguir. Desde nuestro punto de vista, ambos son muy valiosos y
han servido para dar notables aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es
intrinsicamente mejor que el otro, solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio
de un fendmeno (como dijimos, parte de un continuo). La investigacion cuantitativa ofrece
la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los
fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes. También,
brinda una gran posibilidad de repeticién y se centra en puntos especificos de tales
fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.

Por su parte, la investigacién cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqgueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
Unica. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos,
asi como flexibilidad. [...]

El divorcio entre ambos enfoques se origind por la idea de que un estudio con un enfoque
podia neutralizar al otro. Se traté de una nocién que impedia la reunién de los enfoques
cuantitativo y cualitativo.

La posicion asumida en esta obra siempre ha sido que son enfoques complementarios,
es decir, cada uno se utiliza respecto a una funcién para conocer un fenémeno y
conducirnos a la solucion de los diversos problemas y cuestionamientos. El investigador

debe ser metodolégicamente plural y guiarse por el contexto, la situacion, los recursos de
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que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En efecto, se trata de una postura

pragmatica (pp. 15-16).

Al escoger el enfoque mixto, se busca tener una visibn mas amplia y completa del
problema, lo que a su vez puede contribuir a un mejor entendimiento de las necesidades de la
empresa y, en consecuencia, lograr disefiar una solucion completa y oportuna.

Metodologias

Al hablar de metodologia conviene se haga referencia a ciertos conceptos, por ejemplo,
el método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas «SDLC» (Software Development Life
Cycle), que consiste en el conjunto de actividades que los analistas, disehadores y usuarios
realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion.

Los SDLC estan compuestos por las siguientes fases o actividades clave:

. Investigacién preliminar

¢ Requerimientos del sistema

e Disefio del sistema

e Desarrollo del software

e Prueba de Sistemas

¢ Implantacion y evaluacion
Metodologias de desarrollo de software

La escogencia de una metodologia es un aspecto crucial al momento de desarrollar un
proyecto ya que brinda una guia para que las diferentes actividades puedan ejecutarse de forma
ordenada, estructurada y eficiente.

Ayudan a que los proyectos se entreguen a tiempo, a organizar tareas, roles y
responsabilidades; usualmente, la eleccion de un tipo de especifico de metodologia depende
mucho de las caracteristicas particulares del tipo de proyecto, del cliente, del equipo

desarrollador y de los requisitos del sistema a desarrollar.
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Se exponen a continuacién los tipos de metodologias de desarrollo de software mas
conocidos.

Cascada (Waterfall). Es un tipo de metodologia perteneciente a las metodologias
tradicionales y es una de las mas antiguas. Se caracteriza por su enfoque secuencial y lineal,
en el que cada fase del proyecto debe completarse antes de pasar a la siguiente.

Es aplicado con bastante frecuencia en el ciclo de vida de proyectos relacionados con el
desarrollo de sistemas (SDLC) para proyectos de ingenieria de software y TI.

La planificacion es una etapa fundamental en esta metodologia pues el punto es que no
hay posibilidad de cambios o errores.

Ventajas. Es facil de gestionar. Ideal para proyectos pequefios con requisitos muy
estables y que estén muy claros desde el inicio del proyecto.

Desventaja. Su principal desventaja es ser muy inflexible a cambios. El cliente no ve el
producto funcionando hasta muy avanzado el proyecto.

Metodologias Agiles. Se refiere al conjunto de metodologias mas populares
actualmente. Se enfocan principalmente en la flexibilidad, la colaboracion entre el cliente y el
desarrollador, y en la entrega incremental de avances del proyecto. Se basan en lo que se
conoce como «Manifiesto Agil», el cual prioriza lo siguiente:

¢ Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
e Software funcionando sobre documentacion exhaustiva.

e Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.
e Respuesta al cambio sobre seguir un plan.

Scrum. Es un tipo de metodologia agil y es la mas utilizada actualmente. Esta basada
en ciclos de desarrollo cortos y repetitivos que reciben el nombre de Sprints y que suelen ser de

una a cuatro semanas. Al final de cada Sprint se entrega una version funcional del software. Es
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una metodologia idonea para equipos pequefos; ofrece una rapida adaptacion a cambios, y
suele contar con varios roles clave en su equipo de desarrollo:

Product Owner. Corresponde a la persona encargada de definir lo que se va a crear o
disefar.

Scrum Master. Corresponde a la persona que facilita el proceso y elimina impedimentos.
En nuestro ambito hispanohablante también se les conoce como «Facilitador».

Equipo de Desarrollo. Se refiere a las Daily Scrum, las cuales son parte fundamental
para el trabajo en equipo.

Extreme Programming (XP). Perteneciente a las metodologias agil, se caracteriza por
ser aun mas estricta en este sentido. Tiene fuerte énfasis en practicas de ingenieria de software
para mejorar la calidad del cédigo y se distingue también por la capacidad de respuesta a
cambios. Promueve la programacion en pareja y las entregas frecuentes.

McDonald (2017) tiene el cuidado de sefalar contextos en los que si corresponde o si es

apropiado adoptar esta metodologia:

. Requisitos de software que cambian dinamicamente

. Riesgos derivados de proyectos de duracion determinada que utilizan nuevas
tecnologias

. Equipo de desarrollo extendido pequefio y ubicado en el mismo lugar

. La tecnologia que esta utilizando permite realizar pruebas unitarias y funcionales
automatizadas.

Para revisar con mayor detalle estas particularidades de la metodologia XP, Wells (1999)

brinda el siguiente aporte:
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La Programacion Extrema (XP) se cred en respuesta a dominios problematicos cuyos
requisitos cambian. Es posible que sus clientes no tengan una idea clara de lo que deberia
hacer el sistema. Quizas tenga un sistema cuya funcionalidad se espera que cambie cada
pocos meses. En muchos entornos de software, la Unica constante es la variacion
dinamica de los requisitos. Es en este punto cuando XP tendra éxito, mientras que otras
metodologias no.

XP también se configuré para abordar los problemas de riesgo del proyecto. Si sus
clientes necesitan un nuevo sistema para una fecha especifica, el riesgo es alto. Si ese
sistema representa un nuevo desafio para su grupo de software, el riesgo es ain mayor.
Si ese sistema representa un nuevo desafio para toda la industria del software, el riesgo
es aun mayor. Las practicas de XP estan disefiadas para mitigar el riesgo y aumentar la
probabilidad de éxito.

XP esta disefiado para grupos pequefos de programadores, de entre 2 y 12, aunque
proyectos mas grandes de 30 han tenido éxito. Sus programadores pueden ser personas
comunes Yy corrientes; no necesita programadores con doctorado para usar XP. Sin
embargo, no puede usar XP en un proyecto con una gran cantidad de personal. Debemos
tener en cuenta que en proyectos con requisitos dinamicos o de alto riesgo es posible
qgue un equipo pequefo de programadores XP sea, de todos modos, mas eficaz que un
equipo grande.

XP requiere un equipo de desarrollo extenso. El equipo de XP incluye no solo a los
desarrolladores, sino también a los gerentes y clientes, quienes trabajan codo con codo.
Formular preguntas, negociar el alcance y los cronogramas, y crear pruebas funcionales
requiere mas que la simple participacion de los desarrolladores en la producciéon del
software.

Otro requisito es la capacidad de prueba. Debe ser capaz de crear pruebas unitarias y

funcionales automatizadas. Si bien este requisito descalificara a algunos dominios, le
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sorprendera saber cuantos no lo son. En algunos dominios, es necesario aplicar un poco
de ingenio en las pruebas. Quizas deba cambiar el disefio de su sistema para que sea
mas facil de probar. Recuerde: donde hay voluntad, hay una manera de probar.

Lo ultimo en la lista es la productividad. Los proyectos XP reportan unanimemente una
mayor productividad de los programadores en comparacion con otros proyectos dentro
del mismo entorno corporativo. Pero este nunca fue un objetivo de la metodologia XP. El
verdadero objetivo siempre ha sido entregar el software que se necesita, cuando se

necesita. Si esto es lo importante para su proyecto, quizas sea el momento de probar XP.

Kanban. Es una metodologia agil que utiliza tableros visuales para gestionar el flujo de
trabajo, enfocandose en la mejora continua. Suele usarse en conjunto con Scrum. Se enfoca en
la visualizacion del flujo de trabajo, la limitacién del trabajo en progreso, y la maximizacion de la
eficiencia.

Los tableros visuales son basicamente columnas que representan distintas etapas del
proceso de desarrollo indicandose por ejemplo el estado de las tareas categorizadas en
“Pendiente”, “En progreso” y “Hecho”.

De acuerdo con Kanbantool (2025b) esta metodologia funciona con los siguientes
principios basicos:

o Visualizacion del trabajo. La visualizacion de todas las tareas y de los elementos

contribuira a que el equipo se mantenga al tanto del trabajo.

. Limites del trabajo en proceso. Se establecen metas asequibles. Se vela por

mantener un buen equilibrio en el flujo de trabajo al no sobrecargarse de trabajos en

proceso.

. Seguimientos de los tiempos. Se deben dar seguimientos de los tiempos

acompafados de una evaluacién minuciosa del trabajo.
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o Lectura facil de indicadores visuales. Promueve la facil lectura del estado de los
procesos al utilizarse tarjetas de colores para diferencias las prioridades, etiquetas,
fechas limite y demas.

. Identificacion de cuellos de botella. Se aprovechan al maximo los plazos y los

ciclos de ejecucion. Se busca evaluar el rendimiento, detectar problemas y con ello

realizar ajustes al flujo de trabajo.

Crystal. Esta metodologia agil se adapta al tamafio y criticidad del proyecto, priorizando
la comunicacion eficiente en el equipo. Permite una mayor adaptabilidad, basando su enfoque
en la premisa de que cada equipo, proyecto y organizacion es unico (Benavente, 2023).

Esta adaptabilidad de la metodologia Crystal obedece a la idea de que los proyectos de
desarrollo de software no pueden ajustarse a un unico marco. Al respecto Benavente (2023)
aporta lo siguiente:

En el corazén de Crystal, se encuentran dos principales pilares: la comunicacion y la

adaptabilidad. Estos pilares reconocen que el desarrollo de software es una actividad

inherentemente humana y colaborativa. Por lo tanto, se da prioridad a la interaccion entre
los miembros del equipo y se anima a los equipos a adaptar y evolucionar sus procesos

a medida que el proyecto avanza.

Otra caracteristica distintiva de Crystal es su enfoque en la entrega frecuente de software

funcional. Al igual que otras metodologias agiles, el objetivo es entregar valor a los

stakeholders de manera regular, lo que permite recopilar feedback y hacer ajustes con
rapidez.

El método Crystal lo adoptan principalmente equipos de desarrollo y lideres de proyecto

que buscan un enfoque agil personalizado a su situacién unica. Se hace mediante la

eleccion de una variante de Crystal (identificada por un color) que mejor se adapte a las
necesidades del proyecto y del equipo. Se aplica durante todo el ciclo de vida del

desarrollo de software, adaptandose segun evoluciona el proyecto. Para implementarlo,
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se utiliza la documentacion y las guias especificas de la variante Crystal seleccionada,

complementadas por herramientas agiles estandar como tableros Kanban o listas de

pendientes.

Hibridas. Estas combinan elementos de los enfoques agiles y tradicionales para
adaptarse mejor a las necesidades especificas de un proyecto. Un ejemplo de esto seria la
aplicacion de la metodologia cascada en las fases iniciales del disefio y requisitos del proyecto,
para luego dar lugar a metodologias como Scrum para las fases de desarrollo y de pruebas.

Proceso Racional Unificado (RUP - Rational Unified Process). Es una metodologia
de desarrollo de software que consiste en suministrar un enfoque para asignar tareas y
responsabilidades entro de una organizacién de desarrollo. Se basa en un enfoque iterative e
incremental. Esta metodologia combina buenas practicas de otras metodologias como Scrum y
Extreme Programming (XP). Es muy beneficiosa para proyectos grandes y complejos.

Su objetivo es garantizar la produccion de software de alta calidad, cumpliendo con las
necesidades de los usuarios.

Ademas, trabaja en conjunto con el UML (Lenguaje Unificado de Modelado), y se
constituye como la metodologia estandar mas utilizada para analizar, disefar, implementar y
documentar de sistemas orientados a objetos.

Acorde con lo anterior, Ortega (2022) confirma lo acotado al indicar: “La metodologia RUP
consiste en una estructura de trabajo de proceso con el objetivo del producto y por tanto basada
en el modelo Unified Modeling Language (UML), cuando se habla de programacién orientada a
objetos.”

Dentro de las mejores practicas encontradas, se observan algunas similitudes del
manifiesto Lean, las cuales son:

o Desarrollar el software de forma iterativa

. Gestionar requisitos

. Utilizar arquitecturas basadas en componentes
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. Modelar visualmente el software
. Verificar la calidad del software
. Controlar los cambios de software

Scrumban. Es una metodologia hibrida que mezcla Scrum y Kanban para combinar
estructura con flexibilidad en la gestién de tareas. De hecho, sus origenes se remontan a la
dificultad que algunas veces presenta la adopcién de la metodologia Scrum, como bien lo expone
Kanbantool (2025a):

Hacer la transicién hacia las metodologias Agiles es dificil para la mayoria de los equipos.

A veces requiere un cambio completo de paradigmas que puede ser muy dificil de

adoptar. Ademas, debido a la popularidad de Scrum, muchos gerentes piensan

automaticamente en Scrum cuando se trata de metodologias Agiles, a pesar de que hay
otros muchos marcos y metodologias que se pueden implementar, tales como Kanban,

Programacion Extrema, Desarrollo de Sistemas Dinamicos, entre otros.

A pesar de que hay muchas historias de éxito sobre equipos que han implementado

Scrum, si pudieras hablar con esos equipos, posiblemente te dirian que alcanzar el éxito

con Scrum no ha sido facil. Para las companias mas exitosas, a veces ha tomado de 12

a 16 semanas desarrollar la disciplina necesaria para hacer que Scrum funcione. Es

comun que las compafias requieran seriamente de ayuda externa con esto,

principalmente usando asesores o consultores. Los negocios suelen tener problemas
para encontrar los nuevos roles requeridos de Product Owner (Duefio del Producto),

Scrum Master (Duefio del Proceso) y Team (Miembros del Equipo de Desarrollo). Para

muchos, esto suele ser un desastre de Recursos Humanos.

Ademas, calcular los story points y medir la velocidad — a pesar de que no se requiere

como parte de la metodologia, segun la guia oficial de Scrum — esto se ha venido

convirtiendo casi en una necesidad. A la mayoria de los equipos les cuesta entender esto,
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por lo que los Scrum Masters suelen quejarse de lo dificil que es hacerlo adecuadamente.
Scrumban hace posible evitar toda esta confusién innecesaria.
Los gerentes de Proyecto estan acostumbrados a manejar operaciones que tienen fechas
definidas de inicio y culminacién. A veces éstos estan compuestos de equipos
polifuncionales que podrian estar juntos por 12 meses 0 menos. Equipos como estos
pueden funcionar bien con Scrumban, mediante el aprendizaje de las estructuras de
comunicacion basadas en algunas de las ceremonias de Scrum, con sesiones de
planificacion dedicadas a la discusién de los requerimientos del proyecto.
Ademas, para muchos proyectos, especialmente los relacionados con infraestructura, no
siempre habra un producto a entregar al final de cada sprint, lo cual es uno de los
requerimientos de Scrum. En lugar de esto, los equipos trabajarian continuamente y
avanzarian hacia la fase de produccion u otra iteracion cuando estén listos. De todo esto
se desprende que el enfoque Scrumban adopta un sistema o ciclo de vida de producto
existente y simplemente le agrega los elementos visuales de Kanban, junto con algunas
de las ceremonias de Scrum.
Y lo que es mas, con Scrumban, los gerentes de proyecto no tienen por qué encontrar un
solo duefio del producto para que controle los retrasos. El rol del duefio del producto es
critico para Scrum, pero, pero en las corporaciones, a veces hay multiples involucrados
con diferentes tipos de solicitudes, lo que hace imposible que una sola persona pueda
priorizar las historias o los problemas. Scrumban no pide historias estandar, o que una
sola persona se aduefie de la gestion de los retrasos, simplemente les pide a los equipos
que se aseguren de que éstos estén a la vista de todos.
Entrega Agil Disciplinada (DAD - Disciplined Agile Delivery). Es un tipo de
metodologia hibrida que integra enfoques agiles con elementos predictivos, permitiendo una
mayor adaptabilidad. Esta mas centrado en la persona y en el aprendizaje. DAD surge de la

recopilacion y unificacion de otros marcos de trabajo como Scrum y Lean.
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De acuerdo con Lutkevich (2022) estos son los principios de la metodologia DAD:

Deleitar a los clientes. El equipo debe tenerlos presentes durante las fases iniciales del
desarrollo y las empresas deben buscar retroalimentacion después de la implementacion
para mantener su satisfaccion.

Ser excepcional. Los equipos deben estar motivados, comprometidos y participativos.
Esto fomenta la fiabilidad y la confianza en el equipo y en la organizacién en general. Los
equipos también deben centrarse en la calidad del producto desde el principio.

El contexto es importante. Un equipo, sus miembros y la empresa son entidades unicas
con objetivos y formas de trabajar Unicos. Ninguno existe en el vacio, y los equipos deben
considerar el efecto del entorno en cada entidad individual, ya que cada una se afecta a
la otra.

Ser pragmatico. Los principios agiles a veces son seguidos rigurosamente por los equipos
que los practican, lo que requiere condiciones ideales que rara vez se dan en la practica
empresarial. DAD anima a los equipos a ser pragmaticos en lugar de idealistas, y a no
seguir los principios agiles estrictamente si existe un enfoque mas eficiente.

La eleccién es buena. Esto anima a los equipos a elegir la estrategia que maximiza los
beneficios. Promueve un punto medio entre los enfoques totalmente experimentales y los
totalmente prescriptivos, ofreciendo a los equipos un conjunto estructurado de opciones,
pero sin prescribir ninguna.

Optimizar el flujo. Esto implica minimizar el trabajo en curso, visualizar el flujo de trabajo,
eliminar el desperdicio, la mejora continua y la experimentacion, y definir claramente las
métricas de éxito. También indica una preferencia por equipos estables y sostenibles con

baja rotacién de personal.
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Organizarse en torno a productos/servicios. Los equipos deben organizar sus esfuerzos

en torno al producto o servicio que el usuario final desea. Similar, pero mas explicito, a

los flujos de valor, el equipo debe centrar el desarrollo en las necesidades del cliente.

Conciencia empresarial. El equipo debe comprender su lugar en la arquitectura

empresarial general. Esto incluye saber como los procesos y resultados de un equipo

afectan a los equipos externos, y viceversa.

Metodologias Basadas en Modelos. Es la metodologia que utiliza modelos para
respaldar todo el ciclo de vida de un sistema, desde su concepcion y disefio, hasta las actividades
de verificacion y validacion, hasta el desmantelamiento (IBM, 2024). Se encuentran metodologias
Modelo Espiral y Desarrollo Basado en Pruebas (TDD)

Modelo Espiral. Es un tipo de metodologia que integra desarrollo iterativo con evaluacion
de riesgos en cada ciclo, ideal para proyectos complejos. Cada espiral representa un bucle por
la que el proyecto avanza y pasa por fases de planificaciéon, analisis de riesgos, ingenieria y
evaluacion.

Se dice que puede ser considerado como una respuesta a los inconvenientes del
desarrollo en cascada.

El modelo en espiral describe el ciclo de vida de un software por medio de espirales, que
se repiten hasta que se puede entregar el producto terminado. Esta metodologia también es
conocida como «desarrollo o modelo incremental». El producto se trabaja continuamente y las
mejoras a menudo tienen lugar en pasos muy pequenos.

Una caracteristica clave del desarrollo en espiral es la minimizacion de los riesgos en el
desarrollo de software, lo que podria resultar en un aumento de los costos totales, mas esfuerzo
y un lanzamiento posterior a las fechas planificadas. Estos riesgos son contrarrestados por el
enfoque incremental, haciendo primero prototipos, que luego pasan al menos una vez, por las

fases de desarrollo de software.
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El Modelo Espiral en genérico y puede combinarse con otros métodos de desarrollo
clasicos y agiles, por lo que también se denomina modelo o desarrollo de segundo orden.

Desarrollo Basado en Pruebas (TDD). En esta metodologia se escribe el cdodigo en
funcién de pruebas previamente definidas, asegurando la calidad del producto desde el inicio. Al
respecto Punnam (2025) nos amplia exponiendo lo siguiente:

El desarrollo basado en pruebas es un método eficaz que mejora la calidad, la

mantenibilidad y la eficiencia del software. Incorporar TDD en flujos de trabajo agiles y

DevOps genera menos defectos, un desarrollo de cdédigo mas rapido y una mayor

fiabilidad del software.

Sin embargo, la inversién inicial de tiempo y esfuerzo en TDD ofrece ventajas a largo

plazo. La reduccién de defectos de produccion, la minima deuda técnica y una mayor

productividad de los desarrolladores son algunas de las ventajas de TDD para las
organizaciones. Incluso si aun no ha adoptado TDD, esta es una excelente manera de
descubrir como experimentar sus beneficios.

Prototipos. Este tipo metodologia o de paradigma, si bien es considerado parte de las
Metodologias Basadas en Modelos, también comparte caracteristicas propias de las
Metodologias Rapidas las cuales se detallaran mas adelante.

De acuerdo con el Canal DaXutuc (2017) con esta metodologia se construyen maquetas
del software por implementar, las cuales le son mostradas al cliente que pueda constatar si el
producto en desarrollo va encaminado a la solucion que él necesita. Esto es sumamente util
cuando el cliente si bien conoce en términos generales la solucion que requiere, no es capaz de
puntualizar con precision los requerimientos funcionales. Ademas, permite la realizacion de
cambios y la adaptacion durante el desarrollo, gracias a ser un proceso iterativo.

Llama mucho la atencion el comentario respecto al tema de la interfaz grafica, sobre lo
cual indica: “Es muy util para que el cliente evalle la interfaz grafica de una aplicacion; por lo

tanto, lo hace ideal para clientes preocupados por la presentacion final del software y la facilidad
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de uso de este.” Lo anterior atafie mucho al presente proyecto dada la relevancia que tiene el
concepto de la experiencia del usuario segun lo analizado previamente respecto a caracteristicas
de Opticas Mundial.

Asi las cosas, se puede observar que el Desarrollo por Prototipos es sumamente util
cuando los requisitos no estan realmente claros, y cuando la interaccion con los usuarios es
prioritaria para lograr disefiar un producto de su entera satisfaccion.

Metodologias Rapidas. Este tipo de metodologias estan estrechamente relacionada con
las metodologias agiles, pero estan mucho mas enfocadas en la velocidad del desarrollo. En este
tipo de metodologias encontramos la de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD) y Lean
Software Development.

Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD — Rapid Application Development). Esta
metodologia favorece la creacién rapida de prototipos y la interaccién constante con el cliente
mediante un desarrollo iterativo. Se enfoca en la entrega de software funcional de forma rapida
involucrando al cliente en las distintas etapas.

Dentro de sus ventajas destaca la entrega rapida junto con una alta participacion del
cliente. Mientras que su principal desventaja es que requiere de desarrolladores con experiencia
y ademas no es el mas conveniente para proyectos cuyos requisitos no estan muy claros en el
inicio.

Lean Software Development. En esta metodologia se busca eliminar desperdicio,
potenciar el equipo, amplificar el aprendizaje y optimizar los procesos para aumentar la eficiencia.
Esta inspirada en los principios “Lean” de la Toyota. Comenzé como una estrategia para
optimizar la linea de produccién.

Tanto Lean como Agile se desarrollaron en respuesta a las deficiencias de los métodos

existentes basados en planes como Waterfall. Usados desde la década de 1970, los

desarrolladores y los gerentes de ingenieria de software comenzaron a notar las

ineficiencias de Waterfall en la década de los 90. Con mercados mas dinamicos y
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consumidores expertos en tecnologia, Waterfall no pudo responder lo suficientemente
rapido a las demandas del mercado, cambiar la tecnologia o entregar software libre de
errores de manera consistente.
En la busqueda de un mejor modelo, los creadores de Lean y Agile buscaron desarrollar
metodologias con un enfoque mas centrado en el cliente. Las nuevas metodologias
adoptaron la capacidad de adaptarse como una ventaja competitiva, favorecieron las
pruebas tempranas y continuas, y aportaron un elemento humano a la gestion y ejecucion
de proyectos.
El Dr. Robert Charette propuso por primera vez Lean Software Development (LSD) como
una forma de construir organizaciones tolerantes al cambio que se estaban volviendo
cada vez mas dependientes del software. Luego vino "El Manifiesto Agile" que consagré
los 12 principios del Desarrollo de Software Agile. Ambas metodologias son
sorprendentemente similares. Sin embargo, los principios de Lean pueden ser algo
menos especificos pero todo esto se corrige con el manifiesto agile y el desarrollo de
software Lean de Charette (Tecnologias Informacion, 2018).
Metodologia seleccionada
Para la implementacion del proyecto informatico del presente estudio, se utilizara de
forma estratégica las metodologias conjuntas de Scrum y la de Desarrollo por Prototipos.
La metodologia Scrum seria idonea al brindarnos lo siguiente:
o Planificacion iterativa.
. Retroalimentacién continua del cliente (lo cual es sumamente importante cuando
no se tienen muy claros los requerimientos del sistema).
o Entrega de software funcional en cada Sprint.
El hecho singular de agregar prototipos afiade un gran valor al proceso, pues el cliente
puede empezar a interactuar con el sistema desde mucho antes, con lo cual el desarrollo de la

nueva aplicaciéon contaria con la certeza de ir cumpliendo con las expectativas y necesidades de
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Opticas Mundial. Se espera que esta estrategia genere mas confianza y satisfaccion en el cliente
al verse involucrado en el desarrollo visual y funcional de su aplicacién, para que al final esto
conlleve a un sentimiento de pertenencia, complacencia y emociones gratificantes para el cliente.

Esta combinacién de Scrum y de Prototipos otorgara la metodologia mas apropiada y
eficaz para el desarrollo acertado y exitoso del sistema informatico en cuestion, ya que, como se
mencionaba anteriormente, habra un mejor entendimiento de lo que el cliente quiere aun antes
de invertir mucho tiempo en el desarrollo, se minimiza el riesgo de construir algo incorrecto o no
deseado por el cliente, hay mas involucramiento del cliente, y al desarrollador se le presentara la
oportunidad de aprender sobre la marcha de acuerdo con la expectativa funcional y de usabilidad

de parte del usuario directamente.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se desarrollan los temas relacionados con el analisis de los resultados
del trabajo de investigacion, de como surgieron los requerimientos, las historias de usuario, qué
se requirié para desarrollar la aplicacion conforme con los distintos elementos y escenarios
encontrados a lo largo del estudio, asi como mejoras y en general todas decisiones tomadas a
través del proceso investigativo.

Como bien se sefialé en el capitulo previo, la eleccién de un tipo de especifico de
metodologia depende mucho de las caracteristicas particulares del tipo de proyecto, del cliente,
del equipo desarrollador y de los requisitos del sistema a desarrollar, asi que se procedera a
detallar los resultados de haber seleccionado la metodologia Agil Scrum con Prototipo.
Metodologia Agil Scrum con Prototipo

Como punto de inicio para este analisis, se cuenta con la siguiente informacién crucial:

. La empresa Opticas Mundial tiene una escueta nocién de querer tener un sistema
informatico para sustituir el sistema manual, pero no sabe indicar sus propios
requerimientos de forma puntual y concreta.

o La parte técnica encargada del desarrollo esta a cargo de una unica persona
estudiante de informatica con conocimiento basico en el campo de desarrollo de
aplicaciones empresariales.

o El sistema por desarrollar debe brindar una alta experiencia de usuario en cuanto
a su usabilidad, interfaz grafica, facilidad de uso, etc.

. El sistema por desarrollar debe adaptarse a las particularidades de una empresa
pequeia familiar con formas de trabajo muy singulares

Al acoger la metodologia Scrum en paralelo a la elaboracion del prototipo, se obtuvieron

estos resultados:
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Claridad de requisitos

Tanto el cliente como el desarrollador han podido clarificar los requerimientos («User
Stories» en términos de la metodologia Scrum) gracias a las continuas iteraciones en apego a
esta. Mostrar un prototipo funcional permitié un proceso continuo y meticuloso de adecuacion
de la interfaz grafica y atender detalles minuciosos que condujeran a la maxima satisfaccion del
cliente en cuanto a usabilidad.

El presente trabajo de investigacion contd con referencias estratégicas como el trabajo
de Gémez-Segura (2024) que conciencia sobre la comunicacion y colaboraciéon constantes para
alcanzar la meta de un disefio de interfaz de usuario gratificante, resultante de combinar tanto un
aspecto visual agradable, como una funcionabilidad intuitiva y de facil manejo. Esto condujo a
que durante los sprints se hiciera constante retroalimentacion respecto a la parte grafica que
abarca puntos como los siguientes:

Simplicidad. La empresa no quiere un sistema saturado de menus de opciones por
elegir, prefiere conceptos mas puntuales que les bride mejor sensacién de comodidad con el
sistema y no de saturacion de elementos.

Apoyos Visuales Informativos. Al no ser personal familiarizado con estandares
usuales, se privilegio el usé de combinacidn de iconos con textos descriptivos en las vistas de la
aplicacion.

Pragmatismo. Las busquedas de expedientes de usuarios siempre han sido realizadas
por orden alfabético basado en el apellido del paciente y de igual manera escogieron dicho
enfoque a pesar de que se les mostro tipos de busquedas por nombre, por cédula o por nimero
telefénico.

Intuicion. Aprovechando conceptos a los que los usuarios actualmente si estan
familiarizados, se propuso que graficamente la seccién de busqueda de los expedientes se
asemeje a buscadores ampliamente conocidos tales como navegadores Web o los tipicos

buscadores de contactos de un teléfono celular, en los cuales se logre intuir rapidamente dénde
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esta el espacio en el que debo introducir los datos de busqueda, y que esta a su vez pueda
ejecutarse no solamente haciendo clic a algun icono de una lupa o a un botén sino que se realice
con solo presionar la tecla «Enter», para brindar asi mucho mayor eficiencia en la usabilidad, lo
cual es un rasgo sumamente importante porque esta operacion es la que mas va a ser utilizada
por los usuarios.

Disefo de Menu de Opciones. Originalmente llamado “Menu Inicial”, nacié producto de
la primera iteracion con la administradora de Opticas Mundial, quien bosquej6 un menu simple y
puntual en el cual solo se indica el nombre de la entidad o agrupacion de funciones. De ahi
surgié el menu minimalista, conciso, e intuitivo.

Pagina de Inicio en la Aplicacién. Gracias a la continua retroalimentacion se determiné
que la operacion efectuada regularmente por los usuarios es propiamente la busqueda de los
expedientes de pacientes y a partir de ahi, se expanden las demas aristas y escenarios de la
dinamica del negocio en cuanto a la atencion del cliente. De esta forma, después de la
identificacion del usuario, el sistema direccionara directamente a la busqueda de expedientes,
en lugar de direccionarse al menu de opciones. Este menu no sera mostrado en barras laterales
o superiores por el principio de simplicidad referido arriba.

Esto favorece altamente cumplir una expectativa de la empresa respecto a un sistema
simple y practico.

Empatia. Conociendo que la experiencia del usuario es fundamental y que las personas
usuarias del sistema pudieran tener dificultades de diversa indole (motoras, visuales, etc.), las
iteraciones generaron aspectos de mejora en el prototipo funcional con un alto grado de
satisfaccion en el uso de la aplicacién:

Tamano de letra en pantallas. Se seleccionaron fuentes inspiradas en las de los
estandares de APA7 mostrando predominantemente el equivalente a la Arial 11 en tanto el

navegador esté al 100% de su tamafno, quedando a criterio del usuario si aumenta o resta zoom.
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Seccion informativa de resultados de la busqueda. Se propuso la insercion de una
seccion que contenga informacion estadistica sobre los resultados de la busqueda como el total
de registros encontrados, cuales esta mostrando de acuerdo con la paginacion seleccionada y
ubicar ahi mismo los botones de paginacion.

Selector de paginacion. Las iteraciones brindaron informacioén importante sobre cual
valor asignar de forma predeterminada al selector de paginacion. La empresa indica que cuenta
con equipos de computo con pantallas relativamente espaciosas, pero no asumir es una premisa
en este proyecto cuando se trata de la experiencia grata del usuario, asi que se llegé a este tipo
de consenso pensando siempre en favorecer la Ul. Originalmente se estuvo ubicando al pie de
los resultados de las busquedas de acuerdo con el prototipo original, pero gracias a las bondades
de la metodologia de desarrollo utilizada, se fue depurando el concepto.

Alertas no intrusivas. Se valord generar algun tipo de alerta que le indique al usuario si
esta digitando caracteres invalidos o que no corresponden segun el caso. Por ejemplo, si el
usuario esta digitando texto en el campo de busqueda del apellido lo normal, debe digitar letras,
pero si este accidentalmente digita otro tipo de caracteres, seria oportuna la muestra de algun
tipo de indicacién o alerta por parte del sistema, como una ayuda para comprender un error en
la busqueda.

Elementos dinamicos. Manteniendo siempre un gran enfoque en mejorar todo lo posible
la experiencia del usuario en la busqueda de expedientes, se observd que el prototipo podia ser
mejorado cuando, en caso de que la paginacion seleccionada por el usuario mostrara veinte o
mas registros, el usuario tenia que volver a hacer scroll-up (desplazarse hacia arriba) para hacer
clic en el botdn “Siguiente” de la paginacion. De esta forma surge de las iteraciones la idea de
hacer aparecer un Selector de Paginacién adicional debajo de la tabla de resultados de la
busqueda solo en este tipo de casos.

Foco intencional. En términos empaticos, consecuentes y logicos, tiene todo el sentido

que si se ingresa a una secciéon de “Busqueda” es precisamente para escribir o digitar textos de
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lo buscado, por lo cual se vio la importancia de que al ingresar al Index de los expedientes, el
sistema ya se encuentre listo para recibir el texto de busqueda. Esta fue una de las ideas
surgidas gracias a las iteraciones y de las revisiones del prototipo en desarrollo. Igualmente, al
encontrarse esta mejora en el contexto de las iteraciones, se llegd al acuerdo de que bien puede
ser trasladado este mecanismo a cualquier otro buscador del sistema, aunque tuviese un uso tan
frecuente como la busqueda de expedientes.

Busqueda avanzada. Las iteraciones conllevaron a plantear la necesidad de
implementar una forma opcional de busqueda, adicional a la tradicional “busqueda por apellidos”
con la cual la empresa ya estaba acostumbrada en su sistema manual.

La experiencia de las asesoras de ventas y de la administradora de la empresa develd
que para implementar este tipo de busqueda avanzada les resultaba idéneo contar con
busquedas por numero telefénico del cliente, o bien, una combinacién de fragmentos de apellidos
y nombre.

Mensajes informativos de breve aparicion. Parte de una buena experiencia del usuario
corresponde a un sistema que le brinde retroalimentacion sobre las acciones realizadas. Al
proponerle esta idea a la empresa dieron su aval. Cobra mucho sentido cuando el usuario
requiere saber si su peticion fue “escuchada”, como cuando se ejecuta una busqueda sin
resultados, pero el usuario necesita observar que la consulta fue ejecutada a pesar de todo.

Enmarcacion predeterminada. Consistio en el acuerdo sobre hacer el maximo esfuerzo
para que las vistas (pantallas del sistema) no ocupen mas espacio vertical para lograr interactuar
con el sistema sin que el usuario se vea obligado a hacer desplazamientos (scrolling). Esto se
observo al inicio de la presentacion del prototipo cuando se fueron agregando registros y la Unica
forma de mantener el Index a la vista, era seleccionando solo cinco registros por pagina. De
esas reuniones surgié la idea de compactar los elementos de las pantallas de los Index,

manteniendo el tamafo de letra, reduciendo los margenes y el espaciado de los elementos
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visuales, y mostrando de forma predeterminada, diez registros, segun el valor de inicio del
selector de cantidad de registros de la paginacion implementada.

De esta forma se aprecia el aporte de metodologia utilizada para lograr clarificar los User
Stories (historias de usuario) sino también minuciosos detalles adyacentes en los requerimientos
de la interfaz grafica.

Diseno de la Base de Datos

Al inicio de la investigacion se creia erroneamente que el gran parte del enfoque del
sistema recaeria sobre el inventario de sus productos. Las continuas iteraciones ayudaron a
afinar el panorama sobre cuales eran los verdaderos requerimientos, y de ahi se desprendio la
informacién sobre cuales realmente eran los elementos por abstraer para el disefio de la base
de datos. En las primeras iteraciones, por ejemplo, se determiné la disponibilidad de un stock
diferenciado de inventarios de aros, liquidos y lentes de contacto; también se tenia el prejuicio
conceptual de que una cita de un paciente solo iba a generar la venta de unos lentes (o0 sea, un
solo aro vendido). Al avanzar las iteraciones se logré aclarar el panorama, dando lugar a una
Unica tabla de inventarios (que contenga aros y liquidos), exclusién de los lentes de contacto, los
cuales resultaron no haber nunca en stock pues siempre se solicitan “a pedido”; y por el lado de
las citas de los pacientes, ayud6é a comprender que, desde una sola cita, se pueden generar
varias prescripciones médicas y ademas la venta de mas de unos anteojos.

Las primeras iteraciones entre el desarrollador y la empresa cliente, fueron fundamentales
y cruciales para entender de forma acertada las dinamicas del negocio y lograr asi plasmar
correctamente el disefio de la base de datos.

Inventario de Requerimientos y Casos de Uso

Fueron necesarias al menos tres sesiones iterativas (Sprints) para lograr inventariar en
su totalidad las User Stories (requerimientos funcionales en Scrum) y otras dos mas para
despejar dudas vy afinar detalles relevantes con respecto a la optimizacion de la interfaz grafica

deseada. De las sesiones del sprint cero al sprint tres, se logré la comprensién del negocio, las
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dinamicas usuales realizadas por asesoras y optometristas y conocer qué tipos de reportes son
de interés para la gerencia y para la administracion de la empresa.
A continuacion, se muestran tablas que resumen el progreso del desarrollo del sistema

conforme se realizaron los sprints.

Tabla 1
Sprint 0
Sprint0
Fechas: Del sabado 29 de marzo al viernes 4 de abril
Objetivo Acercamientoy comprensién de la dinamica del negocio.
Funcionalidades | Brinda bases para concepto inicial del prototipo
Feedback La empresa comenta detalles de la dinamica del negocio en cuanto todo lo que
realizan asesoras y optometristas en la atencién de un paciente.
Observaciones Crear un prototipo para empezar a definir detalles de la interfaz grafica, mientras
se analiza la informacion de la dindmica del negocio

Tabla 2
Sprint 1
Sprint1
Fechas: Del sabado 5 de abril al viernes 11 de abril
Objetivo -Revisidn del prototipo para afinar detalles de interfaz grafica

-Aclaracion de temas de distintos escenarios de qué pasa cuando pacientes
solicitan reposicién de aros

Funcionalidades | -Se presenta un CRUD funcional representando una entidad muy bdsica de tipo
“persona”.

- Login amigable con simulacion de “emoticon con movimiento”.

- Mejoras en mensajes de error.

- Se sustituyen los “Colores de marca” (los actuales verde y naranja del logo de
Opticas Mundial) por colores mas neutrales pues no favorecian el adecuado
contraste y generaba mala impresion visual.

Feedback -El prototipoinicial es del agrado de la empresa.

-Revisién del menu inicial

- Se deben mejorar aspectos en la interfaz: el &rea ocupada por el buscador,
incluir a futuro una busqueda de pacientes por nimero de teléfono, incluir
botdn que realice limpieza de campos de busqueda, incluir “mensajes de
éxito”, creacion de un selector de registros por pagina dentro de los elementos
de la paginacién, ajustar algunos tamanos de letra para botones, intercalar
colores en las lineas del index, mostrar el ‘total de registros encontrados’ cerca




del index, cambiar estilos (tamafio y color) de encabezado de la pagina (index),
inclusion de botones de navegacién de paginacién “Primero” y “Ultimo”,

Observaciones

-Se debe analizar con mayor profundidad las diversas posibilidades que surgen
de distintos escenarios a partir de la realizacién del examen de la vista (varios
aros, varios lentes, varias recetas, varias compras)

-Analizar si procede la eliminacién de la tabla “Liquids”, redisefar la tabla
“Productos”, separar los resultados de dioptria de la tabla de cita.

- Se debe continuar con botones que especifican mediante texto su funcion.

Tabla 3

Sprint 2
Sprint 2
Fechas: Del sabado 12 de abril al viernes 25 de abril
Objetivo -Revisién del prototipo con mejoras.

- Confirmacién del disefio de base de datos mediante repaso de la dindmica del
negocioy diversos escenarios.

- Obtener detalles de los conceptos técnicos que conforman la revision de salud
visual.

Funcionalidades

-Index con nuevos colores excluyendo los colores corporativos casi en su
totalidad

-Se atienden los feedback (las retroalimentaciones) del Sprint 1.
-Normalizacion de textos para inclusion elegante y uniforme en base de datos.
- Se cambia el valor del selector predeterminado de cinco a diez.

- Se implementa persistencia en el valor de cantidad de registros, para que se
mantenga el que el usuario seleccione durante toda su sesion.

- Inclusién de un “DropDown” como selector de atributo de busqueda

Feedback

-Lareposicion de aros siempre causara una anotacion mas al expediente, y
ademas como no siempre se tiene en inventario el mismo aro que adquirié
originalmente el paciente, se tendra que enviar nuevamente una orden de
laboratorio para el montaje.

-Alacceder al sistema la accion por realizar casi siempre es ingresar de
inmediato a ver expedientes, seria muy Util que, en lugar del menu inicial, el
sistema redirija al usuario directamente al index de pacientes y blsqueda.

Observaciones

Dar mas elementos amigables y utiles en los campos y resultados de la
busqueda

Crear alguna dinamica entre la busqueda predeterminaday la busqueda
avanzada

Por causa del tamafo de la letra la informacién esta ocupando mas del drea
visible de la pantalla por lo que se deben compactar distancias entre elementos
si se quiere mantener el tamafo de letray a la vez mostrar todos los elementos.
Implementar un foco automatico para el campo de blusqueda cuando se ingrese
alindex.
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Tabla 4
Sprint 3
Sprint3
Fechas: Del sdbado 26 de abril al viernes 9 de mayo
Objetivo -Aclarar dudas finales del negocio para lltimos retoques del disefio de base de

datos
-Revisién del prototipo con mejoras.

Funcionalidades

-Se atienden los feedback del Sprint anterior.

- Se modifica la pagina de inicio: el sistema abrird el index de Pacientes en lugar
del Menu inicio. Menu inicio ahora se llamara menu de opciones.

- Avisos no intrusivos que alertan sobre caracteres inapropiados digitados en
campos de blsqueda para evitar errores de blusqueda

- Compactacion de elementos visuales

Feedback

Hacer que el buscador predeterminado luzca lo mas parecido posible a
buscadores web tipo “Seccién redondeada con imagen de lupita”

Observaciones

Se debe crear un tipo de botdn que haga alternar entre la busqueda
predeterminaday la blusqueda avanzada, por mejora visualy por
aprovechamiento del area de pantalla.

Se observa la necesidad de un tipo de cuadro informativo debajo del buscador el
cual brinde estadisticas y detalles sobre la cantidad de registros encontradosy
sobre la paginacion.

Tabla 5

Sprint 4
Sprint4
Fechas: Del sdbado 10 de mayo al viernes 23 de mayo
Objetivo -Revisidn del prototipo con mejoras.

Funcionalidades

-Se atienden los feedback del Sprint anterior.

-Se crea botdn tipo “Toogle” para alternar entre los tipos de blusquedas

- Cuadro informativo sobre los resultados en pantalla y sobre paginacidn para
brindarle mayor claridad al usuario.

Feedback

Se solicita conservary reubicar los mensajitos temporales “Toast Message”
Tener botdn de limpieza de busqueda en ambas implementaciones de
blusqueda para mejor experiencia del usuario.

Observaciones

Elfoco del cursor debe mantenerse en cada tipo de blsqueda para evitar usos
innecesarios del mouse
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Tabla 6

Sprint 5
Sprint5
Fechas: Del sdbado 24 de mayo alviernes 6 de junio
Objetivo -Revisidn del prototipo con mejoras.

Funcionalidades

-Se reubican los Toast Message y se implementan los botones de limpieza
conforme lo sugerido por la empresa.
- Se implementa bien el foco del cursor en las busquedas

Feedback

El prototipo es de sumo agrado de la duefia de la Optica

Observaciones

Se da por optimizada la pantalla de busqueda con sus facilidades e
implementaciones

Tabla 7
Sprint 6
Sprint6
Fechas: Del sdbado 7 de junio al viernes 4 de julio
Objetivo Obtener detalles menores que surgen en el desarrollo.

Funcionalidades

Ajustes menores a las plantillas ya vistas.

Implementacion de los casos de uso mediante pantallas de operaciones CRUD
de las entidades segun el disefio de la base de datos, con implementacién de un
“Borrado Lagico” o “Soft Delete” para proteger la integridad de la informacion
registrada.

Objetos de paginacion adicionales que aparecen solo si la cantidad de registros
encontrados y el tamafio de la paginacién escogida por el usuario, lo hacen
deseable al final de la tabla.

Feedback

Brinda informacion sobre los rangos usuales en los valores de la dioptria, y otros
detalles.

Observaciones

Se mantiene comunicacién con la duefiay con la administradora para detalles
ocasionales que surgen durante el desarrollo.

Tabla 8

Sprint 7
Sprint7
Fechas: Del sabado 5 de julio al viernes 1 de agosto
Objetivo -Revisién del aplicativo formalmente implementado.

Funcionalidades

-Implementacidn informatizada de las operaciones del negocio: Gestidn
completa de tramites relacionados con los expedientes (creacion de citas,
registro de resultados de examenes médicos, recetas, informacion de laventay
reporteria.

- Mantenimientos de las cuentas de usuario del sistema
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Feedback Detalles de forma y visualizacién de los items dentro del expediente (dioptria,
receta, informacion histérica).

Observaciones Inclusion de datos ficticios o similares a los de produccién para ejercicios
completos

Mejorar los reportes de auditoria

Pruebas unitarias y testeos varios.

Gestion efectiva del desarrollador

El prototipado indiscutiblemente favorecié la efectividad del desarrollador ante las
presentes circunstancias. El abordaje de este complemento en la metodologia ha resultado
crucial en vista de que ha permitido el aprendizaje progresivo, la prueba y error, la
experimentacion, la exploracion de herramientas, y la oportunidad de dominar conceptos
importantisimos, antes del momento de la implementacion real.

Por el otro lado, las iteraciones con el cliente fueron sumamente valiosas en distintas
etapas del desarrollo. Evidentemente el aporte del cliente ha brindado el norte por el cual seguir,
pero no solo eso, sino que en varias ocasiones evitd que el desarrollador se sumergiera en
requerimientos que no eran de interés para la empresa.

Manejo de riesgos

Gracias a la metodologia Agil Scrum, las constantes iteraciones dieron un mapa seguro
por el cual conducir la aplicacioén; sin ello, se corria un riesgo sumamente alto de crear una
aplicacion que no fuera satisfactoria para la empresa. Cabe resaltar que la empresa Opticas
Mundial ha rechazado ofertas de compra de aplicaciones para tiendas 6pticas, por lo que no era
recomendable correr el riesgo de aventurarse a hacer un sistema sin la constante
retroalimentacion de la empresa.

Aqui nuevamente se resalta el valor de la metodologia del prototipado en virtud de su
estratégico papel al brindar avances seguros, y en el peor de los casos, pequefos retrocesos,

pero siempre encaminado a crear un producto que brinde alta satisfaccién al cliente o empresa.
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Al permitir que la empresa participe en el disefio de la interfaz, se logra claridad y apego de parte
de la empresa al sentirse parte del nacimiento de su aplicacion.
Progreso de la aplicacion

Un aspecto digno de ser mencionado como otro punto a favor en el analisis de resultados
del uso de la metodologia Scrum con prototipado, tiene que ver con el impacto positivo que
genera tanto en la empresa-cliente como en el desarrollador el poder visualizar constantemente
avances y progresos.

Cada pequeio avance genera satisfaccion, compromiso y motivacion para las partes.
Los requerimientos se van perfeccionando, la interfaz grafica se optimiza, el panorama general
se termina de aclarar, se minimizan riesgos de tomar caminos incorrectos, y se perfila hacia
resultados altamente favorables para el producto final.
Resumen de resultados

La aplicacién de la Metodologia Agil Scrum en combinacién con el Prototipado ha
demostrado ser un enfoque excepcionalmente eficaz para el desarrollo del sistema de Opticas
Mundial, superando los desafios propios de un cliente con requerimientos poco definidos y un
desarrollador en fase de aprendizaje. Los resultados confirman que esta estrategia metodologica
fue crucial para el éxito del proyecto, reflejandose en los siguientes puntos clave:
Clarificacion y precision de requisitos

La iteracidon constante a través de los Sprints y la presentacién de prototipos funcionales
permitieron transformar una nocion inicial vaga del cliente en Historias de Usuario (User Stories)
claras y detalladas. Este proceso continuo de retroalimentacion en la interfaz grafica (UI/UX)
aseguré que cada funcionalidad y detalle minucioso se ajustara milimétricamente a las
expectativas de usabilidad y practicidad del cliente, logrando una interfaz amigable, intuitiva y

simplificada, con apoyos visuales y un disefio de menu conciso.
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Diseno de base de datos afinado

El prototipado y las iteraciones tempranas fueron determinantes para corregir
concepciones iniciales erréneas sobre el modelo de negocio, el inventario y escenarios
excepcionales. Se logré abstraer con precision los elementos necesarios para un disefio de base
de datos robusto y fiel a las dinamicas operacionales de Opticas Mundial, como la consolidacion
de inventarios y la comprension profunda de la relacion entre citas y ventas multiples.
Gestion efectiva del desarrollo y aprendizaje progresivo

Para un desarrollador principiante, la combinacion metodoldgica resulté ser un mapa
seguro para el aprendizaje progresivo y la experimentacion controlada. Cada Sprint permitio la
prueba y error, la exploracion de herramientas y la consolidacion de conceptos clave antes de la
implementacion final. La retroalimentacion constante del cliente no solamente orientd el
desarrollo, sino que también evito la inversion de esfuerzo en funcionalidades no prioritarias o de
nulo interés.
Mitigacion sustancial de riesgos

Ante la incertidumbre inicial y los antecedentes del cliente en cuanto al rechazo a
soluciones preexistentes en el mercado, Scrum y el prototipado redujeron drasticamente el riesgo
de desarrollar una aplicacion insatisfactoria. Al involucrar al cliente activamente en el disefio y
permitir avances seguros y retrocesos controlados, se garantizé que el producto final no solo
cumpliera, sino que superara las expectativas, generando un alto grado de apropiacion y
satisfaccion.
Fomento de la motivacion y compromiso

La visualizacion continua de avances tangibles en cada Sprint generé un impacto positivo
en la motivacion y el compromiso de ambas partes. Este progreso perceptible no solo perfeccioné
los requerimientos y optimizé la interfaz grafica, sino que también consolidé la confianza en el
proceso, minimizando desviaciones y perfilando un producto final de alta calidad y relevancia

para Opticas Mundial.
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Estudio de factibilidad
Factibilidad econémica

Para desarrollar el sistema informatico «Sistema de Expedientes de Pacientes» (SEP)
para Opticas Mundial, se privilegio el uso de herramientas de desarrollo y motor de base de datos
totalmente gratuitas, tal y como se ilustré en el Capitulo Il de esta investigacion.

A continuacion, se brinda una breve resefia:
Tabla 9

Resumen del costo de herramientas de desarrollo

Herramienta Nombre Reseina Precio

Motor de base de datos PostgreSQL Gestor de base de datos de Gratuito
gran reputacion

Marco de desarrollo ASP.NET Core Excelente rendimiento y Gratuito

web compatibilidad con demas
sistemas operativos

Interfaz de desarrollo Visual Studio Sdlidas herramientas de Gratuito
depuracion

Control de versiones Git Eficiente para recuperar Gratuito

versiones Yy registro de cddigo

En cuanto a los costos del servidor, la empresa aun no ha decidido si desea tener los
datos en un servidor de nube o en un equipo propio, aunque se le esta recomendando la primera
opcion, por razones de seguridad fisica, mantenimiento, redundancia en la disponibilidad y
prevencién de descuido o error humano en la manipulacién y cuidados del equipo fisico.

Ante el posible escenario de usar un servidor propio, se recomendara adquirir un equipo
de computo que cuente con estas caracteristicas:

CPU: 2 nucleos (para manejar pequenas variaciones de carga sin cuellos de botella).

RAM: 16 GB (para mayor holgura, especialmente si PostgreSQL ejecuta consultas
moderadas o hay procesos en segundo plano). PostgreSQL puede funcionar bien con 1-2 GB
dedicados (ajustando shared_buffers = 512 MB en postgresql.conf). ASP.NET Core usara ~200-

500 MB en condiciones normales.
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Almacenamiento: Disco sélido de 256 GB.

Las anteriores caracteristicas apuntan a un equipo de gama media-alta. Suelen ser
equipos con procesador Intel Core i5 o Ryzen 5, con 16 GB RAM (usualmente expandibles) y
SSD de 512 GB. Este tipo de equipos se pueden conseguir en Costa Rica en precios que oscilan
entre los ¢300 000.00 ($585) y los ¢400 000,00 ($780) segun la tienda y las diferentes marcas
disponibles. Si se quiere dar un paso mas alla, con procesadores Core i7, los precios pueden
llegar a los 500 000,00 colones (un poco mas de $1000)

En caso de que se opte por servicios en la nube, en Costa Rica se cuentan con
proveedores de servicio como Novacomp, Tigo Business y Liberty Costa Rica las cuales suelen
brindar herramientas de seguridad. Adicional a ellas, también hay presencia de los proveedores
globales AWS, Google Cloud, y Microsoft Azure.

Ademas de brindar una ventaja evidente de escalabilidad y flexibilidad, reduce la inversién
en infraestructura, licencias de software y mantenimientos en general. De igual forma, se
refuerza la ventaja y necesidad de la conexion a internet desde cualquier dispositivo.

El tema de seguridad es sumamente importante y este escenario de servidor en Cloud
brinda una mayor proteccién contra amenazas, riesgos y accidentes no deseados, sin dejar de
lado la enorme ventaja de contar con un sistema de copias de seguridad y de centros de datos
redundantes.

Segun los costos actuales de Microsoft Azure (informacién del mes de junio de 2025), el
precio mensual puede oscilar entre los $10,44 (5366 colones costarricenses aproximadamente)
para el plan D1y los $60,23 (30960 colones costarricenses aproximadamente) para el plan B1.

Se muestran a continuacién detalles de estos planes, aportando la informacién del plan

gratuito y del plan B2 con fines informativos y comparativos.
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Tabla 10
Costo de Planes Nube en Microsoft Azure

Plan Cores Observacion RAM Almace- Costo

namiento mensual

D1 240 CPU Si usa el 100% de un nucleo otorga 1 GB 1GB $10,439
minutos/dia 4 horas al dia de procesador
“compartido”; si usa solo el 50%
duraré 8 horas

B1 1 Sin limite de horas de uso 1.75GB 10GB $60,225

B2 2 Sin limite de horas de uso 3.5GB 10 GB $120,45

F1 240 CPU Si usa el 100% de un nucleo otorga 1 GB 1GB Gratuito
minutos/dia 4 horas al dia de procesador

“compartido”; si usa solo el 50%
durara 8 horas

Se determina a partir de la evaluacién de estos elementos, que la mejor opcion para
Opticas Mundial es el plan B1 de Microsoft Azure, la cual significaria un costo mensual de unos
31 mil colones ($60,225).

Costos Operativos: se brindaria gratuitamente por un afio los servicios de soporte,
actualizaciones, atencion de incidentes y capacitacion. A partir del primer afio se realizarian
estos servicios de forma semestral por un costo de $300.

En caso de atencion de algun incidente se cobraria de $100 a $300 segun la complejidad
del caso.

De esta forma se concluye que el costo para Opticas Mundial seria de $60,225
mensuales, por alquiler de servidor en nube, lo que nos reflejaria un total de $722,7 al afio
(apenas por encima de 370 mil colones).

A partir del segundo afio, el costo anual de mantenimientos seria de $600.
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De esta forma el costo economico total anual seria de $1322,7 (en colones serian

aproximadamente 680 mil) lo cual es una suma bastante modesta y se determina que si es

factible de acuerdo con las posibilidades financieras de la empresa.

Tabla 11

Costos totales segun el estudio de factibilidad econémica

Microsoft Azure Plan B1)

Concepto de Costo Detalle Costo Estimado
(USD)

Herramientas de Motor de base de datos, marco de desarrollo Gratuito

Desarrollo web, interfaz de desarrollo, control de versiones.

Servidor (Opcién Costo mensual por alquiler del servidor en la $60.23 / mes

Recomendada: nube.

Total Anual (Primer
Ano)

Servidor en la Nube (sin costos operativos
adicionales el primer ano).

$722.70 / afio

Costos Operativos
Anuales (A partir del
segundo ano)

Soporte, actualizaciones, atencién de incidentes
y capacitacion (semestral).

$600.00 / afio

Total Anual (A partir del
segundo ano)

Servidor en la Nube + Costos Operativos.

$1,322.70/ afio

Atencién de Incidentes
Adicionales

Costo por cada incidente, segun complejidad

$100 - $300 por
incidente

Factibilidad técnica

PostgreSQL. El motor de base de datos PostgreSQL trabaja en las versiones actuales

de arquitecturas de CPU como: x86, PowerPC, S/390, SPARC, ARM, MIPS, RISC-V, y PA-RISC,

incluyendo big-endian, little-endian, 32-bit, y variantes 64-bit en los casos donde aplique

(PostgreSQL, 2025b).

De forma general PostgreSQL trabaja en las versiones actuales de los siguientes

sistemas operativos: Linux, Windows, FreeBSD, OpenBSD, NetBSD, DragonFlyBSD, macQOS,

Solaris, y illumos (PostgreSQL, 2025b).

Se usara la version 16.6 al ser la version mas estable dentro de las mas recientes

liberadas.
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ASP.NET Core. Permite crear aplicaciones web, servicios y API que se pueden ejecutar
en Windows, macOS y Linux. Esta disenado para el desarrollo de aplicaciones a gran escala y
puede controlar cualquier carga de trabajo de tamafo. Permite la creacion de APl web e
interfaces de usuario web mediante ASP.NET Core MVC. Se integra con herramientas de
desarrollo del frontend como JavaScript y Bootstrap. Compatible con Windows, macOS y Linux.
(Microsoft 2025c).

Escalabilidad. Gracias a la separacion de capas que ofrece la arquitectura MVC
(Modelo-Vista-Controlador), factorizacion de codigo y detalles como la reutilizacién de cédigo de
hojas de estilos, se obtiene un sistema sumamente escalable, de facil mantenimiento y buscando
siempre una orientacién hacia el concepto de «Clean Code» (Cddigo Limpio)

Histéricamente Opticas Mundial ha llegado a registrar cinco mil expedientes en total a lo
largo de toda su trayectoria atendiendo a sus clientes de su fundacién. PostgreSQL puede
gestionar sin problemas esta cantidad de registros en el futuro (No se espera que la empresa
decida incluir expedientes en estado pasivo).

Dominio de las herramientas. El desarrollador de la aplicacién conoce los principios
del MVC, cuenta con abundante material, fundamentos y ensefianza clave que le ha sido
impartida siendo estudiante de Ingenieria Informatica en la Universidad Central, tiene al alcance
apoyo en documentacion web respecto a las herramientas a utilizar, foros como Stack Overflow,
comunidad de .NET, CodeProject ,ABP.1O, Reddit, etc. y cuenta con contactos estratégicos no
solo dentro del personal docente de la universidad sino externos quienes actualmente se
desempefian directamente en labores del desarrollo de software.

Seguridad. Con respecto al tema de la seguridad la aplicacién permite la gestion de
autenticacion con roles de usuario. Ademas ASP.NET Core brinda proteccion CSRF (Cross-Site

Request Forgery) gracias a la herramienta ValidateAntiForgeryToken.
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En cuanto a la base de datos, PostgreSQL tiene cifrado SSL, y permite usar una
herramienta nativa llamada ‘pgcrypto’ con lo cual se pueden encriptar datos puntuales de las
tablas (diagnoésticos, informacién médica) o bien toda la base de datos.

Al analizarse el conjunto de factores pertinentes a la factibilidad tecnoldgica, se encuentra
que si es factible la creacion de este sistema informatico con las herramientas seleccionadas.
Factibilidad operativa

Soporte técnico. El propio desarrollador ofrece disponibilidad y atencion preventiva de
forma gratuita y comprometida durante el primer afio de puesta en marcha del sistema. Ademas,
el codigo estara altamente documentado para facilitar al maximo su interpretacion,
mantenimiento y facilidad de escalamiento por parte de revisiones de potenciales terceros que
pudieran requerirse.

Adicional al soporte personalizado, el cliente contara con manuales e incluso con videos
explicativos, todo lo cual aporta valor al producto brindando mas documentacién, informacion y
detalles al cliente.

Disponibilidad. Al ser una aplicacién Web y estar su servidor en una nube con respaldo
y robustez garantizados, se espera una disponibilidad total e ininterrumpida.

Aceptacion por usuarios. Parte importante de la metodologia del desarrollo de esta
aplicacion se enfoca en las constantes iteraciones con el usuario (Metodologia Agil Scrum) con
lo cual se buscé desde un inicio una profunda integracion del usuario no solo en cuanto a lo
funcional sino a la busqueda de una interfaz grafica de su agrado y complacencia. La
presentacién del prototipo garantiza que el cliente ha encontrado muy satisfactoria la propuesta
en términos de la usabilidad, facilidad de uso y mucha expectativa por la culminacion del
desarrollo e implementacion de la propuesta en cuestion.

Al revisarse estos factores relacionados con la factibilidad operativa, se encuentra que

si es factible el desarrollo del aplicativo en estos términos.
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Analisis de riesgo

El analisis de riesgos es necesario para poder identificar, evaluar y mitigar eventos que
tendrian el potencial de afectar negativamente al proyecto. Este anadlisis permite priorizar
recursos y disefar estrategias de mitigacion para riesgos tecnolégicos, operativos y financieros.

Ingenieria de seguridad de un sistema de informacion

Gestion de los riesgos de seguridad

Es importante realizar la gestiéon de la seguridad previo a liberar una aplicacién. Segun el
profesor R. Guerrero (comunicacion personal, 12 de octubre de 2024) la gestion del riesgo de
seguridad en el desarrollo de software es un enfoque integral para identificar, evaluar, mitigar y
monitorear riesgos que pueden comprometer la seguridad de una aplicacion durante su ciclo de
vida.

Esta gestion busca minimizar vulnerabilidades desde fases de disefio hasta
implementacion.

A pesar de que no se puede pretender que alguna aplicacion sea totalmente invulnerable,
siempre se debe tratar de proteger de toda forma posible.

En la identificacion de los riesgos, se suelen contemplar estas acciones o pasos:

Identificar riesgos: analizar qué podria salir mal. Es importante realizar un enfoque sobre
los riesgos mas comunes en el desarrollo.

Detectar amenazas: analizar cuales fuentes externas podrian buscar debilidades en la
aplicacion.

Abordar vulnerabilidades: revisar posibles vulnerabilidades en el codigo.

Asegurar el cumplimiento de seguridad: se aplican normas y procedimientos, por ejemplo,
la normativa del ISO 27001 (estandar para sistemas de gestion de seguridad de la informacion).
Se refiere a seguir mejores practicas y estandares para que la aplicacion sea segura.

Minimizar riesgos: se busca implementar las soluciones para reducir la posibilidad o la

probabilidad de la materializacion de los riesgos y vulnerabilidades.
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Riesgos Identificados

A continuacién, se enumeran eventos o condiciones que podrian afectar negativamente
la solucién informéatica.

RO1 Fallos de software: impacto alto y probabilidad media.

RO2 Incumplimiento de normas: impacto muy alto y probabilidad baja. La norma de
proteccion de datos, GDPR, debe cumplirse para mantener la privacidad de los datos sensibles
de los pacientes o clientes de la Optica.

RO3 Capacitacion insuficiente: impacto bajo y probabilidad alta.

RO4 Caidas de sistema: Impacto alto y probabilidad baja.

RO5 Disponibilidad del servidor: impacto muy alto, probabilidad media.

RO6 Principio de privilegio minimo. impacto medio, probabilidad baja.

Matriz de riesgo

Visualizacion del Mapa de Calor. A continuacion, se muestra la representacion de

cémo se van a clasificar los riesgos mediante una clasificacion por puntaje, y mediante una

representacion visual de una matriz coloreada.

Tabla 12

Clasificacion de Riesgos por Puntaje

Puntuacion Descripcion Color

1 Muy bajo Riesgo menor de muy bajo impacto y Verde oscuro
escazas probabilidades

2-3 Bajo Riesgo con pocas posibilidades y de Verde claro
impacto relativamente bajo

4-7 Moderado Riesgos a atender con prioridad media sea  Amarillo
por su probabilidad alta o por su impacto
alto.

8-9 Moderado-Alto  Riesgos a mitigar con considerable Naranja claro
prioridad

10-14 Alto Riegos graves por atender con mucha Naranja rojizo
prioridad

15-20 Muy alto Riegos de altisima prioridad. Rojo

21-25 Critico Prioridad maxima. Deben ser atendidos de  Rojo oscuro

inmediato.




Figura 2

Representacion visual de la puntuacion de los riesgos

Muy bajo (1) Impacto Bajo (2) Impacto Medio (3) Impacto Alto (4) Muy alto (5)

Muy alta (5)

Alta (4)
s
§
Q,?Q Media (3)
Baja (2)
2 3 4 5
Muy baja (1)

Muy bajo (1) Impacto Bajo (2) Impacto Medio (3) Impacto Alto (4) Muy alto (5)
Impacto

A continuacion, se presenta el mapa de calor brindando la clasificacion de los riesgos

segun sus niveles de impacto y probabilidad.
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Figura 3

Representacion visual de los riesgos en el mapa de calor

Muy bajo (1) Impacto Bajo (2) | Impacto Medio (3) Impacto Alto (4) Muy alto (5)

RO3
Alta (4)
&
S RO1
Q;o" Media (3)
RO6 R04 R02
Baja (2)
Muy baja (1)
Muy bajo (1) Impacto Bajo (2) Impacto Medio (3) Impacto Alto (4) Muy alto (5)
Impacto
Tabla 13
Tabla de Riesgos por Mapa de Calor
Riesgo Actividades para Mitigacion Impacto Probabilidad
RO1 Fallos de Pruebas y monitoreo. Validaciones Alto Media
software de las entradas del usuario
R02 Incumplimiento  Encriptacién de la data. Muy alto Baja
de normas
RO3 Capacitacion Capacitaciones programadas. Bajo Alta
insuficiente Documentacion.
R04 Caidas de Analisis del codigo. Optimizacion de  Alto Baja
sistema las consultas de la base de datos
R0O5 Disponibilidad  Garantizar recursos de CPU y RAM.  Alto Media
del servidor Monitoreos. Parches seguridad.

Estrategias de almacenamiento de
los respaldos.

R0O6 Principio del Revisién de roles de usuarios. Medio Baja
privilegio Descentralizar los permisos del
minimo Administrador.

Mitigacion de los riesgos
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Se detalla a continuacion lo referente a las mitigaciones por accionar para cada uno de
los riesgos identificados.

. RO1 Fallos de software: impacto alto y probabilidad media.

Mitigacion: implementacion de pruebas regulares y monitoreo constante. Validar las
entradas de usuario en ASP.NET Core con Data Annotations [Requiered, NotNull, Range, etc], y
con ModelState (is valid), Sanitizacion de Entradas, Validacién de Tipos de Datos.

. R0O2 Incumplimiento de normas: impacto muy alto y probabilidad baja. La norma
de proteccion de datos, GDPR, debe cumplirse para mantener la privacidad de los
datos sensibles de los pacientes o clientes de la Optica.

Mitigacion: encriptacion de la base de datos antes de la salida a produccion del sistema.

Estudio intencional del tema de Cifrado de Datos Sensibles.

. R03 Capacitacion insuficiente: impacto bajo y probabilidad alta.

Mitigacion: creacién de estrategias para agendar capacitaciones, y para brindar
capacitaciones por varios medios y mecanismos (documentacién escrita, manuales, videos).

) R04 Caidas de sistema: impacto alto y probabilidad baja.

Mitigacion: realizar un analisis del cddigo; revision exhaustiva de las excepciones,
optimizacion de las consultas a la base de datos.

. RO5 Disponibilidad del servidor: impacto muy alto, probabilidad media.

Mitigacion: asegurar que el servidor tenga suficientes recursos de CPU y RAM. Monitoreo
del espacio en disco. Actualizaciones con los ultimos parches de seguridad. Almacenamientos
de los backups en dispositivos o ubicaciones diferentes a la del servidor principal.

o RO6 Principio de privilegio minimo. impacto medio, probabilidad baja.

Mitigacion: reestructurar los roles de usuario para reemplazar las actuales funciones del
Rol de Administrador, quitdndole algunos permisos criticos y delegandolos a un nuevo rol de

Super Administrador cuya contrasefia sera aiin mas robusta y de acceso restringido.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La continua interaccién y retroalimentacion con personal clave de Opticas Mundial fue el
factor decisivo para poder identificar las deficiencias en los procesos actuales de esta empresa.
Profundizar en las actividades del negocio y conocer la diversidad de inconvenientes derivados
del sistema manual que utilizan, produjo una clara identificacion de las carencias y sefal¢ el
camino hacia su solucion efectiva, o sea, a la implementacion de un sistema informatico que
reemplace al sistema manual, para mantener la integridad de su informacién, la recuperacion
inmediata de la informacion.

En atencion al objetivo general de la investigaciéon, se concluye que si se logra brindar
solucién a las deficiencias de la gestién operativa en Opticas Mundial, habiendo alcanzado el
estudio completo de sus actividades y procesos manuales y logrando encontrar las herramientas
necesarias para la planificacion, desarrollo e implementacion de un sistema informatico acorde
con sus necesidades.

Se confirma el cumplimiento del primer objetivo especifico, al lograrse la identificacion de
los procesos manuales de forma completa y a la abundante informacion obtenida sobre las
deficiencias originadas en las gestiones manuales.

Se comprobd el impacto a través del personal mas cercano y conocedor del tema,
correspondiente a la administradora como la duefia de la empresa.

De igual forma, se concluye que si se logré diseiar una solucién informatica totalmente
personalizada hasta en minimos detalles al haber involucrado al personal clave para esta faceta
estratégica. Se logré abstraer satisfactoriamente los casos de uso y el disefio de la base de
datos para la configuracion y puesta en desarrollo del sistema. Se encontraron las mejores
herramientas de desarrollo que brindan compatibilidad, escalabilidad, seguridad y modularidad

al sistema propuesto.
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Y concluyendo con el tercer objetivo especifico, se determina que si se logré crear una
aplicacién totalmente coherente con las actividades que realiza la empresa, desarrollando
modulos para el registro, mantenimiento y gestion de los expedientes principalmente, y en
consecuencia, también a conceptos relacionados como productos (inventarios), optometristas,
empleados, laboratorios, proveedores, etc.

Se aplicaron medidas de seguridad tanto en la implementacién de autenticacion por roles
de usuario, como en herramientas internas de ASP.NET Core.

La UX (Experiencia del usuario) fue altamente tomada en cuenta lo cual generdé una
interfaz sumamente atractiva para el usuario, proveyendo la interaccién facil, intuitiva y amigable
que se deseaba lograr.

Recomendaciones

Con la finalidad de brindar mejoras al sistema, se brindan las siguientes
recomendaciones:

e Ahondar en temas de ciberseguridad si la empresa decide subir la aplicacién a la
Web.

¢ Incluir nuevos reportes aprovechando la informaciéon almacenada en el sistema,
ya sea para reportes gerenciales, o bien para campafias de fidelizacion de
clientes.

e Retomar el tema de los filtros de busqueda predeterminados para valorar si
mantienen los actuales o si desean expandirlos a nuevas estrategias de
busqueda.

e Mejoras en la interfaz grafica para continuar brindando ese importante valor
agregado a la aplicacion.

e Valorar la inclusiéon de un menu lateral.
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Expandir los roles de usuario para ampliar las categorias y refinar los tipos de
permisos afiadiendo, por ejemplo:

o Asesor2: se propondria este perfil con el fin de poderle dar permisos mas
amplios al personal asesor de mas trayectoria y confianza. Podria
valorarse el otorgar acceso a ciertos reportes especificos y la capacidad
de dar algunos mantenimientos.

o Super: perfil ideado para un super usuario que pueda realizar las labores
de recuperacion de los borrados l6gicos, acceso a eliminacion permanente
de registros, y en general permisos totales dentro de la aplicacion.

o Gerente: para asignar permisos tipicos de un administrador de tienda, con
opcidn para ver todo tipo de reporte, sin acceso a eliminacién permanente
de registros.

Nuevas ventanas que muestren al administrador cuales registros fueron

«eliminados l6gicamente» (Soft Deleted) por cuestiones de control interno.



80

CAPITULO VI. DISENO O PROPUESTA

El sistema informatico por implementar para Opticas Mundial debe adecuarse a sus
singularidades, requerimientos, posibilidades técnicas y factibilidad en general.

El disefio del sistema que se presenta a continuacién, representa una convergencia entre
los distintos factores, panoramas, necesidades, y el andlisis meticuloso de las dinamicas de la
empresa para su interpretacion e implementacion en una solucién satisfactoria.

La concepcion acertada de un sistema informatico, a través del desarrollo de este
capitulo, implica que se abarquen a continuacién la exposicion de varios puntos, tales como el
desarrollo los requerimientos, los casos de uso, diagramas de secuencia, disefio de base de
datos, diccionario de datos, imagenes de las pantallas del aplicativo propuesto, y en general todo
lo que lleve al desarrollo de este.

De igual manera, corresponde en este capitulo la presentacion de un estudio de
factibilidad, y ademas un analisis de riesgo el cual se representara en una matriz de riesgo.
Requerimientos

El centro medular del sistema a implementar conduce a la representacion de la dinamica
que ocurre en la empresa a partir del momento en el que el cliente (o paciente) se presenta a la
tienda y consume alguno de sus bienes y servicios. El sistema informatico por desarrollar para
Opticas Mundial, tiene como objetivo principal automatizar y representar digitalmente la dinamica
operativa de la tienda, mejorando los procesos que se realizan desde el ingreso del cliente (o
paciente) hasta la ejecucion de los servicios y la venta de productos. En concreto, el sistema
permitira gestionar de manera integral tanto el registro de examenes de la vista como la compra
de articulos vinculados a la salud visual. Asimismo, su implementacion facilitara la sustitucion de
procesos manuales y la verificacion de que se cumplan los requerimientos técnicos para un

funcionamiento 6ptimo del aplicativo.
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Requerimientos funcionales

Para responder adecuada y eficazmente a las necesidades identificadas en la operativa
de la tienda, se establecen los siguientes requerimientos funcionales:

Gestion de pacientes

Registro, actualizacion y consulta del expediente clinico: permitir la creacion y
modificaciéon de registros de pacientes, incluyendo el historial de examenes de la vista y ventas
asociadas.

Administracion de productos y érdenes

Mantenimiento de inventario: gestionar la informacion de los aros disponibles en
inventario.

Gestion de pedidos: registrar los pedidos de confeccion de cristales solicitados a los
laboratorios (6rdenes de laboratorio).

Gestion de ventas y abonos a cuentas por cobrar

Registro de transacciones: documentar la informacion general de las ventas realizadas,
considerando los diferentes tipos de descuento que la Optica puede aplicar, y considerando
también los abonos recibidos.

Médulo de reporteria

Generacion de reportes: crear informes relevantes para la administracion, como
auditorias de cambios en datos sensibles, reportes de inventario, analisis de ventas (por dia,
mes) y estrategias de fidelizacién (por ejemplo, reporte de clientes que cumplen afios en los
préximos siete dias).

Gestion de médulos complementarios

Optometristas: registro y gestion de los profesionales que realizan los examenes de la
vista.

Usuarios: creacion y gestion de las cuentas de usuario que acceden al sistema,

incluyendo medidas de seguridad como la autenticacidn por contrasefia.



82

Empleados: administracion de los datos del personal de Opticas Mundial sean
optometristas, administrador, o bien las asesoras de ventas.

Inventario: mantenimiento y actualizacion de los datos correspondientes a los productos
(aros) en venta.

Laboratorios: gestién de la informacion de los laboratorios encargados de la fabricacion
de los cristales correctivos.

Proveedores: mantenimiento de las empresas proveedoras de los aros disponibles para
la tienda.

Forma de pago: mantenimiento de las distintas formas de pago disponibles.

IVA: configuracion y actualizacion del porcentaje de impuesto aplicado a las
transacciones.
Historias de usuario

Es una caracteristica propia de las metodologias Agiles, la elaboracién de requerimientos
funcionales, mediante lo conocido como User Stories (Historias de usuario). Este formato
responde a las preguntas ;Quién? ;Qué? ¢Para qué? de forma tal que cumpla con esta
estructura: «Como [tipo de usuario], quiero [objetivo] para [razén/beneficio]».
Tabla 14

Historia de usuario 001

Id del User Story: US-SEP-001

Nombre del User Story: | Acceder al sistema

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario valido del sistema
Quiero: Acceder a la aplicacion
Para: Hacer uso de los modulos a los que estoy autorizado

Criterios de aceptacion: 1. Cuenta de usuario y contrasefa validos




2. Cuenta de usuario habilitada y activa

Tabla 15

Historia de usuario 002

Id del User Story:

US-SEP-002

Nombre del User Story:

Creacion de expediente de un paciente.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Asesor de Ventas, u Optometrista o Administrador
Quiero: Crear un expediente para un nuevo cliente de la optica.
Para: Incluir datos basicos del paciente, datos de contacto,

informacioén médica, generar citas para examenes de la vista.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 16

Historia de usuario 003

Id del User Story:

US-SEP-003

Nombre del User Story:

Consulta de expediente de un paciente.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Asesor de Ventas, u Optometrista o Administrador
Quiero: Consultar datos del expediente de un paciente.
Para: Atender cualquier consulta de seguimiento o para verificacion

de la informacion registrada.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 17

Historia de usuario 004

Id del User Story:

US-SEP-004

Nombre del User Story:

Modificacion de expediente de un paciente.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Asesor de Ventas, u Optometrista o Administrador
Quiero: Actualizar datos del expediente del cliente de la dptica.
Para: Modificar datos basicos del paciente, datos de contacto,

informacién médica.

Criterios de aceptacion:

Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado en

su perfil de usuario.

Tabla 18

Historia de usuario 005

Id del User Story:

US-SEP-005

Nombre del User Story:

Inhabilitacién de expediente de un paciente.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Inhabilitar el uso de un expediente.
Para: Evitar la inclusion o modificacion del expediente.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 19

Historia de usuario 006

Id del User Story:

US-SEP-006

Nombre del User Story:

Creacion de optometristas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador del sistema
Quiero: Crear nuevos registros de la entidad «Optometrista»
Para: Actualizar los doctores disponibles dentro de la aplicacion

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 20

Historia de usuario 007

Id del User Story:

US-SEP-007

Nombre del User Story:

Consulta de optometristas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador del sistema, Asesor de Ventas, Optometrista
Quiero: Consultar registros de la entidad «Optometrista»
Para: Consultar disponibilidad, nombre y/o datos de contacto de los

optometristas

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 21

Historia de usuario 008

Id del User Story:

US-SEP-008

Nombre del User Story:

Modificacion de optometristas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador del sistema
Quiero: Modificar registros de la entidad «Optometrista»
Para: Actualizar datos de los doctores disponibles dentro de la

aplicacion, sea para habilitar/deshabiiltar o para actualizar o

corregir algun dato de dicha entidad.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 22

Historia de usuario 009

Id del User Story:

US-SEP-009

Nombre del User Story:

Dar de baja optometristas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador del sistema
Quiero: Eliminar y/o inhabilitar registros de la entidad «Optometrista»
Para: Quitar a un optometrista de la lista de doctores disponibles

para asignar a citas de pacientes.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 23

Historia de usuario 010

Id del User Story:

US-SEP-010

Nombre del User Story:

Creacion de cuentas de usuario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Crear cuentas de usuario del sistema.
Para: Incluir datos basicos del empleado, rol, contrasefia, y datos

de contacto.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 24

Historia de usuario 011

Id del User Story:

US-SEP-011

Nombre del User Story:

Consulta de cuentas de usuario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Consultar datos del usuario.
Para: Obtener algun dato de interés.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 25

Historia de usuario 012

Id del User Story:

US-SEP-012

Nombre del User Story:

Modificacion de cuentas de usuario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador
Quiero: Actualizar datos de cuentas de usuario.
Para: Modificar datos basicos de la cuenta de usuario y de sus

datos personales.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 26

Historia de usuario 013

Id del User Story:

US-SEP-013

Nombre del User Story:

Inhabilitaciéon de cuentas de usuario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Inhabilitar el uso de una cuenta de usuario.
Para: Impedir su ingreso al sistema.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 27

Historia de usuario 014

Id del User Story:

US-SEP-014

Nombre del User Story:

Creacion de nuevos productos en inventario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Crear entradas en inventario de nuevos productos.
Para: Actualizar el inventario de los productos.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 28

Historia de usuario 015

Id del User Story:

US-SEP-015

Nombre del User Story:

Consulta de productos en inventario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar los productos en inventario.
Para: Obtener algun dato de interés y/o verificar existencias.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 29

Historia de usuario 016

Id del User Story:

US-SEP-016

Nombre del User Story:

Modificacion de productos en inventario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador
Quiero: Actualizar informacién de productos en inventario.
Para: Modificar datos de los productos sea para incluir informacion

faltante, corregir datos, o incluir observaciones sobre el

producto.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 30

Historia de usuario 017

Id del User Story:

US-SEP-017

Nombre del User Story:

Inhabilitacién de productos en inventario.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Inhabilitar productos en inventario.
Para: Impedir su aparicion dentro del stock.

Criterios de aceptacion:

Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado en

su perfil de usuario.
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Tabla 31

Historia de usuario 018

Id del User Story:

US-SEP-018

Nombre del User Story:

Creacion de nuevos laboratorios en el sistema.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Crear laboratorios.
Para: Actualizar el registro de laboratorios disponibles para envio

de recetas de confeccion de los lentes o cristales.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 32

Historia de usuario 019

Id del User Story:

US-SEP-0019

Nombre del User Story:

Consulta de laboratorios.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar los laboratorios.
Para: Obtener algun dato de interés como numero de teléfono o

direccion.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 33

Historia de usuario 020

Id del User Story:

US-SEP-020

Nombre del User Story:

Modificacion de laboratorios.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador
Quiero: Actualizar informacion de laboratorios.
Para: Modificar datos de los laboratorios sea para incluir

informacion faltante, corregir datos, habilitar, deshabilitar, o

incluir observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 34

Historia de usuario 021

Id del User Story:

US-SEP-021

Nombre del User Story:

Eliminar laboratorios

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Eliminar laboratorios del sistema.
Para: Impedir su aparicion y su uso en el sistema.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.
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Tabla 35

Historia de usuario 022

Id del User Story:

US-SEP-022

Nombre del User Story:

Creacion de nuevos proveedores en el sistema.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Crear proveedores.
Para: Actualizar el registro de proveedores disponibles para

registros de inventarios y solicitudes «A pedido» de 6rdenes

de lentes de contacto.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 36

Historia de usuario 023

Id del User Story:

US-SEP-023

Nombre del User Story:

Consulta de proveedores.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar los proveedores.
Para: Obtener algun dato de interés como numero de teléfono o

direccion.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 37

Historia de usuario 024

Id del User Story:

US-SEP-024

Nombre del User Story:

Modificacion de proveedores.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador
Quiero: Actualizar informacioén de proveedores.
Para: Modificar datos de los proveedores sea para incluir

informacion faltante, corregir datos, habilitar, deshabilitar, o

incluir observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 38

Historia de usuario 025

Id del User Story:

US-SEP-025

Nombre del User Story:

Eliminar proveedores

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Eliminar proveedores del sistema.
Para: Impedir su aparicion y su uso en el sistema.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 39

Historia de usuario 026

Id del User Story:

US-SEP-026

Nombre del User Story:

Creacion de nuevas tiendas en el sistema.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Crear tiendas.
Para: Actualizar el registro de tiendas o sucursales de la empresa.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 40

Historia de usuario 027

Id del User Story:

US-SEP-027

Nombre del User Story:

Consulta de tiendas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar las tiendas.
Para: Obtener algun dato de interés como numero de teléfono o

direccion.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 41

Historia de usuario 028

Id del User Story:

US-SEP-028

Nombre del User Story:

Modificacion de tiendas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador
Quiero: Actualizar informacion de tiendas.
Para: Modificar datos de las tiendas sea para incluir informacion

faltante, corregir datos, habilitar, deshabilitar, o incluir

observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 42

Historia de usuario 029

Id del User Story:

US-SEP-029

Nombre del User Story:

Eliminar tiendas

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Eliminar tiendas del sistema.
Para: Impedir su aparicion y su uso en el sistema.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 43

Historia de usuario 030

Id del User Story:

US-SEP-030

Nombre del User Story:

Creacion de registro de ventas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Asesor de Ventas, Optometrista
Quiero: Crear ventas.
Para: Registrar las ventas a expedientes de los pacientes.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 44

Historia de usuario 031

Id del User Story:

US-SEP-031

Nombre del User Story:

Consulta de ventas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar las ventas.
Para: Obtener algun dato de interés sobre la venta registrada.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 45

Historia de usuario 032

Id del User Story:

US-SEP-032

Nombre del User Story:

Modificacion de ventas.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador
Quiero: Actualizar informacioén de ventas.
Para: Incluir informacion faltante, corregir datos, o incluir

observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 46

Historia de usuario 033

Id del User Story:

US-SEP-033

Nombre del User Story:

Creacion de registro de cita para examen de la vista.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Asesor de Ventas, Optometrista
Quiero: Crear cita para examen de la vista.
Para: Registrar la cita asignando optometrista, paciente y fecha.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 47

Historia de usuario 034

Id del User Story:

US-SEP-034

Nombre del User Story:

Consulta de cita para examen de la vista.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar las citas para examen de la vista.
Para: Obtener algun dato de interés sobre la cita registrada.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 48

Historia de usuario 035

Id del User Story:

US-SEP-035

Nombre del User Story:

Modificacion de cita para examen de la vista.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador
Quiero: Actualizar informacion de cita para examen de la vista.
Para: Incluir informacién faltante, corregir datos, o incluir

observaciones.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 49

Historia de usuario 036

Id del User Story:

US-SEP-036

Nombre del User Story:

Creacion de registro de examenes.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Crear examenes.
Para: Registrar la agudeza visual, dioptria, distancia pupilar y

observaciones sobre la salud visual del paciente.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 50

Historia de usuario 037

Id del User Story:

US-SEP-037

Nombre del User Story:

Consulta de examenes.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como:

Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Quiero:

Consultar los resultados del examen de la vista.
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Para:

Obtener algun dato de interés sobre la revision optométrica

realizada.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 51

Historia de usuario 038

Id del User Story:

US-SEP-038

Nombre del User Story:

Modificacion de examenes.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Actualizar informacién de examenes.
Para: Incluir informacion faltante, corregir datos, o incluir

observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 52

Historia de usuario 039

Id del User Story:

US-SEP-039

Nombre del User Story:

Creacion de registro de érdenes de laboratorio.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como:

Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Quiero:

Crear 6rdenes de laboratorio.
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Para:

Registrar la solicitud de orden de confeccién de cristales
segun aprobacién del cliente y con base en los datos

resultantes del examen de la vista.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 53

Historia de usuario 040

Id del User Story:

US-SEP-040

Nombre del User Story:

Consulta de é6rdenes de laboratorio.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar las 6rdenes de laboratorio.
Para: Obtener algun dato de interés sobre las 6rdenes de

laboratorio registradas.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 54

Historia de usuario 041

Id del User Story:

US-SEP-041

Nombre del User Story:

Modificacion de érdenes de laboratorio.

Detalle de la historia de usuario (User Story)
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Como: Usuario Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Actualizar informacioén de érdenes de laboratorio.
Para: Incluir informacion faltante, corregir datos, o incluir

observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 55

Historia de usuario 042

Id del User Story:

US-SEP-042

Nombre del User Story:

Creacion de registro de gestiones de lentes de contacto.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Crear registros de las gestiones de lentes de contacto
Para: Registrar los pedidos de lentes de contacto de acuerdo con

la dioptria o receta correspondiente.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 56

Historia de usuario 043

Id del User Story:

US-SEP-043

Nombre del User Story:

Consulta de pedidos de lentes de contacto.
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Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar las gestiones de lentes de contacto.
Para: Obtener algun dato de interés sobre los pedidos de lentes de

contacto registrados.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 57

Historia de usuario 044

Id del User Story:

US-SEP-044

Nombre del User Story:

Modificacion de pedidos de lentes de contacto.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Usuario Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Actualizar informacién de pedidos de lentes de contacto.
Para: Incluir fechas de entrega del producto, actualizar datos, o

incluir observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 58

Historia de usuario 045

Id del User Story:

US-SEP-045

Nombre del User Story:

Registrar abonos a la venta realizada.

Detalle de la historia de usuario (User Story)
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Como: Administrador, Asesor de Ventas, Optometrista

Quiero: Registrar los abonos que el cliente haga sobre la venta
realizada.

Para: Llevar el control de saldos pendientes o la confirmacion de la

cancelacion de la venta.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 59

Historia de usuario 046

Id del User Story:

US-SEP-046

Nombre del User Story:

Consulta de abonos.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Quiero: Consultar abonos.
Para: Obtener algun dato de interés sobre el abono recibido.

Criterios de aceptacion:

Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado en

su perfil de usuario.

Tabla 60

Historia de usuario 047

Id del User Story:

US-SEP-047

Nombre del User Story:

Creacion de formas de pago.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como:

Administrador
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Quiero:

Crear nuevas de formas de pago

Para:

Actualizar las formas de pago disponibles dentro de la

aplicacion

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 61

Historia de usuario 048

Id del User Story:

US-SEP-048

Nombre del User Story:

Modificacion de formas de pago.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Modificar las formas de pago.
Para: Actualizar o para habilitar/deshabilitar

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 62

Historia de usuario 049

Id del User Story:

US-SEP-049

Nombre del User Story:

Creacion de registro de porcentaje del IVA.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como:

Administrador

Quiero:

Crear nuevos registros de porcentaje del IVA
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Para:

Actualizar el porcentaje del IVA en caso de algin cambio en

las leyes que lo rigen.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 63

Historia de usuario 050

Id del User Story:

US-SEP-050

Nombre del User Story:

Modificacion de porcentaje del IVA.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Modificar el porcentaje del IVA.
Para: Actualizar o corregir fechas de vigencia u observaciones.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 64

Historia de usuario 051

Id del User Story:

US-SEP-051

Nombre del User Story:

Generar reporte de aros vendidos.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Generar reporte de aros vendidos.
Para: Analisis del negocio y decisiones gerenciales.
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Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 65

Historia de usuario 052

Id del User Story:

US-SEP-052

Nombre del User Story:

Generar reporte de fechas de cumpleafos cercanas de los

clientes.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador

Quiero: Generar reporte de clientes cuyas fechas de cumpleafios
estan proximas.

Para: Toma de decisiones administrativas y gerenciales para

fidelizacion de los clientes.

Criterios de aceptacion:

1. Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado

en su perfil de usuario.

Tabla 66

Historia de usuario 053

Id del User Story:

US-SEP-053

Nombre del User Story:

Generar reporte del inventario

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Generar reporte de los aros en inventario
Para: Analisis del negocio y decisiones gerenciales.

108



Criterios de aceptacion:

Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado en

su perfil de usuario.

Tabla 67

Historia de usuario 054

Id del User Story:

US-SEP-054

Nombre del User Story:

Generar reporte de abonos recibidos.

Detalle de la historia de usuario (User Story)

Como: Administrador
Quiero: Generar reporte de aros vendidos.
Para: Analisis del negocio y decisiones gerenciales.

Criterios de aceptacion:

Contar con permisos segun rol de autorizacion asignado en

su perfil de usuario.

Requerimientos no funcionales
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Los aspectos técnicos de la implementacion del sistema, conlleva el cuidado de aspectos

criticos para asegurar la implementacion en si misma, su efectividad y su continuidad a lo largo

del tiempo. Como bien se conoce, este tipo de requerimientos no implican interaccién entre el

sistema y el usuario. Usualmente se relacionan con la eleccion de la plataforma tecnolégica a

utilizar, estilo de ventanas o pantallas, etc.

En el desarrollo de metodologias Agiles no existe un nombre exacto o un nombre especial

para referirse a este tipo de requerimientos, aunque si pueden ser agrupados en “Restricciones

Técnicas” en el Sprint Backlog, o bien en “Criterios de Calidad” en las “Definition of Done (DoD).

En el presente proyecto se documentaran como “Requerimientos No Funcionales”.
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De acuerdo con el andlisis realizado, se determina los siguientes requerimientos no

funcionales para el Sistema de Gestién de Expedientes para Opticas Mundial:

Tabla 68

Requerimientos No Funcionales

ID Descripcion

RNF-01 Autenticacion por roles (Administrador, Asesor de Ventas,
Optometrista)

RNF-02 Contrasefnas almacenadas con hash

RNF-03 PostgreSQL debe tener indices en campos que correspondan a
busquedas frecuentes.

RNF-04 Interfaz responsiva.

RNF-05 Validacién de datos en los formularios

RNF-06 Cddigo documentado con comentarios en métodos clave.

RNF-07 Adicionar una “Busqueda Avanzada” a la busqueda de pacientes para
no depender solo del apellido paterno, y poder localizar registros con
combinaciones de mas atributos estratégicos como numero de teléfono
y nombre.

RNF-08 Incluir elementos que brinden una mejor experiencia del usuario como
animaciones, selectores de pagina en resultados de la busqueda, y
avisos de digitacion de caracteres no esperados (por ejemplo: avisar si
se digitaron caracteres no alfabéticos en un campo de busqueda de
apellido).

RNF-09 Normalizar los datos de los nombres y apellidos de clientes para que al
ser almacenados en la base de datos tengan mayuscula inicial y el




resto en minuscula. Ejemplo: Si el usuario digita “JUAN JARa mora”

[sic], que quede guardado como “Juan Jara Mora”.

RNF-10

Implementar mecanismos para que las busquedas sean insensibles a
mayusculas, minusculas y a acentos graficos como tildes y diéresis,
Ejemplo: al digitar cualquiera de estas formas: “PEREZ, perez, PEREZ,
Pérez, pérez, péREZ, PEREZ" [sic], en la busqueda, aparezcan todos
los registros que correspondan al apellido deseado (todos los registros

que hayan sido incluidos como Pérez, Peréz y Perez).

RNF-11

La seccion de “Busqueda Avanzada” también debe contar con
implementacién para encontrar registros a partir de una porcion de
cadena de caracteres digitados en el campo de la busqueda. Ejemplo
1: Si en el campo «Apellido» se digita “nande”, debe encontrar a todos
los “Fernandez, Hernandez, Fernandes” [sic]. Ejemplo 2: Sien el
campo «Nombre» se digita el texto “VANN”, debe encontrar a todos los

“Giovanni, Geovanny, Vannesa, Vannessa, Yovannie”

RNF-12

Validaciéon de datos en los formularios

RNF-13

Los errores y mensajes del sistema deben ser claros, proporcionando

informacion util para la resolucién de problemas.

RNF-14

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facilitar el acceso rapido a las

funcionalidades principales.

RNF-15

Escalabilidad en el cédigo

RNF-16

La arquitectura MVC debe permitir una facil actualizacién y

mantenimiento del sistema.
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

(precondiciones)

Cddigo CU-US-SEP-001

Nombre Autenticacién en la aplicacion

Objetivo Acceder al sistema a través de las credenciales del usuario.

Descripcion Ingresar al sistema a través de la validacion de las credenciales del usuario,
0 sea, su identificador de la cuenta de usuario y su respectiva contrasena.

Actores Todo usuario del sistema

Condiciones El usuario existe en el sistema, esta habilitado y tiene autorizacion ingresar

necesarias al sistema.

Escenario 1. El usuario digita el identificador de su cuenta de usuario y su
principal o flujo|contrasefia respectiva.
normal 2. El sistema valida si son correctos ambos datos suministrados.
3. El usuario ingresa a la aplicacion y termina el caso de uso.

Escenario 3a. El sistema le avisa al usuario que digitd mal el usuario o
alternativo contrasena.

3b. El sistema le avisa al usuario que su cuenta esta bloqueada.
Escenarios de
excepcion
Condicion de
éxito

Cuestiones a
resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de|Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-002

Nombre Creacion de expediente de paciente

Objetivo Registrar la informacién basica, de contacto y médica de un nuevo paciente
en el sistema, permitiendo la creacion de citas para examenes de la vista.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Asesor de Ventas, Optometrista o
Administrador ingresar los datos necesarios para crear un nuevo
expediente para un paciente en la 6ptica. Este expediente contendra
informacién basica, detalles de contacto, antecedentes médicos relevantes
y permitira la programacion de citas para examenes de la vista.

Actores Asesor de Ventas, Optometrista, Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para crear expedientes de pacientes.

(precondiciones)

Escenario
principal o flujo
normal

1. El usuario navega a la seccion de "Expedientes de Pacientes" y
selecciona la opcion "Crear nuevo".

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del paciente.

3. El usuario ingresa la informacion basica del paciente (nombre, apellidos,
numero de cédula, fecha de nacimiento).

4. El usuario ingresa los datos de contacto del paciente (teléfonos, correos
electronicos, direccion).

5. El usuario ingresa la informacién meédica relevante del paciente
(antecedentes visuales, enfermedades preexistentes, etc.).

6. El usuario guarda el formulario.
7. El sistema valida la informacién ingresada.
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8. El sistema crea el nuevo expediente del paciente y le notifica al usuario
la creacion exitosa.

9. El usuario puede optar por programar una cita para el paciente.
10. El caso de uso termina.

Escenario 7a. El sistema detecta errores en la informacién ingresada y muestra

alternativo mensajes de validacién al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 6.

Escenarios  de|La conexidn a la base de datos falla al intentar guardar el expediente.

excepcion

Condicion de|El expediente del nuevo paciente se guarda correctamente en el sistema.

éxito

Cuestiones a ¢Coémo se gestionara la programacién de citas desde la creacion del

resolver expediente?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de|Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-003

Nombre Consulta de expediente de paciente

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados acceder y visualizar la informacion del
expediente de un paciente existente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Asesor de Ventas, Optometrista o
Administrador buscar y consultar la informacién registrada en el expediente
de un paciente especifico para atender consultas, realizar seguimiento o
verificar datos.

Actores Asesor de Ventas, Optometrista, Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para consultar expedientes de pacientes. Existe al

(precondiciones)

menos un expediente de paciente registrado en el sistema.




Escenario
principal o flujo
normal
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1. El usuario navega a la seccion de "Pacientes" o utiliza la funcionalidad
de busqueda de pacientes.

2. El usuario ingresa criterios de busqueda (nombre, numero de cédula,
etc.) para encontrar al paciente deseado.

3. El sistema muestra una lista de pacientes que coinciden con los criterios
de busqueda.

4. El usuario selecciona el paciente cuyo expediente desea consultar.

5. El sistema muestra la informacion del expediente del paciente
seleccionado.

6. El usuario visualiza los datos basicos, de contacto, médicos y el historial
de citas del paciente.

7. El caso de uso termina.

Escenario 3a. No se encuentran pacientes que coincidan con los criterios de

alternativo busqueda ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda o crear un
nuevo paciente.

Escenarios  de|La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar el expediente del

excepcion paciente.

Condicion de|La informacion del expediente del paciente seleccionado se muestra

éxito correctamente al usuario.

Cuestiones a| ¢, Qué criterios de busqueda seran los mas comunes y eficientes para los

resolver usuarios?

¢, Es mas eficaz buscar por numeros telefénicos del paciente, que por sus
apellidos y su numero de identificacion? ;Conviene una busqueda
combinada?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso




Cddigo
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CU-US-SEP-004

Nombre Modificacion de expediente de paciente

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados actualizar la informacion existente en el
expediente de un paciente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Asesor de Ventas, Optometrista o
Administrador modificar los datos basicos, de contacto o la informacién
médica previamente registrada en el expediente de un paciente especifico.

Actores Asesor de Ventas, Optometrista, Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para modificar expedientes de pacientes. El expediente

(precondiciones)

del paciente que se desea modificar ya existe en el sistema.

Escenario
Principal o flujo
normal

1. El usuario busca y selecciona el expediente del paciente que desea
modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-03).

2. El sistema muestra la informacién del expediente del paciente en un
formato editable.

3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos (basicos,
de contacto o meédicos).

4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.

6. El sistema actualiza el expediente del paciente con la informacién
modificada y notifica al usuario la actualizacion exitosa.

7. El caso de uso termina.

Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra

alternativo mensajes de validaciéon al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.

Escenarios  de|La conexién a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones

excepcion en el expediente.

Condicion de |La informacion del expediente del paciente se actualiza correctamente en

exito el sistema.

Cuestiones a

resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de|Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-005

Nombre Inhabilitacion de expediente de paciente

Objetivo Impedir el uso futuro y la modificacion de un expediente de paciente
existente.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema marcar un expediente de paciente
como inhabilitado, evitando que se realicen nuevas inclusiones o
modificaciones en el mismo. Esto podria ser util para pacientes inactivos o
por razones legales.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias expediente del paciente que se desea inhabilitar ya existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario
principal o flujo
normal

1. El usuario busca y selecciona el expediente del paciente que desea
inhabilitar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-03).

2. El sistema muestra la informacion del expediente del paciente.

3. El usuario selecciona la opcién para inhabilitar el expediente.

4. El sistema solicita confirmacion al usuario para realizar la inhabilitacion.
5. El usuario confirma la accion.

6. El sistema marca el expediente como inhabilitado y notifica al
administrador la accién exitosa.

7. El caso de uso termina.

Escenario 5a. El usuario cancela la accion de inhabilitacion.

alternativo

Escenarios de|La conexidon a la base de datos falla al intentar actualizar el estado del
excepcion expediente.

Condicion de |El expediente del paciente se marca correctamente como inhabilitado en el




éxito
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sistema.

Cuestiones
resolver

a

¢ Qué implicaciones tendra la inhabilitacion de un expediente? (por
ejemplo, ¢ se podra seguir consultando? ¢ se mostrara en las busquedas?)

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de|Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-006

Nombre Creacion de optometrista

Objetivo Permitir al Administrador registrar la informacién de un nuevo optometrista
en el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar los datos necesarios para
crear un nuevo registro de un optometrista, incluyendo su informacion
personal y de contacto.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias

(precondiciones)

Escenario
Principal o Flujo
normal

1. El usuario navega a la seccion de "Optometristas" y selecciona la opcién
"Crear nuevo".

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del
optometrista.

3. El usuario ingresa la informacion personal del optometrista (nombre,
apellidos, etc.).

4. El usuario ingresa la informacién de contacto del optometrista (teléfono,
correo electronico).

5. El usuario guarda el formulario.
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6. El sistema valida la informacion ingresada.

7. El sistema crea el nuevo registro del optometrista y le notifica al
administrador la creacion exitosa.

8. El caso de uso termina.

Escenario 6a. El sistema detecta errores en la informacion ingresada y muestra

alternativo mensajes de validacién al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 5.

Escenarios  de|La conexion a la base de datos falla al intentar guardar el registro del

excepcion optometrista.
El usuario intenta crear un optometrista sin los permisos necesarios.
Condicion de éxito: El registro del nuevo optometrista se guarda
correctamente en el sistema.

Condicion de

exito

Cuestiones a

resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de|Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-007

Nombre Consulta de optometrista

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacion de los
optometristas registrados en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Asesor de Ventas u

Optometrista buscar y consultar la informacion de los optometristas
registrados, como nombre y datos de contacto.
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Actores Administrador, Asesor de Ventas, Optometrista.
Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en
necesarias su perfil de usuario para consultar optometristas. Existen optometristas

(precondiciones)

registrados en el sistema.

Escenario
principal o flujo
normal

1. El usuario navega a la seccion de "Optometristas".

2. El usuario ingresa criterios de busqueda (nombre, apellidos) si es
necesario.

3. El sistema muestra una lista de optometristas que coinciden con los
criterios (o todos si no se ingresaron criterios).

4. El usuario puede seleccionar un optometrista especifico para ver sus
detalles.

5. El sistema muestra la informacion del optometrista seleccionado
(nombre, datos de contacto, etc.).

6. El caso de uso termina.

Escenario 3a. No se encuentran optometristas que coincidan con los criterios de

alternativo busqueda ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.

Escenarios  de|La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de

excepcion los optometristas.

Condicion de|La informacion de los optometristas se muestra correctamente al usuario.

éxito

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo

CU-US-SEP-008




Nombre
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Modificacion de optometrista

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacion de un optometrista
existente en el sistema.

Descripcion Descripcion: Permitir al Administrador del sistema modificar los datos de un
optometrista previamente registrado, incluyendo informacién personal, de
contacto y su estado (habilitado/deshabilitado).

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias registro del optometrista que se desea modificar ya existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Optometristas" y busca el
principal o flujo|optometrista que desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso
normal CU-US-SEP-07).
2. El sistema muestra la informacion del optometrista en un formato
editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza el registro del optometrista con la informacion
modificada y notifica al administrador la actualizacién exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
excepcion en el registro del optometrista.

Condicion de éxito

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto

SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes
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Autor Giovanni Morales Camacho
Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-009

Nombre Dar de baja optometrista

Objetivo Permitir al Administrador eliminar o inhabilitar el registro de un optometrista
del sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema eliminar permanentemente o marcar
como inactivo el registro de un optometrista, impidiendo que sea asignado
a nuevas citas.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias registro del optometrista que se desea dar de baja existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Optometristas" y busca el
principal o flujo optometrista que desea dar de baja (siguiendo un flujo similar al Caso de
normal Uso CU-US-SEP-07).
2. El sistema muestra la informacion del optometrista.
3. El usuario selecciona la opcidn para "Inhabilitar" al optometrista.
4. El sistema solicita confirmacién al usuario.
5. El usuario confirma la accion.
6. El sistema marca al optometrista como inhabilitado y notifica al
administrador la accion exitosa.
8. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El usuario cancela la accion de dar de baja.
alternativo
Escenarios de La conexién a la base de datos falla al intentar actualizar o eliminar el
excepcion registro del optometrista.

Existen citas futuras asignadas al optometrista que se intenta eliminar (en
caso de eliminacion, se debe considerar qué hacer con esas citas).

Condicion de éxito

El registro del optometrista se inhabilita o elimina correctamente del
sistema.




Cuestiones a
resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-010

Nombre Creacion de cuenta de usuario

Objetivo Permitir al Administrador crear nuevas cuentas de usuario para los
empleados del sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar la informacién necesaria para
crear una nueva cuenta de usuario, incluyendo datos del empleado
asociado, rol, contrasefa y datos de contacto.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias

(precondiciones)

Escenario
Principal o Flujo
normal

1. El usuario navega a la seccién de "Usuarios" y selecciona la opcion
"Crear nuevo usuario".

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos de la
cuenta de usuario.

El usuario asigna un identificador a la cuenta de usuario.
El usuario asigna un rol a la cuenta de usuario.

El usuario establece una contrasefna para la cuenta.

El usuario ingresa datos personales y datos de contacto.
El usuario guarda el formulario.

© N O g kW

El sistema valida la informacion ingresada, incluyendo la unicidad
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del identificador de usuario.

9. El sistema crea la nueva cuenta de usuario y le notifica al
administrador la creacion exitosa.
10.  El caso de uso termina.
Escenario 8a. El sistema detecta errores en la informacién ingresada (por ejemplo,
alternativo nombre de usuario ya existente, contrasefia no cumple con los requisitos)
y muestra mensajes de validacién al usuario, quien corrige los errores y
vuelve al paso 7.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar la nueva cuenta de
excepcion usuario.

Condicion de éxito

Cuestiones a
resolver

¢, Se deben establecer politicas de contrasefas?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-011

Nombre Consulta de cuenta de usuario

Objetivo Permitir al Administrador visualizar la informacién de las cuentas de usuario
registradas en el sistema.

Descripcion Descripcion: Permitir al Administrador del sistema buscar y consultar la
informacién de las cuentas de usuario existentes, como su rol, estado
(activo/inactivo) y datos de contacto.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias Existen cuentas de usuario registradas en el sistema.




(precondiciones)
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Escenario 1. El usuario navega a la seccién de "Usuarios".
Eg?;'glal o flujo 2. El usuario ingresa criterios de busqueda (nombre de usuario, rol,
etc.) si es necesario.
3. El sistema muestra una lista de cuentas de usuario que coinciden
con los criterios (o todas si no se ingresaron criterios).
4. El usuario puede seleccionar una cuenta de usuario especifica para
ver sus detalles.
5. El sistema muestra la informaciéon de la cuenta de usuario
seleccionada.
6. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran cuentas de usuario que coincidan con los criterios de
alternativo busqueda ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion las cuentas de usuario.

Condicion de éxito

La informacién de las cuentas de usuario se muestra correctamente al
administrador.

Cuestiones
resolver

a

¢ Qué criterios de busqueda seran mas utiles para el administrador?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo

CU-US-SEP-012

Nombre

Modificacidon de cuenta de usuario

Objetivo

Permitir al Administrador actualizar la informacion de una cuenta de usuario
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existente.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar los datos basicos de una
cuenta de usuario, asi como la informaciéon personal del empleado
asociado.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. La

necesarias cuenta de usuario que se desea modificar ya existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Usuarios" y busca la cuenta de
principal o flujo|usuario que desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-
normal US-SEP-11).
2. El sistema muestra la informacion de la cuenta de usuario y del
empleado asociado en un formato editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos (rol,
estado, datos personales del empleado, etc.).
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza la informacion de la cuenta de usuario y notifica
al administrador la actualizacion exitosa.
El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.
Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
Excepcion en la cuenta de usuario.

Condicion de éxito

La informacion de la cuenta de usuario se actualiza correctamente en el
sistema.

Cuestiones
resolver

a

¢, COmo se manejara el cambio de contrasena de un usuario? (Podria ser
un caso de uso separado).

Informacion de Catalogacion

Proyecto

SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes
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Autor Giovanni Morales Camacho
Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-013

Nombre Inhabilitacién de cuenta de usuario

Objetivo Impedir el acceso al sistema de una cuenta de usuario existente.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema marcar una cuenta de usuario como
inhabilitada, evitando que el usuario pueda iniciar sesion en el sistema.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. La

necesarias cuenta de usuario que se desea inhabilitar existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Usuarios" y busca la cuenta de
principal o flujo|usuario que desea inhabilitar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-
normal US-SEP-11).
2. El sistema muestra la informacién de la cuenta de usuario.
3. El usuario selecciona la opcion para "Inhabilitar" la cuenta de
usuario.
4. El sistema solicita confirmacion al usuario.
5. El usuario confirma la accion.
7. El sistema marca la cuenta de usuario como inhabilitada y notifica al
administrador la accién exitosa.
8. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El usuario cancela la accion de inhabilitacion.
alternativo
Escenarios de|La conexion a la base de datos falla al intentar actualizar el estado de la
excepcion cuenta de usuario.

El usuario intenta inhabilitar una cuenta de usuario sin los permisos
necesarios.

Condicion de éxito

La cuenta de usuario se marca correctamente como inhabilitada en el
sistema.




Cuestiones a
resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-014

Nombre Creacion de producto en inventario

Objetivo Permitir al Administrador registrar la informacion de un nuevo producto en
el inventario del sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar los detalles necesarios para
dar de alta un nuevo producto que estara disponible para la venta,
incluyendo informacién como marca, tipo de producto, precio, cantidad
inicial, etc.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias

(precondiciones)

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario navega a la seccion de "Inventario" y selecciona la opcion
"Crear nuevo".

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del
producto.

El usuario ingresa la marca del producto.

El usuario ingresa el tipo de producto.

El usuario ingresa el precio del producto.

El usuario ingresa la cantidad inicial en inventario.

N o g b~ ow

: El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre el

producto.
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8. El usuario selecciona la tienda a la que pertenece este inventario (si
aplica).

9. El usuario guarda el formulario.

10. El sistema valida la informacién ingresada.

11.  El sistema crea el nuevo registro del producto en el inventario y
notifica al administrador la creacion exitosa.

12.  El caso de uso termina.
Escenario 10a. El sistema detecta errores en la informacion ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 9.
Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo producto
excepcion en el inventario.

Condicion de éxito

El nuevo producto se registra correctamente en el inventario del sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-015

Nombre Consulta de productos en inventario

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacion de los
productos disponibles en el inventario.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor

de Ventas buscar y consultar la informacion de los productos registrados
en el inventario, incluyendo detalles como marca, tipo, precio y cantidad
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disponible.
Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en
necesarias su perfil de usuario para consultar el inventario. Existen productos

(precondiciones)

registrados en el inventario.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Inventario”
Eg?;'glal o flujo 2. El usuario ingresa criterios de busqueda (marca, tipo de producto,
cbdigo, etc.) si es necesario.
3. El sistema muestra una lista de productos que coinciden con los
criterios (o todos si no se ingresaron criterios).
4. El usuario puede seleccionar un producto especifico para ver sus
detalles completos, incluyendo la cantidad disponible.
5. El sistema muestra la informacion del producto seleccionado.
6. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran productos que coincidan con los criterios de
alternativo busqueda ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacion del
excepcion inventario.

Condicion de éxito

La informacion de los productos en el inventario se muestra correctamente
al usuario.

Cuestiones
resolver

a

¢, Se debe mostrar la cantidad disponible por tienda?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso
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CU-US-SEP-016

Nombre Modificacion de producto en inventario

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacién de un producto existente
en el inventario.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar los detalles de un producto
previamente registrado en el inventario, como su marca, tipo, precio,
observaciones, etc.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias producto que se desea modificar ya existe en el inventario.

(precondiciones)

Escenario
Principal o Flujo
normal

El usuario navega a la seccion de "Inventario" y busca el producto que
desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-
15).

El sistema muestra la informacion del producto en un formato editable.
El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos.

El usuario guarda los cambios.

El sistema valida la informacion modificada.

El sistema actualiza la informacion del producto en el inventario y notifica
al administrador la actualizacion exitosa.

El caso de uso termina.

Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra

alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.

Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones

excepcion en el producto.

Condicion de éxito

La informacion del producto en el inventario se actualiza correctamente en
el sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion
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Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-017

Nombre Inhabilitacién de producto en inventario

Objetivo Permitir al Administrador marcar un producto en el inventario como inactivo,
impidiendo que aparezca en el stock disponible.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema inhabilitar un producto registrado en
el inventario. Esto podria ser util para productos descontinuados o que no
se desean ofrecer temporalmente.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias producto que se desea inhabilitar existe en el inventario.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Inventario" y busca el producto
principal o flujo|que desea inhabilitar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-
normal SEP-15).
2. El sistema muestra la informacion del producto.
3. El usuario selecciona la opcién para "Inhabilitar" el producto.
4. El sistema solicita confirmacion al usuario.
5. El usuario confirma la accion.
6. El sistema marca el producto como inhabilitado y notifica al
administrador la accién exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El usuario cancela la accion de inhabilitacion.
alternativo
Escenarios de|La conexidon a la base de datos falla al intentar actualizar el estado del
excepcion producto.

Condicion de éxito




Cuestiones a
resolver

133

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-018

Nombre Creacion de laboratorio

Objetivo Permitir al Administrador registrar la informacion de un nuevo laboratorio
en el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar los detalles necesarios para
crear un nuevo registro de un laboratorio, al cual se podran enviar las
recetas para la confeccion de lentes o cristales.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias

(precondiciones)

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario navega a la seccion de "Laboratorios" y selecciona la
opcién "Crear nuevo".

2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del
laboratorio.

3. El usuario ingresa el nombre del laboratorio.

4. El usuario ingresa la informacion de contacto del laboratorio
(teléfonos, correo electrénico, etc.).

5. El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre el
laboratorio.

6. El usuario guarda el formulario.

7. El sistema valida la informacién ingresada.
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8. El sistema crea el nuevo registro del laboratorio y notifica al
administrador la creacion exitosa.
9. El caso de uso termina.
Escenario 7a. El sistema detecta errores en la informacidén ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 6.
Escenarios de | La conexidn a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo laboratorio.
excepcion

Condicion de éxito

El nuevo laboratorio se registra correctamente en el sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-019

Nombre Consulta de laboratorio

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacion de los
laboratorios registrados en el sistema

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas buscar y consultar la informacion de los laboratorios, como su
nombre, datos de contacto y cualquier otra informacién relevante.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas.

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para consultar laboratorios.

(precondiciones)

Existen laboratorios registrados en el sistema.
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Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Laboratorios”.
22?;';)'3' o flujo 2. El sistema muestra una lista de laboratorios.
3. El usuario puede seleccionar un laboratorio especifico para ver sus
detalles completos.
4. El sistema muestra la informacioén del laboratorio seleccionado.
5. El caso de uso termina.
Escenario
alternativo
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion los laboratorios.

Condicion de éxito

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-020

Nombre Modificacion de laboratorio

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacién de un laboratorio
existente en el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar los detalles de un

laboratorio previamente registrado, como su nombre, informacién de
contacto, estado (habilitado/deshabilitado) y observaciones.

Actores

Administrador




Condiciones
necesarias
(precondiciones)
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El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. El
laboratorio que se desea modificar ya existe en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Laboratorios" y busca el
principal o flujo|laboratorio que desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso
normal CU-US-SEP-19).
2. El sistema muestra la informacion del laboratorio en un formato
editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza la informacion del laboratorio y notifica al
administrador la actualizacion exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.
Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
excepcion en el laboratorio.

Condicion de éxito

La informacién del laboratorio se actualiza correctamente en el sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo

CU-US-SEP-021

Nombre

Eliminar laboratorio
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Objetivo Permitir al Administrador eliminar un laboratorio del sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema eliminar permanentemente el registro
de un laboratorio, impidiendo su futura aparicién y uso en el sistema.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias laboratorio que se desea eliminar existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Laboratorios" y busca el
principal o flujo|laboratorio que desea eliminar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso
normal CU-US-SEP-19).
2. El sistema muestra la informacién del laboratorio.
3. El usuario selecciona la opcién para "Eliminar" el laboratorio.
4. El sistema solicita confirmacion al usuario, advirtiendo sobre la
eliminacion permanente.
5. El usuario confirma la accion.
6. El sistema elimina el registro del laboratorio y notifica al
administrador la accién exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El usuario cancela la accién de eliminacién
alternativo
Escenarios de La conexidn a la base de datos falla al intentar eliminar el registro del
excepcion laboratorio.

Existen 6rdenes de lentes pendientes asociadas al laboratorio que se
intenta eliminar (se debe considerar qué hacer con esas ordenes).

Condicion de éxito

El registro del laboratorio se elimina correctamente del sistema.

Cuestiones
resolver

a

¢.Se permitira la eliminacion de un laboratorio si tiene 6rdenes de lentes
asociadas?

Informacion de Catalogacion

Proyecto

SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor

Giovanni Morales Camacho




Version
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1.0 Estado

Desarrollo

de|Borrador / No revisado

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-022

Nombre Creacion de proveedor

Objetivo Permitir al Administrador registrar la informacién de un nuevo proveedor en
el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar los detalles necesarios para
crear un nuevo registro de un proveedor de productos o lentes de contacto.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccién de "Proveedores" y selecciona la
principal o flujo|opcion "Crear nuevo".
normal 2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del
proveedor.
3. El usuario ingresa el nombre del proveedor.
4. El usuario ingresa la informacion de contacto del proveedor
(teléfonos, correo electronico, etc.).
5. El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre el
proveedor.
6. El usuario guarda el formulario.
7. El sistema valida la informacién ingresada.
8. El sistema crea el nuevo registro del proveedor y notifica al
administrador la creacion exitosa.
9. El caso de uso termina.
Escenario 7a. El sistema detecta errores en la informacidén ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 6.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo proveedor.
excepcion

Condicion de éxito

El nuevo proveedor se registra correctamente en el sistema.




Cuestiones
resolver
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a | ¢,Se debe especificar el tipo de productos que provee cada proveedor?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-023

Nombre Consulta de proveedor

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacion de los
proveedores registrados en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas buscar y consultar la informacion de los proveedores, como su
nombre, datos de contacto y cualquier otra informacién relevante.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para consultar proveedores. Existen proveedores

(precondiciones)

registrados en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Proveedores" o utiliza la
principal o flujo|funcionalidad de busqueda de proveedores.
normal 2. El usuario ingresa criterios de busqueda (nombre del proveedor, tipo
de producto, etc.) si es necesario.
3. El sistema muestra una lista de proveedores que coinciden con los
criterios (o todos si no se ingresaron criterios).
4. El usuario puede seleccionar un proveedor especifico para ver sus
detalles completos.
5. El sistema muestra la informacion del proveedor seleccionado.
6. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran proveedores que coincidan con los criterios de
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alternativo busqueda ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se

encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion los proveedores.

Condicion de éxito

La informacion de los proveedores se muestra correctamente al usuario.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-024

Nombre Modificacion de proveedor

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacion de un proveedor
existente en el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar los detalles de un proveedor
previamente registrado, como su nombre, informacién de contacto, estado
(habilitado/deshabilitado) y observaciones.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias proveedor que se desea modificar ya existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario navega a la seccién de "Proveedores" y busca el
proveedor que desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso
CU-US-SEP-23).

2. El sistema muestra la informacion del proveedor en un formato
editable.
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3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza la informacion del proveedor y notifica al
administrador la actualizacion exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.
Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
excepcion en el proveedor.

Condicion de éxito

La informacion del proveedor se actualiza correctamente en el sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-025

Nombre Eliminar proveedor

Objetivo Permitir al Administrador eliminar un proveedor del sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema eliminar permanentemente el registro
de un proveedor, impidiendo su futura aparicién y uso en el sistema.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias proveedor que se desea eliminar existe en el sistema.




(precondiciones)
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Escenario 1. El usuario navega a la seccidbn de "Proveedores" y busca el
principal o flujo|proveedor que desea eliminar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso
normal CU-US-SEP-23).
2. El sistema muestra la informacion del proveedor.
3. El usuario selecciona la opcién para "Eliminar" el proveedor.
4. El sistema solicita confirmacion al usuario, advirtiendo sobre la
eliminacion permanente.
5. El usuario confirma la accion.
6. El sistema elimina el registro del proveedor y notifica al
administrador la accion exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El usuario cancela la accion de eliminacion.
alternativo
Escenarios de La conexidn a la base de datos falla al intentar eliminar el registro del
excepcion proveedor.

Existen productos en el inventario asociados al proveedor que se intenta
eliminar (se debe considerar qué hacer con esos productos).

Condicion de éxito

El registro del proveedor se elimina correctamente del sistema.

Cuestiones a
resolver

¢, Se permitira la eliminacién de un proveedor si hay productos asociados?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo

CU-US-SEP-026

Nombre

Creacion de tienda
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Objetivo Permitir al Administrador registrar la informacion de una nueva tienda o
sucursal en el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar los detalles necesarios para
crear un nuevo registro de una tienda de la dptica.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Tiendas" y selecciona la opcion
principal o flujo|"Crear nueva tienda".
normal 2. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos de la
tienda.
3. El usuario ingresa el nombre de la tienda.
4. El usuario ingresa la informacion de contacto de la tienda (teléfonos,
correo electronico, ubicacion fisica, etc.).
5. El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre la tienda.
6. El usuario guarda el formulario.
7. El sistema valida la informacién ingresada.
8. El sistema crea el nuevo registro de la tienda y notifica al
administrador la creacion exitosa.
9. El caso de uso termina.
Escenario 7a. El sistema detecta errores en la informacidén ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 6.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar la nueva tienda.
excepcion

Condicion de éxito

La nueva tienda se registra correctamente en el sistema

Cuestiones
resolver

a

¢ Se debe registrar informacion sobre el horario de atencion de la tienda?

Informacion de Catalogacion

Proyecto

SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes
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Autor Giovanni Morales Camacho
Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-027

Nombre Consulta de tienda

Objetivo Consulta de tienda

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas buscar y consultar la informacion de las tiendas, como su
nombre, datos de contacto y ubicacion.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para consultar tiendas.

(precondiciones)

Existen tiendas registradas en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Tiendas”
Eg?;';al o flujo 2. El usuario ingresa criterios de busqueda (nombre de la tienda,
ubicacion, etc.) si es necesario.
3. El sistema muestra una lista de tiendas que coinciden con los
criterios (o0 todas si no se ingresaron criterios).
4. El usuario puede seleccionar una tienda especifica para ver sus
detalles completos.
5. El sistema muestra la informacion de la tienda seleccionada.
6. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran tiendas que coincidan con los criterios de busqueda
alternativo ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion las tiendas.

Condicion de éxito

Cuestiones a
resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-028

Nombre Modificacion de tienda

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacion de una tienda existente
en el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar los detalles de una tienda
previamente registrada, como su nombre, informacidn de contacto, estado
(habilitado/deshabilitado) y observaciones.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. La

necesarias tienda que se desea modificar ya existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Tiendas" y busca la tienda que
principal o flujo|desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-
normal 27).

2. El sistema muestra la informacion de la tienda en un formato

editable.

3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema valida la informacion modificada.

6. El sistema actualiza la informacién de la tienda y notifica al

administrador la actualizacion exitosa.

7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al

paso 4.
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La conexion a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
en la tienda.

Condicion de éxito

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-029

Nombre Eliminar tienda

Objetivo Permitir al Administrador eliminar una tienda del sistema.

Descripcion Permitir al Administrador eliminar una tienda del sistema.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador. La
necesarias tienda que se desea eliminar existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario navega a la seccion de "Tiendas" y busca la tienda que
desea eliminar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-27).
2. El sistema muestra la informacion de la tienda.

3. El usuario selecciona la opcién para "Eliminar" la tienda.

4. El sistema solicita confirmacion al usuario, advirtiendo sobre la
eliminacion permanente.

5. El usuario confirma la accion.

6. El sistema elimina el registro de la tienda y notifica al administrador

la accion exitosa.
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7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El usuario cancela la accion de eliminacion.
alternativo
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar eliminar el registro de la
excepcion tienda.

Existen registros (por ejemplo, inventario, citas) asociados a la tienda que
se intenta eliminar (se debe considerar qué hacer con esos registros).

Condicion de éxito

El registro de la tienda se elimina correctamente del sistema.

Cuestiones
resolver

a

¢ Se permitira la eliminacion de una tienda si hay registros asociados?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-030

Nombre Creacion de registro de venta

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados registrar una nueva venta en el sistema,
asociada al expediente de un paciente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Asesor de Ventas u
Optometrista ingresar los detalles de una venta de productos y/o servicios
al expediente de un paciente.

Actores Administrador, Asesor de Ventas, Optometrista

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para crear ventas. Debe existir un expediente de

(precondiciones)

paciente para asociar la venta.

Escenario

principal o flujo

1. El usuario busca y selecciona el expediente del paciente al que se
le realizara la venta (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-
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normal 03).
2. El usuario navega a la seccion de "Ventas" y selecciona la opcion
"Crear nueva venta".
3. El sistema muestra un formulario para ingresar los detalles de la
venta.
4. El usuario ingresa la fecha de la venta.
5. El usuario selecciona los productos o servicios vendidos (aros,
lentes, examen, etc.).
6. El usuario ingresa los precios y aplica descuentos si es necesario.
7. El usuario selecciona la forma de pago.
8. El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre la venta.
9. El usuario guarda la venta.
10. El sistema valida la informacién ingresada.
11.  El sistema crea el nuevo registro de venta y notifica al usuario la
creacion exitosa.
12.  El caso de uso termina.
Escenario 10a. El sistema detecta errores en la informacién ingresada (por ejemplo,
alternativo falta informacion obligatoria) y muestra mensajes de validacion al usuario,
quien corrige los errores y vuelve al paso 9.
Escenarios de La conexion a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo registro
excepcion de venta.

No hay inventario suficiente para los productos que se intentan vender.

Condicion de éxito

El nuevo registro de venta se guarda correctamente en el sistema y se
asocia al expediente del paciente.

Cuestiones a
resolver

¢, Como se gestionara la seleccion de productos del inventario?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes
Autor Giovanni Morales Camacho
Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
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Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-031

Nombre Consulta de venta

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacién de las ventas
registradas en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas buscar y consultar los detalles de las ventas realizadas a los
pacientes.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para consultar ventas. Existen registros de ventas en

(precondiciones)

el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Ventas”
Eg:;'glal o flujo 2. El usuario ingresa criterios de busqueda (fecha de venta, paciente,
etc.) si es necesario.
3. El sistema muestra una lista de ventas que coinciden con los
criterios (o0 todas si no se ingresaron criterios).
4. El usuario puede seleccionar una venta especifica para ver sus
detalles completos.
5. El sistema muestra la informacion de la venta seleccionada
(productos, precios, descuentos, forma de pago, etc.).
6. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran citas que coincidan con los criterios de busqueda
alternativo ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion las ventas.

Condicion de éxito

La informacién de la venta se muestra correctamente al usuario.

Cuestiones a
resolver

¢ Qué criterios de busqueda seran mas utiles para los diferentes tipos de
usuarios?
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-032

Nombre Modificacion de venta

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacion de una venta existente.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar los detalles de una venta
previamente registrada, como los productos vendidos, precios,
descuentos, forma de pago o agregar observaciones.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias registro de venta que se desea modificar ya existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Ventas" y busca la venta que
principal o flujo|desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-
normal 31).
2. El sistema muestra la informacion de la venta en un formato editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los detalles de
la venta.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza la informacién de la venta y notifica al
administrador la actualizacién exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones

excepcion

en la venta.
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La modificacion de la venta podria afectar el inventario o los reportes.

Condicion de éxito

La informacién de la venta se actualiza correctamente en el sistema.

Cuestiones
resolver

a

¢Qué datos especificos de la venta podran ser modificados?
¢ Existen restricciones para modificar ventas ya finalizadas o facturadas?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-033

Nombre Creacion de cita para examen de la vista

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados registrar una nueva cita para un examen
de la vista, asignando paciente, optometrista y fecha.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Asesor de Ventas u
Optometrista agendar una cita para un examen visual, especificando el
paciente, el optometrista que realizara el examen y la fecha y hora de la
cita.

Actores Administrador, Asesor de Ventas, Optometrista

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para crear citas. Debe existir un paciente y un

(precondiciones)

optometrista registrados en el sistema.

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario navega a la seccién de "Citas" y selecciona la opcion
"Crear nueva cita".
2. El sistema muestra un formulario para ingresar los detalles de la cita.

El usuario selecciona el paciente para la cita.
El usuario selecciona el optometrista que realizara el examen.
El usuario selecciona la fecha de la cita.

o gk~ w

El usuario puede ingresar un motivo u observaciones adicionales
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para la cita.
7. El usuario guarda la cita.
8. El sistema valida la informacion ingresada.

9. El sistema crea el nuevo registro de cita y notifica al usuario la
creacién exitosa.

10. El caso de uso termina.
Escenario
alternativo
Escenarios de|La conexion a la base de datos falla al intentar guardar la nueva cita.
excepcion

Condicion de éxito

La nueva cita para examen de la vista se registra correctamente en el
sistema.

Cuestiones
resolver

a

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-034

Nombre Consulta de cita para examen de la vista

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacién de las citas
para examenes de la vista registradas en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas buscar y consultar los detalles de las citas programadas para los
examenes visuales.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en




necesarias
(precondiciones)
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su perfil de usuario para consultar citas. Existen citas para examenes de la
vista registradas en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Citas”
principal o flujo 2. El sistema muestra una lista de citas.
normal
3. El usuario puede seleccionar una cita especifica para ver sus
detalles completos.
4. El sistema muestra la informacion de la cita seleccionada
5. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran citas que coincidan con los criterios de busqueda
alternativo ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion las citas.

Condicion de éxito

La informacion de la cita para examen de la vista se muestra correctamente
al usuario.

Cuestiones
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-035

Nombre Modificacion de cita para examen de la vista

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacion de una cita existente
para examen de la vista.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar los detalles de una cita

previamente programada, como el optometrista, la fecha, o agregar
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observaciones.
Actores Administrador
Condiciones El usuario ha iniciado sesidn en el sistema con un rol de Administrador. La
necesarias cita que se desea modificar ya existe en el sistema

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Citas" y busca la cita que desea
principal o flujo|modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-34).
normal 2. El sistema muestra la informacion de la cita en un formato editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los detalles de
la cita.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informaciéon modificada, verificando la
disponibilidad del optometrista si se cambi6 la fecha u hora.
6. El sistema actualiza la informacion de la cita y notifica al
administrador la actualizacion exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. Se intentan ingresar datos invalidos. El sistema notifica al usuario y le
alternativo permite corregir.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
excepcion en la cita.

Condicion de éxito

La informacion de la cita para examen de la vista se actualiza
correctamente en el sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes
Autor Giovanni Morales Camacho
Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado

Desarrollo
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Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-036

Nombre Creacion de registro de examen de la vista

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados registrar los resultados de un examen
de la vista para un paciente especifico.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas ingresar los datos del examen visual realizado a un paciente,
incluyendo agudeza visual, dioptria, distancia pupilar y observaciones
sobre su salud visual.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para crear registros de examenes. Debe existir una cita

(precondiciones)

para el examen de la vista asociada al paciente.

Escenario 1. El usuario busca y selecciona la cita del paciente para el cual se
principal o flujo|registraran los resultados del examen (siguiendo un flujo similar al Caso de
normal Uso CU-US-SEP-34).
2. El usuario navega a la seccién de "Examenes" y selecciona la opcion
"Crear nuevo examen" o asocia los resultados a la cita.
3. El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del
examen.
4. El usuario ingresa la informacién de la agudeza visual.
5. El usuario ingresa la informacion de la dioptria (ojo derecho e
izquierdo).
6. El usuario ingresa la distancia pupilar.
7. El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre la salud
visual del paciente o el examen.
8. El usuario guarda el examen.
9. El sistema valida la informacion ingresada (si aplica).
10.  El sistema crea el nuevo registro del examen y lo asocia al paciente
y a la cita. Notifica al usuario la creacion exitosa.
11.  El caso de uso termina.
Escenario 9a. El sistema detecta errores en la informacion ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al

paso 8.
9b. El sistema detecta valores fuera de los rangos normales en la agudeza
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visual, y muestra un aviso al usuario, quien acepta el mensaje y puede
volver al paso 4 si debe corregir, o continua con paso 9 si la valoracion es
correcta.

9c. El sistema detecta valores fuera de los rangos normales en los numeros
de la dioptria, y muestra un aviso al usuario, quien acepta el mensaje y
puede volver al paso 5 si debe corregir, o continia con paso 9 si la
valoracién es correcta.

9d. El sistema detecta valores fuera de los rangos normales en la distancia
pupilar, y muestra un aviso al usuario, quien acepta el mensaje y puede
volver al paso 6 si debe corregir, o continua con paso 9 si la valoracion es
correcta.

Escenarios de

excepcion

La conexion a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo registro
del examen.

Condicion de éxito

El nuevo registro del examen de la vista se guarda correctamente en el
sistema y se asocia al paciente.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-037

Nombre Consulta de examen de la vista

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar los resultados de los
examenes de la vista registrados en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas buscar y consultar los detalles de los examenes visuales
realizados a los pacientes.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas




Condiciones
necesarias
(precondiciones)
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El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en
su perfil de usuario para consultar examenes. Existen registros de
examenes de la vista en el sistema.

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario busca y selecciona el expediente del paciente cuyos
resultados de examen desea consultar (siguiendo un flujo similar al Caso
de Uso CU-US-SEP-03).

2. El usuario navega a la seccion de "Examenes" o visualiza el historial
de examenes del paciente.

3. El sistema muestra una lista de los examenes realizados al paciente.

4. El usuario puede seleccionar un examen especifico para ver sus
detalles completos.

5. El sistema muestra la informacion del examen seleccionado
(agudeza visual, dioptria, distancia pupilar, observaciones, etc.).

6. El caso de uso termina.

Escenario
alternativo

3a. No se encuentran examenes registrados para el paciente seleccionado.
El sistema muestra un mensaje indicando que no se encontraron
resultados.

Escenarios de

excepcion

La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacion de
los examenes.

Condicion de éxito

La informacion del examen de la vista se muestra correctamente al usuario.

Cuestiones a
resolver

¢, Se deben mostrar los resultados de todos los examenes realizados al
paciente o permitir filtrar por fecha?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso
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Cddigo CU-US-SEP-038

Nombre Modificacion de examen de la vista

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados actualizar la informacién de un examen
de la vista existente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas modificar los detalles de un examen visual previamente
registrado, como la agudeza visual, dioptria, distancia pupilar o agregar
observaciones.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para modificar registros de examenes. El examen que

(precondiciones)

se desea modificar ya existe en el sistema.

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario busca y selecciona el examen que desea modificar
(siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-37).

2. El sistema muestra la informacion del examen en un formato
editable.

3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los datos del
examen.

4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada (si aplica).

6. El sistema actualiza la informacion del examen y notifica al usuario
la actualizacion exitosa.

7. El caso de uso termina.

Escenario
alternativo

5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.

Escenarios de

excepcion

La conexion a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
en el examen.

Condicion de éxito

La informacion del examen de la vista se actualiza correctamente en el
sistema.

Cuestiones a
resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-039

Nombre Creacion de orden de laboratorio

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados registrar una nueva orden para la
confeccion de lentes en un laboratorio, basada en los resultados del
examen de la vista de un paciente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas crear una orden de laboratorio para la fabricacién de lentes,
especificando el paciente, el laboratorio, la prescripcion y cualquier otra
informacién relevante.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para crear 6rdenes de laboratorio. Debe existir un

(precondiciones)

registro de examen de la vista para el paciente. El cliente debe haber
aprobado la orden. Debe existir al menos un laboratorio registrado en el
sistema.

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario busca y selecciona el expediente del paciente para el cual
se creara la orden de laboratorio (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso
CU-US-SEP-03).

2. El usuario navega a la seccién de "Ordenes de Laboratorio" y
selecciona la opcion "Crear nueva orden".

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los detalles de la
orden.

4. El sistema precarga la informacion del paciente y los resultados del
ultimo examen de la vista.

5. El usuario selecciona el laboratorio al que se enviara la orden.

6. El usuario especifica el disefio del lente, el tipo de aro (si aplica), la

graduacioén y cualquier otra especificacion de la prescripcion.
7. El usuario puede ingresar observaciones adicionales para el
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laboratorio.
8.
9.

10.  El sistema crea el nuevo registro de la orden de laboratorio y notifica
al usuario la creacion exitosa.

El usuario guarda la orden de laboratorio.
El sistema valida la informacion ingresada.

11.  El caso de uso termina.
Escenario 9a. El sistema detecta errores en la informacion ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 8.
Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar la nueva orden de
excepcion laboratorio.

El usuario intenta crear una orden de laboratorio sin un examen de la vista
registrado.

Condicion de éxito

La nueva orden de laboratorio se registra correctamente en el sistema y se
asocia al paciente.

Cuestiones
resolver

a

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-040

Nombre Consulta de orden de laboratorio

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacién de las 6rdenes
de laboratorio registradas en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor

de Ventas buscar y consultar los detalles de las 6rdenes enviadas a los
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laboratorios para la confeccién de lentes.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en
necesarias su perfil de usuario para consultar érdenes de laboratorio. Existen érdenes

(precondiciones)

de laboratorio registradas en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccién de "Ordenes de Laboratorio”
Eg?;'glal o flujo 2. El usuario ingresa criterios de busqueda (fecha de la orden,
paciente, laboratorio, etc.) si es necesario.
3. El sistema muestra una lista de érdenes de laboratorio que coinciden
con los criterios (o todas si no se ingresaron criterios).
4. El usuario puede seleccionar una orden especifica para ver sus
detalles completos.
5. El sistema muestra la informacion de la orden seleccionada
(paciente, laboratorio, prescripcion, fecha de envio, estado, etc.).
6. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran 6rdenes de laboratorio que coincidan con los criterios
alternativo de busqueda ingresados. El sistema muestra un mensaje indicando que no
se encontraron resultados y permite al usuario refinar su busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion las 6rdenes de laboratorio.

Condicion de éxito

La informaciéon de la orden de laboratorio se muestra correctamente al
usuario.

Cuestiones
resolver

a

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso
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Cddigo CU-US-SEP-041

Nombre Modificacion de orden de laboratorio

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados actualizar la informacion de una orden
de laboratorio existente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas modificar los detalles de una orden de laboratorio previamente
registrada, como el laboratorio asignado, la fecha de envio, la fecha de
entrega esperada, el estado de la orden o agregar observaciones.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para modificar 6érdenes de laboratorio. La orden de

(precondiciones)

laboratorio que se desea modificar ya existe en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccién de "Ordenes de Laboratorio" y busca
principal o flujo|la orden que desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-
normal US-SEP-40).
2. El sistema muestra la informacion de la orden en un formato
editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los detalles de
la orden.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza la informacion de la orden de laboratorio y
notifica al usuario la actualizacion exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.
Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
excepcion en la orden de laboratorio.

Condicion de éxito

La informacién de la orden de laboratorio se actualiza correctamente en el
sistema.

Cuestiones a
resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-042

Nombre Creacion de gestion de lentes de contacto.

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados registrar pedidos de lentes de contacto
para pacientes.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas registrar los detalles de los pedidos de lentes de contacto
realizados por los pacientes, basandose en su dioptria o receta.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para crear registros de gestién de lentes de contacto.

(precondiciones)

Debe existir un expediente de paciente y una receta o informacion de
dioptria para el paciente.

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario busca y selecciona el expediente del paciente que
realizara el pedido de lentes de contacto (siguiendo un flujo similar al Caso
de Uso CU-US-SEP-03).

2. El usuario navega a la seccion de "Lentes de Contacto" y selecciona
la opcién "Crear nuevo pedido”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los detalles del
pedido.
4. El sistema precarga la informacion del paciente y la informacién de

la receta si esta disponible.

5. El usuario ingresa los detalles de los lentes de contacto (marca, tipo,
graduacioén para ojo derecho e izquierdo, etc.).

6. El usuario puede ingresar la cantidad y el proveedor si es necesario.
7. El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre el

pedido.
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8. El usuario guarda el pedido de lentes de contacto.
9. El sistema valida la informacion ingresada.
10.  El sistema crea el nuevo registro de gestion de lentes de contacto y

notifica al usuario la creacién exitosa.

11.  El caso de uso termina.
Escenario 9a. El sistema detecta errores en la informacion ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 8.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo registro
excepcion de gestion de lentes de contacto.

El usuario intenta crear un pedido de lentes de contacto sin los permisos
necesarios o sin informacion de receta.

Condicion de éxito

El nuevo registro de gestion de lentes de contacto se guarda correctamente
en el sistema y se asocia al paciente.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-043

Nombre Consulta de gestion de lentes de contacto.

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacién de los pedidos
de lentes de contacto registrados en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor

de Ventas buscar y consultar los detalles de los pedidos de lentes de
contacto realizados por los pacientes.
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Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas
Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en
necesarias su perfil de usuario para consultar gestiones de lentes de contacto. Existen

(precondiciones)

registros de pedidos de lentes de contacto en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Lentes de Contacto”
%Pﬁgal o flujo 2. El usuario ingresa criterios de busqueda (fecha del pedido, paciente,
estado del pedido, proveedor, etc.) si es necesario.
3. El sistema muestra una lista de pedidos de lentes de contacto que
coinciden con los criterios (o todos si no se ingresaron criterios).
4. El usuario puede seleccionar un pedido especifico para ver sus
detalles completos.
5. El sistema muestra la informacién del pedido seleccionado
(paciente, detalles de los lentes, fecha del pedido, fecha de entrega
esperada, estado, etc.).
6. El caso de uso termina.
Escenario 3a. No se encuentran pedidos de lentes de contacto que coincidan con los
alternativo criterios de busqueda ingresados. El sistema muestra un mensaje
indicando que no se encontraron resultados y permite al usuario refinar su
busqueda.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion los pedidos de lentes de contacto.

Condicion de éxito

La informacion del pedido de lentes de contacto se muestra correctamente
al usuario.

Cuestiones
resolver

a

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso
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Cddigo CU-US-SEP-044

Nombre Modificacion de gestion de lentes de contacto

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados actualizar la informacién de un pedido
de lentes de contacto existente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas modificar los detalles de un pedido de lentes de contacto
previamente registrado, como la fecha de entrega, el estado del pedido, el
proveedor o agregar observaciones.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para modificar registros de gestion de lentes de

(precondiciones)

contacto. El pedido de lentes de contacto que se desea modificar ya existe
en el sistema.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Lentes de Contacto" y busca el
principal o flujo|pedido que desea modificar (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-
normal US-SEP-43).
2. El sistema muestra la informacion del pedido en un formato editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en los detalles del
pedido.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza la informacion del pedido de lentes de contacto
y notifica al usuario la actualizacion exitosa.
7. El caso de uso termina.
Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.
Escenarios de | La conexién a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
excepcion en el pedido de lentes de contacto.

Condicion de éxito

La informacion del pedido de lentes de contacto se actualiza correctamente
en el sistema.

Cuestiones a
resolver
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-045

Nombre Registrar abono a venta

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados registrar un abono realizado por un
cliente a una venta existente.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Asesor de Ventas u
Optometrista registrar un pago parcial o total realizado por un paciente
sobre una venta previamente registrada.

Actores Administrador, Asesor de Ventas, Optometrista.

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para registrar abonos. Debe existir un registro de venta

(precondiciones)

para el paciente al que se le aplicara el abono.

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario busca y selecciona el registro de venta al cual se aplicara
el abono (siguiendo un flujo similar al Caso de Uso CU-US-SEP-31).

2. El usuario navega a la seccion de "Abonos" o a la seccion de detalles
de la venta y selecciona la opcion "Registrar abono".

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los detalles del
abono.

4. El usuario ingresa la fecha del abono.

5. El usuario ingresa el monto del abono.

6. El usuario selecciona la forma de pago del abono.

7. El usuario puede ingresar observaciones adicionales sobre el
abono.

8. El usuario guarda el abono.

9. El sistema valida la informacion ingresada.

10.  El sistema crea el nuevo registro de abono y lo asocia a la venta.
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Notifica al usuario la creacién exitosa.

11.  El caso de uso termina.
Escenario 9a. El sistema detecta errores en la informacion ingresada y muestra
alternativo mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 8.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo registro
excepcion de abono.

El monto del abono es mayor al saldo pendiente de la venta.

Condicion de éxito

El nuevo registro de abono se guarda correctamente en el sistema y se
asocia a la venta.

Cuestiones
resolver

a

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-046

Nombre Consulta de abono

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados visualizar la informacion de los abonos
registrados en el sistema.

Descripcion Permitir a los usuarios con roles de Administrador, Optometrista o Asesor
de Ventas buscar y consultar los detalles de los abonos realizados por los
pacientes a sus ventas.

Actores Administrador, Optometrista, Asesor de Ventas

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema y tiene permisos asignados en

necesarias su perfil de usuario para consultar abonos. Existen registros de abonos en

(precondiciones)

el sistema.
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Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Abonos" o a la seccidon de detalles
principal o flujo de una venta y visualiza los abonos asociados.
normal 2. El sistema muestra la lista de abonos.
3. El usuario puede seleccionar un abono especifico para ver sus
detalles completos.
4. El sistema muestra la informacién del abono seleccionado (monto,
fecha, forma de pago, venta asociada, etc.).
5. El caso de uso termina.
Escenario
alternativo
Escenarios de|La conexién a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion los abonos.

Condicion de éxito

La informacién del abono se muestra correctamente al usuario.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU-US-SEP-047

Nombre Creacion de forma de pago

Objetivo Permitir al Administrador registrar nuevas formas de pago aceptadas en la
Optica.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar los detalles de una nueva

forma de pago que podra ser utilizada por los clientes al realizar sus
compras.

Actores

Administrador




Condiciones
necesarias
(precondiciones)
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El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

Escenario 1. El usuario navega a la seccion de "Formas de Pago" y selecciona la
principal o flujo opcion "Crear nueva forma de pago".
normal 2. El sistema muestra un formulario para ingresar el nombre de la
forma de pago.
3. El usuario ingresa el nombre de la nueva forma de pago (ejemplo:
"Tarjeta de crédito Visa").
4. El usuario puede marcar la forma de pago como activa o inactiva.
5. El usuario guarda la forma de pago.
6. El sistema valida la informacién ingresada.
7. El sistema crea el nuevo registro de forma de pago y notifica al
administrador la creacion exitosa.
8. El caso de uso termina.

Escenario 6a. El sistema detecta errores en la informacién ingresada (por ejemplo,
alternativo nombre de forma de pago ya existente) y muestra mensajes de validacion
al usuario, quien corrige los errores y vuelve al paso 5.

Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar la nueva forma de

excepcion pago.

Condicion de éxito

La nueva forma de pago se registra correctamente en el sistema.

Cuestiones
resolver

a

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo

CU-US-SEP-048




Nombre
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Modificacion de forma de pago

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacion o el estado de una forma
de pago existente.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar el nombre o el estado
(activo/inactivo) de una forma de pago previamente registrada.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. La

necesarias forma de pago que se desea modificar ya existe en el sistema.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccién de "Formas de Pago" y busca la
principal o flujo|forma de pago que desea modificar.
normal 2. El sistema muestra la informacion de la forma de pago en un formato
editable.
3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en el nombre o el
estado.
4. El usuario guarda los cambios.
5. El sistema valida la informacién modificada.
6. El sistema actualiza la informacion de la forma de pago y notifica al
administrador la actualizacion exitosa.
7. El caso de uso termina.

Escenario 5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada (por ejemplo,
alternativo nombre de forma de pago ya existente) y muestra mensajes de validaciéon
al usuario, quien corrige los errores y vuelve al paso 4.

Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones

excepcion en la forma de pago.

Condicion de éxito

La informacién de la forma de pago se actualiza correctamente en el
sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto

SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes
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Autor Giovanni Morales Camacho
Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-049

Nombre Creacion de registro de porcentaje del IVA

Objetivo Permitir al Administrador registrar un nuevo porcentaje del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en el sistema.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema ingresar el valor de un nuevo
porcentaje de IVA, junto con las fechas de inicio y fin de su validez. Esto
permitira mantener actualizado el impuesto en caso de cambios en la
legislacion.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias

(precondiciones)

Escenario El usuario navega a la seccion de "IVA" y selecciona la opcién "Crear nuevo
principal o flujo registro de IVA".
normal El sistema muestra un formulario para ingresar los detalles del IVA.
El usuario ingresa el valor del porcentaje del IVA.
El usuario ingresa la fecha de inicio de validez del porcentaje.
El usuario puede ingresar una fecha de fin de validez si es necesario.
El usuario guarda el registro del IVA.
El sistema valida la informacion ingresada.
El sistema crea el nuevo registro del porcentaje del IVA y notifica al
administrador la creacion exitosa.
El caso de uso termina.
Escenario 7a. El sistema detecta errores en la informacién ingresada (por ejemplo,
alternativo formato de fecha incorrecto) y muestra mensajes de validacion al usuario,
quien corrige los errores y vuelve al paso 6.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar guardar el nuevo registro

excepcion

del IVA.




Condicion de éxito
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El nuevo registro del porcentaje del IVA se guarda correctamente en el
sistema.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-050

Nombre Modificacion de porcentaje del IVA

Objetivo Permitir al Administrador actualizar la informacion de un registro de
porcentaje de IVA existente.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema modificar las fechas de vigencia o las
observaciones de un porcentaje de IVA previamente registrado.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador. El

necesarias registro de porcentaje de IVA que se desea modificar ya existe en el

(precondiciones)

sistema.

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario navega a la seccién de "IVA" y busca el registro que desea
modificar.

2. El sistema muestra la informacién del registro de IVA en un formato
editable.

3. El usuario realiza las modificaciones necesarias en las fechas de
vigencia o las observaciones.

4. El usuario guarda los cambios.

5. El sistema valida la informacion modificada.
6. El sistema actualiza la informacion del registro de IVA y notifica al




174

administrador la actualizacion exitosa.

7. El caso de uso termina.

Escenario
alternativo

5a. El sistema detecta errores en la informacion modificada y muestra
mensajes de validacion al usuario, quien corrige los errores y vuelve al
paso 4.

Escenarios de

excepcion

La conexion a la base de datos falla al intentar guardar las modificaciones
en el registro de IVA.

Condicion de éxito

La informacién del registro del porcentaje del IVA se actualiza
correctamente en el sistema.

Cuestiones
resolver

a

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-051

Nombre Generar reporte de aros vendidos

Objetivo Permitir al Administrador generar un informe detallado de los aros vendidos
durante un periodo especifico.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema generar un reporte que muestre
informacién sobre los aros que han sido vendidos, para fines de analisis de
negocio y toma de decisiones gerenciales.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias Existen registros de ventas que incluyen la venta de aros.

(precondiciones)

Escenario

1. El usuario navega a la seccién de "Reportes" y selecciona la opcién
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principal o flujo "Reporte de aros vendidos".
normal 2. El sistema muestra opciones para filtrar el reporte (por rango de
fechas, tienda, marca, etc.).

3. El usuario selecciona los criterios de filtrado deseados.

4. El usuario solicita generar el reporte.

5. El sistema recupera la informacion de las ventas de aros segun los
criterios seleccionados.

6. El sistema genera y muestra el reporte, incluyendo detalles como
fecha de venta, paciente, marca del aro, cddigo del aro, precio de
venta, etc.

7. Elusuario puede optar por exportar el reporte en diferentes formatos
(PDF, CSV, etc.).

8. El caso de uso termina.

Escenario 4a. No se encuentran ventas de aros que coincidan con los criterios de
alternativo filtrado. El sistema muestra un mensaje indicando que no hay resultados.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion las ventas.

Condicion de éxito

El sistema genera y muestra un reporte detallado de los aros vendidos
segun los criterios especificados.

Cuestiones a
resolver

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo

CU-US-SEP-052
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Nombre Generar reporte de cumpleafos de clientes

Objetivo Permitir al Administrador generar un informe de los clientes cuyas fechas
de cumpleafios se encuentran proximas.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema generar un reporte que liste a los
clientes que cumplen afios en un periodo determinado (por ejemplo, la
préxima semana, el proximo mes), para facilitar la toma de decisiones
administrativas y gerenciales para la fidelizacion de los clientes (envio de
felicitaciones, descuentos especiales, etc.).

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias Existen expedientes de pacientes con fechas de nacimiento registradas.

(precondiciones)

Escenario 1. El usuario navega a la seccién de "Reportes" y selecciona la opcion
principal o flujo "Reporte de cumplearios de clientes".
normal 2. El sistema muestra opciones para definir el rango de fechas para los
cumpleafios (por ejemplo, proximos 7 dias, préximo mes).
3. El usuario selecciona el rango de fechas deseado.
El usuario solicita generar el reporte.
5. El sistema recupera la informacién de los pacientes cuyas fechas de
nacimiento se encuentran dentro del rango especificado.
6. El sistema genera y muestra el reporte, incluyendo el nombre del
paciente, la fecha de nacimiento y posible informacién de contacto.
7. El usuario puede optar por exportar el reporte en diferentes
formatos.
8. El caso de uso termina.
Escenario 4a. No se encuentran clientes con cumpleafos dentro del rango de fechas
alternativo especificado. El sistema muestra un mensaje indicando que no hay
resultados.
Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacién de
excepcion los pacientes.

Condicion de éxito

El sistema genera y muestra un reporte de los clientes con cumplearios
préximos segun el rango de fechas especificado.

Cuestiones
resolver

a

¢ Qué rangos de fechas predefinidos para los cumpleafos deberia ofrecer
el sistema?
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Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-053

Nombre Generar reporte de inventario de aros

Objetivo Permitir al Administrador generar un informe del estado actual del
inventario de aros.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema generar un reporte que muestre la
lista de aros disponibles en el inventario, incluyendo detalles como marca,
cbdigo, color, cantidad disponible, etc., para analisis de negocio y
decisiones gerenciales.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesién en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias Existen registros de aros en el inventario.

(precondiciones)

Escenario
principal
normal

o flujo

1. El usuario navega a la seccién de "Reportes" y selecciona la opcion
"Reporte de inventario de aros".

2. El sistema muestra opciones para filtrar el reporte (por tienda,
marca, color, etc.).
3. El usuario selecciona los criterios de filtrado deseados (o ninguno

para ver todo el inventario).
4. El usuario solicita generar el reporte.

5. El sistema recupera la informacion de los aros del inventario segun
los criterios.

El sistema genera y muestra el reporte, incluyendo los detalles de
cada aro y la cantidad disponible.

El usuario puede optar por exportar el reporte en diferentes
formatos.

El caso de uso termina.




178

Escenario 4a. No se encuentran aros en el inventario que coincidan con los criterios

alternativo de filtrado. El sistema muestra un mensaje indicando que no hay
resultados.

Escenarios de | La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacion del

excepcion inventario.

Condicion de éxito

El sistema genera y muestra un reporte del inventario de aros segun los
criterios especificados.

Cuestiones a
resolver

¢, Qué filtros especificos deberia tener este reporte?
¢ Qué informacion detallada se debe incluir para cada aro?

Informacion de Catalogacion

Proyecto SEP - Sistema de Expedientes de Pacientes

Autor Giovanni Morales Camacho

Version 1.0 Estado de |Borrador / No revisado
Desarrollo

Definicion del Caso de Uso

Cddigo CU-US-SEP-054

Nombre Generar reporte de abonos recibidos

Objetivo Permitir al Administrador generar un informe de los abonos recibidos
durante un periodo especifico.

Descripcion Permitir al Administrador del sistema generar un reporte que muestre
informacién sobre los abonos que han sido registrados, incluyendo detalles
como fecha del abono, paciente, monto, forma de pago, etc., para analisis
de negocio y decisiones gerenciales.

Actores Administrador

Condiciones El usuario ha iniciado sesion en el sistema con un rol de Administrador.

necesarias Existen registros de abonos en el sistema.

(precondiciones)

Escenario

principal o flujo

1. El usuario navega a la seccién de "Reportes" y selecciona la opcién
"Reporte de abonos recibidos".
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El sistema muestra opciones para filtrar el reporte (por rango de
fechas, forma de pago, etc.).

El usuario selecciona los criterios de filtrado deseados.
El usuario solicita generar el reporte.

El sistema recupera la informacién de los abonos segun los criterios
seleccionados.

El sistema genera y muestra el reporte, incluyendo detalles como
fecha del abono, paciente, monto, forma de pago, etc.

El usuario puede optar por exportar el reporte en diferentes
formatos.

El caso de uso termina.

Escenario
alternativo

4a. No se encuentran abonos que coincidan con los criterios de filtrado. El
sistema muestra un mensaje indicando que no hay resultados.

Escenarios
excepcion

de

La conexion a la base de datos falla al intentar recuperar la informacion de
los abonos.

Condicion de éxito

El sistema genera y muestra un reporte detallado de los abonos recibidos
segun los criterios especificados.

Cuestiones
resolver

a
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Diagramas de Casos de Uso
Figura 4

Casos de uso de las gestiones medulares de la Optica.

Sistema Gestion de Expedientes

Actualizar informacién médica de pacientes

Crear expedientes

e T
Generar 6rdenes de lentes a laboratorios

— R

N‘enticafse enla aplicacién
Consultar expedientes

Administrar datos de los pacientes

Administrador Asesor de ventas

71N

NN

Optometrista

Registrar agudeza visual y receta




Figura 5

Casos de uso de las gestiones propias de las ventas.

Administrador

Sistema Gestion de Expedientes

Registrar Ventas

Registrar abonos de saldos
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Asesor de ventas
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Figura 6

Casos de uso de gestiones exclusivas del administrador.

Sistema Gestion de Expedientes

@ién de cuentas de usuario
Astrar datos de empleados

L v
/

Acceder a reportes
I

Administrar datos de optometristas

Administrar datos de inventarios

\ Administrar datos de proveedores

ministrar datos de los laboratorios

Administrar datos de las tiendas

Administrador

M
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Figura 7

Casos de uso de consultas en el sistema

Sistema Gestion de Expedientes

Consultar datos de optometristas

/ Consultar datos de inventarios
\

Consultar datos de proveedores SIpOmIats

Consultar datos de los laboratorios

Asesor de ventas

Consultar datos de las tiendas
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Figura 8

Casos de uso del mantenimiento de tablas auxiliares a las ventas.

Sistema de Gestion de Expedientes

Administrar formas de pago

T
\

Administrador

Administrar dato del IVA

Diagramas de secuencia
Con el fin de mostrar una representacion visual sobre como interactian los diferentes
elementos del sistema, entre si, se presentan a continuacion varios diagramas de secuencia los

cuales buscan ilustrar escenarios o casos de uso relevantes.
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Figura 9

Diagrama de secuencia de la autenticacion de credenciales.

A

Usuario -Vista (Login.cshtml) ’ |AuthControIler‘ ‘ UserRepository | Postglv'eSQLv

Ingresa id + contrasefa

>
>

POST /login -
GetUserByld =
SELECT * FROM users
WHERE id = ? .
‘ alt / [Credenciales validas]

- User (con password hash)

sl

Verifica hash (BCrypt)

Redirecciona
...("Pacientes/Index”) |
Muestra Index de
(‘_Bﬂsqueda de Expedientes

Usuﬁrio Vista (Login.cshtml) ’ ‘ AuthController ‘ ‘ UserRepository PostgreSQL

Se ilustra de esta forma, como las entradas de las credenciales de usuario activan todo
el MVC al hacer uso tanto de la vista, el Controller, Repositorio y Base de Datos.

La contrasena es verificada segun el mecanismo de seguridad implementado, y en caso
de credenciales incorrectas, la aplicacion envia un mensaje amigable al usuario indicando el

inconveniente.
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Figura 10

Diagrama de secuencia de la creacion de un expediente.

)
-/

Asesor de Ventas ; Vista (Create.cshtml) » PacienteController ‘ ’ PacienteRepository ‘ ‘ PostgreSQL
Ingresa datos del paciente
-nombre
-apellidos

-informacion médica

POST /paciente/create (Formulario)

Valida datos (ModelState) !

| alt / | [Datos validos]

AddPaciente(paciente)
| INSERT INTO pacientes
| VALUES (...)

Y

_ Confirmacién (éxito)

> RedirectToAction(“Index", new { id })

| Muestra mensaje de éxito__.
[Datos inv3iidos]

. View(Create”, ModelState Errors)

Muestra errores
<

Asesor C/lg\‘Ven[aS Vista (Create.cshtml) PacienteController ‘ ’ PacienteRepository ‘ ‘ PostgresQL |

Este es un caso tipico de creacion de registros en la aplicacion. El usuario, a través del
formulario correspondiente, realiza la digitacion de los datos a ingresar. El Controller valida los
datos sea para la inclusion exitosa, o para notificar al usuario sobre el inconveniente encontrado.

Este ejemplo de rutina se repite en todos los casos de uso de creacién de algun tipo de

registro.
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Diagrama de secuencia de la edicién de datos de un paciente.
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Administrador

Ingresa cambios en
el formulario

>

| POST /Pacientes/Edit
(Paciente model)

>
>

Vista (Edit.cshtml) ’ PacientesController ‘

| Valida ModelState

PacientesRepository ‘ \ PostgreSQL

alt /) [Datos validos]

RedirectToAction("Index")

< Muestra lista actualizada

D St A bbbt oSN

UpdatePacienteAsync(Paciente) |

UPDATE Pacientes SET ...
WHERE PacientelD=7?

Fil i
<Fi as afectadas

'€ Confirmacion

[Datos invaiidos]

Muestra errores
<

_ View("Edit", ModelState.Errors)
<

Administrador

Vista (Edit.cshtml) l PacientesController

PacientesRepository ‘ ’ PostgreSQL

Esta secuencia es muy parecida a la de la creacidn de pacientes. El recorrido es el mismo,

y lo que cambia son algunos elementos, por ejemplo, el método POST trabaja sobre el formulario

que se carga en «Pacientes/Edit», o bien, la base de datos utiliza «UPDATE» al ser este un

escenario de una operacion de actualizacién o modificacion de registros.

Este ejemplo de rutina se repite en todos los casos de uso de edicidon o modificacion de

algun registro.
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Figura 12

Diagrama de secuencia de la eliminacion de un laboratorio.

Administrador Vista (Index,cshtml); Vista (Delete.cshtml) \ 7LaboratoriosControIIer7 LaboratoriosRepository 7PostgreSQL}

Clic en “Eliminar" (GET)

GET /Laboratorios/Delete/ {id}

GetLaboratorioByldAsync(id)

SELECT * FROM laboratorios
WHERE lab_id=?

Datos del laboratorio

Laboratorio

View("Delete", laboratorio)
<

Muestra formulario de confirmacién
o ("¢Seguro?”, “Eliminar”, “Volver")

Clic en "Eliminar" (POST)

POST /Laboratorios/DeleteConfirmed (id)

DeleteLaboratorioAsync(id)

>

DELETE FROM laboratorios
WHERE lab_id=?

Filas afectadas
<

Confirmacién
<

RedirectToAction("Index")
<

Muestra lista actualizada
(sin el registro)

Admimsf'“"' Vista (Index.cshtml) | | Vista (Delete.cshtml) | LaboratoriosController LaboratoriosRepository PostgreSQL

Para el caso de uso de las eliminaciones de registros, se dispuso un paso de
confirmacion, en la vista «Laboratorio/Delete/» para que el usuario tenga la posibilidad de
retroceder si no correspondia la eliminacion del registro que selecciond para tal accion.

La eliminacion queda implementada a través del método POST «/DeleteConfirmed/» el

cual hace efectivo el envio de dicha instruccion hacia la base de datos.
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Figura 13

Diagrama de secuencia de la normalizacion de texto para busqueda optimizada.

Asesor de Ventas ‘ Vista (Index.cshtml) \ PacuentesContmIIeri PacientesRepository | PostgreSQL

Nota: N
La normalizacién ocurre en dos capas:

1. C#: Elimina acentos y convierte a mindsculas

2. PostgreSQL: Compara usando UNACCENT + ILIKE

“Escribe 'aVi' en el buscador"
>

“GET /Pacientes?search=aVi|"

“Normalizar término:
1. QuitaAcentos(‘aVvl') - ‘aVvI'
2. ToLower('aVl') = ‘avi'"

"SearchPacientesAsync(‘avi')"

"SELECT * FROM pacientes
WHERE UNACCENT(apellidos)
ILIKE '‘%avi%""

G
>

“Resultados:
- Avila
- Avila
- Avila
' - Avilez"
(__'il_.ist<Paciente>" _______
¢ View(model)" ..
“Muestra resultados:
Avila, Avila, Avila, Avilez"
Asesor de Ventas Vista (Index.cshtml) PacientesController PacientesRepository PostgreSQL

Para facilitar una busqueda exitosa de pacientes, se trabajé en una implementacion
hibrida para normalizar el texto; se implementd tanto del lado del cédigo, como en la base de
datos, para que la aplicacién logre encontrar registros sin importar como se digitd el texto en la
busqueda o cdmo se registrd en la base de datos.

Para ayudar con el rendimiento de la consulta, la normalizacion desde el cédigo se
efectlia una unica vez desde el Repositorio, de forma tal que, al momento de realizar la busqueda,
todo el texto se encuentra libre de acentos y todos sus caracteres en Jow-case (letras
minusculas), en tanto se logra evitar procesamiento innecesario en la base de datos gracias a
que los métodos nativos de PostgreSQL «UNACCENT» y «ILIKE» brindan la insensibilidad a

acentos y a mayusculas/minusculas.
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Diseino de la base de datos

En virtud de los requerimientos singulares que daran lugar a la solucion informatica tal y
como lo requiere y necesita Opticas Mundial, el disefio de su base de datos requirié un analisis
profundo, constante y muy meticuloso.

Esto se debe principalmente a que el concepto de los expedientes de los pacientes segun
lo conciben y exigen en esta empresa, debe abarcar toda aquella informacién que actualmente
realizan tanto de forma manual como ocasionalmente en hojas de Excel. Y este escenario lleva
mas alla de solo el registro médico, diagnéstico, citas, etc., sino también a aspectos que
asemejan un informe de la venta, un seguimiento al inventario de aros, e informacién sobre
saldos pendientes o, como se diria en términos de las disciplinas contables: cuentas por cobrar.
Tablas del Sistema

Se enlistan a continuacion las tablas del sistema de acuerdo con el formato “snake case”
el cual es el formato que corresponde usar en el motor de base de datos PostreSQL.

Tabla 69

Tablas de la Base de Datos

Nombre Tabla Descripcion

abono_recibido Registro de pagos recibidos

aro_vendido Detalle de aros vendidos en cada transaccion

cita_examen Gestiona las citas para examenes de la vista

empleados Informacion adicional de los empleados

forma_pago Formas de pago aceptadas por el
establecimiento

info_medica Registra informacion médica y habitos
visuales del paciente




info_venta Informacion completa de transacciones
comerciales

inventario Control de existencias de aros y productos

iva Histérico de porcentajes de IVA aplicables

laboratorio Laboratorios que fabrican lentes recetados

optometrista Almacena informacion de los optometristas
que realizan los examenes

orden_lente Ordenes de fabricacion de lentes oftalmicos

orden_lentes_contacto

Ordenes de lentes de contacto generadas

paciente Contiene datos personales y demograficos
de los pacientes

prescripcion Prescripciones médicas para lentes
oftalmicos

proveedor Datos de proveedores de productos 6pticos

resultado_dioptria

Resultados detallados de los examenes

optomeétricos

tienda

Datos de las sucursales (tiendas) de la 6ptica

tienda_usuario

Relacién entre usuarios y tiendas (asignacion

laboral)

usuario

Cuentas de usuario para acceso al sistema
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Lejos de asumir que un evento de una cita de un paciente llegaria a generar la venta de
un unico par de anteojos, en la presente investigacion se valoraron las distintas posibilidades que
existen por las cuales un mismo cliente, a partir de una misma cita y evaluacién optométrica,

pueda recibir mas de un diagndstico y mas de una receta de lentes, aros, y/o lentes de contacto.
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El caso hipotético que mejor ejemplifica esto, se encuentra en un paciente que por sus
diversas dificultades visuales y sus condiciones de trabajo de oficina, reciba distintas recetas
para optar ya sea por lentes progresivos, lentes para leer o para vista media (para visualizacién
exclusiva de pantallas o monitores en su trabajo); luego de esto el cliente, en negociacién con la
asesora de ventas, toma la decision sobre cuales de esas recetas escogera para realizar la
transaccion de la venta, incluso podria escoger comprar varios items de una misma solucion
pues el sistema debe permitir que el cliente compre cuantos aros y lentes desee. El sistema no
deberia estar restringido a un solo articulo de venta, a pesar de que la dinamica usual nos sugiera
que lo normal y esperable es que se realice la compra de un unico producto. Y siguiendo con el
ejemplo, eventualmente este cliente hipotético podria requerir volver a solicitar nuevos cristales
(lentes) o un nuevo aro, todo ello a partir de una misma receta o examen que ya le habia sido
practicado, sin requerir hacerse un nuevo examen de la vista. Por ello se considerd que un
mismo evento de “cita de examen de la vista”, podria llegar a generar mas de una venta.
Diagrama de Entidad-Relacion

Con base en lo anterior, se muestra a continuacion el diagrama de entidad-relacion en el
cual se puede apreciar cdmo a partir de la tabla “cita_examen” se conecta hacia la tabla que
almacena todos los valores técnicos que componen la revision optométrica la cual se denomina
«resultado_dioptria», a partir de la cual pueden surgir prescripciones de distintas soluciones
(tabla «prescripcion» para registrar diferentes recetas segun lo analizado por el optometrista) que
a su vez, si el cliente toma la decision de realizar la compra, daria origen a la tabla «orden_lente»
con la cual quedara registrado tanto el monto respectivo en la facturacién, como la solucion

efectiva (o0 una de tantas) que el cliente decidi6é tomar.



Figura 14

Diagrama Entidad-Relacion.
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invenitario,f
porcent desc_aro
monto_neto_aro_vendida
facha entraga
creation_date
id_usr_account_creator
modify_date

id_usr_account_modifier

‘o proveedor_id &
nom_proveedor
observaciones
telefono_1
nota_tel 1
telefono_2
nota_tel 2
correo_electronico
habiiitado
borrado_logico
fecha_ingreso sistema
creation_date
id_usr_account_creator
modify_date

id_usr_account_modifier

varcha

int —o

orden lent

— < prescrip.id

< info_venta_id
labaratorio_id
monto_lente
porcent_desc lente
monto_neto_lente
observaciones
creation_date
id_usr_account creator
modify_date

id_usr_account_modifier

int >

numeric(

tmestamp

timestamp

poreentaje
fecha_desde
fecha_hasta

observaciones

laboratorio_id £
nombre:laboratorio
observaciones
telefono_1
nota_tel_
telefono_2
nota_tel 2
correo_electronico
habilitado
borrada_logico
creation_date
id_usr_account_creator
modify_date

id_usr_account_modifier

abono_recibido_id &

\ < info_venta_id

consecutivo
fecha_ingreso_efectivo
forma_pago_id

monto

observaciones
creation_date

id_usr_account_creator
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int —o

varchar(25s)

bono_recibido

forma_pago id &
txt_forma_pago

activo

dbdiagram.io
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Adicional a las tablas mostradas en la grafica anterior el proyecto incluye las siguientes
ampliaciones en cuanto a las tablas: Detalle completo de «resultado_dioptria», tabla
«orden_lentes_contacto», tabla «empleados» y tabla «info_medica», todo de lo cual se brinda
una resefia mas adelante.

Figura 15

Adicionales del diagrama Entidad Relacion

O | .

info_medica id int | paciente_id & int —o—/ —o— result_dioptria_id & int —o! (e i,
paciente id T > nombre —1—= ditaid id_cuenta_usuario

dificul_cerca apellido_1 od_esf lejos Wmeric(s.2) Conitrasens

dificul_lejos apellido_2 oi_esf lejos wmeric(s,2) ol al
dificul_miopia num_cedula cerca activo

dificul_presbicia fecha_nadmiento habilitado

dificul_astig telefono_1 borrado_logico

dificulhipermetro teleforio_2 oi_est_media et eicpine date
dificul_cataratas nota_tel 2 arcl add wume ultimo_login

dificul glaucoma observaciories text ad_cilin_lejos meric(s.2) fecha s

dificul_estrabismo correo_electronico_1 archar{100 oi_cifin_lejos wmerig(S.2) creation_date

dificul_daftonismo correo_electronico_2 od_cilin_cerca wmerid(s.2)

id_usr_account creator

otros_tipos_dificultades direccion text oi_cilin_cerca wmerig(5.2) modify date

usa_anteojos profasion_oficio od_cilin_media id usr account modifier

usa_lentes_contacto tipo_cliente oi_dlin_media 2

usa_computadora habilitado o Srallng

usa_consolas_videojuegos creation_date s dr = empleado_id £ int
usa_pantallas.celulares id_ust_account_creator it od_dp_lejos urmienic(5.2) =
usa_televisor modify_date oi_dp_lejos nombre

horas_uso_pantallas nt id_usr_account_modifier nt od_dp_cerca Ao 1

diabetes I — apellido_2

e e od.dp.media et

- e tone 2

T orden_lentes contacto_id & int K~ o notatel 2

fotofobia_solar [t - ang_pantoscop smallint BIEEELNE

fotofobia_artificial e B (s o correo_electronico

R ioeni 7T disenolente text "

hiperemia el A s e ey borrado_logico

fecha_entrega_lc_od . fecha_nacimiento
av_oi_sin_correcc

fecha_entrega lc_oi cedula ar
av_od_con_correcc

marca_lc modify_date tim

av_oi_con_correcc
creation_date

id_usr_account_modifier int

Ic_od_esf nume
id_usr_account_creator nt

Ic_oi_esf nu
modify_date

Ic_od_cilin nur
id_usr_account_modifier nt

Ic_oi_cilin nu

Ic_od_eje smallint

lc_oi_eje

tratamiento_epicrisis
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Tabla «empleados»: amplifica detalles de los usuarios del sistema para liberar la tabla
«usuarios» de detalles de informacion basica de los empleados de la empresa. De esta forma
se favorece la eficiencia en el manejo de la tabla «usuarios» y solo se mostrara informacion
general de los empleados cuando se requiera.

Tabla «info_medica»: tiene como objetivo liberar la tabla «pacientes» de muchos
atributos que no necesariamente se deben cargar a menos que sean explicitamente requeridos
o solicitados, los cuales estan relacionados con la informacién médica del paciente, tanto de las
dificultades visuales presentes detectadas, como mencion a otras afectaciones de salud general,
como diabetes, presion alta, etc.

Tabla «resultado_dioptria»: contiene todos aquellos datos que componen el resultado de
un examen de la vista, conteniendo datos técnicos sobre la dioptria y sobre la agudeza visual del
paciente. Asi entonces quedaria registrado en esta tabla la lista de atributos totales que
conforman una revision completa de parte del optometrista al paciente.

Tabla «orden_lentes_contacto»: en la dinamica actual del negocio, junto con los datos
resultantes de la dioptria para lentes de contacto, se lleva un control de fechas en las que se
hace entrega al cliente de estos productos, pues como la 6ptica no maneja actualmente un
inventario de lentes de contacto, su venta se gestiona “a pedido”; de ahi viene la costumbre o el
procedimiento de registrar manualmente la fecha real de la entrega al cliente. Como esta
informacién realmente no corresponde a datos propios de medicion de la agudeza visual, se
concluyé que el enfoque correcto era crear una tabla auxiliar para darle seguimiento a este tipo
de informacién que es de utilidad para la 6ptica.

De esta forma, se logra darle continuidad a esta forma de trabajo de la éptica sin afectar
la pureza, coherencia e integridad de los atributos naturales de una tabla de resultados del

examen de la vista.
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Diccionario de datos

Se desglosan a continuacién los campos que conforman cada tabla, indicandose el tipo
de variable de acuerdo, todo esto de acuerdo con el formato y tipos propios del motor de base
de datos PostgreSQL.

En adicién a las columnas de «Campo» y «Tipo», se incluyen columnas adicionales para
una mejor claridad de la naturaleza y propdsito de cada atributo.

Columna «Restriccién»: brinda indicacion de si el campo esta reservado para una llave
primaria (PK), una llave foranea (FK) o si debe recibirse solo cierto rango de valores de
conformidad con la naturaleza del negocio y métricas actuales propias de la optometria.

Columna «Descripcion»: brinda un detalle mayor sobre el significado o propdsito del
atributo.

Columna «Ejemplo»: brinda ejemplos del como se deberia observar en la base de datos

los registros que se ingresen mediante ese atributo.
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Detalle del Diccionario de Datos

Tabla: abono_recibido

Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID tnico del abono 1001
info_venta_id int FK info_venta Venta asociada al 205
abono
forma_pago_id int FK forma_pago Forma de pago 3
-Pago_ -Pag utilizada
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario que registro 12
elabono
consecutivo varchar(50) Numero consecutivo "ABO-2025-077"
delabono
fecha_ingreso_efectivo date Fecha de recepcion 15/5/2025
del pago
monto numeric(10,2) Cantidad abonada 55000.00
observaciones text Notas adicionales "Pago con tarjeta VISA"
creation_date timestamp Fegha creacton 15/5/2025 14:30
registro
Tabla: aro_vendido
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID uqlco delaro 501
vendido
info_venta_id int FK info_venta Venta asociada 205
inventario_id int FK inventario _Referen?'a al 42
inventario
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario que registr6 12
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario que modificé 12
num_linea_de_factura int Numero de linea en
factura
0,
porcent_desc_aro smallint % d.escuemo 10
aplicado
monto_neto_aro_vendido numeric(10,2) Precio final del aro 65500
fecha_entrega date Fe;ha de entrega al 20/5/2025
cliente
creation_date timestamp Fegha creacton 15/5/2025 14:32
registro
modify_date timestamp Fecha ultima 15/5/2025 14:32
modificacion

Tabla: cita_examen
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Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID Unico de la cita 301
tienda_id int FK tienda Sucursaldondese
realiza
paciente_id int FK paciente Paciente de la cita 102
optom_id int FK optometrista Optometrlsta 1
asignado
fecha_cita date Fecha P rogramada 10/5/2025
de lacita
. . Fecha-hora de
fecha_hora_sistema timestamp ) 45787,38542
registro
motivo_cita varchar(64) Razén de la cita "Examen anual"
observaciones text Notas adicionales "Paciente con alergias"
Tabla: empleados
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID unico del o5
empleado
usuario_id int FK usuario Usuario asociado 12
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario que modificé 1
nombre varchar(50) Primer nombre "Carlos"
apellido_1 varchar(50) Primer apellido "Gémez"
apellido_2 varchar(50) Segundo apellido "Lopez"
num_cedula int Numero de cédula 109810551
otro_doc_identidad varchar(44) Etl(r:]Ex’ pasaporte, “D02000348512”
telefono_1 varchar(20) Teléfono principal "83530875"
telefono_2 varchar(20) Teléfono secundario  "22542896"
nota_tel 2 text Notas sobre teléfono Llan:ar después de 6
2 p.m.
correo_electronico varchar(100) Correo electrénico  yoba21x37@gmail.com
Notas relevantes “Ha tenido episodios
salud text sobre la salud del de trastornos de
empleado ansiedad”
Contactos delnucleo “Llamar a dofia Tati
info_emergencias text familiar paracasos  (abuelita) al 2254-
de emergencias 2120 0 al 60142944
. Observaciones "Encargado de
observaciones text . o
generales inventario
activo boolean Si esta activo true
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borrado_logico boolean Borrado logico false

fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento 15/7/1985

modify_date timestamp Fecha modificacion ~ 10/1/2025 08:30

Tabla: forma_pago

Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo

id int PK ID unico de forma de 1
pago

txt_forma_pago varchar(255) De,scr'pC'on del "Efectivo"
metodo

activo boolean Si est4 activo true

Tabla: info_medica

Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo

id int PK ID Gnico delregistro 401

paciente_id int FK paciente Paciente asociado 102

dificul_cerca boolean Dificultad vision true
cercana

dificul_lejos boolean D|.f|cultad vision false
lejana

otros_tipos_dificultades text Otras dificultades "Sensibilidad a la luz"

. Usa anteojos

usa_anteojos boolean true
actualmente

usa_lentes_contacto boolean Usa lentes de false
contacto
Uso frecuente de

usa_computadora boolean true
computadora

usa_tablet boolean Uso frecuente de false
tablet

usa_consolas_videojuegos boolean Uso de videojuegos  true

usa_pantallas_celulares boolean Uso de celular true

usa_televisor boolean Usode TV true

horas_uso_pantallas int Horas diarias 6
pantallas

diabetes boolean Diagnéstico diabetes false

diabetes_control boolean Si controla diabetes  false

presion_alta boolean D_|agnost|leo true
hipertension

. Si controla

presion_alta_control boolean . e true
hipertension

fotofobia_solar boolean Sensibilidad a luz true

solar
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Sensibilidad a luz

fotofobia_artificial boolean o false
artificial
Sufre de dolores de
cefaleas boolean true
cabeza
hiperemia boolean D.'agHOSt.'CO false
hiperemia
Tabla: info_venta
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID Unico de venta 205
cita_id int FK cita_examen Cita asociada 301
iva_actual_id int FKiva IVA aplicable 2
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 12
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 12
fecha_real _venta date Fechade la venta 15/5/2025
costo_examen numeric(10,2) Costo del examen 5000.00
liquido numeric(10,2) Monto de liquidos 2000.00
neto_aros numeric(10,2) Subtotal aros 26540.00
neto_lentes numeric(10,2) Subtotal lentes 103800.00
Total Lentes
total_lentes_contacto_derecho numeric(10,2) Contacto ojo 6000.00
derecho
Total Lentes
total_lentes_contacto_izquierdo numeric(10,2) Contacto ojo 6000.00

izquierdo

otros

numeric(10,2)

Otros conceptos

"Correas de lujo"

observaciones

text

Observaciones venta

"Elcliente indica que
paga 40milya, y los
restantes 200 mil el 1°
de junio”

dscto_especial numeric(10,2) Descuento especial  10.00
total_venta_neta_facturada numeric(10,2) Total facturado 240000
total_abonos numeric(10,2) S”’?“‘? de abonos 40000
recibidos
cta_x_cobrar_pendiente boolean Sitiene saldo true

pendiente
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creation_date timestamp Fecha creacion 15/5/2025 14:25
modify_date timestamp Fecha modificacion ~ 15/5/2025 14:30
Tabla: inventario
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK IDgnlco dellartlculo 1001
en inventario
tienda_id int FK tienda Sucursaldondeesta
elarticulo
proveedor._id int FK proveedor Pro,veedor del 4
articulo
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario que registr6 3
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario que modificé 2
marca varchar(255) Marca delproducto  "Arnette"
tipo_articulo varchar(50) Tipo de articulo "Oasys Torico"
codigo_aro varchar(50) Codigo Unico del aro O|_7|\(;0T"0US Vioe3sc
color varchar(50) Color del articulo "Negro"
habilitado boolean Si esta habilitado true
para venta
borrado_logico boolean B,o.rrado logico (no false
fisico)
. . Precio del costo en
precio_costo numeric(10,2) 46080
colones
precio_dolar numeric(10,2) Precio en ddlares 90
precio_venta numeric(10,2) Precio para venta en 55000
colones
fecha_ingreso date _Fecha d? ingreso al 10/4/2023
inventario
cant_inicial int .Cant'dad inicial 5
ingresada
cant_disponible int C.ant'd?d actual 3
disponible
. Anotaciones Reportan defectos de
observaciones text s
relevantes fabrica
creation_date timestamp Fec.ha creacion 10/4/2023 11:20
registro
modify_date timestamp Fecha modificaciéon ~ 1/5/2023 09:15
Tabla: iva
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
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ID Unico de registro

id int PK de IVA 1
porcentaje smallint Por‘centaje de VA 12

aplicable
fecha_desde date F.eCha .de Inicio de 1/1/2010

vigencia

Fechadefinde
fecha_hasta date vigencia (null 0 31- null

12-9999 si vigente)

. Notas sobre el Aumentg segun ,
observaciones text cambio reforma fiscal segun
GACETA # xxxx-2026"

Tabla: laboratorio
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID dnico del 5

laboratorio
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 1
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 1
nombre_laboratorio varchar(70) Nombre Qel "Optilosa"

laboratorio
observaciones text Notas adicionales "Entrega en 72 horas"
telefono_1 varchar(20) Teléfono principal "22543333"
nota_tel_1 text TOtas SObretelefono s ina principal”
telefono_2 varchar(20) Teléfono secundario  "22543340"

. "Departamento de
nota_tel 2 text ;lotas sobre teléfono pedidos -don Mario
Rojas"

correo_electronico varchar(100) Correo electrénico  ventas@optilosa.com
habilitado boolean Si estd habilitado true
borrado_logico boolean Borrado légico false
creation_date timestamp Fecha creacion 15/1/2025 10:00
modify_date timestamp Fecha modificacién  20/3/2025 14:30
Tabla: optometrista
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID dnico del 3

optometrista
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 1
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 1
nombre varchar(50) Primer nombre "Gina"
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apellido_1 varchar(50) Primer apellido "Martinez"
apellido_2 varchar(50) Segundo apellido "Lopez"

telefono varchar(20) Teléfono de contacto "83668377"
correo_electronico varchar(100) Correo electronico ginad@gmail.com

observaciones text Notas adicionales "Optometrista y duefia"
activo boolean Si estd activo true
habilitado boolean Si esta habilitado true

para examenes
borrado_logico boolean Borrado légico false
creation_date timestamp Fecha creacion 10/2/2025 09:00
modify_date timestamp Fecha modificaciéon ~ 5/4/2025 16:45
Tabla: orden_lente
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID tnico de laorden 2001
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 3
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 2

L . - Prescripcion

prescrip_id int FK prescripcion asociada 150
laboratorio_id int FK laboratorio Laboratorio asignado 2
info_venta_id int FK info_venta Venta relacionada 205
monto_lente numeric(10,2) Precio base del lente 180000

0,
porcent_desc_lente smallint % d.e descuento 10

aplicado
monto_neto_lente numeric(10,2) Preciofinal con 162000

descuento

observaciones text Notas de la orden "Antirreflejo premium"
creation_date timestamp Fecha creacion 15/5/2025 15:00
modify_date timestamp Fecha modificacién  15/5/2025 15:00

Tabla: orden_lentes_contacto

Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID tnico de laorden 3001
info_venta_id int FK info_venta Venta relacionada 206
proveedor_id int FK proveedor Proveedor de lentes 8
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resultado_dioptria_id int FK.resu.ltado Resu,ltados 401
_dioptria asociados
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 3
Numero de pedido
pedido_especial int segln talonariode la 40032
optica.
Fecha entrega al
cliente del lente de
fecha_entrega_lc_od date ) 18/5/2025
contacto del ojo
derecho
Fecha entrega al
fecha_entrega_lc_oi date cliente del lent.e de 20/5/2025
contacto del ojo
izquierdo
marca_lc varchar(30) Marca de lentes de "Air Optix"
contacto
Elclientevino el 19 de
observaciones text Notas relevantes may/o 2025 pero solo
habia llegado el lente
derecho.
creation_date timestamp Fecha creacion 10/5/2025 11:30
modify_date timestamp Fecha modificacion ~ 10/5/2025 11:30
Tabla: paciente
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID Unico del paciente 102
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 5
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 5
nombre varchar(50) Primer nombre "Juan"
apellido_1 varchar(50) Primer apellido "Pérez"
apellido_2 varchar(50) Segundo apellido "Garcia"
num_cedula int Numero de cédula 109810551
otro_doc_identidad varchar(44) eDtI:]EX’ pasaporte, “D02000348512”
fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento 25/8/1995
telefono_1 varchar(20) Teléfono principal "83551234"
telefono_2 varchar(20) Teléfono secundario  "22520091"
nota_tel_2 text Notas sobre telfono "Teléfono de oficina"

2

correo_electronico_1

varchar(100)

Correo principal

jperez21@email.com




205

correo_electronico_2 varchar(100) Correo secundario jperez92@gmail.com
direccion text Direccién completa Calle EL Alt?’ contiguo
alaescuela
profesion_oficio varchar(50) Ocupacioén "Ingeniero”
Notas relevantes,
observaciones text nam. de pasaporte, 0 "Sordera moderada"
DIMEX
Tipo de cliente (VIP;
. . Regular, Dificil, NVO ., _,
tipo_cliente char(3) [nuevol, PRI VIP
[Problematico])
habilitado boolean Si estd habilitado true
borrado_logico boolean Borrado légico false
creation_date timestamp Fecha creacion 15/9/2025 10:30
modify_date timestamp Fecha modificacion  20/4/2024 14:15
Tabla: prescripcion
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID tnico de la 150
prescripcion
. . . FK Resultados
resultado_dioptria_id int resultado_dioptria asociados 401
id_usr_account_creator int FK usuario Optom.emSta que 2
prescribe
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 10
Disefio del lente
diseno_lente text recomendado por "Bifocal progresivo"
doctora o porla
asesora
tipo_aro text Tipo de armazon "Metalico full rim"
recomendado
graduacion text Graduéc'on "OD: -2.50, Ol: -2.75"
resumida
. Instrucciones "Filtro azul +
observaciones text . . o
especiales antirreflejo
creation_date timestamp Fecha creacion 10/5/2025 12:30
modify_date timestamp Fecha modificaciéon ~ 10/5/2025 12:35
Tabla: proveedor
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID unico del 8

proveedor
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id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 1
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 5
nom_proveedor varchar(128) Nomobre del "Grupo EBSA"
proveedor
observaciones text Notas adicionales "Entrega en 48 horas"
telefono_1 varchar(20) Teléfono principal "800-227EBSA"
nota_tel_1 text Notas teléfono 1 "Atencidn al cliente"
telefono_2 varchar(20) Teléfono secundario  "800-226EBSA"
nota_tel_2 text Notas teléfono 2 Preguntar f)or Sofiao
don Carlos
correo_electronico varchar(100) Correo electrénico  ventas@grupoebsa.com
habilitado boolean Si estéa habilitado true
borrado_logico boolean Borrado légico false
creation_date timestamp Fecha creacion 10/1/2025 09:00
modify_date timestamp Fecha modificacion ~ 15/3/2025 11:20
Tabla: resultado_dioptria
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID tnico de 401
resultados
cita_id int FK cita_examen Cita asociada 301
id_usr_account_creator Int FK usuario Usuario que registré 2
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario que modificé 4
od_esf lejos numeric(s,2) Valores desde -24 Esfera ojo derecho 250
a+24 (lejos)
oi_esf lejos numeric(5,2) Valores desde -24 Esfera 0jo izquierdo 275
a+24 (lejos)
od_esf cerca numeric(s,2) Valores desde -24  Esfera ojo derecho +1.25
a+24 (cerca)
oi_esf_cerca numeric(5,2) Valores desde -24  Esfera ojo izquierdo +1.5
a+24 (cerca)
od_esf_media numeric(5,2) Valores desde -24 Esfera OJo.derecho 1.25
a+24 (intermedia)
oi_esf_media numeric(s,2) Valores desde -24 Esfera OjOilquIerdO 1.50
a+24 (intermedia)
adicion_presbicia numeric(5,2) AdICan.para +1.50
presbicia
od_cilin_lejos numeric(5,2) Valores negativosy Cilindro ojo derecho 0.75

0 (del-10al0).

(lejos)
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Valores negativos y

Cilindro ojo izquierdo

oi_cilin_lejos numeric(5,2) 0 (del-10 al 0). (lejos) 0
- . Valores negativos y Cilindro ojo derecho
od_cilin_cerca numeric(5,2) 0 (del-10 al0). (cerca) 0.75
A . Valores negativosy Cilindro ojo izquierdo
oi_cilin_cerca numeric(5,2) 0 (del-10 al0). (cerca) 0.50
- . . Valores negativos y Cilindro ojo derecho
od_cilin_media numeric(5,2) 0 (del-10 al0). (media) 0.75
A . . Valores negativosy Cilindro ojo izquierdo
oi_cilin_media numeric(5,2) 0 (del-10 al 0). (media) 0.50
Valores positivos
od_eje smallint de0a180 Eje ojo derecho 180
(esperables (grados)
multiplos de 5)
Valores positivos
oi_eje smallint de0a180 Eje ojoizquierdo 170
(esperables (grados)
multiplos de 5)
Anotaciones deuna  "Clinica Solén Nufiez.
rx_dr text referencia o receta 0OD: -2.50-0.75x180, Ol:
externa -2.75-0.50x170"
. . Valores positivos Distancia pupilar OD
od_dp_lejos numeric(5,2) entre 25 75 lejos 62.5
. . . Valores positivos Distancia pupilar Ol
oi_dp_lejos numeric(5,2) entre 25 75 lejos 62.5
od_dp_cerca numeric(5,2) Ziicrnéezsspyo;;wos DP ojo derecho cerca 60.0
. . Valores positivos DP ojo izquierdo
oi_dp_cerca numeric(5,2) entre 25 75 cerca 60.0
. . Valores positivos DP ojo derecho
od_dp_media numeric(5,2) entre 25y 75 media 61.0
. . . Valores positivos DP ojo izquierdo
oi_dp_media numeric(5,2) entre 25 75 media 61.0
altura_od smallint Zit(r);elsopyo?fg VoS Altura en mm 15
altura_oi smallint valores positivos Alturaen mm 17
entre 10y 35
. Valores positivos Angulo pantoscépico
ang_pantos smallint entre 0y 12 (grados) 8
dist_vertice smallint Valores positivos Distancia vertice 12
entre0y 15 (mm)
diseno_lente text Diseno de lente "Digital free-form"
recomendado
. Agud isual OD
av_od_sin_correcc varchar(3) gudeza visua "CD"

sin correccion
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Valores negativos

Ajuste de la agudeza

av_od_sin_corr_menos_letras smallint visual corregida en -1
entre-1y-9
od
av_oi_sin_correcc varchar(3) Agudez§y|sual Olsin "400"
correccion
.. . Valores negativos  Ajuste de la agudeza
av_oi_sin_corr_menos_letras smallint - . "
entre-1y-9 visual corregida en oi
Agudeza visual
av_ao_sin_correcc varchar(3) Ambos Ojos sin "400"
correccion
Agud isual OD
av_od_con_correcc varchar(3) gudeza visua "20"
con correccion
. Ajuste de la agudeza
. Valores negativos . .
av_od_con_corr_menos_letras  smallint visual corregida en -1
entre-1y-9
od
. Agud isual Ol
av_oi_con_correcc varchar(3) gudeza visua "20"
con correccion
. . Valores negativos  Ajuste de la agudeza
av_oi_con_corr_menos_letras  smallint ; i R
entre-1y-9 visual corregida en oi
Agudeza visual
av_ao_con_correcc varchar(3) Ambos Ojos con "20"
correccion
. Ajuste de la agudeza
. Valores negativos . .
av_ao_con_corr_menos_letras  smallint visual corregida en -1
entre-1y-9
ao
lc_od_esf numeric(5,2) Valores desde -24  Lente contacto OD 295
a+24 esfera
lc_oi_esf numeric(5,2) Valores desde -24  Lente contacto Ol 2,50
a+24 esfera
- . Valores negativosy Lente contacto OD
lc_od_cilin numeric(5,2) 0 (del-10 al0). cilindro 0.50
L . Valores negativosy Lente contacto Ol
lc_oi_cilin numeric(5,2) 0 (del-10 al0). cilindro 0.25
Valores positivos
. . de0a180 Lent tacto OD
lc_od_eje smallint eva .en ¢ contacto 180
(esperables eje
multiplos de 10)
Valores positivos
lc_oi_eje smallint de0a180 Lente contacto Ol eje 170
(esperables
multiplos de 10)
Resumen "Valorar dentro de x
observaciones text y tiempo. Referira

recomendaciones

oftalmologia"

creation_date

timestamp

Fecha creacién

5/1/2025 08:00
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modify_date timestamp Fecha modificacion ~ 10/1/2025 16:30
Tabla: tienda
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID Gnico de latienda 2
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 1
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 2
nombre varchar(40) Nombre dela "Alajuelita”
sucursal
telefono_1 varchar(20) Teléfono principal "22525881"
telefono_2 varchar(20) Teléfono secundario  "22525623"
nota_tel_2 varchar(70) Notas teléfono 2 "Es fax también"
observaciones text Notas adicionales Los V|ern?s seclerraa
las4 p.m.
ubicacion_fisica text Direccién completa 100 oeste de esqua
suroeste del parque
habilitado boolean Si estd habilitada true
borrado_logico boolean Borrado logico false
creation_date timestamp Fecha creacion 5/1/2025 08:00
modify_date timestamp Fecha modificacién  10/1/2025 16:30
Tabla: tienda_usuario
Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID unico de 25
asignacion
tienda_id int FK tienda Tienda asignada 2
usuario_id int FK usuario Usuario asignado 12
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 5
fecha_inicio date Fegha 1nicio 1/3/2025
asignacion
Fecha fin asignacion
fecha_fin date (31-12-9999 o null si  null
es laactual)
creation_date timestamp Fecha creacion 10/1/2025 10:00
cuenta
modify_date timestamp Fecha modificacion ~ 20/4/2025 11:45




Tabla: usuario
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Campo Tipo Restriccion Descripcion Ejemplo
id int PK ID Gnico de usuario 12
id_usr_account_creator int FK usuario Usuario creador 1
id_usr_account_modifier int FK usuario Usuario modificador 5
id_cuenta_usuario varchar(16) Nomb.re de. "gmoralesc”
usuario/login
contrasena text Contrasefia (hash) "hashed_xyz123"
rol varchar(20) R.Ol de permisos en el "Optometrista"
sistema
. Sila cuenta esta
activo boolean . true
activa
Si tiene permisos
habilitado boolean para operar /o no true
bloqueé password
borrado_logico boolean Borrado légico false
fecha_cambio_password date Fecha ultlm? cambio 31/12/2025
de contrasena
Fecha expiracion de
fecha_expira_cuenta date lavalidez dela 31/12/2030
cuenta
ultimo_login timestamp Fecha }J’ltlmo NICI0 15/5/2025 08:15
de sesion
fecha_ingreso date Fecha ingreso a la 15/1/2025
empresa
creation_date timestamp Fecha creacion 10/1/2025 10:00
cuenta
modify_date timestamp Fecha modificacion ~ 20/4/2025 11:45

Capturas de pantalla del aplicativo

El sistema contiene las tipicas pantallas de inicio de sesion, menu, y mantenimiento o
gestion de los registros segun las operaciones basicas, a saber: creacion, lectura, actualizar y
eliminar (CRUD).

En este proyecto se realizé un enfoque especial en la robustez de las busquedas y en el
cuidado del resguardo de los registros, por lo que se encontrara que la opcion de eliminar no
esta verdaderamente disponible a los usuarios sino a un perfil de super usuario para ser usado

en caso de urgencia. Los demas usuarios experimentaran un borrado aparente pues los registros
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dejarian de aparecer en las vistas del sistema. De ahi que las clases cuentan con el atributo
«borrado_logico» (Soft Delete), el cual ayudara a representar lo que haria una eliminacién real,
sin comprometer la integridad de los registros, relaciones entre datos y la seguridad de la

informacioén en general.



Pantallas del Sistema
Figura 16

Imagen de inicio de sesién con validaciéon de campos

@ Iniciar Sesion

| hngresé tu usuario I

Rellene este campo.

—

3] Acceder

@ ¢;Olvidaste tu contrasefa?

212
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Figura 17

Imagen del botén de ocultar/mostrar la contrasefia digitada

@ Iniciar Sesion

Figura 18

Imagen del resultado de aplicar el botén de ocultar/mostrar la contrasefa

- X -
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Figura 19

Imagen de aviso de credenciales invélidas con icono amistoso en modo animacién real

@ Iniciar Sesion

[ ] z .
A Ingresa tu usuario
- ol Ingresa tu contrasefia @

3] Acceder

A Usuario o contrasefia incorrectos. Q




Figura 20
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Imagen del tipico Index que mostraran los mantenimientos de las entidades del sistema

Equis entidad ©°©

Q lApeHldo que empiece con..

RESULTADOS | Total encontrados: 73
Mostrando registros del 11 al 20 (de 73)

Y Irala Bisqueda Avanzada | & Nuevo] =< Iral mem’xJ

1 > H A } B
Mostrar 10 v por pagina
Pagina2 de 8

Apellidos
Luis Jose Camacho Jimenes
Ana Lucia Camacho Jiménez
Maria José Camacho Jimenez
Isaac Alfonso Camacho Porras
Ericka Maria Camareno Pérez

Anastasia Mariana  Cambronero Lopez

Mariana Johanna Cambronero Morelos

Maria Isabel Cordero Ceciliano
Jose Angel Gomez Rojas
Abigail Michel Granados Jerez

E Total encontrado: 73 registros

lad

Asesor
Optometrista
Optometrista
Optometrista
Optometrista
Pacifica
Ficticia
Entrenadora
Optometrista

Vendedora

Teléfono

88832254
22547520
25521542
84151678
60110875
83710054
60118353
88112535
22558787
54880875

Correo Electrénico Num. Tienda Habilitado  Acciones

novino@aqui.com 3 _Ediﬁj
vini@uuudd.com 1 %
isaaccamacho@hotmail.com 1 m} El
ericama@hotmail.com 1 w
asdkkfjalfa0@pempurito.com 1 w

alkjda565464fd @gmail.com 1 Editar

mariaisa@gmail.com 2 Editar El ar

ar

felixalejandro@ins.com 2 Editar
abigail98@gmail.com 2 Editar

El sistema brinda la facilidad de una busqueda avanzada para encontrar registros

combinando campos clave y permitiendo textos parciales para busquedas mas fuertes:
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Figura 21

Imagen de Busqueda Avanzada

Equis entidad ©© < Volver a busqueda normall & NuevoJ = &lral menl.’lJ
Nombre Apellidos Teléfono
Mar nande Ej: «2254» le mostraré 22541410, 83002254, 225475
QBuscar Avanzado X Limpiar

Figura 22

Imagen del Selector de Paginacién funcional

RESULTADOS | Total encontrados: 31
Mostrando registros del 1 al 5 (de 31)

>
Mostrar | 5 V| por pagina

Pagina 1de7

5
Apellidos iali Teléfono  Correo Electrénico Ndm. Tienda Habilitado  Acciones

Alvaro Julian Avila Ramirez Optometrista 2222222 ojasojfajasfdl@in.com 1 Editar | PN 15

< 20
Mariana Josefa Camacho Avila Optometrista 83535460  321josefa@gmail.com 1 Edit. Detal

Lz 50

Ané Cecilia Camacho Jerez Optometrista 60182283  anacamacho@hotmail.com 2 =SB Detalles @ tliminar
Ana Lucia Camacho Jiménez Optometrista 22547520  novino@aqui.com 3 Editar | [DEEIES

Anastasia Mariana ~ Cambronero Lopez  Pacifica 83710054  asdkkfjalfa0@pempurito.com 1 Editar | [DEEIES

Figura 23

Imagen de Alertas de Caracteres No Esperados en los campos “input”

Equis entidad ©© Y IralaBisqueda Avanzada | & NuevoJ = ¢ Jral mem’JJ
Q ga41| . R ——— A[} ®
7
Contiene caracteres no alfabéticos
RESULTADOS | Total encontrados: 72 l > 5| ‘

Mostrar 5 v por pagina

Mostrando registros del 1 al 5 (de 72) Pégina 1 de 15
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Figura 24

Imagen del aviso de caracteres no esperados al enviarse la ejecucion de la busqueda

O D http://localhost:5000/?2nombre=M%25el&apellidos=ere5&telefono=2254108&pageSize=10

@ Aviso X
N

# Se detectaron caracteres que no son alfabéticos en el campo
de busqueda APELLIDOS — “ere5".

= Usted digité datos que no son numéricos en la bisqueda por
TELEFONO — "225410"

Pulsa cualquier tecla o haz clic en este botén para continuar.

OK. Aviso recibido.
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Figura 25

Imagen de pantalla estandar de la inclusién de nuevos registros

c | 2 5000/Doctors/Create

Opticas Mundial  Inicio Privacidad
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Figura 26
Imagen de ingreso a la Gestion de Optometristas

O B localhost:7042/Optometristas X 90% 1Y

Inicio  Privacidad

Gestion de Optometristas @ ¥ Busqueda avanzada | ® Nueva OptometristaJ < Menu PrincipaIJ

Q Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 0 Mostrar 10 v por pagina
Nombre Apellido1 Apellido2 Teléfono Activo Habilitado Acciones
Figura 27

Imagen del botén para inclusién de registros

Y Blsqueda avanzada (P Nueva Optometrista | ¢~ Menu Principal

N
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Figura 28

Imagen del formulario para completar datos del nuevo registro
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Figura 29

Imagen de validaciones del formulario

Por favor, complete todos los campos requeridos.

«\Volver
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Figura 30

Imagen que muestra inclusidn de datos con inconsistencias o errores del usuario

&) Crear Nueva Optometrista

& _Regresar a la lista sin guardar ningun registro nuevo.
Nombre

Gina

Primer Apellido
MENDEZ

Segundo Apellido

debernardi
Teléfono Correo Electrénico
83000055 [ gmendezd@opticasm.com| J

Observaciones

4

Habilitado

(¥)] Guardar l
(s

En la siguiente imagen se muestra como el sistema normaliza los nombres y apellidos
respetando las normas de la lengua espafola al ajustarles la primera letra en mayuscula y forzar

a minusculas el resto.
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Figura 31

Imagen del resultado de la inclusién del registro

Optometrista creada exitosamente por usuario id: #1.

Gestion de Optometristas @ ¥ Busqueda avanzada t@ Nueva Optometrista] | & Mend Principal]

Q. Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 1

Mostrar 10 v por pagina

Nombre Apellido1 Apellido2 Teléfono Activo Habilitado Acciones
Gina Méndez Debernardi 83000055 True 2)
Figura 32

Imagen del comportamiento del log de auditoria luego de la inclusion del registro

76 2025-06-29 20:46:40 - User 1 destruyd_permanente Laboratorio ID 3
77 2025-06-29 21:28:02 - User 1 edito Laboratorio ID 2

78 2025-06-29 23:20:46 - User 1 cred Optometrista ID 1

79
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Figura 33

Visualizacion de detalles del registro

(f)pticas Mundial Inicio Privacidad

(&) Detalles de Optometrista
Nombre: Gina
Primer Apellido: Méndez
Segundo Apellido2: Debernardi

Activo: True

Estado:

Observaciones: Los lunes y miércoles en la tienda de Hatillo.
Fecha creacién: 29/06/2025 23:20:46

Fecha dltima 29/06/2025 23:20:46

modificacién:

Editar Volver al listado I3

Figura 34

Imagen del botén de edicion de registros

*
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Figura 35

Imagen de la pantalla de edicion

Los lunes y miércoles en la tienda de Hatillo.

Pl ACUVC

[¥] Guardar cambios
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Figura 36

Imagen del mensaje que informa sobre la actualizacion efectuada.

Optometrista actualizada correctamente por usuario id: #1.

Gestion de OPtometristas ® ¥ Busqueda avanzada | (® Nueva Optometrista] ¢ Menu Principal]

Q Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 1 Mostrar 10V

por pagina

Nombre

Apellido1 Apellido2 Teléfono Habilitado Acciones

Gina Méndez Debernardi 83000055  True 2)

Figura 37

Imagen de ubicacién del botén para eliminar

Gestion de Tiendas ™ Y Busqueda avanzada ‘@ Nueva Tienda] | € Ment PrincipaIJ

Q  Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 6 Mostrar 10 v por pagina

Alajuelita 2254 2)

Curridabat 54 ﬁj
546 (56464)

Desamparados 25252525 4 OJ

Hatillo 225-25881 2)

2252-5623 (Pendiente verificar)

20 6 CEm

654654 (564654)

Tibas 54 2) ] E1minar 00

4446 ()
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Figura 38

Imagen de pantalla de confirmacioén para eliminacion

(5 | | Eliminar Tienda - Opticas Munc X + o _
« C O B localhost:7042/Tiendas/SoftDelete/ X T @ 8

Opticas Mundial  Inicio Privacidad

Eliminar Tienda
jAtencion
/\ ;Esta segura(o) de eliminar esta tienda?

Nombre: Naranjo

Ubicacion: Frente a la plaza

jAtencion! Esta accion no puede deshacerse.

WConfirmar eliminacion | <Volver al listado

El registro desaparece de las vistas de los usuarios del sistema y solo puede ser visto en
el index del usuario SuperAdministrador.
Al SuperAdministrador se le mostrara una pequena etiqueta con la indicacién “Borrado”

que corresponde a los registros que los usuarios hayan eliminado.
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Figura 39

Imagen de confirmacion del registro eliminado y carga de la lista actualizada

U 8 localhost:7042/Tiendas X 0% ¥

| Inicio:_Privacidad Registros encontrados: 6 en 1 paginas.
Tienda ‘eliminada’.

Gestion de Tiendas Y Bisqueda avanzada | ® Nueva Tienda] « Menl Principal]

Q Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 6 Mostrar 10 por pagina

Nombre Teléfonos Estado Acciones

Alajuelita 2254 2)
Curridabat 54 V4|

546 (56464)
Desamparados 25252525 Z) W)
Hatillo 225-25881 2)

2252-5623 (Pendiente verificar)

Naranjo 456 ﬁ] &J

654654 (564654)

4446 ()
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Figura 40

Imagen de eliminacion real (Destroy) visible solo para super administrador

N —— — r--

Activo

Figura 41

Imagen de confirmacioén de la eliminacion real

jAtencion!
/\ Destruir Laboratorio

Accion irreversible
A\ ;Esta segura(o) de eliminar permanentemente este registro?

@ Confirmacién de destruccién permanente de Labojitos

Esta accién eliminara fisicamente el registro de la base de datos. Se generara un aviso a la gerencia.

Nombre: Labojitos

Es un registro activo

jAtencién! Esta accion no puede deshacerse.

CONFIRMAR DESTRUCCION
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Figura 42

Imagen de confirmacion de registro permanentemente eliminado

O B localhost:7042/Laboratorios

Inicio  Privacidad

Registros encontrados: 3.

Laboratorio eliminado permanentemente.

X

Gestion de Laboratorios ® Nuevo LaboratorioJ < Ment Principal]

Q  Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 3

Mostrar 10 v por pagina

Nombre del Laboratorio

Teléfono Correo Electrénico Estado Acciones
Kem 565656565 keke@kem.com 2) DESTROY
Maxim 25252525 maxim@max.com ﬁj
Optimax 11557788 optimax@optimax.com ﬁj DESTROY
N

A continuacion, se recrea el escenario de un registro eliminado por un usuario, que

eventualmente requiere la recuperacion por parte de super administrador.

Figura 43

Imagen de una eliminacién normal de un registro de laboratorio

Gestion de Laboratorios ] ® Nuevo LaboratorioJ < Ment PrincipaIJ

Q  Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 4

Mostrar 10V por pagina

Nombre del Laboratorio

Teléfono Correo Electrénico
Kem 565656565 keke@kem.com
Labojitos 33554455 ojitos@g.com
Maxim 25252525 maxim@max.com

Optimax 11557788 optimax@optimax.com
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Figura 44

Imagen del mensaje de confirmacion preventivo para evitar borrados accidentales.

Eliminar Laboratorio

jAtencion
I\ ;Esta segura(o) de eliminar este Laboratorio?

Nombre: Labojitos

jAtencion! Esta accion no puede deshacerse.

Confirmar eliminacién | ¢ Volver al listado

Figura 45
Imagen del mensaje que notifica sobre la eliminacion realizada

S ——————
Laboratorio eliminado (borrado I6gico).

Gestion de Laboratorios @® Nuevo Laboratorio] « Menu PrincipaIJ

Q Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 4

Mostrar 10 vV por pégina

Nombre del Laboratorio Teléfono Correo Electrénico

Kem 565656565 keke@kem.com

Labojitos 33554455 ojitos@g.com i
Maxim 25252525 maxim@max.com

Optimax 11557788 optimax@optimax.com
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Figura 46
Imagen de ubicacién del botén de recuperacion de laboratorio borrado

RESULTADOS | Total encontrados: 4

Mostrar
Nombre del Laboratorio Teléfono Correo Electrénico Estado Acciones
Kem 565656565 keke@kem.com
Labojitos 33554455 ojitos@g.com
Maxim 25252525 maxim@max.com
Optimax 11557788 optimax@optimax.com

Figura 47

Detalle del botén para recuperacion de registros borrados

Figura 48

Imagen de envio de mensaje de laboratorio recuperado

O B localhost:7042/Laboratorios/DeletedList X 9% T%

Inicio  Privacidad

Laboratorio ‘Labojitos’ recuperada exitosamente por usuario ID: 1

W Registros que contintian eliminados (Borrado Légico ‘True’)

Nombre Teléfono Fecha Eliminaci6én

<Volver a Laboratorios Activas

Acciones



Figura 49

Imagen de actualizacién del Index mostrando el registro recuperado

O 8 localhost:7042/Laboratorios

Inicio  Privacidad Registros encontrados: 4.

Gestion de Laboratorios 4]

Q_ Nombre que empiece con...

RESULTADOS | Total encontrados: 4

Nombre del Laboratorio Teléfono Correo Electrénico

Kem 565656565 keke@kem.com
Labojitos 33554455 ojitos@g.com
Maxim 25252525 maxim@max.com
Optimax 11557788 optimax@optimax.com

Figura 50

Imagen de inclusion de datos generales de un nuevo paciente

&+ Registro de Informacién General del Paciente

Nombre Primer Apellido
Nimero de Cédula Fecha Nacimiento
109990333 (9 digitos sin guiones) < dd/mm / aaaa (]
Teléfono Principal Teléfono Secundario Correo Electrénico Principal
Teléfono principal (Opcional) (Opcional)
Nota de Tel. Direccién
Nota opcional sobre teléfono(s). Direccién completa
Profesi6n/Oficio TDC (Clasif.) Observaciones
Profesién u oficio Normal v Observaciones

D Habilitado

® Cancelar
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X 90% ¥

@® Nuevo LaboratorioJ < Menu Principal]

Mostrar 10 v por pagina

Segundo Apellido

Correo Electrénico Secundario

(Opcional)

@ Validar y Continuar



Figura 51

Imagen de validacion de campos en la inclusién de datos del paciente

&+ Registro de Informacién General del Paciente

Nombre

Primer Apellido

(1

)

El nombre es obligatorio.

Nuamero de Cédula

109990333 (9 digitos sin guiones)
La cédula es obligatoria. Formato 109990111
Teléfono Principal

Teléfono principal
El teléfono principal es obligatorio.
Nota de Tel.

Nota opcional sobre teléfono(s).

Profesién/Oficio TDC (Clasif.)
Profesion u oficio Normal

Dato obligatorio.

Figura 52

El primer apellido es obligatorio.

Fecha Nacimiento

S dd/mm / aaaa

Fecha obligatoria. Debe tener formato vélido

Correo Electrénico Principal

Teléfono Secundario
(Opcional) (Opcional)
Direccién

Direccién completa

La direccién es obligatoria.

Observaciones

R Observaciones

Segundo Apel

El segundo ap:

DIMEX-otros

(Opcional)
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llido

ellido es obligatorio.

Correo Electrénico Secundario

(Opcional)

Imagen busqueda de paciente por fragmento inicial del texto del apellido

Expedientes de Pacientes 82

Y IralaBlsqueda Avanzada | &+ NuevoJ =< Iral mem’:J

Q. Mor
RESULTADOS | Total encontrados: 1

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre Tdc Cédula Teléfono

Habilitado

®

Mostrar 10 por pégina

Acciones

Morales Camacho

- .
== Total encontrado: 1 registros

Giovanni NOR 108490283 83530875

B o)
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Figura 53

Imagen de pantalla de edicién de paciente

&+ Editar Informacién General del Paciente

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Giovanni Morales Camacho
Cédula Fecha Nacimiento DIMEX-otros

108490283 0= 13/03/1973 (] (Opcional)
Teléfono Teléfono Secundario Correo Electrénico Principal Correo Electrénico Secundario

83530875 (Opcional) [ yobaZ1x37@gmaiI.con4 ] (Opcional)
Nota de Tel. Direccién

Nota opcional sobre teléfono( Desamparados
Profesién/Oficio TDC (Clasif.) Observaciones

Informético Normal v Observaciones

Y

e Habilitado

® Cancelar @ Validar y Continuar '

Figura 54

Imagen del mensaje de confirmacion de la edicion efectuada

Paciente actualizado correctamente

Expedientes de Pacientes 22 Y IralaBusqueda Avanzada | & Nuevol = ¢ Iral mend l

| Q |apellido que inicia con ... |

RESULTADOS | Total encontrados: 1 Mostrar 10V por pagina

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Tdc Cédula Teléfono Habilitado Acciones

Morales Camacho Giovanni NOR 108490283 83530875 2)

=<} .
= Total encontrado: 1 registros
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Figura 55

Imagen del expediente de un paciente

Expediente #[6] Daniel Morales Caravaca

< Volver al Archivo GeneraIJ @ Crear Nueva CitaJ

&% Datos del Paciente

Cédula:  1-1880-0229 Edad: Ocupacién: Estudiante Observaciones: Cliente importante.

e 22 ai i
Fech.Nacim: 17/07/2003 anos Otro ID: TACNOR/ Q3 Ver Informacién de Contacto

[® Antecedentes Médicos

Dificult.Cerca: No Usa anteojos: E Compu: m Fotofobia solar: No Diabetes: No
Dificult.Lejos: No Usa Lnts Contacto: No Tablet: No Fotofobia artif: No Hipertensién: No
Otras Le enchilan los ojos al ver  Horas uso pantalla: 4 Celular: E Hiperemia: No Cefaleas:  No

dificultades: paisitas.

{%] Bitécora Clinica

Fecha de cita Examenes de la vista Registro de la cita Acciones de la cita
17/07/2025 Q Consultar examen 17/07/2025 03:35 p.m. © Detalles] £ Editar
@ Mostrando 1/1 registros @ 25/07/25 09:19

Figura 56

Vista de resultados del examen de la vista (Dioptria y Agudeza Visual)

R/X Anteojos ESFERA  CILINDRO EJE Dist. Pupilar oD oI R/X Lentes

LEJOS 0.D. 0,75 -0,50 9 Lejos 30,00 30,00 Contacto ESFERA CILINDRO EJE
LEJOS O.I. 0,50 -0,50 9 Cerca oD

CERCA 0.D. 0,25 -0,25 Intermedia 01

CERCA 0.I. -0,25 -0,25 Altura Tipo -

INTERMEDIA 0.D. ¢ Pantoscépico 10 Distribuidora -

INTERMEDIA O.I. Dist. Vértice 7 Pedido Especial -

ADD

RX DR

Disefio de Lente:

Sin correccién 20/40 20/40( 2) 20/ -/-
Con correccién 20/20 20/20 20/
Observaciones:

& Volver a la Vista General del Expediente [EERVIslliie-g] examenJ
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ANEXOS

Carta de la anuencia de la investigacion de la empresa Opticas Mundial

OPTICAS /.t R i
MUNDIAL\.~

SUS 2405 MUCSTRA ESPECIALIDA
De: OPTICAS MUNDIAL

HaTiLLe &9 22513075
% o528 1944

Estimados Sefiores, Universidad Central:

Por este medio les quiero indicar que el proyecto del Sr. Giovanni Morales Camacho, es
de suma importancia para la empresa gque represento, debido a la facilidad en manejo del uso del
archivo virtual de los expedientes clinicos de nuestros pacientes.

Para archivar los expedientes se trabaja por primer apellide. segundo apellido, primer
nombre vy si el paciente lo indica segundo nombre, al momento de localizar el expediente se
encuentra puede suceder un traspapelado con otros expedientes en vez del lugar donde les
comesponde, demorando la atencion del paciente, simplificando el proceso de encontrarlo cuando
debe estar de facil localizacién debido al tiempo para la pronta atencidn.

En mmchas ocasiones ha pasado que el paciente nos ha visitado durante afios y expediente
se vuelve sumamente grande v por el paso del tiempo se deteriora.

Al temer un programa digital de expedientes, la atenciom al paciente sera mas eficiente.

Con anterionidad hemos buscado un sistema gque nos sea uhl y nos encasillan en un
producto que no es grato para nuestro uso.

En este caso, al trabajarlo de la mano con el Sr. Morales. quien ba escuchado muestras
necesidades e intereses, ha reahzado un programa acorde a nuestras necesidades, facilitando el uso
v navegacion del mismo, con el cual no demoraremos en atender a nuestros pacientes.

Atentamente

Dra. Gina Méndez Debemardi.

OFTOMETRIETA
UHNEREIDAD AUTOROMA DE AGUARCALIENTES
ENHCO

GO0 088-164

El Opticas Mundial www . opticosmundial.com opticamundialEice.co.cr
__________________________________________________________________________________________|]



