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RESUMEN

El estudio sobre Evaluacion del sistema actual de gestion de inventarios de Servicio
Técnico se realiz6 en la compania de Meditek, encargada de venta y distribucion de equipo y
dispositivo medico con el objetivo de desarrollar un plan de mejora que permita optimizar la
administracion, control y asignacion de recursos. El departamento ha venido mostrando
oportunidades de mejora en el sistema de inventarios tales como las multas, mala imagen,
quejas de los clientes y personal de servicio técnico de la compania.

Por lo que se recopila informacién y bases de datos para realizar analisis como: analisis
ABC donde se analiza 835 productos, la clase A: corresponde al 14%, la clase B: corresponde al
9% vy la clase C: corresponde al 77%. Seguidamente se realiza un analisis de rotacion donde da
como resultado: afio 2024: 0,876 y el afio 2023: 2,056 y posteriormente se realiza un analisis de
obsolescencia donde la cantidad total 837 la cantidad del material obsoleto es de 226 eso
equivale a 27%.

Estos datos y analisis son primordiales y se entrelazan con la informacién cualitativa
obtenida a través de herramientas de diagrama de Ishikawa, matriz de priorizacion, Pareto y 5
porques donde revelan que ineficiencia operativa e insatisfaccion del cliente es provocada por la
alta obsolescencia, entrega tardia e incompletas y deficiente comunicacién entre departamentos.

A estas causas se les asigna un plan de mejora y herramientas de control que permitiria

una mejora en la gestion de inventarios de la compainia.



CAPITULO I. PROBLEMA
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio se realiza en la compafiia nacional Meditek, encargada de la venta de
dispositivos y equipos médicos, especificamente en el departamento de servicio técnico.

En los ultimos afos la gestion del inventario ha sido el principal punto de mejora para el
departamento, este problema ha sido evidenciado tanto por los alto mandos como por los
clientes.

Esta problematica ha afectado principalmente las siguientes areas: mala imagen con el
cliente, el cliente no confia en que el servicio de reparacion sea rapido y efectivo, no solo se
refleja en las quejas sino también en la preferencia por la competencia.

El aumento de las multas (afio 2023: $74.388 representa un 27,7% de lo facturado y el
afio 2024: $71.338 representa un 47,0% de lo facturado) esto por la tardanza en la llegada de
los repuestos, lo cual impacta la parte financiera directamente en dos sentidos, primero en el
tiempo que el equipo se encuentre fuera de servicio y segundo en que los equipos que se
encuentran fuera de servicio no se cobran en los mantenimientos preventivos proximos.

Al ser un departamento que se encarga de dar soporte a centro médicos, hay equipos
gue no pueden estar mucho tiempo fuera de servicio por lo que implica para la empresa un alto
costo operativo a la hora de enviar a traer el repuesto con urgencia.

Inventario que no es real, en muchas ocasiones el sistema tiene disponible el producto,
pero en fisico no se encuentra.

Falta o baja rotacion del inventario, ha habido productos que se han tenido que ofrecer
a un costo menor para poder colocarlos en el campo con tal de que la compafia no tenga una
perdida absoluta.

Mala administracion de los inventarios de los técnicos, provocando que haya un sobre

stock falso y no se permita la compra de mas producto.
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Por lo que se realizara un estudio que permitira evaluar y recomendar al sistema de
gestion de inventarios para mejorar las entregas de los repuestos, mejorar la imagen y
confiabilidad del cliente, reducir los costos operativos especificamente en el rubro de multas y
hacer un inventario mas real y efectivo. 4 Como se puede efectuar ajustes y recomendaciones

para mejorar la gestion del inventario del departamento de servicio técnico

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de mejora del sistema de gestién de inventarios de la compafiia
Meditek, aplicando la metodologia DMAIC, para optimizar la administracién, el control y la
asignacion de recursos, con el fin de fortalecer la eficiencia operativa de la empresa y a la

satisfaccion del cliente.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar las principales causas de ineficiencia y las areas de oportunidad susceptibles

de mejora en los procesos actuales de control de inventario.

o Establecer un conjunto de métricas clave para el seguimiento y aseguramiento de la
disponibilidad de productos en el inventario.

o Analizar el comportamiento historico del inventario durante los ultimos 24 meses para
identificar tendencias y patrones relevantes.

o Disefar un plan de mejora integral que aborde las principales deficiencias identificadas

en el andlisis del sistema de gestion de inventarios.
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1.3 JUSTIFICACION

Los equipos médicos que trabaja la compafiia Meditek se han clasificado en bajo, media
y alta complejidad. Equipos como maquinas de anestesia (equipos utilizados como soporte vital
en cirugias), incubadoras neonatales o ventiladores respiratorios son ejemplos de equipos de
alta complejidad, por lo que los centros meédicos requieren que estén funcionando al 100% vy
disponibles en el momento adecuado. Trabajar en el sector salud o para el sector salud
requiere de mucha responsabilidad y compromiso. Este tema ha estado presente en la
compafiia sin embargo la mala gestion de inventarios ha convertido este tema como punto de
mejora tanto para cumplir con las expectativas y clausulas de los clientes como para mejorar a
nivel administrativo, financiero, operativo y el servicio de calidad de la compaiiia.

Se espera que con el estudio se pueda mejorar la administracion de los inventarios,
brindar un inventario preciso y real, reduccidn de costos operativos, reducir las entregas tardias
y por tanto las multas y mejorar la imagen con el cliente buscando la preferencia y lealtad al
servicio y al producto.

Con este estudio se espera no solo proponer una mejora al sistema de gestiéon de
inventarios de la compafia Meditek sino un ejemplo de como las técnicas y herramientas
ingenieriles aprendidas en la carrera de Ingenieria Industrial puede dar aportes relevantes para
una mejor gestion de inventarios en areas como optimizacion de procesos, reduccion de
costos, mejorar tiempos de respuesta, y, en ultima instancia, aumentar la calidad del servicio.

Ademas, socialmente, una mejora en la gestion de inventarios no solo beneficiara a la
empresa y sus clientes, sino que tiene un impacto significativo en el sector salud donde podria
trascender a nivel individual y colectivo, mejorando la respuesta del sistema de salud ante

emergencias y necesidades de atencion médica.
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1.4 ANTECEDENTES

1.4.1 Antecedentes nacionales

En la tesis "Disefio de un modelo de gestion de inventarios basado en una técnica de
prediccion de ventas", Maureen Maria Porras Méndez propone un modelo de gestion de
inventarios que utiliza técnicas de prediccion de ventas para optimizar el control de inventarios
y mejorar la eficiencia operativa de las empresas. El estudio enfatiza que el uso de
herramientas de prediccion, como los métodos estadisticos y algoritmos de machine learning,
permite prever la demanda futura de productos con mayor precision, lo que facilita la toma de
decisiones en cuanto a compras, almacenamiento y distribucién, este trabajo de investigacion
es un modelo de referencia para analizar la demanda de repuestos basandose en la frecuencia
de reparaciones y el desgaste de los equipos permitiria una gestién mas precisa de los
inventarios de piezas, reduciendo tanto los tiempos de inactividad de los equipos médicos

como los costos operativos asociados con la falta o el exceso de repuestos.

En la tesis "Control de Inventarios para la Bodega de Materiales de Proagroin”, de José
David Mejias Valerio analiza la importancia de un control eficiente de inventarios para
garantizar la disponibilidad oportuna de materiales y la reduccion de costos operativos en una
empresa de distribucién. El estudio propone la implementacién de un sistema de control que
permita optimizar el almacenamiento y la reposicion de materiales, utilizando técnicas de
seguimiento y monitoreo en tiempo real para mejorar la toma de decisiones sobre el manejo de

existencias.

En la tesis "Propuesta de un sistema de gestion y control de inventarios en la bodega de
almacenamiento a partir de un estudio de rotacion y trazabilidad de los productos

comercializados por la Distribuidora La Ruta Costa Rica durante el periodo 2021-2022", los
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autores proponen un sistema que incorpora herramientas tecnolégicas para monitorizar en
tiempo real el estado del inventario, lo que permite una reposicion mas precisa y una mejor
planificacion. La trazabilidad de los productos es crucial para conocer su ciclo de vida en el
inventario y gestionar de manera eficiente el reaprovisionamiento, evitando pérdidas por

caducidad o deterioro de los productos.

En la tesis "Propuesta de un modelo de gestién de inventario para la empresa
Importadora General Veterinaria, S.A.", de Walter Barrantes Porras desarrolla un modelo
integral de gestion de inventarios orientado a optimizar los procesos logisticos y operativos en
empresas comerciales, especificamente en el sector de insumos veterinarios. El modelo
propuesto tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia en el manejo de existencias
mediante la implementacion de métodos de control avanzados, como la gestion por categorias

de productos, la clasificacién ABC, y el uso de tecnologias para la prediccion de demanda.

1.4.2 Antecedentes internacionales

En el estudio titulado "Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
gestion del stock en el almacén de medicamentos de DIRESA Amazonas (2016)" de Luz
Lucero Aguinaga Torres, la investigadora resalta la importancia de contar con sistemas de
control interno eficientes para la gestion de inventarios. El trabajo destaca que una gestion
inadecuada del stock, debido a la falta de personal capacitado y a la falta de monitoreo,
conlleva a ineficiencias como el exceso de inventario o la falta de existencias, lo cual dificulta
las operaciones. De forma paralela es un ejemplo de algunas causas que se ven a simple vista

en la gestidn de inventarios de la compafia Meditek.



19

Abad Padilla et al. (2023) presentaron una investigacion sobre la gestién de inventarios
en el contexto del mantenimiento automotriz en el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD)
de Guano, Ecuador. La investigacion propuso la implementacion de un modelo de gestion
basado en el sistema ABC y un modelo econdmico de pedido para optimizar los procesos de
abastecimiento y reducir los costos asociados con los inventarios. La aplicacién de este modelo
permitié una mejora en la eficiencia operativa, logrando una reduccion de los costos y un
tiempo medio de reparacion mas corto.

Este trabajo es relevante para la presente investigacion ya que proporciona una
metodologia aplicable a la optimizacion de la gestion de inventarios de repuestos que puede
ser adaptado al departamento de servicio técnico de la compania en estudio y plasma algunos

de los beneficios que se obtiene utilizando la metodologia ABC.

En el estudio titulado "La gestidon de inventarios y su impacto en la rentabilidad de las
empresas peruanas"”, de Greta Geraldina Hidalgo Nieto, se analiza cdmo la correcta gestién de
inventarios incide directamente en la rentabilidad y eficiencia operativa de las empresas en
Peru. La autora destaca que una gestién adecuada del inventario no solo reduce costos
asociados con el exceso o la falta de stock, sino que también mejora los procesos internos,
optimiza el uso de recursos y asegura una mayor eficiencia en la cadena de suministro. Esos

son algunos ejemplos de beneficios o resultados que podriamos obtener con este estudio.

Deysi Laguna Quintana, en su trabajo “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para una empresa comercializadora de productos de Plastico”, expone a que la
automatizacion del proceso de inventarios no solo mejora el control sobre las existencias, sino
que también facilita la toma de decisiones estratégicas, como la compra de nuevos productos y
la gestion de los recursos de manera mas eficiente. Ademas, el sistema permite una mejor

planificacion y pronéstico de la demanda, lo que optimiza la cadena de suministro. Este
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enfoque es completamente aplicable a servicio técnico, donde la correcta gestion de los

repuestos y componentes es esencial para mantener la operatividad de los equipos.

En la tesis "Analisis de la Relacion entre la Gestion de Inventario y la Satisfaccion del
Cliente en la Empresa de Helados Tailandeses Suan Rolls, 2024", los autores exploran como
una gestion adecuada del inventario impacta directamente en la satisfaccion del cliente. El
estudio demuestra que una correcta administracion de los inventarios no solo permite una
operacion mas eficiente, sino que también influye positivamente en la percepcion del cliente, ya
que asegura la disponibilidad continua del producto y reduce el tiempo de espera. Esto sin
duda es de los aspectos mas importantes por trabajar en este estudio, no solo busca mejorar la

imagen con los clientes sino reforzar ese compromiso que se tiene con la salud.

1.5 PROYECCIONES

1.5.1 Alcances

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar el sistema de gestion de
inventarios en el departamento de servicio técnico de Meditek una empresa dedicada a la venta
y reparacion de equipos y dispositivos médicos. El estudio se centrara en analizar el flujo de
inventarios desde su adquisicién hasta la entrega del repuesto al cliente.

Se utilizara bases de datos de la empresa para realizar un analisis de los inventarios
actuales, se analizara encuestas de satisfaccion del cliente y a los encargados de los procesos
de inventarios para poder entender y analizar todos los involucrados en la gestion de
inventarios y como afecta el departamento de servicio técnico.

Este estudio no incluira un analisis de los procedimientos de reparacion de los equipos

médicos, ni la capacitacion del personal técnico, ya que el foco principal de la investigacion es
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el area de gestion de inventarios. Tampoco se abordaran aspectos relacionados con la compra
de nuevos equipos o la actualizacion de las instalaciones de la empresa.

Se espera que los resultados de este estudio contribuyan a optimizar la gestion de
inventarios, logrando una reduccion de los costos operativos asociados y mejorando la

disponibilidad de repuestos, lo que permitira una mayor eficiencia en los tiempos de reparacioén.

1.5.2 Limitaciones

No se visualizan limitaciones durante el desarrollo del presente estudio.
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2.1 HERRAMIENTAS INGENIERILES

Seguidamente se detallan las herramientas y conceptos ingenieriles que se tomaron en cuenta

para el desarrollo del presente estudio.

2.1.1 Mapa de procesos

“Proceso es un conjunto de actividades e interacciones que transforma entradas en
salidas que agregan valor a los clientes, la finalidad comun. El proceso es realizado por
personas organizadas segun una cierta estructura, tienen tecnologia de apoyo y manejan
informacion” (Bravo Carrasco, 2005, p. 27).

Los mapas de procesos son fundamentales al inicio de un proyecto, pero también se
pueden aplicar como un respaldo a nivel de organizacion de cédmo funcionan algunos procesos
en una compafia permitiendo que se conozca el paso a paso, las personas a cargo y en un
futuro poder estudiarlos y hacer mejoras a los sistemas, buscando la mejora continua. Los
mapas de procesos pueden ser Utiles no solo para visualizar y entender procesos sino para ver
los cuellos de botella, para dar soporte en auditorias y permiten ver las mejoras de forma mas

tangible.

Simbologia y su significado:
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Figura 2. 1 Simbologia de mapa de procesos

Simbolo Nombre

Elipse u évalo

Rectdngulo
o caja

-
=
NY

Flecha

Simbolos de
enfrada y salida

Conectores

Véase
proceso:
XXX

Nota: Ejemplo de simbologia de mapa de proceso. Tomado de Pardo Alvarez, J. M. (2013), Configuracién y usos de
un mapa de procesos (Ed.). AENOR -  Asociacion Espafiola de  Normalizacion vy

Certificacion,https://elibro.net/es/ereader/ucentral/53587?page=15

e Eclipse u ovalo: Es el inicio o fin de un proceso. Un proceso puede tener varios
inicios y finales.

e Rectangulo o caja: Se utiliza para definir cada tarea o actividad, debe contener un
verbo de accion.

e Rombo: Se utiliza para tomar una decision, debe incluir siempre una pregunta.

e Flecha: Es la unién de elementos e indica la direccion secuencial de las actividades.

¢ Simbolos de entrada y salida: Se utilizan para representar las entradas necesarias

para ejecutar actividades del proceso.


https://elibro.net/es/ereader/ucentral/53587?page=15
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o Conectores: Se utilizan para representar conexiones con otras partes del flujograma

0 con otros procesos.

2.1.2. SIPOC

“Es como ver una ciudad a vista de pjaro: todo se presenta a continuacién para que lo
veas con claridad” (Six Sigma Institute, s.f., parr. 5). Es un ejemplo de cémo la herramienta
SIPOC puede dar claridad de los componentes claves, como se relacionan y las posibles
mejoras.

Mediante esta herramienta visual el usuario puede observar el proceso de una manera
amplia, reconociendo los proveedores, entradas y salidas del proceso y la vinculacion de los
clientes en cada etapa. No tiene como objetivo detallar cada elemento sino busca dar
informacion clave y concreta.

A continuacion, se explicara a detalle cada elemento de esta herramienta:

Proveedores (Suppliers): son la fuente de las entradas del proceso.

e Entradas (Inputs): son los recursos que se necesita para que el proceso funcione.

e Proceso (Process): son los pasos generales que conforman el proceso.

o Salidas (Outputs): los resultados del proceso.

e Clientes (Customers): las personas que reciben los resultados o salidas, o se benefician
del proceso.

A continuacién, se presenta un ejemplo de la herramienta SIPOC:



26

Figura 2. 2 Ejemplo de diagrama de SIPOC

L s | ] p ] o] c]
9 s

\ @ 1=l =

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes

Quién ¢Qué recursos ;Qué pasos o £Qué productos ¢Quién es el
suministra los necesita o actividades se 0 servicios crean cliente?
materiales o proporciona el llevan a cabo (o resultan de) el
insumos proveedor? para crear valor proceso?
para el cliente?
Puede ser
material o informacion

IB QuestionPro
1

Nota: Ejemplo de diagrama de SIPOC. Tomado de QuestionPro (s.f.), https://www.questionpro.com.

2.1.3 Encuestas

“La clave para una buena investigacion descriptiva es conocer exactamente lo que se
desea medir, ademas de seleccionar una técnica de encuesta, donde cada participante esté
dispuesto a cooperar y sea capaz de dar informacién completa y precisa de manera eficiente.”

(Malhotra, 2008, p. 180).

La encuesta es una herramienta de investigacion que se utiliza para obtener datos e
informacion de un grupo especifico de personas.

Al hacer uso de preguntas estandarizadas, las encuestas proporcionan conocimientos
relevantes acerca de opiniones, comportamientos y caracteristicas de la poblacion de interés,
todo con el objetivo de tomar decisiones informadas y efectivas.

Se puede desarrollar dos tipos de cuestionarios con preguntas abiertas y preguntas
cerradas. Las preguntas cerradas estan delimitadas por el investigador y las preguntas abiertas
no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el numero de categorias de

respuesta es muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacién en poblacién.


https://www.questionpro.com/
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Elementos claves para una encuesta

Poblacion objetivo: El grupo de personas al que va dirigida la encuesta.
Muestra: Un subconjunto de la poblacién objetivo que se emplea para obtener
resultados extrapolables.

Cuestionario: El conjunto de preguntas que se formulan en la encuesta.
Método de recolecciéon de datos: La forma en la que se administra la encuesta,
ya sea en linea, en papel, por teléfono, entre otros.

Analisis de datos: La interpretacion de las respuestas obtenidas para extraer

conclusiones significativas.

2.1.4 Diagrama de afinidad

“El diagrama de afinidad permite al equipo generar, en forma creativa, una gran

cantidad de asuntos o ideas, para entonces, agruparlos en forma légica para comprender el

problema y una posible solucién innovadora” (Besterfield, s.f., p. 510). La cita textual define el

concepto general de la utilidad del diagrama de afinidad.

Ventajas de utilizar esta herramienta son:

Organiza muchas ideas y conceptos, cuando hay mucha informacion.

Permite entender mas a fondo una situacién o problema.

Es un método visual, lo que induce a la creatividad del grupo y permite visualizar
la informacion mas clara y ordena.

Proporciona mayor facilidad del analisis o herramienta posterior.

Elimina las dificultades de comunicacion y fomenta los lasos entre los asuntos

con las ideas.

A continuacién, se presenta un ejemplo del diagrama de afinidad:
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Figura 2. 3 Ejemplo diagrama de afinidad

DIAGRAMA DE AFINIDAD

Relacion con ¢l Calidad en ¢l Calidad en el Personal de Procedimientos
cliente servicio producto I empresa
|
-
No se resuelven los Caidas de linea y Los médems Errores en las Dificultades
problemas de los de internet facilitados al facturas para dar de alta
clientes y ¢l cliente cliente son o dar de baja
tiene que insistir Elservicio defectuosos ¥ No un servicio
ofrecido no hay que reembolsos
cumple con las cambiarlos. del importe El servicio
expectativas del crronco en las técnico no es
cliente facturas, resolutivo
Retrasos en el Falta de Los contratos
servicio prestado capacitacion no son claros
al cliente: del personal
retrasos
considerables en
dar servicio de
Internet a los
clientes

Nota: Ejemplo de diagrama de afinidad. Tomado de Asesor de Calidad (2018), https://maaz.ihmc.us/rid=1Y2GOF7VH-
1RQJ94G-CVP/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf

2.1.5 Base de datos

“La economia de primera ola se basé en la tierra y mano de obra agricola; la segunda
se enfoco en las maquinas e industrias grandes; la economia de tercera ola es la era del
conocimiento, que incluye datos, imagenes, simbolos, cultura, ideologia, valores e informacion”
(Koontz & Weihrich, 2004, p. 42). De aqui la importancia de los datos en la actualidad. Un dato
es la representacion de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa que indica un valor
que se le asigna a las cosas y se representa a través de una secuencia de simbolos, numeros
o letras.

Las bases de datos son fundamentales para un analisis eficaz porque permiten
gestionar, organizar, almacenar y acceder a grandes volumenes de datos de manera eficiente y
segura. Sin una base de datos bien estructurada y administrada, cualquier analisis seria lento,

propenso a errores y costoso. Gracias a ellas, las empresas pueden tomar decisiones


https://maaz.ihmc.us/rid=1Y2G0F7VH-1RQJ94G-CVP/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
https://maaz.ihmc.us/rid=1Y2G0F7VH-1RQJ94G-CVP/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
https://concepto.de/variable/
https://concepto.de/simbolos/
https://concepto.de/numeros/
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informadas, optimizar procesos, identificar oportunidades de mejora y reducir riesgos. Ademas,
permiten automatizar analisis y obtener informacion valiosa en tiempo real para apoyar

decisiones estratégicas.

Parte de la importancia de los datos recae en la toma de decisiones informada; a través
de los datos los lideres y empresarios basan la toma de decisiones en datos e histéricos
evitando tomarlas en suposiciones, observacion abstracta o pruebas anecdoéticas. Resolucion
de problemas mediante datos es mas facil de revisar o hacer pruebas para resolver problemas,
por ejemplo, si una organizacion no logra vender lo proyectado pueden revisar los datos en
cada etapa del proceso y asi buscar donde se genera la raiz del problema. Una mayor
comprension, es clave para que las organizaciones logren las metas sin embargo los buenos
resultados no se dan si no tienen bases de datos que permitan analizar, redirigir o proyectar las
decisiones. Para mejorar procesos, datos como puntos débiles, los obstaculos o las averias en
los procesos, el tiempo que se utiliza en cada etapa permite a los lideres de companias
entender y mejorar los procesos para reducir recursos y obtener mayores ganancias. Sin duda
alguna los datos son un activo vital en la actualidad para compafiias y organizaciones que
quieren potenciar el desarrollo, lograr ganancias y reducir los recursos buscando la satisfaccion

de los clientes tanto internos como externos.

2.1.6 Indicadores de desempeiio (KPIS)

Son importantes herramientas de gestién que proveen un valor de referencia a partir del
cual se puede establecer una comparacion entre las metas planeadas y el desempefio logrado”
(Stubbs, 2004).

Los indicadores o valores cuantitativos se pueden medir, comparar y monitorear, con el

fin de exponer el desemperio de los procesos y trabajar en las estrategias de un negocio. Se



30

trata de medir los resultados en numeros para aportar informacion real a las decisiones, no solo

percepciones y conjeturas.

2.1.7 Analisis ABC

Segun Bowersox, Closs & Cooper: “El objetivo de la clasificacion por producto/mercado
es concentrar y refinar los esfuerzos de administracion del inventario. La clasificacion por
producto/mercado, la cual también se denomina clasificacion de linea fina o ABC, agrupa los
productos, los mercados o los clientes con caracteristicas similares para facilitar la
administracion del inventario. El proceso de clasificacion reconoce que no todos los productos y
mercados tienen las mismas caracteristicas o grado de importancia. Una administracion sdlida
del inventario requiere que la clasificacién coincida con la estrategia empresarial y los objetivos
del servicio” (Bowersox, Closs & Cooper, 2007, p. 162).

Mediante este método de clasificacién de inventarios permite asociar a cada SKU (el
numero de unidades vendidas, multiplicadas por su costo unitario), con una clase o categoria
de productos, con respecto a su importancia para la empresa. El inventario ABC ayuda a las

organizaciones a identificar qué productos son criticos para el éxito y rentabilidad del negocio.

Por lo tanto, podemos resumir la clasificacion ABC de la siguiente manera:

e Los productos de la Clase A son muy importantes para el negocio, por lo que requieren
de un control cercano y cuidadoso, representan una pequena parte (aproximadamente
el 20%) pero que aportan el mayor valor (cerca del 70-80%) del costo o ingresos.

e Los productos de la Clase B son menos importantes que los de la Clase A, pero mas
importantes que los de la Clase C, pueden representar entre el 30-40% del total de

items y aproximadamente el 15-20% del valor o impacto.
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e Los productos de la Clase C son marginalmente importantes, por lo que necesitan
menos atencion y control, representa alrededor del 40-50% pero tiene un impacto
economico menor (aproximadamente el valor del 5-10%).

2.1.8 Analisis de rotacion de inventario

La rotacion de inventarios o de existencias es un método para evaluar la eficiencia con
la que un negocio vende sus productos durante cierto periodo, ya sea mensual, trimestral o
anual. A través de una férmula simple, se puede estimar cuanto tiempo se queda cada
producto en las instalaciones del negocio, ya sea en el almacén o en exhibicion. Esta
informacion sirve para tomar decisiones informadas sobre los procesos de fabricacion, costos,
acciones de marketing y estrategias de ventas.

Generalmente, cuando una empresa tiene una tasa de rotacion de inventario alta,
significa que sus productos tienen buena demanda. Por el contrario, si la empresa tiene una
tasa baja, se deben tomar acciones para agilizar la venta de productos. Por otra parte, el indice
de rotaciéon de inventarios también sirve para evaluar la eficiencia del stock de productos. Es
posible que se estén adquiriendo demasiados productos que no tienen tanta demanda o, por el
contrario, no se suministre la cantidad necesaria para satisfacer las necesidades del
consumidor. Con un buen analisis de rotacion de inventario, es posible saber qué cantidad de

cada producto se debe tener en stock.

Formula basica de rotacidon de inventarios

La formula mas comun para calcular la rotacion de inventarios es:

Costo de ventas

Rotacién de inventarios = : .
Inventario promedio


https://mx.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-profesional/como-hacer-inventario
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Donde:
e Costo de ventas: Es el costo total de los bienes vendidos durante un periodo.
e Inventario promedio: Es el promedio de los inventarios al principio y al final del periodo,

generalmente se calcula de esta manera:

Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

Interpretacion:

e Rotacién alta: indica que los productos se venden rapidamente y que la empresa tiene
una buena gestion de su inventario, evitando sobrestock o pérdidas por productos
obsoletos.

e Rotacién baja: puede sefialar que la empresa tiene un exceso de inventario o productos
qgue no se venden bien, lo que podria generar costos adicionales como almacenamiento

o deterioro.

2.1.9 Obsolescencia

El inventario obsoleto se refiere a existencias que no han tenido demanda durante un
periodo prolongado; por ejemplo, no se han vendido a clientes ni se han utilizado en
produccion. Esto suele deberse a que ha llegado al final de su ciclo de vida. Las existencias
obsoletas suelen representar una carga financiera para las empresas, ya que suelen tener que
venderse con pérdidas o simplemente darlas de baja al final del ejercicio.

A medida que un articulo llega al final de su ciclo de vida, su demanda comienza a
disminuir. En el comercio minorista o mayorista, esto significa que las ventas comenzaran a
disminuir; en la industria manufacturera, el consumo se reducira; y en el servicio posventa, la

pieza dejara de solicitarse.


https://www.eazystock.com/blog/how-to-manage-obsolete-stock/
https://www.eazystock.com/blog/how-to-manage-obsolete-stock/
https://www.eazystock.com/blog/the-inventory-planners-guide-to-managing-product-life-cycles/
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La obsolescencia del inventario suele deberse a que las empresas no comprenden el
ciclo de vida de los articulos que almacenan y, en consecuencia, pasan por alto las sefales de
alerta de aquellos que se acercan a su fin. Si no han previsto con precision una disminucion de
la demanda ni han ajustado eficazmente sus parametros de reposicion de existencias, a
menudo se quedaran con productos obsoletos.

Las previsiones imprecisas y las practicas deficientes de reposicion de inventario son
causas clave de la obsolescencia del inventario. Cuando una empresa tiene un exceso de
inventario (por ejemplo, mas existencias de las que requiere la demanda), es necesario
reducirlas en consecuencia. De lo contrario, se volvera obsoleto si los articulos no tienen

demanda, se deterioran o caducan.

2.1.10 Diagrama de causa y efecto

Figura 2. 4 Ejemplo de diagrama de causa y efecto

Métodos Personal

La gente no informa
<— cliente a través de llamada,
correo electrénico

Clasificacién
de facturacion

L declaraciones
Invdlida

lista de

actudlizaciones Desconocimiento

Incorrecta

Presentacion de
Facturacion al cliente

Informacién  __,
erroneas
Sistema
de correo

no confiable No hay archivo para

registro de facturacion
declaraciones

en los clientes
carpetas

Linea telefénica __s
desconectada

Materiales

Nota: Ejemplo de diagrama de causa y efecto. Tomado de Diagrama de Ishikawa en una Empresa, por

DiagramaDelshikawa.com, s. f. (https://diagramadeishikawa.com/diagrama-de-ishikawa-empresa/).


https://www.eazystock.com/blog/effective-stock-replenishment-why-you-need-it-how-to-achieve-it/
https://diagramadeishikawa.com/diagrama-de-ishikawa-empresa/
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“El diagrama de Ishikawa es un método grafico que se usa para efectuar un diagnéstico
de las posibles causas que provocan ciertos efectos, los cuales pueden ser controlables”.
(Ishikawa, 1986, p. 22)

Es una técnica que se utiliza principalmente en la mejora continua y analisis de

problemas dentro de la calidad de procesos.

Construccion:
1. Definir el problema o la caracteristica que se necesita controlar o mejorar, este debe de
ir en el rectangulo en el extremo de una flecha.
2. Escribir las principales categorias consideradas (causas).
3. Escribir sobre cada una de las ramas los factores secundarios.

4. Evaluar y priorizar las causas mas criticas y trabajar en soluciones.

2.1.11 Matriz de priorizacion

“Una matriz de priorizacion es una herramienta de toma de decisiones que te ayuda
a determinar qué tareas, proyectos o funciones merecen tu atencion segun su importancia y

urgencia” (Product School, 2023, parr. 1).

Construccion:
1. Hacer una lista de proyectos potenciales: reunir los comentarios de las partes
interesadas para crear una lista de proyectos o tareas que deben priorizarse.
2. Elige y pondera los criterios: para garantizar que la matriz sea facil de usar y leer, limita
los criterios de priorizacion a cinco elementos. Pondera los criterios en funcién de su

importancia relativa segun lo juzguen los miembros del equipo de seleccion.
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3. Asignar puntuaciones a cada criterio: asigna un valor numérico a cada criterio para cada
elemento de la lista. Estos numeros indican el nivel de importancia de cada criterio;
afhadir para asignar a cada proyecto una puntuacion.

4. Analizar y comparar resultados: compara las puntuaciones de los proyectos entre si
para determinar la prioridad. Por lo general, un proyecto con una puntuacién mas alta
indica un proyecto mas importante, pero asegurate de realizar una comprobacion a

fondo y verificar que nada parezca erroneo.

Niveles de prioridad

e Prioridad alta: estos proyectos son fundamentales para la organizacion, es importante
completar proyectos de alta prioridad y urgencia lo antes posible.

e Prioridad media: estos proyectos suelen ser necesarios, pero no son los mas
importantes en la actualidad. Es importante delegar tareas de baja importancia y alta
urgencia para completarlas en un cronograma adecuado y programar las tareas de alta
importancia y poca urgencia para finalizar cuando se pueda.

e Prioridad baja: estos proyectos no son muy importantes en este momento. Se debe

eliminar y dejar de lado los proyectos de baja importancia y urgencia.

2.1.12 Diagrama de Pareto

“El diagrama de Pareto es una herramienta de representacion grafica que identifica
los problemas mas importantes, en funcién de su frecuencia de ocurrencia o coste (dinero,
tiempo), y permite establecer las prioridades de intervencion. En definitiva, es un tipo de
distribucion de frecuencias que se basa en el principio de Pareto, a menudo denominado
regla 80/20, el cual indica que el 80 % de los problemas son originados por un 20 % de las
causas. Este principio ayuda a separar los errores criticos, que normalmente suelen ser

pocos, de los muchos no criticos o triviales” (Sanchez, 2015, p. 1270).
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A través de esta herramienta se puede identificar y priorizar las areas que requieren
atencion para maximizar los resultados o mejoras.
Construccion
1. Enumerar los tipos de defectos, problemas, tareas.
2. Luego clasificar los defectos en términos de frecuencia en que ocurren de mayor a
menor.
3. De ultimo elaborar una tabla de barras verticales, cuya altura corresponde a la

frecuencia de cada defecto.

2.1.13 5 porques

Segun BMC Assurance S.L. (2024), “Identificar la causa raiz de un problema en lo
referente a gestion de riesgos y resolucion de problemas dentro de las organizaciones es
crucial para evitar su repeticion. El método de los 5 Porqués es uno de los métodos mas
efectivos y directos para alcanzar este objetivo.”

La técnica 5 Porqués es un método basado en realizar preguntas para explorar las
relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. El objetivo final es

determinar la causa raiz de un defecto o problema.

Construccion:

—_—

Identificar y definir con claridad el problema.

2. Preguntar el primer 4 Por qué?, por que ocurrio el primer problema.
3. Se sigue la dinamica hasta que llegar a la causa raiz.
4. En el quinto por que se encuentra la causa raiz.

5. Plantear soluciones a la causa.
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2.1.14 Analisis XYZ

El método XYZ es una herramienta de analisis de inventarios similar al analisis ABC.

El objetivo de este método es clasificar los productos segun la variabilidad de su demanda,

es decir, entender qué productos tienen una demanda constante y qué productos tienen

una demanda impredecible para que las empresas puedan tomar mejores decisiones y

establecer politicas de pedido adecuadas.

El analisis XYZ se clasifica en:
La categoria X son los articulos con demanda estable: incluye los productos con
fluctuacién del 0% al 10%.
La categoria Y son los articulos medios: consta de los productos con fluctuacién del
10% al 25%. Por ejemplo: articulos de temporada.
La categoria Z son los articulos con demanda aleatoria: consta de los productos con
fluctuacion de mas del 25%.
Cuando se combina con el analisis ABC surgen 9 categorias y sus significados son:
Asi, obtendras nueve grupos:
Las celdas (AX, BX, AY) son los productos que sirven para promocion y desarrollo.
Estos articulos representan la mayor parte del volumen de ventas del negocio. Por eso
necesitas siempre tenerlos disponibles y puedes usarlos en las publicidades.
Las celdas (AZ, BY, CX) son los productos que necesitan mas atencion: generan
ingresos, pero son dificiles de pronosticar. Hay que entender por qué no los compran de
manera regular y estimular que se conviertan en los productos de los grupos verdes o
sincronizar la promocion de ellos con su temporada de demanda.
Las celdas (BZ, CY, CZ) son productos de consumo cadtico. Algunos de ellos se
pueden eliminar del surtido porque no generan importe, otros se pueden estimular para
que sean comprados. Ademas, en este grupo podemos ver los nuevos productos que

necesitan tiempo para hacerse populares.



38
Figura 2. 5 Clasificacion ABC/XYZ
sl peocts A B C

X

z @ @
Nota: Clasificacion ABC/XYZ segun demanda estable y variable. Tomado de Clasificacién ABC/XYZ segun demanda

estable y variable.

(Simla.com, 2023), https://www.simla.com/blog/analisis-abc-xyz.

2.1.15 Diagrama de Gantt

Las graficas de Gantt (graficos de barra), llamados asi por Henry Gantt, muestran
actividades o eventos como una funcién de tiempo (o costo). Cada actividad se muestra como
una barra horizontal con extremos posicionados en las fechas de inicio y finalizacion para la

actividad.

Ventajas

< Visualizacion: una de las mayores ventajas del diagrama de Gantt es que permite
comprender mejor los trabajos complejos.

» Flexibilidad: Altamente personalizable, un diagrama de Gantt permite a los gerentes
configurar el diagrama de acuerdo con las necesidades especificas de su tarea.

» Automatizacion: con la ayuda del software adecuado, se puede actualizar
automaticamente un diagrama de Gantt para reflejar los cambios en la linea de tiempo

del proyecto.


https://www.simla.com/blog/analisis-abc-xyz
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Desventajas

< Complejidad: si bien un diagrama de Gantt es excelente para representar proyectos
complejos, también puede resultar complicado de leer y comprender. El diagrama
muestra varias tareas, actividades e hitos, y comprender la linea de tiempo puede
resultar complicado a medida que se amplia el diagrama.

< Falta de detalles: el propésito de un diagrama de Gantt es proporcionar una descripcion
general de una tarea en lugar de describir cada tarea en profundidad. Su capacidad
para proporcionar informacion detallada sobre las tareas y actividades es limitada.

< Propenso a errores: un diagrama es tan preciso como los datos ingresados.

2.1.16 Project chapter

“Un project charter es un documento que formaliza la existencia de un proyecto y
empodera al director del proyecto para usar los recursos de la compafiia en beneficio de su
ejecucion” (IEBS, 2022).

El Project Charter desempefia un papel decisivo en la gestién de proyectos, ya que
establece una base sdlida para la planificacion y ejecucion del proyecto. Es emitido por la
entidad que tiene el poder de tomar decisiones sobre el proyecto, como un patrocinador,
cliente o comité de direccion. Este documento establece la justificacion del proyecto, define
sus objetivos y beneficios esperados, y proporciona una vision general del alcance y los
limites del proyecto.

Los elementos claves para un Project charter son: nombre del proyecto, descripcidon
del proyecto, justificacion del proyecto, gerente de proyecto y responsabilidades, objetivos
del proyecto, beneficios esperados, supuestos y restricciones, stakeholders, riesgos

iniciales, recursos necesarios, cronograma de trabajo.
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2.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

A continuacién, se vera los detalles mas importantes de la empresa Meditek donde se

realiza el estudio.

2.2.1 Politica de calidad

Meditek brinda tecnologia, servicios y soluciones integrales de alto valor agregado para
el sector salud, asegurando el cumplimiento de los requisitos contractuales, legales,
reglamentarios y normativos pertinentes. Esta comprometida con la satisfaccién del
cliente, asi como con la mejora continua de su sistema de gestion de la calidad.

(Meditek,2023)

2.2.2 Antecedentes historicos
1997

MEDITEK nace en San José, Costa Rica. Su duefio y fundador el sefior Efrain Monge,
quien actualmente se desempefia en la organizacién como presidente de la corporacion
y miembro activo de la Junta Directiva, asume la representacion exclusiva de
dispositivos para cardiologia de la marca Medtronic. Con el desarrollo de la tecnologia
de diagndstico y nuevas terapias, se fueron incorporando nuevas lineas para otras
especialidades, asi como servicios para el sector salud, tanto publica como privada. De
esta forma se desarrollaron nuevas lineas para especialidades como Columna,

Neurocirugia, Diabetes y Otorrinolaringologia.

2005
Con el objetivo de poner la mejor tecnologia en equipos médicos al alcance de la
poblacion, y tras el éxito obtenido en el area de dispositivos, en el 2005 la empresa

obtiene la representacion de Equipos Médicos de General Electric.
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2008

Meditek inicia la representacion para prestigiosas compafias como Steris y Hill-Rom.
2012

Inicia la distribucion de Agentes Anestésicos de Baxter.
2017

Meditek incorpora en su cartera de productos dispositivos y equipos médicos de las

marcas Welch Allyn, AGFA y Stanley.

Presente

Hoy Meditek es el lider en la distribucion de Dispositivos y Equipo Médico, respaldado
por el mejor equipo de especialistas y técnicos de servicio al servicio del sector salud.
Trabajamos mano a mano con hospitales, médicos, enfermeros, ingenieros y sobre
todo con los pacientes; buscando impactar positivamente la salud de las personas. De
cara al futuro la empresa se proyecta como el socio preferido de la industria médica en
el desarrollo de productos y servicios que mejoren la salud de las personas. (Meditek,

2023).

2.2.3 Ubicacioén geografica

La ubicacion de la empresa es Urbanizacién Castro, San José.
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Figura 2. 6 Ubicacion de Meditek
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Nota: Ubicacion de la comparia. Tomado de Google maps.

2.2.4 Estructura organizacional

El organigrama del departamento de Servicio Técnico se muestra a continuacion:

Figura 2. 7 Organigrama de Servicio Técnico
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Nota: Organigrama de Servicio Técnico. Autora.



2.2.5 Cantidad de empleados
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La cantidad de empleados en la empresa son de 150 colaboradores sin embargo en la

tabla se muestra el personal del departamento en estudio.

Tabla 2 1 Servicio Técnico

Puesto o Area Cantidad
Jefe de servicio técnico 1
Jefe de equipo 4
Técnico de servicio 21
Ejecutivas de cuenta 3
Total 29

Nota: Servicio técnico. Autora.

2.2.6 Tipos de productos

Meditek ofrece equipo médico por ejemplo monitores de signos vitales, incubadoras,
electrocardiografos, maquinas de anestesia y camillas son equipos que se encuentran

respaldados y como un distribuidor autorizado en el pais de marcas como General

Electric, HillRoom, Baxter, Welch Allyn, Steris.

Ademas de equipo médico tiene dispositivos médicos como marcapasos, stents,
bombas de insulina, neuronavegador o holters que permite desarrollarse en areas

clinicas como cardiologia, columna, neurologia, vascular,neonatal.

2.2.7 Mercado de exportacion

Actualmente la empresa no exporta productos.



2.2.8 Descripcion general del proceso productivo

Mantenimiento preventivo

Figura 2. 8 Proceso productivo mantenimiento preventivo

Parz mavor infonmacion sobra 103 pasos
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Mantenimiento correctivo
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Figura 2. 9 Proceso productivo mantenimiento correctivo
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En este proyecto de investigacion se utiliza el método mixto de investigacion. Esto
permite que el lector conozca tanto cualidades (opiniones a través de encuestas) como
numeros a través de datos histéricos como otros calculos que se ejecutaran a través del
estudio.

Al tener el método mixto genera aspectos de importancia como por ejemplo verificacion
cruzada donde tener datos cuantitativos y cualitativos apuntando hacia una misma direccion da
como resultado conclusiones mas robustas y sino permite buscar los puntos de discrepancia y
obtener mas informacion. Mayor profundidad en el analisis, el enfoque mixto permite no solo
medir el comportamiento o fenédmeno (cuantitativo), sino también entender el contexto detras
de esos datos (cualitativo). Riqueza de datos para la investigacion porque la parte cualitativa se
respalda con la cuantitativa o viceversa.

Por lo que contar con informacion cualitativa y cuantitativa ayudara a analizar, entender

y proponer mejores propuestas.

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

La herramienta DMAIC es un ciclo de mejora que ayuda a la elaboracién y éxito de
proyectos y resolucion de problemas.

Sus siglas son una guia para la resolucion de problemas. El primer paso es definir el
problema, el segundo es medir el problema, el tercero analizar el problema, el cuarto mejorar el
problema y el quinto controlar el problema. Todas etapas realizadas con herramientas

ingenieriles que permiten llegar realizar mejoras a las industrias o0 companias.



Figura 3 1 Metodologia DMAIC
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3.3 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionar los datos originales donde se
realiza la investigacion.

Para este estudio se requiere:

o Registro de inventarios y ventas: Yendry Sanchez (coordinadora de
compras)

. Encuestas:

o A clientes (ingenieros de distintos centros médicos)

o Técnicos de servicio

w» Supervisor de servicio técnico

o Jefe de bodega
< Coordinadora de compras
Las fuentes secundarias es informacién que ya ha sido procesada o interpretada por
otros. Para este proyecto se incluye:
o Investigaciones previas en otros paises
. Libros, por ejemplo: Gestion de compras y Calidad y productividad

. Fuentes de internet



3.3.1 Sujetos de informacién

A continuacién, se presenta un Project charter para mejor comprension.

Figura 3 2 Project Charter

Project Charter

3.2 Supervisores del proyecto:
lefe de servicio técnico.
lefe de planning.

1. Fecha: 25/05/202025 2. Nombre del Proyecto: Evaluacion
del sistema actual gestion de
inventarios de servicio técnico de
empresa Meditek.

3. Miembros 4. Area de aplicacion, interesados

3.1 Equipo de trabajo: del proyecto:

Laura Morales Nifiez. Gestion de inventarios de servicio técnico,

logistica y almacén.

5.

Fecha de inicio del 6. Fecha tentativa finalizacion:
proyecto: 25/01/2025 31/07/2025

7.

Objetivos del proyecto:

7.1 Objetivo general: Desarrollar un plan de mejora del sistema de gestidn de inventarios
de la compafifa Meditek, aplicando la metodologia DMAIC, para optimizar la
administracion, el control y la asignacion de recursos, contribuyendo asi a la eficiencia
operativa de la empresa y a la satisfaccion del cliente.

7.2 Objetivos especificos:

Identificar las principales causas de ineficiencia y las dreas de oportunidad susceptibles de
mejora en los procesos actuales de control de inventario.

Establecer un conjunto de métricas clave para el seguimiento y aseguramiento de la
disponibilidad de productos en el inventario.

Analizar el comportamiento histérico del inventario durante los dltimos 24 meses para
identificar tendencias y patrones relevantes.

Disefiar un plan de mejora integral que aborde las principales deficiencias identificadas en el
analisis del sistema de gestion de inventarios.

Resumen ejecutivo: Este Proyecto de investigacion tiene como objetivo mejorar la gestion
de inventarios de la empresa, mejorando la imagen con el cliente, reducir gastos operativos,
y optimizar la rotacion de los productos para ofrecer la disponibilidad requerida.

Beneficios esperados:

Disminuir el porcentaje de obsolescencia.
Mejorar la imagen y preferencia del cliente.
Reducir el casto operativo.

. Aprobado por: Jefe de servicio Firma:

técnico:

11.

Presentado por: (nombre del autor) Firma:

Nota: Project Charter. Autora.
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3.4 VARIABLES DE ANALISIS

En este trabajo de investigacion las principales variables seran:

1. Disponibilidad de los repuestos: Mediante esta variable se observara y analizara
la cantidad de veces que un repuesto esta disponible en el momento que se
requiere.

2. Rotacion de inventario: Mide la frecuencia con la que los repuestos se usan o se
reemplazan durante un periodo.

3. Nivel de obsolescencia del inventario: Esta variable mide la cantidad de

repuestos que ya no son utilizables o que estan obsoletos.



Tabla 3 1 Variables de la investigacion por objetivo especifico
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Objetivo especifico

Variable

Definicion conceptual

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Identificar las principales

Es la incapacidad del
sistema de inventario para

mantener la disponibilidad

Identificacion de problemas

causas de ineficiencia y Porcentaje de mediante entrevistas, e Mapa de procesos.
. . adecuada de repuestos,
las areas de oportunidad | ineficiencia en el . _ observacion de procesos e Sipoc.
. . en el tiempo requerido,
susceptibles de mejora en control de o actuales y analisis e Encuestas.
] ] con el minimo de errores y
los procesos actuales de inventario documental. o Diagrama de afinidad.
. . costos. Refleja problemas
control de inventario.
en procesos, tiempos,
exactitud y organizacion.
Establecer un conjunto de . o . Analisis ABC.
. i Es la capacidad del | Mediciones a traves de .
métricas clave para el Porcentaje de Analisis XYZ.
o ) o sistema de inventario para | analisis o indicadores que
seguimiento y | disponibilidad de ) i . ) . Andlisis de rotacion de
) cumplir con la demanda | reflejen niveles de existencia,
aseguramiento de la | productos en el . . inventarios.
) o ] ] de productos sin tener | demanda y el desempefio
disponibilidad de inventario Analisis de
faltantes ni retrasos. general del sistema.
productos en el obsolescencia.
inventario.
Hace referencia a los | Analisis de registro de ) ]
Diagrama de Ishikawa.
Analizar el cambios o fluctuaciones | inventario, para identificar
. o Andlisis de . Matriz de priorizacién.
comportamiento historico ) que he presentado el | consumo, tendencias,
tendencias Pareto
del inventario durante los inventario en un tiempo | patrones, crecimiento o
5 porques.

ultimos 24 meses para

determinado.

decrecimiento.
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identificar tendencias y

patrones relevantes.

Disefar un plan de
mejora integral que
aborde las principales
deficiencias identificadas
en el analisis del sistema

de gestion de inventarios.

Plan de mejora
para el sistema

de inventarios

Conjunto de acciones que
buscan optimizar, corregir
errores 'y mejorar la

eficiencia del sistema.

Documento estructurado con
cronogramas, responsables e
indicadores para abordar los

problemas encontrados.

Justo a tiempo.
Analisis de productos
baja rotacion.

Mapa de cadena de
valor.

Matriz de asignacion de

responsabilidades.

Nota: Variable de investigacion por objetivo especifico.

Autora.
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3.5 INSTRUMENTOS

Para este trabajo de investigacion se incluye informacion de distintos recursos, por
ejemplo:

Encuestas: Se realiza encuestas a las personas involucradas en el proceso de gestion
de inventario (personal de la compania), técnicos de servicio y las personas afectadas los
clientes.

Base de datos: La jefatura de compras e inventarios proporcionan tablas de Excel donde

muestra los datos de ventas y rotacién de producto de los ultimos 18 meses.

3.6 PROCESO PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Tabla 3 2 Proceso para recoleccion y analisis de datos

Etapa 1 e Mapa de procesos (base informativa de la compania).

Definir
e Encuestas (técnicos de servicio, personal a cargo de inventarios,

compras y logistica de la compaiiia y clientes).

Etapa 2 ¢ Base de datos (informacién dada por planning).
Medir

I e KPI's (informacién dada por planning).

e Analisis ABC (informacion dada por planning).

e Andlisis de rotacién de inventario (informacion dada por planning).

e Analisis de obsolescencia (informacién dada por planning).

Etapa 3 e Recopilacion de las herramientas utilizadas en las dos primeras

Analizar
etapas.

Nota: Proceso para recoleccion y andlisis de datos. Autora.
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Planaiag PRB-0§ Procedimiento de planificacion de requenimiento de productos
8.23.85.1
Gestion Gestion
Comercial Comercial
PRB-06 Procedimicento de generacion de prondsticos
+
Procesamiento y andlisis
de informacién histérica Consumos y tendencias Realizacion del prondsti Definicion de la Liberacion Realizacion del _| Revision de sugerido Cantidad .
- g g d d > ' > : - Compras —>
de productos histéricos de la demanda P P de Compras por comprar
i
Definicién de inventario
disponible en Bodega, |
producto en Trdnsito y
consignas
Nota: Mapa de proceso de reabastecimiento. Tomado de
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4.1 DEFINIR

El presente estudio se realizd en el departamento de Servicio Técnico de la compafiia
Meditek, dedicada a la venta y distribucion de dispositivos y equipos médicos. El departamento
de Servicio Técnico es el encargado de instalar, realizar mantenimientos preventivos,
correctivos e instalacién de repuestos. En los ultimos afos se ha reflejado problemas en el
sistema de gestion de inventarios a través de multas, costos operativos, insatisfaccion del
cliente y mala comunicacion interna entre departamentos por lo que este estudio busca hacer
un analisis de las causas y proponer soluciones que impacten de forma positiva a la compania

como el cliente externo.

4.1.1 Mapa de procesos
En breve se presenta el mapa de procesos actual del proceso de abastecimiento y

gestion de bodegas.

Reabastecimiento
Figura 4 1 Mapa de proceso de reabastecimiento

Simbologia para diagramas de proceso

Proceso Actividad Flujo

https://appa.esginnova.com/apps/TA2015_procesos/index.cfm?id_app=1547&idaplicacion=1547&desdeTop=1.

Gestion de
Bodegas
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Gestién de bodegas

Figura 4 2 Mapa de procesos Gestion de procesos

DIBO-01 DIAGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DE BODEGAS

Simbologia
i
\
\
| ——
Proceso Actividad Flujo
Recepcion y almacenamiento
PBO-01 Procedimiento recepeion de productos en Bodega Central PBO 02 Procedimiento de almacenamiento de productos en Bodega Central
; Revisar fisicamente los Etiquetar y almacenar Registrar la ubicacién
o Verificar los bultos . 7 R
Reabastecimiento —DUA-» .. ~—  productos contrael ~—» segin caracteristicas —»  del producto enel
recibidos contra DUA ;
preembarque del producto. Sistema ERP
8.52 7.14.8.52.8.54.8.5.3

Hoja de preembarque

Reporte de diferencias de lotes. cantidades, codigos o fechas de vencimiento
(en caso de presentarse)

Nota: Mapa de procesos Gestién de procesos. Tomado de

https://appa.esginnova.com/apps/TA2015_procesos/index.cfm?id_app=1547&idaplicacion=1547&desdeTop=1.

Figura 4 3 Mapa de procesos de Alisto, despacho, distribucion y entrega

Alisto, despacho, distribucion y entrega

PBO-03 Procedimiento para el alisto y despacho de mercaderia facturada DR Proneiliniiamiios i dinkit bty culiog s e rasondisin

8.1.8.5.1.8.52.853 PBO-13 Procedimiento para el alisto de bandejas de columna
8.54.7.14.86.8.7.843 PBO-14 Procedimiento para el alisto y despacho de mercaderia S.0.S A
Por Entregar factura al cliente y 5
= % ntregar factura -

actura—” solicita recibido (en caso de — ibids. Finanzas

i Cliente recibe que aplique)

2 > Creacionde | Alistary despachar Conndines s oia o : %
Gestion Comercial — . »> 3 entrega y entregar al
PF’s producto al cliente i
cede 852,86
Cliente no recibe Por Alistar y aplican traslado de
a satisfaceién traspaso—’ mercaderia entre bodegas

en sistema ERP

PBO-07 Procedimiento de devoluciones de mercaderia

PBO-05 Procedimiento para el alisto y

2
8.18.5.1,8.52,8.5.3,8.54,86.7.1.4 traspaso de mercaderia cntre bodegas

En caso de consignas
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Nota: Mapa de procesos de Alisto, despacho, distribucion y entrega. Tomado de

https://appa.esginnova.com/apps/TA2015_procesos/index.cfm?id_app=1547&idaplicacion=1547&desdeTop=1.

Figura 4 4 Mapa de procesos Control de inventarios

Control de inventarios

Gestion de inventario
Muestreos ciclicos de . Ajustes de inventario _ | (vencimientos, proximos a
inventarios  enel Sistema ERP : vencer, coberturas,
inventario toxico)
Informacién como insumo para estrategias
para movimiento del inventario
7.14,8.1,8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.54, 8.6, 8.7 Y

PBO-08 Procedimiento de gestion de inventarios

Gestion Comercial

Nota: Mapa de procesos Control de inventarios. Tomado de
https://appa.esginnova.com/apps/TA2015_procesos/index.cfm?id_app=1547&idaplicacion=1547&desdeTop=1.

4.1.3 Encuestas

A continuacion, se presenta las preguntas y respuestas de los tres sectores que se
realizaron las encuestas con el fin de poder entender los problemas y posibles soluciones de
parte de los clientes, el departamento de servicio técnico y los encargados de comprar y

manejar los inventarios en la empresa.

En la primera fase de encuestas se realiza al personal de servicio técnico, la cantidad de

personas encuestados fueron 15. A continuacion, las preguntas y las repuestas.
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Figura 4 5 Encuesta Personal Servicio Técnico

¢Con qué frecuencia encuentras que el repuesto solicitado no estd disponible en stock?

15 respuestas

@ Nunca

@® Raravez

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Nota: Encuesta Personal Servicio Técnico. Autora.

Segun los encuestados:
¢ 10 personas respondieron: que con frecuencia no se encuentra el repuesto
disponible en stock.
e personas respondieron: que a veces se encuentra el repuesto disponible en
stock.

e 1 persona respondio: que rara vez se encuentra el repuesto disponible.

Figura 4 6 Encuesta Personal Servicio Técnico

¢Cuanto tiempo en promedio transcurre desde que solicitas un repuesto hasta que lo recibes?

15 respuestas

@ Una semana

@ 15 dias

@ 1mes

@® Mas de 2 meses

Nota: Encuesta Personal Servicio Técnico. Autora.
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Segun los encuestados:
e 6 personas respondieron: el tiempo trascurrido desde que se solicita un repuesto
es de mas de 2 meses.
e 6 personas respondieron: el tiempo trascurrido desde que se solicita un repuesto
es de mas de un 1 mes.
e 3 personas respondieron: el tiempo trascurrido desde que se solicita un repuesto

es de una semana.

Figura 4 7 Encuesta Personal de Servicio Técnico

;Cuales de estas situaciones ocurren frecuentemente? (Puedes marcar mas de una opcion)

15 respuestas

Se entrega incompleto (faltan
accesorios o partes)

Se entrega tarde y afecta la
atencion al cliente

El sistema muestra disponibilidad
de stock, pero fisicamente no e...
El técnico debe realizar
seguimiento manual del pedido...
No hay confirmacion del area de
almaceén sobre el estado del pe...
El repuesto entregado no
corresponde al nimero de part...

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

10 (66,7 %)

12 (80 %)

2 (13,3 %)

2 (13,3 %)

Nota: Encuesta Personal Servicio Técnico. Autora.

Segun los encuestados:
e 12 personas seleccionaron: Se entrega tarde y afecta la atencion al cliente.
¢ 10 personas seleccionaron: Se entrega incompleto (faltan accesorios o repuestos).
e 9 personas seleccionaron: El sistema muestra disponibilidad de stock pero fisicamente
no se encuentra.

e 3 personas seleccionaron: El técnico debe realizar seguimiento manual al pedido.
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e 2 personas seleccionaron: No hay confirmacion del area de almacén sobre el estado del
pedido.
e 2 personas seleccionaron: El repuesto entregado no corresponde al numero de parte

solicitado.

En la pregunta: Ademas de las situaciones mencionadas anteriormente, hay alguna otra accién
que impacte el proceso de entrega de repuestos en el tiempo establecido. Las respuestas

fueron:

o No realizar la logistica correspondiente o adecuada, por ejemplo, si el repuesto se
solicita de manera urgente, buscar la manera de traerlo mas rapido y no traerlo via
maritima que dura mucho.

¢ Los pedidos no se realizan con tiempo.

¢ No hay buena comunicacion entre las ejecutivas de cuenta y despacho en bodega.

e Dependiendo del repuesto se requiere mas tiempo y atrasos.

¢ No hay comunicacion.

¢ Muchas veces se encuentra en Segex, eso hace que el tiempo de entrega aumente.

e Coordinacion de traslado del repuesto, ya que no siempre se encuentra en el Cedi sino
mas bien en el coyol y nosotros nos damos cuenta hasta el momento en ir a recogerlo.

e Manuales incorrectos o versiones no actualizadas con Numero de Parte diferentes.

e Ubicacion entre bodegas.
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Figura 4 8 Encuesta Personal de Servicio Técnico

¢ Como evallas la coordinacion entre el drea técnica, almacén y logistica?

15 respuestas

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

Nota: Encuesta Personal Servicio Técnico. Autora.

Segun los encuestados:
e 11 personas respondieron: evalian regular la coordinacion entre el area técnica,
almacén y logistica.
e 2 personas respondieron: evaluan buena la coordinacion entre el area técnica, almacén
y logistica.
e 2 personas respondieron: evalian mala la coordinacién entre al area técnica, almacén y
logistica.

Figura 4 9 Encuesta Personal de Servicio Técnico

¢Utilizas algun sistema digital o aplicacion para solicitar repuestos?

15 respuestas

@ Si, y funciona correctamente
@ Si, pero tiene fallos o es complicado
@ No, todo se hace manual o por correo

Nota: Encuesta Personal Servicio Técnico. Autora.
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Segun los encuestados:
e 6 personas respondieron: si utilizan un sistema, pero tiene fallos o es complicado.
e 5 personas respondieron: no, todo se hace manual o por correo.

e 4 personas respondieron: si utilizan un sistema y funciona correctamente.

Figura 4 10 Encuesta Personal de Servicio Técnico

¢Consideras que hay repuestos que se solicitan repetidamente pero nunca estan en stock?

15 respuestas

®si
® No

No lo sé

Nota: Encuesta Personal Servicio Técnico. Autora.

Segun los encuestados:
e 12 personas respondieron: que si se solicitan repuestos repetidamente pero nunca estan
en stock.
e 2 personas: no lo saben.
e 1 persona respondid: que no se solicitan repetidamente repuestos, pero nunca estan en

stock.
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Figura 4 11 Encuesta Personal Servicio Técnico

¢Qué mejora consideras mas importante para facilitar tu trabajo como técnico?

15 respuestas

Mayor coordinacion entre

- i 9 (60 %)
técnicos, compras y almacén
Disponibilidad de kits
prearmados para reparaciones 8 (53,3 %)

frecuentes

Permitir el rastreo en tiempo real
del estado del pedido de
repuesto

8 (53,3 %)

Mejor disponibilidad de stock 13 (86,7 %)
0 5 10 15

Nota: Encuesta Personal Servicio Técnico. Autora.

Segun los encuestados:
e 13 personas respondieron: mejor disponibilidad de stock.
e 9 personas respondieron: mayor coordinacion entre técnicos, compras y almacén.
e 8 personas respondieron: disponibilidad de kits rearmados para reparaciones frecuentes.
e 8 personas respondieron: permitir el rastreo en tiempo real del estado de pedido de

repuesto.

En la pregunta: Mencione dos propuestas de mejora que impacten significativamente el

sistema de gestion de inventario, esta fueron las respuestas:

Tener un inventario confiable y verdadero (sistema vs fisico).

¢ Planificar un sistema eficiente de sugerido de repuestos que si se respete.
e Hacer un esquema de minimos, maximos y puntos de reorden.

¢ Mejor comunicacién entre los sistemas que de manejan en la compania.

e Aprobacion de repuestos prontos a llevarse a los hospitales.
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e Tener mas repuestos en stock.

e Prever con mayor comunicacion entre departamentos y clientes, traer repuestos por
demanda que se vayan a solicitar a un corto plazo.

¢ Kit de reparacion de fallas frecuentes.

e Actualizaciones de estados de stock.

e Agilizar procesos de preparacion y entrega de repuestos.

e Un mejor seguimiento y rastreo de la llegada de los repuestos.

e Uso de imagenes que den soporte a las piezas q se estan solicitando, indicando para
que equipo y modelos funciona.

¢ Almacenar todos los repuestos en una sola bodega.

En la segunda fase se encuesta al personal de Meditek a cargo de realizar el analisis, la logistica
y compra de los repuestos, se encuesta a 7 personas encargadas de ciertos procesos. A

continuacion, se presentan las preguntas y respuestas:

Figura 4 12 Encuesta personal de logistica

Antigliedad en el puesto:

7 respuestas

@ Menos de 6 meses
® 6 meses a 2 afios
Mas de 2 afios
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Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun los encuestados:
e personas respondieron: tienen mas de 2 anos de estar en el puesto.

e personas respondieron: tienen entre 6 meses a 2 afnos.

Figura 4 13 Encuesta personal de logistica

1. ¢Cémo realiza actualmente la planificacion de compras?
7 respuestas

@ Segun demanda histdrica y rotacion de
stock

@ Segun solicitudes del area técnica
Segun disponibilidad de presupuesto

@® No existe una planificacién clara

@ Existe algin proceso estandar

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun los encuestados:
e 6 personas respondieron: la planificacion de compras se realiza segun demanda historica
y rotacion de stock.

e 1 persona respondid: existe algun proceso estandar para la planificacion de compras.
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Figura 4 14 Encuesta personal de logistica

2. ¢Qué tipo de sistemas utilizan para controlar el inventario?
7 respuestas

2 (28,6 %)

1 (14,3 %) 1(14,3 %) 1 (14,3 %) 1(14,3 %) 1 (14,3 %)

Excel Ninguno VMS
Forcast Planning realiza el control de inventario WMS y ERP

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun los encuestados:

e 2 personas respondieron: se utiliza Excel para controlar el inventario.

1 persona respondid: se utiliza forcast para controlar el inventario.

¢ 1 persona respondid: planning realiza el control de inventario.

e 1 persona respondio: se utiliza VMS realiza el control de inventario.

e 1 persona respondid: se utiliza WMS y ERP para controlar el inventario.

e 1 persona respondio: que no se utiliza ningun sistema.
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Figura 4 15 Encuesta personal de logistica

3. ¢Qué tan actualizado considera el sistema de inventario que utiliza para hacer las compras?
7 respuestas

@ Muy actualizado (en tiempo real)
@ Actualizado diariamente

@ Desactualizado frecuentemente
@ No confio en los datos del sistema

42,9%

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun los encuestados:
e 4 personas respondieron: el sistema de inventarios se encuentra actualizado diariamente.
e 3 personas respondieron: el sistema de inventarios se encuentra muy actualizado (en

tiempo real).

Figura 4 16 Encuesta personal de logistica

4. ;Cual es el promedio de tiempo entre la solicitud de un repuesto y la entrega al cliente?
7 respuestas

@ Menos de 15 dias a 1 mes
@ Entre 2 a 3 meses
@ Mas de 5 meses

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun todos los encuestados el tiempo entre la solicitud de repuesto y entrega al cliente es entre

2 a 3 meses.
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Figura 4 17 Encuesta personal de logistica

5. ;Qué tan frecuente hay demoras por falta de repuestos en stock?

7 respuestas
@ Casinunca
® Aveces
28,6% @ Muy frecuente
@® Siempre

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun lo encuestados:
e 5 personas respondieron: a veces hay demoras por falta de repuestos en stock.

e 2 personas respondieron: muy frecuente hay demoras por falta de repuestos en stock.

Figura 4 18 Encuesta personal de logistica

6. ;Con qué frecuencia los proveedores incumplen con los tiempos acordados?
7 respuestas

@ Nunca

@ Rara vez

@ A veces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun los encuestados:
e 3 personas respondieron: frecuentemente los proveedores incumplen con los tiempos

acordados.
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e 2 personas respondieron: rara vez los proveedores incumplen con los tiempos acordados.

e 2 personas respondieron: a veces los proveedores incumplen con los tiempos acordados.

Figura 4 19 Encuesta personal de logistica

7. ¢Con qué frecuencia se generan 6rdenes de compra urgentes (fuera de planificacién)?
7 respuestas

® Nunca
® Rara vez
A veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun los encuestados:
e 4 personas respondieron: frecuentemente se generan 6rdenes de compra urgentes.
e 1 persona respondio: siempre se genera 6rdenes de compra urgentes.
e 1 persona respondid: a veces se genera 6rdenes de compra urgentes.

e 1 persona respondio: rara vez se genera ordenes de compra urgentes.
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Figura 4 20 Encuesta personal de logistica

8. ¢(Cuales de estas situaciones ocurren con frecuencia? (Marca todas las que apliquen)
7 respuestas

Repuestos vencidos u obsoletos

. 4 (57,1 %
en almacén

Duplicidad de pedidos o pedidos

A 1(14,3 %)
erroneos

Falta de trazabilidad del producto 3(42,9%)

Reprocesos constantes 3 (42,9 %)

Errores en el sistema ( a nivel de
sistema hay producto pero en f...

0 1 2 3 4

Nota: Encuesta personal de logistica. Autora.

Segun los encuestados:

e 4 personas respondieron: repuestos vencidos u obsoletos en almacén es una de las
situaciones que ocurre con frecuencia.

e 3 personas respondieron: falta de trazabilidad del producto es una de las situaciones que
ocurren con frecuencia.

e 3 personas respondieron: reprocesos constantes es una de las situaciones que ocurren
con frecuencia.

e 2 personas respondieron: errores en el sistema (a nivel de sistema hay producto, pero en
fisico no).

e 1 persona respondio: duplicidad de pedidos o pedidos erroneos es de las situaciones que

ocurren con frecuencia.

En la pregunta: Puede mencionar alguna otra situacion que no se mencione en la pregunta

anterior, los encuestados contestaron:

e Falta de control de inventario.
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e Pedidos constantes con los mismos productos.

o Pedidos parciales (sin una parte no se puede utilizar la otra).

o Dificultad en pronosticar demanda y cumplir con los tiempos de entrega pactados por los
clientes publicos.

e Falta de control en las bodegas de los técnicos

e Existe mucho cambio de producto reemplazo por parte del proveedor.

e Falta de conocimiento en lead Time para adquirir compromisos con el cliente.

En la pregunta: Si pudieras proponer dos mejoras al sistema de inventario, ¢, Cual seria?, algunas

de las respuestas de los encuestados fueron:

e Agilidad en la plataforma

e Mejorar la planificacion contemplando el leadtime real del proveedor y de la mano
monitorear el Sell Out que vaya a afectar dicho movimiento.

e Buscar la manera de disminuir las urgencias por medio de pedidos anticipados.

e Reduccioén del lead time Mayor visibilidad de la demanda con antelacion

¢ Mayores controles y rigurosidad en la gestién de bodegas de los técnicos, mejor uso de
los sistemas como el CRM para poder separar inventarios disponibles de los
comprometidos para los clientes.

e Nuevo ERP.

e Automatizacién en el proceso de compras y reservas.

e Mantener mas stock de productos de alta rotacion sin problemas de vencimiento para
asegurar su inventario ya que muchas veces muchas compras son productos de cajas

chicas de alta rotacién y no lo consideran para stock.
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En la tercera y Ultima fase se encuesta a los clientes, a continuacién, se presenta las preguntas

y encuestas:

En el primer grafico se observa los hospitales y centro médicos que respondieron la encuesta

Figura 4 21 Encuesta clientes

Hospital o centro medico

19 respuestas

3
3 (1518)%)
2 (10,5 %) 2 (10,5 %)
2
1(5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %) 1(5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %) 1(5,3 %1 (5,3 %1 (5,3 %)
1
0
CAIS SIQUIRRES HSRA Hospital Ciudad Neily Hospital Upala

Direccion Equipamiento Insti... Hospital Hospital México San J...

Nota: Encuesta clientes. Autora.

Figura 4 22 Encuesta clientes

1.¢Con qué frecuencia adquiere repuestos de nuestra empresa?

22 respuestas

@ Siempre
31,8% @ Ocasionalmente (cada 3-6 meses)

@ Rara vez (menos de 2 veces al afio)

Nota: Encuesta clientes. Autora.
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Segun los encuestados:
e 14 personas respondieron: Siempre adquieren repuestos de la empresa.
e 7 personas respondieron: Ocasionalmente adquieren repuestos de la empresa.

e 1 persona respondid: Rara vez adquiere repuestos de la empresa.

Figura 4 23 Encuesta clientes

2.:Con qué frecuencia encuentra el producto que necesita en stock?
2?2 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Nunca

Nota: Encuesta clientes. Autora.

Segun los encuestados:
e 9 personas respondieron: Casi siempre encuentra el producto en stock.
e 9 personas respondieron: A veces encuentra el producto en stock.

e 4 personas respondieron: Nunca se encuentra el producto en stock.



Figura 4 24 Encuesta clientes

3.:Qué tan satisfecho estd con los tiempos de entrega?
2?2 respuestas

@ Muy satisfecho
36,4% ® Satisfecho

@ Neutral

® Insatisfecho

A @ Muy insatisfecho

Nota: Encuesta clientes. Autora.

e 8 personas respondieron: Se sientes insatisfechos por los tiempos de entrega.
e 6 personas respondieron: Se sientes satisfechos por los tiempos de entrega.

e 6 personas respondieron: Se sientes neutrales por los tiempos de entrega.

e 1 persona respondio: Se siente muy insatisfecho por los tiempos de entrega.

e 1 persona respondid: Se siente muy satisfecho por los tiempos de entrega.

Figura 4 25 Encuesta clientes

4.;Coémo calificaria la atencion al cliente cuando tiene un problema con un pedido?
22 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
@ Mala

@ Muy mala

Nota: Encuesta clientes. Autora.
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Segun los encuestados:
e 13 personas respondieron: Califican de buena la atencion cuando hay problemas con el
pedido.
e 4 personas respondieron: Califican regular la atencién cuando hay problemas con el
pedido.
e 3 personas respondieron: Califican excelente la atencién cuando hay problemas con el
pedido.

e 2 personas respondieron: Califican mala la atencién cuando hay problemas con el pedido.

Figura 4 26 Encuesta clientes

6. En su experiencia, ; Cual de estos aspectos representa el mayor problema? (puede seleccionar
varias respuestas)

22 respuestas

Falta de stock 17 (77,3 %)

Tiempos de entrega 16 (72,7 %)

Atencion al cliente 3 (13,6 %)

Errores en pedidos 4 (18,2 %)

Informacion técnica insuficiente 5 (22,7 %)

Nota: Encuesta clientes. Autora.

Segun los encuestados:
e 17 personas respondieron: Falta de stock como el mayor problema.
e 16 personas respondieron: Tiempos de entrega como €l segun problema.
e 5 personas respondieron: Informacién técnica insuficiente como parte de los problemas.
e 4 personas respondieron: Errores en pedidos como parte de los problemas.

e 3 personas respondieron: Atencion al cliente como parte de los problemas.
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En la pregunta: Puede mencionar si hay algun otro aspecto que representa problemas en el

abastecimiento de repuestos por parte de la compainiia, los encuestados respondieron:

Tiempo de entrega de cotizaciones es alto.

Se les indican los procedimientos para poder realizar las cotizaciones y no hacen caso.
Por lo que se deben de rechazar las solicitudes.

Errores en inventario.

Atencién de garantias de repuestos.

La falta de personal en las compras grandes de repuestos para realizar instalaciones.
Diagndstico no oportuno.

Mala coordinacién, poco expertise técnico de lo que se va a comprar, poco seguimiento
de los técnicos y jefaturas, poco control de documentacion.

Falta de analisis para establecer repuestos criticos para mantener en stock.

Demoras en importacion de repuestos.

Figura 4 27 Encuesta clientes

8. ;Qué aspecto considera mas importante al elegir un proveedor de repuestos? Seleccione hasta

2.

22 respuestas

Precio 10 (45,5 %)
Tiempo de entrega 16 (72,7 %)
Calidad de repuestos

Soporte técnico

Facilidad de compra

Reputacion del proveedor 3 (13,6 %)

0 5 10 15 20

Nota: Encuesta clientes. Autora.
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Segun los encuestados:

e 16 personas respondieron: tiempo de entrega como aspecto para elegir un proveedor.

11 personas respondieron: calidad de repuestos como aspecto para elegir un proveedor.
e 11 personas respondieron: soporte técnico como aspecto para elegir un proveedor.

¢ 10 personas respondieron: precio como aspecto para elegir un proveedor.

e 3 personas respondieron: reputacion del proveedor como aspecto para elegir un

proveedor.

¢ 1 persona respondid: facilidad de compra como aspecto para elegir un proveedor.

Figura 4 28 Encuesta clientes

9. ;¢ Volveria a comprar con nuestra empresa o recomendarnos a otros hospitales?
22 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si

No esta seguro(a)
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

18,2%

Nota: Encuesta clientes. Autora.

Segun los encuestados:
e 14 personas respondieron: Probablemente si volvieran a comprar a la compaiiia.
e 4 personas respondieron: Definitivamente si volvieran a comprar a la compaifiia.

e 4 personas respondieron: No estar seguras si volvieran a comprar a la compaifiia.



4.1.3 SIPOC
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A continuacién, se presenta un SIPOC para poder exponer de forma clara y

comprensible como fluye el trabajo en la organizacién como se convierte el producto hasta el

servicio que se brinda al cliente.

Tabla 41 SIPOC

SIPOC

Variables Recursos

Causas asociadas

S - Proveedores Gestion comercial
Usuarios internos
Proveedores externos

- No comunican repuestos criticos

- Fallas en actualizacién de datos de
consumo

- Proveedores externos generan retrasos por
importaciones

| -Entradas Definicion de la predemanda
Info. de consumo y rotacion
Productos adquiridos

- Predemanda mal definida
- Datos de rotacion desactualizados
- Compras repetidas de mismos repuestos

P- Procesos . Definir predemanda
. Liberar productos

. Abastecer

. Revisar compras

. Comprar

. Alistar y distribuir

. Ajustar inventario ERP

NOoO OO WN -

- Tiempos de entrega > 2 meses

- No hay suficiente stock

- No se identifican repuestos criticos

- Repuestos vencidos u obsoletos

- Inventarios no se actualizan correctamente

O- Salidas Productos reabastecidos
Productos en bodega
Inventario actualizado

- Pedidos incompletos o parciales
- Productos no disponibles a tiempo
- Informacidn de inventario no confiable

C- Clientes Inventarios
Compras
Logistica
Servicio técnico

- Quejas por retrasos de +1 mes

- Pedidos repetidos

- Repuestos no disponibles cuando se
necesitan

Nota: Sipoc. Autora.

4.1.4 Diagrama de afinidad

De la encuesta al departamento de Servicio Técnico se puede definir el siguiente diagrama de

afinidad:



Disponibilidad
de stock

Mo hay suficiente
stock.

Retrasos de mas de 1
mes.

Repuestos repetidos
sin dsisponibilidad.

Figura 4 29 Diagrama de afinidad Servicio Técnico

Consecuencias

Entregas tardias que
afectan la atencicn al
cliente.

Se entregan
incompletos (faltan
partes o accesorios).

Repuestos detenidos
en bodegas (como
Segex) por falta de

seguimiento.

El sistema muestra
disponibilidad de

stock, pero
fisicamente no esta.

Comunicacion

Coordinacion entre
técnicos, almaceény
logistica evaluada
como “Regular”.

Falta de logistica
adecuada oportuna.

Se requiere mayor
comunicacion entre
técnicos, compras y

almacén.

Nota: Diagrama de afinidad Servicio Técnico. Autora.

Tecnologia

Algunos técnicos usan
sistemmas digitales para
solicitar repuestos,
pero otros no.

Quienes usan sistema
digital reportan fallas o
complejidad.

Otros aun trabajan de
forma manual {correo
electronico,
llamadas).

Propuestas

Mejorar la
disponibilidad de
stock.

Tener kits prearmados
para reparaciones
frecuentes.

Crear un sistema mas
eficiente para saber
gue repuestos se usan
mas.

Inventario confiable.
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De la encuesta al personal a cargo de analizar, hacer la logistica y reabastecimiento de

partes en la compania se puede definir el siguiente diagrama de afinidad:



Figura 4 30 Diagrama de afinidad Personal de Meditek

Planificacion de
compras

Segln demanda

Sistemas de
control

Problemas
frecuentes

Repuestos vencidos u
obsoletos.

Propuestas

Muevo ERPy
automatizacion del

histérica y rotacion
de stock.

proceso de compras.

Pedidos constantes
de mismos
productos.

Mayor planificacion
considerando Lead
Time real.

Frecuentes
ordenes de compra

urgentes.
Pedidos parciales

Mantener stock
suficiente de
productos de alta
rotacion.

Dificultad para
pronosticar
demanda publica.

Tiempos de entrega
superiores a 2 meses.

WMSy ERP

Nota: Diagrama de afinidad Personal de Meditek. Autora.

De la encuesta realizada a los clientes se puede definir el siguiente diagrama de afinidad:

Figura 4 31 Mapa de afinidad Clientes

Atencion al Cliente y

Tiempos y Logistica Postventa

Gestion de Inventario

Falta de stock frecuente

Altos tiempos de entrega Lenta atencién de garantias

Errores en el inventario
registrado

Cotizaciones demoradas Errores frecuentes en pedidos

No se identifican repuestos
criticos

Diagnésticos no realizados a
tiempo

Retrasos por importaciones Atencidn al cliente deficiente

de repuestos

Nota: Diagrama de afinidad Clientes. Autora.
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En esta primera seccién de Definir, utilizando mapa de procesos, encuestas, SIPOC
y diagrama de afinidad se identificé el proceso actual de gestion de inventarios, los
departamentos involucrados, los sistemas tecnolégicos que se utilizan para llevar cabo cada
tarea, las deficiencias percibidas de servicio técnico, el personal de Meditek que realiza la
logistica y el cliente, asi como también algunas propuestas que podrian ser solucion a este
problema. Estas carencias afectan la parte operativa, financiera y la imagen de la compaifiia,
por lo que en la siguiente seccion de medir se utilizaran métricas que dejen en evidencia

dichas deficiencias.

4.2 MEDIR

4.21 Analisis ABC

Interpretacion

En analisis ABC se realiza a 835 productos, de la linea de Servicio Técnico, del ano

2023 al afo 2024.

Como resultado general se observa el siguiente grafico:
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Figura 4 32 Analisis ABC

Analisis ABC

mB

Nota: Analisis ABC. Autora.

e Laclase A: corresponde al 14% de los productos con un valor econémico de $
1755869,48, en cantidad de productos se refiere a 115.

e Laclase B: corresponde al 9% de los productos con un valor econémico de $224073,57,
en cantidad de productos se refiere a 75.

e Laclase C: corresponde al 77% de los productos con un valor econémico de

$220162,17, en cantidad de productos se refiere a 645.

A continuacion, se presenta un Pareto con el analisis ABC:



$25 000,00

$20 000,00

$15 000,00

$10 000,00

$5 000,00

S-
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Figura 4 33 Diagrama de Pareto ABC

Pareto

120
100

80

60

40

20

A B C

Nota: Diagrama de Pareto ABC. Autora.

Con este grafico se puede observar:

Tabla 4 2 Resultados ABC

Clase Porcentaje Observaciones
A 14% Son pocos productos, son los que mas valor econémico representan para la
compania, sin embargo, no asegura un consumo anual estable.
B 9% Son productos intermedios, productos que van bajando o subiendo de
categoria A.
C 77% Son la mayoria de los productos, representan los productos de
obsolescencia o baja rotacion.

Nota: Resultados ABC. Autora.

Mediante el analisis ABC se pueden hacer algunas observaciones que funcionan para

justificar la tabla antes mencionada:
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Figura 4 34 Analisis ABC
CODIGO ARTICULO sept-23 nov-23  jul-24 ago-24 Costo unitaric Total de vent Valor anual Frecuencia r Frecuen: Clasificacion
HR900B2044 Fuente Poder Hr300 149 15 6 24 $ 404,40 195 $§ 78858,00 3,6843 3,584

Nota:Analisis ABC. Autora.

Se puede observar el primer producto del analisis ABC; pertenece a una fuente de poder

de cama HR900 marca Hill room,a continuacién, una imagen de esta:

Figura 4 35 Fuente de poder

3 7

-
Y

/
{

Nota: Fuente de poder. Tomado de HR900 Control Box CB6142-01. https://www.mediparts.com.au/hr900-control-box-
cb6142-01.

El total de ventas de ese producto en los dos afios analizados es de 195 unidades, sin
embargo, se observa que no fue un producto que se vendiera de forma estable, se observa una

venta de 149 en setiembre del afio 2023 y 24 unidades en agosto. El precio $404,40 lo hace

colocarse en el primer lugar.

Figura 4 36 Anélisis ABC

Producto ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sept- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sept- oct- nov- dic-
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Papel de

impresion 82 163 41 142 123 464 52 98 436 30 184 59 365 293 95 163 160 493 107 245 34 49 10 226

Nota:Analisis ABC. Autora.



https://www.mediparts.com.au/hr900-control-box-cb6142-01
https://www.mediparts.com.au/hr900-control-box-cb6142-01
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El analisis ABC puede generar algunos contrastes donde hay productos que por su valor
los hace posicionarse de primeros pero sus ventas no son estables a como hay productos que
tiene mayor venta, menor costo, pero su consumo es mas estable, por ejemplo: la linea 5.

El producto corresponde a papel termosensible de electrocardiégrafo marca General
Electric, como se observa todos los meses ha tenido consumo siendo el mes de octubre del
2023 el de menor consumo con 30 unidades y junio 2024 sobresale el consumo de 493

unidades con el precio de $14,34 por unidad.

Figura 4 37 Papel termosensible

Note: Papel termosensible. Tomado de Top-Quality Thermal Paper — 5.845mm, 3/6/12-Channel, 100 mmx20 m
Medical Thermal ECG Paper. (s.f.). Sailing Product. https://www.sailingpaper.com/top-quality-thermal-paper-5845mm-

3-6-12-channel-100mmx20m-medical-thermal-ecg-paper-sailing-product/.

Algunos productos clase B, podrian ser futuros clase A. Por ejemplo:

Figura 4 38 Anélisis ABC

ARTICULO SUBLINEA oct-23 feb-24 may-24 oct-24 Costo unitario Total de vent Valor anual Clasificacion
CARESCAPE ONE NIBP HOSE, ADULT/PED 21MS (MONITORIM 4 1 2 28 § 108,21 35 $ 3787,35 B

Nota: Analisis ABC. Autora.

Este producto los primeros meses del afio 2023 no tuvo ventas. Por el costo unitario y

las ventas de 28 unidades en el afio 2024 mas el conocimiento que ese repuesto sera mas


https://www.sailingpaper.com/top-quality-thermal-paper-5845mm-3-6-12-channel-100mmx20m-medical-thermal-ecg-paper-sailing-product/
https://www.sailingpaper.com/top-quality-thermal-paper-5845mm-3-6-12-channel-100mmx20m-medical-thermal-ecg-paper-sailing-product/
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utilizado en los préximos meses, dado que pertenece a un equipo nuevo y con nueva
tecnologia, permite prever que estando clasificado como un producto B con potencial a ser un A
por la cantidad de equipos que se han vendido el ultimo afos. Ese tipo de caracteristicas le
puede permitir a la compariia hacer un inventario mas eficiente.

Se presenta una imagen del repuesto, es una manguera PANI, para monitor de signos

vitales con tecnologia Carescape de General Electric.

Figura 4 39 Manguera PANI

Nota: Manguera PANI. Tomado de: NIBP Hose, 2-Tube, DINACLICK, Adult/Pediatric, 3.6 m/12 ft., 1/pack [Pagina de
producto]. GE HealthCare Service Shop. https://services.gehealthcare.com/gehcstorefront/p/2087389-002.

A continuacion, se presenta un producto de clase B, que ha sido estable en cuanto a ventas:

Figura 4 40 Analisis ABC

ARTICULO SUBLINEA may-23  jul-23 ago-23 oct-23 nov-23 feb-24 abr-24 may-24 jun-24 ago-24 sept-24 oct-24 Costo unitario Total de vent Valor anual F ia n Frecuenc Clasifi

KIT DE REPARACION VALVULA EQUIPO HOSPI 4 4 9 2 10 4 4 2 4 15 4 28 68,70 84 $  4288,80 0,1940 81,005 B

Nota: Analisis ABC. Autora.

Este repuesto tiene un costo unitario de $66,70, no es un precio elevado a comparacion
de clase A. Pero si se ve el historial se nota que ha tenido movimientos en muchos meses por lo
que lo convierte en un producto clase B. A continuacion, se presenta una imagen del producto,

pertenece a equipos de esterilizacion, es un kit de valvulas.


https://services.gehealthcare.com/gehcstorefront/p/2087389-002
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Figura 4 41 Kit de valvulas

Nota: Kit de valvulas. Tomado de Kit— valve repair, 1/4in (P764076001) [Pagina de producto]. Shop STERIS.

https://shop.steris.com/en/us/parts/kit-valve-repair-1-4-in-p764076001.

Por ejemplo, en clase C; se tiene este articulo:

Figura 4 42 Analisis ABC
ARTICULO SUBLINEA abr-23 nov-23  dic-23 ene-24 Costo unitario Total de vent: Valor anual Frecuencia re Frecuenc Clasificacion
BRAZALETE DURA CUFF MS (MONITORIN 82 6 12 38 17,86 104 $ 185744 0,0844 90,248 c

Nota:Analisis ABC. Autora.

Es un brazalete el cual se ha reducido el consumo porque en el ultimo afio hubo cambio

de tecnologia por parte de fabrica por lo que la venta disminuyo radicalmente.

A continuacién, se presenta el brazalete adulto para monitores de signos vitales Ge.


https://shop.steris.com/en/us/parts/kit-valve-repair-1-4-in-p764076001
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Figura 4 43 Brazalete

Nota: Brazalete. Tomado de Brazalete de presién no invasiva — catalogo de repuestos y accesorios [PDF]. Simsc SAC.

https://simsc.com.pe/productos/3brazalete.pdf.

En la clase C, se muestran los repuestos de baja o nula rotacion. Sin embargo, se realiza un
analisis de obsolescencia para saber el porcentaje y costo que representa para la compania ya

qgue se observa que la clase C es elevada en porcentaje general.

4.2.2 Analisis XYZ

Del analisis XYZ dio como resultado:

e AZ: El total de productos estudiados son 835, 115 items pertenecen a esta clasificacion
lo que deja en evidencia que al ser productos de clase A son de alto valor, pero al
clasificarse en Z significa que tiene una demanda intermitente o impredecible.

e BZ: En esta clasificacion se obtuvo que 75 productos son BZ lo que indica que son
productos clase B, con valor medio y que al estar clasificado en Z los hace productos
inestables e impredecibles.

e CZ: El total de productos fueron 419. Estos son de bajo valor econémico, son
impredecibles y tienen gran posibilidad de quedar obsoletos si no se toma medidas

preventivas.


https://simsc.com.pe/productos/3brazalete.pdf
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e CX: En esta clasificacion se encuentran 226 productos que son de bajo valor econémico,

pero son mas predecibles en el consumo.

En general el inventario da como resultados las tres clasificaciones principales con Z lo
que deja en evidencia que es un inventario poco predecible, alto porcentaje de obsolescencia y

mayores costos financieros y logisticos.

4.2.3 Analisis Rotacion de inventario

Tabla 4 3 Rotacion de inventario

Rotacion de inventario

Periodo Inventario promedio | Costo de ventas | Rotacion
1afo-2024 | $552121,04 | $ 630464,29 | $§ 925212,26 | 0,876
2 afo- 2023 | $ 156 686,50 $ 1296201,36 | 2,056

Nota: Rotaciéon de inventario. Autora.

El afio 2024 presenta un indice de rotacién de 0,87 lo cual es un indicador de baja
rotacion, esto indica una caida fuerte del inventario o exceso de inventario.
En el afio 2023 presenta un indice de rotacién de 2,06 donde se muestra que las ventas

bajaron mas del 50% y se triplico el inventario ($156k a $552K).

Observaciones:

1. Hay una acumulacién de inventario del 2023 al 2024, es decir se estd comprando mas
de lo que se vende o se consume.

2. Hay un aumento significativo de inventario, el inventario paso de $156,686.50 a
$552,121.04 — casi 3.5 veces mas inventario en stock, sin embargo, el consumo bajé a
la mitad. Esto podria significar que se esta inmovilizando capital, lo cual es riesgoso si:
el producto puede quedar obsoleto, el producto tiene vencimiento o caducidad o el

espacio de almacenamiento es limitado o costoso.
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3. Hay una €eficiencia en el deterioro, una rotaciéon de menos de 1 implica que se esta
guardando mas de lo necesario. Esto puede generar: perdida de liquidez, costos
innecesarios (almacenajes o deterioro).

4.2.4 Analisis de Obsolescencia

Tabla 4 4 Obsolescencia

Obsoleto
Cantidad | Total Porcentaje Costo
226 837 27,001 $207 925,15

Nota: Analisis de obsolescencia. Autora.

La cantidad total de articulos es de 837, la cantidad del material obsoleto es de 226 eso
es un 27% vy tiene un costo de $207 925,15.

La baja rotacion tiene un total de 264 items, y representa un costo de $ 227 675,57.

Figura 4 44 Costos de obsolescencia

Obsoleto ; $207
925,15

A
503,95

Baja rotacion;
$227 675,57

Activo Baja rotacion Obsoleto

Nota: Costos de obsolescencia. Autora.
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Observaciones:

1. El 27% de articulos obsoletos refleja un alto y alarmante porcentaje de
obsolescencia.

2. Eso significa que de 1 a 4 articulos del inventario no tiene rotacion, demanda o
utilidad actual.

3. El costo: $207 925,15 es un alto costo inmovilizado, es material que puede: ser
destruido, esta ocupando espacio y recursos logisticos y ademas no esta
generando ingresos.

4. El porcentaje de baja rotacion 31,53% es una alerta considerable al sistema para

evitar que ese producto vaya a producto obsoleto.

En la seccion de medir deja en descubierto como la compaiiia tiene alta
obsolescencia (27% que representa a nivel econdmico $207 925,15) baja rotacién (0,876 en
el ano 2024) y en andlisis ABC (la clase A representa el 14% de los items, pero representa
el 80% del valor del inventario y la clase C representa el 77% de los items y solo 10% posee
valor).

Estas métricas confirman que el inventario no esta alineado con las demandas del
servicio que se brinda, hay una deficiencia en la planificacién y control del abastecimiento
de productos, pérdidas econémicas como el alto porcentaje de obsolescencia afectando

directamente la parte operativa y mala imagen con el cliente.



4.3 ANALIZAR

4.3.1Diagrama de Ishikawa

Figura 4 45 Diagrama de Ishikawa

\ | No se identifican
\| repuestos criticos.

. | No se aplican politicas
\ segun clasificacion ABC.

Materiales

\| innecesariamente.

Exceso de items
clase C almacenados

Mediciones

No se mide precision
entre inventario fisico y

Pedidos incompletos:
faltan accesorios o

\| digitat

No se controla rotacion
de manera mensual o
por tipo de repuesto.

\ \| partes.
\| Compras basadas en T
\| urgencias, no en rotacion.
. . y
4

| Lenta atencién
de garantias

/| Quejas por falta
de disponibilidad.

ambiente

Nota: Diagrama de Ishikawa Autora.

No hay sistemas
que de alertas.

/| Errores en inventario

registrado. (sistema
no coincide con la
realidad)

Medi .

Interpretacion de diagrama Ishikawa

El problema principal es: Ineficiencia operativa e insatisfacciéon en inventarios de Servicio

Ineficiencia operativa e

insatisfaccion del cliente

/| Coordinacién deficiente
entre técnicos, logistica
y almacén.

/| Errores humanos en
pedidos.

Mano de
cbra
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técnico; esta problematica se ve reflejada en los analisis ya antes realizados. La compania tiene

pérdidas por obsolescencia y una baja rotacién en el inventario, provocando que el dinero no

sea utilizado en un inventario real y eficiente con la demanda ademas esto influye directamente

en el analisis ABC impidiendo que se tenga disponibilidad adecuada de repuestos y afecte

directamente al cliente y la imagen de la compaiiia.
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Métodos: Una baja rotacién en el afio 2024 (0,876) y que solo el 14% del stock en clase
A (los mas importantes). Reflejando que los procesos actuales no siguen una
metodologia para tener un inventario eficiente y acorde con la demanda. Hacen que las
deficiencias sean: compras basadas en la urgencia, no se aplican politicas ABC y no se
define los articulos criticos.

Materiales: Se tiene en total: 837 — 226 obsoletos, esto significa que es material
almacenado y sin posibilidades de salir de la compaifiia, provocando perdidas.

La mala gestion de la clase A (productos valiosos) provoca que muchas veces no se
puedan completar las ordenes de pedido.

Mediciones: Un dato clave para entender esta seccion es la caida en rotacion de 2.056
(2023) a 0.876 (2024), provocando por ejemplo que no se mida la precisién entre el
inventario fisico y digital y no hay controles preventivos para la rotacion de inventario.
Medio ambiente: Clientes reclaman que no hay un stock de la clase A, por lo que hay
quejas constantes y ademas no hay atencion y solucion en primera instancia a equipos
que se encuentran en garantia.

Maquinas: El sistema de gestidon de inventarios es deficiente o mal aprovechado puesto
que hay problemas como errores en inventario fisico vs. digital y ademas no hay alerta
para reposicidn critica, vencimiento, obsolescencia. Ademas, no hay un sistema robusto
que acapare todo lo que gira en torno al inventario, se encuentra segmentado.

Mano de obra: Se comenten errores humanos desde el registro hasta la solicitud de los
repuestos, provocando por ejemplo mala coordinacion entre técnicos, almacén y

logistica.
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4.3.2 Matriz de priorizacion

o Objetivo: Priorizar los problemas que impiden tener una buena gestién de inventarios en
la compainia.
e Lista:
1. No se aplica un ABC de forma operativa.
2. Alto porcentaje de obsolescencia.
3. Baja rotacion.
4. Entregas incompletas o tardias a los clientes.
5. Falta de alertas en el sistema.

6. Comunicacion deficiente entre técnicos, almacén y logistica.

e Definicidon de criterios:

Criterio Escala 1 (bajo) a 5(alto)
Impacto ¢ Qué tanto afecta al sistema operativo de la compania?
Urgencia ¢, Qué tan urgente es resolverlo?

Facilidad ¢, Se puede resolver con facilidad?



e Matriz de priorizacion

Tabla 4 5 Matriz de priorizacién
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Problema Impacto (1-5) | Urgencia (1-5) | Facilidad (1-5) | Total Nivel
No se aplica un ABC de 4 3 3 10 Baja
forma operativa.
Alto  porcentaje de 5 5 3 13 Alta
obsolescencia.
Baja rotacion. 4 4 2 10 Baja
Entregas incompletas o 5 5 3 13 Alta
tardias a los clientes.
Falta de alertas en el 4 3 3 11 Media
sistema.
Comunicacién 5 4 3 12 Media

deficiente entre
técnicos, almacén vy
logistica.

Nota: Matriz de priorizacién. Autora.

Resultados e interpretacion

Prioridad alta:

e Alto porcentaje de obsolescencia: El 27% de items es obsoleto y tiene un costo de

$207,925.15. Es un impacto econdmico importante y es la evidencia de que hay

problemas como la mala gestion del ciclo del inventario, control de rotacion y fallas en la

planificacion. Este dinero pudo ser invertido en un stock util y eficiente.

e Entregas incompletas o tardias a los clientes: Al no tener una buena gestion de

inventarios, con tal grado de obsolescencia y mala rotacion es probable que no se tenga

en bodega los repuestos necesarios en el momento. Este problema es el reflejo de
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deficiencias en pronosticos de la demanda, disponibilidad y la logistica del despacho del

material.

Prioridad media:

¢ Comunicacion deficiente entre técnicos, almacén y logistica: Si no hay buena
comunicacion desde los técnicos hasta la logistica es dificil que se pueda tener un
inventario eficiente, la buena comunicacion es clave para evitar reprocesos o errores
repetitivos.

o Falta de alertas en el sistema: Sino se cuenta con los sistemas adecuados y las alertas
necesarias es dificil que se pueda abastecer el producto, conocer los productos de baja
rotacion y evitar la obsolescencia. Lo cual provoca perdidas o pedidos urgentes que

podrian ser evitables.

Prioridad baja:
¢ No se aplica un ABC de forma operativa: Aunque se tiene un analisis ABC no se utiliza
como toma de decisiones. Esto limita la planificacion real de recursos, el control y
compras.
¢ Baja rotacion: Se paso de una rotacion de inventario de 2,056 en el 2023 a 0,876 en el
ano 2024.El inventario no se mueve con eficiencia, genera obsolescencia y reduce

liquidez y espacio disponibles.
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4.3.3 Pareto
Figura 4 46 Diagrama de Pareto
Diagrama de Pareto
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Nota: Diagrama de Pareto. Autora.

Las primeras tres Alto porcentaje, entregas incompletas o tardias y comunicacion
deficiente entre técnicos, almacén y logistica representa el 55,07% lo que significa que se
cumple el principio de Pareto 80/20, donde afirma que un pequefio numero de causas genera la
mayoria de los efectos.

e Alto porcentaje de obsolescencia: representa la causa mas critica y tiene un impacto
econdémico de $207 925,15.

e Entregas incompletas o tardias: es la segunda causa y tiene un impacto con la
satisfaccion del cliente y la percepcién que tiene de la compafiia y tiempos de entrega lo
que se afectado en multas la compafiia.

¢ Comunicacion deficiente entre técnicos, almacén y logistica: impide reaccionar

rapidamente a faltantes o errores e impacta la atencion al cliente.
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Problemas secundarios
o Falta de alertas en el sistema: puede aumentar el riesgo de vencimientos y rupturas de
stock.
e Baja rotaciéon: hay una sobre stock de productos de salida y es el reflejo de la
desconexion de compras, planificaciéon y demanda real.
¢ No se aplica el ABC de forma operativa: aunque se conoce los datos no se aplica

acciones diferenciadas.

4.3.4 5 Porques

Causa: Alto porcentaje de obsolescencia

1. ¢ Por qué hay un alto porcentaje de obsolescencia? Porque muchos productos no rotan
ni usan desde hace mucho tiempo.

2. ¢ Por qué se mantiene productos que no se utilizan? Porque no se revisa ni depura el
inventario periédicamente.

3. ¢Por qué no se depura el inventario? Porque no hay un procedimiento que lo exija
formalmente.

4. ¢ Por qué no hay un procedimiento? Porque la compania no ha implementado una
politica de gestion de ciclo de vida del inventario.

5. ¢Por qué no se ha creado una politica? Porque no se le ha dado prioridad estratégica a

la obsolescencia.

Causa: Entregas incompletas o tardias
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Causa:
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¢, Por qué se entregan incompletos o tarde? Porque no hay disponibilidad de repuestos
requeridos.

¢, Por qué no hay disponibilidad? Porque el inventario no refleja con precision el stock
real.

¢, Por qué no refleja el stock real? Porque hay errores y no hay seguimiento del
inventario.

¢, Por qué hay errores en el seguimiento? Porque no se usa un sistema confiable,
robusto que pueda con todas las demandas que exige tener un sistema eficiente de
inventarios.

¢ Por qué no se usa un sistema confiable? Porque no se ha invertido en la mejora

tecnoldgica del sistema de inventarios.

Comunicacién deficiente entre técnicos, almacén y logistica

¢ Por qué hay fallas en la comunicacion deficiente entre técnicos, almacén y logistica?
Porque no se tiene claridad quien y en qué momento se debe informar.

¢ Por qué no hay claridad en los roles de comunicacién? Porque no hay procesos
definidos de comunicacion fluidos.

¢ Por qué no se han definido esos procesos? Porque se ha confiado a la experiencia y
algunas métricas a algunos trabajadores, no una estructura formal.

¢, Por qué se depende de la experiencia y no de procesos? Porque la empresa no ha
estandarizado sus procesos internos en gestion de inventarios.

¢, Por qué la empresa no ha estandarizado sus procesos? Porque no se ha realizado un

diagnostico que muestre la necesidad.
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Por medio de la etapa de analizar se pudo hacer un cruce de informacién cuantitativa
(basandose en la seccién medir) y cualitativa (basandose en la seccion de definir). En la
seccion de analizar y mediante el uso de herramientas ingenieriles como diagrama de Ishikawa,
matriz de priorizacion, diagrama de pareto y 5 porques se lleva a la conclusion que las causas
que afectan la mala gestion de inventarios se ven impactado por tres causas principales:

1. Alta obsolescencia, que refleja pérdidas de mas de $ 200 000, que representa un costo
significativo y que ha impedido que se utilice para tener un inventario Util y eficiente.

2. Las entregas tardias o retrasos, que afecta la imagen de la compafiia y se vuelve un
costo monetario por las multas.

3. La deficiente comunicacion entre servicio técnico, almacén y logistica que genera
retrasos y errores en el sistema.

El diagndstico realizado permite identificar las casusas que van a necesitar un plan de

mejora con el objetivo de optimizar la disponibilidad y control de inventario.

En la seccion Analizar y mediante las herramientas ingenieriles se determina que las
causas que tienen mayor impacto en la deficiente gestién de inventarios de la compania
son: la alta obsolescencia, la entrega tardia e incompleta de repuestos y una deficiente
comunicacion entre el departamento de servicio técnico, logistica y almaceén.

Estos hallazgos demuestran que si se hacen esfuerzos para mitigar estas causas se
impacta el 80% del problema principal.

En esta seccién se entrelaza la informacion cuantitativa obtenida en la seccion de

medir con la informacién cualitativa de la seccién de definicion del problema.
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CAPITULO V. PROPUESTA
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5.1 MEJORAR

Las causas que impactan el problema principal de la gestion de inventarios de la compafiia
son: la alta obsolescencia, las entregas incompletas o tardias y la deficiente comunicacion entre
servicio técnico, logistica y almacén por lo que en este capitulo se va a proponer a través de

algunas herramientas ingenieriles soluciones para poder mitigar esta problematica.

Propuesta 1: Alta obsolescencia

1.1. Productos obsoletos

¢ Que se mejorara?: Alta obsolescencia.

¢,Como?: Clasificacién de productos en (A. Reutilizable, B. Donable, C. Para reciclaje o

desecho).

Responsables: Servicio técnico, almacén y logistica.

¢, Por qué?:

Servicio técnico: conocimiento técnico

Almacén: tiene acceso y manejo de los productos en el almacén y puede reacomodar el
producto.

e ;Con que recursos?

Servicio técnico: conocimiento, capacitaciones que ya han cursado con fabrica y acceso a
documentos de fabrica para dar una opinién técnica.

Almacén: Acceso al sistema ERP, tablas de Excel.

e ;Cuanto costara?

Un ingeniero de servicio técnico percibe un salario aproximado a 4500 mil colones la hora,
eso por semana equivale a 189 000 mil colones.

Auxiliar de bodega percibe un salario aproximado de 2600 mil colones la hora, eso por una

semana equivale a 107 000 mil colones.
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Duracion: 1 semana

Si hubiera producto que se pueda vender o donar:

¢, Como?: A través de redes sociales, comunicarse con universidades, lugares de reciclaje.
Responsables: Mercadeo.

¢, Por qué?: Se encarga de las relaciones con personas externas a través de redes con
promociones y comunicacion directa con las distintas instituciones.

¢,Con que recursos? Redes sociales, correos y llamadas directas a interesados.

¢, Cuanto costara? Un especialista de mercadeo percibe un salario aproximado de 4000
mil colones la hora, eso equivale a 160 mil colones semanales.

Duracion: 2-3 semanas

Si hubiera productos por eliminar y destruir:

¢,Como?: Desarme y colocacion en reciclaje de material electrénico.
Responsables: Servicio técnico, almacén y finanzas

¢, Por qué?:

Servicio técnico: para verificar, desarmar y clasificar los materiales en metal, electrénico,

baterias o cajas.

Almacén: Proporciona la ubicacion de los productos y el lugar donde se desechara.

Finanzas: Encargado de hacer un documento técnico, generar un acta de obsolescencia

y hacer ajustes en el sistema.

¢, Con que recursos? Servicio técnico: Herramienta manuales (desatornilladores, alicates,

martillos)

Almacén: sistema ERP, montacargas manuales.

Finanzas: tablas de Excel, inventario.
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e ;Cuanto costara?

Un ingeniero de servicio técnico percibe un salario aproximado a 4500 mil colones la hora,
eso por semana equivale a 189 000 mil colones.

Auxiliar de bodega percibe un salario aproximado de 2600 mil colones la hora, eso por una
semana equivale a 107 000 mil colones.

Auxiliar de finanzas percibe un salario aproximado de 3200 mil colones la hora, eso por una
semana equivale a 128 000 mil colones.

e Duracion: 3 dias a una semana.

1.2 Prevencion futura
Segun el analisis realizado de ABC y XYZ los productos CZ y CX son los productos que si no se

vigilan pueden tener riesgo de obsolescencia o generar sobre stock por lo que se propone.

Productos CZ:

e ;Que se mejorara?: Productos CZ

e ;Como?: Hacer un Justo a tiempo. Esta etapa abarca el analisis de los productos en esta
clasificaciéon, mapear el proceso, realizar minimos y maximos contra el historial de ventas
y el historial de fallas o pedidos de parte de servicio técnico, implementar un sistema
monitoreo y control y capacitar el personal.

o Responsables: Servicio técnico y logistica.

e ;Por qué?: Servicio técnico: conocimiento técnico y logistica: porque tienen historial de

ventas, inventarios y la experiencia para desarrollar la herramienta.

¢ Con que recursos?
Logistica tiene el acceso a historial de ventas, movimientos de inventarios, ERP, tablas de

Excel.
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Servicio técnico: tiene acceso a field service que es una herramienta para generar ordenes

de trabajo y cotizaciones y donde se puede extraer informacion de partes que mas se dafian para

poder crear un minimo y maximos mas cercanos a la realidad.

¢,Cuanto costara? Ingeniero industrial planning percibe un salario aproximado de 5200 la

hora, eso equivale a 210 mil colones semanales.

Un ingeniero de servicio técnico percibe un salario aproximado a 4500 mil colones la hora,

eso por semana equivale a 189 000 mil colones.

Duracion: 4 semanas

Productos CX:

¢, Que se mejorara?: Productos CX

¢, Como?: Hacer un andlisis si son productos obsoletos y crear indicadores de desempefios
que midan el inventario minimo

Responsables: Servicio técnico y logistica.

¢, Por qué?: Servicio técnico: conocimiento técnico y logistica: porque tienen historial de
ventas, inventarios y la experiencia para desarrollar la politica de inventario.

¢,Con que recursos? Logistica tiene acceso a datos sobre el historial de venta de los
productos, historial de productos de baja rotacion y la experiencia profesional para
desarrollar un analisis de estos productos. A partir de estos resultados se puede realizar
una propuesta al departamento de calidad para la creacién de una politica de inventario

minimo.

Servicio técnico tiene el criterio técnico e historial de fallas y repuestos que los equipos

requieren, asi como equipos que pronto van a estar obsoletos.

¢,Cuanto costara? Ingeniero industrial planning percibe un salario aproximado de 5200 la

hora, eso equivale a 210 mil colones semanales.
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Un ingeniero de servicio técnico percibe un salario aproximado a 4500 mil colones la hora,
€so0 por semana equivale a 189 000 mil colones.

e Duracion: 3 semanas

Propuesta 2: Entregas tardias e incompletas

e . Que se mejorara?: Entrega tardias e incompletas.

e ;Como?: Mapa de cadena de valor (VSM) analizar el proceso actual desde que se solicita
hasta que se entrega al cliente para determinar los cuellos de botellas, puntos criticos,
reprocesos y tiempos muertos. Y hacer un mapa de cadena de valor a donde se pretende
llevar el proceso. Se va requiere un estudio de cada etapa del proceso y toma de tiempos.

e Responsables: Jefaturas de servicio técnico, almacén y logistica.

e ;Por qué?: Porque son los departamentos involucrados en el proceso.

e ;Con que recursos? Excel, canva para hacer el diagrama.

e ; Cuanto costara? Ingeniero industrial percibe un salario aproximado de 5200 la hora, eso
equivale a 210 mil colones semanales.

e Duracién: 3 semanas

Propuesta 3: Comunicacion entre servicio técnico, logistica y almacén.

¢ ;Que se mejorara?: Comunicacion entre servicio técnico, logistica y almacén.

e ;CoOmo?: Matriz de asignacion de responsabilidades, a través de esta herramienta se
busca definir los roles y responsabilidades de cada miembro de los departamentos
involucrados.

e Responsables: Jefaturas de servicio técnico, almacén y logistica.
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e ;Con que recursos? Excel.
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e ; Cuanto costara? Ingeniero industrial percibe un salario aproximado de 5200 la hora, eso

equivale a 210 mil colones semanales.

e Duracion: 1 semanas

A continuacién, se desglosa un cuadro visual de las propuestas:

Evaluacion del sistema actual de gestion de inventarios de Servicio Técnico en la empresa Meditek

Tabla 51 Plan de accién

SEGUIMIENTO/PLAN ACCION PROYECTO MEJORA CONTINUA

Agosto Septiembre Octubre Moviernbre
e G T B e G Y B G T A e T T 2
o| of| o o| o| of| 2| o| o| | o| o| o| | @| =
clclelelclclelelelc|lc|el|le|lel ]| e
G| 6| @ 6| | 6| 5| 6| 6| 6| ®| ©@| @| @ @| @
Sl 5| 5|l 5| 5| 5| 5| 5| 8| Bl &| | &| B| 8| &
DIAGRAMA DE GANTT w|lo|lw|o|lo|lo|vo|o|o|lo|o|lolo|lololo
Responsa
bles Con que? Cuanto Cuando | Cuando
Jué se mejorarpmo [actividad o tarea especifico Por qué Recursos costara inicia | termina
Servicio C tob
Ala I técnico, cnacimients tecnica Conacimiento y
obsoleseencia | Dasiicasion de produstos. |- 1o wacceso slalmacen, | oo T @592 000,00) 42025 | 992025
|Ugf$licay ubicacién y productos, P .
Seencargadelas | pdes socisles, coraos
Mercadeo. personas entemas & wllamadasdirectas a | € 480 000,00 | 1WH2025 | 2282025
través deredes. interesados.
Sericio Conocimienta tecnico, Servicio técnico:
Py accesoaamaceny | Herramienta manuales.
Eliminar o destruir productos aﬁ;’;‘zzﬁ finanzas se encargs | Almacén: sistemaEAP, | @ 270 000,00 | 282025 | 29902025
finanzasy de hacer un acta de Finanzasz: tablas de
obzolezcencia. Excel, inventario.
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Servicio ericio teerice ahistorial y bases de
Frevencion produstes 02 | téonisay | SSSMENGINON0 | garo: Saniciotéonics: | €1595 00000 | 192025 | 2642005
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Presencion productos CX | técricay | 4[CSisties peraue | Leistieations seesse 3l ¢ 579 0op 0 | 2992025 | TN2025
logistics tienen histarial de atos sobre el histarial,
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Jefaturas de Sanlos
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Mapa de cadena de valor técnico, inuolEcradosenlos Encel, canva & B30000,00 | 27N02025 | 1492025
Entrega tardias almaceny [OCES0E.
treg logistica. P .
e incompletas
Deficiente Jefaturas de Sonlas
comunicacién | ignaci senicio
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Nota: Plan de accion. Autora.

La etapa de mejorar conlleva al menos 4 meses por lo que se propone contratar un

Ingeniero Jr.Industrial que pueda llevar a cabo las propuestas planteadas, acompafiado del

personal de planning, de ingenieros de servicio técnico y el personal de almacén.
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Por lo que se propone los siguientes requisitos.

Figura 5 1 Ejemplo de vacante laboral

VACANTE LABORAL

INGENIERO
INDUSTRIAL

Requisitos :

« Bachiller Jr. en ingenieria industrial.

« Uso de herramientas como word,
excel, ERP.

« Conocimiento en inventarios y
Lean Six Sigma.

Contactaa :
+506-2250-9045

Nota: Ejemplo de vacante laboral. Autora.

Resumen de los costos productivos

A continuacién, se presenta una tabla desglosada cada propuesta y el costo de inversion:



109

Tabla 5 2 Resumen de costos de propuestas

Resumen de costos de propuestas Monto de inversion
Propuesta 1 |Clasificacion de productos ¢592 000,00
Publicidad de productos por vender ¢480 000,00

Productos por destruir ¢278 100,00

Prevencion productos CZ ¢1 596 000,00

Prevencion productos CX ¢279 696,00

Propuesta 2 |Mapa de cadena de valor ¢630 000,00
Propuesta 3 |Matriz RACI ¢210 000,00
Inversion total requerido ¢4 085 796,00

Nota: Resumen de costos de propuestas. Autora.

5.2 CONTROLAR

5.2.1 Diagrama de Gantt

Para darle seguimiento y control a que las actividades propuestas se realicen, se efectud

un diagrama de Gantt.

Tabla 5 3 Diagrama de Gantt

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
LG I A B I R B T I T I R N I R
o o o o o i+ © o ° o L] ° o L] L] ©
c c c c c c c c c c c c c c c c
© © @ © © © © © o © © o © © L] ©
E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E| E
Causa Actividades Inicio Final A3 8 8 3|8 88| 3 8 8|3 4 83 3
Alta obsolecencia Clasificacion de productos 4/8/2025 8/8/2025
Productos en venta 11/8/2025| 22/8/2025
Productor por eliminar 25/8/2025| 29/8/2025
Plan de prevencion productos CZ 1/9/2025| 26/9/2025
Plan de prevencion productos CX 29/9/2025| 17/10/2025
Entrega tardias e incompletas |Mapa de cadena valor 27/10/2025| 14/11/2025
Comunicacion entre departamé¢Matriz de asignacion de responsab| 17/11/2025| 21/11/2025

Nota: Diagrama de Gantt. Autora.
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Control de propuesta 1: Alta obsolescencia:

Se debe realizar un indicador de obsolescencia que permita a la compafia tener un
margen de material obsoleto ya que va a ser un tema inevitable.

Ademas de realizar un proceso con gestiéon de calidad para reubicar, vender o destruir el
material obsoleto.

A través de la herramienta Justo a tiempo va a permitir que los departamentos tengan un
control de esta por lo que se recomienda hacer reuniones cada 22 dias donde los tres

departamentos participen.

Control de propuesta 2: Entregas tardias e incompletas

Se debe realizar un tablero para tener mejor visualizacion del proceso y para identificar
por cual parte del proceso va la orden de pedido.

Se debe hacer reuniones cortas entre los departamentos semanales o quincenales para
darle seguimiento a algunas ordenes de pedido que estan por entregar y para evitar desvios o
atrasos en otras.

Se debe realizar auditorias trimestrales de como se estd gestionando la nueva

herramienta.

Control de propuesta 3: Deficiente comunicacion entre servicio técnico, almacén y logistica.

Se debe controlar a través de un tablero para que todos los departamentos tengan
conocimientos de las tareas y sus respectivos responsables.

Se deben hacer reuniones para actualizacion cada 3 o 6 meses dependiendo del

movimiento del personal.
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5.1.2 Indicadores de desempeio

A continuacion, se presenta una tabla de indicadores de desempefios para poder controlar

y monitorear los indicadores alta obsolescencia y productos CZy CX.

Tabla 5 4 Indicadores de desemperio

Indicadores de desempeio

Indicador Formula Resultado Frecuencia Met?
sugerida
indice de | (Valor de productos obsoletos/ o o
obsolescencia Valor total del inventario*100) 9,45 % Semestral 6%
items obsoletos (Ca,”t'daf de productos C/total 27,03 % Semestral 20%
de items*100)
Productos C Analisis ABC= Productos C= 7% Semestral 75%

Nota: Indicadores de desempefio. Autora.

Observaciones:
e Las metas sugeridas son porcentajes ajustables y alcanzables, promueven la mejora
continua.
e La frecuencia sugerida permite tener un mejor control y estar revisando para evitar que

los datos se disparen.

En la etapa de propuesta se sugiere plan de mejora y control para cada causa encontrada
en la etapa de analisis. Ademas, se presenta un resumen de costos de inversién, pero cabe
destacar que este plan de propuesta ataca el 80% de los problemas que mas afectan al ineficiente

sistema actual de gestion de inventarios.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

De acuerdo con el objetivo principal se logré desarrollar un plan de mejora al sistema
actual de inventarios de la compania basado en un plan de accién para cada objetivo especifico
por lo que se concluye para cada uno lo siguiente:

6.1.1 Objetivo 1

Identificar las principales causas de ineficiencia y las areas de oportunidad susceptibles de

mejora en los procesos actuales de control de inventario.

Mediante analisis cualitativo y herramientas ingenieriles como diagrama de Ishikawa, matriz de
priorizacion, Pareto y 5 porques se identificaron que las causas que generan mayor impacto en
la gestion de inventarios son:

1. Alta Obsolescencia.

2. Entregas tardias e incompletas.

3. Deficiente comunicacion entre los departamentos de servicio técnico, almacén y

logistica.

6.1.2 Objetivo 2

Establecer un conjunto de métricas clave para el seguimiento y aseguramiento de la

disponibilidad de productos en el inventario.

Se definieron y aplicaron indicadores y anadlisis que evidenciaron los puntos de mejora a través
de:
1. Anadlisis ABC y XYZ se analiz6 835 productos, de los cuales 645 se encuentran
clasificados en CZ y CX, lo que representa un inventario de baja utilidad.
2. Indice de baja rotacién donde el afio 2024 fue de 0,87 y el afio 2023 de 2,06 lo que

refleja uso ineficiente del stock.
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3. Nivel de obsolescencia: que corresponde al 27% lo que evidencia falta de planificacion y
seguimiento.

6.1.3 Objetivo 3

Analizar el comportamiento histérico del inventario durante los ultimos 24 meses para identificar

tendencias y patrones relevantes.

Observaciones encontradas en los analisis realizados:

1. Elevado porcentaje de producto que no se registraron movimiento en mas de 18
meses. Representa un 27% del total de items lo que evidencia falta de
depuracion.

2. Rotacién promedio disminuyo, indica que el inventario se esta utilizando de forma
menos eficiente en el tiempo.

3. Periodos de sobrestock acumulados, generalmente por compras sin analisis de
demanda real.

6.1.4 Objetivo 4

Disenar un plan de mejora integral que aborde las principales deficiencias identificadas en el

analisis del sistema de gestién de inventarios.

Se propone un plan de mejora para cada una de las causas encontradas:
1. Alta obsolescencia: Donde se propone una clasificacion de productos para poder vender,
donar y eliminar producto obsoleto. Ademas, un plan de prevencién para los productos
CZ y CX para evitar que se convierta en producto obsoleto.
2. Entregas tardias e incompletas: Se propone realizar un mapa de cadena de valor donde
se busca analizar a profundidad el proceso, cuellos de botella, retrasos y reprocesos.
3. Deficiente comunicacion entre departamentos: Se propone una matriz de asignacién de

responsabilidad para cada departamento involucradas.
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6.2 Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones anteriores y en su orden, se recomienda lo siguiente:

6.2.1 Objetivo 1

1. Realizar contratos con fabrica donde se defina acciones futuras para el material obsoleto,
ya sea que se pueda cambiar por otro producto o dinero para nuevamente reinvertir.

2. Realizar un proceso de destruccion de material obsoleto ya que la compafia actualmente
no cuenta con uno.

3. Realizar contratos con clientes donde se establezcan tiempos de entrega mayores o
reales para que no se incumpla en tiempos y multas.

4. Realizar un analisis de muestreo de inventario real versus el sistema, para evitar entregas
incompletas.

5. Realizar capacitacion al personal de servicio técnico sobre las herramientas y canales de
comunicacién entre los departamentos.

6.2.2 Objetivo 2

1. Ultilizar el analisis ABC y XYZ como herramienta dinamica y no estética, actualizando
cada cierto periodo.

2. Establecer minimos y maximos basados en demanda historica y criticidad técnica del
repuesto.

6.2.3 Objetivo 3

1. Crear un sistema que no sea por demanda especificamente de los productos de servicio
técnico ya que se puede visualizar es un inventario inestable. Se propone hacer un
sistema con base a los errores o partes que mas se dafan en los equipos y hacer un
inventario mas predecible.

2. Implementar un proceso de depuraciéon de items sin movimiento cada 12 meses, con
participacién del area técnica para validar su vigencia.

3. Hacer un analisis de minimos y maximos de los productos con mas demanda.
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APENDICE 1: Encuesta clientes

Encuesta para Clientes — Diagnostico del
Sistema de Inventario de Repuestos

Objetivo: Identificar los principales problemas en la gestion de inventarios y atencidn al
cliente para mejorar el sistema actual.

* Indica guala

aqual unta as obligatoria

i
s iy

1. Hospital o centro medico

2. 1.;iCon qué frecuencia adquiere repuestos de nuestra empresa? *

Marca solo un évalo.

) Siempre
) Ocasionalmente [cada 3-6 meses)

) Rara vez (menos de 2 veces al afio)

3. 2.;iCon que frecuencia encuentra el producto que necesita en stock? *
Marca solo un dvalo.

) Siempre
| Casi siempre
| A veces

_. Nunca
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3.¢Que tan satisfecho esta con los tiempos de entrega? *

Marca solo un dvalo.

) Muy satisfecho
) Satisfecho

" Neutral
 Insatisfecho

_ } Muy insatisfecho

4.; Como calificaria la atencion al cliente cuando tiene un problema conun *
pedido?

Marca solo un ovalo.

) Excelente
() Buena
() Regular

i Mala

) Muy mala

6. En su experiencia, ;Cual de estos aspectos representa el mayor *
problema? (puede seleccionar varias respuestas)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Falta de stock

| Tiempos de entrega

|| Atencién al cliente

|| Errores en pedidos

__| Informacion técnica insuficiente
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7. 7. Puede mencionar si hay algun otro aspecto que representa problemasen *
el abastecimiento de repuestos por parte de la compariia

8. 8. ;Qué aspecto considera mas importante al elegir un proveedor de *
repuestos? Seleccione hasta 2.

Selecciona todos los que correspondan.

| Precio

" | Tiempo de entrega

' | calidad de repuestos

" | soporte técnico

' | Facilidad de compra

' | Reputacién del proveedor

9. 9. ;Volveria a comprar con nuestra empresa o recomendarnos a otros *
hospitales?

Marca solo un dvalo.

) Definitivamente si
' Probablemente si
/ No esta seguro(a)
) Probablemente no

) Definitivamente no
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APENDICE 2: Encuesta servicio técnico

Encuesta para Técnicos de Servicio —
Diagndstico del Sistema de Inventario de
Repuestos

Objetivo: Identificar fallos en la gestion de repuestos desde la perspectiva del personal
técnico que realiza instalaciones, mantenimiento y entrega de productos al cliente.

* Indica gue la pregunta es ohligatoria

st

1.  ¢iCon qué frecuencia encuentras que el repuesto solicitado no esta disponible en  *
stock?

Marca solo un dvalo.

MNunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente

Siempre

2. ;iCuanto tiempo en promedio transcurre desde que solicitas un repuesto hasta que *
lo recibes?

Marca solo un dvalo.

Una semana
15 dias
J1mes

Mas de 2 meses
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3. iCuales de estas situaciones ocurren frecuentemente? (Puedes marcar mas de  *
una opcion)
Selecciona todos los gue correspondan.

| Se entrega incompleto (faltan accesorios o partes)
| Se entrega tarde y afecta la atencion al cliente
—| El sistema muestra disponibilidad de stock, pero fisicamente no esta
| El técnico debe realizar seguimiento manual del pedido (llamadas, correos)
| Mo hay confirmacion del area de almacén sobre el estado del pedido

| El repuesto entregado no corresponde al nimero de parte solicitado

4,  Ademas de las situaciones mencionadas anteriormente, hay algun otra accion que *
impacte el proceso de entrega de repuestos en el tiempo establecido

5. ¢ Como evalltas la coordinacion entre el area técnica, almacen y logistica? *

Marca solo un dvalo.

() Excelente
Buena
Regular

() Mala

' Muy mala



6.
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¢ Utilizas algun sisterna digital o aplicacion para solicitar repuestos? *

Marca solo un ovalo.

) Si, y funciona correctamente
() Si, pero tiene fallos o es complicado

.K_."-
. Mo, todo se hace manual o por correo

¢ Consideras gue hay repuestos que se solicitan repetidamente pero nunca estan  *
en stock?

Marca solo un dvalo.
8
I No

_ JMNolosé

¢ Qué mejora consideras mas importante para facilitar tu trabajo como técnico? *

Selecciona todos los que correspondan.

| Mayor coordinacién entre técnicos, compras y almacén

| Disponibilidad de kits prearmados para reparaciones frecuentes

| Permitir el rastreo en tiempo real del estado del pedido de repuesto
] Mejor disponibilidad de stock

Mencione dos propuestas de mejora que impacten significativamente el sistema  *
de gestidn de inventario



APENDICE 3: Encuesta personal de Meditek

Encuesta para Personal de Meditek —
Diagnostico del Sistema de Inventario de
Repuestos

Objetivo: Detectar fallas internas en la gestion de inventario de repuestos de equipo médico
gue impactan en la satisfaccion del cliente y a la compania.

2. Antigledad en el puesto: *

Marca solo un dvalo.

[ ) Menos de 6 meses
| 6 meses a 2 afios

[ ) Mas de 2 afios

3. 1. ; Como realiza actualmente la planificacion de compras? *

Marca solo un ovalo.

) Segun demanda histérica y rotacién de stock
' Segun solicitudes del area técnica

) Segun disponibilidad de presupuesto

' Mo existe una planificacion clara

) Existe algln proceso estandar
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4. 2. ;Queé tipo de sistemas utilizan para controlar el inventario? *

5. 3. ;Que tan actualizado considera el sistema de inventario que utiliza para hacer las
compras?

Marca solo un dvalo.

) Muy actualizado (en tiempo real)
() Actualizado diariamente
) Desactualizado frecuentemente

) No confio en los datos del sistema

6. 4. ;Cual es el promedio de tiempo entre |la solicitud de un repuesto y la entrega al *
cliente?

Marca solo un dvalo.

) Menos de 15 dias a 1 mes
() Entre 2 a 3 meses

) Més de 5 meses

7. 5. ;Qué tan frecuente hay demoras por falta de repuestos en stock? *

Marca solo un dvalo.

) Casi nunca
() Aveces
) Muy frecuente

() Siempre
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8. 6. ;Con gué frecuencia los proveedores incumplen con los tiempos acordados? *

Marca solo un dvalo.

) Nunca
() Raravez
) A veces
() Frecuentemente

) Siempre

9. 7. ;Con qué frecuencia se generan ordenes de compra urgentes (fuera de

planificacion)?
Marca solo un dvalo.

) Nunca

() Raravez
) A veces

() Frecuentemente

) Siempre

10. 8. ;Cuales de estas situaciones ocurren con frecuencia? (Marca fodas las que *

apliquen)
Selecciona todos los que correspondan.

| Repuestos vencidos u obsoletos en almacén
[] Duplicidad de pedidos o pedidos erréneos
| Falta de trazabilidad del producto

Reprocesos constantes
| Errores en el sistema ( a nivel de sistema hay producto pero en fisico no se encuentra)
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APENDICE 4: Analisis ABC

COoDIGO ARTICULO SUBLINEA Costounitari Total de veni Valor anual Frecuenciar Frecuemn Clasificacion Costo delinventario
HRS00B2044 Fuente Poder Hro00 HOSPITALIZACI & 404,40 195 & 78858,00 35843 3584 s 2200105,22
20896100015 SENSOR DE FLUIO PARA HUMEDAD LSS(LIFESUPP{ § 232,78 278 5 6471284 25414 6526
226418 TOCOTRANSDUCTOR NAUTILUS MIC [MATERNA & 514,20 117 & 6016140 27345 9,260
2090844001 TARIETACOMNTROLPCA-INCUBADORAWA MIC (MATERNA § 245265 24 5 5BBE360 26755 11936
2616605 PAPELTERMOSENSIBLE DE IMPRESION (Re DCAR (DIAGNC £ 14,34 4104 £ 5885136 26745 14811
04200 CABLEY MANGO WELCHALLYN 5 140,43 340 5 4774520 21702 16,781
P128373376 EMPAQUE DEFPUERTA EQUIPOHOSPI § 148181 31 5 4593611 2,0879 18,869
M67876 Display progressa HRS[HEALTHC & 654,09 79 § 5167311 23487 21,217
027258001 SENSOR MASIMO LNCS REUTILIZABLE PAR! MS (MONITORI § 376,09 107 & 4024183 1,8291 23,048
P145660160 EMPAQUE DE PUERTA PARA AUTOCLAVE EQUIPOHOSPIT § 176646 22 § 3886212 17664 24,813
P7RE717718 Setdefrenade mesa 4085 S5 (SURGICAL: & 1491860 26 § 3878160 1,7627 26,575
HRS00052  Kit motor de cabecera HRS[HEALTHC & 29235 131 & 3B37645 17443 28,320
P764337176 PMP SEMESTRALVPRO EQUIPOHOSPI & 202657 18 £ 3647826 16580 29978
P7E4080001 KIT DE REPARACICON DE TRAMPAS EQUIPOHOSPIT § 560,98 65 § 3646370 16574 31,635
ST00LAX TRAMSDUCTOR ULTRASONICO MIC [MATERNA & 365,39 79 § 28865681 13120 32947
M1125056  BALANZA COMFLETA- INCUBADORAOMMNIIMIC (MATERNA & 119791 23 § 2755193 12523 34,189
P764336734 PM PACK MANTEMNIMIENTO ANUAL (para pu EQUIPOHOSPI & 171193 16 & 2739088 12450 35444
T5G3 CABLEDE INTERCONEXION MODULOSE  MS{MOMITORI S 35,32 745 & 26531340 11860 36,640
10118000000 ASSY SM GAS MIXER ELECTRONIC LSS(LIFESUPPC & 199851 13 & 2598063 1,1808 37,821
M1174413  SENSOR DEENTROPIA M3 (MONITORI % 6,87 3757 § 25810,59 11732 38994
075796001 SENSOR DE TEMPERATURA DE PIEL MIC [MATERNA £ 66,41 377 & 2503657 1,1380 40,132
2533 CAELE PARA SENSOR MASIMO MS{MONITORI § 30520 80 & 2441600 11088 41,242
524340 ESPECULOS OTICOS DESCARTABLES PARA WELCHALLYN % 112 20502 5 2296224 10437 42,286
fa1279 SERVICEKITFand V BLOWER EQUIPOHOSPFI & 124951 17 & 2124167 0,2655 43,251
TEEAD SENSOR DE OXIMETRIADEDO FUNDA MS(MONITORI % 48,81 403 £ 1967043 0,8941 44145
M10G CELDA GALVAMICAMI1D LSS5 (LIFE SUPP( S 58,45 313 5 1828485 0.8315
PO23840125 VALVULADE3VIAS EQUIPOHOSPI & 302,75 &0 5 1816500 0,8256
2068227001 CABLE PARA BALANZA GIRAFFE MIC [MATERNA & 41463 43 & 1782908 0,8104
P150832632 CONTROLCOMPLETO PARA CMAX SE(SURGICAL: & 215493 8 8 1723544 0,7836
TSSPD SENSCR DE PEDIATRIA MS[MONITORI § 12663 133 & 1684179 0,7655
USFD SENSOR DE OXIMETRIADEDO CLIP MS(MONITORI % 44,98 371 & 1668758 0,7585
170627 AABOTTOM TICK ASSY-8 SERIES HRS[HEALTHC &  6B0,19 24 5 1632456 0,7420
P764334481 KIT DEMANTENIMIENTO SISTEMAVACIO VP EQUIPOHOSPI & 169118 49 8 1522044 0,6918
2106305-001 CAELETROMCAL ECG PARA PACIENTE DE3 MS (MOMITORI S 61,15 247 5 1510405 0.6865
5513688 MOTOR DEABANICO (KIT) MIC [MATERNA & 178,31 78 & 13908,18 06322
M04124 TARJETACONTROLADORAPODER ProBP  WELCHALLYN 5 317,12 42 5 1331904 0,6054
2027263002 7 #N/D " #ND $ 24310 54 § 1312740 0,5957
3080424001 TARIETADE CONTROL - GIRAFFE MIC (MATERNA & 628,17 200 § 1256340 0,5710
M11107875 RESISTEMCIA DE CALENTAMIENTO - INCUB MIC (MATERNA § 124972 1 5 1248720 0,5680
F150828440 TINTAPARAIMPRESORADEAUTOCLAVE  EQUIPOHOSPI & 23,88 521 5 1244148 0,5655
15003377000 DIAFRAGMA [VALVULA POP OFF) LSS(LIFESUPPL & 12405 100 & 1240500 0,5638
14073702000 EMPAQUE DE MAMIFOLD DE FUELLE LSS(LIFESUPP{ & 123,27 1000 & 1232700 0,5603
542200816 SETCOLCHOMES CMAX S5 (SURGICAL: & 1460,73 & § 1168584 0,5311
f863 SENSOR DEADULTO REUSABLE MASIMO - L M3 (MONITORI & 258,56 45 % 1163520 0,5288
P754353003 VALVULAREGULADORA EQUIPOHOSPI & 629,39 18 £ 1132902 0,5149
2080429001 RELAY BOARD MIC (MATERMA & 352,59 32 § 1128288 0.,5128
2066261025 TECLADO COMPLETO DCAR(DIAGNC & 36168 31 &5 1121208 0,5096
2067634-073 Estuche SEER 1000 DCAR(DIAGNC & 86,71 129 § 1118558 0,5084
P093340272 Valvula Sclencide Vpro&O EQUIPOHOSPI & 558,28 20 £ 1118520 0,5075
2104727-001 Cable de 10 derivacicnes completo para M, MS [MONITORI § 95,60 116 & 1108960 0,5040
F754331223 BATERIAPARAMOTOR ZBATERIESPERKIT S5(SURGICAL: § 45242 24 & 10858,08 0,4935
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2053489091 MODULD HEMODINAMICO PARAB40 M3 (MOMITORI § 108228 10 & 1082280 0,4919 60,807
2104811-001 7 leadwire 3CH75CM DCAR(DIAGNC & 1070,33 10 £ 1070330 04865 €1,293
2080440001 TARIETADE PODER -INCUBADORA WARME MIC (MATERMA & 68470 16 § 1063520 0,4834 61776
"&82000 TRAMSDUCTOR PARAPRESION INVASIVO D MS (MONITORI § 16,99 618 § 1048982 04772 62,254
P764333354 Pguete de Valvulas de Mantenimiento EQUIPOHOSPI & 130117 & % 1040936 04731 82,727
M1206530  Carcasa frontalde modulo EsCAID LES(LIFESUPPL & 341,37 30 & 1024110 04655 €3,192
45852 PISTOM HIDRAULICO CAMILLA HRS (HEALTHC & 632,38 16 § 10118,08 0,45599 63,652
"BOD4381 PATIENT SPIRCMETTRY KIT LSS (LIFESUPPI § 6,70 150 § 1000500 04548 ©4,107
2107176-033 SENSOR REUSABLE DETEMPERATURAPAR: MS (MONITORI S 89,30 107 § 955510 04343 64,541
2097465001 kit remplazo de abanico MIC (MATERNA & 262,56 & 945218 04286

"45853 PISTOM DE ELEVACION DEPIES R&S (RESPIRAT &  ©29.93 15 5 944885 0,4295
P7E64326475 PM PACK MANIFOLD DEVAPOR(SIM ASIENT EQUIPOHOSPI & 48561 19 & 941659 0,4280
2066261085 BATERIARESPALDO - MAC 2000 DCAR(DIAGNC & 189,15 & B762,60 0,3983
15003378000 FUELLE LES(LIFESUPPL & 138,74 60 & B32440 0,3784

N731 Parche refractario Mectech MIC (MATERNA & 1,14 73000 & B322,00 0,3783
P7E64326480 PM PACK MANIFOLD ESCAPE- CENTURY SM EQUIPOHOSPI & 385,74 21 § B1l00.54 0,3682
4077004000 CANISTER LSS(LIFESUPR & 341,01 23 8 784323 0,3565
f7319301 CUPULACOMPLETA HRS (HEALTHC & 250913 3 & 752739 0,3421
4873474-5  PARDE BATERIAS ANESTESIA LSS(LIFESUPP( & 330,10 22§  T262.20 0,3301
72093610001 KIT MANTEN PREDICTIVO MODULO EsCAIQ MS [MONITORI § 74,33 95 § 706135 0,3210
P764335557 PM PACKVPRO GDVACUUM EQUIPOHOSPI & 983,62 7 8 695534 0,3161
2066261-131 Tarjeta principal Mac 2000 DCAR(DIAGNC & 770,69 9 & 693621 0,3153
P136816078 CABLE DE TRAMSMISION DEP EQUIPOHOSPIT § 114508 6 § 687648 0,3126
DUR-A2-2A  Brazalete Adulto MEA(MONITOF § 11,76 556 § 6526,80 0,2967
P146675053 RESERVORIOVPRO G0 EQUIPOHOSPI & 91264 7 8 638848 0,2904
M1179136X UNIDAD EXCHANGE MODULD E-sCAID MS(MONITORI & 2085392 3 & 625776 02844

%72300 BATERIA RECARGABLE NfQUEL CADMIO(OIWELCHALLYN 5 38,25 1600 & ©120,00 02782
2104784-001 Clamp Limb AHA Value 4/set DCAR (DIAGNC § 38,87 156 § 606372 0,2756
P754358001 KIT DEREPARACION DEVALVULA EQUIPOHOSPI & 603,35 1 & 603350 02742

BATT11 BATERIALITIO ProBP WELCHALLYN & 48,82 123 & 600486 02729
2058203-002 Manguera PANI adulte 2 tubos conector DIF MSA (MONITOF S 3731 160 & 596960 0,2713

"boz203 BRAZALETE ADULTO ESTANDAR MS(MONITORI § 9,50 622 § 5909,00 0,2686
F764326646 PM PACK MISSELANEUS-AUTOCLAVE CENTIEQUIPOHOSPI & 838,07 7 %5 586649 0,2666
P148675191 RESERVORIOVH202 EQUIPOHOSPI & 292860 2 & 585720 02662
2096186-001 WARMER CONTROL BOARD KIT LED DISPLE MIC (MATERNA & B26.41 7 % G5TB487 0,2629
PO93910478 VALVULASOLEMOIDE EQUIPOHOSPI § 38539 15 § 578085 02628

Me7445 COMNJUNTO DE ESPUMA DEL CABEZAL - SEF EQUIPOHOSPI & 23843 24 8 5721232 0,2601
1505-3209-0C Valvula Control Flujo R&S (RESPIRAT & 71317 8 & 570536 0,2593
2107356-001 Air Filters Pack of 10 W/Labels GH ACCESORIOS % 5,35 1055 & 564425 0,2565
P764317688 KIT DEREPARACION DEVALV EQUIPOHOSPI § 200,19 28 § 560532 02548
P129362819 PAPEL PARAIMPRESORA DE AUTOCLAVE (IMEQUIPO HOSPI S 7.81 706 § 551386 0,2506
P7E4336755 PM PACK 400 SMLELECSD EQUIPOHOSPI & 275054 2 & 550108 0,2500
P101005172 FILTRO DEAIRE 3/8 EQUIPOHOSPIT § 287,87 13 5 54869,53 0,2486
P764324895 KIT DEREPARACION DEVALVULASL EQUIPOHOSPI § 209,70 26 § 545220 02478
2101113-001- Empaque de canister LSS(LIFESUPPI § 23681 23 § 5446863 0,2476
PO56402028 Valvula de seguridad de 1 EQUIPOHOSPI & 488,40 11 & 537240 02442
"&E000801700 PLATAFORMA PARA INCUBADORA MIC (MATERNA 5 BBGSG4 & § 531584 0,2418
P764326619 PM PACK MANIFOLD DEAGUA-CENTURY S EQUIPDHOSPI & 31261 17 & 531437 02416
P150830176 COLCHOM PARAMESA SS(SURGICALS & 176998 3 8 5309894 02413

M1820 OFTALMOSCOPIO PANOPTIC ACCESORIOS & 43682 12 & 523944 02381
2097648-001 CarescapeCne Sp02 MKS101 Trusignal MS(MONITORI § 57761 9 § 519849 0,2363



136

CODIGO ARTICULO SUBLINEA ‘Costo unitari Total de veni Valor anual F iar Frecuem Clasificacion

15038121000 DIAFRAGMA VALVULA EXHALATORIA L35 (LIFE SUPP(L § 52,81 98 § 517538 0,2352 77,170

2096534-003 PATIENTTUBE, HYTREL, ADULT, S00 MM LSS (LIFE SUPPL & 7473 68 § 508184 0,2310 77401

"04097 CARCAZA FORNTAL ProBP WELCHALLYN 5 52,99 95 § 503405 0,2288 77,630

P129373702 EMPAQUE DEPUERTADE 2G6P EQUIPOHOSPI & 125612 4 § 502448 0,2284 77,858

F764071001 KIT DE REPARACION 53- AUTOCLAVE CENTIEQUIPO HOSPI 5 260,35 19 § 484565 0,2248 78,083

DS1004 SENSOR OXIMETRIA ADULTO MS{MONITORI § 95,05 52 & 4842860 0,2247 78,308

".4073143000 EMPAQUE MEDIANO PARA SISTEMA EZCHA LSS (LIFE SUPP( § 45,99 105 § 4828985 0,2195 78,527

F764334021 RESISTENCIAPARACALDERA4BOVIAW  EQUIPOHOSPI § 43748 11 § 481228 0,2187 78,746

FOE3865001 INTERRUPTOR DE PRESION EQUIPOHOSFI 8 23945 20 5 4783,00 0,2177 78,963

P141210318 UMNIDAD 3080 RLHC S5(SURGICAL: § 158505 3 8 478515 0,2175 79,181

P145660338 EMSAMELE DE MOTOR PARA CENTURY EQUIPOHOSPI § 517,32 9 § 465588 0,2116 79,393

10019127  PROPELASIN MAGNETO EQUIPOHOSPI & 120,53 38 & 458014 0,2082 79,601

14073201000 ESPONJAS PARA CANISTER L35 (LIFE SUPP(L § 384 11600 5 4570,40 0,2077 79,808

N728 LEMNTES PARA FOTOTERAPIA MAR CANEDTE MIC [MATERNA S 399 1140 5 454860 0,2067 80,015 B
M1206555 ABSORBEDOR COZ2 PARAMODULD ESCAIOMS (MONITORI S 79,16 56 5 443296 0,2015 80,217 B
HR9014003 BATERIAPARA CAMAELECTRICA HRE[HEALTHC % 90,45 49 § 443205 0,2014 80,418 B
1524845 FIERMERAIZQUIERDA HRS[HEALTHC 5§ 1448132 35 434436 0,1875 80,616 B
P145669585 |IMPRESORA IMPACTO EQUIPOHOSPI & 107535 4 & 430140 0,1855 80,811 B
F7E4076001 KIT DE REPARACION VALVULA EQUIPOHOSPI § 66,70 64 5 426880 0,140 81,005 B
2105419-001 Funda para almohadilla desechable GDE  MIC (MATERNA § 541 786 § 425226 0,133 81,188 B
FO41067091 TRAMPADEVAPOR 3/8 NPT EQUIPOHOSPI 8 23285 18 & 419130 0,1805 81,389 B
M.4073507000 EMPAQUE DE VALVULA EXHALATORIAE IMH. LSS (LIFE SUPP( § 16,51 252 §  4160,52 0,1891 81,578 B
2074711001 ENSAMBLE CINTA DE CANOPY- INCUBADO MIC (MATERNA § 661,03 6 § 396618 0,1803 81,758 B
"2017003001 CABLE TRONGAL ECG PARAPACIENTEDE3 MS(MONITORI § 107,20 36 § 385920 0,1754 81,934 B
2087389-002 CARESCAPE OME NIBP HOSE, ADULT/PED 2 M5 (MONITORI 5 10821 3 8 378735 0,1721 82,106 B
1524835 FIERMERA DERECHA HRS[HEALTHC § 124080 38 37270 0,1682 82,275 B
PO56402068 VALVULACHECK1 EQUIPOHOSPI 8 21536 17 § 366112 0,1664 82441 B
10097929 Valvula 3viasvpromax EQUIPOHOSPI & 728,18 5 § 364590 0,1657 82,607 B
2261230 BOMBILLO DE LAMPARA DE EXAMINACION MIC [MATERNA 5 74,54 48 § 358272 0,1628 82,770 B
Q016424 BATERIA RESPALDO P100 HRS[HEALTHC % 65,42 54 § 3532868 0,1606 82931 B
2031069003 BATERIAPARAFDM MS(MONITORI § 26851 13 § 349063 0,1587 83,089 B
14073004000 EMPAQUE DE SENSOR DE FLUJO LSS (LIFE SUPPL & 18,63 185 § 344655 0,167 83,246 B
2106391-001 Setde Latiguillos ECG, 5-derivaciones, grat MSA[MONITOF § 2218 155 § 343945 0,1563 83402 B
P146676165 Impresora Impacto Amsco 400 EQUIPOHOSPI § 113796 3 8§ 341388 0,1552 83,557 B
2104307-001 Paper- Fetal Monitors 30-240 BPM Scaling MIC (MATERNA $ 319 10500 §  3349,50 0,1522 83,710 B
P150828896 SWITCH DEPRESION PARAPUERTA CENTU EQUIPOHOSPI § 186,50 17 & 334050 0,1516 83,861 B
2017008-001 Adult NIBP Dual-Tube, Locking, Rectangula M5 (MONITORI § 18,90 176 § 332640 0,1512 84,013 B
PO10278051 VALVULACHECK EQUIPOHOSPI & 158,00 21 § 331800 0,1508 84,163 B
F764335349 Plate S5(SURGICAL: § 54,27 51 8 321777 0,1490 84,312 B
0087286  manifold injection vpromax2 EQUIPOHOSPI & 320057 1§ 320057 0,1455 84,458 B
FOE3521001 VALVULACHECK EQUIPOHOSFI 8 12769 25 8 319225 0,1451 84,603 B
2021406001 CABLE DE EXTENSION SPO2 (OXIMAX) MS{MONITORI § 74,10 43 § 318630 0,1448 84748 B
2106569-001- APL Completa Avance C52 LSS(LIFESUPPL § 450,72 7 % 315504 0,1434 84,891 B
F764326479 KIT DEREPARACION VALVULAS35 537 538 EQUIPOHOSPI & 173,85 18 § 312930 0,1422 85,033 B
P93911202 CILINDRO DEBLOQUED DEPUERTA EQUIFOHOSFI 5 164,19 1% § 311961 0,1418 85175 B
P145665425 TARIETAL/OD EQUIPOHOSPI 8 152158 2 5 304318 0,1383 85314 B
M4307301  Ruedaconfrenc para camillas HRS(HEALTHC & 15154 20 § 3030,80 0,1378 85451 B
14073133000 CONDESADOR LS5 (LIFESUPPC & 593,63 5§ 296815 0,1349 85,586 B
542200266  KIT DECOBERTOR PLASTICO - MESA4085 SS(SURGICAL: § 74145 4 § 296580 0,1348 85721 B
M3g9105 Battery, 12V HRS[HEALTHC & 146,48 20 8 252980 0,1332 85,854 B
n3000u BOMBILLO PARA OFTALMOSCOPIO HALOG WELCHALLYN € 18.14 160 § 250240 0.1319 85.986 B
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57 VALVULA CHECK AIRE NP H : 51,1 9 3 870,33 0,1305 &6, B
P764335427 PM PACKINSP 1AMSCO 2532 EQUIPDHOSPI £ 286930 1% 286930 0,1304 B6,247 B
M1024254  SENSOR DETEMPERATURADEPIEL MS({MOMITORI & 11952 24 & 3J8eR48 0,1304 B6377 B
2065588001 FUENTE DE PODER EXTERNA 170 SERIES 12 MIC (MATERMNA & 186,68 15 & 280020 0,1273 86,505 B
RO0S300540 Loctite 290-31 SS(SURGICAL: § 399,77 7% 279839 0,1272 B6632 B
03800U BOMBILLO PARA OFTALMOSCOPIO PANOF WELCHALLYN  $ 31,09 s 276701 0,1258 B6,758 B
M.4063331000 EMPAQUE 4 ABS LSS {LIFESUPP( & 26,70 100 & 2870,00 0,1214 B6.879 B
PD93911331 VALVULAS DE AUTOCLAVE EQUIPOHOSPI & 866,81 4 & 286724 0,1212 87,000 B
3602009 BANDA CAMINADORA DCAR(DIAGNC § 666,35 4 % 266540 0,1211 87,121 B
10092606 PapelTermico para Autoclave SS(SURGICAL: & 5,57 472 & 262904 0,1195 87241 B
M.4073142000 EMPAQUE MODELD EZCHANCE LSS {LIFESUPP( & 26,02 101 & 282802 01184 87360 B
"&6001201500 PARED INTERNA LATERAL MIC (MATERNA € 123,30 21 & 258930 0,1177 B7.478 B
72029892001 ELECTRODO REUSABLE TIPO PERA DCAR (DIAGNC § 7,78 332 § 25829 0,1174 87,595 B
2203 DURA-CUF, Adult, 2 TB, Submin, Mavy 23-3MS (MONITORI § 35,09 73 8 256157 01164 87,712 B
2073250002 CARRITOV100 MS(MOMNITORI & 279,87 9 & 251883 0,1145 87,828 B
2081533001 SENSOR OMNIBED KIT MIC (MATERNA & 206,60 12 & 247920 0,1127 87939 B
06500V BOMBILLO PARA OTOSCOPIO MACROVIEW WELCHALLYN  § 19,32 127§ 245384 0,1115 88,051 B
P764323459 VALVULAPARA AUTOCLAVE EQUIPDHOSPI & 26888 9% 241992 0,1100 88,161 B
M.4073508000 EMPAQUE INTERRUPTOR BOLSA  VENTILAC LSS (LIFE SUPP( § 23,68 99 & 234432 0,10686 88267 B
M1050784  CABLEDE EMTROPIA MS(MONITORI € 190,07 12 & 228084 0.1037 88,371 B
"Ba8414 CABLE SEMSORE-NMT MS(MONITORI § 227,51 0§ 227510 0,1034 88474 B
4073121000 EMPAQUE DE SALIDA LSS (LIFE SUPP( & 22,10 102 § 225420 0,1025 B8,577 B
POE3924001 VENTURIDE AGUA- CENTURY SMALL EQUIPDHOSPI £ 250,18 9 & 225182 0,1023 BBE79 B
167447 Conjunto de espuma para asientoy musle  HRS [HEALTHC £ 280,29 8 § 224232 0,1019 88,781 B
5697515 FRU CARESCAPE V100 ROHS PNEUMATIC K M3 (MONITORI & 246,18 9§ 221582 0,1007 B8,882 B
"5697219 Conjunto de pestillo de pared para incubad MIC [MATERNA & 725,54 3 & 2176862 0,0989 B8B981 B
M1182628  TRAMPADEHUMEDAD MS(MONITORI & 6,89 310 & 216690 0,0985 89,079 B
M1221541  ECG Board FRU DCAR(DIAGNC & 42373 5 & 211865 0,0963 89,175 B
500995002 MODULO DE PACIENTE GAM 14 CARDIACO DCAR [DIAGNC § 350,24 & 5 210144 0,0955 89271 B
M1220155  FILTRO DEVENTILADOR - MAQUINA AVANC LSS (LIFE SUPPL $ 78,87 26 8§ 205062 0,0932 89,364 B
"B6000771700 PLATAFORMA INCLINABLE - INCUBADORAI MIC (MATERNA § 682,44 38 204732 0,0931 89,457 B
2085610001 TARIETAPRINCIPAL PROGRAMADASERIE 1 MIC (MATERMNA & 101714 2 & 203428 0,0925 89,550 B
03100V BOMEILLO PARAOTOSCOPIO HALOGEND WELCHALLYN § 17,57 115 § 202055 0,0918 89641 B
10095682000 BATERIARECARGABLE LSS (LIFE SUPP( & 29,16 66 § 198288 0,0901 89,731 B
5932275-5  BATERIARECARGABLE LSS {LIFESUPP( & 94,24 21 8 197304 0,0900 89,821 B
"&7000074200 LUBRICANTE KRYTOX LSS(LIFESUPPL & 172,16 11 § 189376 0,0861 89,908 B
2106570-010 Filtro HMEF COMSUMIBLES § 14,71 1286 § 188288 0,0856 89,993 B
P764317687 KIT, VALVULA REPAIR (52, 59) EQUIPDHOSPI £ 15613 12§ 187356 0,0852 90,078 c
05925 PCAYMARCODELCD CEM WELCHALLYN & 62327 3 8§ 186981 0,0850 90,183 c
"ozz02 BERATALETE DURA CUFF MS(MONITORI & 17,86 104 & 185744 0,0844 90,248 Cc
72022948001 CABLE DE ELECTROGARDIOGRAFQ DCAR(DIAGNC £ 11506 16 & 184096 0,0837 90,331 [+
"66001313500 PART PLATFORM GH G Finished good MIC (MATERNA £ 304,79 6 % 182874 0,0831 90414 c
M1032019  DISPLAY ASSY EQUIPDHOSPI £ 1820,12 1% 182012 0,0827 90,437 c
P093518511 VALVULADE SEGURIDAD EQUIPOHOSPI & 222,40 8 & 177920 0,0809 90,578 Cc
WMOD0102C CANASTADEACCESORIOS MS(MONITORI § 176,67 s 176670 0,0803 90,658 [+
15053848000 VALVULA EXHALATORIA CON TRANSDUGCTO LSS (LIFESUPRL § 293,67 6 % 176202 0,0801 90,738 c
P764335923 KITDECONTACTOS EQUIPDHOSPI £ 43873 4 & 175492 0,0798 90,818 c
8245 RETINOSCOPIO DE FRANJA ELITE™ (DNORAC DEP £ 24872 78 174104 0,0791 90,897 Cc
2006107 BATERIA HRS(HEALTHC § 867,11 28 173422 0,0788 90,576 [+
P764078001 KIT DE REPARACION VALVULA EQUIPDHOSPI § 11178 15 & 167670 0,0762 91,052 c
P7E4072001 KIT DEREPARACION DEVALY EQUIPDHOSPI £ 12839 13 & 1669,07 0,0759 91,128 c
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P093918051 CABEZAL DE IMPRESORA PARA AUTOCLAVE EQUIPO HOSPI €
HR900B033M BARANDA DE PIEZ LH HR90D MS(MONITORI §
2097307-002 LINEADE MUESTRED MS (MONITORI

2074306001 SVC Kit SEC Board MIC [MATERNA &
M1208286  PIEZAINTERMNA DE SUJECION DE ESQUIMEF MIC [MATERNA S
2075908001 SENSOR DE PARED-INCUBADORA GERRAL MIC (MATERNA §
2021595001 CABEZADE IMPRESION MIC [MATERNA £

F764336783 PM PACK 400 MED INSP 2 EQUIPO HOSPI &
P146676200 COMNECTOR BOARD ASSY EQUIPOHOSPI &
POG3927066 Valvula 53 Completa 26x26 EQUIPOHOSPI §
F764337207 SOLENOIDVALVE 18 NPT EQUIPO HOSPI &
"307349008  MONTAJE DE PARED MS (MONITORI &

P754336656 DIAFRAGMA PARAAUTOCLAVE
10095570000 CABLE PORTA GELDA LSS (LIFE SUPP( §
2107470-001 TECLADO PARABESD MS (MONITORI £
"66001248500 ACCESD DE VENTANA PEQUENO / LATERAL MIC (MATERNA $
2080962001 TARJETADE CONTROL (TOUCH)- GIRAFFE C MIC (MATERNA %
P754330819 PMP DEINSPECCION PARA ELECTRICA EQUIPOHOSPI §
5513814 FRU EPSMP 01 FRONT PANEL UNIT ES MS (MONITORI £
0086069 PRIMTER THERMAL EQUIPO HOSPI &
10063968000 EMPAQUE DE CIRCUITO LSS (LIFE SUPP( £
PO56402066 VALVULA CHECK 1/2- AUTOCLAVE 3041 EQUIPOHOSPI §
AGDD19 EMERGCY TREND.&BACKUP BATT.KIT EQUIPO HOSPI &
M1078118  Cupula Giraffe MIC [MATERNA &
"04120 MONTAIE MANIFOLD ProBP WELCHALLYN &
P146660533 EMBUDO DE DESAGUE (FUNNEL) - CENTUF EQUIPO HOSPI §
15033045000 BATERIAPARAVENTILADOR LSS (LIFESUPP( &
P093928020 Rollo de papel paraVpro60,1,1plus,Max  EQUIPOHOSPI £
P150828501 VALVULACHECK DE 14 PULGADAAUTOCLA EQUIPO HOSPI &
2037103016 BATERIA MS(MONITORI §
2754 BRAZALETE ADULTO OBESO MS (MONITORI £
P764326482 KIT DE REPARACION DE MANIFOLS3 EQUIPO HOSPI &
"B002174 TRAMPA PARA AGUA MODULO MINI-C/ D-FI M5 [MONITORI £
542200411  SOPORTE METAL PARA COLUMNA 4085 SS(SURGICALS §
P150832288 MONTAJE DEMIVELACIOM PARAPISTON  SS(SURGICALS &
10013854000 LUBRICANTE PARA EMPACUE AES LSS (LIFE SUPP( &
P7507ADL Centrol auxiliar de mano HRS [HEALTHC &
08610 SRVEIT NIBP PUMP ASSEMBLY ROHS3 WELCHALLYN $
PO07E72051 MANOMETRO PRESION DE CAMARA- CENT EQUIPO HOSPI &
65000325800 PISTON HIDRAULICO MIC [MATERNA &
312681005 SET DE CABLE DE LATIGUILLOS DE 5 DERIVA MS [MONITORI %
"14073403000 EMPAQUE DE VALVULA DE ALIVIO LSS [LIFE SUPPI
545780 OEM-ITEM PIC CABLE MS (MOMITORI
Mea78801 Cable de AC Progressa HRS (HEALTHC
203659B84-001 FRU BATERIA PARA BSS0 M5 [MONITORI
P136B09787 TRANSDUCTOR DEPRESION DE CAMARA  EQUIPO HOSPI
r r

EQUIPOHOSPI &

3
]
k]
]
3
]
k]
]
3
]

"11032030 #N/D #MN/D

2006106 BATERIALEAD ACID WELCH ALLYN
"Baa418 CABLE MECHAND SENSOR E-NMT MS (MONITORI
P136816022 INTERCAMEIADOR DE CALOR EQUIPO HOSPI
Me7441 CABLE DE COMEXION DE BARANDA HRS [HEALTHC

to unitari Total de vent Valor anual
3

54148 £ 162444
536,31 3 8 160893
216 742 £ 160272
528,31 3 & 158793
317,49 5 & 158745
99,06 16 § 158496
175,65 9 & 158085
158047 1 8 158047
1564,02 1§ 156402
155611 15 155611
170,89 9 & 153801
127,31 12 & 152772
80,21 19 § 152399
55,76 27§ 150552
746,40 2 & 149280
18,20 82 § 149240
73116 2 & 148232
72372 28 144744
282,31 5 & 141155
1399,32 18 139932
12,28 113 & 138764
106,18 13 §  1380,34
17110 8 & 136880
661,32 2 & 136284
59,09 23 § 135907
674,40 2 8 134880
147,79 9 & 133011
444 298 & 132312
187,01 7 & 130907
56,75 23 § 130525
1141 113 § 128933
183,63 7 8 128541
547 231 & 126357
631,74 2 8 126348
28,65 44 & 126060
207,30 & & 124380
619,28 2 & 123856
76,92 16§ 123072
85,67 14 & 119938
593,19 2 & 118638
3475 34 & 118150
1156 mz § 117912
229,84 5 & 114920
114,45 1 & 114460
22775 5 & 113875
1136,66 15 113666
1136,06 18 113608
563,03 2 &8 112606
124,14 9 & 111726
558,15 2 8§ 111630
1421 78 8 110838

0,0738
0,0731
0,0728
0,0722
0,0722
0,0720
0,0719
0,0718
0,0711
0,0707

0,0507

91,202
91,275
91,348
91,420
91,492
91,564
91,636
81,708
91,779
91,850
91,520
91,889
92,059
92,127
92,195
92,263
92,329
92,395
92,459
92,523
92,586
92,648
92,711
92,773
92,834
92,696
92,956
83,016
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CODIGO ARTICULO SUBLINEA Costo unitari Totalde veni Valoranual  Frecuencia r Frecuen Clasificacion
’AED JR REUSAELE DE ADULTO RD SETDC MS (MOMITORI & 22113 5 & 1105865 0,0503 94,321 [+
074303001 JUCH - GIRAFFE CARE STATION MIC (MATERNA & 110541 1% 110541 0,0502 94,372 Cc
1504-7000-0C Tarjeta Aestiva LSS (LIFESUPPL & 1103,66 1% 110366 0,0502 94,422 L]
M1168219  FRUFUENTE DE PODER AC/DC PARABES0 MS(MONITORI & 551,28 2 & 110258 0,0501 94,472 C
168302015  Upper control board HRS (HEALTHC & 363,98 38 109184 0,0496 94,522 (@)
2092027-001" #ND r #ND £ 107285 1% 107285 0,0488 94,570 Cc
2031065-043 UNIDAD NIEP PARA POM MS(MONITORI & 267,84 4 & 107136 0,0487 94,618 L]
2106570-008 Filtro Bactericlogico HEPA LSS (LIFE SUPPIL & 18,14 59 § 107026 0,0486 94,668 C
"BE000245850 UMIDIFICADOR PARA INCUBADORA GIRAF MIC (MATERMA & 529,13 2 & 105826 0,0481 94,716 [+
POO7871051 MAMNOMETRO PRESIOM DE JACKET-CENTUI EQUIPO HOSPI 87,76 12 & 105312 0,0479 94,764 Cc
f2066261019 GABEZAIMPRESION MACZ2000 DCAR (DIAGNC & 13162 8 & 10529 0,0475 94,812 L]
ME1519 Bateria 12v.4, 5amp HRS (HEALTHC & 2920 36 & 105,20 0,0478 94,859 C
M1218617  Caster 125mm free swivel LSS (LIFESUPPL & 52519 2 & 105038 0,0477 94,807 [+
P093510541 TARJETADE PODER PARA AUTOCLAVE EQUIPOHOSPI & 103208 1% 103208 00459 94,954 Cc
P093918357 CABLE PARA CIERRE DEPUERTADE AUTOGC EQUIPO HOSPI § 7292 14 5 102088 0,0454 95,000 L]
"2080961001 TARIETADE PODER - GIRAFFE CARE STATIO MIC (MATERMNA & 339,14 3 & 101742 0,0482 95,047 C
"BE000784700 SENSOR DE HUMEDAD M3 (MOMITORI & 18595 6 8 985,70 0,0453 95,092 [+
P764326478 KIT DE REPARACION PARASZ Y 59 EQUIPOHOSPI & 141,08 78 987,56 0,0449 95,137 Cc
608125501 GONTACTOR DEBOMBILLO- LARINGOSGO WELGHALLYN  § 41,05 24 5 985,20 0,0448 95,182 L]
4073104000 EMPAQUEABS f O-RING 22 LSS (LIFE SUPPIL & 336 292 £ 981,12 0,0446 95226 C
2079831-001 Set Cablesfor Cam USB V2 DCAR (DIAGNC & 24438 4 8 97752 0,0444 95271 [+
M4p63397000 EMPAQUE LSS [LIFE SUPP( & 5,25 186 % 976,50 00444 95,315 Cc
bozz01 BRAZALETE PARATOMAPRESION PEDIATRIMS (MONITORI $ 9,85 9 8 975,15 0,0443 95,358 L]
4073129000 EMPACQUE PEQUEND PARASISTEMA EZCHA LSS (LIFE SUPP( & 9,12 106 & DE6,72 0,0439 95403 C
HRSO0EOT74M BARANDA SUPERIOR IZQUIERDA COMPLET HRS (HEALTHC & 957,98 18 957,98 0,0435 95447 [+
P135822051 " #N/D " D $ 94386 18 94386 0,0429 95,490 G
"2044976019 MENBRAMA DE TECLADO VERTICAL MONIT MS(MONITORI & 156,65 6 % 939,90 0,0427 95,532 L]
2104166-003 BP Cable Argon Dual 36 m12ft MS(MOMITORI & 104,43 95 939,87 0,0427 95,575 C
4073320000 EMPAQUE PARAABS LSS (LIFE SUPPL & 11,58 80 & 926,40 0,0421 95617 [+
076066001 colchon MIC (MATERNA & 18393 5 8 919,65 0,0418 95,659 Cc
210:3468-001- Cobertor de fuelle LSS (LIFESUPPL & 130,16 7% 911,12 0,0414 95,700 L]
P7643295687 TARJETADE CONTROL PARAAUTOCLAVE EQUIPOHOSPIT & 902,31 18 902,31 0,0410 95741 C
2066261-018 SENSOR DE PAPEL PARAELECTROCARDIONDCAR (DIAGNC & 180,20 5% 501,00 0,0410 95,782 [+
HRS00077MM RIEL LATERAL HRSOOD HRS (HEALTHC & 44,70 20 £ 884,00 0,0406 95,823 Cc
BATTZZ BATERIAZ51P, 7.2V C5M WELCHALLYN & 80,98 1 s 890,78 0,0405 95,864 L]
P150832630 Columna plastica para mesa 4085 SS(SURGICAL: & 87151 18 87151 0,0396 95,903 C
ME5641 CABLE DE EXTENCION TEMPER MS (MOMITORI & 57,98 15 & 869,70 0,0395 95843 [+
F00956682000 BATERIA RECARGABLE LSS [LIFE SUPP( & 43,37 20 £ 867,40 0,0354 95982 Cc
2175378800 PORTASUEROS MIC (MATERMNA & 28812 33 867,36 0,0394 96,022 L]
P764337296 VALVECHECKIMLINE14 EQUIPOHOSPI & 94,29 95 848,61 0,0386 96,060 C
P764324196 EMPAQUE DE PUERTA PARA AUTOCLAVE MC EQUIPOHOSPI & 410,79 28 821,58 0,0373 96,087 [+
HR200B032M BARANDA DE PIES RH HRS00D MS(MONITORI & 81588 18 815,88 0,0371 96,135 Cc
M1218615  RUEDA DELANTERA COM FREMC LSS (LIFESUPPL & 116,37 7% 814,59 0,0370 96,172 L]
2031980300 PARCHE REFRACTARIO MIC (MATERNA & 2,03 400 % 812,00 0,0369 96,208 C
fga754 ACTUATORHILO HRS (HEALTHC & 405,21 28 810,42 0,0368 96,245 [+
P356256909 SENSOR DE CAMARAAUTOCLAVE EQUIPOHOSPI & 803,03 18 803,03 0,0365 96,282 Cc
'BBB00T1 BATERIA DE RESPALDCH MIC (MATERMNA & 39546 2% 790,92 0,0359 96318 L]
P146665376 TARIETADEINTERFASE LCD - CENTURY EQUIPOHOSPI & 729,49 18 789,49 0,0359 96,354 C
P764329776 KITREPARACION DE1/4 EQUIPOHOSPI & 41,20 13 8 782,80 0,0356 96,389 [+
6000207850 FILTRO BACTERIOLOGICO (10uds)- INCUB. MIC [MATERNA & 4,58 170 % 780,30 0,0355 96,425 Cc
B76446HEL " #N/D F #MN/D g 580 130 & 767.00 0.0345 96.460 L]
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CoDIGO ARTICULO SUBLINEA Costo unitari Totalde vent Valor anual  Frecuencia r Frecueni Clasificacion |
'B6000728700 COMECTOR DE BALANZA - GIRAFFE MIC [MATERNA & 95,26 as 762,08 0,0346 96,529 c
Geo7221 FRU Kit Latch Assembly Porthole Giraffe Inc MIC [MATERNA § 75,87 10 % 758,70 0,0345 96,563 c
P150828478 VALVULADE 1PULG PARAAL EQUIPOHOSPI & 25246 £ 757,38 0,0344 95,598 c
4085 CABLE INTERFASE PARA SENSOR RD SETGIMS (MONITORI & 150,00 5 % 750,00 0,0341 96632 c
"2002866005 TARIETAPCE HW 2.1- TONOPORT DCAR (DIAGNC & 749,20 18 745,20 0,0341 96666 c
5513817 MIBP BOARD MS (MOMITORI § 374,38 2 % T48,76 0,0340 96,700 c
755571-HEL GAS DE CALIBRACION PARAMODULO DE C MS (MOMITORI & 74,07 10 % 740,70 0,0337 96,734 c
oz204 BRAZALETE PARA ADULTO OBESD MS (MONITORI § 14,48 51 § 73899 0,0336 96,767 c
M1221540  NIBPPUMP MS (MOMITORI § 147,22 5% 736,10 0,0335 96,801 c
P764335558 PM PACKVPRO &0 GEMRAL EQUIPOHOSPI § 367,08 2 % 73416 0,0334 95,834 c
P764334085 Tornille freno mesa steris S5 (SURGICAL: § 12,75 57 & 726,75 0,0330 96,867 c
2037103012 TARIETAUI PARAV100 MS(MOMITORI § 237,57 33 71271 0,0324 96,500 c
P387352558 PAPEL IMPRESORA DE IMPACTO-AUTOCLA\ EQUIPO HOSPI & 4,51 158 § 71258 0,0324 96,932 c
P764329992  KIT, Velcro Replacement (5' Hook) SS(SURGICAL: § 58,32 12 § 71184 0,0324 95,964 ®
157230HELS BATERIADE LITIO MS (MOMITORI & 58,75 12 % 705,00 0,0320 96,996 c
P093910963 Relay SS(SURGICAL: & 58,70 12 % 704,40 0,0320 97,028 c
508225 BRAZALETE ADULTO 2 ViAS (29-42 CM) WELCHALLYN & 2271 38 704,01 0,0320 97,060 c
DUR-A3-2A  Brazalete adulto ocbeso 31-40cm MS [MOMITORI & 14,07 50 & 703,50 0,0320 97,092 c
"308895001 ROL FRONTAL PRUEBA DE ESFUERZO DCAR (DNAGNC & 23358 38 700,74 0,0319 97,124 c
5513811 FRU STF BOARD MS(MOMITORI § 347,20 23 694,40 0,0316 97,156 c
308896001 ROL POSTERIORPRUEBADEESFUERZO  DCAR (DIAGNC § 229,24 3% 687,72 0,0313 97,187 c
2062895-001 B450 Battery FLEX-352P 10,8V 18650 LI-101 MIC (MATERNA § 229,02 3% 687,06 0,0312 97,218 c
V341601555 BATERIA 12V MESAUMIVERSYS S5(SURGICAL: § 679,89 18 679,89 0,0309 97,249 c
2083821-001 Bateria litic Warmer (CR2032) MIC (MATERMA & 13399 5% 669,95 0,0305 97,280 c
"2062895001 BATERIAPARA MONITOR B450 MIC (MATERMA & 129,55 5% 647,75 0,0294 97309 c
2106383-005 ECG Leadwire set5 lead DCAR (DIAGNC & 48,80 13 $ 847,40 0,0294 97,339 c
"2008594006 CABLE PATIENT SHORT SEER LIGTH DCAR (DNAGNC & 320,16 2% 540,32 0,0291 97,368 c
DUR-A2-24-L- DURACUF Adult Long 2TB DINACLICK 233 MSA(MONITOF $ 8,87 72 8 638,64 0,0280 97397 c
508801 PERAY VALVULAPARA ESFIGMOMANOMETFWELCHALLYN & 22,23 28 8§ 622,44 0,0283 97425 c
Ge073681 FRU Kit Latch and Receptacle Side Wall Gir MIC [MATERNA § 61,71 10 % 617,10 0,0280 97453 c
M11859526 MOTOR DE CANOPY MIC (MATERMA & 599,68 18 599,68 0,0273 97480 c
"1.4073136000 EMPAQUE DE RESERVORIO CONDENSADC LSS [LIFE SUPPL § 8,79 68 § 59772 0,0272 97,507 c
"2036284001 BE50BATTERY FLEX-353P 11.1V 18650 LI-IC MS (MONITORI § 298,82 28 557,64 0,0272 97,535 c
PD93911327 VALVULAS DE AUTOCLAVE EQUIPOHOSPI & 58517 18 585,17 0,0271 97562 c
F72200 BATERIA PARA MANGO LIVIANO WELCHALLYM & 41,50 14 % 581,00 00264 97,588 c
F764326483 KIT DE REPARACIOM PARAVALVULA 540 EQUIPOHOSPI § 11539 5% 576,95 0,0262 97614 c
PD93910580 TRAMSDUCTOR PARAAUTOCLAVE EQUIPOHOSPI & 585,02 18 565,02 0,0257 97640 c
2093592001  KIT MANTENIMIENTO MODULO GASES MS [MOMITORI & 80,51 78 563,57 0,0256 97,666 c
TSWD SENSOR DE OXIMETRIA MEQOMATAL (VELCR MS [MONITORI % 33,04 17 % 561,68 0,0255 97,691 c
P083910962 Relayde Mercurio S5(SURGICAL: § 561,31 18 561,31 0,0255 97,717 c
M64806 Motor de extension de pierna HRS (HEALTHC & 280,56 28 561,12 0,0255 97,742 (o
P764333984 RESISTENCIADE GENERADOR DEVAPOR 2 EQUIPOHOSPI & 274,93 2 % 548,86 0,0250 97,767 c
M11020749 AMSCO 400 Control Board EQUIPOHOSPI & 546,09 18 546,09 0,0248 97,792 c
66001365500 ACRILICO DE COLGHON MIC [MATERNA $ 30,08 18 % 541,44 0,0246 97817 c
2031069010 TARIETAPRINCIPAL POM MS (MOMITORI § 539,42 18 539,42 0,0245 97,841 c
312682002 CABLE ECG 3 DERIVACIONES MS [MOMITORI & 35,88 15 $ 538,20 0,0245 97,865 c
"B0D4515 PATIENT TUBE, HYTREL, ADULT, S00 MM LSS [LIFESUPP( & 35,09 15 $ 526,35 0,0239 97,889 c
P136812958 POWER SUPPLY ASSEMBLY EQUIPOHOSPI § 517,84 18 517,64 0,0235 97913 c
1689565 Seguro de baranda PK 10 HRS [HEALTHC & 42,89 12 8 51468 0,0234 97936 c
"L00982684000 BRAZO BOLSA COMPLETO LSS (LIFESUPPL & 254,78 2 % 508,56 0,0232 97960 c
2021141001 MULTILINK MS (MOMITORI & 97,83 5 % 489,15 00222 973982 c



CODIGO ARTICULO SUBLINEA C

to unitari Total de vent Valor anual

iar Frecuem Clasificacion

PO93929060 Sensor proximidad Vpro MAx EQUIPOHOSPI &
VBED0D106T 0n LED BOARD SS(SURGICALS &

P145655598 TADEIONTERFACE PAR EQUIPOHOSPI &
PO093914204 rFerceTERMOSENSIELE PARAAUTOCLAVE EQUIPOHOSPI §
12753 BRAZALETE ADULTO ESTANDAR M3 (MONITORI $
f04125 TARIETAPANI ProBP WELCHALLYN &
07363 MANGUERA DE AIRE GRIS COMN CONECTOF MS [MONITORI $
72075800001 KIT DE TARJETA FLEX - BES0 MS(MONITORI §
2021700001 CABLE DE TEMPERATURA M3 (MONITORI $

0344270  BATERIARECARGABLE DCAR [DIAGNC &
1006-3616-0C O RING 0D12 16 D15 & MPOS EPDM DURC LSS (LIFE SUPP(
P754334084 Tornillo frenc mesa steris SS(SURGICAL:S &
166788015  Tarjeta GCI HRS [HEALTHC £

"66000736702 MEMBRANA DE ELEVACION DE CANDPY DE MIC (MATERNA $

"BE000736701 MEMBRAMA DE ELEVACION DE GAMOPY 121 MIC [MATERNA &

15053272000 SENSOR DE FLUJO NEONATAL R&S (RESPIRAT §
DUR-A1-2A  Brazalete adulto pequeno 17-25cm MSA(MONITOF &
302-031-000 Filtre Entrada Comprescr RBED EQUIPOHOSPI &

"159960 CYMAMIC AIR MANIFOLD VCPE HRS (HEALTHC £

"2017008001 MANGUERA DE AIRE PANI ADULTO - PEDIAT MS [MONITORI §

4840501 BATERIA 12V TAMP - AFFINITY 4 HRS [HEALTHC £
P150193001 SISTEMAFRENOS MESACIRUGIA SS(SURGICALS &
420101001  SET DE CABLE DE DERIVADAS CAM DCAR (DIAGNC &
ez VELCRO (WRAPS) PARASEMSORES LMOP/L MS (MONITORI $
2085121-001 TARJETAUDOM M3 (MONITORI $
P093927111 CABLE DE POLEADE PUERTA EQUIPO HOSPI &
755583HEL  GAS DE CALIBRACION PARAMODULO DE G MS (MONITORI &
P7E64336782 PM PACK400MED INSP1 EQUIPO HOSPI §
2017857002 BATERIADE RESPALDO (11.1VOLTIOS) M3 (MONITORI $
P093908637 Bateria de Control Mesa Cirugia HRS (HEALTHC &
2059284-001 Cenector 2viasdinaclick MS(MONITORI &

P128360802 ELEMENTO DEFILTRO PARAA EQUIPO HOSPI §
1008-5517-00 3W ALTERNATE 02 BYPASS SPDT ASSY LSS (LIFE SUPP( &
P764326477 KITVAPORDES1 EQUIPO HOSPI &
B432 BRAZALETE TOMA DE PRESION NEONATALZ MS (MONITORI £
2020382-002 FRU CARESCAPE ONEPNEUMATIC COMPO MS(MONITORI $
66001249500 EMPAQUE / SELLO DE VENTANA MIC [MATERNA &
P093922107 SENSOR DETEMPERATURA EQUIPO HOSPI &
Tane021 Papelde ECG enZ para CP50 WELCHALLYN %
660015637007 #N/D " #NID $
2037103079 TAPA NEGRA FRONTAL DE V100 M3 (MONITORI $
P117055344 PISTON DEVALVULA DESECADO 1-1/2 ¥ 1-- EQUIPO HOSPI £
2106572003 Ada ptadores de botella (trasegador) LSS (LIFE SUPP( &
TSAF1D ‘Sensorde Saturacien Descartable MS(MONITORI &
2076390001 KIT DE OBSERVACION PARA INCUBADORA MIC (MATERNA $
524321 ESPECULOS OTICOS DESCARTABLES UNIVEWELCHALLYN &
"66001440500 SELLO GRIS DE VENTILADOR MIC (MATERNA &
66000890400 RUEDA CON FREND PARAINCUBADORA  MIC (MATERNA §
P764326485 KIT DEREPARACION PARAVALLVULACHEC EQUIPOHOSPI $
2076135-001- TARIETAPME LSS {LIFESUPP( &
2037103044 KIT DE BOTOMERAS PARAVLOD MS(MONITORI &

480,86
157,35
464,32

201,07

13189
130,60
388,60
385,97
385,62

6341

10,18

28,26
34,48
304,56
75,75

1

3

1
152
57
2
20
1
10
3
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480,86
472,05
464,32
463,60
462,27
461,42
458,60
458,23
454,30

334,10
328,55
328,02
325,60
321,03
310,86
310,41
304,56
303,00

0,0219
0,0215
0,0211
0,0211
0,0210
0,0210
0,0209
0,0209
0,0206
0,0205
0,0201
0,0201
0,0188
0,0158
0,0186
0,0126
0,0185
0,0182
0,0180
0,0189
0,0186
0,0184
0,0183
0,0181
0,0180
0,0178
0,0177
0,0175
0,0175
0,0173
0,0171
0,0171
0,0171
0,0168
0,0162
0,0151
0,0159
0,0158
0,0158
0,0157
0,0154
0,0154
0,0152
0,0149
0,0149
0,0148
0,0146
0,0141
0,0141
0,0135
0,0138

96,004
98,025

Oo00O000000000000000000000000000000000000000000000000
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APENDICE 5: Rotacion de inventario

CODIG -| CODIG - ARTICI -
|FD032606 ™0092606  Papel Terr
IP76433717 PTE4337171 PP SEM
1P0339230z PN9332902 Follo de pe
130274005 "S0274006 CABLE Df

{55136 5513814 FRUE PS5
16582601 'BS82801  HLLE BEL
IM1206331 RAT206391  KIT FASC

IP7E43299¢ P7E432939 KIT, Veler
18004381 "BODM381  PATIENT
1020324301 020324301 0203243010
102120301650'0212030160 0212030160
12093592-00 2093592-00 1YEAR PL
IGES74600 GES74600 165 K-COI
734z 47342 120V totale.
7735 7735 161513 Bate:
RUEI0E00 RUES0E00 28T GI TH
12033030007203303000: 3 inch MoL
RUE35200 AUES5200 3.7 J-HYP-
21048 1-00° 2104811-001 7 ladwire
151928800 5J928800 A LEVERL
IGR473300 GR473300 A RUBBEF
IGR511900 GR5TIS00 A RUBEBEF
IGR518300 GR51300 A RUBBEF
IGR425600 GR425800 A RUBBEF
1RCO75600 RCO75600 A-RUBBEF
1GE 959000 GE959000 A-RUBBEF
RC040300 RC040300 A-RUBBEF
IGE 824500 GEB24500 A-RUBBEF
IRUABEDD RUIGEON  AfW CHAN
170527 "Oe2Y A4 BOTTC
12267 m1220167  Abanico de
1650000564 5600005641 ABANICO
IM120B655 h41206666 ABSORBE
1AGB052ME AGBOS2MF ACCES,AS
1EE0012485(E600124850 ACCESO [
1650003305 5600033051 ACCESOS
1ADCHUOR ADCHUDR ACOPLE C
1BE001IE55EE00136550 ACRILICO
100351820071009518200 ACTUALIZ
12034703007203470900' ACTUALIZ
1ChA+B233F ChA+£2335 ACTIIALIZ
ne2rss 62754 ACTUATC
tADCHUAC ADCHUAD ADAPATA
PADCHUOC ADCHUOC ADAPATA
tADCHUAR ADCHUAH ADAPATA
1201306800"2013066001 ADAPTAD
{DAHE40C DAHB40D ADAFTAD
IDAHBAY DAHBALW ADAPTAD
{PWED-GE PWCD-GE ADAPTAD
PADCHUW! ADCHUME ADAPTAD
(713263 713263 ADAPTAD
1421358002 421356002 ADAPTAD
1670612649, E70612649; ADAPTAD
1670613059, 5706130592 ADAPTAD

W2EE?
4.44
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3 1540 32323
COSTOLCANT TCCOSTO TOTAL Oa3mese 3abmese Gadmese Sal2mest12a15mes 5alBmes BaZlmes21a2d mes24 a 27 me 27 a30me 30233 me 3B a3b me
557 85 47345 3l
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CODIG - CODIG - ARTICI - COSTO LCANT TCCOSTO TOTAL Oa3mese 3abmesebadmese Jal2mesel2aTomesT5alBmes18a2lmes21a24me:24a 27 me 27 a30me 30a33me 33a36me Oa3mese Jabmese:badmeses Jal2mest 12515 mmes 15418 mes 185 21mes 21a 24 me: 24 & 27 me 27 & 30 me 30 a 33 e 33 & 36 meses
252 1 3252 1}

(0221100387 0221100387 ADAPTAD 0 1} 0 1} 1} 1} 1} 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1}

(210657 2002 10657 200 Adaptador 257 n 2827 0 1} 0 1} [1} i} 2 2 [1} i} [1} 0% - [1} [1} 1} 1} 0 514 514 1} 0 1}

1202665303 202665303 AGARRAC 97 2 18354 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
16600211E50EE00211650 AG ARRAC 10.71 7 7497 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
1007253 WI00T253 AGARRAC 2305 1 29,05 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 0% - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
12053489- 2053489-01 Agarraders e 1 Ve 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
(GEO0TISESBE00TISAS0 AG ARRAC 1268 1 12,58 0 1 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - 12.68 a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
{2104784-0 2104784-00 Clarnp Lir 38487 & 62132 0 1} B 1} a 1} a 1} a 1} a 1] - a 62132 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{2107356-00 2107356-00 Air Filters 535 1] 3 &0 1} 0 1} [1} i} [1} i} a 1} a (U] 321 a a 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
(3871790 3671790 AIRFLOW 270804 2 5412,08 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
1660013575 BE0013575L AJUSTADI 2182 2 4364 1} 1] 1} 1] a 1) a 1) a 1) a 0s - a a 1) 1] 1} 1] 1} 1] 1} 1] 1}
1B5515 65515 Amortigua 2443 4 7.7z 4 1} 0 1} a 1} a 1} a 1} a 1] 38 a a 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
11020743 1020743 AMSCO 4 54609 3 163827 0 1} 0 1} a 1 a 1} a 2 a 0s - a a 1} 1} 546,09 1} 0 LI (1 -} 1} 0
{2105483-0C 2105489-00 AMSORE | B0.41 1 60.41 1 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 B0 a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
30100104 730100104 AMD MACL 56383 1 56393 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
(015233480 015233480 AMILLO P, 160,33 1 150,33 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
65964 'BSOR4 ANILLO PL 4395 2 era 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
1140634460140634460C AMILLO RE 358 3 0,74 1} 1] 1} 1] a 1) a 1) a 1) a 0s - a a 1) 1] 1} 1] 1} 1] 1} 1] 1}
{1503-3034- 1503-3034-1 Anillo reter 383 3 143 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
35325 3538 Anillo-FET 0g2 2 124 0 1} 2 1} a 1} a 1} a 1} a 0s - a 124 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
1406820200 1406820200 APL CORE 21291 7 430,37 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
(2106563-0C 2106569-00 APL Comnp 45072 2 90144 0 1} 2 1} a 1} a 1} a 1} a 1] - a a01.44 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
104021133300402113330 ARANDEL 14 1 14 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
1040210445(D402104450 ARANDEL 286 24 E2.64 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
1921304300921304300C ARANDEL 003 3 ozr 0 o 0 o o o o o o o o 03 - o o o o 0 o 0 o 0 o 0
{BEO0-0712- BE00-0712- Arandela i 0,03 B 054 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
1660007 134'EE0007134C ARANDEL 0,03 4 0,36 0 1} 0 1} a 1} a i} a 1} a (U] - a a 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
166430 'BG430 ARANDEL 278 2 5.56 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
(PT1795038! P117950988 ARANDEL 003 3 0,09 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{F12937356 P12337356; ARANDEL 286 23 E5.78 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{F12937356 P12937356" ARANDEL 154 21 24234 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
(GEG7E600 GEG7EE00 ARR COV| 135 4 54 4 o 0 o o o o o o o o 03 o o o o 0 o 0 o 0 o 0
(66000752 6600-0752- Arres de c 17767 1 1767 0 1 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - 7E7 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
166000729 BE00-0729- ARNES DE 2557 1 25,57 0 1} 0 1} [1} i} [1} i} a 1} a (U] - a a 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{rA1198962-! IT198962-C Assernbly 3343 8 267.92 0 o 0 o a 1} a g a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 267,92 o 0 o 0
7074501 17074501  assembly, 872 3 26,6 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{2087383-01 2067383-00 ASSY CAF 4236 20 847 0 & 0 1} 4 1} a 1} a 0 a 03 - ET76 a 1} 1694 0 1} 0 1} 0 1} 0
120897910 2089791-00 ASSY CAF 1 a7 a7 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
(ATH00T6  MTHODE  ASSY HIKI 584,15 2 3168.3 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 0 o 0 o 0 o 0 o 0
1150023530 150033530C ASSY MSH 4165 1 4165 0 1} 0 1 a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 4165 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
(7074502 7074502  assy siders 368 3 26,04 0 1} 0 1} a i} [1} i} [1} i} [1} 0% - [1} [1} i} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
011800000 10118000001 ASSY SN 1 1998.51 4 7994,04 1 o 0 o 1 2 a 1} a 1} a 0% 1933 a a 0 19985 399702 o 0 o 0 o 0
7074601 17074601 assy sr wir 10,53 1 1053 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
075732 075732 ASSY.PUI 209384 1 2093,584 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
IMITI0289  MATTI0283  ASSY-LAL - 22356 1 24358 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
{RL057600 RU0STE00 A TUBE B4.92 3 134,76 3 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 1935 a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
{RLI0S7400 RLIDS7400 Aw TUBE 7153 4 286,12 4 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 286 a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
(RL0S7100 RUI0S7100 AW TUBE 871 n 9531 n 1} 0 1} [1} i} [1} i} a 1} a (U] 958 a a 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{RL057900 RU0S7900 AW TUBE 8224 3 246,72 3 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 247 a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
{PO5540163 POSE40153 AXLE 35785 n 35785 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{26206FLS 25208PLS AXLE PL 195 [ nz 0 1} 0 1} a 0 a 1} a 0 a 0% - a a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
{2098200-01 2098800-0C B105 Kew F 312 1 n3.12 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
(205348901°20534890° B40 RE AR 297.3 1 2373 0 o 0 o a 1} a 1} a 1} a 03 - a a 1} o 0 o 0 o 0 o 0
(2062635-01 2062895-00 B450 Batte. 22902 4 916,08 0 2 2 1} a 0 a 1} a 0 a 03 - 458,04 458,04 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0
(2036934007203698400' BESO BATT 298,82 2 537.64 2 1} 0 1} [1} 1} [1} 1} a 1} a (U] 538 a a 1} o 0 o 0 1} 0 1} 0
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CODIG - CODIG - ARTICI - COSTO LCANT TC COSTO TOTAL Oa3mese 3afmeseGadmesedalZmenl2alimes Balimes18a2imes21a24me:24a27 me 27 a30me 30a33me 33a36me Da3mese Jabmese:GaImeses JalZmes 12a15mes 152 18 mes 18 a 21 mes 212 24 mes 24 2 27 me 27 a 30 me 30 a 33 me 33 a 36 meses

F2067713-0; 2067713-02 BAS0 Sw' t 29694 1 296,94 i} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} i} 0 03 - 0 0 0 a i} i} 1} 1} 1}

F2067713-00 2067713-01 B350 Swy 156,08 2 206 o 1} 0 0 0 a o o o o 0 0s - o 1} 0 0 a o o o o 1} 0
IMTI25056 MI11Z5056 BALANZA 157,91 2 239582 2 i} 0 0 0 [1} 1} 1} 1} 1} 0 0§ 23% 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} i} 0
{6E0002488560002488! BALASTR 37563 1 375,63 1] 1) i} i} i} a 1] 1] 1] 1] i} 03 - 1] 1) i} i} a 1] 1] 1] 1] 1) i}
{FTE433717 PTE433717 PMP ANLL - 172365 2 34473 1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
ICh+3433E Ch+ 34335 BANDADE 73783 1 73789 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
M40632470M406324700 BANDA SL 433 1 439 o 1} 0 0 0 a o o o o 0 03 - o 1} 0 0 a o o o o 1} 0
OxYRWL OXYRwL BANDA TII 057 5376 3064,32 L1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
7312950 7312950 BAMDAS L 997 3 183,43 sl 1) i} i} i} a 1] 1] 1] 1] i} 03 13 1] 1) i} i} a 1] 1] 1] 1] 1) i}
62074 162074 BANDEJA 159 3 34,77 1 2 0 0 0 a o o o o 0 0s 2 2308 1} 0 0 a o o o o 1} 0
1553416002 5834160-03 BARABDA 4345 3 148,38 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
{HRS00E40 HRS00BAD' Baranda E78.33 2 1356.66 1] 0 1} 1} 1} a 1] 1] 1] 1] 1} 03 - 1] 0 1} 1} a 1] 1] 1] 1] 0 1}
{HR300E04 HRI0DEN4 Baranda £57.23 2 139446 1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
{HRI00E03 HRINDE0Z BARANDA 815,88 1 815,88 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
{HR300B03 HRIODED: BARANDA 536.31 3 608,93 o 1} 0 3 0 a o o o o 0 0s - o 0 180893 0 a o o o o 1} 0
(HRS00ETE HRIDES Baranda di - 1143,76 1 43,76 1} i} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 0% - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} i} 0
(660000048 5E0000045! BARAMDA 188,44 2 376,88 o 1) i} i} i} a 1] 1] 1] 1] i} 03 - o 1) i} i} a 1] 1] 1] 1] 1) i}
(43554 "43554  BLOCKPI 5.07 30 1621 23 1 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 7 5.07 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
IM1032335 MID323356 BARANDA 159,09 2 388 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
(HRI00ETIE HRIODETE Barandalz 143,76 1 TH3.76 o 1} 0 0 0 a o o o o 0 03 - o 1} 0 0 a o o o o 1} 0
(BEO00004ERE0000045 BARANDA 33928 3 01784 1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
{HRS00E07 HRS00BO7. BARANDA 957,98 1 957,98 1] 1) i} i} 1 a 1] 1] 1] 1] i} 03 - 1] 1) i} 957,98 a 1] 1] 1] 1] 1) i}
{B08T7PLS EBDSTPPLS Gas Spring 786 1 785 o 1 0 0 0 a o o o o 0 0s - 785 1} 0 0 a o o o o 1} 0
71369 "171368 Barrera de 523 5 2615 4 0 1 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 203 1} 523 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
106530004 DEBE30004° BASE BOb 37.73 4 150,92 1] 0 1} 1} 1} a 1] 1] 1] 1] 1} 03 - 1] 0 1} 1} a 1] 1] 1] 1] 0 1}
FWB42B010T VE4260M0T BASE COY 53218 1 53218 1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
IMIDI201 MIDI20M BASE DE | 2133 3 6333 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
{BE00-1228- BE00-1228-! Base de ro B.37 2 12,74 o 2 0 0 0 a o o o o 0 0s - 1274 1} 0 0 a o o o o 1} 0
IMTIB4B0BE MTIB4E06GE BASE INFE 205,16 1 205,16 1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 0% - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} i} 0
{BE0000797 BE00007971 BASE PAF 541 3 1623 o 1) i} i} i} a 1] 1] 1] 1] i} 03 - 1] 1) i} i} a 1] 1] 1] 1] 1) i}
1BE0011625CBE00T16250 BASE PAF 55 2 3 1 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 i3 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
V54290180 VE42901801 BASE TEL 177272 1 77272 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
FviDOOT0Z /000102 BASKET 456,98 20 936 o 1} 0 0 0 a o o o o 0 03 - o 1} 0 0 a o o o o 1} 0
(2037030 2037103006 BATERIA 56.75 2 135 2 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 T4 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
(2006707 2005107  BATERIA 867.1 2 7322 1] 1) i} i} i} a 1] 1] 1] 1] i} 03 - 1] 1) i} i} a 1] 1] 1] 1] 1) i}
TF3HEL - TPOT3HEL-F BATERIA 9.91 € 59,46 o 1} 0 0 0 a o o o o 0 0s - o 1} 0 0 a o o o o 1} 0
192916729 92916729 BATERIA 37.24 1 3724 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
14840501 4840501  BATERIA 5852 v 994,84 1] B 1 1} i} a 1 1] 1] 1] 1} 03 - a778 5852 1} 1} a 58,52 1] 1] 1] 0 1}
V34160165 W 341B0155E BATERIA £79.89 3 203967 1} 1} 0 0 1 a [t} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 £79.89 a o 1} 1} 1} 1} 0
1161513 E151 Bateria 12v 29.2 54 15768 1] 1) 0 0 1} a 40 o 1] o 0 03 - 1] 1) 0 1} a 168 1] 1] o 1) 0
{BATTZ2 BATTZ2 BATERIA: 80,98 7 B5EE,26 o 1} 0 0 1 a o 5 o 1 0 0s - o 1} 0 80.98 a o 4043 o 8098 1} 0
{F09330863 PO3390863 Bateria de 63.41 2 126,82 1} 2 0 0 0 [1} 1} 1} 1} 1} 0 0% - 126,82 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} i} 0
{BR1225  BR1225  Bateriade 195 5 975 1] 5 i} i} i} a 1] 1] 1] 1] i} 03 - 975 1) i} i} a 1] 1] 1] 1] 1) i}
F197230HEL 197230HEL BATERIA | 58,75 1 58,75 1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
IMT2133 MI2TI33 BATERIA| 1798 4 71492 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
18880071 "BRE0071  BATERIAI 39546 4 134584 1 1 0 0 0 a o o o o 0 0% 3% 395,46 1} 0 0 a o o o o 1} 0
1896595HE| 8395835HEL BATERIA | 267.73 1 267,73 1} 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
{201785700201785 7002 BATERIA | 3|EE2 3 156,86 1] 1) i} i} i} a 1] 1] 1] 1] i} 03 - 1] 1) i} i} a 1] 1] 1] 1] 1) i}
fTFIHEL TPOMHEL BATERIA| 152,05 2 3041 o 1} 0 0 0 a o o o o 0 0s - o 1} 0 0 a o o o o 1} 0
(BATT33 BATT33 Bateriasle 133.27 2 266,54 1} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 0 03 - 1} 0 0 0 a 1} 1} 1} 1} 1} 0
(2006705 2005106 BATERIA| 563,03 4 225212 1] 0 1} 1} 1} a 1] 1] 1] 1] 1} 03 - 1] 0 1} 1} a o 1] 1] 1] 0 1}
(P41372657 P41372657 BATERIA| 20536 1 205,96 o 1} 0 0 0 a 1 1} 1} 1} 0 03 - 1} 1} 0 0 a 205,96 1} 1} 1} 1} 0
{BATTTT  BATTT  BATERIAI 48,82 4 135,28 4 1) 0 0 0 a 1] 1] o 1] 0 03 195 1] 1) 0 0 a 1] 1] o 1] 1) 0
12089821-0C 2033821-00 Bateria litic 13399 1 13399 o 1} 0 0 0 a o o 1 o 0 0s - o 1} 0 0 a o o 13399 o 1} 0
72000 72000 BATERIA | 2758 7 133.06 i} 0 0 0 0 a 1} 1} 1} i} 0 03 - i} 0 0 0 a i} i} 1} 1} 1} 0
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CODIG - | CODIG - | ARTICI - COSTO LCANT TCCOSTO TOTAL Oa3mese 3aGmeseGadmess 9at2mest2al5mes 15 atlmes Ba2limes 21524 me: 24 227 me 27 a0 me 30233 me 33536 me Dadmese 3abmessBadmeses 9512 mese12 216 mes 15218 mes 18 8 21 rmez 218 24 rme: 24 & 27 me 27 a 30 rme 30 5 33 me 33 & 36 mese

HRANAD0: HRIO1A00: BATERIA | 90,45 40 3618 0 40 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 04 - 3618 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
72200 7200 BATERIA | 5 7 2905 1 0 o o E 0 a o o 0 0 0g 2 0 o o 243 0 o o 1} 0 a o
1206283500"206283500 BATERIA | 12355 4 518.2 0 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 [ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
1202385202202385202 BATERIA | 178,81 2 357 62 1} i} 1] 1] 0 1} a 1] 1] 1} 1} (I3 - i} 1] 1] 1} 1} 1] 1] 0 1} a 1]
(FTE433122 PTE43322 BATERIA | 45242 5 22621 0 5 1} 1} 1} 0 a o a 0 0 0 ¢ - 22621 1} 1} 0 0 1} o 1} 0 a 1}
{203106300: 2031063002 BATERIA | 26851 3 5101639 0 1} 1] 1] 1) 0 a " 5 0 0 {3 - 0 1] 1] 0 1} 1] 375914 134255 0 a 1]
(202526710 2025267 M BATERIA L 79397 7 5667.79 0 0 o o 1} 0 a o o 0 0 0g - 0 o o 0 0 o o 0 0 a o
1503304500 1503304500 BATERIA | “77s 8 152,32 0 0 1} 1} 0 0 a 1} g 0 0 [ - 0 1} 1} 0 0 1} 0 18232 0 a 1}
15932275-5 5332275-5 BATERIA | 94.24 4 1313.36 10 4 1] 1] 0 1} a 1] o 1} 1} (I3 942 37696 1] 1] 1} 1} 1] 1] o 1} a 1]
130344270 "30344270 BATERIA| 150.11 4 E00.44 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 4 0 0 0 ¢ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} E00.44 0 a 1}
1100956820I"009568200 BATERIA | 4337 n 477 .07 0 1} 1] 1] 1) 0 a 1] 1] 0 0 {3 - 0 o 1] 0 1} 1] 1] 1) 0 a 1]
72300 72300 BATERIA | 3825 2 459 0 0 2 o 1} 0 a o o 0 0 (U] 383 0 7E5 o 0 0 o o 1} 0 a o
1605000065 505000065 BATERIA | 10357 4 41428 0 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 [ - 0 i} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
(206626106 2066261085 BATERIA | 1935 n 23335 0 0 1 o 1} 0 a o o 0 0 0§ 1932 0 185 o 0 0 o o 1} 0 a o
QD424 ODIE42A BATERIA | E5.42 1 71362 0 0 1} 1} 1} 0 a il 1} 0 0 (U] - 0 1} 1} 0 0 1} 762 1} 0 a 1}
105631 05631 BATERIA | 1547 5 ER i} i} 1] 1] 1) i} a 1] 1] i} i} {U:3 - i} 1] 1] i} i} 1] 1] 1) i} a 1]
(008085700008085700 BATERIAS 22255 3 EE7 EG 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 (U] - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
IGRZETI00 GR2ZENN0 BATTERY 1 1 2396 0 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 [ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
MB4605  "G460S  BatteryUni 22942 3 680,26 0 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U3 - 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
39105 "135105 Battery, 12 14648 £l E005,63 0 30 4 1} 1} 7 a 1} 1} 0 0 (U] - 43344 586,92 1} 0 102538 1} 1} 1} 0 a 1}
{P15082373 P15082973 BE ARING 18.41 B 33138 i} i} 1] 1] 1) i} a 1] 1] i} i} {U:3 - i} 1] 1] i} i} 1] 1] 1) i} a 1]
{P09332708 PO9332706 BE ARING 3195 0 3135 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 (U] - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
(PT1790303; P117903032 BEARING 1257 2 2514 0 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 o ¢ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
ngETs  9eTs Bedhilow: 47557 1 475,97 0 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U3 - 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
1204334800 2043348-01 BED PANE 189 4 756 0 0 1} 1} i} 0 [1} 1} 1} 0 0 0 ¢ - 0 1} 1} 0 0 o 1} i} 0 [1} 1}
145104 45104 BELLOWE 55,63 7 389,83 1} 3 1] 1] 1) i} 4 1] 1] i} i} {U:3 - 167.07 1] 1] i} i} 222,76 1] 1) i} a 1]
IGLE63300 GLBE3300 BEMDING 288.01 1 283.M 1 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 (U] 288 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{ALI438000 RI436000 BEMDING 336,36 2 E7272 2 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 04 E73 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{GNE1B000 GME18000 BEMDING 36319 2 738,38 2 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U3 738 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
(RUT7000 RLNFO00 BENDING 379,26 2 758,38 1 0 1} 1} i} 0 [1} 1} 1} 0 0 0 ¢ 37 0 1} 1} 0 0 1} 1} i} 0 [1} 1}
{RLI408000 RLI408000 BEMNDING 3451 3 0353 3 i} 1] 1] 1) i} a 1] 1] i} i} 0§ 1035 i} 1] 1] i} i} 1] 1] 1) i} a 1]
IGLA0TI00 GLI01100 BEMDING 5128 3 6378 3 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 0¢ 1638 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
IGLA73I600 GLEPIE00 BEMDING 4114 5 20857 5 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 04 205 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{G.JE35100 GJE35100 BEMDING 4233 2 847.8 2 0 o o 1} 0 a o o 0 0 0g 248 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
(RV7SE700 RW7IB700 BENDING- 29584 4 183,36 4 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 04 1183 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{EE00TI495EE00TI4I50 BISAGRA 14,73 1 173 1} 1 1] 1] 0 1} a 1] 1] 1} 1} (I3 - 4,73 1] 1] 1} 1} 1] 1] 0 1} a 1]
1660000354 500003541 BISAGRA 2427 2 4354 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 0 ¢ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
1660000364 5600003641 BISAGRA 2181 3 6543 0 1} 1] 1] 1) 0 a 1] 1] 0 0 {3 - 0 1] 1] 0 1} 1] 1] 1) 0 a 1]
160000364 BE0000364 BISAGRA .18 4 4472 0 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U] - 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
1660005 105IBE0008105( BIS AGRAS 008 1 10,06 0 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 [ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
03044808 PO3044805 BLOCK LC 1 1 1 1} 1} 1] 1] 0 1} a 1] 1] 1} 1} (I3 - 1} 1] 1] 1} 1} 1] 1] 0 1} a 1]
16E0017695IBE0017E950 BLOCK, Sy 2707 1 27 07 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} o 0 0 0 ¢ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 0 0 a 1}
{P13682205 P13682205° Blogue Mert 943 66 1 94366 0 1} 1] 1] 1) 0 a 1] 1 0 0 0% - 0 1] 1] 0 1} 1] 1] 943 66 0 a 1]
1140624400I1406344000 BLODUEC 50.04 1 50,04 0 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U] - 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
140634450I"406344500 BLOGQUEC 523 1 1529 0 0 1} 1} 0 0 a 1} 1} 0 0 [ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{GEB46500 GEB46500 BLUE RIN( 4.03 3 3627 3 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U3 K 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
PI0I7IE01 FDI7IE01 BOBINAD 7293 1 7293 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 (U] - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{P7643233¢ P76432394 BOBINA S5 473 4 1916 i} i} 1] 1] 1) i} a 1] 1] i} i} {U:3 - i} 1] 1] i} i} 1] 1] 1) i} a 1]
(1005513 MI005513 Bolsa de v 2031 2 4062 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 (U] - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{2104827-00 210482700 Bl sa port 5.7 3 6342 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 o ¢ - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
(P7E43235E P76432356 BOMBA Dl 237,84 1 29784 0 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U3 - 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
75762 7ATRZ BOMBADI - 208777 1 208777 0 0 1} 1} 1} 0 a 1} 1} 0 0 (U] - 0 1} 1} 0 0 1} 1} 1} 0 a 1}
{200286500"200286500: BOMBA M| 13283 5 664,45 i} i} 1] 1] 1) i} a 1] 1] i} i} {U:3 - i} 1] 1] i} i} 1] 1] 1) i} a 1]
{200286500"200286500: BOMBA NI 136.08 1 13608 0 0 o o 1} 0 a o o 0 0 (U] - 0 o o 0 0 o o 1} 0 a o
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CODIE -/ CODIG - ARTICI - COSTOLCANT TCCOSTO TOTAL Da3mess 3abmesebadmese 9allmes12atbmes Bal8mes18a2imes 21a24 me: 24 227 me 27 a30me 302 33me 33a36me Da3mese 3aBrese:6a9meses Jal2mes12a 1B mes 15 18 mes 18 a 21 mes 213 24 rmes 24 8 27 me 27 a 30 me 30 2 33 e 33 a 36 meses
1206290 W1206290 BOMBA P, 43641 8 349128 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0% - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
I57313HEL G7313HEL BOMBASI 332,89 1 33289 a 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
1660002358 660002358! BOMEBILL# 456,51 2 13,02 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
iM1092567 M1092567 BOMBILLL I 1 37413 a 1 o 1} o 0 o 0 o 0 o 0s - I3 a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
{P12924300 P12324900 BOMBILLL 48,37 8 386,96 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
1069021003 DEI0210031 BOMEILLL .75 2 235 a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0s - o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
12261230 2261230 BOMEBILLL 74.64 [ 447 84 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
{0E000U 00000 BOMEBILLD 19.89 8 169,12 a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0s - o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
044000 044000 BOMBILLL 2081 2 460,02 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
(034000 034000 BOMBILLL 20,75 4 &3 a 1} 4 1} o 0 o 0 o 0 o 0% - o 83 1} a 1} a 1} o 0 o 0
143537 43537 BOMBILLL 19,96 36 71856 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
{6500091226600091220 BOMBILLL 2131 5 06,55 a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0% - o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
047000 047000 BOMBILLL 898 33 236,34 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
(048000 048000 BOMBILLL 0.5 2 2118 2 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 03 21 o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
{00200-U  00200-U  Bombillo p 2,02 30 E06 [1} i} 1} i} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0% - 1} [1} i} [1} i} [1} i} 1} 0 1} 0
iLB1 LBEN BOWBILLL 64,53 1 64,53 a 0 1] 0 1] 1} 1] 1} 1] 1} 1] 03 - 1] a 0 a 0 a 0 1] 1} 1] 1}
MATZ134  M12T34 BOMBILLL 67,11 g 536,38 [1} i} 1} i} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0% - 1} a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
033000 0330000 BOMBILLC 2112 2 42,24 a 0 1] 1) 1 1} 1] 1} 1] 1} 1] 03 - 1] a o 2112 0 a 0 1] 1} 1] 1}
043000 043000 BOMBILLL 2261 5 336 1 1} 1 4 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 23 1} 2261 90.44 a 1} a 1} 1} 0 1} 0
030000 030000 BOMBILLC 18,14 23 417 22 a 1) 1] 1) 1] i} 1] i} 1] i} 1] 03 - 1] a 1) a 1) a 1) 1] i} 1] i}
{03800 0330000 BOMBILLL 31.09 3 9327 3 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 93 1} a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
{0BS00U  0BS00U  BOMBILLLC 13,32 12 23184 4 1) ] 1) 2 i} 1] i} 1] i} 1] 03 i 1] 5,92 1) 38,64 1) a 1) 1] i} 1] i}
(F12936222 F12336222 BOMBILLL 53.38 7 37366 a 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
1660006802 E600068021 BOMBILLL 6146 29 178234 a 1) 1] 1) 1] 0 1] 0 1] 0 1] 03 - 1] a 1) a 1) a 1) 1] 0 1] 0
12261240 2261240 LAMPARA 28166 1 30793 1 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 282 1} a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
12055 2055 CABLE P# 985 5 4325 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0% - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
1673440 878440 SENSORF 2483 1 2483 a 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 L1} 0 1} 03 - 1} a 1} a 1} a 1} o 0 1} 0
1B60M0E  "8BO0M06  SEMSORE 27 125 3378 a 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 75 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 2025 0 1} 0
{FRHUMID FRAHUMIDI BOTELL A 159,26 1 T63.26 a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0s - o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
1036835 "B9E835  BOTOMOI B.76 5 788 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
{PO9253TI00 093931106 BOTON Py 91.85 1 91.85 a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0s - o a 1} a 1} a 0 o 0 o 0
{2104166-00 2104166-00: BP Cable ¢ 104,43 20 20886 a 0 n 0 1} 0 1} 3 1} 0 1} 03 - 1} 0443 0 a 1} a 3329 1} 0 1} 0
1AG0034  AGOD34  Brake dete 38,37 1 3|7 a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0s - o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
002779E  O0277SE  BRAZALE 8.55 1 855 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
(2774-PR 2774-PR BRAZALE 0.66 B 396 a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0% - o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
{2207 2207 BRA&ZALE 8.02 7 B34 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
(2454 2454 BRAZALE 1 8 g a 1} o 1} o 0 o 0 o 0 o 0% - o a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
(2772E-FR 2772E-FR Brazalete 0.08 32 256 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
{DUR-A2-2, DUR-42-2¢ Brazalete £ .78 36 128,396 a 96 o 1} o 0 o 0 o 0 o 03 - 128,96 a 1} a 1} a 1} o 0 o 0
(205107000 2051070001 SENSOR t 7.33 93 1617 27 [1} i} 1} i} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0% - 1} a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
(508225 "B08225 BRAZALE 22,71 o 229371 a 0 1] 0 1] 1} 1] 1} 1] 1} 1] 03 - 1] a 0 a 0 a 0 1] 1} 1] 1}
002774 002774 BRAZALE 42,67 3] 260287 [1} i} 1} i} 1} 0 1} 0 [t} 0 1} 0% - 1} a 1} a 1} a 1} i} 0 1} 0
(002203 "D02203 BRAZALE a5 43 4085 a 0 1] 0 1] 1} 1] 1} 43 1} 1] 03 - 1] a 0 a 0 a 0 4085 1} 1] 1}
00279E  QO279IE  BRAZALE 13.27 30 338.1 a 0 1} 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - 1} a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
{DUR-A3-2, DUR-A3-2¢ Brazalete £ 14,93 B0 8358 a L:t1] 1] 1) 1] i} 1] i} 1] i} 1] 03 - 8958 a 1) a 1) a 1) 1] i} 1] i}
12754E 2754E BRAZALE 25,59 g 204,72 a 0 1} 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 03 - a a 1} a 1} a 1} 1} 0 1} 0
{DUR-A3-2, DUR-A3-2¢ Brazalete = 4.07 35 492,45 a 35 1] 1) 1] i} 1] i} 1] i} 1] 03 - 432,45 a 1) a 1) a 1) 1] i} 1] i}
{DUR-41-2¢ DUR-41-2¢ Brazalete ¢ 86 2 103.2 a 0 1} 1} 1} 2 1} 0 1} 0 1} 03 - 86 a 1} a w2 a 1} 1} 0 1} 0
{RELUSE 11l REUSE 111 BRAZALE 13.57 36 704,52 a 1) 1] 1) 1] 0 1] 0 1] 0 1] 03 - 1] a 1) a 1) a 1) o 0 1] 0
{2066468-01 2086468-00 ECG LEAC 90.95 3 272,85 a 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 3 0 1} 03 - 1} a 1} a 1} a 1} 27285 0 1} 0
12455 2455 BRAZALE 1 19 19 a 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 1} 0 1} 0% - 1} a 0 a 0 a 0 1} 0 1} 0
12451 2451 BRAZALE 1 5 5 a 1} 1} 1} 1} 0 1} 0 o 0 1} 03 - 1} a 1} a 1} a 1} o 0 1} 0
002202 02202 BRAZALE 17.86 250 4465 a 0 1} 0 1} 0 1} 0 25 0 1} 03 - 1} a 0 a 1} a 0 4465 0 1} 0
{2087389-01 2087389-00 CARESCA 108.21 2 12148 a 1} 2 1} o 0 o 0 o 0 o 0s - o 242 1} a 0 a 1} o 0 o 0
01 IR-P2-2. D IR-P2-2¢ Brazalate It EAl R R4RR n n n n n R n n n n n ns - n n n n R4RR n n n n n n
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APENDICE 6: Obsolescencia

Codigo = | Articulo = | Costo unitari = | Total de vent = | Inventario ac = | Estado A
M1127542 SETDE COMVERTIDN # 266355 g 2 Bctiva
2035981-001 CARESCAPEECGP. # 101390 1] 2 Obzaleto
WMO00102 Basket kS 456,98 0 20 Obszaleto
‘2027258001 SEMSORMASIMOLL # 37609 107 21 Astive
20836100015 SEMSORDEFLUJOI # 232,78 278 43 Active
22E16605 PAPEL TERMOSEMS # 14,34 4104 263 fotiva
HR300B2044 Fuente Poder H300 # 404,40 135 T Bctiva
P123373376 EMPACGILE OE FUER # 145181 31 1 Active
BTETE Dizplay progressa ¥ E54.09 T3 4 Activa
P150832652 COMTROLCOMPLET # 2154.93 3 B Active
TS540 SEMSORDEOXMET # 485,81 403 35 Active
407343003 MOMTAJE DE PAREL # 1273 12 30 Activa
2027263002 r #HID Ed 243,10 54 2 Botive
‘2030844001 TARJETA COMTROL # 2452 E5 24 1 Active
PTE433T17E PMP SEMESTRAL WV # 202657 13 4 Botive
2087383-002 CARESCAPEOMEM % 108,21 35 2 Bctive
04239 CABLEY MANGD ¥ 140,43 340 25 Activo
FrE4030001 KIT DE REPARACION # SE0.33 (5] 12 Activa
22641 AK TOCOTRA&MSOUCTC # 514,20 17 B Active
M1125056 BaALAMNZA COMPLET # 1137.91 23 2 Botive
M1T4413 SEMSORDEEMTRON # 6.87 3757 140 Astive
FP14EEE01E0 EMPAQUEDEFUER # 176646 22 6 Activo
MI0TETS RESISTENCIADE CA % 124372 0 2 Bctiva
TSG3 CAELEDEINTERCOI # 35,32 745 178 Activa
TSFO SEMSORDE OXIMET # 44,358 37 28 Mctive
PTE4336734 PMPACK MAMTEMIM $ 171,93 16 4 Bctive
2106305-001 CABLE TROMCALEL # 115 247 83 Activo
FTS5TI7TIE Setde frenadomesa ¥ 143160 26 1 Activa
‘2533 CABLE PARA SEMSI # 305,20 a0 #MIO Activo
HR300052 Kit motor de cabecer § 23235 131 d Bctivo
PrE4334481 KIT DE MANTEMIMIEF $ 16916 3 2 Botive
B4EZ00516 SETCOLCHOMESCI # 1460,73 g 4 Bctive
MI0G CELDA GALVAMNICE % 5845 313 40 Activa
524341 ESPECLLOSOTICO % 112 20502 275 fotiva
02031930300 PARCHE REFRACTA # 2,03 400 BT Active
191279 SERVICEKITP andh # 124351 17 8 Active
2075736001 SEMSORDE TEMPEF % 66,41 377 22 hctive
MI024254 SEMSORDE TEMPEF % 1352 24 6 Activo
412682002 CAELEECG3SDERIN # 35,88 13 16 Activa
10130000005 A55Y SHGASMIKEl # 1938.51 13 4 Bctive
2053453091 MOOULO HEMODIM: # 1082.28 10 1 Aetive
2013065003 ADAPTADCROEVIA # 145.E6 1] 1 Obsolete
ST00LAR TRANSOUCTOR UL # 365,33 T3 5 Activo
2107176-033 SEMSORREUSABLE % 83,30 o7 G4 Activo
‘2065227001 CAELE PARABALAl % 414,63 43 10 Activa
TS5PD SEMSORDCEPEDIAT # 12663 133 38 Active
P7E4353003 VALMULAFEGULAC # E23.33 13 9 Active
170627 AABOTTOMTICK &5 % 680,13 24 3 Active
764326646 PMPACK MISSELAN % 3507 T T Bctiva
2053307-001 CARESCAPE Invasiv 55,96 u] 1 Obsaleta
2104 727-001 Cable de 10 derivacic § 35,60 116 32 Activo
1563 SEMSORDE ADULT( # 255856 45 #M/D Active
6591 SOMDAINYECTADS % 452,54 1] 3 Obszaleto
PTE4331223 BATERIAPARAMOT % 452,42 24 5 Activo
PO33340125 VALMULADEIVIAS % 302,73 &0 12 Activa
BE2000 TRANSOUCTOR PAF # 16,33 &1 168 Active
2017003001 CAELE TROMCALEC # 107.20 36 15 Active
20RE2E1055 BATERIARESPALDC % 1335 L) 11 Activa
P1S0228440 TINTA PARA IMPRES % 23,88 521 49 heotive



Codigo ~ | Articulo ~ | Costounitario |~ Totaldeventas | ~  Inventario actual ~— Estado
2104727-001 Cable de 10 derivacione § 95,60 116 32 Activo

"883 SENSOR DEADULTOREL & 258,56 45 #N/D Activo
"esa1 SOMNDAINYECTADADET & 462,84 o 3 Obsoleto
F764331223 BATERIAPARAMOTORZ £ 452,42 24 5 Activo
P0933401325 VALVULA DE 3 VIAS % 302,75 &0 12 Activo
"s82000 TRANSDUCTOR PARAFR & 16,99 618 168 Activo
"2017003001 CABLETRONCALECGP § 107,20 36 15 Activo
"066261085 BATERIARESPALDO - MA £ 189,15 44 11 Activo
P150828440 TINTAPARAIMPRESORA & 23,88 521 49 Activo
F764326475 PM PACKMANIFOLDDE $ 495,61 18 3 Activo
P093340272 Valvula Solenocide Vprogl £ 558,26 20 26 Activo
2031089003 BATERIA PARAPDM % 268,51 13 15 Activo
M1179136X UNIDAD EXCHANGEMO $ 208592 3 2 Bajarotacion
087485001 kit remplazo de abanico % 262,56 36 6 Activo
7319301 CUPULA COMPLETA % 250913 3 1 Bajarotacion
WMOOD102C CAMASTADEACCESORD $ 176,67 10 56 Activo
"15003377000 DIAFRAGMA [VALVULAPC £ 124,05 100 16 Activo
2036984-001 FRU BATERIAPARABESD £ 22775 5 15 Baja rotacion
P764335557 PM PACKVPROGOVACU § 293,62 7 7 Activo
02203 BRAZALETE ADULTOEST! £ 9,50 622 43 Activo
"4073702000 EMPAQUE DE MANIFOLE £ 12327 100 11 Activo
2067634-073 Estuche SEER 1000 3 88,71 129 15 Activo
P764333354 Pguete de Valvulas deM % 130117 B8 9 Activo
P7E64326480 PM PACK MAMIFOLD ESC £ 385,74 21 4 Activo
M4077004000 CAMISTER ) 10 23 8 Activo
16590HEL CABLEDE CONEXIOMDI £ 30262 0 5 Obscleto
"5513888 MOTOR DE ABAMICO (KI' & 178,31 78 5 Activo
"2080424001 TARJETADE CONTROL- & 628,17 20 1 Activo
2017008-001 Adult NIBP Dual-Tube, Lt £ 18,90 176 1 Activo
2088261025 TECLADC COMPLETO % 361,68 31 9 Activo
F754358001 KITDE REPARACIONDE' § 603,35 10 2 Activo
P101006172 FILTRO DEAIRE 3/8 % 28787 18 10 Activo
"2080440001 TARJETADEPODER-INC & 664,70 16 2 Activo
F764335348 Flate ) 64,27 5l 16 Activo
"04124 TARJETACONTROLADOF & 31712 42 20 Activo
PO55402028 Valvula de seguridad de © § 488,40 11 3 Activo
M45852 PISTON HIDRAULICO CA $ 632,36 16 11 Activo
"2080429001 RELAY BOARD k] 35259 32 4 Activo
"5003378000 FUELLE % 138,74 (=] 10 Activo
P146665425 TARJETA /D ) 152159 2 1 Baja rotacion
"093610001 KITMANTEN PREDICTIVC £ 74,33 95 21 Activo
CiS1004 SENSOR OXIMETRIAADL & 95,06 52 10 Activo
F754326619 PM PACKMANIFOLDDE, $ 31261 17 3 Activo
2104784-001 ClampLimbAHAValue 4 £ 38,87 156 16 Activo
"57445 COMJUNTO DEESPUMA & 238,43 24 18 Activo
P128373702 EMPAQUEDE PUERTADE £ 1256,12 4 1 Baja rotacion
P764324835 KITDE REPARACIONDEY £ 209.70 26 9 Activo
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Codigo - iculo - C ~ | Inventario actual ~  Estado
[ 145853 PISTONDEELEVACIONT § 629 15 17 Activo
'| POB3865001 INTERRUPTOR DE PRESI 5 239,45 20 1 Activo
i| RDO5300540 Loctite 290-31 s 399,77 7 2 Activo
12021700001 CABLE DETEMPERATURY & 4543 10 87 Activo
1| PTE4076001 KIT DE REPARACION VAL % 66,70 &4 13 Active
P764317688 KIT DEREPARAGION DE' & 200,18 28 8 Activo
!|2104811-001 7leadwire 3CH75CM & 107033 10 2 Active
{PTE4071001 KIT DE REPARACION 53- % 260,35 18 8 Active
72300 BATERIARECARGABLEN § 38,25 160 12 Activo
1|M1206555 ABSORBEDORCOZPAR & 79,16 56 11 Activo
i PI410ET091 TRAMPADEVAPOR3/EN & 232,85 18 4 Activo
'|M1206530 Carcasa frontal de modu § 341,37 30 2 Activo
!|P146675053 RESERVORIOVPROGD & 912,64 7 4 Active
1| 2066261-131 Tarjeta principal Mac 200 & 770,69 9 4 Active
'B004361 PATIENT SPIROMETTRY k § 86,70 150 29 Activo
V542903901 CONTROL DE MANO PAF & 899,30 0 3 Obsoleto
DUR-AZ-24 Erazalete Adulto $ 1176 555 95 Activo
M1189526 MOTOR DE CANOPY s 599,68 1 1 Baja rotacion
PO56402068 WVALVULACHECK 1 13 215,36 17 7 Active
M1220153 Kit LCD Touch para Avan & 187139 o 1 Cbscleto
M04097 CARCGAZAFORNTALProE $ 52,99 a5 12 Activo
P148675191 RESERVORIO VH202 13 292860 2 5 Bajarotacion
"56000207850 FILTRO BACTERIOLOGIC % 4,59 170 7 Active
342763555 CILINDRO s 108560 1] 4 Obsoleto
12006017001 DISPLAY INCUBADORAV & 32211 0 7 Obsoleto
15245845 FIERMERA IZQUIERDA £ 144812 3 6§ Bajarotacion
!|2096534-003 PATIENT TUBE, HYTREL, £ $ 7473 68 4 Activo
{[14073201000 ESPOMJAS PARACANIST] & 354 1160 4 Active
-|P150829896 SWITCH DEPRESION PA & 196,50 17 G Activo
1|N731 Parche refractario Neote $ 114 7300 1000 Activo
i[002204 BRAZALETE PARAADULT( & 14,49 51 38 Active
'|2106391-001 Set de LatiguillesECG,5 & 22,19 155 #ND Activo
12104771-001 PAPEL PARAELECTROCA $ 98,02 1] 71 Obsoleto
1|P093910478 WVALVULASOLENOIDE 13 38539 15 12 Activo
|| PO&3911202 CILINDRO DEBLOQUED % 164,19 18 5 Activo
P129362819 PAPEL PARAIMPRESORA $ 781 706 128 Activo
'[15038121000 DIAFRAGMAVALVULAEX & 52,81 98 10 Active
12021595001 CABEZADEIMPRESION % 175,656 9 4 Activo
(2073250002 CARRITO V10D s 279,87 9 4 Activo
1|P764323459 VALVULAPARAAUTOCLA & 268,88 9 & Active
1 V341601555 BATERIA 12V MESAUNIVI 5 679,89 1 3 Bajarotacion
'|1524935 PIERMERA DERECHA s 1240,50 3 5 Bajarotacion
1| 755583HEL GAS DECALIBRACIONP: & 388,60 1 #N/D Baja rotacion
|| PT&0265860 FILTRO DE VAPOR PARAY 5 245317 o 4 Obsoleto
I|HRS00BO3ZMM BARANDADEPIESRHHF & 815,88 1 1 Baja rotacion
BATT11 BATERIALITIO ProBP 13 48,82 123 4 Active
!| 168302018 Upper control board £ 363,98 3 2 Bajarotacion
i|P010278091 WALVULA CHECK s 158,00 21 5 Activo
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4873474-5 PAR DE BATERIAS ANEST $ 330,10 22 4 Activo
P146660338 EMSAMBLE DEMOTORP. & 517,32 9 3 Activo
"4073143000 EMPAQUE MEDIANO PAF 5 45,99 105 14 Activo
(66000836800 PORTACILINDRO 3 267,27 0 2 Obsoleto
P150830176 COLCHON PARAMESA & 176998 3 1 Baja rotacicn
"4073507000 EMPAQUE DE VALVULAE % 16,51 252 45 Activo
2107356-001 AirFiltersPackof 10W/L $ 535 1055 60 Activo
P136816078 CABLE DETRANSMISION & 1145,08 [ 3 Activo
P146676169 Imprescra Impacto Amsc $ 113796 3 3 Bajarotacion
2021406001 CABLE DEEXTEMSION S § 74,10 43 3 Activo
P093911331 WALVULAS DE AUTOCLAV § 666,81 4 3 Baja rotacion
PO5E402067 VALVULA CHECK AIRENF & 151,07 18 5 Activo
2074711001 ENSAMBLE CINTADECA $ 661,03 [ 1 Activo
100956820005 BATERIARECARGAELE & 29,16 68 2 Activo
2106570-008 Filtro Bactericlegico HEl 18,14 58 38 Activo
P141210318 UNIDAD 3080 RLHC 3 1585,05 3 2 Baja rotacion
QD18424 BATERIA RESPALDO P10( & 65,42 54 11 Activo
POB3521001 VALVULA CHECK 3 127,68 25 7 Activo
'56000801700 PLATAFORMAPARAINCL $ 886,64 [ 2 Activo
‘2017857002 BATERIADERESPALDO| £ 385,62 1 3 Baja rotacion
2101113-001-5 Empaque de canister 3 236,81 23 1 Activo
P764334021 RESISTENCIAPARACALL $ 437,48 11 1 Activo
2058203-002 Manguera PAMNI adulto 2° % 373 160 40 Activo
"1820 OFTALMOSCOPIO PANO 5 436,62 12 2 Activo
2261230 BOMBILLO DELAMPARA $ 74,64 48 & Activo
M15037014000 TARJETASIB ] 117482 1} #N/D Obsoleto
2096186-001 WARMER CONTROLBOZ & 82641 7 #ND Activo
2066261-018 SENSOR DEPAPELPARA § 180,20 5 1 Baja rotacicn
1505-3209-000-5 Valvula Centrel Flujo £ 713,17 8 1 Activo
2104507-001 Paper - Fetal Monitors 30 319 1050 714 Activo
TSAFZ5 Sensorde Saturacion De § 45,88 0 225 Obsoleto
P764336755 PM PACK 400 SMLELEC ¢ & 2750,54 2 2 Baja rotacion
P764326479 KIT DE REPARACION VAL 5 173,85 18 3 Activo
14073004000 EMPAQUE DE SENSORD $ 18,63 185 16 Activo
'56001248500 ACCESO DEVENTANAPE & 18,20 a2 7 Activo
2097648-001 CarescapeOne Sp02 MK % 57761 9 10 Activo
542200266 KIT DE COBERTOR PLAST § 741,45 4 3 Baja rotacion
"BBRO0TL BATERIADERESPALDO & 385,46 2 4 Baja rotacion
P764336656 DIAFRAGMAPARA AUTOC 5 80,21 18 9 Activo
14063331000 EMPACQUE 4 ABS 3 26,70 100 14 Activo
M1182629 TRAMPADEHUMEDAD & 6,59 310 41 Activo
POS3927066 Valvula $3 Completa 26x € 155611 1 1 Bajarotacion
3602009 BAMDACAMINADORA S 666,35 4 1 Baja rotacicn
"2020892001 ELECTRODO REUSABLE™ & 778 332 #N/D Activo
"o019127 PROPELASIN MAGNETO % 120,53 38 3 Activo

N728 LENTES PARA FOTOTERA $ 399 1140 4 Activo
P764317687 KIT, VALVULA REPAIR (52, & 156,13 12 4 Activo
"8002174 TRAMPAPARAAGUAMOL & 547 23 160 Activo
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HRS01ADD3 IAPARACAMAELE § 40,45 43 40 Activo
M1050784 tDEENTROPIA 5 150,07 12 9 Activo
P764079001 KIT DEREPARACION VAL $ 111,78 15 5 Activo
'5B4102 CABLE DE CATETER ] 86,83 ] 3 Obsoleto
2081533001 SEMSOR OMMIBEDKIT & 206,60 12 7 Activo
2006107 BATERIA ] 867,11 2 2 Bajarotacion
P145669529 IMPRESORAIMPACTO & 1075,35 4 1 Bajarotacicn
HR200B033MM BARAMDADEPIEZ LHHF % 536,31 3 3 Baja rotacion
2105418-001 Funda para almohadilla: % 541 786 148 Activo
"2008594006 CABLEPATIENTSHORTS & 320,16 2 1 Bajarotacicn
8882725 TARJETA PANI 5 826,75 o #ND Obsoleto
P764324196 EMPAQUE DE PUERTAPA § 410,79 2 3 Bajarotacion
M14073506000 EMPAQUE INTERRUPTOF & 23,68 99 15 Activo

753 BRAZALETE ADULTO EST! % 8,11 57 2 Activo
Moz202 BRAZALETEDURACUFF $ 17,86 104 250 Activo
P150832288 MONTAIE DE MIVELACIO & 28,65 44 & Activo
P7507AD3 CG PENDANT ASSY LOW 5 572,84 o 4 Obsoleto
14073142000 EMPAQUEMODELOEZIC $ 26,02 101 16 Activo
M8245 RETINOSCOPIO DEFRAM & 248,72 7 7 Activo
0E500U BOMBILLO PARAOTOSC % 15,32 127 12 Activo
Me1519 Bateria12v4,5amp  § 29,20 36 54 Activo
P764072001 KITDE REPARACION DE' & 128,38 13 10 Activo
"407705006 SEMSOR PARASATURACI & 201,34 o 1 Obsoleto
M1221541 ECG Board FRU 3 423,73 5 2 Bajarotacion
040000146 KIT MANT 2500 HOURS & 623,13 ] 2 Obsoleto
"sE000278850 PLATAFORMAPRINCIPAL 5 923,24 o 1 Obsoleto
2037103016 BATERIA ] 56,75 23 2 Activo
M1221540 MNIEP PUMP ] 147,22 5 7 Baja rotacion
'1DD9?929 Valvula 3viasvpromax £ 729,18 5 9 Baja rotacion
Mo092606 PapelTermico para Auto % 5,57 472 85 Activo
2106385-005 ECG Leadwire set5lead & 48,80 13 5 Activo
2106569-001-5 APL Completa Avance Cf & 450,72 7 2 Activo
P755718051 CILINDRO DEINYECCIO $ 356134 0 1 Obsoleto
"2085588001 FUENTEDE PODEREXTE & 186,68 15 1 Activo
POB3524001 VEMTURI DEAGUA- CEN™ & 250,18 9 2 Activo
fan0995002 MODULD DEPACIENTEC $ 350,24 [ 2 Activo
M1208286 PIEZAINTERMADE SUJEC & 31748 5 2 Bajarotacion
166788015 Tarjeta GCI g 436,09 1 2 Bajarotacion
57000074200 LUBRICANTEKRYTOX & 172,16 11 4 Activo
"2026653045 TARIETACPU C/MODULL & 113737 ] 1 Obsoleto
"4073121000 EMPACQUE DE SALIDA 5 22,10 102 10 Activo
P146660533 EMBUDO DE DESAGUE( § 674,40 2 1 Bajarotacion
M5a321 BLOWER UPGRADEKITH & 834,03 ] #N/D Obsoleto
P093918511 VALVULA DE SEGURIDAD & 222,40 8 #ND Activo
150330450005 BATERIA PARAVENTILAD $ 147,79 9 8 Activo
M39105 Battery, 12V ] 14548 20 41 Activo
P0S35911328 VALVULA SELENOIDE PAF & 24747 1 2 Bajarotacion
2087307-002 LINEA DE MUESTREC k] 2,16 742 313 Activo

151



152



