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Resumen

El presente documento aborda la implementacion de un marco de trabajo agil, en el
Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros (INS).
El objetivo principal es optimizar y mejorar la gestion de proyectos en un contexto que exige una
rapida adaptacion a los cambios tecnologicos y las expectativas del cliente.

Debido a los métodos tradicionales, el INS enfrenta desafios significativos en la mejora
de la eficiencia operativa, la calidad del producto y la satisfaccion del cliente debido a la
evolucion constante de la tecnologia y las expectativas del cliente. La implementacion de un
marco agil busca abordar estos problemas mediante una estructura colaborativa y flexible.

El estudio se basa en un enfoque cualitativo, utilizando investigacion tecnoldgica. Se
recopilaron y analizaron datos a través de diversas técnicas e instrumentos, evaluando la
situacion actual y comparando diferentes marcos agiles como Scrum, Kanban, Lean, XP y SAFe.

Se identificaron oportunidades de mejora en la gestion de proyectos y se selecciond
Scrum como el marco mas adecuado. Se disefiaron herramientas y técnicas especificas para
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, asi como colaboraciéon y comunicacion. La
implementacion del marco agil incluy6 la definicién de un plan de trabajo y la asignacion de
responsabilidades.

Se propuso un proyecto piloto denominado "La 501" para implementar el marco agil en
un periodo de cuatro semanas. El proyecto se dividio en las fases de inicio, planificacion,
implementacion y seguimiento, con actividades especificas como la identificacion de recursos,
capacitacion, implementacion de un proyecto piloto y evaluacion de revisiones.

Palabras clave: agilismo, optimizacion, proyectos, Scrums.



Capitulo 1 Introduccion
Tema General

Implementacion de un marco de trabajo 4gil para la optimizacidon y mejora en la gestion
de proyectos del departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma en el Instituto Nacional
de Seguros.

Planteamiento del problema

En el contexto actual del INS, la presion para adaptarse a las demandas tecnolédgicas
actuales es mas intensa que nunca. En un mundo donde la tecnologia y las expectativas del
cliente estan en constante evolucion, existe una creciente presion para mejorar la eficiencia
operativa, la calidad del producto y la satisfaccion del cliente en el desarrollo de Software,
dejando de lado los métodos tradicionales de gestion de proyectos, los cuales generan atrasos en
los tiempos y baja calidad en las entregas.

Para abordar estos desafios, se ha decidido reemplazar la metodologia tradicional en el
area de soluciones digitales multiplataforma, por un marco de trabajo agil que venga
acompafiada de flexibilidad, colaboracion y entrega incremental. Sin embargo, el cambio de un
marco de trabajo en la gestion de proyectos en el contexto especifico del departamento presenta
desafios y preguntas significativas.

La implementacion de un marco de trabajo 4gil se ha convertido en una estrategia clave
para abordar estos desafios. Estas metodologias prometen una estructura colaborativa y flexible
que deberia permitir al departamento adaptarse rapidamente a los cambios en los alcances del
entregables una vez iniciado un proyecto.

Sin embargo, la implementacion de una metodologia en un departamento de organizacion

publica que se rige por normativas y leyes gubernamentales presenta desafios unicos. La



eficiencia operativa es esencial, y las metodologias agiles deben integrarse sin causar
interrupciones significativas en los procesos existentes. Ademas, la calidad del producto es una
preocupacion fundamental en el sector de seguros, donde incluso un pequefio error en el software
podria tener consecuencias financieras significativas.

Ademas de estos desafios, la implementacion de metodologias agiles a menudo se
encuentra con resistencia interna y desafios en la comunicacion y colaboracion
interdepartamental. Las estructuras organizativas tradicionales y las mentalidades arraigadas a
menudo colisionan con la filosofia 4gil, lo que crea tensiones que deben ser abordadas
cuidadosamente.

Comprender y abordar estos desafios es crucial para el éxito continuo del INS en el
mercado digital actual. Una implementacion eficaz de una gestion agil de proyectos no solo
mejoraria la eficiencia operativa, sino que también aseguraria que los productos digitales
cumplen con los estandares de calidad requeridos y superan las expectativas de los clientes y
stakeholders.

Ademas, al identificar los desafios especificos y las areas de mejora en la implementacion
de agilismo en un contexto publico, este planteamiento puede proporcionar valiosas lecciones y
orientacion para otras organizaciones gubernamentales y del sector publico que estan

considerando la adopcion de metodologias agiles.

Pregunta de la Investigacion
(Podria la incorporacion de un marco de trabajo 4gil, mejorar y optimizar la gestion de

proyectos en el Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del INS?



Objetivo General

Implementar un marco de trabajo agil, considerando las necesidades y requisitos del
departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma para la optimizacion y mejora en la
gestion de proyectos.
Objetivos Especificos

A continuacion, se mencionan los cuatro objetivos especificos del estudio:

1. Diagnosticar la situacion actual de la gestion y los tipos de proyectos en el
departamento, mediante técnicas de recopilacion, procesamiento y analisis de datos
para la identificacion de las posibles areas de mejora.

2. Analizar los diferentes marcos de trabajo con enfoques agiles, empleando técnicas
comparativas para la seleccion de las mejores practicas que se adecuen al
departamento y a los tipos de proyectos.

3. Disefiar las herramientas y técnicas que conformaran la metodologia de gestion de
proyectos, tomando como base la informacion recopilada en las etapas de
investigacion y el marco de trabajo seleccionado.

4. Desarrollar la implementacion del marco de trabajo seleccionado, mediante la
definicion de un plan de trabajo y la asignacion de responsables para la integracion de
los elementos disefiados para el fortalecimiento de la gestion de proyectos.

Justificacion

La adopcion de un Marco de Trabajo Agil para la Gestion de Proyectos en el
departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros (en
adelante INS) es una medida estratégica para mantenerse competitivo en un entorno tecnologico

dindmico y satisfacer las crecientes expectativas de los clientes. La justificacion de esta



investigacion radica en la necesidad apremiante de evaluar de manera critica la implementacion

de agilidad en el INS. A continuacidn, se detallan las razones clave que justifican esta

investigacion:

Se cuenta con apoyo de la Administracion Superior, la cual fomenta una cultura de
mejora continua y aprendizaje organizacional al incorporar agilidad en la gestion de
proyectos, con el fin de identificar areas de mejora, implementar cambios positivos y
fortalecer la capacidad de adaptacion y evolucion de la organizacion.

Existen numerosas herramientas tecnoldgicas disefiadas especificamente para la
gestion 4gil de proyectos. Estas herramientas permiten la creacion de tableros,
seguimiento de tareas, asignacion de responsabilidades, programacion de entregas y
gestion de requerimientos, entre otras funcionalidades. Al contar con estas
herramientas, el INS puede adoptar y aplicar facilmente metodologias agiles en sus
proyectos.

El personal del departamento demuestra flexibilidad y capacidad para adaptarse a
cambios en los procesos y metodologias de trabajo, esto es fundamental para la
implementacion exitosa de metodologias agiles. La disposicion para experimentar,
aprender de los errores y ajustar en tiempo real es una cualidad valiosa en un entorno
agil.

Los hallazgos de esta investigacion serviran como guia para futuras
implementaciones agiles en otros departamentos del INS y podrian ser aplicables a
otras organizaciones del sector publico que estén considerando adoptar Scrum o

metodologias similares.



e Lainvestigacion promovera la transparencia y la rendicion de cuentas al evaluar de
manera objetiva y critica los resultados de esta implementacion, permitiendo una
toma de decisiones informada y basada en evidencia.

Antecedentes

La implementacion de metodologias 4giles, en organizaciones del sector publico ha sido
objeto de creciente interés en los tltimos afios. En este contexto, se han llevado a cabo diversos
estudios y proyectos que han arrojado luz sobre los desafios y beneficios asociados con la
adopciodn de estas metodologias en entornos gubernamentales y organizacionales similares al
Instituto Nacional de Seguros.

Uno de los estudios pioneros en este campo fue realizado por Esteiner Lobo Fernandez y
Sergio Zuniga Zamora en 2018, pues examiné la implementacion de Scrum en una agencia
gubernamental en el Centro de Gestion Informatica de la Universidad Nacional de Costa Rica y
destac6 como la metodologia 4gil mejor6 la colaboracion entre los equipos, redujo los tiempos
de desarrollo y aument¢ la satisfaccion del cliente.

En un contexto mas especifico al sector financiero, el trabajo de Laura Sanchez Guevara
en 2020 se enfocd en una empresa del sector financiero que implementd Scrum. Este estudio
demostr6 que la adopcion de Scrum mejoro la velocidad de entrega y la capacidad para
responder rapidamente a las demandas del mercado, lo que se tradujo en una mayor
competitividad en la industria.

En el 2022, Katherine Coto Jiménez diseid una guia metodologica para la gestion de la
informacion mediante la utilizacion de herramientas de administracion de proyectos agiles,
basados en la metodologia de proyectos Scrum en una entidad financiera a nivel

centroamericano.



Se toma como antecedentes otras implementaciones a nivel latinoamericano, pues existe
una cultura burocratica muy arraigada en la region, lo cual dificulta los marcos de trabajo agiles,
tanto su implementacion como su gestion.

En el 2011, en Cuba, los estudiantes Dorisbel Muro y Roberto Gonzélez realizaron un
estudio del estado del arte de los diferentes modelos de desarrollo de software, incursionando en
sus metodologias, especialmente SCRUM.

En el 2018, el estudiante Freddy Forero Ferndndez de la Universidad Nacional de
Colombia implement6 la metodologia SCRUM en un grupo de trabajo de un ambiente bancario,
que no habia usado esta metodologia previamente.

En Ecuador, en el 2018, los estudiantes Pablo Recalde y José¢ Miguel Loaiza
implementaron la metodologia Scrum en el desarrollo del software de la Direccion Nacional de
Comunicaciones, en la seccion de Desarrollo de Software de la Policia Nacional del Ecuador.

Sin embargo, a pesar de estos avances, existen lagunas en la comprension de como Scrum
se implementa y adapta en contextos especificos como el INS. Ademas, la falta de
documentacion nacional existente resalta la importancia de investigaciones contextualizadas que
aborden los desafios tnicos que enfrentan las organizaciones gubernamentales al adoptar
practicas agiles, especialmente en sectores altamente regulados como el de seguros.

Por tanto, esta investigacion se enmarca en este contexto de conocimientos existentes y
busca profundizar en la experiencia del INS al implementar agilismo en su departamento de
Soluciones Digitales Multiplataforma, proporcionando asi una contribucion valiosa al cuerpo de
conocimientos sobre la implementacion de metodologias agiles en el sector publico y

especificamente en organizaciones del &mbito asegurador.



Proyecciones

La implementacion exitosa del Marco de Trabajo agil en el Departamento de Soluciones

Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros (INS) no solo es un esfuerzo a corto

plazo, sino también una inversion estratégica para el futuro. A medida que se avanza en esta

implementacidn, se esperan varias proyecciones y beneficios significativos para el INS:

Recopilacion de datos relevantes sobre la gestion y los tipos de proyectos en el
departamento. Esto implica identificar fuentes de datos, seleccionar técnicas
adecuadas de recopilacion y procesamiento, asi como realizar un andlisis detallado
para identificar areas de mejora. El resultado esperado es un informe técnico
detallado que presente una vision clara de la situacion actual y las posibles areas de
mejora identificadas.

Investigacion y comparacion de diferentes marcos de trabajo agiles, tales como
Scrum, Kanban, Lean, entre otros. Esto implica evaluar su aplicabilidad al
departamento y a los tipos de proyectos gestionados. El resultado esperado es un
informe que presente las mejores practicas identificadas y recomendaciones sobre el
marco de trabajo mas adecuado para implementar.

Definicién de un plan de trabajo detallado que incluya la implementacién del marco
de trabajo seleccionado. Esto implica asignar responsables, establecer roles y
responsabilidades, asi como integrar las herramientas y técnicas disefiadas para
fortalecer la gestion de proyectos. El resultado esperado es la implementacion
efectiva del marco de trabajo, documentada con los procesos, roles y herramientas

utilizadas.



La implementacién de las técnicas de recopilacion, procesamiento y analisis de
datos, asi como el disefio de herramientas y técnicas para la metodologia de gestion
de proyectos, puede requerir recursos financieros, tecnologicos y de personal. Es
importante considerar que el INS podria enfrentar restricciones en términos de
aprobacion de presupuesto, acceso a tecnologia especializada o disponibilidad de
personal capacitado.

Dependiendo de la naturaleza y complejidad de los proyectos gestionados por el
departamento, podria haber restricciones en la aplicacion directa de ciertas practicas
agiles o en la adaptacion de la metodologia de gestion de proyectos. Proyectos
altamente regulados, con requisitos especificos o de larga duracion pueden requerir

ajustes adicionales para integrar metodologias agiles de manera efectiva.



Capitulo 2 Marco Teodrico
Situacion Actual

El Instituto Nacional de Seguros se fundé mediante Ley numero 12, el 30 de octubre de
1924 y en su creacion tomaron parte el Lic. Ricardo Jiménez Oreamuno, presidente de la
Republica, quien iniciaba su segunda administracion (1924-1928), y el Lic. Tomas Soley Giell,
secretario de Hacienda y Comercio, gestor del proyecto.

En sus inicios se llamo6 Banco Nacional de Seguros, pero en decreto del 21 de mayo de
1948 cambiod su nombre a Instituto Nacional de Seguros, el cual se mantiene en la actualidad. El
INS tuvo a su cargo la administracion del monopolio de los seguros desde su creacion hasta el 07
de agosto del 2008, fecha en que entrd en vigor la Ley numero 8653 “Ley Reguladora del
Mercado de Seguros”, la cual abri6 el mercado y devenga la competencia.

En su creacion tomaron parte algunos de los estadistas mas connotados del pais; el Lic.
Ricardo Jiménez Oreamuno, presidente de la Republica en tres ocasiones y el Lic. Tomas Soley
Giell, secretario de Hacienda y Comercio, en su tercera administracion.

Por iniciativa del entonces secretario de Estado, don Tomas Soley Giiell, el 20 de
setiembre de 1924, se present6 ante el Congreso Constitucional de la Reptblica (hoy en dia la
Asamblea Legislativa) el proyecto de la Ley del Monopolio de los Seguros. Su idea era
implementar en Costa Rica el monopolio de seguros a favor del estado y crear un drgano publico
independiente que lo administrara. Es asi como el INS fue creado el 30 de octubre de 1924 con el
nombre de Banco de Seguros mediante la aprobacion de la Ley N°12.

El objetivo de su creacion fue generar una serie de beneficios a todos los costarricenses.
Para entonces se presentaban tres hechos de mucha trascendencia: el incendiarismo que se

desarroll6 en esos tiempos, impulsado por los comerciantes para buscar mayores
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indemnizaciones de sus seguros; la salida de divisas por seguros y la necesidad de ofrecer
proteccion a la clase trabajadora que estaba en crecimiento por el desarrollo econémico del pais.

Don Tomas Soley era del pensamiento que era necesario constituir una sola compaiiia de
seguros manejada por el estado, pues el mercado de los seguros en Costa Rica era muy pequefio
para ser manejado por varias compaiiias extranjeras. A la vez, sefialaba que las reservas que este
negocio producia y que eran captadas en el extranjero, se quedaran en Costa Rica y con ellas se
pudieran realizar obras publicas y con esto, contribuir a un mejoramiento de la sociedad
costarricense.

El 05 de noviembre de 1925 se puso a la venta la primera poliza: el Seguro de Vida. El 17
de febrero de 1926, se autoriza al Banco a manejar el Seguro de Incendio y en junio de ese
mismo afo, por medio de Decreto Ejecutivo No.16, asume la administracion del Seguro sobre
Accidente de Trabajo. Estos fueron los tres primeros productos que el INS puso a disposicion de
los costarricenses.

Inici6 sus operaciones como Banco de Seguros y, en 1948 cambi6 a INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURO (INS), nombre que mantiene hasta la fecha. EI INS tuvo a su cargo la
administracion del monopolio de los seguros desde su creacion hasta el 07 de agosto del 2008,
fecha en que entr6 en vigor la Ley 8653 “Ley Reguladora del Mercado de Seguros”, la cual abrio
el mercado y vendra la competencia. También, en esa misma fecha, entr6 en vigor una reforma a
la Ley 8228, la cual otorg6 al Cuerpo de Bomberos total independencia operativa, luego de estar
bajo la tutela del INS desde 1925.

El rompimiento del monopolio de seguros que habia administrado por mas de ochenta y
cinco afos no tomo al INS desprevenido, puesto que la preparacion para este cambio habia

iniciado desde afios antes. En el 2006, se puso en marcha un Plan Integrado de Competitividad el
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cual gira en torno a tres ejes: modernizacion, reestructuracion y fortalecimiento, el cual debe
adoptar las medidas necesarias a fin de estar debidamente preparado para enfrentar la
competencia. El INS sigue siendo una de las empresas de mayor solidez a nivel regional. No solo
desarrolla exitosamente el negocio de los seguros, sino que administra eficientemente los
regimenes de Riesgos del Trabajo y de Seguro Obligatorio.

La apertura del mercado trajo consigo un cambio importante en el panorama del mercado
de los seguros, en la legislacion y en la oferta de productos y servicios; cambio al cual el INS se
ha ajustado de manera adecuada y para el cual se encuentra debidamente preparado.

El INS, ;qué es y qué hace?

El INS es una institucion del Estado costarricense, encargada de producir, comercializar y
administrar todo lo relativo a polizas de seguros, para proteger los bienes, los intereses
financieros, la salud y hasta la vida de la colectividad nacional.

Gracias a su solidez financiera, se ha logrado una exitosa gestion administrativa, mayor
presencia en el territorio nacional, y posicionarse como una de las aseguradoras con mas
renombre y credibilidad de la zona.

Las funciones principales del INS son:

e La administracion de seguros, como los Seguros Personales, de Dafios o Generales,
de Seguros Solidarios (Riesgos del Trabajo, Cosechas y el Obligatorio de Vehiculos
Automotores), desarrollando la cultura del seguro en la sociedad costarricense.

e Desarrollo del mercado de seguros en funcion de la demanda de la economia y
sociedad costarricense, poniendo a su disposicion productos y servicios que
satisfagan sus necesidades personales y patrimoniales de proteccion, prevencion y

adecuada atencion de riesgos y siniestros.
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e Promover el desarrollo humano del pais a través del fortalecimiento de la funcion
social de los seguros y de los aportes econdmicos, sociales y culturales
extraordinarios del INS.

e Apoyar al Estado en el cumplimiento de sus objetivos de desarrollo. (Instituto

Nacional de Seguros, 2024)

El esfuerzo continuo de todas las personas que laboran en la institucion ha logrado la
solides en el mercado nacional y regional con la que se cuenta en la actualidad, la cual también
compromete a que la institucion busque como disminuir sus altos costos en los diferentes
procesos administrativos, esto mediante el desarrollo tecnologico.

Mision
Somos INS, la empresa aseguradora que ofrece proteccion y prevencion, con funcion
social y generando valor sostenible (Instituto Nacional de Seguros, 2024).
Vision
Ser la mejor experiencia aseguradora (Instituto Nacional de Seguros, 2024).
Principios
e Legalidad: asumimos sin excepciones la observacion de la legislacion aplicable a las
actividades y operaciones del Grupo INS.
¢ Diversidad e inclusion: promovemos el respeto hacia los derechos humanos y el
entendimiento entre las personas conscientes de su diversidad, diferentes
perspectivas y capacidades.
e Transparencia: comunicamos nuestras acciones de manera clara, exacta, oportuna,

honesta y completa.



Valores
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Integridad: no debemos situarnos en ninguna situacion de obligacion financiera o de
cualquier otro tipo frente a cualquier persona u organizacion que pueda influir en el
desempefio de nuestros deberes oficiales.

Eficiencia y Eficacia: maximizamos los resultados mediante una adecuada
administracion de los recursos disponibles, logrando nuestros objetivos de trabajo al
menor costo posible para el logro de los objetivos y metas propuestas. (Instituto

Nacional de Seguros, 2024)

Compromiso: en nuestra relacion con clientes (internos/externos) y partes
interesadas, ponemos nuestro mejor empefio para cumplir las promesas de servicio.
Respeto: actuamos de una manera atenta, responsable y comprometida, valorando y
velando por los derechos humanos, las cualidades, la diversidad y formas de pensar
de todas nuestras partes interesadas.

Honestidad: conducta recta y honrada que lleva a observar normas y compromisos
adquiridos, asi como a actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y
correspondencia en lo que se hace, en lo que se piensa y en lo que se dice.
Solidaridad: nos comprometemos con el bien comun de nuestros compaiieros y de la
sociedad en general, reconociendo el valor de cada persona y contribuyendo a su

bienestar. (Instituto Nacional de Seguros, 2024)

Estructura Organizativa

A continuacidn, se presenta la Estructura Organizativa que mantiene el INS al 2024.



Figura 1

Estructura Organizativa del Instituto Nacional de Seguros
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Estructura Direccion de Tecnologias de Informacion
En el siguiente apartado se resumen de las actividades de cada area, a fin de obtener

mayor comprension de la estructura funcional de TI, a saber.
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Estructura Organizativa Direccion de Tecnologias de Informacion
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La Jefatura de la Direccion de Tecnologias de Informacion: esta compuesta por la
jefatura de Subdireccion, subjefe y un asistente, responsables por la coordinacion de
todas las actividades de la Direccion.

Departamento de Investigacion y Control: se encarga de los siguientes temas:
seguridad, contingencias, asi como configuracion distribucion y compras de
software.

Departamento de Operaciones y Servicios de Tecnologia: es el responsable por el
mantenimiento de la infraestructura y adquisicion de hardware (servidores y
computadoras de usuario final). Estd conformado por 3 areas: Mesa de Servicio,
Operaciones y Servicios y Operaciones y Servicios en Nube.

Departamento de Desarrollo de Software: este departamento se encuentra dividido en
tres grandes areas, a saber: Desarrollo y Operativizacion, Aseguramiento de la
Calidad del Software e Interoperabilidad Multiplataforma.

Servicios Empresariales de Tecnologia: se encarga del desarrollo de nuevos

proyectos de software. Cuando el software es incluido en el ambiente productivo, se
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remite la responsabilidad de administrar sus ajustes al area de Desarrollo de
Software, con toda la informacion de configuracion del sistema, capacitacion,
manuales, entre otros.

e Gestion de Adquisiciones de TI, se encarga de la Administracion del presupuesto de
toda la Direccion y de la coordinacion de los procesos de contratacion administrativa.
(Instituto Nacional de Seguros, 2024)

Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma

El departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma fue creado en 2022 producto de
un proyecto de Transformacion Digital que se inici6 en 2020. Este departamento desarrolla y
administra parte de la infraestructura de software del INS, los sistemas de analisis de datos,
transaccionales y la arquitectura de interconectividad entre los diferentes sistemas del INS. Estos
sistemas almacenan y administran datos y, en consecuencia, transforman los datos en sistemas de
apoyo a las decisiones para la optimizacion de las operaciones y la atencion al cliente, tanto en
suscripciones como en reclamos.

Entre sus funciones esta:

e Realizar la construccion y liberacion de aplicaciones low-code de plataformas,
utilizando las capacidades de interoperatibilidad disponibles. Esta funcion es
necesaria que esté en la puerta de entrada de soluciones rapidas al negocio, pues
desde la identificacion de solucidn se conoce que es de bajo impacto y, por ende, no
debe hacer cola en la burocracia de gestion de requerimientos.

e Articular los recursos para atender las rutas criticas de proyectos: usuarios expertos,

configuracion de sistemas, desarrollo y arquitectura.
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e Administrar las prioridades de negocio segln la identificacion de la metodologia
aplicable y definir las fechas de las entregas de los hitos seglin los objetivos del
negocio. Es muy importante que su foco de conocimiento de entrega de valor al
proceso de negocio les permita ser proactivos para entregar soluciones.

e Realizar la construccion y liberacion de soluciones digitales acorde con las
necesidades del negocio y empleado metodologias dgiles y modernas para su
implementacion.

e Servir como consultor tecnologico de cara al negocio con el fin de colaborar con la
definicion de necesidades tecnologicas actuales y emergentes.

e Gestionar y ejecutar proyectos tecnologicos de soluciones digitales propios de
necesidades de mejora en la plataforma o como producto de una necesidad
identificada y no mapeada en ninglin proyecto institucional.

,Qué es un marco de trabajo agil?

Es un enfoque metodologico que es muy utilizado en la gestion de proyectos y el
desarrollo de sistemas de informacion que se centra en la flexibilidad, la colaboracion y la
entrega incremental de resultados. Estos marcos de trabajo se basan en los principios del
Manifiesto Agil, que promueve la adaptacion al cambio, la entrega temprana de valor e
incremental, la colaboracion entre equipos y clientes, y la mejora continua.

Cada uno de estos marcos tiene sus propias caracteristicas, roles, practicas y procesos,
pero comparten valores y principios fundamentales. Algunos de los marcos de trabajo agiles mas
conocidos son:

e Scrum: es un marco de trabajo agil utilizado principalmente en el desarrollo de

software, pero también aplicable a otros proyectos complejos. Se organiza en sprints,
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que son iteraciones cortas de trabajo que generalmente duran de 1 a 4 semanas.
Durante cada sprint, se planifica, se trabaja en las tareas definidas y se realiza una
revision al final para obtener retroalimentacion y ajustar el enfoque. Scrum utiliza
roles como el Scrum Master (responsable de facilitar el proceso), el Product Owner
(responsable de definir y priorizar el backlog del producto) y el equipo de desarrollo.
(Schwaber y Sutherland, 2020)

Kanban: es un marco de trabajo visual que se centra en la gestion de flujo de trabajo.
Utiliza tableros Kanban para visualizar las tareas, limitar el trabajo en curso,
identificar cuellos de botella y optimizar la eficiencia. Kanban no tiene iteraciones
fijas como Scrum, sino que permite un flujo continuo de trabajo. Se utiliza
comunmente en entornos donde la demanda y los requisitos pueden cambiar con
frecuencia, pues permite una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion. (Shore
Labs, 2024)

Extreme Programming (XP): es un marco de trabajo agil que se enfoca en la calidad
del software y la mejora continua. Promueve practicas como la programacion en
pares, pruebas unitarias automatizadas, integracioén continua, disefio simple y
refactorizacion constante. XP se centra en la entrega de software funcional de alta
calidad de manera rdpida y adaptable a los cambios. (Oliveros, Ramirez y Sepulveda,
2011)

Lean: es un enfoque basado en los principios del Lean Manufacturing, adaptado a la
gestion de proyectos y desarrollo de software. Se enfoca en la eliminacion de
desperdicios, la maximizacion del valor para el cliente y la mejora continua. Utiliza

herramientas como el mapeo de flujo de valor, la optimizacion del proceso y la
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gestion visual para identificar y reducir el tiempo y los recursos no productivos.
(Poppendieck y Poppendieck, 2003)

Crystal: es una familia de metodologias agiles desarrollada por Alistair Cockburn
que se adapta a diferentes tipos de proyectos y equipos. Se basa en valores como la
comunicacion, la colaboracion, la simplicidad y la reflexion. Crystal tiene diferentes
colores (como Crystal Clear, Crystal Yellow, Crystal Orange) que se ajustan a las
caracteristicas especificas de cada proyecto y equipo.

Dynamic Systems Development Method (DSDM): es un marco de trabajo agil que se
centra en la entrega rapida y confiable de soluciones de TI. Promueve la colaboracion
entre los usuarios y el equipo de desarrollo, el enfoque en los requisitos
empresariales clave, la entrega incremental y la gestion iterativa del proyecto. DSDM
también abarca aspectos de gestion de proyectos tradicionales, como el control del
tiempo y el presupuesto. (Stapleton, 1997)

Feature Driven Development (FDD): es un marco de trabajo 4gil centrado en la
entrega de caracteristicas o funcionalidades especificas del software. Utiliza un
enfoque basado en modelos y disefio orientado a objetos para desarrollar las
caracteristicas de manera incremental y planificada. FDD se enfoca en la gestion
eficiente de caracteristicas y la entrega continua de valor al cliente. (Palmer, 2002)
SAFe: Scaled Agile Framework (Marco Agil Escalado), es un marco metodologico
para implementar practicas agiles a nivel de toda la organizacion. SAFe permite que
grandes organizaciones adopten metodologias dgiles de manera escalada y
coordinada, gestionando proyectos y productos complejos con multiples equipos.

(Scaled Agile, 2024)
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Estos son solo algunos ejemplos de marcos de trabajo agiles, existen otros enfoques y
variaciones que pueden adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de cada proyecto
y equipo de trabajo. La eleccion del marco de trabajo agil méas adecuado dependera de factores
como el tipo de proyecto, la cultura organizacional, los recursos disponibles y los objetivos del
negocio.

.Qué es un proyecto?

Un proyecto es una planificacion estratégica que engloba un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas con el objetivo de lograr resultados especificos dentro de un
marco limitado por factores condicionantes previos, como un presupuesto definido, un plazo de
tiempo establecido o determinados estandares de calidad.

Los proyectos representan el nicleo fundamental de las operaciones empresariales, pues
requieren recursos criticos como tiempo, talento humano, materiales y presupuesto. Una gestion
ineficiente puede llevar a un uso excesivo de estos recursos, resultando en costos innecesarios
que impactan negativamente en la eficiencia general de la empresa. Por lo tanto, la optimizacion
de los proyectos se vuelve esencial para mitigar estos riesgos y asegurar el éxito operativo y
financiero de la organizacion.

. Qué es optimizar un proyecto?

Optimizar y mejorar un proyecto implica acciones dirigidas a aumentar su eficiencia,
calidad y resultados en general. Estas acciones pueden abarcar diversas areas y aspectos del
proyecto, como la gestion de recursos, lo que implica asignar y utilizar los recursos disponibles
de manera Optima para maximizar la productividad y minimizar el desperdicio (Project

Managment Institute, 2021).
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Es importante asegurarse de que el proyecto avance de acuerdo con los objetivos
establecidos. Optimizar un proyecto también implica asegurar la satisfaccion del cliente o
usuario final.

Una parte importante de la optimizacidn del proyecto es identificar oportunidades para
reducir costos sin comprometer la calidad ni los resultados; ademas, se debe entregar el maximo
valor posible al cliente o usuario final, priorizando las actividades y caracteristicas que generen
un mayor impacto y beneficio.

La optimizacion de un proyecto no es un proceso estatico, sino que implica una mejora
continua, mediante la revision periddica de los procesos, la identificacion de areas de
oportunidad y la implementacion de cambios y ajustes para optimizar el desempefio del proyecto
a lo largo del tiempo (Project Managment Institute, 2021).

Importancia de la optimizacion de proyectos en el departamento de Soluciones Digitales
Multiplataforma

Actualmente, existe una gran dolencia en la atencion de solicitudes y requerimientos que
envia la Unidad Usuaria al departamento, pues se cuenta con atrasos en entregas, entregas de
poca calidad que incurren en reprocesos, cambios en los alcances y todo esto genera
disconformidad tanto por parte de usuario como por parte de altos mandos.

Con la incorporacion de una metodologia agil para la gestion de los proyectos de
desarrollo de soluciones digitales se espera reducir tiempos de entrega en soluciones mas
depuradas y con el menor desperdicio posible, generando asi més valor a cada una de las
soluciones que requieran los usuarios.

La implementacion de una metodologia 4gil para la gestion de proyectos es una decision

estratégica para el departamento, y es importante evaluar su impacto para asegurarse de que
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cumple con los objetivos organizacionales de mejora en la eficiencia, calidad y satisfaccion del
cliente.

Una implementacion exitosa podria llevar a una mayor eficiencia en el desarrollo de
software, lo que puede reducir costos y tiempos de entrega, y esto es relevante en un entorno
competitivo. La calidad del software es esencial en el sector de seguros, donde la precision y la
seguridad son fundamentales. Evaluar como Scrum afecta la calidad del producto es critico para

el éxito a largo plazo.
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Capitulo 3 Marco Metodoldgico
Enfoque de la Investigacion

El enfoque de una investigacion es la estrategia general y métodos utilizados para llevar a
cabo un estudio. Este enfoque determina como se recopilaran, analizaran e interpretaran los
datos, y es fundamental para garantizar que la investigacion sea rigurosa, valida y relevante. Hay
tres enfoques principales en la investigacion: cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque de investigacion guia el disefio y ejecucion del estudio, ademas, asegura la
relevancia, validez, y fiabilidad de los resultados. Es de suma importancia para la investigacion
elegir el enfoque correcto, para tener un camino claro y estructurado hacia la obtencion de
conocimientos significativos y tutiles.

Segun la sexta edicioén de la Metodologia de la Investigacion de Sampieri, estos métodos
utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Para efectos de esta investigacion, se utilizara el enfoque cualitativo, pues ayuda a
explorar las percepciones y experiencias de los empleados sobre la implementacion de un marco

agil en su equipo mediante entrevistas y grupos focales.



24

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es flexible y abierto, lo que facilita explorar y descubrir aspectos
inesperados de los primeros usuarios de una nueva tecnologia emergente, o en este caso un
marco de trabajo agil, para entender sus desafios y beneficios percibidos. Permite también
estudiar las dinamicas de equipo y la cultura organizacional del departamento que adoptara
agilismo en su gestion de proyectos de desarrollo de soluciones digitales.

Son las tesis cuya investigacion se fundamenta mas en estudios descriptivos,
interpretativos e inductivos (que van de lo particular a lo general) y se utilizan para analizar una
realidad social al amparo de un enfoque subjetivo, con el propdsito de explorar, entender,
interpretar y describir el comportamiento de la realidad en estudio, no necesariamente para
comprobarla. Por lo general, esta exploracion se realiza con la recopilacion de datos sin medicion
numérica, lo cual permite que emerjan puntos de vista, emociones, experiencias y otros aspectos
no cuantificables. De esta manera, se pretende entender la realidad a través de esas aportaciones
subjetivas, o bien, a través de las interpretaciones, también subjetivas, que de ellas hace el propio
investigador (Mufioz, 2011).

El enfoque cualitativo es flexible y abierto, lo que permite explorar y descubrir aspectos
inesperados de los primeros usuarios de una nueva tecnologia emergente, o en este caso un
marco de trabajo agil, para entender sus desafios y beneficios percibidos. También facilita
estudiar las dindmicas de equipo y la cultura organizacional del departamento que adoptara
agilismo en su gestion de proyectos de desarrollo de soluciones digitales.

Para esta investigacion, el enfoque cualitativo es ideal, pues busca comprender
profundamente fendmenos complejos, explorar nuevas areas de estudio, capturar la complejidad

del comportamiento humano, realizando encuestas y entrevistas en profundidad con empleados
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para explorar sus experiencias y percepciones sobre la implementacion de un nuevo sistema de
gestion de proyectos.
Método de la Investigacion

Es el conjunto sistematico de estrategias, procedimientos, técnicas, pasos y tareas que se
siguen para recolectar los datos y abordar su analisis, con miras a hallar una solucion al
problema. Asimsimo, se refiere a ciertas formas de practicar la investigacion, con caracteristicas
propias alusivas a aspectos como el objeto, proposito, procedimientos o técnicas, limitaciones,
contextos (Nifio, 2011).

Investigacion Teorica

Para una implementacion de un marco de trabajo agil, un enfoque teérico puede
proporcionar un marco conceptual robusto y una base solida para comprender los principios y
practicas de las metodologias agiles, asi como para guiar la implementacion y evaluar su
efectividad.

En la investigacion tedrica (pura o fundamental), el estudioso pretende demostrar, con los
resultados obtenidos, la veracidad cientifica de la teoria, la ley, el concepto o los conocimientos
que estd analizando; esto constituye su objeto de estudio. Como consecuencia de su
investigacion, puede llegar a la comprobacion, el rechazo o la modificacion de esa teoria,
concepto o conocimiento. Ademas, también se puede generar un nuevo conocimiento aplicable
en su area de estudios (Mufioz, 2011).

El método de investigacion teodrico es valido y puede ser altamente beneficioso para el
trabajo de implementar un marco de trabajo agil. Proporciona una base s6lida para entender las
metodologias agiles y sus aplicaciones, y puede guiar tanto la planificaciéon como la

implementacion de manera efectiva. Ademads, complementa otros métodos de investigacion,
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como los enfoques empiricos, al ofrecer un marco conceptual que puede ser probado y validado
en la practica.
Investigacion Experimental

Un enfoque experimental puede proporcionar evidencia empirica solida sobre la
efectividad de la implementacién de un marco de trabajo agil en el Departamento de Soluciones
Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros. Este método implica la
manipulacidn y control de variables para observar y medir los efectos de la implementacion de
metodologias agiles en un entorno controlado.

La investigacion experimental es un proceso cientifico, l6gico, metddico y ordenado de
procedimientos secuenciales para observar, en su campo natural de accion, el comportamiento de
un fendmeno o problema especifico. Un experimento es la manipulacion rigurosamente
controlada de variables experimentales, no comprobadas o condicionadas, con las que el
investigador provoca determinadas situaciones, las cuales le permiten analizar el
comportamiento de un fendémeno o problema en su campo de accion. El proposito es identificar y
describir las causas que producen la participacion, el efecto y el comportamiento de esa variable
en el fenomeno estudiado, en una situacion especifica o en un acontecimiento en particular
(Mufioz, 2011).

Utilizar un método de investigacion experimental puede proporcionar resultados robustos
y confiables para evaluar la implementacion de un marco de trabajo agil. Este enfoque permite
obtener evidencia empirica sobre los efectos de la metodologia agil, facilitando decisiones
informadas sobre su adopcidn y optimizacion. Aunque puede requerir mas recursos y tiempo, los

beneficios de obtener datos precisos y controlados suelen justificar el esfuerzo.
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Investigacion Empirica

Un método de investigacion etnografico sobre la implementacion de un marco de trabajo
agil puede proporcionar una comprension profunda y rica de las dinamicas internas,
comportamientos y percepciones dentro del contexto especifico de un estudio.

En las investigaciones empiricas, el fendmeno, la circunstancia o el evento en estudio se
examina directamente en el ambiente natural donde se presenta. Asi, desde un punto de vista
cientifico se analizan sus caracteristicas, comportamiento y todos aquellos aspectos que
repercuten directamente en la problemadtica de investigacion. Por lo general, la informacion se
recopila directamente de los implicados en el tema de estudio. Los resultados se comparan con
teorias, leyes, conceptos y conocimientos para fundamentar las conclusiones (Mufioz, 2011).

Basado en esto, es posible inferir que se puede obtener informacién detallada sobre las
experiencias, percepciones y actitudes de los empleados hacia el marco agil. Esto incluye sus
reacciones iniciales, los desafios que enfrentan y los beneficios que perciben, mediante la
observacion participante, se podria observar como los empleados adoptan y adaptan las practicas
agiles en su trabajo cotidiano, identificando patrones de comportamiento y posibles areas de
mejora.

El método etnografico permite obtener una comprension profunda y detallada de cémo se
implementa y utiliza el marco agil en la practica, y como los empleados interactian con ¢l. Este
enfoque podria identificar no solo los resultados tangibles de la implementacion, sino también
los aspectos culturales y contextuales que influyen en su éxito o fracaso.

Para el caso de este trabajo final de graduacion se escogio la investigacion tecnoldgica,

pues se centra en la evaluacion, implementacion y analisis de tecnologias y metodologias
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especificas, lo que es especialmente relevante cuando se esta adoptando un nuevo marco de
trabajo como los métodos agiles.
Investigacion Tecnologica

La investigacion tecnoldgica es la aplicacion de un conjunto de técnicas, conocimientos y
procesos, generados por la ciencia (investigacion pura). Su resultado es la produccion de
satisfactores para la sociedad, la transformacion de la realidad y la innovacioén en la industria, el
comercio, las areas ingenieriles, las tecnologias de informacion, los equipos, programas y
sistemas (Mufioz, 2011).

La investigacion tecnologica se centra en la evaluacion, implementacion y analisis de
tecnologias y metodologias especificas, lo que es especialmente relevante cuando se esta
adoptando un nuevo marco de trabajo como los agiles. Ademas, es particularmente adecuada
para evaluar como las tecnologias y metodologias especificas, afectan los procesos de gestion de
proyectos, asimismo, permite un analisis detallado de las herramientas tecnologicas y los
procesos asociados con la implementacion de metodologias agiles, proporcionando datos
concretos sobre su efectividad y eficiencia.

La investigacion tecnoldgica facilita la recoleccion de datos precisos y especificos sobre
el uso y la efectividad de las herramientas y procesos agiles, lo que permite obtener resultados
mas exactos y confiables. Permite evaluar el rendimiento de los proyectos antes y después de la
implementacion del marco agil, proporcionando datos empiricos sobre su efectividad.

Facilita la identificacion de areas especificas donde las tecnologias y procesos pueden ser
mejorados, optimizando la implementacion del marco agil. Ayudando asi a optimizar el uso de

recursos tecnologicos y humanos, mejorando la eficiencia y reduciendo costes.
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La investigacion tecnologica generalmente sigue métodos sistematicos y bien
documentados, lo que aumenta la transparencia y permite la reproducibilidad de los estudios, lo
que se espera que proporcione una serie de ventajas significativas que te permitiran evaluar de
manera precisa y relevante la implementacion de marcos de trabajo agiles. Este enfoque no solo
facilitard la recoleccion de datos especificos y la evaluacion detallada de herramientas y
procesos, sino que también ayudard a identificar areas de mejora y optimizacion, apoyara la toma
de decisiones basadas en evidencia, y aumentara la validez y credibilidad de tus hallazgos. En
ultima instancia, contribuira a una implementacion mas eficaz y eficiente del marco agil en el
departamento.

Sujetos y Fuentes de Informacion
Sujetos

“Por sujeto se entiende la persona o las personas que obtienen el conocimiento; el objeto
es el ente sobre el cual el sujeto construye el conocimiento, vale decir una realidad interna o
externa, real o ideal, fisica, social, cultural” (Nifio, 2011, p.19).

Los sujetos de esta investigacion son los individuos y grupos directamente involucrados o
impactados por este proceso que se centra en la implementacion de un marco de trabajo agil en el
Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros y se

detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Sujetos
Sujeto Rol del sujeto Informacion por obtener
Usuario Experto  Este rol define y prioriza los * Entender los objetivos
del Producto elementos de lo que se requiere, estratégicos del producto y como se

toma decisiones acerca de los alinea con la vision global de la
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contenidos y fecha de lanzamiento
del producto y vela por la

rentabilidad de estos.

organizacion.
* Detalles sobre los requisitos
funcionales y no funcionales que

los usuarios finales necesitan.

Analista

Programador

Son responsables de llevar a cabo las
actividades necesarias para construir
y configurar la solucion tecnologica,
producir resultados de calidad y

proveer sus propias estimaciones.

* Problemas técnicos recurrentes y
obstaculos en el desarrollo o
mantenimiento del producto.

* Dependencias criticas que afectan
el desarrollo o la operatividad del

producto.

Ingeniero de

Este rol lo cumplen las personas

* Informacion sobre las

Operaciones responsables de preparar, integraciones del producto con
implementar y revisar de manera otros sistemas o herramientas.
posterior a la implementacion, la * Detalles sobre el ciclo de vida de
solucidn tecnoldgica segun lo desarrollo y despliegue, incluyendo
establecido en el estandar. integracion y entrega continuas

(CI/CD).

Arquitecto de Especialista de TI que tiene como * Descripcion detallada de la

soluciones objetivo generar las disposiciones arquitectura actual del sistema,
técnicas, para que la gestion de los incluyendo diagramas de
elementos que conforman la componentes y flujos de datos.
Arquitectura de Tecnologia sea * Detalles sobre la capacidad de
eficiente y eficaz acorde con las escalabilidad de la arquitectura
necesidades del negocio. actual y planes para soportar el

crecimiento futuro.

Lider de Este rol cumple la funcion de * Innovaciones tecnoldgicas y

Tecnologias de

Informacion

facilitador en la construccion y
liberacion de soluciones para los

demas roles involucrados.

tendencias del mercado que podrian

influir en el futuro del producto.
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Lider del Este rol lo cumplen los gestores de la  « Posicionamiento del producto en
Negocio necesidad, siendo su funcion el mercado y su propuesta de valor
principal la de gestionar, participar y  Unica.
brindar o recibir insumos hacia o
desde las actividades de las
diferentes etapas o eventos segun lo

establecido.

La perspectiva de cada grupo contribuira a una evaluacion integral y permitira identificar
areas de mejora, oportunidades de optimizacion y estrategias para una implementacion mas
efectiva.

Fuentes de Informacion

Para una investigacion sobre la implementacion de un marco de trabajo agil, es esencial
utilizar una variedad de fuentes de informacion. Esto asegurara una comprension completa y
precisa del contexto, los desafios y los beneficios de la adopcidén de metodologias agiles.

En cuanto a las fuentes, estas son de dos clases: las fuentes primarias y las secundarias.

Las primarias se derivan del contacto directo con los protagonistas, no fécil de realizar,

por el estudio de autobiografias, biografias, piezas epistolares, entrevistas, entre otras.

Las fuentes secundarias son testimonios de terceros expresados en piezas documentales.

(Nifio, 2011, p. 36)

Tabla 2
Fuentes
Tipo Fuente Informacion por obtener
Primaria * GTI-MAT-0020 Construccion y liberacion de Estado actual de las
Soluciones Tecnologicas normativas y reglamentos
Version.01 que se deben seguir en

* GTI-MAT-0021 Pautas para la Construccion de  desarrollo y al momento de la
Soluciones Tecnologicas entrega de soluciones




32

Version.02

* GTI-MAT-0024 Disefio de Soluciones
Tecnologicas

Version.01

* GTI-MAT-0025 Herramientas para enfoque
metodoldgico tradicional

Version.01

* GTI-MAT-0026 Herramientas para enfoque
metodologico Agil

Version.01

digitales, tanto en
metodologias agiles como en
metodologias tradicionales.

Secundaria

*» Carlos Murioz Razo, 2011, Como Elaborar y
Asesorar Una investigacion de Tesis, Pearson
Educacion

* Roberto Hernandez Sampieri, 2014,
Metodologia de la Investigacion 6ta Edicion,
McGraw Hill

* Victor Miguel Nifio Rojas, 2011, Metodologia
de la Investigacion, Ediciones de la U

» Ken Schwaber y Jeff Sutherland, 2020, La Guia
Scrum

* Tridibesh Satpathy, 2013, Guia SBOK,
SCRUMstudy

* Jeff Sutherland, 2022, The Scrum@Scale
Guide, Scrum Inc.

* David J. Anderson, 2010, Kanban: Cambio
Evolutivo Exitoso Para su Negocio de
Tecnologia, Blue Hole Press

* Mary Poppendieck y Tom Poppendieck, 2013,

Lean Software Development: An Agile Toolkit,
Addison Wesley

* Guias sobre como realizar
investigaciones y trabajos de
graduacion.

* Diferentes guias que
ayuden a profundizar en el
conocimiento de los marcos
de trabajo agiles y su
aplicacion efectiva en
diversos contextos.

La recopilacion y andlisis de informacion a partir de estas diversas fuentes permitira una

comprension integral de la implementacion de metodologias agiles en el Departamento de
Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros. Esto no solo ayudara a
identificar areas de mejora y mejores practicas, sino que también proporcionara una base solida
para recomendaciones y decisiones informadas.
Unidades de Andlisis

Es el principal objeto o entidad que se estd estudiando en una investigacion. Es el

elemento basico sobre el cual se recopilan datos y se realizan observaciones. La eleccion de la
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unidad de analisis es crucial, pues influye en el disefio del estudio, la recoleccion de datos y el
tipo de conclusiones que se pueden obtener. Dependiendo del contexto y del tipo de
investigacion, las unidades de analisis pueden variar considerablemente.

La unidad de analisis es un concepto fundamental en la metodologia de la investigacion,
pues determina sobre quién o qué se enfocard el estudio y como se estructuraran los datos y

analisis posteriores.

Tabla 3
Unidades

Objetivo Variable Definicion Indicador Técnica e
conceptual Instrumento

Diagnosticarla  Situacion actual ~ Actualmente Tiempos de Observacion,

situacion actual ~ de la gestion de  existen muchas  entrega, costo, reportes,

de la gestion y proyectos entregas fuera alcance, cantidad investigacion,

los tipos de del plazo de bugs. entrevistas

proyectos en el solicitado, asi

departamento, COMO reprocesos

mediante en los

técnicas de desarrollos

recopilacion, debido a

procesamiento y inconsistencias

analisis de datos en los

para la desarrollos.

identificacion de

las posibles

areas de mejora.

Analizar los Tipos de Cuales son los Cuantos tipos Revision de

diferentes Proyectos. tipos de hay documentos,

marcos de proyectos normativas

trabajo con institucionales

enfoques agiles,

empleando

técnicas

comparativas

para la seleccion

de las mejores Marcos de Cuales marcos Cuantos tipos Revision de

précticas que se  trabajo con de trabajo 4giles  hay documentos,

adecuen al enfoques agiles  se adecuany investigacion,

departamento y a cuales convienen
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los tipos de
proyectos.

mas a la
investigacion y
al Departamento

analisis de escala
Likert

Diseiar las Metodologia de
herramientas y gestion de
técnicas que proyectos

conformarén la
metodologia de
gestion de
proyectos,
tomando como
base la
informacion
recopilada en las
etapas de
investigacion y
el marco de
trabajo
seleccionado.

Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Disefio de
insumos que
formarén la
nueva gestion
agil de proyectos

Cuales tipos hay  Revision de
documentos,
investigacion

Cuales

herramientas y

técnicas hay

Para esta investigacion sobre la implementacion de un marco de trabajo agil en el

Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros, es

crucial utilizar una variedad de técnicas e instrumentos que permitan recopilar datos precisos y

relevantes.

e Entrevistas Estructuradas: preguntas predefinidas y estandarizadas para obtener datos

comparables.

e Encuestas Online: formularios distribuidos electrénicamente a través de herramientas

como Google Forms, SurveyMonkey o Typeform.

e Observacion Participante: el investigador se integra en el equipo y participa en las

actividades diarias, observando de primera mano la implementacion del marco agil.
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Analisis de Documentacion Interna: revision de manuales, politicas, procedimientos,
y registros de proyectos.

Analisis de Métricas de Proyecto: recopilacion y analisis de datos sobre tiempos de
entrega, nimero de defectos, velocidad del equipo, etc.

Analisis de Productividad: evaluacion de la cantidad de trabajo completado en

relacion con los objetivos establecidos.

Instrumentos

Formato Estructurado: lista de preguntas especificas que deben ser cubiertas durante
la entrevista.

Formularios de Encuesta: herramientas digitales o en papel con preguntas disefadas
para recopilar datos cuantitativos y cualitativos.

Escalas de Likert: utilizadas para medir la satisfaccion, percepcion y actitudes de los
empleados.

Notas de Observacion: registros detallados de las observaciones realizadas durante el
trabajo de campo, incluyendo comportamientos, interacciones y procesos
observados.

Software de Analisis Cualitativo: NVivo, Atlas.ti, para el analisis de datos
cualitativos.

Jira, Trello, Asana: para el seguimiento y analisis de la implementacion agil,

recopilacion de datos sobre tareas completadas, tiempos de ciclo, y bloqueos.
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Capitulo 4 Analisis de Resultados
En la presente seccion se lleva a cabo la recoleccion y presentacion de los datos, los
cuales corresponden a cada uno de los objetivos de la investigacion, los cuales son requeridos
para brindar una propuesta de solucién a la problematica planteada por la empresa.
Con el fin de desarrollar los objetivos planteados en capitulos anteriores, se analizan las
variables definidas para la presente investigacion. Posterior al analisis de los resultados
obtenidos mediante la recoleccion de datos, se procede a disenar el plan de implementacién del

marco de trabajo agil para la optimizacion y mejora en la gestion de proyectos del departamento.

Objetivo especifico: diagnosticar la situacion actual de la gestion y los tipos de proyectos en el
departamento, mediante técnicas de recopilacion, procesamiento y analisis de datos para la
identificacion de las posibles areas de mejora.

Con la finalidad de evaluar el nivel de madurez de la empresa, respecto a la variable
Situacion actual de la gestion de proyectos, se desarrolla el Instrumento de Evaluacion de los
niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se encuentra en la seccion de Apéndices como
Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3.

Este documento corresponde a una encuesta realizada a varios representantes de la
empresa quienes han participado como minimo en proyecto de desarrollo de soluciones digitales
y permite relacionar los resultados obtenidos con la problemética planteada anteriormente, al
tiempo que brinda los pasos iniciales para el desarrollo de una propuesta solucion.

Los resultados obtenidos de la entrevista y la variable Situacion actual de la gestion de
proyectos se sitilan en rangos, los cuales permiten ubicar a la empresa en un nivel de madurez en

temas de marcos de trabajos agiles.
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Indicado lo anterior, a continuacidn, se procede a mostrar las variables investigadas, asi
como los atributos correspondientes a cada una y los resultados obtenidos del analisis.

La presente seccion corresponde al andlisis de los datos obtenidos, posterior a la
aplicacion del Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se
ubica en el Apéndice A Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3, a los
encuestados de varios departamentos.

Analisis de los datos:

Con la finalidad de medir el atributo de generacion del acta de constitucion del proyecto
se llevo a cabo la pregunta 1 “En el momento que da comienzo un proyecto, ;se establece el rol
de Administrador de Proyecto para cada proyecto?” y la pregunta 2 “Al iniciar un proyecto, /se
realiza un acta de constitucion del proyecto, en donde se muestren los objetivos del proyecto y
los requerimientos iniciales?” del instrumento de evaluacion Instrumento de Evaluacion de los
niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se ubica en el Apéndice A.

Una vez analizados los resultados, estos revelan que los entrevistados rara 'y
ocasionalmente establecen el rol de Administrador del Proyecto, tal y como se refleja a

continuacion.
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Figura 3

Medicion de establecimiento de rol de Administrador de Proyectos.

En el momento que da comienzo un
proyecto, ése establece el rol de
Administrador de Proyecto para cada
proyecto?

B Nunca

M Raramente

M Ocasionalmente
Frecuentemente

 Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 3, el 50 % de los encuestados indica que raramente se
establece el rol de Administrador de Proyectos, asimismo, el 50 % que el rol se establece
ocasionalmente.

Respecto a la segunda pregunta, una vez analizados los datos, estos indican que ocasional
y frecuentemente se lleva a cabo la realizacion del acta de constitucion del proyecto en donde se
visualicen los objetivos del proyecto y los requerimientos iniciales, tal como se refleja en la

Figura 4.
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Figura 4

Medicion frecuencia de uso de acta de constitucion del proyecto.

Al iniciar un proyecto, ése realiza un acta de
constitucion del proyecto, en donde se
muestren los objetivos del proyecto y los
requerimientos iniciales?

M Nunca
(0,78
25% Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 4, el 75 % de los encuestados indica que la
definicion del acta de constitucion del proyecto con los objetivos del proyecto y los
requerimientos iniciales se lleva a cabo frecuentemente, el resto 25 % que se realiza
ocasionalmente.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado al plan para la direccion del proyecto, se
llevé a cabo la pregunta 3 “Previo a comenzar el proyecto, /se elabora un plan de direccion del
proyecto?”, la pregunta 5 “;Cuando se comienza un proyecto, este tiene los objetivos claros y
son medibles?” y la pregunta 11 “;Se establecen los objetivos de los proyectos, y estos incluyen
estrategias para su cumplimiento relacionados a tiempo, costos y calidad?” del instrumento de
evaluacion Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se

ubica en el Apéndice A Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3.
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Una vez analizados los resultados relacionados a la pregunta 3, estos revelan que los
entrevistados rara y ocasionalmente realizan el plan para la direccion del proyecto, tal como se
refleja en la Figura 5.

Figura 5

Medicion frecuencia de uso de plan para de direccion del proyecto.

Previo a comenzar el proyecto, ése
elabora un plan de direccion del
proyecto?

M Nunca

M Raramente

B Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 5, el 75 % de los encuestados indica que la
elaboracion del plan para la direccion del proyecto se lleva a cabo raramente, el otro 25 % que se
realiza ocasionalmente.

Respecto a la pregunta 5, una vez analizados los datos, estos sefialan que rara, ocasional y
frecuentemente se tienen los objetivos del proyecto claros y que estos sean medibles, tal como se

refleja en la Figura 6.
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Figura 6

Medicion de objetivos claros y medibles al inicio del proyecto.

¢Cuando se comienza un proyecto, este
tiene los objetivos claros y son medibles?

B Nunca

M Raramente

M Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 6;Error! No se encuentra el origen de la
referencia., el 50 % de los encuestados indica que frecuentemente al comienzo de un proyecto,
este tiene los objetivos claros y son medibles, el otro 25 % que esta situacion se presenta
ocasionalmente, y el 25 % restante que raramente se tienen los objetivos claros al inicio de los
proyectos.

En relacion con pregunta 11, posterior a la revision de los datos, estos sefialan que las
estrategias para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, relacionadas al costo, calidad y
tiempo, nunca son llevadas a cabo, o bien, se definen rara y ocasionalmente, tal como se refleja

en la Figura 7.
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Figura 7

Medicion de objetivos claros y medibles al inicio del proyecto.

éSe establecen los objetivos de los
proyectos, y estos incluyen estrategias
para su cumplimiento relacionados a
tiempo, costos y calidad?

B Nunca

B Raramente

M Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 7, el 50 % de los encuestados indica que raramente
al comienzo de un proyecto, se establecen las estrategias para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto, el resto 25 % que dicha accidén nunca es llevada a cabo, y el 25 % restante que esta
labor se realiza ocasionalmente

Con la finalidad de medir el atributo de gestion del trabajo del proyecto se llevo a cabo la
pregunta 4, “; Durante la ejecucion del proyecto, se lleva seguimiento del plan de trabajo,
recursos, tareas, tiempos y costos?”, la pregunta 6 “Durante la etapa de planificacion, ;se
establecen los procesos para la ejecucion del plan de proyecto y este es analizado?”, la pregunta
8 “¢Se crean los procesos para realizar el control del cronograma, y dichos procesos son
analizados?” y la pregunta 9 “;Se crean los procesos para verificar el alcance del proyecto, y
dichos procesos son analizados?” del instrumento de evaluacion Instrumento de Evaluacion de

los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se ubica en el Apéndice A.
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En cuanto a la pregunta 4, posterior a la revision de los datos, estos indican que rarau
ocasionalmente se lleva seguimiento al plan de trabajo, tal como se refleja en la Figura 8.
Figura 8

Medicion de seguimiento del plan de trabajo.

é¢Durante la ejecucion del proyecto, se
lleva seguimiento del plan de trabajo,
recursos, tareas, tiempos y costos?

m Nunca

M Raramente

M Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 8, el 75 % de los encuestados indica que raramente
se realiza un seguimiento del plan de trabajo, de los recursos, tareas, tiempos y costes del
proyecto durante la etapa de ejecucion de este, el otro 25 % que esta labor se realiza

ocasionalmente.
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Con respecto a la pregunta 6, posterior a la revision de los datos, estos indican que rara,
ocasional y frecuentemente se establecen los procesos para la ejecucion del plan del proyecto, tal
como se refleja en la Figura 9.

Figura 9

Medicion de procesos para la ejecucion del plan del proyecto.

Durante la etapa de planificacion, ése
establecen los procesos para la ejecucion
del plan de proyecto y este es analizado?

B Nunca

B Raramente

M Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 9, el 50 % de los encuestados indica que
ocasionalmente se establecen procesos para la ejecucion del plan del proyecto, el otro 25 % que
esta labor se realiza frecuentemente y el 25 % que se realiza en raras ocasiones.

Respecto la pregunta 8, posterior a la revision de los datos, estos sefialan que rara 'y
ocasionalmente se crean los procesos para el control del cronograma, y estos son analizados, tal

como se refleja en la Figura 10.
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Figura 10

Medicion de procesos para el control de cronogramas.

éSe crean los procesos para realizar el
control del cronograma, y dichos procesos
son analizados?

M Nunca

M Raramente

B Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 29, el 75 % de los encuestados indica que
ocasionalmente se establecen procesos para el control del cronograma, el otro 25 % que esta
labor se realiza en raras ocasiones.

Respecto a la pregunta 9, posterior a la revision de los datos, estos sefialan que
ocasionalmente se crean los procesos para la verificacion del alcance, y estos son analizados, tal

como se refleja en la Figura 11.
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Figura 11

Medicion de los procesos para la verificacion del alcance del proyecto.

éSe crean los procesos para verificar el
alcance del proyecto, y dichos procesos
son analizados?

M Nunca

Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

100% B Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 11, el 100 % de los encuestados indica que
ocasionalmente se establecen procesos para la verificacion del alcance y estos son analizados.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado al control integrado de cambios se llevo
a cabo la pregunta 10 “Durante la etapa de planificacion, ;se establecen los procesos para
verificar el alcance del control integrado de cambios y estos son analizados?”, del instrumento de
evaluacion Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se
ubica en el Apéndice A Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3.

Una vez realizada la revision de los datos, estos indican que ocasionalmente se crean los
procesos para la verificacion del alcance del control integrado de cambios, y estos son

analizados, tal como se refleja en la 12.
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Figura 12

Medicion de procesos para el alcance del control integrado de cambios.

Durante la etapa de planificacion, ése
establecen los procesos para verificar el
alcance del control integrado de
cambios y estos son analizados?

M Nunca

Raramente

Ocasionalmente

100% Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Como se puede observar en la Figura 12, el 100 % de los encuestados indica que
ocasionalmente se establecen procesos para la verificacion del alcance del control integrado de
cambios y estos procesos son analizados.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado a la planificacion de la gestion del
alcance, se llevo a cabo la pregunta 14 “;El administrador del proyecto en conjunto con los
interesados del proyecto toman decisiones que permiten determinar el alcance del proyecto?” y
la pregunta 15 “En la etapa de planeacion, /se estiman las duraciones de las tareas del proyecto,
contemplando el mejor escenario, el peor escenario y el més probable?” del instrumento de
evaluacion Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se
ubica en el Apéndice A Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3.

Una vez analizados los datos relacionados a la pregunta 14, los resultados revelan que los
entrevistados ocasional y frecuentemente toman decisiones relacionadas al alcance del proyecto

en conjunto con los interesados del proyecto, como se refleja en la Figura 12.
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Figura 13

Medicion de tomas de decisiones de planificacion del alcance del proyecto.

¢El administrador del proyecto en
conjunto con los StackeHorlders toman
decisiones que permiten determinar el
alcance del proyecto?

B Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 13, el 50 % de los encuestados indica que frecuentemente
el Administrador de Proyecto toma decisiones relacionadas al alcance del proyecto en conjunto
con los interesados del proyecto, asimismo, el otro 50 % que esta labor se realiza
ocasionalmente.

Respecto al analisis de los datos relacionados a la pregunta 15, los resultados revelan que
los entrevistados nunca estiman las duraciones de las tareas del proyecto contemplando la
totalidad de escenarios posibles, como se refleja en la Figura 14;Error! No se encuentra el

origen de la referencia..
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Figura 14

Medicion de los posibles escenarios para la estimacion de las tareas.

En la etapa de planeaciodn, ése estiman las
duraciones de las tareas del proyecto,
contemplando el mejor escenario, el peor
escenario y el mas probable?

B Nunca

B Raramente
Ocasionalmente

M Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 14, el 100 % de los encuestados indica que, al momento de
estimar las tareas del proyecto, no se consideran todos los escenarios posibles.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado al levantamiento de requisitos, se llevo a
cabo la pregunta 21 “; Durante la etapa de planificacion, se realiza un adecuado levantamiento de
requerimientos y estos son avalados por los interesados del proyecto y comunicados al equipo
desarrollador?” del instrumento de evaluacion Instrumento de Evaluacion de los niveles de
Madurez basado en OPM3, el cual se ubica en el Apéndice A Instrumento de evaluacion de los
niveles de madurez OPM3.

Una vez analizados los datos, los resultados revelan que los entrevistados ocasional y
frecuentemente realizan un adecuado levantamiento de requerimientos y estos son avalados con

los interesados del proyecto, como se refleja en la Figura 15.
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Figura 15

Medicion de levantamiento de requisitos.

é¢Durante la etapa de planificacion, se
realiza un adecuado levantamiento de
requerimientos y estos son avalados por
los StackeHolders y comunicados al equipo
desarrollador?

M Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

® Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 15, el 50 % de los encuestados indica que frecuentemente
se realiza un adecuado levantamiento de requisitos y estos son validados con los interesados del
proyecto para, posteriormente comunicarselos al equipo de desarrollo, asimismo, el otro 50 %
que esta labor se realiza ocasionalmente.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado a la definicion del alcance, se llevo a
cabo la pregunta 17 “; Durante la planificacion del alcance, se identifican posibles afectaciones y
se emiten recomendaciones al respecto?”” del instrumento de evaluacion Instrumento de
Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se ubica en el Apéndice A
Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3.

Una vez analizados los datos, los resultados revelan que los entrevistados ocasional y
frecuentemente realizan una identificacion de posibles afectaciones del alcance y emiten

recomendaciones, como se refleja en la Figura 16.
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Figura 16

Medicion identificacion de afectaciones del alcance.

éDurante la planificacion del alcance, se
identifican posibles afectaciones y se
emiten recomendaciones al respecto?

B Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente
B Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 16, el 75 % de los encuestados indica que ocasionalmente
se identifican posibles afectaciones del alcance y se emiten recomendaciones al respecto,
asimismo, el otro 25 % que esta labor se realiza frecuentemente.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado a la creacion de la estructura detallada
de trabajo (EDT), se llevo a cabo la pregunta 12 “Previo a la elaboracion del proyecto, ;se
desarrolla un EDT que permite visualizar los entregables del proyecto?” del instrumento de
evaluacion Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se
ubica en el Apéndice A.

Una vez analizados los datos, los resultados revelan que los entrevistados ocasional y
frecuentemente realizan la labor de creacion de la estructura de trabajo, como se refleja en la

Figura 17.
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Figura 17

Medicién de frecuencia de creacion de la estructura desglosada de trabajo.

Previo a la elaboracion del proyecto, ése
desarrolla un EDT que permite visualizar los
entregables del proyecto?

B Nunca

M Raramente
 Ocasionalmente
I Frecuentemente

B Muy frecuentemente
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Como se observa en la Figura 17, el 50 % de los encuestados indica que ocasionalmente
se realiza la creacion de una estructura desglosada de trabajo, asimismo, el resto 50 % que esta
labor se realiza frecuentemente.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado a la validacion del alcance, se llevo a
cabo la pregunta 16 “; Durante la ejecucion del proyecto, los controles de verificacion de alcance
son utilizados para asegurar la estabilidad del proceso?”” del instrumento de evaluacion
Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se ubica en el
Apéndice A Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3.

Una vez analizados los datos, los resultados revelan que los entrevistados rara, ocasional
y frecuentemente realizan las labores de verificacion del alcance durante la etapa de ejecucion
del proyecto, como se refleja en la Figura 18.

Figura 18

Medicion de controles para la verificacion del alcance.

¢Durante la ejecucion del proyecto, los
controles de verificacion de alcance son
utilizados para asegurar la estabilidad del
proceso?

B Nunca

W Raramente

B Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente
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Como se observa en la Figura 18, el 50 % de los encuestados indica que ocasionalmente
se utilizan los controles de verificacion de alcance para asegurar la estabilidad del proyecto,
asimismo, el resto 25 % que esta labor se realiza rara y frecuentemente.

Con la finalidad de medir el atributo relacionado al control del alcance, se llevo a cabo la
pregunta 13 “Durante la ejecucion del proyecto, ¢ se lleva un adecuado seguimiento para validar
el alcance del proyecto?”, la pregunta 18 “;Se establecen los procesos de control del cronograma
y estos son ejecutados para asegurar la estabilidad del proceso?”, la pregunta 19 “; Se establecen
controles para el control del cambio en el alcance del proyecto y estos son ejecutados?”, y la
pregunta 20 “; Durante la verificacion del control del cambio del alcance del proyecto, son
identificadas posibles afectaciones y se emiten recomendaciones al respecto?” del instrumento de
evaluacion Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3, el cual se
ubica en el Apéndice A Instrumento de evaluacion de los niveles de madurez OPM3.

Respecto a la pregunta 13, una vez analizados los datos, los resultados revelan que los
entrevistados rara y ocasionalmente realizan un adecuado seguimiento para validar el alcance del

proyecto, como se refleja en la Figura 19.
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Figura 19

Medicion seguimiento para validar el alcance del proyecto.

Durante la ejecucidn del proyecto, ése lleva
un adecuado seguimiento para validar el
alcance del proyecto?

B Nunca

B Raramente

H Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 19, el 50 % de los encuestados indica que raramente se
realiza un adecuado seguimiento del proyecto con la finalidad de validar el alcance, asimismo, el
resto 50 % que esta labor se realiza ocasionalmente.

En relacion con la pregunta 18, una vez analizados los datos, los resultados revelan que
los entrevistados rara, ocasional y frecuentemente se establecen controles para el seguimiento del
cronograma y estos son ejecutados, como se refleja en la Figura 20;Error! No se encuentra el

origen de la referencia..
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Figura 20

Medicion de procesos para el seguimiento del cronograma.

éSe establecen los procesos de control del
cronograma y estos son ejecutados para
asegurar la estabilidad del proceso?

B Nunca

B Raramente

M Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 20, el 50 % de los encuestados indica que ocasionalmente
se establecen procesos para el control del cronograma, y los ejecutan con la finalidad de asegurar
la estabilidad del proyecto, asimismo, el resto 25 % que esta labor se realiza raramente y el otro
25 % que se realiza frecuentemente.

En relacion con la pregunta 19, una vez analizados los datos, los resultados revelan que
los entrevistados ocasional y frecuentemente establecen controles para el control de cambios del

proyecto y estos son ejecutados, como se refleja en la Figura 21.
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Figura 21

Medicion del control de cambios del proyecto.

éSe establecen controles para el control
del cambio en el alcance del proyecto y
estos son ejecutados?

M Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 21, el 50 % de los encuestados indica que ocasionalmente
se establecen controles para el control de cambios del proyecto, y estos controles son ejecutados,
asimismo, el resto 50 % que esta labor se realiza frecuentemente.

Finalizando la revision de los datos, con base en la pregunta 20, los resultados revelan
que los entrevistados ocasional y frecuentemente identifican posibles afectaciones durante la
verificacion del control del cambio del alcance del proyecto y emiten recomendaciones al

respecto, como se refleja en la Figura 22.
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Figura 22

Medicion identificacion de posibles afectaciones del alcance del proyecto.

é¢Durante la verificacion del control del
cambio del alcance del proyecto, son

identificadas posibles afectaciones y se
emiten recomendaciones al respecto?

0% B Nunca
25% Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

B Muy frecuentemente

Como se observa en la Figura 22, el 75 % de los encuestados indica que ocasionalmente
se identifican posibles afectaciones durante la verificacion del control de cambios del alcance del
proyecto, y posterior a esto, se emiten recomendaciones al respecto, asimismo, el resto 25 % que
esta labor se realiza frecuentemente.

Una vez realizada la presentacion de resultados por los atributos de las variables
seleccionadas de previo en el presente documento mediante graficos tipo pastel, por lo que a
continuacion se realiza la explicacion de forma detallada del manejo de datos utilizado para
evaluar a la empresa dentro del grado de madurez del OPM3, llevado a cabo durante el analisis
del objetivo diagnosticar.

Con la finalidad de determinar el grado de madurez de la empresa, se tomo6 como base la

Tabla 4 adjunta, en donde el nivel inferior corresponde a un grado de madurez “Muy Bajo”, en



contraposicion, el mas alto corresponde a un grado “Muy Alto” de madurez empresarial,
relacionado a los procesos de administracion de proyectos.

Tabla 4

Tabla de interpretacion de resultados.

Valor Porcentual Nivel de Madurez Organizacional
0% -20% Muy baja
21 %-35% Baja
36 % -50 % Intermedia baja
51%-70% Intermedia
71 % -85 % Alta
86 % - 100 % Muy alta

Nota. Tomado de Rojas, 2018.

Respecto al calculo requerido para la evaluacion, se asigné una escala numérica a cada
valor de las posibles respuestas del instrumento de evaluacion, en donde el valor maximo
alcanzable por cada pregunta es de 4 puntos.

Posterior a dicha asignacion, se procede a establecer el valor madximo que se puede
alcanzar por variable, utilizando la siguiente formula:

PMV =X%(VOA)

VOA =X%(POAE)

Lo cual equivale a:

PMV = X(Z(POAE))

En donde:

e PMV es igual al puntaje méximo alcanzable por variable
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e VOA es igual al valor obtenido por atributo
e POAE es igual al puntaje obtenido por atributo del encuestado
Se puede explicar como el puntaje maximo alcanzable por variable es equivalente a la
sumatoria de cada valor obtenido por atributo de cada puntaje asignado al atributo por
encuestado.
Una vez asignado los valores, llevadas a cabo las sumatorias indicadas anteriormente, se
establece el nivel de madurez de la empresa mediante la siguiente formula:
NMV = (PV /PMV) * 100
En donde:
e NMV esigual al nivel de madurez de la variable
e PV esigual al puntaje alcanzado por la variable
e PMV es igual al puntaje maximo alcanzable por la variable
Como resultado de aplicar las féormulas indicadas, se presenta el valor obtenido por cada
variable de la investigacion.
Variable Gestion Integracion del Proyecto
Posterior a la aplicacion de la formula descrita anteriormente, se logra identificar
mediante la Tabla 5, que el nivel de madurez para la variable de la Situacion actual de la gestion
de proyectos es de un 45 %.
Tabla 5

Tabla de interpretacion de resultados.

Porcentaje

Variable: Obtenido Equivalencia de nivel de madurez
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Gestion
Integracion del 45 % Intermedia Baja
Proyecto

Ubicando el nivel de madurez obtenido tras el calculo en la 5 relacionada a los niveles de
madurez de la OPM3, se logra identificar que la empresa se localiza en un nivel intermedio bajo
con respecto a la variable investigada.

Gestion del Alcance del Proyecto

Adicionalmente, tras aplicar el mismo procedimiento a la variable de Gestion de Alcance

del Proyecto, se refleja mediante la Tabla 6, que el resultado obtenido es de un 50 %.
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Tabla 6

Tabla de interpretacion de resultados.

Variable: Porcentaje Equivalencia de nivel de
" Obtenido madurez
Gestion
del Alcance del 50 % Intermedia Baja
Proyecto

La tabla descrita anteriormente permite reflejar que el resultado obtenido de la evaluacion
la variable de Gestion de Alcance del Proyecto ubica a la empresa en un nivel intermedio bajo de
madurez.

Oportunidades de mejora

En la seccion anterior, se llevo a cabo la presentacion de los datos para las variables de
estudio, las cuales, mediante un proceso de analisis permitieron ubicar a la empresa en un nivel
intermedio bajo de madurez respecto a los procesos de Administracion Integral de Proyectos de
TIL

Posterior al proceso de analisis de resultados, se obtienen una serie de puntos de mejora
para cada una de las variables de estudio, los cuales se detallan en la presente seccion.

Respecto a la variable de la Situacion actual de la gestion de proyectos, se determinan los
siguientes puntos de mejora:

e (Considerando la importancia del rol de Administrador de Proyectos, es importante
que, previo al comienzo de los proyectos, se designe a una persona encargada de
llevar a cabo las labores de seguimiento, control y administracion del proyecto.

e Otro factor relevante es el uso del plan de direccion del proyecto que, segun los

resultados obtenidos, no es utilizado en la mayoria de las ocasiones, y en este se
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definen planes de gestion requeridos para el desarrollo adecuado desarrollo del
proyecto.

Actualmente, el departamento desarrolla bajo un ciclo de vida adaptativo. Se debe
analizar la posibilidad de implementar otro tipo de metodologia agil que permita
llevar un adecuado seguimiento y control del proyecto, sin afectar el alcance de este,
manteniendo la adaptabilidad al cambio y logrando asi una mayor satisfaccion del

cliente.

Con base en los analisis llevados a cabo, se determinan los siguientes puntos de mejora

para Gestion de Proyectos:

Partiendo del hecho de que en la mayoria de las ocasiones se crean los controles para
el adecuado seguimiento del proyecto, lo cual permite establecer un adecuado
proceso de planificacion, se deben mejorar la ejecucion de dichos controles en la
etapa de desarrollo del proyecto, permitiendo un adecuado seguimiento y
permitiendo asi visualizar posibles desviaciones en los plazos de entrega de las
tareas.

Otro punto de mejora a considerar se relaciona a llevar a cabo un adecuado
levantamiento de los requerimientos, contando para ello con la respectiva validacion
y aprobacion de los interesados del proyecto, lo que genera un entorno menos
cambiante y permite una adecuada definicion tanto del alcance del proyecto como de
las tareas a desarrollar.

Con base en los puntos anteriores y considerando que actualmente se desea
desarrollar bajo un esquema de metodologia 4gil, se podria optar por modificar el

proceso de levantado de requerimientos por un proceso de definicion de Historias de
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Usuario, asi como definir plazos fijos para los entregables, lo que permite disminuir
la incertidumbre en la estimacion de las tares del proyecto.

Los puntos de mejora descritos anteriormente sirven como punto de partida inicial del
objetivo analizar, pues son parte del insumo para el apartado de controles faltantes y permite
iniciar la implementacion de un marco de trabajo agil para la optimizacion y mejora en la gestion
de proyectos del departamento de soluciones digitales multiplataforma.

Objetivo especifico: analizar los diferentes marcos de trabajo con enfoques agiles, empleando
técnicas comparativas para la seleccion de las mejores practicas que se adecuen al departamento
y a los tipos de proyectos.

Analizar los diferentes marcos de trabajo agiles mediante técnicas comparativas es
esencial para seleccionar las mejores practicas que se adecuen al departamento y los tipos de
proyectos. Este proceso incluye una serie de actividades meticulosas, desde la identificacion y
evaluacion de marcos agiles hasta la seleccion y documentacion de las mejores practicas. Al
seguir este enfoque estructurado, el Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del
podra adoptar un marco de trabajo agil que optimice la gestion de sus proyectos, mejorando asi
la eficiencia y la calidad de sus entregables.

Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado para gestionar y desarrollar proyectos
complejos, particularmente en el ambito del desarrollo de software. Fue creado por Jeff
Sutherland y Ken Schwaber en la década de 1990 y se basa en principios de transparencia,
inspeccion y adaptacion. Scrum promueve la colaboracion estrecha entre equipos
multifuncionales y autonomos, permitiéndoles entregar productos incrementales y funcionales de

manera iterativa.
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Principios y Valores de Scrum

e Transparencia: todos los aspectos significativos del proceso deben ser visibles para
quienes son responsables del resultado. Esto incluye la visibilidad de las tareas, los
problemas y el progreso.

e Inspeccion: los usuarios deben revisar los artefactos y el progreso del proyecto con

regularidad para detectar cualquier desviacion o problema.

e Adaptacion: los procesos deben ser ajustados segtn los resultados de las

inspecciones para mejorar continuamente la eficiencia y eficacia del equipo.
(Schwaber y Sutherland, 2020)

Roles de Scrum

Propietario del Producto: es un rol clave responsable de maximizar el valor del producto
resultante del trabajo del equipo de desarrollo. Actia como el enlace principal entre los
interesados y el equipo Scrum, asegurando que el producto final cumpla con las expectativas y
necesidades del cliente (Schwaber y Sutherland, 2020).

Es responsable de definir y priorizar las historias de usuario y las tareas en el backlog del
producto, basandose en el valor, la urgencia y las necesidades del negocio, el Product Owner
ordena los elementos del backlog para guiar el trabajo del equipo de desarrollo.

El Product Owner debe tener una vision clara del producto y ser capaz de comunicarla al
equipo y a los interesados, garantizando que el trabajo del equipo esté alineado con las metas y
estrategias de la organizacion.

Debe tener una comprension profunda del mercado, los clientes y el producto, esto le
permite tomar decisiones rapidas y efectivas sobre la priorizacion y los cambios en el backlog

para luego comunicar claramente a los interesados y el equipo de desarrollo.
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El Product Owner es fundamental en Scrum para asegurar que el equipo de desarrollo
esta construyendo el producto correcto de la manera mas eficiente posible. Este rol requiere una
combinacion de vision estratégica, habilidades de comunicacion y capacidad de toma de
decisiones para maximizar el valor del producto y satisfacer las necesidades de los interesados.

Rol de Scrum Master: es un rol crucial en el marco de trabajo Scrum, encargado de
garantizar que el equipo sigue las précticas y principios agiles de manera efectiva. Actiia como
un facilitador y un lider de servicio, ayudando al equipo a mejorar continuamente y eliminando
impedimentos que puedan obstaculizar su progreso (Schwaber y Sutherland, 2020).

Organiza y facilita los eventos Scrum: planificacion del sprint, reuniones diarias (Daily
Stand-ups), revisiones del sprint (Sprint Reviews) y retrospectivas del sprint (Sprint
Retrospectives) y se asegura que los eventos se lleven a cabo de manera productiva y con un
proposito claro.

Es el encargado de identificar y remover obstaculos que puedan afectar el rendimiento
del equipo, permitiendo que los miembros del equipo se concentren en el trabajo de desarrollo,
asegurando que tengan un entorno de trabajo enfocado y sin distracciones.

Debe tener un profundo entendimiento de Scrum y otras practicas agiles con capacidad
para comunicarse eficazmente con todos los niveles de la organizacion y facilitar reuniones
productivas, ademas de enfocarse en servir al equipo y ayudarles a alcanzar sus objetivos.

El Scrum Master es esencial para el éxito de un equipo Scrum, actuando como facilitador,
protector y guia. Asegura que el equipo sigue las practicas agiles de manera efectiva, ayuda a
remover impedimentos y promueve una cultura de mejora continua. Su papel es fundamental
para maximizar la productividad y el rendimiento del equipo, llevando a la entrega de productos

de alto valor.



67

Rol de equipo de desarrollo: es un grupo de profesionales responsables de entregar
incrementos de producto listos que cumplan con los criterios de aceptacion del duefio del
producto al final de cada sprint. Este equipo es multifuncional y autoorganizado, lo que significa
que posee todas las habilidades necesarias y tiene la autonomia para gestionar su propio trabajo
sin depender de roles externos (Schwaber y Sutherland, 2020).

Los miembros del equipo poseen todas las habilidades necesarias para crear un
incremento de producto. Esto incluye desarrollo, disefio, pruebas, y otras especialidades
relevantes, ademas, tiene la autonomia para decidir como realizar su trabajo y organizarse
internamente. No hay un lider designado dentro del equipo que dicte las tareas; en cambio,
colaboran para lograr sus objetivos.

Idealmente, un equipo de desarrollo esta compuesto por 3 a 9 miembros. Esto permite
una comunicacion efectiva y una colaboracion eficiente, evitando las complejidades de equipos
demasiado grandes. El equipo en su conjunto es responsable de entregar incrementos de producto
de alta calidad al final de cada sprint. No hay subdivisiones de roles o responsabilidades que
fragmenten la responsabilidad global.

El Development Team es fundamental para el éxito de un proyecto Scrum. Su
multifuncionalidad, autoorganizacion y responsabilidad colectiva les permiten entregar
incrementos de producto de alta calidad en cada sprint. Trabajan estrechamente con el Product
Owner y el Scrum Master para asegurar que el producto cumple con las expectativas del cliente y

se mejora continuamente.
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Artefactos de Scrum

Lista de Producto: es la lista priorizada de todas las funcionalidades, mejoras y
correcciones que se necesitan en el producto. Es dindmico y se actualiza
continuamente segun las necesidades del negocio.

Lista del Sprint: es el Subconjunto de la Lista de Producto que el equipo se
compromete a completar durante un Sprint. Incluye todas las tareas necesarias para
alcanzar el objetivo del Sprint.

Incremento: es la suma de todos los elementos de la Lista de Producto completados
durante un Sprint y los incrementos de todos los Sprints anteriores. Debe ser
utilizable y estar en un estado funcional al final de cada Sprint. (Schwaber y

Sutherland, 2020)

Eventos en Scrum

Sprint: iteracion de trabajo con una duracion fija, generalmente de 2 a 4 semanas. Al
final de cada Sprint, el equipo entrega un incremento del producto funcional y
potencialmente desplegable. (Schwaber y Sutherland, 2020)

Planificacion del Sprint: reunion para planificar el trabajo del proximo Sprint. El
equipo decide qué elementos de la lista de Producto que se incluirdn en el Sprint y
como se completaran.

Scrum Diario: reunion diaria de 15 minutos donde el equipo sincroniza sus
actividades y planifica las proximas 24 horas. Cada miembro del equipo responde a

tres preguntas: ;Qué hice ayer? ;Qué haré hoy? ;Hay algiin impedimento?
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e Revision del Sprint: reuniodn al final del Sprint donde el equipo presenta el
incremento completado a los stakeholders. Se discute el progreso y se recopila
retroalimentacion para mejorar futuros Sprints.

e Retrospectiva del Sprint: reunion al final del Sprint donde el equipo reflexiona sobre
el proceso de trabajo. Identifica dreas de mejora y crea un plan de accion para
implementarlas en el préximo Sprint. (Schwaber y Sutherland, 2020)

Scrum es un marco agil que facilita la entrega de productos de alta calidad a través de la
colaboracion, la transparencia y la adaptabilidad. Al dividir el trabajo en iteraciones cortas y
manejables (Sprints), los equipos pueden responder rapidamente a los cambios y mejorar
continuamente sus procesos, asegurando que el producto final cumpla con las expectativas del
cliente y los objetivos del negocio (Schwaber y Sutherland, 2020).

Kanban

Kanban es un método 4gil para gestionar y mejorar el trabajo en procesos que se
desarrollan de manera continua. Originado en el sistema de produccion de Toyota en la década
de 1940, Kanban ha sido adaptado y utilizado ampliamente en diversos campos, especialmente
en el desarrollo de software y la gestion de proyectos. El término "Kanban" significa "tarjeta
visual" en japonés, y se centra en la visualizacion del flujo de trabajo, la limitacion del trabajo en
curso (WIP, por sus siglas en inglés) y la mejora continua (Shore Labs, 2024).

Principios y Valores de Kanban

e Visualizacion del Trabajo: utiliza un tablero visual (tablero Kanban) que representa
el flujo de trabajo. Cada tarea o item de trabajo se representa mediante tarjetas

movibles en el tablero.
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Limitacion del Trabajo en Curso (WIP): establece limites en el nimero de tareas que
pueden estar en progreso simultaneamente. Ayuda a identificar cuellos de botella y
mejorar el flujo de trabajo.

Gestion del Flujo: enfocado en gestionar el flujo de trabajo de manera eficiente.
Busca reducir el tiempo de ciclo (tiempo necesario para completar una tarea) y
aumentar la velocidad de entrega.

Explicitar Politicas: define politicas claras y explicitas para la gestion del flujo de
trabajo. Asegura que todos los miembros del equipo comprendan y sigan las mismas
reglas.

Ciclos de Retroalimentacion: promueve la retroalimentacion continua mediante
reuniones regulares y revisiones. Utiliza reuniones como las de retrospectiva para
identificar mejoras.

Mejora Continua: fomenta la busqueda constante de formas de mejorar el proceso.

Utiliza datos y métricas para guiar las mejoras. (Shore Labs, 2024)

Componentes del Tablero Kanban

Columnas: representan los diferentes estados del proceso de trabajo, como "Por
hacer", "En progreso" y "Hecho". Pueden incluir estados adicionales segun las
necesidades del equipo.

Tarjetas: representan items de trabajo individuales, como tareas o historias de
usuario. Contienen informacion relevante sobre la tarea y se mueven a través del

tablero a medida que progresa.
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e Limites de WIP: establecidos en cada columna para limitar la cantidad de trabajo que
puede estar en progreso. Ayudan a evitar la sobrecarga de trabajo y asegurar un flujo
de trabajo constante. (Shore Labs, 2024)

Proceso de Kanban

e El primer paso de un marco de trabajo en Kanban es afiadir {tems al Backlog, donde
nuevas tareas se agregan a una lista de backlog, que contiene todas las tareas
pendientes, estas se priorizan segun su importancia y urgencia.

e Posteriormente se debe mover los items a la Columna "Por Hacer", aqui las tareas del
backlog se seleccionan y se mueven a la columna "Por hacer" cuando estan listas
para comenzar.

e Elsiguiente paso es el Trabajo en Progreso, en el cual las tareas se mueven a la
columna "En progreso" a medida que el equipo comienza a trabajar en ellas. Los
limites de WIP se aplican para gestionar la cantidad de tareas activas.

e Por ultimo, Tareas Completadas, donde una vez finalizadas, las tareas se mueven a la
columna "Hecho". El movimiento de tarjetas a través del tablero proporciona una
vision clara del progreso. (Shore Labs, 2024)

Kanban es un método agil eficaz para gestionar el flujo de trabajo y mejorar
continuamente los procesos. Su enfoque en la visualizacion, la limitacion del trabajo en curso y
la mejora continua lo hace especialmente adecuado para entornos donde las demandas pueden
cambiar rdpidamente y es crucial mantener un flujo de trabajo constante y eficiente. Al adoptar
Kanban, los equipos pueden aumentar su productividad, reducir los tiempos de ciclo y mejorar la

calidad de sus entregables (Shore Labs, 2024).
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Lean es un marco de trabajo orientado a la eficiencia, originado en la manufactura,

especificamente en el Sistema de Produccion de Toyota, pero ha sido adaptado y aplicado en

diversas industrias, incluyendo el desarrollo de software y la gestién de proyectos. El objetivo

principal de Lean es maximizar el valor para el cliente minimizando el desperdicio y mejorando

continuamente los procesos (Skydle, 2024).

Principios Fundamentales de Lean

Definir el Valor desde la Perspectiva del Cliente: entender lo que el cliente valora
realmente y esta dispuesto a pagar. Todo esfuerzo debe enfocarse en agregar este
valor especifico.

Identificar el Flujo de Valor: mapear todas las actividades y pasos necesarios para
llevar un producto o servicio desde la concepcidn hasta la entrega al cliente.
Identificar y eliminar actividades que no agregan valor (desperdicios).

Crear Flujo Continuo: organizar el trabajo para que las tareas fluyan sin
interrupciones ni retrasos. Minimizar tiempos de espera y movimientos innecesarios.
Establecer el Sistema Pull: producir solo lo que el cliente ha solicitado y cuando lo
ha solicitado. Evitar la sobreproduccion y el exceso de inventario.

Buscar la Perfeccion a través de la Mejora Continua (Kaizen): fomentar una cultura
de mejora constante donde todos los empleados participen en la identificacion y
eliminacion de desperdicios. Realizar ajustes incrementales y continuos para mejorar

los procesos y productos (Poppendieck y Poppendieck, 2003).
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Tipos de Desperdicio en Lean (Muda)

Lean se enfoca en la eliminacion de desperdicios, los cuales se clasifican comunmente en
siete categorias:

e Sobreproduccion: producir més de lo que se necesita.

e Esperas: tiempo perdido esperando a que una tarea anterior se complete.

e Transporte: movimiento innecesario de materiales o productos.

e Exceso de Procesamiento: realizar mas trabajo del necesario.

e Inventario: exceso de materiales o productos almacenados.

e Movimiento: movimientos innecesarios de personas o equipos.

e Defectos: productos que no cumplen con los estandares de calidad. (Poppendieck y
Poppendieck, 2003)
Herramientas y Técnicas de Lean

e Value Stream Mapping (VSM): técnica para visualizar y analizar el flujo de

materiales e informacion necesario para llevar un producto o servicio al cliente.
e 5S: metodologia para organizar el lugar de trabajo: Clasificar, Ordenar, Limpiar,
Estandarizar y Sostener.

e Kaizen: filosofia de mejora continua mediante pequefios cambios incrementales que

involucran a todos los empleados.
e Just-In-Time (JIT): estrategia para reducir tiempos de espera y minimizar
inventarios, produciendo solo lo que es necesario, cuando es necesario.
e [Kanban: sistema de tarjetas visuales para gestionar y controlar el flujo de produccion.
e Poka-Yoke: mecanismos a prueba de errores para prevenir defectos en el proceso de

produccion. (Poppendieck y Poppendieck, 2003)
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En resumen, Lean es un enfoque poderoso para mejorar la eficiencia y la calidad en
cualquier organizacion, centrado en la eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la
maximizacion del valor para el cliente.

XP

Es un marco de trabajo agil para el desarrollo de software que se centra en mejorar su
calidad y la capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes del cliente. XP promueve la
colaboracion cercana entre los desarrolladores y los clientes, asi como un enfoque en la
programacion en parejas, pruebas extensivas y la implementacion de retroalimentacion constante
(Oliveros, Ramirez y Sepulveda, 2011).

Principios Fundamentales de XP

e Comunicacion: fomenta una comunicacion constante y efectiva entre todos los
miembros del equipo y con los clientes para asegurar que todos estén alineados y
comprendan los requisitos y objetivos.

e Simplicidad: mantiene el disefio y el cédigo lo mas simples posible, implementando
solo lo necesario para cumplir con los requisitos actuales.

e Retroalimentacion: proporciona retroalimentacion rapida y continua a través de
pruebas frecuentes y revisiones, lo que permite identificar y resolver problemas
rapidamente.

e (Coraje: promueve el coraje para tomar decisiones dificiles, cambiar el codigo cuando
sea necesario y enfrentar los problemas directamente.

e Respeto: fomenta un ambiente de respeto mutuo donde cada miembro del equipo

valora las contribuciones de los demas. (Beck, 1999)



75

Ciclo de Vida en XP
Exploracion
Identificacion inicial de los requisitos, con un enfoque en entender las necesidades del
cliente y explorar posibles soluciones. En esta fase inicial, el equipo trabaja con los clientes para
entender los requisitos y explorar posibles soluciones. Las actividades clave incluyen:
e Reuniones con el Cliente: reuniones para discutir las necesidades del cliente y los
objetivos del proyecto.
e Historias de Usuario: creacion de historias de usuario que describen las
caracteristicas y funcionalidades deseadas desde la perspectiva del usuario final.
e Prototipos y Bocetos: desarrollo de prototipos y bocetos para visualizar posibles
soluciones. (Oliveros, Ramirez y Sepulveda, 2011)
Planificacion
Definicion de historias de usuario y estimacion del esfuerzo necesario para
implementarlas. Se planifican las iteraciones y se establecen las prioridades. En esta fase, se
define el alcance y la direccion general del proyecto. Las actividades clave incluyen:
e Priorizar Historias de Usuario: el cliente y el equipo priorizan las historias de usuario
basdndose en el valor y la necesidad.
e Estimacion de Esfuerzo: el equipo de desarrollo estima el esfuerzo necesario para
implementar cada historia de usuario.
¢ Planificacion del Alcance del Lanzamiento: se decide qué historias de usuario se

incluiran en el proximo lanzamiento. (Oliveros, Ramirez y Septlveda, 2011)
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Iteraciones

Ciclos cortos de desarrollo (generalmente 1-2 semanas) donde se implementan y se

prueban las historias de usuario. Cada iteracion culmina con una version funcional del software.

Cada iteracion sigue este ciclo:

Planificacion de la Iteracion: el equipo y el cliente seleccionan las historias de
usuario que se trabajardn en la iteracion. Las historias de usuario se descomponen en
tareas mas pequefias y manejables.

Desarrollo: dos desarrolladores trabajan juntos en una sola estacion de trabajo para
escribir y revisar el codigo. Se escriben pruebas unitarias antes de escribir el codigo
de produccion para asegurar que el codigo cumpla con los requisitos desde el
principio.

Integracion Continua (CI): el cédigo se integra y prueba continuamente en un
repositorio compartido para detectar y solucionar problemas rapidamente.
Revision y Retroalimentacion: al final de la iteracion, el equipo presenta el trabajo
completado al cliente para obtener retroalimentacion. El equipo revisa lo que salié

bien, lo que sali6 mal y como pueden mejorar en la proxima iteracion. (Beck, 1999)

Lanzamiento

Después de completar varias iteraciones, el equipo prepara una version del software para

su lanzamiento. Las actividades clave incluyen:

Pruebas de Aceptacion: el cliente realiza pruebas de aceptacion para asegurarse de
que el software cumple con los requisitos y expectativas.
Despliegue: el software se despliega en el entorno de produccidn para su uso por

parte de los usuarios finales.
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e Feedback del Usuario: se recopila feedback del usuario para identificar areas de
mejora y nuevas funcionalidades necesarias. (Oliveros, Ramirez y Sepulveda, 2011)
Mantenimiento
El equipo continua trabajando en el software después del lanzamiento para realizar
mejoras, corregir errores y responder a las nuevas necesidades del cliente. Las actividades clave
incluyen:
e Correccion de Errores: identificacion y solucidn de errores reportados por los
usuarios.
e Mejoras Continuas: implementacién de mejoras en el software basadas en el
feedback del usuario y las retrospecciones del equipo.
e Nuevas Funcionalidades: desarrollo de nuevas funcionalidades en respuesta a las

cambiantes necesidades del cliente. (Oliveros, Ramirez y Sepulveda, 2011)

Practicas Clave de XP

Una de las practicas mas destacadas es la Programacion en Parejas, donde dos
desarrolladores trabajan juntos en una sola estacion de trabajo. Uno escribe el codigo mientras el
otro lo revisa en tiempo real, lo que no solo mejora la calidad del codigo, sino que también
facilita el intercambio de conocimientos y habilidades entre los miembros del equipo. Esta
practica promueve una mayor colaboracion y reduce la probabilidad de errores, pues el codigo es
revisado constantemente durante su creacion (Raeburn, 2024).

El Desarrollo Dirigido por Pruebas es otra practica fundamental, en la cual los
desarrolladores escriben primero las pruebas unitarias antes de implementar el codigo de

produccion. Este enfoque asegura que cada funcionalidad del software sea probada desde el
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inicio, garantizando que el cddigo cumpla con los requisitos especificados. Ademas, facilita el
mantenimiento del cddigo y su refactorizacion, pues las pruebas existentes proporcionan una red
de seguridad que verifica que los cambios no introduzcan nuevos errores.

Integracion Continua es una practica que implica integrar y probar el codigo
continuamente en un repositorio compartido. Los desarrolladores integran su trabajo varias veces
al dia, lo que permite detectar y resolver problemas rapidamente. Esto asegura que siempre haya
una version funcional y actualizada del software, lo que reduce el riesgo de grandes conflictos de
integracion al final de un ciclo de desarrollo.

Las Pequenas Entregas son entregas frecuentes de versiones funcionales del software, que
pueden ser semanales o incluso diarias. Este enfoque permite obtener retroalimentacion temprana
y continua del cliente, lo que ayuda a ajustar y refinar el producto segun sea necesario. Las
pequetias entregas reducen los riesgos al dividir el desarrollo en ciclos manejables y aseguran
que el cliente reciba valor de manera constante.

La Metafora se utiliza para describir el funcionamiento del sistema de manera simple y
comprensible. Una metafora comtn ayuda a todos los miembros del equipo a tener una vision
compartida de la arquitectura y el flujo del proyecto. Esto facilita la comunicacion y la toma de
decisiones, asegurando que todos trabajen hacia los mismos objetivos.

El Disenio Simple es una practica que enfatiza la creacion del disefio mas simple posible
que funcione. En lugar de anticipar y construir funcionalidades que puedan no ser necesarias, XP
promueve implementar solo lo necesario para cumplir con los requisitos actuales.

La Refactorizacion es el proceso de mejorar el codigo existente sin cambiar su

comportamiento externo. Se trata de limpiar y optimizar el codigo para eliminar duplicaciones,
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mejorar la claridad y hacer que sea mas facil de mantener. La refactorizacion constante asegura
que el cddigo se mantenga en buen estado y pueda adaptarse facilmente a cambios futuros.

La Propiedad Colectiva del Codigo permite que cualquier miembro del equipo pueda
modificar cualquier parte del codigo en cualquier momento. Esta practica fomenta la
responsabilidad compartida y asegura que todo el equipo se sienta responsable de la calidad del
codigo. Facilita la colaboracion y evita que el conocimiento del sistema esté centralizado en unas
pocas personas.

El Tiempo de Trabajo Sostenible es una practica que promueve mantener un ritmo de
trabajo que pueda sostenerse a largo plazo, evitando el agotamiento de los desarrolladores.
Trabajar a un ritmo sostenible asegura que los miembros del equipo mantengan altos niveles de
productividad y calidad en su trabajo sin quemarse.

Finalmente, las Reuniones Diarias (Stand-up Meetings) son breves reuniones en las que
el equipo se pone al dia sobre el progreso, los obstaculos y los proximos pasos. Estas reuniones
fomentan la sincronizacion y la comunicacion constante, asegurando que todos los miembros del
equipo estén alineados y puedan colaborar de manera efectiva para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Extreme Programming (XP) es un marco de trabajo 4gil que se centra en mejorar la
calidad del software y la capacidad de respuesta a los cambios mediante la adopcion de practicas
especificas y principios fundamentales. Al promover la colaboracion estrecha, la
retroalimentacion constante y la mejora continua, XP ayuda a los equipos a entregar software

valioso y de alta calidad de manera eficiente y efectiva.
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SAFe

El marco de trabajo SAFe (Scaled Agile Framework) es un modelo disefiado para
ayudar a las organizaciones a implementar practicas agiles a gran escala, abarcando equipos
multiples, programas, y portafolios. SAFe combina principios de Agile, Lean y DevOps para
ofrecer una estructura robusta que permite a las empresas gestionar y coordinar proyectos
complejos de manera efectiva y eficiente. Aqui se explican los elementos y niveles clave del
marco de trabajo SAFe: (Scaled Agile, 2024)

Principios Fundamentales de SAFe

e Tomar decisiones econdmicas.

e Aplicar el pensamiento sistémico.

e Asumir la variabilidad; preservar las opciones.

e Construir incrementos con rapidez, integrar frecuentemente.

e Evaluar objetivamente los sistemas que funcionan.

e Visualizar y limitar el trabajo en progreso (WIP).

e Aplicar la cadencia y sincronizar con la planificacion cruzada.

e Desbloquear la motivacion intrinseca de los trabajadores del conocimiento.

e Descentralizar la toma de decisiones.

e Organizarse alrededor del valor. (Scaled Agile, 2024)

Niveles de SAFe

SAFe estructura su marco de trabajo en varios niveles para gestionar la escalabilidad,
cada uno con su propio conjunto de roles, actividades y artefactos. Organiza su estructura en

varios niveles para gestionar la escalabilidad y la complejidad en organizaciones grandes.
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El Nivel de Equipo es el nucleo donde pequeiios equipos agiles y autosuficientes,
siguiendo practicas como Scrum o Kanban, trabajan en ciclos iterativos para desarrollar y
entregar incrementos de trabajo.

En el Nivel de Programa, multiples equipos se coordinan a través del Agile Release Train
(ART), un equipo de equipos que sincroniza sus esfuerzos en Program Increments (PI) de 8-12
semanas, guiados por roles como el Release Train Engineer (RTE) y Product Management.
Gestionan el backlog del programa y aseguran la alineacién técnica.

El Nivel de Solucién aplica cuando se gestionan sistemas grandes y complejos que
requieren multiples ARTs, e introduce roles adicionales como Solution Train Engineer (STE) y
Solution Management para asegurar la coherencia técnica y la entrega de soluciones completas.
Finalmente.

El Nivel de Portafolio conecta la estrategia empresarial con la ejecucion, gestionando
inversiones y flujos de valor a través de Lean Portfolio Management (LPM) y Epic Owners,
alineando asi la direccion estratégica con los objetivos operativos y facilitando una gobernanza
agil y eficaz. Cada nivel estd disefiado para asegurar la alineacion, la entrega continua de valor y
la mejora continua a través de toda la organizacion.

Componentes de SAFe

e Lean-Agile Leadership: liderazgo que promueve la mentalidad agil y los principios
de Lean, proporcionando direccién y motivacion.

e Cadenciay Sincronizacion: uso de iteraciones y Program Increments (PI) para
establecer una cadencia predecible y sincronizacion entre los equipos.

e DevOps y Continuous Delivery Pipeline: practicas para integrar desarrollo y

operaciones, facilitando la entrega continua y la implementacion de cambios rapidos.
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e QGestion de la Configuracion del Producto: mantiene la integridad del producto a
través de practicas de gestion de la configuracion, asegurando la calidad y la
coherencia del producto. (Scaled Agile, 2024)

Artefactos Clave en SAFe

e Backlog de Equipo y Programa: listas priorizadas de trabajos pendientes para el

equipo y el programa.

e Program Increment (PI) Objectives: objetivos especificos que los ARTs deben

alcanzar durante cada PI.

e Kanban: tableros visuales que gestionan el flujo de trabajo y limitan el trabajo en

progreso (WIP). (Scaled Agile, 2024)

En resumen, SAFe es un marco integral que permite a las organizaciones aplicar practicas
agiles a gran escala, facilitando la entrega continua de valor y mejorando la calidad y la
alineacion estratégica a través de la coordinacion y la colaboracion entre multiples equipos y
niveles organizacionales.

Andlisis de datos y presentacion de resultados

Para realizar un andlisis Likert de los diferentes marcos agiles (Scrum, Kanban, Lean, XP
(Extreme Programming), SAFe (Scaled Agile Framework)), es necesario primero definir los
criterios de evaluacion. A continuacion, se muestra como se estructura este analisis, incluyendo
la creacion de una escala Likert para evaluar cada marco en funcion de varios criterios clave.

Criterios de Evaluacion:

e Flexibilidad
e Escalabilidad

e Facilidad de Implementacion



e Alineacion con la Cultura Organizacional

e Mejora Continua

e Colaboracion del Equipo

e Transparencia

Cada criterio se evaluara en una escala Likert de 5 puntos:

e Muy Bajo
e Bajo

e Medio

e Alto

e Muy Alto

Tabla de Evaluacion Likert
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Criterio Scrum Kanban Lean SAFe
Flexibilidad 4 5 4 2
Escalabilidad 3 3 3 5
Facilidad de
5 4 3 3
Implementacion
Alineacion con la
Cultura 4 4 3 4
Organizacional
Mejora Continua 5 5 5 4
Colaboracion del
5 4 4 3

Equipo
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Criterio Scrum Kanban Lean XP SAFe

Transparencia 5 5 4 4 4

Analisis por Criterio

Flexibilidad:

Scrum (4): alto grado de flexibilidad con sprints ajustables.

Kanban (5): muy alto, permite cambios en cualquier momento.

Lean (4): enfocado en la eficiencia, flexible en la adaptacion.

XP (3): moderadamente flexible, pero con practicas especificas.

SAFe (2): menos flexible debido a su estructura escalada.

Escalabilidad:

Scrum (3): moderadamente escalable, pero puede ser complejo en grandes
organizaciones.

Kanban (3): moderadamente escalable, requiere ajustes en el proceso.

Lean (3): moderadamente escalable, enfoque en la eficiencia puede ser un reto.

XP (2): menos escalable, mejor para equipos pequeios.

SAFe (5): muy alto, disefiado especificamente para escalar en grandes organizaciones.

Facilidad de Implementacion:

Scrum (5): facil de implementar con formacion adecuada.

Kanban (4): facil de implementar, puede ser introducido sin grandes cambios.

Lean (3): moderadamente fécil, requiere cambios culturales.

XP (2): mas dificil de implementar debido a practicas especificas.

SAFe (3): moderadamente fécil, pero requiere formacion y preparacion.



Alineacién con la Cultura Organizacional:

Scrum (4): alto, adaptable a muchas culturas organizacionales.
Kanban (4): alto, se puede integrar con la cultura existente.
Lean (3): moderado, requiere cambios en la mentalidad.

XP (3): moderado, puede ser un desafio para algunas culturas.
SAFe (4): alto, pero requiere compromiso organizacional.
Mejora Continua:

Scrum (5): promueve la mejora continua a través de retrospectivas.
Kanban (5): muy alto, enfocado en la mejora continua.

Lean (5): muy alto, central en la filosofia Lean.

XP (4): alto, a través de la retroalimentacion constante.

SAFe (4): alto, incorpora practicas de mejora continua.
Colaboracién del Equipo:

Scrum (5): muy alto, enfocado en la colaboracién diaria.

Kanban (4): alto, fomenta la colaboracion, aunque menos estructurado.

Lean (4): alto, pero mas enfocado en la eficiencia.

XP (5): muy alto, practicas especificas fomentan la colaboracion.
SAFe (3): moderado, colaboracion a través de niveles jerarquicos.
Transparencia:

Scrum (5): muy alto, reuniones diarias y revisiones de sprint.
Kanban (5): muy alto, visibilidad completa del flujo de trabajo.
Lean (4): alto, transparencia en los procesos y resultados.

XP (4): alto, pero mas centrado en la calidad técnica.
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SAFe (4): alto, transparencia a nivel de programa y equipo.

Conclusion

Al analizar los diferentes marcos agiles mediante una escala Likert, se ve que cada uno
tiene fortalezas y debilidades especificas en relacion con los criterios evaluados. Este analisis
puede ayudar a seleccionar el marco de trabajo més adecuado para las necesidades especificas
del Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma, considerando factores como
flexibilidad, escalabilidad, facilidad de implementacion, y alineacidn con la cultura
organizacional.

Por ejemplo, Scrum y Kanban muestran altos niveles de flexibilidad y facilidad de
implementacion, mientras que SAFe es mas escalable pero menos flexible. Lean y XP son muy
efectivos en la mejora continua y la colaboracion del equipo, pero pueden presentar desafios en
la escalabilidad y la facilidad de implementacion.

Seleccionar Scrum como el marco de trabajo 4gil para esta implementacion presenta
varias ventajas que lo hacen especialmente adecuado para mejorar la gestion de proyectos en el
Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros. La
naturaleza iterativa y centrada en el equipo de Scrum facilita una entrega continua y adaptable de
productos, lo que es esencial en un entorno dindmico y en constante evolucion como el de las
soluciones digitales.

En primer lugar, Scrum promueve una estructura de trabajo altamente colaborativa que es
fundamental para el éxito de los proyectos multidisciplinarios. Al dividir el trabajo en sprints
cortos, generalmente de dos a cuatro semanas, se asegura que los equipos puedan enfocarse en
objetivos claros y alcanzables. Esto no solo mejora la concentracion y la productividad, sino que

también permite una rapida adaptacion a los cambios en los requisitos del proyecto.
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Ademas, Scrum facilita una comunicacion efectiva y constante a través de reuniones
diarias, revisiones de sprint y retrospectivas. Estas ceremonias no solo mantienen a todos los
miembros del equipo alineados con los objetivos del proyecto, sino que también fomentan la
transparencia y la responsabilidad.

La revision constante del progreso permite identificar problemas y cuellos de botella
rapidamente, asegurando que se puedan tomar medidas correctivas de inmediato. Esta
transparencia y capacidad de respuesta mejoran la calidad del producto final y aseguran que se
cumplan los plazos y presupuestos.

La figura del Duefio del Producto en Scrum es otra razon clave para su seleccion, pues
actua como el vinculo entre las partes interesadas y el equipo de desarrollo, priorizando las tareas
y asegurando que se trabaje en los items mas valiosos para el negocio. Esta priorizacién
constante es fundamental para alinear el desarrollo del proyecto con los objetivos estratégicos de
la organizacion, asegurando que cada sprint entregue un valor tangible y relevante.

Scrum también pone un gran énfasis en la mejora continua a través de las retrospectivas
de sprint. Estas reuniones permiten al equipo reflexionar sobre su desempeiio, identificar areas
de mejora y planificar acciones para el proximo sprint. Este ciclo de retroalimentacion constante
es vital para la evolucion del equipo y del proceso de trabajo, permitiendo que el equipo se
adapte y mejore con cada iteracion.

Finalmente, la flexibilidad de Scrum para integrarse con otras metodologias y
herramientas lo hace una opcion practica y eficiente. Puede ser combinado con practicas de
DevOps, integraciones continuas, y otras técnicas agiles que puedan beneficiar al equipo de

soluciones digitales. Esta capacidad de integracion asegura que Scrum no solo funcione bien por
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si mismo, sino que también pueda complementar y potenciar otras estrategias y tecnologias
utilizadas por el departamento.

En conclusidn, la eleccién de Scrum como el marco de trabajo agil para esta
implementacion se justifica por su capacidad para fomentar una colaboracion estrecha y efectiva,
su adaptabilidad a los cambios, su enfoque en la entrega continua de valor, y su compromiso con
la mejora continua, asegurando que los proyectos se completen de manera eficiente y con alta

calidad.

Objetivo especifico: disenar las herramientas y técnicas que conformaran la metodologia de
gestion de proyectos, tomando como base la informacion recopilada en las etapas de
investigacion y el marco de trabajo seleccionado.

La presente seccion corresponde al desarrollo del objetivo especifico disefiar, mediante el
cual se realiza una propuesta solucion al Departamento de Soluciones Digitales Multiplatatforma
del Instituto Nacional de Seguros, es fundamental partir de la informacion detallada recopilada
en las etapas previas de diagnostico y andlisis. La eleccion del marco de trabajo agil, Scrum,
proporciona una estructura clara y adaptable que sera la base de la metodologia.

Tras evaluar diversos marcos de trabajo agiles, se decidié implementar Scrum debido a
sus ventajas especificas para el entorno de trabajo. Scrum facilita la entrega continua y eficiente
de productos, fomenta la colaboracion entre equipos multifuncionales y permite una rapida
adaptacion a los cambios en los requisitos del proyecto.

Con el marco de trabajo Scrum seleccionado, se procede a disefiar las herramientas y
técnicas especificas que conformaran la metodologia de gestion de proyectos. Este disefio se

enfoca en varios componentes clave que se detallaran en esta seccion: Herramientas de
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Planificacion, Herramientas de Ejecucion, Herramientas de Seguimiento y Control, Herramientas
de Revision y Mejora Continua y Herramientas de Colaboracion y Comunicacion.
Herramientas de Planificacion

En el marco de trabajo Scrum, la planificacion efectiva es esencial para garantizar que los

equipos puedan entregar valor de manera constante y eficiente. La planificacion en Scrum se
estructura alrededor de varias herramientas clave que facilitan la organizacion, priorizacion y
descomposicion de tareas, permitiendo que los equipos mantengan el foco en los objetivos del
sprint y del producto. Aqui, se desarrolla en detalle las herramientas de planificacion més
importantes dentro del contexto de Scrum: el Product Backlog y la Sprint Planning.

Product Backlog

El Product Backlog es una lista priorizada de todas las tareas, caracteristicas, mejoras y

correcciones que se necesitan para desarrollar un producto. Este backlog no es estatico; es un
documento vivo que evoluciona a medida que se descubren nuevas necesidades y se obtienen
feedback de los stakeholders. La gestion del Product Backlog es responsabilidad del Product

Owner, quien debe asegurarse de que esté siempre actualizado y priorizado.

Técnica de Gestion del Product Backlog:

e Refinamiento del Backlog: se lleva a cabo regularmente para asegurar que los items
del backlog estén bien definidos y priorizados de acuerdo con su valor para el
negocio y urgencia. Durante estas sesiones de refinamiento, el Product Owner y el
equipo de desarrollo trabajan juntos para desglosar items complejos en tareas mas
manejables y detalladas.

e Priorizacién: el Product Owner prioriza los items del backlog basandose en varios

factores, como valor de negocio, urgencia, dependencias y capacidad del equipo. Las
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tareas mas prioritarias deben estar claras y listas para ser trabajadas en el proximo
sprint.

Estimacion: el equipo de desarrollo estima el esfuerzo requerido para completar cada
item del backlog, utilizando herramientas como el Estimate de Azure DevOps. Estas
estimaciones ayudan a la planificacion del sprint y permiten al Product Owner tomar

decisiones informadas sobre la priorizacion.
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Ejemplo de Product Backlog en Azure.
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Sprint Planning

El Sprint Planning es una reunién fundamental en Scrum, donde el equipo Scrum decide
qué items del Product Backlog se trabajaran en el proximo sprint. Esta reunion se divide en dos
partes: en la primera parte, el equipo establece el Sprint Goal (objetivo del sprint), y en la
segunda parte, descompone los items seleccionados en tareas mas pequefias y manejables.

Primera Parte del Sprint Planning:

e Definicion del Sprint Goal: el Sprint Goal es un objetivo claro y especifico que el
equipo pretende alcanzar al final del sprint. Este objetivo proporciona direccion y
enfoque al equipo, asegurando que todos trabajen hacia un mismo fin.

e Seleccion de ftems del Product Backlog: basandose en la prioridad y en la capacidad
del equipo, se seleccionan los items del Product Backlog que se trabajaran durante el
sprint. Es crucial que estos items estén suficientemente refinados y comprendidos por
todo el equipo.

Segunda Parte del Sprint Planning:

e Descomposicion de ftems en Tareas: los items seleccionados se descomponen en
tareas mas pequefias y manejables. Cada tarea debe ser suficientemente especifica y
detallada para que los miembros del equipo puedan trabajar en ella de manera
autonoma y efectiva.

e Asignacion de Tareas: aunque Scrum promueve la autonomia y la colaboracion,
durante el Sprint Planning, el equipo puede discutir y asignar tareas iniciales
basandose en habilidades y conocimientos especificos. Esto no significa que las
tareas no puedan ser reasignadas durante el sprint, pero ayuda a iniciar el trabajo con

claridad.



93

Para implementar efectivamente estas herramientas de planificacion en el Departamento

de Soluciones Digitales Multiplataforma, se seguirdn los siguientes pasos:

Capacitacion del Equipo: se organizaran talleres y sesiones de capacitacion en Scrum
para todos los miembros del equipo, asegurando que comprendan las herramientas y
técnicas de planificacion. Asimismo, se proporcionard formacion especifica sobre la
gestion del Product Backlog y la conduccion de Sprint Planning.

Adopcion de Herramientas Tecnoldgicas: se implementara un software de gestion de
proyectos como Azure DevOps para la gestion del Product Backlog y la planificacion
de sprints. Ademas, se utilizaran herramientas de comunicacién como Microsoft
Teams para facilitar la colaboracion y el intercambio de informacion durante las
sesiones de planificacion.

Monitoreo y Mejora Continua: se debe establecer un sistema de monitoreo para
evaluar la efectividad de las herramientas de planificacion implementadas y realizar
retrospectivas regulares para identificar areas de mejora y ajustar las practicas de

planificacion seglin sea necesario.
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Figura 24
Ejemplo de sesion de Estimate en Azure.

Sprint planning #27 i { Leave session

11926188 Estimate: 20
W User sto
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ylas del digital de Colectivos de Vida (cuando corresponda) PARA visualizar en un solo documento toda la informacion
AGIL - Restringir consulta de relacionada a la solicitud

cumulos para menores de edad
EI PDF debe descargarse desde AGIL, generado por AGIL.
™ Al momento de descargar el archivo, el nombre debe ser: "Caso_AGIL_codigounico.pdf’
56079 Estimate: 9.25 El texto codigounico debe reemplazarse con el codigo tnico de la solicitud. Mantener los guiones bajos.

AGIL - Indicarle al BCR cuando el

cliente es menor de 18 afios El formato del documento PDF final debe ser igual al PDF adjunto (Se adjunta también el archivo en Word como apoyo). Considerar el header con el dato del codigo

anico y la fecha de registro de la solicitud. Respetar la alineacion de textos, negritas y maytsculas. También incluir la linea divisoria entre las secciones.

Extraccion de los datos:

126449 Estimate: 20 « La informacion de datos personales se toma de la solicitud y de los campos que haya actualizado el cliente en el formulario de vida
AGIL - Modificar Registro de « La informacion de la péliza se toma de la solicitud. Solamente el ingreso mensual bruto se toma del formulario de vida.

solicitud colectivo de vida para » La informacion de peso y estatura se toma del formulario de vida.

agregar campos de direccion y « Lainformacion de habito de alcohol se toma del formulario de vida

cambiar Iégica de poblado de  La informacion de habito de tabaco se toma del formulario de vida

polizas « La informacion de habito de drogas se toma del formulario de vida.

« La informacién de padecimientos se toma del formulario de vida.
« La informacion de intervenciones quirtrgicas se toma del formulario de vida
» La informacion médica adicional se toma del formulario de vida
1 56375 Estimate: 14.75 « La informacion de beneficiarios se toma del formulario de vida
.  Eltexto con la declaracion del solicitante se toma del formulario de vida.
f\egiIs-t;oAézljlla[js%I?gtsi‘ﬁ?dnefglolectlvo « La informacion detalle de alarmas se toma de las alarmas que identifique el proceso de revision de las respuestas al formulario
de Vida « Las fotos de prueba de vida se toman del formulario de vida.

Formateo de los datos:

« Los montos deben coma como de 1es y punto como separador de decimales, hasta dos decimales, con simbolo de
la moneda.
* Las fechas deben mostrarse en formato dd/mm/aaaa

Nota. Herramienta Azure del INS
Herramientas de Ejecucion

El marco de trabajo Scrum proporciona una serie de herramientas de ejecucion que son
fundamentales para la implementacion efectiva de proyectos. Estas herramientas permiten a los
equipos de desarrollo organizar, monitorear y ajustar su trabajo diario de manera eficiente,
asegurando que el progreso hacia los objetivos del sprint sea constante y transparente. En este
contexto, se destacan dos herramientas clave de ejecucion: el Daily Scrum y el Sprint Backlog.

Daily Scrum

Es una breve reunion diaria de 15 minutos que se lleva a cabo cada dia del sprint. Su
proposito es sincronizar las actividades del equipo, identificar obstaculos y planificar el trabajo
para las proximas 24 horas. Esta herramienta es crucial para mantener al equipo alineado y

enfocado en los objetivos del sprint.
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El objetivo principal del Daily Scrum es proporcionar un foro en el que los miembros del
equipo puedan compartir rapidamente su progreso, identificar problemas y coordinar sus
esfuerzos. Esto ayuda a mantener una comunicacion abierta y transparente, fomentando la
colaboracion y la resolucidn rapida de problemas.

Durante el Daily Scrum, cada miembro del equipo responde a tres preguntas clave:

e /Qu¢ hice ayer que ayudo6 al equipo a cumplir con el Sprint Goal?
e Qué har¢ hoy para ayudar al equipo a cumplir con el Sprint Goal?
e ;Hay algin impedimento que obstaculice mi progreso o el del equipo?

Esta estructura simple y directa asegura que la reunion sea breve y enfocada, permitiendo
al equipo identificar rapidamente cualquier desviacion del plan y ajustar sus actividades en
consecuencia.

Sprint Backlog

El Sprint Backlog es una lista de todas las tareas que el equipo se compromete a
completar durante el sprint actual. Esta herramienta permite al equipo gestionar y rastrear el
progreso de las tareas a medida que se avanzan hacia el Sprint Goal.

Esta herramienta se actualiza continuamente a lo largo del sprint. El equipo utiliza el
Sprint Backlog para rastrear el progreso y asegurarse de que todas las tareas necesarias para
cumplir con el Sprint Goal se estan realizando.

El Sprint Backlog incluye todos los items del Product Backlog seleccionados para el
sprint, desglosados en tareas mds pequefias y manejables. Cada tarea debe ser clara, especifica y
estimada en términos de esfuerzo requerido. A lo largo del sprint, el Sprint Backlog se actualiza

continuamente para reflejar el progreso de las tareas. Las tareas pueden ser revaluadas y
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ajustadas segun sea necesario para garantizar que el equipo permanezca en el buen camino para
cumplir con el Sprint Goal.

Para implementar estas herramientas de ejecucion en el Departamento de Soluciones

Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros, se seguiran varios pasos clave:

e (Capacitacion del Equipo: realizar talleres y sesiones de capacitacion para familiarizar
al equipo con el Daily Scrum y el Sprint Backlog. Ademas de proporcionar ejemplos
practicos y guias sobre como utilizar estas herramientas de manera efectiva, con el
fin de que sea mas fécil la comprension por parte de los usuarios.

e Adopcion de Herramientas Tecnoldgicas: implementar software de gestion de
proyectos como Azure DevOps, que facilita la creacion y actualizacion del Sprint
Backlog. Utilizar herramientas de comunicacion como Microsoft Teams para
coordinar el Daily Scrum y otras interacciones del equipo.

e Monitoreo y Ajuste Continuo: establecer un sistema de monitoreo para evaluar la
efectividad del Daily Scrum y del Sprint Backlog. Realizar retrospectivas regulares
para identificar areas de mejora y ajustar las practicas de ejecucion segun sea

necesario.
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Figura 25

Ejemplo de Sprint Backlog en Azure.
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4 > B Bandejas de trabajo - Pantalla Mis casos ® In Progress 13
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-~ New Sprint

Nota. Herramienta Azure del INS
Herramientas de Seguimiento y Control

En el marco de trabajo Scrum, el seguimiento y control del progreso del proyecto son
fundamentales para asegurar que el equipo de desarrollo se mantenga alineado con los objetivos
del sprint y del producto. Estas herramientas permiten a los equipos monitorear el progreso,
identificar problemas y ajustar sus estrategias en tiempo real, garantizando que se cumplan los
objetivos y se entreguen productos de alta calidad. Las herramientas de seguimiento y control
mas destacadas en Scrum son el Tablero Kanban (Tablero Scrum) y el Burndown Chart (Grafico
de Burndown).

Kanban Board (Tablero Scrum)

El Tablero Kanban, también conocido como Tablero Scrum, es una herramienta visual
que muestra el estado de las tareas a lo largo del proceso del sprint. Este tablero ayuda al equipo

a visualizar el flujo de trabajo y a identificar rdpidamente cualquier obstaculo o retraso.
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El tablero se divide en varias columnas que representan los diferentes estados del trabajo,
tales como "Por hacer" (To Do), "En progreso" (In Progress), y "Hecho" (Done). Cada tarea se
representa con una tarjeta que se mueve a través de estas columnas a medida que avanza el
trabajo (Kniberg y Skarin, 2010).

e Por hacer: esta columna contiene todas las tareas que se han planificado para el sprint

pero que ain no se han comenzado.

e En progreso: aqui se encuentran las tareas que estan siendo trabajadas activamente

por el equipo.

e Hecho: esta columna contiene las tareas que se han completado.

Uso del Tablero Kanban:

e Visualizacion del Progreso: permite a todo el equipo ver el estado actual de cada

tarea, proporcionando una vision clara y actualizada del progreso del sprint.

e Identificacion de Bloqueos: facilita la identificacion rapida de tareas bloqueadas o

retrasadas, permitiendo que el equipo tome acciones correctivas de manera oportuna.

e Gestion del Flujo de Trabajo: ayuda a gestionar el flujo de trabajo, asegurando que el

equipo no asuma mas tareas de las que puede manejar al mismo tiempo.
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Figura 26

Ejemplo de Tablero Kanban en Azure.
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Nota. Herramienta Azure del INS

Burndown Chart (Grafico de Burndown)

El Burndown Chart es un grafico que muestra la cantidad de trabajo restante en el sprint.
Este grafico se actualiza diariamente y ayuda al equipo a monitorear su progreso hacia el Sprint
Goal.

Este grafico se actualiza diariamente para reflejar el progreso del equipo y prever
posibles desviaciones del plan. Ayuda a identificar rapidamente si el equipo estd en riesgo de no
completar el trabajo planificado dentro del sprint.

En la estructura del Burndown Chart, el eje horizontal del grafico representa el tiempo
(dias del sprint), mientras que el eje vertical representa la cantidad de trabajo restante (medida en
puntos de historia, horas, o tareas). A medida que el equipo completa tareas, la linea del grafico

deberia descender, idealmente llegando a cero al final del sprint.
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Uso del Burndown Chart:

Monitoreo Diario: el equipo actualiza el grafico diariamente para reflejar el progreso
real versus el planificado.

Identificacion de Desviaciones: permite identificar rapidamente cualquier desviacion
del plan, lo que facilita la toma de decisiones informadas y oportunas para corregir el
curso.

Prevision: ayuda a prever si el equipo lograrad completar todas las tareas planificadas
para el sprint, permitiendo ajustes en la carga de trabajo o en las expectativas si es

necesario.

Para implementar estas herramientas de seguimiento y control en el Departamento de

Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros, se llevaran a cabo los

siguientes pasos:

Capacitacion del Equipo: organizar sesiones de capacitacion para todos los miembros
del equipo sobre el uso y los beneficios del Tablero Kanban y el Burndown Chart.
Proporcionar ejemplos practicos y guias para asegurar que el equipo comprenda
coémo utilizar estas herramientas de manera efectiva.

Adopcion de Herramientas Tecnoldgicas: implementar software de gestion de
proyectos como Azure DevOps, que faciliten la creacion y actualizacion del Tablero
Kanban. Utilizar herramientas de andlisis como Excel o Google Sheets para mantener
y actualizar el Burndown Chart.

Monitoreo y Mejora Continua: establecer un sistema de monitoreo regular para

evaluar la efectividad del Tablero Kanban y el Burndown Chart. Realizar
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retrospectivas al final de cada sprint para identificar areas de mejora y ajustar las
practicas de seguimiento y control segun sea necesario.
Figura 27

Ejemplo de grdfico de Burndown en Azure.
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Nota. Herramienta Azure del INS
Herramientas de Revision y Mejora Continua

El marco de trabajo Scrum enfatiza la importancia de la revision y la mejora continua
para garantizar que los equipos de desarrollo no solo cumplan con sus objetivos, sino que
también evolucionen y se adapten constantemente para mejorar sus procesos y productos. Dos
herramientas fundamentales en Scrum para la revision y mejora continua son la Sprint Review
(Revision del Sprint) y la Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint). Estas reuniones
proporcionan oportunidades estructuradas para evaluar el trabajo realizado y reflexionar sobre el
proceso, permitiendo ajustes y mejoras constantes.

Sprint Review

La Sprint Review es una reunion al final del sprint donde el equipo presenta el trabajo

completado a los stakeholders. Su proposito es inspeccionar el incremento del producto y adaptar
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el Product Backlog si es necesario. Esta revision es una oportunidad para obtener feedback
valioso y asegurarse de que el producto esté alineado con las expectativas y necesidades de los
usuarios.

Objetivo de la Sprint Review:

e Inspeccion del Incremento: presentar el incremento del producto completado durante
el sprint para inspeccionarlo colectivamente.

e Obtencion de Feedback: recibir feedback de los stakeholders para validar el trabajo
realizado y ajustarlo segiin sus necesidades y expectativas.

e Adaptacion del Product Backlog: basandose en el feedback recibido, el Product
Backlog se actualiza y Re prioriza para reflejar cualquier cambio necesario en los
requisitos o las prioridades.

Estructura de la Sprint Review:

e Demostracion del Trabajo Completado: el equipo de desarrollo muestra las nuevas
caracteristicas o funcionalidades completadas durante el sprint.

e Discusion Abierta: los stakeholders y el equipo discuten el trabajo presentado,
proporcionando feedback y sugerencias.

e Actualizacion del Product Backlog: el Product Owner actualiza el Product Backlog
basandose en la discusion, asegurando que esté alineado con las expectativas del
negocio.

Sprint Retrospective

La retrospectiva del sprint es una reunion donde el equipo reflexiona sobre el proceso de

trabajo y planea mejoras para el préximo sprint.
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En la retrospectiva, el equipo identifica lo que funciond bien y lo que no, y planifica
acciones para mejorar el proceso en el proximo sprint. Esto fomenta una cultura de mejora
continua y adaptacion.

Objetivo de la Sprint Retrospective:

e Reflexion sobre el Proceso: evaluar como se llevo a cabo el sprint en términos de
procesos, herramientas, relaciones y comunicacion.

e Identificacion de Areas de Mejora: detectar problemas o desafios que enfrenté el

equipo y discutir posibles soluciones.

e Planificacion de Acciones: establecer acciones concretas para mejorar en el proximo

sprint, promoviendo un ciclo de mejora continua.
Estructura de la Sprint Retrospective:
e Revision del Sprint: el equipo revisa el sprint en su totalidad, identificando lo que
salid bien y lo que podria mejorar.

e Analisis de Problemas: se profundiza en los problemas identificados para entender
sus causas raiz.

e Plan de Mejora: se acuerdan acciones especificas y realizables que el equipo
implementara en el proximo sprint para abordar los problemas y mejorar el proceso.

Para implementar estas herramientas de revision y mejora continua en el Departamento
de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros, se seguiran los
siguientes pasos:

e Capacitacion del Equipo: organizar talleres y sesiones de capacitacion sobre la

importancia y el uso de la Sprint Review y la Sprint Retrospective. Ademas,
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proporcionar guias y ejemplos practicos para asegurar que el equipo comprenda
como llevar a cabo estas reuniones de manera efectiva.

Adopcion de Herramientas Tecnoldgicas: utilizar plataformas colaborativas como
Azure DevOps para documentar y compartir los resultados de las Sprint Reviews y
Retrospectives. Implementar software de gestion de proyectos como Jira para
actualizar el Product Backlog y rastrear las acciones de mejora acordadas.
Monitoreo y Ajuste Continuo: establecer un sistema de monitoreo para evaluar la
efectividad de las Sprint Reviews y Retrospectives. Realizar retrospectivas regulares
sobre las propias practicas de revision y mejora para identificar areas de ajuste y

perfeccionamiento.
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Ejemplo de manejo de Retrospectiva en Azure.
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En el marco de trabajo Scrum, la colaboracion y la comunicacion efectiva son

fundamentales para el éxito de los equipos de desarrollo. Scrum promueve una cultura de

transparencia, comunicacion continua y colaboracion abierta entre todos los miembros del

equipo y los stakeholders. Para facilitar estos principios, Scrum incorpora varias herramientas y

practicas especificas disefiadas para mejorar la colaboracion y la comunicacion. Entre las mas

importantes se encuentran el Daily Scrum, el Sprint Planning y las herramientas tecnologicas de

colaboracion.
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Herramientas de Colaboracion en Tiempo Real

Azure DevOps y Microsoft Teams proporcionan una plataforma integrada para la
colaboracion en tiempo real, mejorando la comunicacion y la transparencia en el equipo.

Azure DevOps es una plataforma integral que ofrece un conjunto de herramientas para la
gestion de proyectos y el desarrollo de software. Al integrarse perfectamente con el marco de
trabajo Scrum, Azure DevOps facilita la planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora continua
de los proyectos. En este contexto, los tableros de Azure DevOps son especialmente utiles para
visualizar el trabajo y asegurar que todos los miembros del equipo estén alineados y trabajando
de manera efectiva. A continuacion, se detalla como se aplican Azure DevOps y sus tableros en
cada fase del proceso Scrum (Microsoft, 2024).

En Azure DevOps, el Product Backlog se gestiona a través de Azure Boards, que
proporciona un entorno visual para organizar y priorizar el trabajo. Los elementos de trabajo
(work items) representan las historias de usuario, bugs, tareas y otros items en el Product
Backlog. El Product Owner puede arrastrar y soltar los items en el tablero para ordenarlos segun
su prioridad (Microsoft, 2024).

Utilizar chats y llamadas de Microsoft Teams para la comunicacién instantanea,
permitiendo resolver problemas rapidamente y mantener a todos informados. Ademas, Microsoft
Teams permite compartir y colaborar en documentos en tiempo real utilizando Microsoft Teams
y OneDrive, asegurando que todos los miembros del equipo tengan acceso a la informacién mas
reciente.

Implementacion de Herramientas de Colaboracion y Comunicacion en el Departamento

de Soluciones Digitales Multiplataforma



107

Para implementar estas herramientas de colaboracién y comunicacion en el Departamento
de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros, se seguiran varios
pasos clave:

e (apacitacion del Equipo: organizar sesiones de capacitacion para familiarizar al
equipo con las practicas de Scrum y el uso de Azure DevOps y Microsoft Teams.
Proporcionar guias y ejemplos practicos para asegurar que el equipo comprenda
como utilizar estas herramientas de manera efectiva.

e Adopcion de Herramientas Tecnologicas: implementar Azure DevOps para la gestion
de tareas, repositorios de cddigo y pipelines de CI/CD. Utilizar Microsoft Teams para
la comunicacion en tiempo real, reuniones diarias, y colaboracion en documentos.

e Monitoreo y Mejora Continua: establecer un sistema de monitoreo para evaluar la
efectividad de las herramientas de colaboracion y comunicacion. Realizar
retrospectivas regulares para identificar areas de mejora y ajustar las practicas y
herramientas seglin sea necesario.

Para implementar estas herramientas de colaboracién y comunicacion en el Departamento
de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros, se seguiran varios
pasos clave:

Capacitacion del Equipo: realizar sesiones de capacitacion para familiarizar al equipo con
las précticas y herramientas de colaboracion y comunicacioén en Scrum. Proporcionar guias y
ejemplos practicos para asegurar que el equipo comprenda como utilizar estas herramientas de
manera efectiva.

Adopcion de Herramientas Tecnologicas: implementar software de gestion de proyectos

como Azure Boards para organizar y seguir el progreso del trabajo del equipo. Utilizar
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plataformas de comunicacion como Microsoft Teams para facilitar la comunicacidn en tiempo
real y la colaboracidn continua. Incorporar herramientas de colaboracidon en tiempo real como
One Drive para apoyar la creacion y gestion de documentacion y recursos compartidos.

Monitoreo y Mejora Continua: establecer un sistema de monitoreo para evaluar la
efectividad de las herramientas de colaboracion y comunicacion. Realizar retrospectivas
regulares para identificar dreas de mejora y ajustar las practicas y herramientas segin sea
necesario.

Andlisis de datos y presentacion de resultados

Scrum, con su énfasis en la iteracion y la entrega incremental de valor, proporciona una
base solida para enfrentar la complejidad y la incertidumbre inherentes a los proyectos de
desarrollo de software. La implementacion de esta metodologia ha incluido la integracion de
herramientas tecnologicas como Azure DevOps y Microsoft Teams, que facilitan la
planificacion, ejecucion, seguimiento y revision de los proyectos. Estas herramientas no solo
mejoran la eficiencia y la efectividad del equipo, sino que también promueven una cultura de
comunicacion abierta y mejora continua.

El proceso de diseno ha involucrado la creacion de tableros de tareas visuales, la
definicion clara de roles y responsabilidades, y la adopcion de practicas como las reuniones
diarias, las revisiones de sprint y las retrospectivas. Estas técnicas han sido adaptadas a las
necesidades especificas del departamento, asegurando que se alineen con los objetivos
estratégicos y operativos del INS.

Esta metodologia no solo mejora la capacidad del equipo para entregar productos de alta
calidad de manera consistente, sino que también fomenta un entorno de trabajo colaborativo y

adaptable. La adopcion de Scrum y sus practicas asociadas representa un paso decisivo hacia la
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excelencia operativa y la satisfaccion del cliente, asegurando que el INS esté bien posicionado
para enfrentar los desafios presentes y aprovechar las oportunidades de innovacion en el ambito
digital.

Objetivo especifico: desarrollar la implementacion del marco de trabajo seleccionado, mediante
la definicién de un plan de trabajo y la asignacion de responsables para la integracion de los
elementos disefniados para el fortalecimiento de la gestion de proyectos.

Este proceso se basa en la definicion de un plan de trabajo claro y la asignacién precisa
de responsables para la integracion de los elementos disefiados, con el objetivo de fortalecer la
gestion de proyectos. A continuacion, se describe en detalle como se lleva a cabo esta
implementacion.

Definicion del Plan de Trabajo

La definicién del plan de trabajo es una etapa fundamental en la implementacion del
marco de trabajo Scrum. Este plan proporciona una guia clara y detallada que orienta al equipo a
lo largo de todas las fases del proyecto, asegurando una ejecucion coherente y alineada con los
objetivos estratégicos de la organizacion. La definicion del plan de trabajo implica varios pasos
clave que, al ser seguidos meticulosamente, garantizan el éxito de la implementacion.

La definicién del plan de trabajo es el primer paso crucial en la implementacion del
marco de trabajo Scrum. Este plan debe ser meticulosamente disefiado para asegurar que todos
los aspectos del proyecto estén cubiertos y que el equipo tenga una guia clara para seguir.

Establecer Objetivos y Alcance del Proyecto

La primera accion en la definicion del plan de trabajo es clarificar los objetivos y el

alcance del proyecto. Esto implica identificar las metas principales que se desean alcanzar y
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delimitar las fronteras del proyecto para asegurar que todos los esfuerzos estén enfocados y los
recursos se utilicen de manera eficiente.

Definicion de Objetivos:

e Objetivos Estratégicos: determinar como el proyecto contribuye a los objetivos
generales del INS, como mejorar la eficiencia operativa, aumentar la satisfaccion del
cliente o impulsar la innovacion digital.

e Objetivos Especificos: establecer metas concretas y medibles que el proyecto debe
lograr, como la implementacidén de una nueva funcionalidad, la mejora de un proceso
existente o la entrega de un producto dentro de un plazo especifico.

Determinacion del Alcance:

e Alcance Funcional: definir claramente qué caracteristicas y funciones incluira el
proyecto y cudles estaran fuera de su alcance.

e Alcance Temporal: establecer los plazos generales del proyecto, incluyendo las
fechas de inicio y fin, y cualquier hito intermedio importante.

Formacion del Equipo Scrum

La formacion de un equipo Scrum eficaz es crucial para la implementacion exitosa del
plan de trabajo. Esto incluye seleccionar a los miembros adecuados y definir claramente sus roles
y responsabilidades dentro del equipo.

Formar el equipo Scrum, asignar roles y responsabilidades, y proporcionar la
capacitacion necesaria en Scrum y las herramientas tecnologicas (Azure DevOps y Microsoft
Teams).

Seleccion de Miembros del Equipo:
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Criterios de Seleccion: elegir a los miembros del equipo basandose en sus
habilidades técnicas, experiencia en proyectos similares y capacidad para trabajar en
un entorno agil.

Diversidad de Habilidades: asegurar que el equipo incluya una variedad de
habilidades necesarias para completar todas las tareas del proyecto, desde el
desarrollo de software hasta la gestion de proyectos y la interaccion con los

stakeholders.

Roles y Responsabilidades:

Product Owner: responsable de gestionar el Product Backlog, priorizar las tareas y
asegurar que el equipo trabaje en las actividades mas valiosas para el proyecto.
Scrum Master: facilita las ceremonias de Scrum, elimina impedimentos y guia al
equipo en la adopcidn de las practicas agiles.

Equipo de Desarrollo: encargado de realizar el trabajo técnico necesario para

completar las tareas del sprint y entregar incrementos funcionales del producto.

Capacitacion en Scrum

Para asegurar una implementacion exitosa, es esencial proporcionar capacitacion

adecuada en Scrum tanto a los miembros del equipo como a los stakeholders relevantes.

Talleres de Introduccién a Scrum:

Fundamentos de Scrum: ofrecer sesiones de capacitacion que cubran los principios y
practicas basicas de Scrum, incluyendo sus roles, eventos y artefactos.

Précticas Especificas: capacitar al equipo en técnicas especificas como la creacion de
historias de usuario, la planificacion de sprints y la realizacion de retrospectivas

efectivas.
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Entrenamiento en Herramientas Tecnologicas:
e Azure DevOps: instruir al equipo en el uso de Azure DevOps para la gestion de
tareas, el seguimiento del progreso y la colaboracion en el desarrollo de software.
e Microsoft Teams: capacitar al equipo en el uso de Microsoft Teams para la
comunicacion en tiempo real, la organizacion de reuniones y la colaboracion en
documentos compartidos.
Planificacion del Sprint
La planificacion del sprint es una etapa critica donde se definen los detalles especificos
de cada ciclo de trabajo, asegurando que el equipo tenga una vision clara de lo que se espera
lograr. Establecer un calendario de sprints, definiendo la duracidon de cada sprint y las fechas
clave de las ceremonias Scrum (reuniones diarias, planificacion de sprint, revisiones y
retrospectivas).
Duracion del Sprint:
e Establecer la Duracion: determinar la duracion de los sprints, que generalmente es de
2 a 4 semanas, basandose en la complejidad del proyecto y las necesidades del
equipo.
e Consistencia: mantener una duracion constante para todos los sprints, lo que ayuda al
equipo a desarrollar un ritmo de trabajo predecible y eficiente.
Calendario de Sprints:
e Fechas Clave: programar todas las ceremonias de Scrum, como reuniones diarias
(Daily Stand-ups), planificacion del sprint (Sprint Planning), revisiones del sprint

(Sprint Reviews) y retrospectivas (Sprint Retrospectives).
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e Visibilidad: asegurar que todo el equipo tenga acceso al calendario de sprints a través
de herramientas compartidas como Microsoft Teams, para que todos estén alineados
y puedan planificar sus tareas adecuadamente.

Creacion y Gestion del Backlog

La creacion y gestion del Product Backlog y del Sprint Backlog es esencial para mantener

el trabajo organizado y priorizado.

Product Backlog:

e Compilacién: recopilar todas las tareas, historias de usuario, mejoras y correcciones
necesarias para el proyecto.

e Priorizacion: el Product Owner debe priorizar los items del Product Backlog
basdndose en el valor que aportan al proyecto y la urgencia de cada tarea.

Sprint Backlog:

e Seleccion de ftems: durante la planificacion del sprint, seleccionar los items del
Product Backlog que se trabajaran en el proximo sprint.

e Desglose en Tareas: desglosar los items seleccionados en tareas mas pequenas y
manejables, asignandolas a los miembros del equipo segun sus habilidades y
disponibilidad.

Asignacion de responsables

La asignacion de responsables es otra etapa fundamental en la implementacion del marco
de trabajo Scrum en el Departamento de Soluciones Digitales. Una estructura clara y bien
definida de roles y responsabilidades asegura que cada miembro del equipo sepa exactamente

qué se espera de ellos, lo que fomenta la eficiencia, la responsabilidad y la colaboracion. Este
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proceso implica identificar y asignar las funciones clave dentro del equipo Scrum, garantizando
que todos los aspectos del proyecto sean gestionados adecuadamente.

Product Owner

El Product Owner es esencial en cualquier equipo Scrum, actuando como el vinculo
principal entre los stakeholders y el equipo de desarrollo. Esta persona es responsable de
maximizar el valor del producto y del trabajo del equipo de desarrollo.

Responsabilidades del Product Owner:

e Gestion del Product Backlog: crear, priorizar y mantener el Product Backlog,
asegurando que esté claro y accesible para todo el equipo. Las tareas y
funcionalidades se priorizan basandose en el valor que aportan al proyecto.

e Definicion de Historias de Usuario: trabajar con los stakeholders para definir
historias de usuario detalladas que describan las caracteristicas y funcionalidades
requeridas.

e Comunicacion con Stakeholders: servir de enlace entre los stakeholders y el equipo
de desarrollo, asegurando que los requisitos del cliente se entiendan y se
implementen correctamente. El Product Owner debe gestionar las expectativas de los
stakeholders y mantener una vision clara del proyecto.

Seleccion del Product Owner:

e C(riterios de Seleccion: elegir a alguien con una comprension profunda de las
necesidades del negocio y la capacidad de tomar decisiones informadas y rapidas. La
persona seleccionada debe tener habilidades de comunicacion excepcionales y una

capacidad demostrada para gestionar prioridades conflictivas.
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Scrum Master

Es el facilitador y protector del proceso Scrum. Su principal responsabilidad es asegurar
que el equipo siga las practicas y valores de Scrum, ayudando al equipo a eliminar impedimentos
y mejorar continuamente.

Responsabilidades del Scrum Master:

e Facilitacion de Ceremonias Scrum: organizar y facilitar todas las ceremonias Scrum,

incluyendo las reuniones diarias (Daily Stand-ups), planificacion del sprint (Sprint
Planning), revisiones del sprint (Sprint Reviews) y retrospectivas (Sprint
Retrospectives).

¢ Eliminacioén de Impedimentos: identificar y eliminar cualquier impedimento que
pueda bloquear el progreso del equipo. Esto puede incluir problemas técnicos,
barreras organizacionales o conflictos de equipo.

e Coaching y Soporte: guiar al equipo y la organizacion en la adopcion de Scrum,
proporcionando formacion continua y apoyo para asegurar una implementacion
efectiva. El Scrum Master actiia como un coach, ayudando al equipo a mejorar
continuamente sus procesos y practicas.

Seleccion del Scrum Master:

Criterios de Seleccion: elegir a alguien con experiencia en la metodologia Scrum y
habilidades interpersonales fuertes. La persona debe ser capaz de resolver conflictos, promover
la colaboracion y fomentar una cultura de mejora continua.

Equipo de Desarrollo

El equipo de desarrollo es el grupo de profesionales que realiza el trabajo técnico

necesario para completar las tareas del sprint y entregar incrementos funcionales del producto.
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Este equipo debe ser multifuncional, con habilidades diversas que cubran todas las areas
necesarias para el desarrollo del producto.

Responsabilidades del Equipo de Desarrollo:

e Autoorganizacion: el equipo debe autoorganizarse para completar las tareas
asignadas dentro del sprint. Esto incluye la planificaciéon de coémo abordar y resolver
los problemas técnicos.

e (Colaboracion: trabajar en estrecha colaboracion para cumplir con los objetivos del
sprint y entregar incrementos funcionales del producto. La comunicacion abierta y la
cooperacion son esenciales para el éxito del equipo.

e Responsabilidad Compartida: todos los miembros del equipo comparten la
responsabilidad del resultado del sprint. Esto fomenta una cultura de propiedad y
responsabilidad compartida.

Seleccion del Equipo de Desarrollo:

Criterios de Seleccion: elegir a profesionales con las habilidades técnicas necesarias para
el proyecto y la capacidad de trabajar de manera colaborativa en un entorno agil. Es importante
que el equipo sea diverso y multifuncional, cubriendo todas las areas de desarrollo necesarias.
Integracion de Elementos Diseiiados

La integracion de los elementos disefiados es una fase crucial en la implementacion del
marco de trabajo Scrum en el Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del
Instituto Nacional de Seguros. Este proceso asegura que todas las herramientas, técnicas y
practicas desarrolladas durante las etapas previas se apliquen de manera cohesiva y efectiva en la

gestion de proyectos. La integracion implica coordinar varios componentes y actores,
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garantizando que cada elemento disefiado se incorpore de forma que potencie la colaboracion, la
eficiencia y la entrega de valor.
Implementacion de Herramientas de Planificacion
Las herramientas de planificacion son esenciales para organizar y priorizar el trabajo del
equipo Scrum. Su integracion debe ser meticulosa para garantizar que todos los miembros del
equipo estén alineados y puedan contribuir efectivamente.
Product Backlog:
e (entralizacion y Accesibilidad: implementar un Product Backlog centralizado en
Azure DevOps para que todos los miembros del equipo y stakeholders puedan
acceder y colaborar en tiempo real.
e Priorizacion Dindamica: utilizar técnicas como el MoSCoW (Must have, Should have,
Could have, Won’t have) para priorizar las historias de usuario y tareas, asegurando
que el equipo trabaje en las actividades de mayor valor.
Sprint Planning:
e Sesiones de Planificacion: facilitar sesiones de planificacion del sprint utilizando
Microsoft Teams para permitir la colaboracion remota y en tiempo real.
e Estimacion de Tareas: aplicar técnicas de estimacion como Planning Poker para
lograr consenso y precision en la estimacion de esfuerzo de cada tarea.
Integracion de Herramientas de Ejecucion
Las herramientas de ejecucion son vitales para el desarrollo efectivo y la entrega continua
de incrementos del producto. Su integracion debe permitir al equipo trabajar de manera agil y
adaptativa.

Tableros Kanban:
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e Visualizacion del Trabajo: implementar tableros Kanban en Azure DevOps para
visualizar el flujo de trabajo, identificar cuellos de botella y mejorar la gestion del
trabajo en curso.

e (Colaboracion en Tiempo Real: utilizar los tableros para la asignacion y seguimiento
de tareas, asegurando que todos los miembros del equipo tengan visibilidad sobre el
progreso y el estado de cada tarea.

Desarrollo y Versionado:

e Control de Versiones: integrar sistemas de control de versiones como Git en Azure
DevOps para gestionar el codigo fuente, facilitando la colaboracion y evitando
conflictos.

e Integracion Continua: configurar pipelines de integracion continua (CI) para
automatizar la construccion y prueba del software, asegurando que cada cambio en el
codigo se valide de inmediato.

Aplicacion de Herramientas de Seguimiento y Control

El seguimiento y control son fundamentales para monitorear el progreso del proyecto y
asegurar que se mantenga en curso hacia los objetivos definidos.

Dashboards y Reportes:

e Monitoreo del Progreso: configurar dashboards personalizados en Azure DevOps
para monitorear métricas clave como la velocidad del equipo, el burndown chart y el
estado del sprint.

¢ Informes Automatizados: generar informes automatizados que proporcionen
visibilidad continua sobre el estado del proyecto a los stakeholders, facilitando la

toma de decisiones informadas.
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Reuniones Diarias:

e Daily Stand-ups: facilitar reuniones diarias utilizando Microsoft Teams, donde los
miembros del equipo discutan su progreso, identifiquen impedimentos y planifiquen
las tareas del dia.

e Transparencia y Colaboracion: asegurar que todos los miembros del equipo
participen activamente, promoviendo la transparencia y la colaboracion continua.

Implementacion de Herramientas de Revision y Mejora Continua

Las herramientas de revision y mejora continua permiten al equipo reflexionar sobre su

desempefio y adoptar practicas que mejoren su eficiencia y efectividad.

Sprint Reviews:

e Demostraciones del Incremento: organizar revisiones del sprint donde el equipo
presente los incrementos del producto a los stakeholders, utilizando Microsoft Teams
para facilitar la participacion remota.

e Feedback Iterativo: recopilar feedback de los stakeholders para ajustar y mejorar el
producto en ciclos futuros.

Sprint Retrospectives:

e Reflexion y Aprendizaje: facilitar retrospectivas al final de cada sprint, utilizando
técnicas como el Start-Stop-Continue para identificar lo que funcion6 bien, lo que
necesita mejorar y nuevas practicas a adoptar.

e Plan de Accion: desarrollar un plan de accidon basado en las conclusiones de la

retrospectiva, asegurando que las mejoras se implementen en el siguiente sprint.
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Promocion de la Colaboracion y Comunicacion

La colaboracién y comunicacion son pilares fundamentales en la metodologia Scrum. La

integracion de herramientas que faciliten estas practicas es vital para el éxito del equipo.

Microsoft Teams:

e Comunicacion en Tiempo Real: utilizar Microsoft Teams para la comunicacion
instantanea, organizando canales especificos para discusiones de proyecto, soporte y
temas generales.

e (Colaboracion en Documentos: facilitar la colaboracion en documentos a través de la
integracion con SharePoint, permitiendo la edicion simultanea y el almacenamiento
centralizado.

Azure DevOps:

e Gestion de Repositorios: utilizar Azure Repos para la gestion de codigo y la
colaboracion entre desarrolladores, facilitando revisiones de codigo y merge
requests.

e  Work Items: crear y gestionar work items en Azure DevOps para rastrear tareas, bugs
y mejoras, asegurando que todas las actividades estén documentadas y asignadas
adecuadamente.

Analisis de datos y presentacion de resultados

El desarrollo e implementacion del marco de trabajo Scrum en el Departamento de
Soluciones Digitales Multiplataforma representa un esfuerzo integral que requiere una
planificacion minuciosa, la asignacion precisa de responsabilidades y una integracion efectiva de
los elementos disenados. Este proceso es fundamental para fortalecer la gestion de proyectos y

asegurar una ejecucion mas eficiente y colaborativa de las iniciativas digitales.
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La definicién de un plan de trabajo detallado es un paso crucial en este proceso. Al
establecer un cronograma claro y realista, permite que todas las actividades y tareas necesarias
para la implementacion de Scrum se realicen de manera ordenada y secuencial. El plan de trabajo
incluye fases especificas como la capacitacion del equipo, la adaptacion de las herramientas
tecnologicas y la configuracion de las ceremonias Scrum. Cada una de estas fases es
cuidadosamente planificada para asegurar que el equipo tenga el tiempo y los recursos necesarios
para adoptar y adaptarse a la nueva metodologia.

El cronograma servira como una guia estructurada que ha facilitado el seguimiento del
progreso y la identificacion de posibles desvios. Esto permite realizar ajustes oportunos y
mantener el proyecto en curso hacia los objetivos establecidos. Ademas, el plan de trabajo
fomenta una vision compartida entre todos los miembros del equipo, alineando sus esfuerzos y
objetivos con la vision estratégica de la organizacion.

La asignacion de responsables es un componente esencial para el éxito de la
implementacioén de Scrum. Identificar y definir claramente los roles dentro del equipo asegura
que cada miembro sepa exactamente qué se espera de €l y como su trabajo contribuye al éxito
del proyecto. Los roles clave, como el Product Owner, el Scrum Master y los miembros del
equipo de desarrollo, deberan ser seleccionados basandose en sus habilidades, experiencia y
capacidad para asumir responsabilidades especificas.

La integracion de los elementos disenados asegura que todas las herramientas, técnicas y
practicas desarrolladas se implementen de manera cohesiva y efectiva. Esto incluye la adopcion
de herramientas de planificacion como el Product Backlog y las sesiones de planificacion de
sprint, la utilizacion de tableros Kanban para la ejecucion y el seguimiento del trabajo, y la

implementacion de dashboards y reportes automatizados para el monitoreo del progreso.



122

La centralizacion del Product Backlog en Azure DevOps y la priorizacion dindmica de
tareas permiten una planificacion eficiente y transparente. Las sesiones de planificacion de sprint
facilitan la organizacion y la colaboracién del equipo. La visualizacion del trabajo a través de
tableros Kanban en Azure y la integracion de sistemas de control de versiones y pipelines de
integracion continua optimizaran el flujo de trabajo y la calidad del codigo entregado.

La implementacién del marco de trabajo Scrum ha tenido un impacto significativo en la
gestion de proyectos del Departamento de Soluciones Digitales Multiplatatorma. Los beneficios
observados incluyen:

e Mejora en la Entrega de Valor: la metodologia Scrum permitird una entrega continua

de incrementos de valor, asegurando que el producto evolucione de manera constante
y alineada con las necesidades del negocio.

e Aumento de la Eficiencia: la planificacion detallada, la asignacion clara de
responsabilidades y el uso de herramientas efectivas incrementaran la eficiencia del
equipo, reduciendo tiempos de espera y eliminando impedimentos.

e Fomento de la Colaboracion: la cultura de colaboracion y comunicacion fortalecen el
trabajo en equipo, promoviendo una mayor innovacion y soluciones creativas a los
desafios del proyecto.

e Adaptabilidad y Mejora Continua: la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios y la promocion de la mejora continua aseguran que el equipo pueda
responder de manera 4gil a nuevas oportunidades y desafios.

Esta metodologia no solo mejora la capacidad del equipo para entregar productos de alta
calidad de manera consistente, sino que también ha fomentado un entorno de trabajo

colaborativo y adaptable. La adopcion de Scrum y sus practicas asociadas representa un paso
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decisivo hacia la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente, asegurando que el INS esté
bien posicionado para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades de

innovacion en el ambito digital.
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Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El presente trabajo de tesis ha abordado la implementacion de un marco de trabajo agil,
especificamente Scrum, para la optimizacién y mejora de la gestion de proyectos en el
Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros. A
través de un enfoque metodologico riguroso y estructurado, se ha demostrado cémo la adopcién
de practicas agiles puede transformar significativamente la eficiencia y efectividad de un equipo
de desarrollo en el &mbito digital.

Esta tesis ha explorado en profundidad las razones para seleccionar Scrum, los pasos
tomados para su implementacion, y los resultados obtenidos. A continuacion, se presentan las
conclusiones detalladas de este proceso.

El diagndstico de la situacion actual de la gestion y los tipos de proyectos en el
departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros reveld
varios aspectos clave:

e Eficiencia y Eficacia de Procesos: los procesos actuales de gestion de proyectos
presentan deficiencias en términos de eficiencia y eficacia. Se identificaron multiples
cuellos de botella que ralentizan la entrega de productos y servicios, asi como una
falta de alineacion entre los equipos y las prioridades del proyecto.

e Capacidad de Adaptacion: la capacidad de adaptacion del departamento es limitada
debido a procesos rigidos y una estructura jerarquica que no facilita la flexibilidad.
Esto impacta negativamente en la capacidad de respuesta ante cambios y nuevas

demandas del mercado.
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Calidad de la Documentacion: la documentacion de proyectos es inconsistente y a
menudo incompleta. Esto dificulta el seguimiento del progreso y la evaluacion del
desempefio, asi como la transferencia de conocimientos entre equipos y proyectos.
Herramientas y Tecnologias: aunque el departamento cuenta con algunas
herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos, su uso no esta estandarizado
ni optimizado. Hay una necesidad clara de adoptar herramientas que faciliten la

gestion agil y la colaboracion en tiempo real.

Tras analizar los diferentes marcos de trabajo con enfoques agiles, se logra seleccionar un

marco de trabajo agil para implementar y se deduce lo siguiente:

Adecuacion de Scrum al Departamento: tras un andlisis exhaustivo de diversos
marcos de trabajo agiles, se determin6 que Scrum es el marco mas adecuado para el
departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de
Seguros. Scrum se adapta bien a la naturaleza de los proyectos del departamento, que
requieren entregas frecuentes y una alta interaccion con los clientes y stakeholders.
Promocion de la Mejora Continua: la estructura iterativa e incremental de Scrum, con
eventos regulares como las reuniones diarias, las revisiones de sprints y las
retrospectivas (Sprint Retrospectives), fomenta una cultura de mejora continua. Esto
permite al equipo identificar rdpidamente areas de mejora y aplicar soluciones
efectivas, optimizando asi la eficiencia y la calidad de los resultados.

Claridad en Roles y Responsabilidades: Scrum proporciona una clara definicion de
roles y responsabilidades, lo que mejora la coordinacion y la alineacion de objetivos

dentro del equipo. Roles como el Product Owner, Scrum Master y el equipo de
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desarrollo tienen responsabilidades bien definidas, lo que facilita una mejor gestion
del proyecto y una mayor colaboracion entre los miembros del equipo.
Adaptabilidad y Flexibilidad: la naturaleza adaptable de Scrum permite que el equipo
responda de manera efectiva a los cambios y a las necesidades emergentes del
proyecto. Esta flexibilidad es crucial en un entorno dindmico como el del INS, donde
las demandas y prioridades pueden cambiar rapidamente.

Enfoque en la Entrega de Valor: Scrum se centra en la entrega de valor incremental
al cliente, lo que asegura que los proyectos del departamento de Soluciones Digitales
Multiplataforma estdn constantemente orientados a satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios finales. Este enfoque en la entrega continua de valor

mejora la satisfaccion del cliente y aumenta la probabilidad de éxito del proyecto.

En relacion con el objetivo especifico de disefiar las herramientas y técnicas que

conformaréan la metodologia de gestion de proyectos, tomando como base la informacion

recopilada en las etapas de investigacion y el marco de trabajo seleccionado, se llegd a las

siguientes conclusiones:

Relevancia de la Informacion Recopilada: la informacion obtenida durante las etapas
de investigacion ha sido fundamental para el disefio de herramientas y técnicas
efectivas. Los datos sobre la situacion actual de la gestion de proyectos y los analisis
comparativos de diferentes marcos agiles han proporcionado una base solida para
desarrollar una metodologia de gestion de proyectos adecuada para el departamento
de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros.
Estructuracion de Herramientas de Planificacion: las herramientas de planificacion

desarrolladas, como la creacion del Product Backlog y el Sprint Backlog, permiten
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una priorizacion clara y una vision estructurada del trabajo a realizar. Estas
herramientas facilitan la planificacion de sprints, la estimacion de tareas y la
asignacion de recursos, asegurando una gestion eficiente y organizada de los
proyectos.

Implementacion de Técnicas de Ejecucion: las técnicas de ejecucion disenadas,
basadas en los principios de Scrum, como las reuniones diarias y las revisiones de
sprint, aseguran un seguimiento continuo y una comunicacion efectiva dentro del
equipo. Esto permite una rapida identificacion y resolucion de problemas, mejorando
la eficiencia y la productividad del equipo.

Desarrollo de Herramientas de Seguimiento y Control: las herramientas de
seguimiento y control, como los tableros Kanban y las métricas de desempefio,
proporcionan una visibilidad clara del progreso del proyecto. Estas herramientas
permiten monitorear el avance, identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas
a tiempo, asegurando que los proyectos se mantengan en el camino correcto.
Promocioén de la Mejora Continua: las herramientas de revision y mejora continua,
como las retrospectivas de sprint, fomentan una cultura de aprendizaje y mejora
constante. Estas técnicas permiten al equipo reflexionar sobre su desempenio,
identificar areas de mejora y aplicar cambios positivos, contribuyendo a la evolucion
y optimizacidn continua de la gestion de proyectos.

Alineacion con los Objetivos Organizacionales: las herramientas y técnicas disefiadas
estan alineadas con los objetivos estratégicos del INS. Esto asegura que la

metodologia de gestion de proyectos no solo mejora la eficiencia operativa del
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departamento, sino que también contribuye al logro de las metas organizacionales a

largo plazo.

Desarrollar la implementacion del marco de trabajo seleccionado, mediante la definicion

de un plan de trabajo y la asignacion de responsables para la integracion de los

elementos disenados para el fortalecimiento de la gestion de proyectos.

Definicion Clara del Plan de Trabajo: la implementacion exitosa del marco de trabajo
agil ha sido posible gracias a una definicion clara y detallada del plan de trabajo. Este
plan ha delineado todas las actividades necesarias, estableciendo un cronograma
realista y alcanzable que ha guiado a todo el equipo en cada fase del proceso. Esta
estructuracion ha permitido gestionar de manera eficiente el tiempo y los recursos,
asegurando que cada etapa se cumpliera dentro de los plazos establecidos.
Asignacion Efectiva de Responsabilidades: la asignacion precisa de
responsabilidades ha sido crucial para el éxito de la implementacion. Identificar roles
especificos, como el de Scrum Master, Product Owner y los miembros del equipo de
desarrollo, ha permitido una distribucion clara de tareas y una rendicion de cuentas
efectiva. Esta claridad en las responsabilidades ha facilitado la coordinacion y la
colaboracion entre los miembros del equipo, optimizando asi el rendimiento general
del proyecto.

Integracion de Elementos Disefiados: la integracion de los elementos disefiados,
basados en el marco de trabajo Scrum, ha fortalecido significativamente la gestion de
proyectos en el departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma. Las
herramientas y técnicas implementadas, como los sprints, las reuniones diarias (Daily

Standups) y las retrospectivas, han mejorado la organizacion, la comunicacion y la
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eficiencia del equipo, permitiendo una entrega constante de valor y una adaptacion
rapida a los cambios.

Capacitacion y Desarrollo Continuo: la capacitacion del equipo en practicas agiles ha
sido fundamental para el éxito de la implementacion. La formacion en Scrum y sus
principios ha dotado al equipo de las habilidades y conocimientos necesarios para
aplicar de manera efectiva la metodologia 4gil. Esta inversion en capacitacion ha
promovido una cultura de aprendizaje continuo y mejora constante, alinedndose con
los objetivos estratégicos del INS.

Adaptacion y Flexibilidad del Plan: la implementacion ha demostrado la importancia
de mantener un enfoque flexible y adaptable. Durante la ejecucion del plan de
trabajo, se han realizado ajustes basados en la retroalimentacion y los resultados
obtenidos en cada sprint. Esta capacidad de adaptacion ha permitido abordar desafios
imprevistos y aprovechar oportunidades de mejora, asegurando que el proceso de
implementacion se mantuviera alineado con las necesidades y objetivos del proyecto.
Evaluacion y Retroalimentacion Constante: la evaluacion continua y la
retroalimentacion regular han sido componentes esenciales de la implementacion.
Las revisiones periddicas del progreso, las retrospectivas y las reuniones de revision
de sprint han proporcionado valiosas oportunidades para reflexionar sobre el
desempeio del equipo, identificar areas de mejora y aplicar cambios necesarios. Esta
practica ha asegurado que el proyecto se mantuviera en un camino de mejora
continua.

Impacto Positivo en la Gestion de Proyectos: la implementacion del marco de trabajo

Scrum ha tenido un impacto positivo significativo en la gestion de proyectos del
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departamento. La mejora en la organizacion, la comunicacion y la eficiencia ha
resultado en una mayor capacidad para entregar proyectos de alta calidad de manera
consistente. Esta transformacion ha fortalecido la capacidad del INS para enfrentar
desafios futuros y aprovechar oportunidades de innovacion en el ambito digital.

e Alineacion con la Estrategia Organizacional: la implementacion de la metodologia

Scrum no solo ha mejorado la gestion de proyectos a nivel operativo, sino que
también ha contribuido al logro de los objetivos estratégicos del INS. La metodologia
agil ha permitido una mayor agilidad y capacidad de respuesta a las demandas del
mercado, posicionando al INS como una entidad innovadora y competitiva en el
sector de soluciones digitales multiplataforma.

Recomendaciones

Implementar Scrum como marco de trabajo 4gil en el Departamento de Soluciones
Digitales Multiplataforma presenta una oportunidad significativa para mejorar la gestion de
proyectos y optimizar la entrega de soluciones digitales. A continuacion, se detallan
recomendaciones exhaustivas para asegurar una adopcion exitosa y sostenible de Scrum,
maximizando los beneficios derivados de su implementacion.

Del diagnostico de la situacion actual de la gestion y los tipos de proyectos en el
departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto Nacional de Seguros
surgieron varios aspectos a trabajar:

Eficiencia y Eficacia de Procesos

Recomendacion: implementar un analisis y redisefio de procesos para identificar y

eliminar cuellos de botella, y mejorar la alineacion entre los equipos y las prioridades del

proyecto.



131

Responsable: director de Operaciones y jefe del Departamento de Soluciones Digitales
Multiplataforma
Acciones Especificas:
e Mapeo de Procesos: realizar un mapeo detallado de los procesos actuales para
identificar cuellos de botella y areas de ineficiencia.
e Optimizacion de Flujos de Trabajo: redisenar los flujos de trabajo para mejorar la
eficiencia y alineacion con las prioridades estratégicas.
e Capacitacion en Metodologias Agiles: capacitar al equipo en metodologias agiles
como Scrum para mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.
Capacidad de Adaptacion
Recomendacion: adoptar una estructura mas flexible y menos jerarquica que permita una
mayor capacidad de adaptacion y respuesta rapida a cambios y nuevas demandas del mercado.
Responsable: director de Recursos Humanos y jefe del Departamento de Soluciones
Digitales Multiplataforma
Acciones Especificas:
e Implementacion de Equipos Auténomos: formar equipos autonomos que puedan
tomar decisiones rapidas y ajustarse a las demandas del mercado.
e Cultura de Flexibilidad: promover una cultura organizacional que valore la
flexibilidad y la adaptabilidad.
e Evaluacion y Ajuste Periodico: realizar evaluaciones periodicas de la estructura

organizativa y ajustar segiin sea necesario para mantener la agilidad.
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Calidad de la Documentacion
Recomendacion: estandarizar y mejorar la calidad de la documentacion de proyectos
para facilitar el seguimiento, la evaluacion del desempefio y la transferencia de conocimientos.
Responsable: jefe del Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma y lider de
Calidad
Acciones Especificas:
e Establecer Estandares de Documentacion: desarrollar y adoptar estandares claros
para la documentacion de proyectos.
e Revisiones y Auditorias Regulares: implementar revisiones y auditorias regulares de
la documentacion para asegurar su consistencia y completitud.
e (Capacitacion en Documentacion: proporcionar capacitacion a los equipos en las
mejores practicas de documentacion.
Herramientas y Tecnologias
Recomendacion: adoptar y estandarizar el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten
la gestion 4gil y la colaboracion en tiempo real.
Responsable: director de Tecnologia y jefe del Departamento de Soluciones Digitales
Multiplataforma
Acciones Especificas:
e [Evaluacion de Herramientas Actuales: evaluar las herramientas tecnologicas actuales
y su uso en el departamento.
e Adopcion de Herramientas Agiles: implementar herramientas especificas para la

gestion agil de proyectos, como Azure DevOps y Jira.
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e (apacitacion en Nuevas Herramientas: capacitar a los equipos en el uso de las
nuevas herramientas para asegurar su adopcion y uso efectivo.
Del analisis de los diferentes marcos de trabajo con enfoques agiles, se logra seleccionar
un marco de trabajo agil para implementar y se recomiendan los siguientes puntos:
Adecuacion de Scrum al Departamento
Recomendacion: implementar Scrum como marco de trabajo estandar para la gestion de
proyectos en el departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma.
Responsable: jefe del Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma y director
de Proyectos.
Acciones Especificas:
e Formacion Inicial: capacitar a todos los miembros del equipo en los principios y
practicas de Scrum.
e Implementacion Piloto: realizar un proyecto piloto utilizando Scrum para evaluar su
efectividad y ajustar segiin sea necesario.
e Revision y Ajuste: revisar periddicamente la implementacion de Scrum y realizar
ajustes para mejorar su adecuacion a las necesidades del departamento.
Promocion de la Mejora Continua
Recomendacion: fomentar una cultura de mejora continua mediante la utilizacion de
eventos Scrum como las reuniones diarias (Daily Standups), las revisiones de sprint (Sprint
Reviews) y las retrospectivas (Sprint Retrospectives).

Responsable: Scrum Master y lider de Calidad.
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Acciones Especificas:
e Implementacion de Eventos Scrum: asegurar que todos los eventos Scrum se realicen
consistentemente y con la participacion de todo el equipo.
e Feedback y Mejora: utilizar las retrospectivas para identificar areas de mejora y
aplicar cambios rapidamente.
e Monitoreo de Progreso: crear métricas y herramientas de seguimiento para evaluar la
efectividad de las mejoras implementadas.
Claridad en Roles y Responsabilidades
Recomendacion: definir claramente los roles y responsabilidades dentro del marco de
Scrum para mejorar la coordinacion y la alineacion de objetivos.
Responsable: jefe del Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma y Scrum
Master.
Acciones Especificas:
e Definicion de Roles: establecer y comunicar claramente los roles de Product Owner,
Scrum Master y el equipo de desarrollo.
e (Capacitacion en Roles: proporcionar capacitacion especifica para cada rol,
destacando sus responsabilidades y expectativas.
e Evaluacion de Desempefio: implementar evaluaciones regulares de desempefio para
asegurar que los roles y responsabilidades se cumplen de manera efectiva.
Adaptabilidad y Flexibilidad
Recomendacion: utilizar la naturaleza adaptable de Scrum para responder de manera
efectiva a los cambios y necesidades emergentes del proyecto.

Responsable: Product Owner y Scrum Master.
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Acciones Especificas:

e Planificacion de Sprints: planificar sprints de manera flexible, permitiendo ajustes
segun las prioridades cambiantes.

e Gestion del Backlog: mantener el Product Backlog actualizado y priorizado para
reflejar las necesidades emergentes.

e Evaluacion de Adaptabilidad: realizar evaluaciones periddicas para identificar y
mitigar cualquier resistencia al cambio dentro del equipo.

Enfoque en la Entrega de Valor

Recomendacion: centrar los esfuerzos del equipo en la entrega de valor incremental al
cliente, asegurando que los proyectos estén orientados a satisfacer las necesidades y expectativas
de los usuarios finales.

Responsable: Product Owner y director de Proyectos.

Acciones Especificas:

e Definicion de Valor: definir claramente qué constituye valor para el cliente y
asegurarse de que todas las actividades del equipo estén alineadas con esta
definicion.

e Priorizacion del Backlog: priorizar el Product Backlog para enfocar los esfuerzos del
equipo en las tareas que generen mayor valor para el cliente.

e Revision de Valor: realizar revisiones periodicas con los stakeholders para evaluar y
ajustar la entrega de valor.

En relacion con el objetivo especifico de disefiar las herramientas y técnicas que

conformaran la metodologia de gestion de proyectos, tomando como base la informacion
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recopilada en las etapas de investigacion y el marco de trabajo seleccionado, se desarrollaron las
siguientes recomendaciones:
Relevancia de la Informacion Recopilada
Recomendacion: utilizar la informacion recopilada durante las etapas de investigacion
como base fundamental para el desarrollo de la metodologia de gestion de proyectos.
Responsable: equipo de Investigacion y Andlisis de Datos.
Acciones Especificas:
e Revision Periodica: revisar y actualizar periddicamente la informacion recopilada
para asegurar su relevancia y precision.
e Documentacion: mantener una documentacion exhaustiva y accesible de todos los
datos y hallazgos obtenidos durante la investigacion.
e Aplicacion de Datos: integrar los datos en el disefio de herramientas y técnicas,
asegurando que todas las decisiones se basen en informacion actual y precisa.
Adaptacion de Herramientas a Necesidades Especificas
Recomendacion: disefiar herramientas y técnicas adaptadas a las necesidades especificas
del departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma.
Responsable: jefe del Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma y Scrum
Master.
Acciones Especificas:
e [Evaluacion de Necesidades: realizar evaluaciones periddicas de las necesidades del
departamento y ajustar las herramientas en consecuencia.
e Personalizacion de Herramientas: adaptar las herramientas de gestion de proyectos

para que sean relevantes y efectivas para los proyectos especificos del departamento.
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e (apacitacion y Entrenamiento: proporcionar capacitacion continua sobre el uso de
las herramientas adaptadas para asegurar su implementacion efectiva.
Estructuracion de Herramientas de Planificacion
Recomendacion: implementar y estructurar herramientas de planificacion como el
Product Backlog y el Sprint Backlog.
Responsable: Product Owner y Scrum Master.
Acciones Especificas:
e Creacion de Backlogs: desarrollar y mantener el Product Backlog y el Sprint Backlog
de manera clara y priorizada.
e Estimacién y Priorizacion: utilizar técnicas de estimacion y priorizacion para
asegurar una planificacion precisa y efectiva de los sprints.
e Asignacion de Recursos: asignar recursos de manera eficiente basandose en las
prioridades y la carga de trabajo.
Implementacion de Técnicas de Ejecucion
Recomendacion: aplicar técnicas de ejecucion basadas en los principios de Scrum para
asegurar un seguimiento continuo y una comunicacion efectiva.
Responsable: Scrum Master.
Acciones Especificas:
e Reuniones Diarias: realizar reuniones diarias (Daily Standups) para mantener a todos
los miembros del equipo informados y alineados.
e Revisiones de Sprint: llevar a cabo revisiones de sprint (Sprint Reviews) para evaluar

el progreso y ajustar el trabajo futuro seglin sea necesario.
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e Resolucion de Problemas: identificar y resolver problemas rapidamente para
mantener la eficiencia y la productividad.
Desarrollo de Herramientas de Seguimiento y Control
Recomendacion: desarrollar y utilizar herramientas de seguimiento y control como los
tableros Kanban y las métricas de desempenio.
Responsable: Scrum Master y lider de Calidad.
Acciones Especificas:
e Monitoreo Continuo: utilizar tableros Kanban para monitorear el progreso del
proyecto en tiempo real.
e Analisis de Desempeio: implementar métricas de desempeio para evaluar el
progreso y la eficiencia del equipo.
e Medidas Correctivas: aplicar medidas correctivas cuando se identifiquen
desviaciones para asegurar que los proyectos se mantengan en el camino correcto.
Promocion de la Mejora Continua
Recomendacion: fomentar una cultura de mejora continua mediante el uso de
herramientas de revision como las retrospectivas de sprint.
Responsable: Scrum Master y lider de Calidad.
Acciones Especificas:
e Realizacion de Retrospectivas: realizar retrospectivas de sprint para reflexionar sobre
el desempefio del equipo y las areas de mejora.
e Aplicacion de Mejora: implementar los cambios y mejoras identificados durante las

retrospectivas.
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e Seguimiento de Mejora: monitorear la efectividad de las mejoras implementadas y

ajustar segun sea necesario.
Alineacion con los Objetivos Organizacionales

Recomendacion: asegurar que todas las herramientas y técnicas disefiadas estén
alineadas con los objetivos estratégicos del INS.

Responsable: jefe del Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma y director
de Proyectos.

Acciones Especificas:

e Revision de Objetivos: revisar y alinear regularmente las herramientas y técnicas con

los objetivos estratégicos del INS.

e Comunicacion de Metas: comunicar claramente los objetivos estratégicos a todos los
miembros del equipo para asegurar una alineacion completa.

e Evaluacion de Impacto: evaluar el impacto de las herramientas y técnicas
implementadas en el logro de los objetivos organizacionales y ajustar segun sea
necesario.

Para el objetivo especifico Desarrollar la implementacion del marco de trabajo
seleccionado, mediante la definicion de un plan de trabajo y la asignacion de responsables para la
integracion de los elementos disefiados para el fortalecimiento de la gestion de proyectos, se
tienen las siguientes recomendaciones:

Definicion Clara del Plan de Trabajo

Recomendacion: mantener una definicion clara y detallada del plan de trabajo para

futuras implementaciones agiles, estableciendo cronogramas realistas y alcanzables.

Responsable: jefe de Proyecto y Scrum Master.
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Acciones Especificas:
e Desarrollo del Plan: elaborar un plan de trabajo detallado que incluya todas las
actividades necesarias.
e Establecimiento de Plazos: definir plazos realistas y alcanzables para cada etapa del
proyecto.
e Monitoreo Continuo: supervisar el cumplimiento del cronograma y ajustar segun sea
necesario para asegurar la eficiencia en la gestion del tiempo y los recursos.
Asignacion Efectiva de Responsabilidades
Recomendacion: asignar roles y responsabilidades de manera clara y precisa para cada
miembro del equipo.
Responsable: Product Owner y Scrum Master.
Acciones Especificas:
e Definicion de Roles: identificar y asignar roles especificos como Scrum Master,
Product Owner y miembros del equipo de desarrollo.
e C(Claridad en Tareas: establecer y comunicar claramente las tareas y responsabilidades
de cada rol.
e Rendicion de Cuentas: implementar mecanismos de rendicion de cuentas para
asegurar el cumplimiento de responsabilidades.
Integracion de Elementos Diseiiados
Recomendacion: integrar elementos de Scrum como sprints, reuniones diarias y
retrospectivas en la gestion de proyectos.
Responsable: Scrum Master y jefe del Departamento de Soluciones Digitales

Multiplataforma.
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Acciones Especificas:

Implementacion de Sprints: planificar y ejecutar sprints regulares para estructurar el
trabajo.

Reuniones Diarias: realizar reuniones diarias para mantener la comunicacion y la
organizacion.

Retrospectivas: llevar a cabo retrospectivas al final de cada sprint para identificar y

aplicar mejoras.

Capacitacion y Desarrollo Continuo

Recomendacion: proveer capacitacion continua en practicas agiles y en la metodologia

Scrum.

Responsable: Recursos Humanos y Scrum Master.

Acciones Especificas:

Programas de Capacitacion: desarrollar programas de capacitacion sobre Scrum y
metodologias agiles.

Entrenamiento Regular: ofrecer sesiones de entrenamiento regulares para mantener al
equipo actualizado.

Cultura de Aprendizaje: fomentar una cultura de aprendizaje continuo y mejora

constante.

Adaptacion y Flexibilidad del Plan

Recomendacion: mantener un enfoque flexible y adaptable durante la implementacion

del plan de trabajo.

Responsable: Scrum Master y jefe de Proyecto.
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Acciones Especificas:
e Retroalimentacion Continua: recoger y analizar la retroalimentacion durante la
ejecucion del proyecto.
e Ajustes del Plan: realizar ajustes al plan de trabajo basados en la retroalimentacion y
los resultados obtenidos.
e Gestion de Cambios: implementar un proceso efectivo de gestion de cambios para
abordar desafios imprevistos.
Evaluacion y Retroalimentacion Constante
Recomendacion: establecer un proceso de evaluacion y retroalimentacion continua para
el equipo y el proyecto.
Responsable: Scrum Master y jefe de Calidad.
Acciones Especificas:
e Revisiones Periddicas: realizar revisiones periodicas del progreso del proyecto.
e Reuniones de Sprint: organizar reuniones de revision de sprint para reflexionar sobre
el desempefio del equipo.
e Aplicacion de Mejora: implementar cambios y mejoras identificadas durante las
revisiones y retrospectivas.
Impacto Positivo en la Gestion de Proyectos
Recomendacion: continuar utilizando y perfeccionando la metodologia Scrum para
mejorar la gestion de proyectos.

Responsable: jefe del Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma.
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Acciones Especificas:
e Evaluacion de Impacto: evaluar regularmente el impacto de Scrum en la gestion de
proyectos.
e Optimizacion Continua: aplicar mejoras continuas basadas en las evaluaciones de
impacto.
e Documentacién de Exitos: documentar casos de éxito y lecciones aprendidas para
futuras referencias.
Alineacion con la Estrategia Organizacional
Recomendacion: alinear todas las iniciativas de gestion de proyectos con los objetivos
estratégicos del INS.
Responsable: director de Proyectos y jefe del Departamento de Soluciones Digitales
Multiplataforma.
Acciones Especificas:
e Revision de Objetivos: revisar y alinear las herramientas y técnicas de gestion de
proyectos con los objetivos estratégicos.
e Comunicacion de Metas: asegurar que todos los miembros del equipo comprendan y
trabajen hacia los objetivos estratégicos.
e Evaluacion de Contribucion: evaluar regularmente coémo las metodologias agiles

contribuyen al logro de los objetivos organizacionales y ajustar en consecuencia.
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Capitulo 6 Propuesta de implementacion

En el &mbito de la gestion de proyectos, la capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios y entregar valor de manera continua es fundamental. En este contexto, el marco de
trabajo Scrum se ha destacado como una metodologia agil eficaz que promueve la colaboracion,
la flexibilidad y la mejora continua. EI INS, comprometido con la excelencia y la innovacion, ha
decidido implementar Scrum en su Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma. Esta
decision no solo refleja un compromiso con la modernizacidon de sus procesos, sino también con
la mejora continua y la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

Scrum se basa en un conjunto de valores y principios que guian el comportamiento y las
decisiones del equipo, fomentando un entorno de trabajo altamente colaborativo y efectivo. Estos
valores incluyen el compromiso, la concentracion, la apertura, el respeto y el coraje. Cada uno de
estos valores se alinea estrechamente con las normativas y principios del INS y del
Departamento, creando una sinergia que facilita la integracion y aplicacion de Scrum en el
entorno de trabajo del INS.

El compromiso en Scrum se refiere a la dedicacion del equipo para alcanzar los objetivos
del sprint y entregar valor al cliente. Este compromiso se traduce en la responsabilidad de cada
empleado de cumplir con sus deberes y contribuir al éxito de la organizacion. La implementacion
de Scrum fortalecera esta cultura de compromiso, asegurando que todos los miembros del equipo
estén alineados con los objetivos del proyecto y trabajen hacia un fin comun.

Scrum promueve la concentracion en las tareas mas prioritarias, asegurando que el
equipo no se disperse en actividades de menor valor. Esta concentracion es crucial para el INS,
donde la eficiencia y la eficacia en la gestion de proyectos son fundamentales para cumplir con

sus responsabilidades y objetivos. Al enfocar los esfuerzos en las actividades mas importantes,
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Scrum ayudara al Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma a optimizar sus
recursos y maximizar los resultados.

La apertura en Scrum implica la transparencia en los procesos y la comunicacién abierta
entre los miembros del equipo. Este valor es esencial para el INS, donde la transparencia y la
comunicacion clara son pilares de su cultura organizacional. Al fomentar un ambiente donde
todos se sientan seguros para expresar sus ideas y preocupaciones, Scrum mejorara la
colaboracion y la cohesion del equipo, facilitando la resolucion de problemas y la toma de
decisiones informadas.

El respeto mutuo entre los miembros del equipo es un valor fundamental en Scrum, que
se refleja en la consideracion y valoracion de las contribuciones de cada individuo. Este valor se
alinea perfectamente con las normativas del INS, que promueven un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso. Implementar Scrum reforzara este principio, promoviendo un entorno
donde todos los empleados se sientan valorados y motivados a contribuir con su maximo
potencial.

El coraje en Scrum se refiere a la valentia para enfrentar desafios, tomar decisiones
dificiles y adaptarse al cambio. Esto es necesario en el INS para innovar y superar los obstaculos
que surgen en la gestion de proyectos. La adopcion de Scrum alentard a los equipos a enfrentar
los retos con confianza y a buscar soluciones creativas, fomentando una cultura de resiliencia y
adaptacion.

El INS tiene un conjunto de normativas y principios que guian su operacion y definen su
compromiso con la calidad, la transparencia y la eficiencia. La implementacién de Scrum esta
disefiada para complementar y reforzar estas normativas, asegurando una integracion fluida y

beneficiosa.
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e (Calidad: el enfoque iterativo e incremental de Scrum garantiza la entrega continua
de incrementos de alta calidad, permitiendo la inspeccion y adaptacion constante.
Esto se alinea con el compromiso del INS de ofrecer servicios y productos de calidad
que satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes.

e Transparencia: la transparencia es un principio clave tanto en Scrum como en las
normativas del INS. Las reuniones regulares, como el Sesiones diarias y la
Retrospectiva, aseguran que todos los miembros del equipo estén informados y
alineados, promoviendo una cultura de apertura y confianza.

e Eficiencia: la metodologia Scrum optimiza la eficiencia del equipo al enfocar los
esfuerzos en las tareas de mayor valor y eliminar el desperdicio. Esto esta en linea
con las normativas del INS que buscan maximizar la utilizacion de recursos y
mejorar continuamente los procesos internos.

El objetivo de esta implementacion es integrar el marco de trabajo Scrum en el
Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma, fortaleciendo la gestion de proyectos a
través de una metodologia 4gil y efectiva. Esta propuesta se ha estructurado en varias fases:
Inicio, Planificacion, Implementacion, Revision y Lanzamiento. Cada fase detalla las actividades
especificas a realizar, los responsables asignados y los resultados esperados, garantizando un

enfoque sistematico y cohesivo.
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El objetivo de esta implementacion es integrar el marco de trabajo Scrum en el

Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma, fortaleciendo la gestion de proyectos a

través de una metodologia agil y efectiva. Esta propuesta se ha estructurado en un ciclo de vida

de varias fases: Inicio, Planificacion, Implementacion, Revision y Lanzamiento. Cada fase

detalla las actividades especificas a realizar, los responsables asignados y los resultados

esperados, garantizando un enfoque sistematico y cohesivo.

Figura 29
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La fase de inicio es crucial para establecer una base so6lida para la implementacion de

Scrum. Esta fase incluye la creacion de la vision del proyecto, la identificacion del Scrum
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Master, la formacion del equipo Scrum, el desarrollo de épicas, la creacion del backlog y la
planificacion de la liberacion.

Crear Vision del Proyecto

En enero de 2024, se llevd a cabo una reunion inicial con todos los stakeholders para
definir la vision del proyecto, la cual proporciona una direccion clara y establece las expectativas
de lo que se quiere lograr. En este caso, la vision era mejorar la gestion de proyectos del
Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma mediante la implementacién de Scrum
para aumentar la eficiencia y la calidad de los entregables.

Identificar el Scrum Master

Se seleccion6 un Scrum Master con experiencia en metodologias agiles y habilidades de
liderazgo para guiar al equipo durante la implementacion de Scrum. El Scrum Master es
responsable de asegurar que Scrum se entienda y se implemente correctamente, ademas de
eliminar obstaculos que puedan interferir con el progreso del equipo.

Formar el Equipo Scrum

Se formd6 un equipo Scrum compuesto por desarrolladores, disenadores, testers y otros
roles necesarios para el éxito del proyecto. El equipo se encarg6 de trabajar de manera
colaborativa y autogestionada para alcanzar los objetivos del sprint.

Desarrollar Epicas

Se identificaron y desarrollaron épicas, que son grandes cuerpos de trabajo que se pueden
dividir en historias de usuario mas pequefias. Las épicas ayudan a proporcionar una vision

general del trabajo que debe completarse y sirven como base para la creacion del backlog.
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Crear Backlog

El Product Owner, en colaboracion con el equipo y los stakeholders, cre6 el Product
Backlog, una lista priorizada de todas las tareas y requisitos necesarios para completar el
proyecto. El backlog se mantuvo dindmico y se actualizd continuamente para reflejar las
necesidades cambiantes del proyecto.

Planificacion de la Liberacion

Se desarrollé un plan de liberacion que definié como y cudndo se entregarian las
funcionalidades del producto. Este plan incluy¢ hitos clave y fechas de entrega para asegurar que
el equipo tuviera una hoja de ruta clara a seguir.
Fase de Planificacion

La fase de planificacion se centra en la creacion de historias de usuario, la estimacion de
las historias, el compromiso con el trabajo a realizar, la identificacion de tareas, la estimacion de
tareas y la creacion del sprint backlog.

Crear Historias de Usuario

El Product Owner, en colaboracién con el equipo, cred historias de usuario que describen
funcionalidades especificas desde la perspectiva del usuario final. Cada historia de usuario se
redactd con claridad y se incluy6 en el Product Backlog.

Estimar Historias de Usuario

El equipo Scrum utiliz6 técnicas de estimacion, como Planning Poker, para asignar
puntos de historia a cada historia de usuario. Estas estimaciones se basaron en la complejidad, el

esfuerzo y el tiempo requerido para completar cada historia.



150

Comprometer Historias de Usuario

Durante la planificacion del sprint, el equipo se comprometio a trabajar en un conjunto
especifico de historias de usuario que se consideraron realizables dentro del tiempo del sprint.
Este compromiso se baso en la capacidad del equipo y en las estimaciones previamente
realizadas.

Identificar Tareas

Cada historia de usuario se desglosé en tareas mas pequefias y manejables. El equipo
identific6 todas las tareas necesarias para completar cada historia de usuario, asegurando que
todos los aspectos del trabajo fueran considerados.

Crear Sprint Backlog

Se cred el Sprint Backlog, que es una lista de todas las tareas comprometidas para el
sprint actual. Este backlog proporciond una guia clara para el equipo sobre lo que se debia
completar durante el sprint y sirvié6 como herramienta para el seguimiento del progreso.
Fase de Implementacion

La fase de implementacion es donde se crea el producto real. Incluye la creacion de
entregables, las reuniones diarias (Sesiones diarias) y el refinamiento continuo del backlog.

Crear Entregables

Durante cada sprint, el equipo trabajo en la creacion de entregables incrementales que
afiadieron valor al producto. Estos entregables se revisaron y se probaron para asegurar que
cumplieran con los criterios de aceptacion definidos por el Product Owner.

Sesiones diarias

Cada dia, el equipo llevo a cabo reuniones diarias de pie (Sesiones diarias) donde cada

miembro compartid lo que hizo el dia anterior, lo que planeaba hacer ese dia y cualquier
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impedimento que estuviera enfrentando. Estas reuniones ayudaron a mantener la transparencia y
la colaboracion dentro del equipo.

Refinar Backlog

El Product Backlog se refind continuamente para asegurar que las historias de usuario
fueran claras, relevantes y priorizadas correctamente. Este proceso de refinamiento incluy¢ la
actualizacion de las historias existentes, la adicion de nuevas historias y la repriorizacion segiin
las necesidades del proyecto.
Fase de Revision

La fase de revision incluye la retrospectiva y la revision del sprint, que son
fundamentales para la mejora continua y la adaptacion del proceso Scrum.

Retrospectiva

Al final de cada sprint, el equipo llevo a cabo una retrospectiva para reflexionar sobre lo
que salio6 bien, lo que podria mejorarse y qué acciones especificas se tomarian para mejorar en el
siguiente sprint. Esta reunion foment6 un ambiente de aprendizaje continuo y mejor6 la cohesion
del equipo.

Revision del Sprint

Se realiz6 una revision del sprint donde el equipo presentd los entregables completados a
los stakeholders y se obtuvo feedback. Esta revision ayudo a asegurar que el producto cumpliera
con las expectativas y permiti6 ajustar el Product Backlog segun el feedback recibido.
Fase de Lanzamiento

La fase de lanzamiento asegura que los entregables estén finalizados y se lleva a cabo una

retrospectiva del proyecto completo para evaluar su éxito y documentar las lecciones aprendidas.
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Entregables Finalizados

Al finalizar todos los sprints planificados, el equipo revis6 todos los entregables para
asegurarse de que cumplieran con los criterios de aceptacion y estuvieran listos para su
lanzamiento. Los entregables finales se documentaron y se prepararon para su despliegue.

Retrospectiva del Proyecto

Se llevo a cabo una retrospectiva del proyecto completo para evaluar el éxito de la
implementacién de Scrum. El equipo y los stakeholders reflexionaron sobre el proceso,
identificaron las mejores practicas y documentaron las lecciones aprendidas. Esta retrospectiva
final ayud6 a proporcionar una vision clara de lo que funciono bien y qué se podria mejorar en
futuros proyectos.
Ribricas y mediciones para el Plan de Implementacion de Scrum

A continuacion, se presentaran las ribricas y mediciones utilizadas para el plan de

implementacion.
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Rubricas Fase de Inicio.
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Criterio Descripcion  Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Vision del Claridad y La vision del Lavisiondel = Lavisiondel La vision del
Proyecto alineacion de la proyecto es clara, proyecto es proyecto es proyecto es poco
vision con los  detallada y claray algo clara, con clara y no esta
objetivos completamente mayormente alineacion alineada con los
estratégicos del alineada con los alineada con los parcial alos  objetivos
INS. objetivos objetivos objetivos estratégicos del
estratégicos del estratégicos del estratégicos del INS.
INS. INS. INS.
Identificacion Seleccion El Scrum Master ~ El Scrum El Scrum El Scrum Master
del Scrum adecuada del  seleccionado tiene Master Master no es adecuado o
Master Scrum Master. experiencia seleccionado seleccionado  no esta
relevante y esta tiene tiene identificado.
completamente experiencia experiencia
dedicado al relevante y esta limitada o estd
proyecto. mayormente parcialmente
dedicado al dedicado al
proyecto. proyecto.
Identificacion Seleccion El Scrum Master  El Scrum El Scrum El Scrum Master
del Scrum adecuada del  seleccionado tiene Master Master no es adecuado o
Master Scrum Master. experiencia seleccionado seleccionado  no esta
relevante y esta tiene tiene identificado.
completamente experiencia experiencia
dedicado al relevante y estd limitada o esta
proyecto. mayormente parcialmente
dedicado al dedicado al
proyecto. proyecto.
Formacion  Composiciony El equipo Scrum  El equipo Scrum El equipo El equipo Scrum
del Equipo  cohesién del  esta completamente estd Scrum esté esta incompleto
Scrum equipo. formado, es mayormente parcialmente  y no trabaja de
multifuncionaly ~ formado y es formado y manera cohesiva.
trabaja de manera  multifuncional, tiene cierta
cohesiva. con buena cohesion.
cohesion.
Desarrollo  Claridad y Las épicas estin ~ Las épicas estan Las épicas Las épicas no
de Epicas cobertura de las claramente mayormente estan estan claramente
épicas del definidas y cubren definidasy parcialmente  definidas o son
proyecto. todos los aspectos cubren la definidas y incompletas.

clave del proyecto.

mayoria de los
aspectos clave.

cubren algunos
aspectos clave.
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Criterio Descripcion  Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Creacion del Detalle y El backlog del Elbacklogdel  Elbacklogdel EI backlog del
Backlog del priorizaciéondel producto esta producto estd  producto tiene producto es
Producto backlog. detallado, mayormente detalles inexistente o
priorizado y cubre detallado y limitados y muy incompleto.
todos los aspectos  priorizado. esta
del proyecto. parcialmente
priorizado.
Planificacién Claridad y El plan de El plan de El plan de El plan de
de la detalle del plan liberacion es claro, liberacion es liberacion tiene liberacion es
Liberacion de liberacion.  detallado y tiene  claro, con detalles inexistente o
fechas e hitos bien detalles insuficientes y muy confuso.
definidos. mayormente es algo claro.

definidos.
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Rubricas Fase de Planificacion.
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Criterio Descripcion Excelente (4)  Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Creacion de Definiciony Lashistoriasde Las historias  Las historias de Las historias de usuario no
Historias de comprension usuario estdn  de usuario usuario estan  estan claramente definidas
Usuario de las claramente estan definidas, pero o son incompletas.
historias de  definidas, mayormente  con detalles
usuario. detalladas y definidas y insuficientes.
comprensibles. comprensibles.
Estimacionde Precisiony  Las Las Las Las estimaciones son
Historias de consenso en  estimaciones son estimaciones  estimaciones inexactas y no estan
Usuario las precisas, son tienen precision consensuadas.
estimaciones. detalladas y mayormente  limitada y no
consensuadas  precisas y estan
por el equipo.  consensuadas. completamente
consensuadas.
Compromiso  Alineacion  El equipo estd  El equipo estd El equipo estd  El equipo no
de Historiasde con la completamente mayormente  parcialmente esta
Usuario capacidad del comprometido  comprometido comprometido comprometid
equipo. con historias con historias  con historias. o con las
adecuadas a su  adecuadas. historias de
capacidad. usuario.
Identificar Claridady  Lastareasestan Las tareas Las tareas estan Las tareas no estan
Tareas desglosede  claramente estan identificadas,  claramente identificadas o
las tareas. identificadas y mayormente  pero con desglosadas.
desglosadas de 1identificadasy detalles
manera desglosadas.  insuficientes.
detallada.
Creacion del  Detalle y El sprint El sprint El sprint El sprint backlog es
Sprint Backlog comprension backlog esta backlog esta  backlog tiene inexistente o0 muy
del sprint detallado, mayormente  detalles incompleto.
backlog. comprensible y detallado y limitados y es
cubre todas las comprensible. algo

tareas del sprint.

comprensible.
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Rubricas Fase de Implementacion.
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Criterio Descripcion Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Creacionde Calidady Los entregables Los Los Los entregables
Entregables cumplimiento son de alta entregables entregables  son de baja
de criterios de calidad y son de buena sonde calidad calidad y no
aceptacion.  cumplen todos calidad y aceptabley ~ cumplen los
los criterios de  cumplen la cumplen criterios de
aceptacion. mayoria de los algunos aceptacion.
criterios de criterios de
aceptacion. aceptacion.
Sesiones Efectividad y Lasreuniones Lasreuniones Lasreuniones Lasreuniones
Diarias participacion diarias son diarias son diarias tienen diarias son
en reuniones efectivascon  mayormente efectividad inefectivas o
diarias. participacion de efectivas con limitaday inexistentes.
todos los participacion  participacion
miembros del  de la mayoria parcial del
equipo. de los equipo.
miembros del
equipo.
Refinamiento Regularidady El backlogse  El backlog se Elbacklogse Elbacklogno se
del Backlog actualizacion refina refina refina con refina ni se
del backlog. regularmentey regularmente poca actualiza
se actualiza ensumayoria regularidady adecuadamente.
continuamente. y se actualiza se actualiza
con parcialmente.

frecuencia.
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Rubricas Fase de Revision.
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Criterio Descripcion Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Revisiondel  Complejidad Larevisiondel Larevision  Larevision  Larevision del
Sprint y utilidad del sprint es del sprint es  delsprintes  sprint es
feedback. completa y mayormente  parcial y inexistente o

proporciona completacon proporciona  muy

feedback feedback feedback incompleta.

constructivoy  constructivo  limitado.

util. en su

mayoria.

Retrospectiva profundidad La La La La retrospectiva
y claridad en retrospectivaes retrospectiva  retrospectiva €S inexistente o
la detalladay se  esadecuaday es limitaday superficial y no
identificacion identifican se identifican se identifican s identifican
de mejoras.  claramente las  algunas pocas mejoras.

mejoras mejoras. mejoras.

necesarias.
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Tabla 11

Rubricas Fase de Lanzamiento.

Criterio Descripcion Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Revisiondel Complejidad Larevisiondel Larevision  Larevision — Larevision del
Sprint y utilidad del sprint es del sprint es  delsprintes  sprintes
feedback. completa y mayormente  parcial y inexistente o

proporciona completacon proporciona  muy

feedback feedback feedback incompleta.

constructivoy  constructivo  limitado.

util. en su

mayoria.

Retrospectiva profundidad La La La La retrospectiva
y claridad en retrospectivaes retrospectiva  retrospectiva s inexistente o
la detalladay se  esadecuaday es limitaday superficial y no
identificacion identifican se identifican se identifican s identifican
de mejoras.  claramente las  algunas pocas mejoras.

mejoras mejoras. mejoras.

necesarias.
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Tabla 12

Mediciones para el Plan de Implementacion.

Criterio Descripcion  Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insuficiente (1)
Tiempo de Medida del Todas las tareas La mayoria de Algunas tareas Pocas tareas
Finalizacion de cumplimiento completadasa las tareas completadasa  completadas a
Tareas de los plazos  tiempo. completadas a tiempo. tiempo.
establecidos tiempo.
para las tareas
del sprint.
Calidad de los Nivel enque  Entregables de Entregables de Entregables de Entregables de baja
Entregables los entregables alta calidad que buena calidad calidad calidad que no
cumplen con  cumplen todos que cumplen la aceptable que ~ cumplen los criterios
los criterios de los criterios de mayoria de los cumplen de aceptacion.
aceptacion aceptacion. criterios de algunos criterios
definidos. aceptacion. de aceptacion.
Participacion  Nivel de Participacion  Participacion  Participacion Participacion
en Reuniones compromisoy de todos los de la mayoria limitada de nula o
Diarias participacion ~ miembros del  de los algunos minima en las
de los equipo en todas miembros del miembros del  reuniones.
miembros del las reuniones. equipoenla  equipo en
equipo en las mayoria de las algunas
reuniones reuniones. reuniones.
diarias.
Actualizacion Frecuenciay  Backlog Backlog Backlog Backlog no
del Backlog precision en la actualizadoy actualizadoy actualizadoy  actualizado ni
actualizacion y refinado refinado con  refinado refinado.
refinamiento  regularmente. frecuencia. ocasionalmente.
del backlog.
Efectividad de Capacidad de Identificacion Identificacion Identificacion No se identifican
la identificary  claray de la mayoria de algunas mejoras necesarias.
Retrospectiva  planificar detalladade  de las mejoras mejoras
mejoras enel todas las necesarias. necesarias.
proceso y mejoras
producto. necesarias.
Documentacion Calidad y Documentaci6 Documentacié Documentacion Documentacion
y Cierre del exhaustividad ncompletay n mayormente parcial y cierre inexistente y cierre
Proyecto de la cierre formal completay del proyecto del proyecto no
documentacién del proyecto.  cierre del limitado. realizado.
final y proyecto en
formalizacion parte.

del cierre del
proyecto.
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Estas tablas proporcionan una manera estructurada de evaluar cada aspecto clave del plan
de implementacion, facilitando el seguimiento y control de los progresos y asegurando que se
mantengan altos estandares de calidad.

Plan de comunicacion

Un plan de comunicacién efectivo es crucial para la implementacion exitosa de un marco
de trabajo agil como Scrum. A continuacioén, se detalla un plan de comunicacion integral,
adaptado a las necesidades del INS y alineado con los principios y valores de Scrum.

Objetivos del Plan de Comunicacion
e Facilitar la Transparencia y la Visibilidad: garantizar que toda la informacion
relevante esté disponible para todos los interesados y miembros del equipo.
e Promover la Colaboracion y la Coordinacion: asegurar que todos los miembros
del equipo y las partes interesadas estén alineados y coordinados en sus esfuerzos.
e Fomentar la Adaptacion Continua: facilitar el feedback constante y las
oportunidades de mejora continua.
e Mantener Informadas a las Partes Interesadas: proveer actualizaciones regulares
y relevantes a todas las partes interesadas sobre el progreso del proyecto.
Estrategia de Comunicacion

A continuacion, se presentard la estrategia de comunicacion.



Figura 30
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Propésito

Daily

Todo el equipo Scrum
(Scrum Master, Product
Owner, Equipo de

Diaria

Breves (15 minutos),
virtualmente usando
herramientas como

Scrum Master

Inspeccionar el progreso de las tareas
hacia la objetivo del sprinty ajustar el
sprint backlog seguin sea necesario

partes interesadas
relevantes

condiscusiones abiertas
sobre el productoy su
evolucion.

Desarrollo) Microsoft Teams
Planning Todo el equipo Scrum Inicio del Sprint |Presencial o virtual, con Product Owner Crear el objetiv o del Sprint y el Sprint
uso de herramientas como Backlog que incluye todos los
Azure DevOps para la elementos del Product Backlog
visualizaciony estimacion requeridos para alcanzar el objetivo
delbacklog. del Sprint acordado por todo el Equipo
Scrum
Refinamiento Todo el equipo Scrum Fin Sprint Presencial o virtual, con Product Owner Elobjetivo es asegurar que el backlog
uso de herramientas como siempre esté listo, con items bien
Azure DevOps para la entendidos y ejecutables para las
visualizaciony estimacion proximas iteraciones
delbacklog.
Restrospectiva Equipo de Desarrollo, Fin Sprint Discusién abierta, conuso |Scrum Master Analisar sobre lo ocurrido durante el
Scrum Master de Azure Restrspective para sprint, identificar mejoras enel
la recopilaciéonde ideasyla proceso de sprints y garantizar que se
facilitacion de la incorporen los aprendizajes clave para
colaboracion. el siguiente
Review Todo elequipo Scrumy  |Fin Sprint Demostraciones envivo, Equipo de Desarrollo |Se presenta el producto o incremento

desarrollado durante el sprint para
brindar a los stakeholders una clara
comprension de lo que se ha logrado

Actualizacion del Sprint
Backlog

Product Owner, con
aportaciones del equipo
de desarrollo

Inicio del Sprint

Uso de Azure DevOps para
gestionaryactualizar el
backlog.

Product Owner

Hacer visible todo el trabajo necesario
para alcanzar el compromiso que se
hizo con el product owner para el
sprint

Owner

gestionaryactualizar los
graficos

Actualizaciéon del Product |Product Owner, con Semanal Uso de Azure DevOps para |Product Owner Mantener el backlog del producto en
Backlog aportaciones del equipo gestionaryactualizar el un estado saludable para que el
de desarrollo backlog. equipo Scrum pueda priorizar
facilmente las tareas para futuros
sprints
Graficos Burndown Stakeholder, Product Semanal Uso de Azure DevOps para |Scrum Master Visualizar el avance del equipoy

conocer si podra completar el trabajo
comprometido a tiempo
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Cronograma

El cronograma detallado presentado tiene como finalidad principal guiar y estructurar la

implementacién del marco de trabajo Scrum en el INS. Su proposito es asegurar que cada etapa

del proceso sea planificada y ejecutada de manera ordenada y eficiente, con tiempos y

responsables claramente definidos. A continuacion, se detallan las finalidades especificas del

cronograma:

Organizacion y Planificacion Eficiente: permitir una organizacion meticulosa de
todas las actividades necesarias para la implementacion del marco de trabajo Scrum.
Establecer un marco temporal claro y definido para cada fase del proyecto, desde la
preparacion hasta el seguimiento.

Claridad en Responsabilidades: asignar responsabilidades especificas a cada
miembro del equipo, asegurando que todos entiendan sus roles y tareas. Facilitar la
supervision y la rendicion de cuentas, haciendo que cada responsable esté claramente
identificado.

Optimizacion del Uso de Recursos: garantizar que los recursos humanos y
tecnologicos sean utilizados de manera optima y eficaz. Minimizar el riesgo de
duplicacion de esfuerzos y asegurar que todas las actividades se realicen de manera
coordinada.

Mejora de la Comunicacion: establecer un plan de comunicacion que facilite el flujo
de informacion entre todos los miembros del equipo y las partes interesadas. Hay que
asegurar que todos estén informados sobre el progreso, los problemas y las

decisiones clave durante todo el proceso de implementacion.
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e Mitigacion de Riesgos: permitir la identificacion temprana de posibles problemas y
cuellos de botella a través de la evaluacion continua y las revisiones periodicas.
Facilitar la implementacion de medidas correctivas de manera proactiva para
minimizar el impacto de los problemas.

e Evaluacion y Mejora Continua: proveer un marco para la evaluacion sistematica de
los resultados del proyecto piloto y la implementacion completa. Facilitar la
retroalimentacion continua y la realizacion de ajustes necesarios para mejorar la
metodologia adoptada.

e Alineacion con los Objetivos Estratégicos del INS: asegurar que la implementacion
del marco de trabajo Scrum esté alineada con los objetivos estratégicos del INS y con
sus normativas. Contribuir al fortalecimiento de la gestion de proyectos en el INS,

mejorando la eficiencia y la calidad de los resultados obtenidos.



164

Figura 31
Cronograma.
Actividad Descripcion Responsable Duraciéon
5 Identificar RH y |Identificar los miembros del equipo Scrum. el Scrum Master, el Product |_. 2 ;
Preparacion : : e : ;s ., |Lider Tecnico Agil 2 semanas
herramientas Owner y las herramientas tecnologicas necesarias para la implementacion.
Capacitar a todo el equipo Scrum en las practicas y principios de Scrum. |Unidad Capacitacion y
g Capacitacion asi como en el uso de herramientas como Azure DevOps y Microsoft desarrollo de Talento 3 semanas
Capacitacion y
despliesue Teams. Humano
PUeg Plan de Desarrollar un plan de comunicacién detallado que incluya reuniones Scrum Master y Lider o Ssa
comunicacién |diarias, planificacion y revision de sprints, y canales de comunicaciéon.  |Tecnico Agil
Implementacién 2 o2 :
P Desplegar un proyecto piloto utilizando el marco de trabajo Scrum para ; :
., |Proyecto ; : ; o Lider Gestor de Calidad 4 semanas
Implementacié Piloto probar y ajustar la metodologia antes de la implementacion completa.
ny
seguimiento  |Evaluacion y Evaluar los resultados del proyecto piloto, realizar retrospectivas y ajustar |Lider Gestor de Calidad y )
a0 ; : ; : iz ; : : semanas
Revisiones el marco de trabajo seglin sea necesario para la implementacion completa. |Lider Tecnico Agil

Proyecto Piloto: La 501

Implementar el marco de trabajo Scrum en el proyecto piloto denominado "La 501" para

validar su efectividad en la gestion de proyectos del Departamento de Soluciones Digitales

Multiplataforma. El proyecto piloto se desarrollara en periodo de cuatro semanas.

Fase 1: Inicio

Crear Vision del Proyecto

Descripcion: definir claramente el objetivo del proyecto "La 501" y establecer una vision

que guie todas las actividades del equipo Scrum. La vision debe alinearse con las necesidades del

negocio y los objetivos estratégicos del INS.

Actividades:

Realizar sesiones de brainstorming con los interesados para definir la vision.

Documentar la vision del proyecto de manera clara y concisa.

Responsable: Product Owner

Duracion: 1 dia
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Identificar el Scrum Master

Descripcion: seleccionar al Scrum Master que sera responsable de facilitar las practicas
de Scrum y asegurar que el equipo siga las pautas del marco de trabajo.

Actividades:

e Evaluar y seleccionar un miembro del equipo con experiencia en Scrum.

e Formalizar la asignacion del Scrum Master.

Responsable: gerente de Proyecto

Duracién: 1 dia

Formar el Equipo Scrum

Descripcion: reunir a los miembros del equipo que trabajaran en el proyecto piloto,
asegurando que sea un equipo multifuncional y autoorganizado.

Actividades:

e Seleccionar a los desarrolladores, disefiadores y otros roles necesarios.

e Realizar una sesion de kick-off para presentar al equipo y establecer expectativas.

Responsable: Scrum Master

Duracién: 1 dia

Desarrollar Epicas

Descripcion: definir grandes bloques de trabajo conocidos como épicas, que representan
caracteristicas significativas del producto.

Actividades:

e (rear épicas basadas en la vision del proyecto.

e Revisar y priorizar las épicas con el equipo y los interesados.

Responsable: Product Owner
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Duracion: 1 dia

Crear Backlog

Descripcion: desarrollar y priorizar el Product Backlog, que incluye todas las tareas y
requisitos necesarios para el proyecto.

Actividades:

e Desglosar las épicas en historias de usuario detalladas.

e Priorizar el backlog segun el valor para el negocio.

Responsable: Product Owner

Duracion: 1 dia

Planificacion de la Liberacion

Descripcion: Planificar la liberacion de las funcionalidades del proyecto, estableciendo
objetivos claros para el sprint de cuatro semanas.

Actividades:

e Definir los entregables del sprint.

e Crear un cronograma de liberacion.

Responsable: Scrum Master

Duracion: 1 dia
Fase 2: Planificacion

Crear Historias de Usuario

Descripcion: definir historias de usuario que detallan las necesidades y requisitos del
usuario final.

Actividades:



e Redactar historias de usuario claras y concisas.
e Revisar y validar historias de usuario con el equipo y los interesados.
Responsable: Product Owner
Duracion: 2 dias
Estimar Historias de Usuario
Descripcion: estimar el esfuerzo requerido para completar cada historia de usuario
utilizando técnicas de estimacion agil.
Actividades:
e Realizar sesiones de planificacion con el equipo para estimar el esfuerzo.
e Utilizar herramientas como Planning Poker para obtener estimaciones
consensuadas.
Responsable: Scrum Master
Duracion:1 dia
Comprometer Historias de Usuario
Descripcion: seleccionar las historias de usuario que el equipo se compromete a
completar durante el sprint.
Actividades:

e Revisar las estimaciones y prioridades.

e Asegurar el compromiso del equipo para completar las historias seleccionadas.

Responsable: Scrum Master

Duracion: 1 dia
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Identificar Tareas

Descripcion: descomponer las historias de usuario en tareas especificas que se puedan
realizar durante el sprint.

Actividades:

e (rear tareas detalladas a partir de las historias de usuario.

e Asignar tareas a los miembros del equipo.

Responsable: equipo de Desarrollo

Duracién: 1 dia

Estimar Tareas

Descripcion: estimar el tiempo y esfuerzo necesario para completar cada tarea.

Actividades:

e Realizar sesiones de estimacion de tareas con el equipo.

e Utilizar técnicas de estimacion para obtener valores precisos.

Responsable: Scrum Master

Duracién: 1 dia

Crear Sprint Backlog

Descripcion: desarrollar el Sprint Backlog, que incluye todas las tareas que el equipo se
compromete a completar en el sprint.

Actividades:

e (Consolidar todas las tareas identificadas y estimadas.

e (Crear un tablero de tareas para visualizar el Sprint Backlog.

Responsable: equipo de Desarrollo

Duracion:
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1 dia
Fase 3: Implementacion

Crear Entregables

Descripcion: desarrollar los incrementos del producto segun lo planificado en el Sprint
Backlog.

Actividades:

e Disefiar, desarrollar y probar los incrementos del producto.

e Asegurar los incrementos cumplan con la Definition of Done.

Responsable: equipo de Desarrollo

Duracioén: 3 semanas

Sesion Daily

Descripcion: realizar reuniones diarias para coordinar el trabajo y resolver impedimentos.

Actividades:

e Reunirse cada dia durante el sprint para discutir el progreso.

e Identificar y resolver impedimentos.

Responsable: Scrum Master

Duracion: diariamente durante el sprint (15 minutos por reunion)

Refinar Backlog

Descripcion: revisar y ajustar el Product Backlog segtin el progreso y feedback recibido.

Actividades:

e Realizar sesiones de refinamiento del backlog.

e Ajustar prioridades y detalles de las historias de usuario.

Responsable: Product Owner
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Duracion: continuamente durante el sprint (1-2 horas por semana)

Fase 4: Revision

Retrospectiva

Descripcion: reflexionar sobre el sprint completado para identificar dreas de mejora.
Actividades:

e Realizar una sesion de retrospectiva con todo el equipo.

e Documentar y planificar mejoras para futuros sprints.

Responsable: Scrum Master

Duracion: 1 dia

Revision del Sprint

Descripcion: revisar los entregables del sprint con los interesados para obtener feedback.
Actividades:

e Presentar los incrementos del producto desarrollados durante el sprint.

e Recogery analizar el feedback de los interesados.

Responsable: Scrum Master

Duracion: 1 dia

Fase 5: Lanzamiento

Entregables Finalizados

Descripcion: asegurar que todos los entregables del sprint estan completos y cumplen con

los criterios de aceptacion.

Actividades:
e Revisar todos los incrementos del producto.

e Validar el cumplimiento de los criterios de aceptacion.
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Responsable: equipo de Desarrollo

Duracion: 1 semana

Retrospectiva del Proyecto

Descripcidn: realizar una retrospectiva final del proyecto piloto para evaluar su éxito y
definir mejoras futuras.

Actividades:

e Realizar una sesion de retrospectiva final con todo el equipo y los interesados.

e Documentar las lecciones aprendidas y las mejores practicas.

Responsable: Scrum Master

Duracion: 1 dia
Resultado del Proyecto Piloto

El proyecto piloto "La 501" ha permitido al Departamento de Soluciones Digitales
Multiplataforma experimentar y validar la implementacion del marco de trabajo Scrum en un
entorno controlado y de alcance definido. A lo largo del proyecto de cuatro semanas, el equipo
ha adoptado y aplicado las practicas y principios de Scrum, logrando asi importantes
aprendizajes y resultados que destacan tanto en la mejora de la gestion de proyectos como en el
desarrollo de productos de calidad.

Resultados y Logros Clave

e Mejora de la Eficiencia y Productividad: la estructura y disciplina impuestas por las

ceremonias y artefactos de Scrum, como las reuniones diarias, la planificacion del
sprint, y la retrospectiva, han fomentado una mayor eficiencia en la ejecucion de

tareas. El equipo ha reportado un incremento en la productividad debido a la clara
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definicion de roles y responsabilidades, asi como a la mejora en la comunicacion y
colaboracion.

e Entrega de Valor Continua: la entrega de incrementos funcionales al final del sprint
ha permitido una valoracidon continua del producto por parte de los interesados. Esto
ha facilitado una retroalimentacion rapida y efectiva, asegurando que el producto
desarrollado se alinea con las expectativas y necesidades del negocio.

e Fomento de la Transparencia y la Comunicacion: la adopcion de Scrum ha reforzado
la transparencia en el proceso de desarrollo. Las herramientas como el Product
Backlog y el Sprint Backlog han proporcionado visibilidad continua sobre el estado
del proyecto, permitiendo a todos los miembros del equipo y a los interesados
mantenerse informados sobre el progreso y los obstaculos.

e Cultura de Mejora Continua: las retrospectivas han sido fundamentales para
identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios. El equipo ha adoptado una
mentalidad de mejora continua, buscando siempre optimizar sus procesos y practicas
para maximizar la eficiencia y la calidad del trabajo.

e Adaptabilidad y Flexibilidad: la capacidad de ajustar el backlog y las prioridades
durante el sprint ha permitido al equipo responder de manera agil a los cambios y a
las nuevas demandas del negocio, demostrando la flexibilidad y adaptabilidad del
marco de trabajo Scrum.

Lecciones Aprendidas:

e [La importancia de una formacion adecuada y continua en Scrum para todos los

miembros del equipo, asegurando una comprension y aplicacion coherente de sus

principios y practicas.
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e Lanecesidad de un Product Owner comprometido y accesible para la toma de

decisiones rapidas y efectivas.

e El valor de la retrospectiva no solo para identificar problemas, sino también para

celebrar los éxitos y motivar al equipo.

El proyecto piloto "La 501" ha sido un éxito, demostrando la viabilidad y los beneficios
de implementar Scrum en el Departamento de Soluciones Digitales Multiplataforma del INS.
Este piloto sienta las bases para una adopcion mas amplia y efectiva de metodologias agiles
dentro de la organizacion, posicionandola mejor para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades del entorno digital en constante evolucion.

Roles

En la metodologia Scrum, los roles son fundamentales para definir responsabilidades
claras y asegurar que todos los miembros del equipo trabajen de manera coordinada hacia un
objetivo comun. Los tres roles principales en Scrum son el Product Owner, el Scrum Master y el
Equipo de Desarrollo. Cada uno de estos roles tiene funciones especificas y cruciales para el
éxito de la implementacion del marco de trabajo Scrum A continuacion, se desarrollaran de estos
roles, sus responsabilidades y recomendaciones sobre la cantidad de personas para cada rol.
Product Owner

El Product Owner es responsable de maximizar el valor del producto resultante del
trabajo del Equipo de Desarrollo. Este rol es fundamental para gestionar el Product Backlog y
asegurar que las prioridades del negocio se reflejen en las tareas del equipo.

Responsabilidades

e Gestion del Product Backlog: crear, refinar, ordenar y priorizar los elementos del

Product Backlog para asegurar que el equipo trabaje en lo més valioso primero.
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e Vision del Producto: comunicar la vision del producto y los objetivos a largo plazo al
equipo y a los interesados.

e Decisiones de Prioridad: Tomar decisiones sobre las prioridades del trabajo basadas
en el valor para el negocio y el feedback de los interesados.

e (Colaboracion con los Interesados: actuar como el enlace principal entre el equipo y
los interesados, asegurando que las expectativas y necesidades se entiendan y se
gestionen adecuadamente.

Generalmente, un solo Product Owner es suficiente para un equipo Scrum. En casos de
productos muy grandes o complejos, puede ser util tener un asistente o un equipo de Product
Owners que trabajen bajo una jerarquia clara para mantener la coherencia en la toma de
decisiones. Para el caso de esta implementacion y del Plan Piloto se utilizara un solo Product
Owner.

Scrum Master

El Scrum Master es el facilitador del equipo, responsable de asegurar que Scrum se
entienda y se implemente correctamente. Este rol no es un gestor de proyectos tradicional, sino
un guia y facilitador que ayuda al equipo a seguir las practicas de Scrum y a mejorar
continuamente.

Responsabilidades

e Facilitacion de Scrum: facilitar las reuniones de Scrum (Daily Standup, Sprint
Planning, Sprint Review y Retrospective).

¢ Eliminacién de Impedimentos: ayudar al equipo a identificar y eliminar cualquier

impedimento que afecte su capacidad para cumplir con los objetivos del sprint.
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e Educacion en Scrum: educar al equipo y a la organizacion sobre Scrum y asegurarse
de que las practicas se sigan correctamente.

e Mejora Continua: fomentar un entorno de mejora continua, ayudando al equipo a
reflexionar sobre su desempefio y a implementar cambios para mejorar.

Un Scrum Master por equipo Scrum es la norma. Si el equipo es muy grande (mas de 10
personas), podria ser beneficioso tener un Scrum Master adicional o asistente para asegurar que
todas las practicas de Scrum se faciliten de manera efectiva. Para el caso de esta implementacion
y del Plan Piloto se utilizara un solo Scrum Master.

Equipo de Desarrollo

El Equipo de Desarrollo en Scrum es un grupo de profesionales que trabajan juntos para
entregar incrementos del producto que estén listos y cumplan con la Definition of Done. El
equipo es autoorganizado y multifuncional, capaz de gestionar todo el trabajo necesario para
crear el incremento del producto.

Responsabilidades

e Desarrollo del Producto: disefar, construir y probar los incrementos del producto

durante cada sprint.
e Autoorganizacidn: organizarse internamente para realizar el trabajo necesario sin
depender de la direccion externa.

e Colaboracion: Trabajar en estrecha colaboracion con el Product Owner y el Scrum
Master para cumplir con los objetivos del sprint.

e Participacion en Reuniones Scrum: asistir y participar activamente en todas las

reuniones de Scrum.
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El tamafio ideal del equipo de desarrollo es de 3 a 9 personas, pues permite una
colaboracion efectiva y facilita la autoorganizacion sin que el equipo sea demasiado grande para
manejar. Si el producto requiere mas desarrolladores, es recomendable dividir el trabajo entre
multiples equipos Scrum que trabajen en coordinacion. Para el caso de esta implementacion y del
Plan Piloto se utilizaran 4 miembros en el equipo de desarrollo.

Priorizacion

La priorizacion es un aspecto fundamental en la gestion de proyectos, especialmente en
entornos agiles donde el cambio y la adaptabilidad son constantes. La priorizacion adecuada
permite al equipo concentrar sus esfuerzos en las tareas y actividades que aportan el mayor valor
al proyecto, gestionando eficazmente los recursos y mitigando los riesgos. En este apartado, se
desarrollara el tema de la priorizacion enfocandose en los aspectos de como priorizar, gestion de
riesgos, impacto y valor.

El proceso de priorizacion debe ser colaborativo, involucrando a todos los miembros del
equipo y a las partes interesadas clave. Se recomienda realizar sesiones de priorizacion regulares,
donde se evalten las tareas pendientes y se ajusten las prioridades segun las necesidades y el

contexto actual del proyecto.
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Figura 32

Modelo Kano de Priorizacion.

ENCANTADO
CALIDAD MOTIVADORA
CALIDAD DESEADA
NEUTRAL
CALIDAD ESPERADA
AUSENTES PRESENTES
INSATISEECHO Presencia de Caracteristicas

Nota. Hernandez, 2020.

Este modelo ayuda a priorizar seglin las caracteristicas que mas impactan en la
satisfaccion del cliente, diferenciando entre necesidades basicas, de desempeio y de deleite.
Priorizacion y Gestion de Riesgos

Gestionar el riesgo es un componente esencial de la priorizacion. Las tareas y actividades
deben ser evaluadas no solo por su valor e impacto, sino también por los riesgos asociados a su
ejecucion. Algunas estrategias para integrar la gestion de riesgos en la priorizacion incluyen:

e Identificacion de Riesgos: evaluar cada tarea para identificar posibles riesgos, tales

como dependencias, complejidad técnica, o incertidumbre en los requisitos.
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e Analisis de Riesgos: determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos
identificados. Esto puede incluir el analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

e Planificacion de la Respuesta: desarrollar planes de contingencia y mitigacion para
los riesgos mas criticos, priorizando tareas que reduzcan la exposicion al riesgo.

e Monitoreo de Riesgos: revisar y actualizar continuamente la lista de riesgos y su
impacto en las prioridades del proyecto.

Al abordar primero las tareas con mayor riesgo o aquellas que pueden mitigar riesgos
significativos, el equipo puede reducir la incertidumbre y aumentar la probabilidad de éxito del
proyecto.

Priorizacion Basada en el Impacto

El impacto de una tarea o actividad en el proyecto y en la organizacion es otro criterio
clave para la priorizacion. Para evaluar el impacto, se consideran aspectos como:

e Impacto en el Cliente: ;Coémo afectard esta tarea la satisfaccion del cliente o el
usuario final? Las tareas que tienen un impacto positivo y directo en la experiencia
del cliente deben ser priorizadas.

e Impacto en los Objetivos del Proyecto: ;Coémo contribuye esta tarea a los objetivos
del proyecto? Las tareas alineadas con los objetivos estratégicos del proyecto y la
organizacion tienen mayor prioridad.

e Impacto en el Equipo: ;Qué efecto tendra esta tarea en la moral y la productividad
del equipo? Tareas que faciliten el trabajo del equipo o resuelvan problemas criticos

deben ser priorizadas.



179

Para evaluar el impacto, se pueden utilizar matrices de impacto-esfuerzo, que ayudan a
visualizar y comparar la importancia relativa de cada tarea en funcion de su esfuerzo requerido y
su impacto previsto.

Priorizacion Basada en el Valor

El valor que cada tarea aporta al proyecto y a la organizacion es uno de los criterios mas
importantes para la priorizacion. El valor puede medirse de varias formas:

e Valor de Negocio: ;Qué beneficio tangible o intangible aporta esta tarea al
negocio? Esto incluye ingresos, reduccion de costos, mejoras en la eficiencia
operativa, y ventajas competitivas.

e Valor para el Cliente: ;Cémo mejora esta tarea la vida del cliente o su experiencia
con el producto? Esto puede incluir mejoras en la funcionalidad, usabilidad, y
rendimiento.

e Valor Estratégico: ;Como contribuye esta tarea a los objetivos estratégicos a largo
plazo de la organizacion? Esto puede incluir innovacién, cumplimiento
normativo, y alineacion con la vision y mision de la empresa.

Para priorizar en funcion del valor, se pueden utilizar técnicas como:

e Valor Ganado (Earned Value Management): una técnica que combina costo, tiempo

y rendimiento para medir el valor del trabajo realizado.

e Business Value Game: una técnica colaborativa donde los miembros del equipo y las

partes interesadas asignan puntos de valor a las tareas para determinar su prioridad.
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Artefactos
En la metodologia Scrum, los artefactos son herramientas cruciales que ayudan a los
equipos a gestionar el trabajo y a asegurar la transparencia y la inspeccion continua del progreso.
Estos artefactos proporcionan visibilidad y claridad sobre las tareas pendientes, en curso y
completadas, permitiendo una toma de decisiones informada y agil.
Product Backlog
El Product Backlog es una lista priorizada de todo lo que podria ser necesario en el
producto. Es un artefacto dinamico que evoluciona a medida que se descubren nuevas
necesidades y se eliminan aquellas que ya no son relevantes. En la implementacién de Scrum en
el INS, el Product Owner es responsable de gestionar el Product Backlog, asegurando que esté
siempre actualizado y refleje las prioridades del negocio.
Componentes del Product Backlog
e Historias de Usuario: descripciones breves de funcionalidades desde la perspectiva
del usuario final.
e Epicas: historias de usuario grandes que pueden dividirse en historias mas pequeiias.
e Tareas Técnicas: actividades necesarias para el desarrollo que no estan directamente
visibles para el usuario final, como refactorizacion de cdédigo o implementacion de
seguridad.
e Errores y Defectos: problemas identificados en el producto que necesitan ser
corregidos.

Beneficios

e Proporciona una vision clara de las prioridades y necesidades del proyecto.
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e Facilita la planificacion de sprints al tener una lista de elementos priorizados.
e Promueve la transparencia y la alineacion del equipo con los objetivos del negocio.
Figura 33

Ejemplo de Product Backlog del Piloto.
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Sprint Backlog

El Sprint Backlog es una lista de elementos seleccionados del Product Backlog que se
comprometen a completarse durante un Sprint. También incluye un plan detallado de como se
entregaran estos elementos. En cada Sprint Planning, el equipo de desarrollo selecciona las
historias de usuario del Product Backlog que pueden completar durante el sprint y las desglosan
en tareas mas pequeias.

Componentes del Sprint Backlog

e Historias de Usuario: seleccionadas del Product Backlog para el Sprint actual.

e Tareas: desglose de las historias de usuario en tareas individuales y detalladas.
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e Definicion de Hecho: criterios claros que determinan cuando una tarea o historia de
usuario se considera completada.
Beneficios
e Permite al equipo concentrarse en un conjunto manejable de trabajo.
e Proporciona claridad sobre las tareas especificas a realizar durante el sprint.
e Facilita el seguimiento y la inspeccion del progreso durante la sesion del Daily.
Figura 34

Ejemplo de Sprint Backlog del Piloto.
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Incremento

El Incremento es la suma de todos los elementos del Product Backlog completados
durante un Sprint y todos los sprints anteriores. El Incremento debe ser una version utilizable y
potencialmente desplegable del producto, que cumpla con la Definiciéon de Hecho del equipo.
Cada Sprint produce un Incremento que se afiade a los anteriores, avanzando hacia la vision del

producto.
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Componentes del Incremento

Funcionalidades Completadas: Todas las historias de usuario y tareas completadas y
verificadas durante el sprint.

Documentacién: cualquier documentacion adicional necesaria para soportar el uso y
mantenimiento del producto.

Beneficios

e Proporciona una version funcional del producto al final de cada Sprint.
e Permite al equipo recibir feedback frecuente y hacer ajustes necesarios.

e Mantiene el enfoque en la entrega de valor continuo al usuario final.
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Figura 35
Ejemplo de Incremento del Piloto.

J Azure DevOps grupoins Gastos Médicos -Laboratori
M GastosMédicos-Labor.. +  F (2501

Overview Backlog  Analytics 3 View as Board Column Options

# Boards

Epic (+3) y ~  Done (+1) ™
Work items
Boards
Backlogs
Sprints
Queries
Delivery Plans
Analytics views
Retrospectives
Estimate £ i o
Repos
Pipelines Product
Product Backl

o A
Product Backl.

Project settings Product Backl
Product Bac

Nota. Herramienta Azure del INS

Burndown Chart
El Burndown Chart es una herramienta visual que muestra el trabajo pendiente frente al
tiempo. Ayuda al equipo a rastrear el progreso del Sprint y a predecir si cumpliran con los
objetivos del Sprint.
Componentes del Burndown Chart
e Eje Vertical: representa el trabajo pendiente, generalmente en horas de trabajo o
puntos de historia.
e Eje Horizontal: representa el tiempo, generalmente en dias del Sprint.
e Linea de Trabajo Pendiente: una linea que muestra la cantidad de trabajo que queda
por hacer cada dia.

Beneficios
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e Proporciona una vision clara y visual del progreso del Sprint.

e Ayuda a identificar rapidamente cualquier desviacion del plan.

e Facilita la toma de decisiones informadas sobre ajustes necesarios durante el Sprint.
Figura 36

Ejemplo de Grdfico de Burndown del Piloto.

iComo vamos en el sprint? Effort
3 24 - ey, Remaining

Average 0 ltems not Total Scope '] 31
burndowr estimated Increase

Product Backlog Item = Total Scope Ideal Trend

Nota. Herramienta Azure del INS
Definition of Done (DoD)

La Definition of Done es un conjunto de criterios que deben cumplirse para que un
elemento del Product Backlog se considere completo. Estos criterios aseguran que el Incremento

es de alta calidad y listo para su uso o despliegue.
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Componentes de la DoD

e C(riterios de Calidad: especificaciones que aseguran que el producto es funcional y
libre de defectos.

e Requisitos de Documentacion: Toda la documentacion necesaria para el uso 'y
mantenimiento del producto.

e Pruebas y Verificaciones: cualquier prueba que debe realizarse para garantizar que el
producto cumple con los requisitos.

Beneficios

e Asegura un nivel consistente de calidad para todos los Incrementos.

e Proporciona claridad sobre las expectativas para la finalizacion del trabajo.

e Reduce la posibilidad de trabajo incompleto o de baja calidad.

Figura 37

Ejemplo de Definition of Done del Piloto.

hstos Médicos -Laboratori... Overview Wiki Gastos Médicos - Laboratorio La 501 DoD

Gastos-Médicos--Laboratorio-.... Vv i DOD R Unfollow 1 Edit

€@ Carlos Daniel Badilla Oviedo 8 feb

v @ Gastos Médicos - Laboratorio Definition of Done del Sprint:

> B Flujo de Valor 1. Cada una de las historias incluidas en el Sprint debe estar implementada en el ambiente de QA al momento del Review.

: 2. En cada una de las historias se debe adjuntar la evidencia de las pruebas realizadas en QA que demuestre la ejecucion sin errores.
> B Modelo Operativo
3. La documentacién técnica refleja la actualizaciéon con cada una de las historias desarrolladas.

> B Arquitectura de la solucién... 4. El equipo incluira en las historias en estado resolved la matriz de pruebas unitarias.

B Objetivos TI - 2Q 5. El equipo se compromete a instalar en QA las historias que esten resolved par que el PO las revise sin esperar a la sesion de review.

6. Una vez verificadas las historias en QA por el PO, se realizaré la respectiva actualizacion del ambiente de INT previo a la instalacién de

B Estrategia Tl - 2Q - Gastos ... produccion.

> B Visionarios

v B Laso1 5} 2 visits in last 30 days
B Detalle del Equipo
Comments
B Sprint Goals
co
B Acuerdos de Equipo

B DoD

Nota. Herramienta Azure del INS




187

Los artefactos de Scrum, como el Product Backlog, el Sprint Backlog, el Incremento, el
Burndown Chart y la Definition of Done, son herramientas esenciales que facilitan la
transparencia, la inspeccion y la adaptacion en el proceso de desarrollo. En la implementacion de
Scrum en el INS, estos artefactos juegan un papel crucial para asegurar que el equipo trabaje de
manera eficiente y efectiva, entregando valor continuamente y alineandose con las prioridades
del negocio. Al utilizar estos artefactos de manera adecuada, el equipo puede gestionar mejor el
trabajo, adaptarse a los cambios y mantener un enfoque constante en la entrega de productos de
alta calidad.

Capacitacion

La capacitacion es un componente esencial para la implementacion exitosa del marco de
trabajo Scrum en cualquier proyecto o institucion. Este proceso busca no solo informar y educar
a los miembros del equipo sobre los fundamentos de Scrum, sino también proporcionarles las
habilidades practicas necesarias para aplicar sus principios y técnicas en su trabajo diario. A
continuacion, se detallan los aspectos clave de la capacitacion llevada a cabo en este proyecto.
Objetivos de la Capacitacion:

e Familiarizacion con Scrum: introducir a los miembros del equipo a los principios y
valores fundamentales de Scrum, asegurando una comprension compartida del marco
de trabajo.

e Roles y Responsabilidades: clarificar los roles especificos dentro de Scrum, como el
Product Owner, Scrum Master, y el Equipo de Desarrollo, destacando sus
responsabilidades y la interaccion entre ellos.

e Ceremonias y Artefactos: explicar las ceremonias de Scrum (Planificacion del Sprint,

Daily Standup, Revision del Sprint y Retrospectiva) y los artefactos (Product
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Backlog, Sprint Backlog e Incremento), detallando su proposito y como deben ser
utilizados.

e Practicas Agiles: ensefiar técnicas agiles complementarias, como la estimacion de
historias de usuario, la priorizacion del backlog y la creacion de historias de usuario
bien definidas.

Beneficios de la Capacitacion:

e Mejora en la Adopcidn de Scrum: la capacitacion asegura que todos los miembros
del equipo comprendan y apliquen Scrum de manera consistente, lo cual es crucial
para el éxito del proyecto.

e Reduccion de la Resistencia al Cambio: al involucrar a todos los participantes desde
el inicio y proporcionarles las herramientas necesarias para el cambio, la capacitacion
ayuda a reducir la resistencia y fomentar una actitud positiva hacia la nueva
metodologia.

e Desarrollo de Competencias: la formacion practica no solo mejora las habilidades
técnicas del equipo, sino que también fortalece competencias blandas como la
comunicacion, la colaboracion y la resolucion de problemas.

Capacitaciones realizadas

La capacitacion en el proyecto ha sido un factor determinante para la implementacion
exitosa de Scrum. Al proporcionar una formacion integral y adaptada a las necesidades del
equipo, se ha logrado una adopcion efectiva del marco de trabajo, asegurando que todos los
miembros del equipo estén alineados con los principios y practicas de Scrum. Esta preparacion
no solo facilita la ejecucion del proyecto piloto, sino que también sienta las bases para una

adopcion mas amplia y sostenible de metodologias agiles dentro del INS.
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Con la ayuda de los lideres de TI, se logro6 crear un area encargada de capacitar los
miembros del Proyecto Piloto y guardar toda la documentaciéon que se genere producto de
sesiones de capacitaciones, la cual se dividirdn en 3 fases de capacitacion virtual y una tltima
fase que sera presencial y contara con certificacion de Scrum Inc.

Figura 38

Capacitacion Fase A de uso de la herramienta Azure DevOps.

ey i b e o e

. S eovy e
Asunto: Introduccion y Fase A del proceso de Construccion y Liberacion de Soluciones Tecnoldgicas

iBuenas tardes a todos y a todas!

Como es de su conocimiento, se les comunica que en site oficial del proceso, se encuentran las presentaciones y grabaciones de las capacitaciones de la introduccién como al alineamiento
de las etapas o eventos de la Fase A de los enfoques metodolégicos tradicional y gil segtin el plan de implementacién, impartidas en setiembre y agosto de este afio.

Asimismo, en la Fase A, se adjuntan las grabaciones de la explicacién del uso de la herramienta de Azure DevOps para la gestién de las etapas o eventos anteriores, que
cada colaborador segin el enfoque en el que trabaja debe escuchar y comprender para la debida aplicacién. Lo cual se agradece realizarlo antes del 11 de marzo del
2024.

¢ Introduccion a Azure DevOps (Duracion: 17 minutos): para todos los que esta herramienta es nueva.
« Enfoque metodolégico tradicional:

o Clasificacién de requerimientos (Duracién: 25 minutos).

o Preparacion para la implementacion (Duracién: 14 minutos).

o Implementacién (Duracién: 21 minutos).

« Enfoque metodolégico agil:
o Tareas Previas (Duracién: 32 minutos).

o Implementacion del Sprint (Duracién: 15 minutos).

Se agradece al finalizar las capacitaciones de las herramientas, segln aplique, contestar el siguiente formulario:

Muchas gracias y saludos,

Nota. Herramienta Outlook del INS
La Fase A se centrd en el uso y actualizacion de la herramienta de Azure DevOps, donde
se llevaran varios de los artefactos que son de suma importancia para el proceso de Scrum, tales

como el Product y Sprint Backlog, Boards estilo Kanban y graficos de Burndown.
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Figura 39

Capacitacion Fase B y C de ceremonias Scrum

Asunto: Capacitaciones Fase B y C del proceso de Construccion y Liberacion de ST

iBuenos dias, compafieros y compafieras!

Espero que estén muy bien. Como se ha comunicado en algunos comunicados, en el mes de junio se contintian con las capacitaciones de la fase B y C del Plan de Implementacién del
proceso. En esta ocasion, cada colaborador (INS Planilla e INS Servicios) seleccionaré las fechas para participar en ellas y se brindan detalle de la dindmica a seguir en ellas, por orden y
respeto a todos los participantes.

Por tal motivo, se agradece completar el siguiente formulario (por favor, considerar vacaciones planeadas o compromisos) para asistir a todas las capacitaciones:

Valga agregar las etapas y eventos que se estaran considerando son los siguientes:

Enfoque Metodolégico Tradicional

Aligual que la fase A, se brindara las bases de las actividades a realizar en cada etapa o evento, y se compartirdn posteriormente, las grabaciones para que les sirva de guia. Asimismo, la
capacitacion de la herramienta esta grabadas y también se compartirén, para que sea de aplicacién inmediata al finalizar las capacitaciones de cada fase y enfoque.

Por favor, completar este formulario antes del 9 de abril del 2024.

Muchas gracias a todos y todas. Saludos,

Nota. Herramienta Outlook del INS
Las Fases B y C se centraran en las ceremonias del Marco Scrum, con el fin de que los equipos
se familiaricen con estos procesos y reuniones que facilitan la transparencia, fomentan la

colaboracion y mejoran el trabajo en equipo en general.
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Figura 40

Certificacion de Scrum Scale.

Charla informativa Certificacion de Registered Scrum Scale Practicioner

Buenas tardes estimados participantes.

Esta sesion es informativa para las personas que llevan el curso mencionado en las fechas 06 y 08 de mayo del 2024 y 07 y 09 de mayo del 2024 de manera
presencial en el hotel Radisson en San José.

En caso de no poder asistir a la reunion, la misma sera grabada para futuras consultas.

Ademas, adjuntamos un mensaje por parte de la facilitadora:

Estimad@s alumn@s,

Estamos encantadas de dictar para ustedes el curso de certificacién de Re s itioner disefiado por el Dr. Jeff Sutheriand!!!

Les pedimos que por favor se preparen para el curso, completando los siguientes puntos antes de su inicio:
Aceptar la invitacién de calendario con las sesiones obligatorias.

Participar o luego ver la grabacién de la charla informativa que se realizaréa el préximo 30 de abril para que tengan toda la informacién sobre c6mo seré el

curso y como tomar el examen para certificar al finalizar exitosamente el curso
Leer las ditima version de la Gufa de Scrum (2020) que pueden descargar del sifi
Leer las ditima version de Guia de Scrum@ Scale (2022) que pueden descargar del

Tener un usuario activo de Trello o creario en_w 1. Para quienes no lo conocen les recomendamos este Tu

Sumarse al grupo de WhatsApp Scrumn 2 r para que tengamos una via de comunicacion instantanea.

Recuerden que la asistencia a todas las sesiones es obligatoria, es decir deben estar activamente presentes en todas las sesiones completas. Asf que les

recomendamos re-agendar cualquier otro compromiso que puedan tener en los horarios de las sesiones pautadas.

Nota. Herramienta Outlook del INS
Con la ayuda de la Universidad Corporativa del Grupo INS, se logr6 brindar la
capacitacion de Scrum Scale con Coaches Agile certificados donde se trataron temas como:
e Implementar los componentes del framework, los roles, eventos y artefactos.

e Gestionar el cambio organizacional crenado y manteniendo priorizado un Backlog de

transformacion, y removiendo impedimentos.
e Crear un sistema de métricas adecuado para la organizacion.

e Desarrollar la base para la estrategia y priorizacion del proceso de cambio.
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Figura 41

Documentacion en Sharepoint.

sharepoint.com, = ® 0 9
SharePoint £ ] & ks ?  Carlos Daniel Badi.. ( C
) “.= Construccion y Liberacion de Soluciones Tecnoldgicas — Construccién y Liberacién ST Documentos  Edita
) + Nuevo elemento 83 Detalles de la pagina Analisis Borrador guardado a las 8/12/2024 & Compartir ~ / Editar @ Volver a publicar 7
@ Capacitaciones de alineamiento de los equipos actuales Ver todo
|- Agregar
b Fase A Implementacién del proceso de Gestién
para la Construccion y Liberacion de Soluciones...

Contintian las capacitaciones! Con el objetivo de nivelar |

Zeyllyam Vésquez Salas 29 de mayo de 2023

Implementacion del proceso de Gestion para la
Construccion y Liberacion de Soluciones...

niciaron las capacitaciones! Con el apoyo de todos y toda

Zeyllyam Vasquez Salas 10 de mayo de 2024

Fase By C Implementacion del proceso Gestion para la
Construccion y Liberacion de Soluciones Tecnolégicas

Implementacion del Proceso: Ajustes en la gestion
de Boards en la herramienta de Azure DevOps

Vamos finalizando las capacitaciones! Con el objetivo de nivelar los equipos Continiamos melorando! Se ha estado silstando

g Zeyllyam Vésquez Salas 6 de 2024

Zeyllyam Vésquez Salas 26 de abril de 2024

——
Nota. Herramienta Sharepoint del INS

Toda la documentacion generada producto de las capacitaciones se almacena en un
Sharepoint donde puede ser repasada por los miembros del proyecto piloto La 501, jefaturas,
partes interesadas, o bien, futuros departamentos que deban implementar el Marco de Trabajo
Scrum.

Presupuesto para capacitaciones

Para las fases A, B y C se conto6 con la ayuda de la empresa agilizar.co quien realizo la
documentacion y capacitaciones a los interesados, todo esto tuvo un costo de $16 307 y
participaron 33 empleados del INS con varios posibles roles de Product Owner y Scrum Master,
ademas de los participantes del proyecto piloto del departamento de Soluciones Digitales
Multiplataforma de La 501.

Para el curso certificado de Scrum Master Scale, €l cual tenia un costo de $703, se contd

con un presupuesto de $2 812, capacitando a los 4 posibles Scrum Masters del Departamento.
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Instrumento de Evaluacion de los niveles de Madurez basado en OPM3

del departamento Soluciones Digitales Multiplataforma del Instituto
Nacional de Seguros, tomando como base las mejores practicas en

Empresa: Instituto Nacional de Seguros
Departamento: Soluciones Digitales Multiplataforma
Instrucciones: El presente instrumento tiene como finalidad conocer el grado de madurez

Administracion de Proyectos recomendadas en el OPM3, para lo cual se

toman las variables de gestion integracion del proyecto y la gestion del

alcance.

Responda las preguntas marcando con una "X" segtn la siguiente escala:

0 = Nunca

1 = Raramente

2 = Qcasionalmente

3 = Frecuentemente

4 = Muy frecuentemente

Pregunta

En el momento que da comienzo un proyecto, jse
establece el rol de Administrador de Proyecto para
cada proyecto?

Al iniciar un proyecto, /se realiza un acta de
constitucion del proyecto, en donde se muestren los
objetivos del proyecto y los requerimientos iniciales?

Previo a comenzar el proyecto, ;se elabora un plan de
direccion del proyecto?

Durante la ejecucion del proyecto, jse lleva
seguimiento del plan de trabajo, recursos, tareas,
tiempos y costos?

Cuando se comienza un proyecto, ;este tiene los
objetivos claros y son medibles?

Durante la etapa de planificacion, ;se establecen los
procesos para la ejecucion del plan de proyecto y este
es analizado?

Variable: Numero
1
2
) 3
Gestion
Integracion
del 4
Proyecto
5
6
7

Durante la etapa de planificacion, ;se establecen los
procesos para el control integrado de cambios y estos
son analizados?
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Variable:

Numero

Pregunta

(Se crean los procesos para realizar el control del
cronograma y dichos procesos son analizados?

(Se crean los procesos para verificar el alcance del
proyecto y dichos procesos son analizados?

10

Durante la etapa de planificacion, jse establecen los
procesos para verificar el alcance del control
integrado de cambios y estos son analizados?

11

. Se establecen los objetivos de los proyectos, y estos
incluyen estrategias para su cumplimiento
relacionados a tiempo, costos y calidad?

Gestion del
Alcance
del
Proyecto

12

Previo a la elaboracion del proyecto, se desarrolla
un EDT que permite visualizar los entregables del
proyecto?

13

Durante la ejecucion del proyecto, jse lleva un
adecuado seguimiento para validar el alcance del
proyecto?

14

(El administrador del proyecto en conjunto con los
interesados del proyecto toman decisiones que
permiten determinar el alcance del proyecto?

15

En la etapa de planeacion, ;se estiman las duraciones
de las tareas del proyecto, contemplando el mejor
escenario, el peor escenario y el mas probable?

16

Durante la ejecucion del proyecto, jlos controles de
verificacion de alcance son utilizados para asegurar la
estabilidad del proceso?

17

Durante la planificacion del alcance, ¢se identifican
posibles afectaciones y se emiten recomendaciones al
respecto?

18

(Se establecen los procesos de control del
cronograma y estos son ejecutados para asegurar la
estabilidad del proceso?

19

(Se establecen controles para el control del cambio
en el alcance del proyecto y estos son ejecutados?

20

Durante la verificacion del control del cambio del
alcance del proyecto, son identificadas posibles
afectaciones y se emiten recomendaciones al
respecto?

21

Durante la etapa de planificacion, jse realiza un
adecuado levantamiento de requerimientos y estos
son avalados por los interesados del proyecto y
comunicados al equipo desarrollador?
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Apéndice B. Instrumento de Evaluacion de la Metodologia Basada en PMBOK®.

Instrumento de Evaluacién de la opinién de Marcos de Trabajo Agiles en el INS

Empresa:

Instituto Nacional de Seguros

Nombre:

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad
conocer el grado de madurez de la empresa,
tomando como base las mejores practicas en
Administracion de Proyectos recomendadas en
el OPM3, para lo cual se toman las variables de
gestion integracion del proyecto y la gestion del
alcance.

Responda las preguntas marcando con una "X"
segun corresponda y justificando la respuesta.

Pregunta

7

SI NO POR QUE?

Considera que la definicion del rol de
Administrador de Proyectos permite
mejorar el desarrollo del ciclo de vida de
este.

Considera que la implementacion de un
Acta de Constitucion colabora en
determinar el alcance del proyecto mediante
la definicion de objetivos claros y los
requerimientos esenciales.

El uso de los planes de gestion de
comunicacion y gestion de riesgos
colaboran a que el proyecto se lleve a cabo
con el menor impacto posible.

Considera que la metodologia
implementada permite mejorar el
seguimiento llevado a cabo al plan de
trabajo, las tareas, el tiempo y los recursos
del proyecto.

(Considera que la metodologia
implementada permite definir claramente
los objetivos del proyecto al mismo tiempo
que establece parametros para su medicion?

(Lametodologia implementada permite
un adecuado levantamiento de requisitos?

(Mediante la nueva metodologia se
realiza un correcto control del cronograma
del proyecto?




(Considera que el control disefiado para
el control de cambios abarca todas las
afectaciones del proyecto?

199

Considera que la metodologia disenada
permite un adecuado cumplimiento del
tiempo, costo y calidad del proyecto.

(Considera que la figura del
Administrador de Proyectos permite
mantener una adecuada comunicacion con
los interesados del proyecto y esto ayuda en
la toma decisiones?
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Apéndice C. Instrumento de Evaluacién de la opinién de Marcos de Trabajo Agiles en el

INS.

Opinion respecto a Marcos de Trabajo

FACULTAD DE INGEMNIERIA ¥ AQUITECTURA
MODALIDAD DE TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE LICENCIATURA EN INGENIERIA INFORMATICA CON
ENFASIS EN GERENCIA INFORMATICA

Hola, Carlos Daniel Cuande envie este formulanio, &l propietanio werd su nombre y direccion de comeo electronico.

* Obfigatonic

1. Mombre Completo

Escriba su respuesta

2. Departamento al que pertenece
*

Escriba su respuesta

3. Que rol o puesto desempefia?
*

Escriba su respuesta

4. Conoce sobre marcos de trabajo agiles
*

) Ne
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[} . -
Opinion respecto a Marcos de Trabajo Agiles

* Obligatorio

5i conoce sobre marcos de trabajo agiles

3. {Cuales de los siguientes conoce? *
[ scrum
| . Kanban
| . Lezn
| | Bxtrerne Prograrmming (3P}
| | Festure-Driven Development {FDD)
| . Dynamic Systems Development Method (DSDM)
| | saFe

| | Otras

6. ;Ha recibido capacitacién por parte de su empresa?
*

) Ne

C Mo, he recibido fuera

7. ;Que porcentaje considera que se aplica de un marco de trabajo dgil en su pueste o rol?
*

) oo -25%
() 25% - oo
() s -75%

() 755 - 100%
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8. ;Cuales desafios percibe en la empresa con la implementacién de un marco de trabajo agil?
*

Escriba su respuesta

9. ;Oue aspectos de su departamento cree que beneficiaria o como ha beneficiade un marco de
trabajo agil?
*

Escriba su respuesta

ﬁt rés

B Microsoft 365

Este contenide ko cred <l propistanc del formularic. Los datos que envies sz enviardn 2l progictanc del formularc. Microsoft no os responsable
de ks pricticas de privacidad o seguridad de sus cientes, incluidas ks qua adopte & propietarnic de este formularic. Munca des tu contraseiia
Mhcrosoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Craar mi grogio formu larnc

Privacidad y coolies | Terminas de usa



Opinion respecto a Marcos de Trabajo ﬂgiles

* Obligatorio

No conoce sobre marcos de trabajo agiles

5. Estaria interesado en recibir capacitaciones sobre marcos de trabajo agiles?

B. ;Cuales desafios encuentra en las entregas de desarrollos de software cuando se utilizan marcos
de trabajo tradicionales?
*

Escriba su respuesta

7. Cuales beneficios cree que traeria un marco de trabajo agil al rol en su departamento?
*

Escriba su respuesta

ﬁt rés

B Microsoft 365

Esta contenido bo cred <l propictanic del formularic. Los datos qua envies 52 enviardn al propistanic dal formularic. Microsoft no o5 responsable
di kes practicas de privacidad o sequridad de sus chientas, inchuidas ks qua adopte ol propistaric de este formularic. Munca das tu contrasefia.

Micrasoft Formes | Encuestas, cusstionarios y sondass con taonclogis de inteligencia artificial Craar m iz fiermularic
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Opinion respecto a Marcos de Trabajo ﬂgiles

10

;Cual es tu nivel de acuerde con la afirmacion: "Los marcos de trabaje agiles mejoran la
eficiencia del equipo"?

.| Totzlments de zcuerdo

De acuerdo

Neutral

( ) En desacuerdo

Totzlmente en desacuerdo

ﬁt rés

B Microsoft 365

Esta contenido bo cred <l propictanic del formularic. Los datos quae envies 52 enviardn al propistanic dal formularic. Microsoft no o5 responsable
di kes practicas de privacidad o sequridad de sus clientas, inchuidas ks qua adopte ol propistaric de este formularic. Munca das tu contrasefia.

Micrasoft Formes | Encuestas, cusstionarios y sondass con taonclogis de inteligencia artificial Craar mi propic formularis

e




