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Resumen

La empresa BellaModa es un negocio unipersonal con una larga trayectoria, ubicada en la
comunidad de Santa Béarbara de Heredia. La empresa en cuestion es manejada por su propietaria
Silvia Arias, quien se encarga de realizar todas las tareas administrativas de una forma
tradicional, tanto para registros de inventarios como para manejo de su clientela. La duefia del
negocio esté al tanto de las actuales falencias administrativas y esta de acuerdo con que la

automatizacion de tareas podria ayudar a su negocio a crecer de una manera mas controlada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le recomendo al negocio la implementacion de un
sistema web que le permita a la administracion y a los empleados la automatizacion de sus
procesos. La aplicacion fue construida basandose en requerimientos concretos proporcionados
por la administracion, estos requerimientos fueron representados mediante diagramas UML, que
permitieron a las partes aclarar dudas y tener un panorama claro sobre las necesidades del

software.

La aplicacion web en cuestion fue programada utilizando HTMLY5, JavaScript y CSS en
el frontend, PHP (Laravel) y mySQL para el manejo del backend, ademéas de Microsoft Visual
Studio Code como editor de codigo. También, cabe hacer mencion del uso de XAMPP como
servidor web local para el desarrollo y pruebas correspondientes. Tanto el dominio como el

hosting web fueron adquiridos a un mismo proveedor Ilamado A2 Hosting.



El programa va a proporcionar a la administracion una herramienta de utilidad, con una
interfaz sencilla y agradable que automatiza tareas relacionadas con el manejo de inventarios,
clientes y pagos. La automatizacion también llegaré a mejorar los tiempos de respuesta por parte

de los empleados y a mitigar errores humanos en cuanto a célculos matematicos.

Los resultados obtenidos son relevantes para empresas u organizaciones con
caracteristicas similares ya que se da solucién a problemas comunes entre ellas, como lo son la
falta de controles o la poca visibilidad del estado del negocio en cuanto a clientes y pagos se

refiere.



CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

BellaModa es una empresa familiar, fundada a principios del 1990 por su propietaria
Silvia Villalobos. Durante ese tiempo, el negocio se ha ubicado en distintos locales comerciales
en el centro de Santa Barbara de Heredia. Es un negocio tradicional con una larga trayectoria y

una bolsa de clientes locales considerable.

Debido al crecimiento de su inventario en los Ultimos afios, a la implementacion de
nuevas tecnologias por parte del Ministerio de Hacienda y al aumento de su clientela, han
surgido algunos retos administrativos que impiden que el negocio se pueda seguir manejando de

una forma manual, como se solia hacer durante sus primeros afios.

Esta tienda ofrece a sus clientes un sistema de apartado y crédito, los datos actualmente
son registrados en papel de una manera manual. Esto tiene como principal problema la falta de
un respaldo en caso de necesidad. También, provoca un consumo de tiempo excesivo al anotar
cada uno de los articulos, ademas de que los calculos son realizados por los dependientes del
negocio, lo cual aumenta la posibilidad de que se produzca algun error matematico que traera

consigo una pérdida econdmica para el negocio o el descontento de alguno de sus clientes.



Su inventario también se maneja de la misma manera y al momento de realizar algin
pedido no se tiende claro cuantas unidades de este estan aun disponibles ni qué otro articulo esta

pronto a terminarse o cuales productos tienen mas demandan por parte de los clientes.

En sintesis, el problema viene de un negocio que por muchos afios se ha quedado estatico
en el tiempo en cuanto a modernizacion y automatizacion de procesos se refiere. La
administracion esta consciente de las ventajas que traera consigo el implementar una herramienta
como la que se desarrollara a lo largo de esta investigacion y entienden que el haber pospuesto el
proceso durante tantos afos les ha provocado pérdidas econdmicas por falta de controles, asi
como disconformidad de algunos clientes por tiempos de espera y el nulo control sobre los
articulos de los que se disponen en exhibicion y bodega, entre otros relacionados con tareas

administrativas.

En la actualidad, los negocios deben trabajar de forma conjunta con la tecnologia que se
encuentra tan a la mano, esto con el fin de subsistir y poder competir en un mercado siempre
cambiante. Los negocios tradicionales aln existen y funcionan basando sus finanzas y decisiones
en metodologias clasicas y aungque en muchos de estos casos son suficientes estas técnicas, si un
negocio desea expandirse 0 mejorar sus ingresos debe adaptarse al cambio e implementar la
tecnologia como base de su funcionamiento. Por medio de la implementacion de controles y
manejos tecnologicos, un negocio, sin importar su tamafo, puede experimentar mejoras
constantes tanto en el area contable como en la operativa y administrativa. La sociedad se

encuentra en una era de conexion total donde los consumidores exigen que los productos que



consumen pertenezcan de alguna u otra forma a este mundo digitalizado. Para un cliente, la
diferencia entre un negocio y otro esté en la forma como la empresa maneja sus productos, 10s
muestra, atiende a su clientela y le presenta la informacion que le fue solicitada. Un servicio debe
ser eficiente y eficaz para poder obtener el resultado deseado, de acuerdo con su demanda, esto
tendrd como resultado la satisfaccion del cliente. Segin Robbins y Coulter (2020), la eficacia y
la eficiencia son conceptos fundamentales en la administracion de negocios, y son descritas de la

siguiente manera:

e Eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos,
es decir, lograr los resultados deseados.

e Eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los objetivos utilizando la menor
cantidad de recursos posibles, minimizando el desperdicio y optimizando los

procesos.

La solucién plantea la implementacion de un sistema de administracién para sus
inventarios y clientela. Este proporcionara a los usuarios involucrados una interfaz grafica
amigable, segura y con un disefio sobrio y agradable donde se podrén realizar diferentes acciones

administrativas.

El programa contara con las siguientes caracteristicas:

o Diferentes roles (usuario, administrador)

° Consultas de inventario



o Manejo de clientes y proveedores
o Manejo de saldos pendientes
o Historial de ventas

Dados los detalles anteriores, se puede concluir que la investigacion tiene como finalidad
dar una respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Qué efectos tendria para la empresa BellaModa la

implementacién de un sistema web informatico para administracion de inventarios y clientes?

Antecedentes

A continuacion, se mencionan algunos detalles e historia del negocio en cuestion, esto
para dar un panorama sobre donde se encuentra la empresa actualmente, también, se
mencionaran antecedentes tanto nacionales como internacionales con el fin de tener una

visibilidad mas global sobre los temas en discusion.

Antecedentes de la Empresa

BellaModa cuenta con una trayectoria solida, se encuentra ubicado en el centro del
canton de Santa Barbara de Heredia y aparte de vender sus productos a los ciudadanos de la
localidad también cuenta con clientes fuera del Valle Central, quienes adquieren sus productos

por medio de mensajeria y encomiendas.



En la localidad existen otros negocios con caracteristicas similares, por lo que las mejoras
constantes en la forma en que el negocio se muestra a sus clientes puede marcar la diferencia en

cuanto a competencia se refiere.

Ante lo anteriormente contemplado, se puede concluir que para que BellaModa pueda
continuar brindando sus servicios de la mejor manera debe adaptarse a las exigencias de la

época.

A continuacion, se mencionan algunos antecedentes importantes para esta investigacion,
tanto nacionales como internacionales, los cuales son relevantes ya que abarcan conceptos y

estudios que fueron utilizados en la elaboracion de este proyecto.

Antecedentes Internacionales, Referencia 1

Esta referencia fue tomada de la revista digital ComputerWorld (2024) y se titula “El
75% de los ingenieros de software utilizaran asistentes de cddigo de IA en 2028”. En el articulo
se tratan conceptos relacionados con la automatizacion digital lograda gracias a la inteligencia
artificial y su integracion con el desarrollo de aplicaciones. También indica que gracias al uso de

la IA la programacion puede alcanzar niveles que superan los alcanzados hasta el momento.

El 75% de los ingenieros de software empresarial utilizaran asistentes de cédigo de

inteligencia artificial (1A) en 2028, frente al 10% de 2023, segun un estudio de la consultoria



Gartner. Asimismo, el 63% de las organizaciones estan probando o implementando este tipo de

asistentes en la actualidad.

La investigacidn en curso se relaciona con este articulo ya que trata sobre la
automatizacion en los procesos y al aporte que esta teniendo el uso de la IA en implementaciones
y desarrollo de aplicaciones. También es importante recalcar que el uso de la 1A va a cambiar de
gran manera la forma en que se desarrolla la mayoria de los proyectos, dandole al programador
mas herramientas que permitiran un mejor producto, pero a la vez grandes desafios en cuanto a

la capacitacion y el poder hacer uso adecuado de estas nuevas utilidades.

Antecedentes Internacionales, Referencia 2

El siguiente articulo fue tomado de la revista digital Byte (2022), se titula “Las pymes, la
diana mas facil para los ciber delincuentes” y aborda los diferentes escenarios y consecuencias
que puede traer para una pyme el mal manejo de su informacion y activos tecnol6gicos en
general, también, se mencionan las mejores practicas de prevencion y algunas cosas que se deben

evitar dentro de las empresas.

Las pymes son las empresas que mas sufren delitos cibernéticos. Segun los datos
reflejados en el “Informe de Ciberpreparacion” de la aseguradora Hiscox, el 45% de las
pequefias y medianas empresas espafiolas suspenden en ciberseguridad y se les considera como
cibernovatas, un porcentaje que se sitda por encima del dato de paises europeos como Alemania

(34%), Paises Bajos (37%) o Francia (38%).



Lo anterior tiene relacion con la investigacion planteada ya que en los Gltimos afios Costa
Rica ha experimentado este tipo de ataques, causando no solo perdidas econémicas, sino también
pérdida de confianza por parte de las personas que hacen uso de dichos servicios. Tanto los
desarrolladores del proyecto como los usuarios deben hacer uso de las mejores practicas con el
fin de proteger la informacidn ante la gran cantidad de ataques a los que se puede estar expuesto

cuando se hace uso de software, aplicaciones e internet.

Antecedentes Internacionales, Referencia 3

Este estudio fue realizado por Universidad Tecnoldgica de Pereira (2011) y lleva por
titulo “Herramientas para el desarrollo rapido de aplicaciones web”. En este articulo se muestran
los modelos méas usados en el desarrollo de aplicaciones, también, se menciona cuales son los
lenguajes de los que puede hacer uso el programador, sus principales caracteristicas, ventajas y

desventajas.

Los lenguajes de programacidn utilizados para desarrollar software basado en la web son
de tipo intérprete, es decir, son lenguajes que analizan el programa fuente y lo ejecutan
directamente utilizando otro programa que normalmente es un explorador de Internet. Los
intérpretes no generan codigo equivalente al lenguaje de maquina; dentro de los lenguajes de

programacion utilizados para la web se encuentran el HTML vy el JavaScript.

Este articulo se relaciona con el proyecto ya que se mencionan los modelos de desarrollo

que seran utilizados durante la programacion de la aplicacion web en cuestion, también muestra



las distintas opciones a la hora de escoger en qué lenguaje se programara el software basado en

los requerimientos funcionales recolectados en las primeras etapas del desarrollo.

Antecedentes Nacionales, Referencia 1

La primera referencia consiste en una investigacion hecha por Daniel Bello (2023), quien
realizo la “Propuesta de una guia de administracion de proyectos basada en estandares
internacionales para micro y pequefias empresas desarrolladoras de software de los tres cantones
con mayor cantidad de empresas en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica”. En dicha
investigacion se abordan conceptos importantes para cualquiera que desee realizar un desarrollo
de software, yendo desde las etapas iniciales y el ciclo de vida de un software hasta conceptos

técnicos propios del desarrollo.

La propuesta se elabora mediante la recopilacién de datos desde fuentes primarias y
secundarias. Con la elaboracidon de este estudio se pretende guiar a las empresas hacia un proceso
estandarizado de administracion de proyectos de software. El abordaje metodolégico se enfoca
en analizar el proceso de gestion de proyectos de software en las pymes, lo cual incluye

metodologias de desarrollo y administracion de proyectos que se utilizan.

La investigacion planteada por Daniel se relaciona estrechamente con la investigacion en
curso ya que muestra como se encuentra el panorama actual de empresas dedicadas a este
negocio, también aborda conceptos claves importantes para cualquier desarrollador. El estudio

enumera las mejores practicas que actualmente rigen el mercado en cuanto a temas de desarrollo



de software se refiere, esto aporta agilidad al proyecto en gran medida y disminuye los errores

que se cometen mas comunmente.

Antecedentes Nacionales, Referencia 2

Esta referencia se toma de un trabajo realizado por Barrientos (2019), que lleva como
titulo “El software como herramienta para el desarrollo digital en Costa Rica: una reflexion sobre
la democratizacion tecnoldgica desde dos enfoques antagonicos”. La investigacion se enfoca en
los acondicionamientos legales relacionados con el desarrollo de software, en cuanto a

limitaciones y derechos, tanto para desarrolladores como para usuarios.

Este es un trabajo que hace un recorrido por los diversos tipos de posiciones sobre la
democratizacion tecnoldgica y se crea un concepto para analizar el movimiento de software libre
y el termino neutralidad tecnolégica. Se observan las diversas politicas de desarrollo digital en
Costa Rica desde los afios 2000 al 2010, asi como algunas leyes relacionadas con el uso de

software y la neutralidad tecnoldgica en el &mbito legislativo.

Este trabajo tiene relacion estrecha con la investigacion presente debido a que se tocan
temas relacionados con la legalidad en cuanto al software y servicios afines, que se pretendan
implementar en nuestro pais. También, explica de manera amplia las diferencias que existen

entre un software libre y una aplicacion de paga en cuanto a soporte y asesorias legales.
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Antecedentes Nacionales, Referencia 3

Como tercera referencia se ha tomado la investigacion “Analisis del modelo de software
como servicio orientado a la micro y pequefia empresa costarricense de desarrollo de software,
utilizando un entorno virtual en la nube”, realizada por Altamirano (2022). El trabajo menciona
los diferentes modelos de desarrollo de software y sus costos, asi como sus ventajas y
desventajas. La investigacion esta centrada en el desarrollo de software haciendo uso de la nube

como plataforma de desarrollo.

La investigacion se centra en una guia ligera de sugerencias y buenas préacticas
principalmente en los siguientes puntos: en primer lugar, consideraciones generales, comprende
todo aquello relacionado directa o indirectamente con la administracidn de proyectos, asi como
con recursos humanos, incluyendo los puestos de trabajo que son necesarios para contribuir con
un ambiente de micro y pequefia empresa. En segundo lugar, la gestion de la infraestructura,
como parte de la gobernanza que debe existir en los procesos de administracion de recursos de la
nube para soportar la aplicacion o aplicaciones propietarias de la organizacién. Y, en tercer
lugar, la gestion de la creacién del producto de software y su operacion diaria, incluyendo
aspectos de arquitectura y practicas para el diario soporte de las operaciones de tecnologias de la

informacidn para que el software esté en su maximo rendimiento.

Este estudio tiene relacion con la investigacion en curso ya que aborda temas

relacionados con el desarrollo de software y aplicaciones web. Trata las diferencias entre el
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desarrollo de software aplicativo tradicional o aplicaciones de escritorio y las nuevas tendencias

de desarrollo usando servicios en la nube como, por ejemplo, Amazon AWS y MS Azure.

A continuacion, el objetivo general y objetivos especificos de esta investigacion.

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la administracion de clientes e inventarios mediante

el uso de herramientas de desarrollo como HTMLD5, JavaScript, JQuery, Laravel y MySQL.

Objetivos Especificos

1. Ejecutar el respectivo levantamiento de requerimientos para el analisis del sistema,

haciendo uso de entrevistas y correos electrénicos.

2. Diagramar los diferentes médulos que tendré el sistema mediante el uso de UML para un

mejor entendimiento de sus funcionalidades.

3. Efectuar la programacion del proyecto por medio del uso de herramientas como HTMLS5,

JavaScript, JQuery, Laravel y MySQL.
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4. Implementar la solucion programada mediante la compra de un dominio web con el fin
de que tanto los empleados como la administracion puedan implementarlos en sus labores

diarias.

5. Realizar un entrenamiento virtual con la administracion para la demostracion del

producto y aclaracién de cualquier duda que pueda surgir.

Justificacién

Las distintas areas de mejora que tiene la empresa en cuestion, la competencia, y la
disponibilidad de la administracion son los motivos principales por las cuales el proyecto se
considera viable. La administradora y duefia ha tenido diferentes experiencias con proveedores
gue manejan sus mercaderias y colaboradores mediante el uso de aplicaciones y considera que su
negocio se encuentra en una etapa madura y estable, y esto va a facilitar de gran manera la

implementacién de la herramienta en discusion.

El buen ambiente laboral de la empresa y el momento de estabilidad econémica por el
que atraviesa le han dado a su administradora la confianza para proponer mejoras a su negocio,
sabiendo cuales son las principales falencias y areas en las que se pueden realizar cambios.
Tambien, los colaboradores han aceptado que la forma tradicional de realizar los cobros y de
administrar la mercaderia en general no es la mejor, y que les seria de gran aporte una

herramienta donde puedan realizar algunas de sus tareas de forma automatizada.
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El proyecto en cuestion aportard a la empresa una herramienta de gran utilidad que traera
beneficios observables de manera inmediata, tanto para la administracion como para los
empleados. La disponibilidad de los involucrados y la estabilidad del negocio en general hacen
que los diferentes estudios, investigaciones y levantamiento de requerimientos se puedan realizar
de una manera rapida y efectiva, trayendo consigo un producto realizado a la medida. Esto es
relevante ya que en Costa Rica existen muchos negocios familiares con caracteristicas similares,
ademas de que debido al COVID-19 se aceler6 en gran medida todo tipo de cambios
tecnoldgicos y sus implementaciones, como se ejemplifica en el articulo tomado de News Center
Microsoft Latinoamérica (2019) la cual se titula “9 de cada 10 pymes en Costa Rica consideran
que la pandemia acelero su proceso de transformacion digital”, el estudio revela, a través de data
local, el impacto de la pandemia en la cultura y la gestion de las pymes en cuanto a trabajo
hibrido, talento e inclusién, transformacion digital, acceso a la informacién y cultura de datos,

habilidades digitales y seguridad.

En Costa Rica, las areas de marketing, ventas y atencion a clientes son las que mas han
acelerado su transformacion, gracias a tecnologias como equipos de computo portatil, software
para videollamadas y almacenamiento y computacién en la nube. A partir de esta
transformacion, 84% de las empresas encuestadas confirmaron que han implementado

capacitaciones para la digitalizacién de sus colaboradores.

Dentro de los beneficios que traera para la empresa la investigacion se pueden mencionar

los siguientes:
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e Mejora en tiempos de respuesta y atencion al cliente.

e Aumento de control sobre empleados y actividades diarias.

e Control de cambios en el sistema mediante la asignacion de distintos roles y
permisos.

e Visibilidad y control de mercaderia por medio de la implementacion de un
modulo de inventarios.

e Mejor manejo de clientes y estados de cuenta.

e Respaldo de informacidn y posibilidad de crear reportes de ventas y productos.

Proyecciones

A continuacion, se explicaran en detalle los alcances y limitaciones relacionados con la

investigacion planteada.

Alcances

De acuerdo con los objetivos generales planteados, el primer entregable consiste en un
documento que enumerara los distintos requerimientos deseados en la aplicacion. El contenido
de este se obtendra de los distintos analisis de documentacion, observaciones diarias, entrevistas
y cuestionarios. Esta fase es de suma importancia ya que, si se realiza de buena manera, las
siguientes etapas tendran una base sélida que ayudara a que el producto final sea el deseado por

parte del cliente.
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Con base en el segundo objetivo, se mostrara al cliente, de manera grafica, las
caracteristicas y los médulos que tendré la aplicacion a futuro. Las demostraciones se haran por
medio de la implementacién de diagramas de Lenguaje Unificado de Modelado (UML), los
cuales son de un facil entendimiento y ayudaran a aclarar dudas y realizar cambios en los

requisitos, de ser necesario.

El tercer objetivo consiste en realizar la programacion del proyecto basado en el
documento de requerimientos que se obtuvo de las etapas anteriores, se empleard un modelo de
desarrollo en cascada, el cual tiene seis fases bien establecidas, las cuales son la recopilacion de
requerimientos, el disefio, el desarrollo, las pruebas, la implementacion y, por altimo, el
mantenimiento. Al cumplir este objetivo se obtendra una aplicacion funcional que cumplira con
las caracteristicas deseadas. Seguidamente el cliente debera realizar la compra de un dominio

web y un hosting para el proyecto con el fin de cumplir con la etapa de desarrollo.

Por ultimo, se realizara un entrenamiento virtual por medio del uso de Microsoft Teams,
con el fin de que el usuario conozca y se familiarice con la aplicacién. En la sesién se tocaran
temas importantes relacionados con los distintos médulos del sistema, asignacién y manejo de
roles y detalles relacionados con las renovaciones del servicio de hosting y dominio web. El
cliente tendré la posibilidad de grabar el entrenamiento para que pueda repasarlo, aclare dudas y

lo comparta con los empleados y futuros usuarios.
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Limitaciones

La nula experiencia en el uso de tecnologia por parte del cliente y sus empleados se
podria considerar como una limitante para la investigacion. Aunque la interfaz de la aplicacion
esta orientada a la facilidad de uso, podria tomarles algun tiempo a los usuarios el poder

implementar el sistema al 100%.

Como otro aspecto limitante se podria considerar la falta de informacion contable y de
productos que ha vendido el negocio en el pasado ya que la mayoria de la informacién se

encontraba almacenada en papel y es desechada periédicamente por parte de la administracion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Generalidades de la Empresa

BellaModa es una empresa familiar dedicada a la comercializacion de articulos de vestir
para toda la familia desde hace mas 20 afios. Desde su fundacién la administracion de sus
clientes y mercaderias se ha realizado de una forma manual, por su Unica propietaria Silvia

Villalobos. A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa:
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Figura 1

Organigrama BellaModa

Propietana

@

Encargado de

Encargado de Vendedor 1 Vendedor 2
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® ® @

Nota: Proporcionado por Silvia Arias Villalobos, duefia de BellaModa, 2024.

En este capitulo se abordaran los conceptos y herramientas importantes utilizados durante

el proceso de elaboracion del software de este proyecto.

Ingenieria de software

Segun Sommerville (2024), la ingeniera de software es una disciplina de la ingenieria que
comprende todos los aspectos de la produccion de software, desde las etapas iniciales del sistema

hasta el mantenimiento después de que se utiliza (p.6).

Por su parte, Pressman (2014) indica que esta disciplina abarca desde la especificacion de

requisitos, el disefio, la programacion y la prueba del software, hasta su despliegue,
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mantenimiento y evolucion a lo largo del ciclo de vida del sistema. Los ingenieros de software
emplean herramientas y metodologias para asegurar la calidad del producto final y maximizar la

eficiencia en el proceso de desarrollo.

Ciclo de vida de software

Con base en la definicion dada por la pagina web Intelequia, el ciclo de vida del software
contempla las fases necesarias para validar el desarrollo del software y asi garantizar que cumpla
los requisitos para la aplicacion y verificacion de los procedimientos de desarrollo, asegurandose

de que los métodos usados son apropiados. Consta de las siguientes etapas:

e Planificacion

e Analisis

e Disefio

e Implementacion

e Pruebas

e Instalacion o despliegue

e Uso y mantenimiento
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Figura 2

Fases del ciclo de desarrollo de proyectos

1 e 2 Determinacion de los
Identificacion de los problemas, requerimientos humanos

oportunidades y objetivos de informacién

3 Andlisis de las

necesidades
7 Implementacién del sstema
y evaluacion
del sistema
4 Diseiio
del sistema
recomendado
6 Prueba o 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacion
del sistema del software

Nota: Tomado de Analisis y Disefio de Sistemas. Kendall, K. (2011).

El desarrollo del proyecto estara basado en las etapas mostradas en la imagen, donde un
primer paso consiste en identificar cual es la necesidad que se quiere satisfacer, seguidamente se
procede a identificar los requerimientos con los que debera contar la aplicacion, segun los
involucrados. El tercer paso trata de plasmar estas necesidades orientandolas al desarrollo en si y
una vez que esta es completada se inicia con el proceso de disefio, documentacion y
programacion. La siguiente etapa radica en la realizacion de pruebas, esto con el fin de afinar el
producto y evitar futuros fallos. Por Gltimo, el producto ya terminado sera implementado y se

hara uso de él por parte de los clientes.
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Programacion Orientada a Objetos

Como lo indica Gamma (1994), la programacion orientada a objetos (POO) es un
paradigma de programacion que se basa en el concepto de "objetos", los cuales son entidades que
contienen datos en forma de campos, también conocidos como atributos, y cédigo en forma de
procedimientos, conocidos como métodos. Los objetos interactdan entre si a través de mensajes,

es decir, invocando métodos de otros objetos.

Modelo Vista Controlador o MVVC

Como explica Gonzélez (2018), MVC es

... un patrén arquitectonico que separa una aplicacion en tres componentes principales: el
Modelo, que gestiona los datos y la I6gica de negocio; la Vista, que es la representacion
visual de la informacion para el usuario final; y el Controlador, que actia como
intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando las interacciones del usuario y

actualizando el Modelo segun sea necesario. (p. 25)

Visual Studio Code

Es un editor de cddigo desarrollado por Microsoft, su uso es gratuito y se integra
perfectamente con Laravel, que fue el framework utilizado para la programacion del proyecto.

Microsoft ofrece la siguiente definicion:
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Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero y gratuito desarrollado por
Microsoft. Esta disefiado para ser altamente configurable y proporciona una variedad de
caracteristicas para facilitar la programacion, como resaltado de sintaxis, autocompletado,
depuracién y soporte para una amplia gama de lenguajes de programacion a través de
extensiones. Ademas, incluye herramientas de control de versiones, integracion con
terminales y una interfaz de usuario intuitiva. A pesar de su ligereza, Visual Studio Code
es altamente extensible, lo que lo convierte en una opcion popular tanto para

desarrolladores novatos como experimentados. (parr.2)

HTML Lenguaje de Programacion

Segun Musciano (2013), HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje estandar
utilizado para crear y disefiar paginas web. Permite estructurar el contenido de una pagina web
mediante etiquetas y atributos que definen como se presentara la informacion en un navegador

web.

Por su parte, Garcia (2019) destaca que HTML "facilita la creacidn de hipertextos, donde
cada elemento puede ser enlazado con otros documentos, mejorando la navegabilidad y

accesibilidad de la informacion en la web" (p. 50).

Ambos autores concuerdan en que HTML es un lenguaje de etiquetas cuyo proposito

principal es presentar la informacion al usuario final por medio de un navegador web. Para lograr
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que la informacion sea dinamica e interactiva, HTML se integra con otros lenguajes como

JavaScript y PHP, los cuales se explican més a detalle a continuacion.

JavaScript Lenguaje de Programacion

Segun el autor Flanagan (2011), JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado,
de alto nivel y orientado a objetos, ampliamente utilizado en el desarrollo web para crear
interactividad dindmica en paginas y aplicaciones. Permite a los desarrolladores manipular el
contenido de una pagina web, responder a acciones del usuario, realizar validaciones de

formularios, comunicarse con servidores y crear efectos visuales dinamicos.

JavaScript aporta a nuestra pagina HTML movilidad y la posibilidad de interaccion con
el usuario de una forma dindmica, hace que los botones y cajas puedan dar una respuesta o
realizar alguna accion especifica. Este a su vez se integra con PHP para lograr enviar y recuperar

informacidn de nuestra base de datos.

Libreria JQuery

Chaffer(2013) dice que jQuery es una biblioteca de JavaScript disefiada para simplificar
la seleccion y manipulacion de elementos HTML, manejo de eventos, animaciones y peticiones

AJAX en paginas web, facilitando el desarrollo de aplicaciones interactivas y dinamicas.
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PHP Lenguaje de Programacion

Lerdorf, Tatroe, & Maclntyre(2006) indican que PHP es acronimo recursivo de Hypertext
Preprocessor, y es un lenguaje de script del lado del servidor ampliamente utilizado para el
desarrollo web. Creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994, PHP ha evolucionado hasta
convertirse en una herramienta fundamental en la creacidn de aplicaciones web dinamicas. Su
sintaxis es similar a la de C y Perl, y se destaca por su capacidad para integrarse facilmente con
HTML, SQL y otros protocolos y servicios web. PHP permite a los desarrolladores manipular
datos, interactuar con usuarios a través de formularios y sesiones, y construir interfaces de

usuario adaptativas y responsivas (p. 3).

Laravel
Consiste en un framework de PHP de cddigo abierto, viene con una gran cantidad de

herramientas predeterminadas y variedad de paquetes y extensiones con gran compatibilidad.

Segun el articulo publicado por GoDaddy, Laravel es uno de los frameworks mas
populares y ampliamente utilizados de PHP. Proporciona una estructura y un conjunto de
herramientas para desarrollar aplicaciones web de manera rapida, eficiente y con un codigo
organizado. Al usar Laravel, los desarrolladores pueden centrarse en la l6gica de la aplicacion en
lugar de preocuparse por problemas comunes de desarrollo web, como la gestion de bases de

datos, el enrutamiento y la autenticacion.
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MySQL

Segun lo indica el blog OpenWebinars, MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos que cuenta con una doble licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra,
cuenta con una version comercial gestionada por la compafiia Oracle. MySQL basa su
funcionamiento en un modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se comunican

entre si de manera diferenciada para un mejor rendimiento.

CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El proyecto presente tiene un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, es decir, un
enfoque de tipo mixto, ya que se utilizaran varias técnicas para la recoleccion de la informacion,

la cual se fundamenta en observaciones y en cuantificar sus datos y estadisticas.

Las pruebas econdmicas y numéricas recolectadas mostraran las consecuencias que
traerd consigo la implementacion del proyecto en cuestion, esto hablando en términos
cuantitativos. Se considera que el tipo de investigacion mixto es el mas adecuado para desarrollar
lo planteado ya que ademas de trabajar con datos numericos también se realizaran encuestas y

entrevistas a los involucrados, esto con el fin de esclarecer el panorama tanto como sea posible.
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Enfoque cualitativo

Segun lo indica Hernandez (2020), el enfoque cualitativo es una metodologia de
investigacion que se centra en comprender fendmenos sociales desde la perspectiva de los
participantes, utilizando métodos como entrevistas, observaciones y analisis de contenido para

recolectar datos no numéricos y explorar significados, experiencias y procesos.

Enfoque cuantitativo

Es aquella en la que se recogen y analizan datos contables sobre variables con el fin de
estudiar su comportamiento y propiedades de forma cuantitativa. Hernandez (2020) nos dice que
el enfoque cuantitativo es como una metodologia que se enfoca en la recoleccion y analisis de
datos numéricos para describir fendmenos, establecer relaciones entre variables y realizar
generalizaciones sobre una poblacion mas amplia. Este enfoque utiliza métodos como encuestas,
experimentos controlados y analisis estadistico para medir y cuantificar aspectos especificos de

un fenédmeno de estudio.

Método de Investigacion

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion, el tipo de investigacion seréa
aplicada. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion aplicada se caracteriza
por su enfoque en la solucion de problemas practicos utilizando los conocimientos tedricos
disponibles. Este tipo de investigacion tiene como objetivo intervenir en situaciones concretas
para mejorar procesos, productos o servicios y esta orientada hacia resultados practicos

inmediatos.
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La mayor parte de la informacion utilizada sera tomada de los archivos existentes del
negocio, los cuales en su mayoria son registros de inventarios y tarjetas con informacién de
clientes, las cuales contienen tanto la informacion de contactos como un historial de compas y
los saldos actuales. Dichos documentos son manejados y alimentados por parte de los empleados
y Unico administrador, de una forma manual. Estan divididos a su vez en dos categorias

principales: manejo de clientes y manejo de inventarios.

En relacién con el manejo de clientes, los contactos y su informacion son tomados de
libros y agendas proporcionados por la duefia del negocio y los inventarios se basaran en facturas

y conteos manuales realizados por los participantes.

La investigacion tendra un enfoque dirigido a la recoleccion de pruebas de campo, y se
hara uso de las distintas técnicas disponibles que permitiran que el analisis de la informacion se
pueda hacer de una manera estructurada y ordenada. Se hara uso de las siguientes herramientas y

técnicas investigativas:

Observacion

Hernandez (2020) describe la observacion como una técnica de recoleccion de datos que
involucra la observacion directa y sistematica de fenOmenos, comportamientos o situaciones en
su entorno natural. Esta técnica permite a los investigadores obtener informacion detallada sobre
coémo ocurren los eventos en situaciones concretas, sin intervencion directa en el ambiente

observado.
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Se observaré de cerca el dia a dia del negocio, tanto en el momento que se realizan las
ventas y registros de estas como el comportamiento de sus inventarios. También la forma en que
los empleados interactlan con la clientela, registran y manejan sus datos. Con este tipo de
andlisis se podra evidenciar de manera directa los puntos débiles de los procesos actuales y dara

clara evidencia a los implicados sobre el porqué es necesario realizar mejoras.

Muestreo
Se utilizara el muestreo aleatorio simple, donde todos los involucrados tengan la misma

probabilidad de ser seleccionados.

Hernandez (2014) dice que el muestreo es la accion de seleccionar un conjunto mayor
para la recoleccién de dato con el fin de responder a un problema planteado en una investigacion

(p. 567).

Bitacoras

Una bitacora es un cuaderno o herramienta digital que permite llevar un registro escrito
de diversas acciones. Durante el desarrollo de las acciones relacionadas con la obtencién de
informacion y observaciones, se llevara una bitacora de forma paralela, esto con el fin de tener

un control de las acciones realizadas.
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Entrevistas

Consiste en realizar preguntas con el fin de obtener informacidn de primera mano. Los
entrevistados seran todos los que de una u otra manera vayan a hacer uso del sistema. Herndndez
(2020) define la entrevista como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre

una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (p. 403).

Diagnostico de la Situacion Actual

Para poder entender la situacién actual del negocio se hara uso de un analisis de tipo
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), donde se analizan las distintas
variables que rodean el dia a dia del negocio. Esto a su vez dara una idea a los involucrados

sobre la situacion actual de la empresa con respecto a sus posibles competidores.

Figura 3

Analisis FODA
Localizacion Geografica Incorporar nuevos productos | Administracion tradicional Competencia immediata

Trato personalizado de calidad | Inclucion en ventas virtuales Oferta limitada Avances tecnologicos
Confianza de su clientela Incorporar tecnologia Poco crecimiento en los Aumento de precios en
administrativa ultimos afios productos v alquileres
Experiencia
Aumento de clientela Escasa publicidad Crecimiento de un mercado

Personal comprometido informal

Nota: Analisis FODA proporcionado por BellaModa.
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Desarrollo de Requerimientos

Este apartado estd dedicado a abordar los temas técnicos relacionados con el desarrollo y
programacion de este proyecto, entre los cuales se incluyen los casos de uso, bases de datos y

diccionario de datos y los mddulos del sistema.

Casos de uso

Segun lo indica Microsoft, un caso de uso es un conjunto de eventos que se produce
cuando un actor usa un sistema para completar un proceso. Normalmente, un caso de uso es un

proceso relativamente grande, no un paso individual o transaccion.

A continuacion, se presentaran los casos de uso y diagramas de secuencia utilizados para

la realizacion de este proyecto:



Figura 4

Diagrama de secuencia - Inicio de sesion
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Figura 5

Casos de uso — Administracion de personal
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Figura 6

Diagrama de secuencia - Administracién de personal
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Tabla 1

Administracion de personal - Agregar

Administracion de personal - Agregar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que el

Descripcion e
escripcio administrador pueda agregar un nuevo empleado.
ACTOR/Administrador
Paso Accidn
1 El administrador inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador ingresa al modulo Personal.
3 El administrador selecciona la opcion "Agregar nuevo
personal”.
] 5 El administrador ingresa la informacion solicitada por el
Secuencia sistema y selecciona el rol del nuevo empleado.
Normal
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta el formulario de inclusion.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
F El proceso de inclusién concluye y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.

Postcondicion

El nuevo personal es agregado de manera exitosa.
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Excepciones

Paso

Accibn

El sistema encuentra errores de validacion y muestra un
mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar la informacion ingresada e intentar

nuevamente.

Tabla 2

Administracién de personal - Modificar

Administracion de personal - Modificar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que el

Descripcion administrador pueda modificar un empleado agregado con
anterioridad.
ACTOR/Administrador
Paso Accion
1 El administrador inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador ingresa al moédulo Personal.
Secuencia 3 El administrador selecciona el usuario que se quiere editar
Normal y da clic en el bot6n "Editar".
5 El administrador actualiza la informacion requerida y
guarda los cambios.
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta la informacion del empleado.

34



6 El sistema valida la informacion ingresada.
7 El proceso de actualizacion concluye y el sistema muestra
un mensaje de confirmacion.
Postcondicion El personal es actualizado de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones ; El sistema encuentra errores de validacion y muestra un

mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar la informacion ingresada e intentar

nuevamente.

Tabla 3

Administracion de personal - Eliminar

Administracion de personal - Eliminar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que el

Descripcion administrador pueda eliminar un empleado existente.
ACTOR/Administrador
Paso Accion
Secuencia 1 El administrador inicia sesion en la aplicacion.
Normal
2 El administrador ingresa al mddulo Personal.
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El administrador selecciona el usuario que se quiere
eliminar y da clic en el boton "Eliminar".

5 El administrador confirma la accion seleccionando "OK".
SISTEMA

Paso Accion

4 El sistema presenta un mensaje de confirmacion de
eliminacion de usuario.
6 El sistema elimina el usuario seleccionado.
; El proceso de eliminacion concluye y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
Postcondicion El usuario es eliminado de manera exitosa.
Paso Accién
Excepciones .. L, )
P 5 El administrador no acepta la eliminacién del usuario.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar cual usuario se necesita eliminar e

intentar nuevamente.
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Figura7

Casos de uso — Gestion de roles de usuario
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Figura 8
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Diagrama de secuencia - Gestion de roles de usuario
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Tabla 4

Gestion de roles de usuario - Agregar

Gestion de roles de usuario - Agregar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que el

Descripcion . : X
P administrador agregue un nuevo rol de usuario al sistema.
ACTOR/Administrador
Paso Accidn
1 El administrador inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador ingresa al moédulo Roles.
3 El administrador selecciona la opcién "Agregar nuevo rol"
) 5 El administrador ingresa la informacion solicitada por el
Secuencia sistema y selecciona los permisos del nuevo rol.
Normal
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema muestra un formulario con la informacion
requerida para el nuevo rol.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
7 El proceso concluye y el sistema muestra un mensaje de

confirmacion.

Postcondicion

El nuevo rol es agregado de manera exitosa.
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Excepciones

Paso Accion
5 El sistema encuentra errores de validacion y muestra un
mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar la informacion ingresada e intentar
nuevamente.

Tabla b

Gestion de roles de usuario - Modificar

Gestion de roles de usuario - Modificar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que el

Descripcion administrador pueda modificar un rol agregado con anterioridad.
ACTOR/Administrador
Paso Accidn
1 El administrador inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador ingresa al médulo Roles.
Secuencia 3 El administrador selecciona el rol que se quiere editar y da
Normal clic en el boton "Editar".
5 El administrador actualiza la informacion requerida y
guarda los cambios.
SISTEMA
Paso Accion

4 El sistema muestra la informacion del rol.
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6 El sistema valida la informacion ingresada.
7 El proceso de actualizacion concluye y el sistema muestra
un mensaje de confirmacion.
Postcondicion El rol es actualizado de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones 5 El sistema encuentra errores de validacion y muestra un

mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar la informacion ingresada e intentar

nuevamente.

Tabla 6

Gestion de roles de usuario - Eliminar

Gestidn de roles de usuario - Eliminar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que el

Descripcion administrador pueda eliminar un rol existente.
ACTOR/Administrador
Paso Accion
Secuencia 1 El administrador inicia sesion en la aplicacion.
Normal
2 El administrador ingresa al modulo Roles.
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El administrador selecciona el rol que se quiere eliminar y
da clic en el boton "Eliminar".

5 El administrador confirma la accion seleccionando "OK".

SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta un mensaje de confirmacion de
eliminacion de rol.
6 El sistema elimina el rol seleccionado.
; El proceso de eliminacion concluye y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
Postcondicién El rol es eliminado de manera exitosa.
Paso Accidn
Excepciones - N
P 5 El administrador no acepta la eliminacién del rol.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar cual rol se necesita eliminar e
intentar nuevamente.
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Figura 9

Casos de uso — Gestion de categorias de productos
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Figura 10

Diagrama de secuencia - Gestion de categorias de productos
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Tabla 7

Gestion de categorias de productos - Agregar

Gestion de categorias de productos - Agregar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el
Descripcion administrador como el personal puedan agregar categorias de
productos.

ACTOR/Administrador-Personal

Paso Accidén

1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.

2 El administrador/empleado ingresa al médulo Categorias.

El administrador/empleado selecciona la opcién "Agregar

3 foN1]
nueva categoria".
] 5 El administrador/empleado ingresa la informacion
Secuencia solicitada por el sistema y da clic en “Aceptar”.
Normal
SISTEMA
Paso Accion

4 | El sistema presenta el formulario de inclusion de categoria.

6 El sistema valida la informacion ingresada.

El proceso de inclusién de categoria concluye y el sistema
muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondicion La nueva categoria es agregada de manera exitosa.




Excepciones

Paso

Accibn

El sistema encuentra errores de validacion y muestra un
mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 8

Gestion de categorias de productos - Modificar

Gestion de categorias de productos - Modificar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan editar categorias de
producto existentes.
ACTOR/Administrador-Personal

Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador/empleado ingresa al médulo Categorias.

Secuencia 3 El administrador/empleado selecciona la categoria por
Normal modificar y da clic en “Editar”.
5 El administrador/empleado ingresa la informacion
actualizada y guarda los cambios.
SISTEMA
Paso Accion
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El sistema presenta el formulario de actualizacion de

categoria.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
; El proceso de actualizacion de categoria concluye y el
sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Postcondicion La categoria es actualizada de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones 7 El sistema encuentra errores de validacion y muestra un

mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 9

Gestion de categorias de productos - Eliminar

Gestidn de categorias de productos - Eliminar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan eliminar categorias de
producto existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accion
Secuencia 1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
Normal
2 El administrador/empleado ingresa al modulo Categorias.
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El administrador/empleado selecciona la categoria por
eliminar y da clic en el boton “Eliminar”.

El administrador/empleado confirma la accién

5 H n "
seleccionando "OK".
SISTEMA
Paso Accidn
4 El sistema presenta un mensaje de confirmacion de
eliminacién de categoria.
6 El sistema elimina la categoria seleccionada.
; El proceso de eliminacion concluye y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
Postcondicién La categoria es eliminada de manera exitosa.
Paso Accion

Excepciones

7 El administrador no acepta la eliminacién de la categoria.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar cual categoria se necesita eliminar e
intentar nuevamente.
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Figura 11

Casos de uso - Gestion de contactos
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Figura 12

Diagrama de secuencia - Gestion de contactos
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Tabla 10

Gestion de contactos - Agregar

Gestion de contactos - Agregar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan agregar nuevos contactos.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador/empleado ingresa al médulo Contactos.
3 El administrador/empleado selecciona la opcion "Afadir
nuevo contacto".
] 5 El administrador/empleado ingresa la informacion
Secuencia solicitada por el sistema y da clic en “Aceptar”.
Normal
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta el formulario de inclusion de contacto.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
F El proceso de inclusién de contacto concluye y el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondicion

El nuevo contacto es agregado de manera exitosa.

51



Excepciones

Paso Accibn

El sistema encuentra errores de validacion y muestra un
mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada
e intentar nuevamente.

Tabla 11

Gestion de contactos - Modificar

Gestion de contactos - Modificar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan editar contactos existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador/empleado ingresa al médulo Contactos.
Secuencia 3 El administrador/empleado selecciona el contacto por
Normal modificar y da clic en “Editar”.
5 El administrador/empleado ingresa la informacion
actualizada y guarda los cambios.
SISTEMA
Paso Accion
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El sistema presenta el formulario de actualizacion de

Contacto.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
; El proceso de actualizacion de contacto concluye y el
sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Postcondicion El contacto se actualiza de manera exitosa.
Paso Accidn
Excepciones 7 El sistema encuentra errores de validacion y muestra un

mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 12

Gestidn de contactos - Eliminar

Gestion de contactos - Eliminar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan eliminar contactos
existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accion
Secuencia 1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
Normal
2 El administrador/empleado ingresa al modulo Contactos.
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3 El administrador/empleado selecciona el contacto por
eliminar y da clic en el boton “Eliminar”.
5 El administrador/empleado confirma la accion
seleccionando "OK".
SISTEMA
Paso Accidn
4 El sistema presenta un mensaje de confirmacion de
eliminacién de contacto.
6 El sistema elimina el contacto seleccionado.
7 El proceso de eliminacion concluye y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
Postcondicion El contacto se eliminada de manera exitosa.
Paso Accidn
Excepciones . o
P 7 El administrador no acepta la eliminacion del contacto.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar cual contacto se necesita eliminar e
intentar nuevamente.
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Figura 13

Casos de uso - Gestion de productos
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Figura 14

Diagrama de secuencia - Gestion de productos
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Tabla 13

Gestion de productos - Agregar

Gestion de productos - Agregar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan agregar nuevos productos.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador/empleado ingresa al médulo Productos.
3 El administrador/empleado selecciona la opcién "Agregar
nuevo producto”.
] 5 El administrador/empleado ingresa la informacion
Secuencia solicitada por el sistema y da clic en “Aceptar”
Normal
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta el formulario de inclusion de producto.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
F El proceso de inclusién de producto concluye y el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondicion

El nuevo producto es agregado de manera exitosa.
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Excepciones

Paso

Accibn

El sistema encuentra errores de validacion y muestra un
mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 14

Gestion de productos - Modificar

Gestion de productos - Modificar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan editar productos
existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accion
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador/empleado ingresa al médulo Productos.
Secuencia 3 El administrador/empleado selecciona el producto por
Normal modificar y da clic en “Editar”.
5 El administrador/empleado ingresa la informacion
actualizada y guarda los cambios.
SISTEMA
Paso Accion
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El sistema presenta el formulario de actualizacion de

producto.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
; El proceso de actualizacion de producto concluye y el
sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Postcondicion El producto se actualiza de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones 7 El sistema encuentra errores de validacion y muestra un

mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 15

Gestion de productos - Eliminar

Gestién de productos - Eliminar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan eliminar productos
existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accion
Secuencia 1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
Normal
2 El administrador/empleado ingresa al modulo Productos.
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El administrador/empleado selecciona el producto por
eliminar y da clic en el boton “Eliminar”.

El administrador/empleado confirma la accién

5 - n "
seleccionando "OK".
SISTEMA
Paso Accidn
4 El sistema presenta un mensaje de confirmacion de
eliminacion de producto.
6 El sistema elimina el producto seleccionado.
; El proceso de eliminacion concluye y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
Postcondicién El producto se eliminada de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones - N
P 7 El administrador no acepta la eliminacién del producto.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar cual producto se necesita eliminar e
intentar nuevamente.
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Figura 15

Casos de uso - Gestion de clientes
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Figura 16

Diagrama de secuencia - Gestion de clientes
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Tabla 16

Gestion de clientes - Agregar

Gestion de clientes - Agregar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan agregar nuevos clientes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
9 El administrador/empleado ingresa al modulo Gestidn
Clientes.
3 El administrador/empleado selecciona la opcién "Agregar
nuevo cliente".
] 5 El administrador/empleado ingresa la informacion
Secuencia solicitada por el sistema y da clic en “Aceptar”.
Normal
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta el formulario de inclusion de cliente.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
F El proceso de inclusion de cliente concluye y el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondicion

El nuevo cliente es agregado de manera exitosa.
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Excepciones

Paso

Accibn

El sistema encuentra errores de validacion y muestra un
mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 17

Gestion de clientes - Modificar

Gestion de clientes - Modificar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan editar clientes existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
9 El administrador/empleado ingresa al modulo Gestién de
Clientes.
Secuencia 3 El administrador/empleado selecciona el cliente por
Normal modificar y da clic en “Editar”.
5 El administrador/empleado ingresa la informacion
actualizada y guarda los cambios.
SISTEMA
Paso Accion
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El sistema presenta el formulario de actualizacion de

clientes.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
; El proceso de actualizacion de cliente concluye y el sistema
muestra un mensaje de confirmacion.
Postcondicion El cliente se actualiza de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones 7 El sistema encuentra errores de validacion y muestra un

mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 18

Gestion de clientes - Eliminar

Gestion de clientes - Eliminar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan eliminar clientes
existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accion
Secuencia 1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
Normal
5 El administrador/empleado ingresa al médulo Gestién de

Clientes.
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El administrador/empleado selecciona el cliente por
eliminar y da clic en el boton “Eliminar”.

El administrador/empleado confirma la accién

5 - n "
seleccionando "OK".
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta un mensaje de confirmacion de
eliminacion de cliente.
6 El sistema elimina el cliente seleccionado.
; El proceso de eliminacion concluye y el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
Postcondicién El cliente se eliminada de manera exitosa.
Paso Accidn
Excepciones - N :
P 7 El administrador no acepta la eliminacion del cliente.

Requerimientos
especiales

El administrador debe validar cual producto se necesita eliminar e
intentar nuevamente.
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Figura 17

Casos de uso - Gestidn de pedidos

|i|__/.

Administrador/Personal

Nota: Elaboracién propia

Crear pedidos

v
-

-

<<extend>>

-
o

Gestion de

pedidos “-=- <<extend>> = Editar pedidos

N
.

<<extend>>

.
.

g
Eliminar pedidos



Figura 18

Diagrama de secuencia - Gestion de pedidos

o MUESTRA MENU PRINCIPAL

SELECCIOMA GESTION DE PEDIDOS o

o MUESTRA LOS PEDIDOS GUARDADOS EN LA BD

AGREGAR/EDITAR/ELIMINAR e

INTERFAZ BASE DE DATOS

CONSULTA LOS PEDIDOS EIIST[NTESI o

RESPOMDE LA CONSULTA CON LOS PEDIDDS o

5IN ERRORES DE VALIDACION

o MUESTRA LOS PEDIDOS GUARDADOS EN LA BD

REALIZA CONSULTA CORRESPON EIIE NTE \

e ACTUALIZA LA TABLA I

COM ERRORES DE VALIDACION

*

MUESTRA MENSAJE DE ERROR DE VALIDACION DE FORMULARIO

A

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 19

Gestion de pedidos - Agregar

Gestion de pedidos - Agregar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan agregar nuevos pedidos.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador/empleado ingresa al médulo Pedidos.
3 El administrador/empleado selecciona la opcién "Agregar
nuevo pedido”.
] 5 El administrador/empleado ingresa la informacion
Secuencia solicitada por el sistema y da clic en “Aceptar”.
Normal
SISTEMA
Paso Accion
4 El sistema presenta el formulario de inclusion de pedido.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
F El proceso de inclusién de pedido concluye y el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.

Postcondicion

El nuevo pedido es agregado de manera exitosa.
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Excepciones

Paso Accibn

El sistema encuentra errores de validacion y muestra un
mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada
e intentar nuevamente.

Tabla 20

Gestion de pedidos - Modificar

Gestion de pedidos - Modificar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan editar pedidos existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accidn
1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
2 El administrador/empleado ingresa al médulo Pedidos.
Secuencia 3 El administrador/empleado selecciona el pedido por
Normal modificar y da clic en “Editar”.
5 El administrador/empleado ingresa la informacion
actualizada y guarda los cambios.
SISTEMA
Paso Accion
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El sistema presenta el formulario de actualizacion de

pedidos.
6 El sistema valida la informacion ingresada.
; El proceso de actualizacion de pedido concluye y el
sistema muestra un mensaje de confirmacion.
Postcondicion El pedido se actualiza de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones 7 El sistema encuentra errores de validacion y muestra un

mensaje de error.

Requerimientos
especiales

El administrador/empleado debe validar la informacion ingresada

e intentar nuevamente.

Tabla 21

Gestion de pedidos - Eliminar

Gestidn de pedidos - Eliminar

Este diagrama muestra los pasos requeridos para que tanto el

Descripcion administrador como el personal puedan eliminar pedidos
existentes.
ACTOR/Administrador-Personal
Paso Accion
Secuencia 1 El administrador/empleado inicia sesion en la aplicacion.
Normal
2 El administrador/empleado ingresa al modulo Pedidos.
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El administrador/empleado selecciona el pedido por
eliminar y da clic en el boton “Editar”.

El administrador/empleado confirma da clic en “Estado del

5 pedido” y selecciona “Pedido cancelado” y acepta los
cambios.
SISTEMA
Paso Accidn
4 El sistema presenta el formulario de actualizacion de
pedidos.
El sistema cancela el pedido, el mismo sera visible en el
6 A 13 : 2
modulo “Pedidos cancelados
7 El proceso de eliminacion de pedidos concluye.
Postcondicién El pedido se eliminada de manera exitosa.
Paso Accion
Excepciones - N .
P 7 El administrador no acepta la eliminacién del pedido.

Requerimientos

especiales El administrador debe validar cual pedido se necesita eliminar e

intentar nuevamente.

Disefio de base de datos
La base de datos del proyecto lleva por nombre bellamoda_db y fue desarrollada
mediante mySQL. A continuacion, se detalla la estructura de cada una de sus tablas y su

respectivo diagrama.
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Figura 19

bellamoda_db Diagrama

¥ i BIGINT
& nombre VARCHAR(191)

=== == i wmen VARCHAR{191)

& ernail_vesified_at TIMESTAMP

& parssword VARCHAR(191)

—yy | remember_boken VARCHAR(100)
o cresfted at TIMESTAMP

“ nombre VARCHAR(151)
% articudo VARCHAR(191)
 cantidsd TNT
 chesaripeian TEXT

— — — 4] imagen VARCHAR(131)
& precia DECTMAL(S, %)
% category_id BIGINT

@ saller_id BIGINT

> crasted_at TIMESTAMP
> Updated_sk TIMESTA, .

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20

bellamoda_db - Tabla categorias

categorias - Table x

Ly‘i‘ Table Name: |categorias | Schema:  bellamoda_db
Column Mame Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression
id BIGINT B 8008 0 8a O
> nombre VARCHAR(191) O &8 000000
> descripcion TEXT O 0000000 v
> imagen VARCHAR(181) O 0000000 ww
G created_at TIMESTAMP O 0000000 v
> updated_at TIMESTAMP O 0000000 wnw
O 000000 0o
Nota: Elaboracion propia
Figura 21
bellamoda_db - Tabla contactos
contactos - Table
1_# Table Name: |contactos | Schema: bellamoda_db
Column Mame Datatype PK. NW UQ B UM ZF Al G Default/Expression
id BIGINT 8 8 C0C8B0Cao0o
> nombre VARCHAR(191) o8 00o0o0oo
o email VARCHAR(151) O 000000 O s
5 empresa VARCHAR{191) 0O @& 00000 a
» descripcion LONGTEXT O &8 000000
> created_at TIMESTAMP O 000000 O wuw
> updated_at TIMESTAMP O 000000 O N
O 000000 o

Nota: Elaboracion propia



Figura 22

bellamoda_db - Tabla clientes

clientes - Table
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Lﬁ;" Table Name: [dientes | Schema: bellamoda_db
Column Mame Datatype PK NM UQ B UM ZF Al G Default/Expression
id BIGINT 8 8 00C8a0ea 0
> nombre VARCHAR{191) O @88 000000
5 telefono VARCHAR{191) O @8 000000
% direccion LONGTEXT O 0O 00000 O wmow
> created_at TIMESTAMP O 000000 O wu
> updated_at TIMESTAMP O 000000 O wu
O 0O0000o0ao
Nota: Elaboracion propia
Figura 23
bellamoda_db - Tabla permissions
permissions - Table
@ Table Mame: [permissions | Schema: bellamoda_db
Column Name Datatype PFK NN UQ B UM ZF Al G Default/Expression
id BIGINT 8 6 00 &8a0eaod
> name VARCHAR(191) O @& 000000
% guard_name VARCHAR(191) 08 000000
> created_at TIMESTAMP O 000000 O N
> updated_at TIMESTAMP O 000000 0O N
O 0000000

Nota: Elaboracion propia



Figura 24

bellamoda_db - Tabla pagos
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Table Name; |Pad0s | schema: bellamoda_db
Calumn Name Datatype PK MM UQ B M ZF Al G Default/Expression
id BIGINT 2 6 0068608 0
% order_id BIGINT O @& 00 e o000
& cantidad DECIMAL(E,2) O @8 000000
> created at TIMESTAMP O 0000000 N
> updated_at TIMESTAMP O 000000 O o
O 00000 o0oa0o-o

Nota: Elaboracion propia

Figura 25

bellamoda_db - Disparadores (triggers) creados para la tabla pagos

DEFINER="root @ localhost™ TRIGGER ~payment_after insert™ AFTER INSERT ON “pagos’ FOR EACH ROW BEGIN
INSERT INTO payments_bitacora (payment_id, user_id, created_at)
VALUES (NEW.id, @current_user, CURRENT TIMESTAMP);

END
DEFINER="root @ localhost™ TRIGGER ~payment_after update” AFTER UPDATE ON ~pagos’ FOR EACH ROW BEGIN
INSERT INTO payments_bitacora (payment_id, user_id, updated_at)
VALUES (NEW.id, @current_user, CURRENT TIMESTAMP);

END
DEFINER="root” @ localhost™ TRIGGER ~payment_after delete” AFTER DELETE ON ~pagos’ FOR EACH ROW BEGIN
INSERT INTO payments_bitacora (payment_id, user_id, deleted at)
VALUES (OLD.id, @current_user, CURRENT_TIMESTAMP);
END

Nota: Elaboracion propia



Figura 26

bellamoda_db - Tabla model_has_permissions

model_has_permissions - Table
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[ Table Name: |model_has _permissions|

Schema: bellamoda_db

Lk

Column Name Datatype PK NN UQ B UN 2ZF Al G  Default/Expression
permission_id BIGINT 86 008000
model_type VARCHAR(191) 8 8000000
model_id BIGINT 868 008000
O00O00ODOO0O~DO
Nota: Elaboracion propia
Figura 27
bellamoda_db - Tabla orden_status
orden_status - Table
Q Table Name: |orden_status | Schema:  bellamoda_db
Column Mame Datatype PFK. NM UQ B UM ZF Al G Default/Expression
id BIGINT 8 8680088 080
> nombre VARCHAR(191) O 8000000
& created_at TIMESTAMP O 0O 000000 wuw
& updated_at TIMESTAMP O 0O 00000 0O wu
O00000O00O0

Nota: Elaboracion propia



Figura 28

bellamoda_db - Tabla orden_products

order_products - Table
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Lﬁ Table Name: |nrder_products Schema: bellamoda_db
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G  Default/Expression
id BIGINT 2 8600660 ao
@ order_id BIGINT 0O@ea 00 @e0o0oo
@ products_id BIGINT Oo&e 00 e o000
> cantidad INT 0@ 000000
> [created_at [TMESTAMP 0O 0 O 0 00 0 O [Nw
> updated_at TIMESTAMP Q Q Q Q Q Q Q Q NULL
Nota: Elaboracion propia
Figura 29
bellamoda_db - Tabla productos
productos - Table
E Table Mame: |Productes | Schema: bellamoda_db
Column Mame Datatype PK NM UQ B UM ZF Al G Default/Expression
' id BIGINT 8 868 008 0 a0
% nombre VARCHAR(191) O 8000000
> articulo VARCHAR(181) O @8 000000
» cantidad INT O @8 000000
» descripcion TEXT O 000000 O wu
% imagen VARCHAR{191) O O 000000 s
> precio DECIMAL(8,2) O @8 000000
% category_id BIGINT O @8 00 @ao0oo0oo
% seller_id BIGINT 0O 8 00 aeo0o0oo0o
< created_at TIMESTAMP O 0O 00000 O wu
& updated_at TIMESTAMP O 000000 O wu
O O0O000oo0oo

Nota: Elaboracién propia



Figura 30

bellamoda_db - model_has_roles

model_has_roles - Table
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model_has_roles

| Schema: bellamoda_db

Lﬁ' Table Name:
Column Mame Datatype PK. NM UQ B UM ZF Al G Default/Expression
role_id BIGINT 8 8008 000
model_type VARCHAR(191) 8 8000000
model_id BIGINT 8 868 008 00O
O 0000 o0o0oanof
Nota: Elaboracion propia
Figura 31
bellamoda_db - Tabla roles
roles - Table
Lﬁ Table Mame: [roles | Schema: bellamoda_db
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZFF Al G Default/Expression
id BIGINT 8 80 0868080
> nombre VARCHAR(191) O e 000000
 guard_name VARCHAR(191) O@e 000000
o created_at TIMESTAMP O 000000 O N
> updated_at TIMESTAMP O 000000 O Nuw
o000 o0O0ooao

Nota: Elaboracion propia



Figura 32

bellamoda_db - Tabla ordenes

compra - Table
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J___,{r Table Mame;  [FEmpra ‘ Schema:  bellamoda_db
Calumn Mame Datatype PK MM UQ B UM ZF Al G Default/Expression
id BIGINT 8 8008080
% order_id BIGINT 0O 8 00@e0o0o0.
% products_id BIGINT 0O e 0 0e 00 o
& cantidad INT O &8 000000
> created_at TIMESTAMP O 000000 O nuw
> updated_at TIMESTAMP O 000 00O O nNow
O0000o0D0ODo

Nota: Elaboracion propia

Figura 33

bellamoda_db — Disparadores (triggers) creados para la Tabla ordenes

DEFINER="root @ localhost™ TRIGGER ~order_after_insert™ AFTER INSERT ON “ordenes™ FOR EACH ROW BEGIN

INSERT INTO orden_bitacora (orden_id, user_id, created_at)
VALUES (MNEW.id, @current user, CURRENT TIMESTAMP);
END

DEFINER="root” @ localhost™ TRIGGER "order_after_update™ AFTER UPDATE ON “ordenes™ FOR EACH ROW BEGIN

INSERT INTO order_bitacora (orden_id, user_id, updated_at)
VALUES (NEW.id, @current user, CURRENT TIMESTAMP);
END

DEFINER="root™ @ localhost™ TRIGGER ~order_after_delete” AFTER DELETE ON “ordenes” FOR EACH ROW BEGIN

INSERT INTOQ order_bitacora (orden_id, user_id, deleted_at)
VALUES (OLD.id, @current_user, CURRENT_TIMESTAMP);

ENd

Nota: Elaboracion propia



81

Figura 34

bellamoda_db - Tabla role_has_permissions

role_has_permissions - Table

L‘J’ Table Name: [role_has_permissions | Schema: bellamoda_db
Column Mame Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G Default/Expression
' permission_id BIGINT 8 e 0O0C@&a0 00
' role_id BIGINT 8 6 008 000
O O0O00o0O0o0oa0o
Nota: Elaboracién propia
Figura 35
bellamoda_db - Tabla usuarios
@ Table Mame; [usuarios Schema: bellamoda_db
Column MName Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G  Default/Expression
id BIGINT e 600 8a0 a0
> nombre VARCHAR(191) 0O&e 000000
) correo VARCHAR(191) 0O e 8a000004g
> email_verified_at TIMESTAMP O 0 00000 0O0O nuw
> password VARCHAR(191) O &8 000000
> remember_token VARCHAR(100) O 0000000 nNuu
» created_at TIMESTAMP O 0000000 N
> updated_at TIMESTAMP O 0O 000000 N
0O 0 0000000

Nota: Elaboracion propia



Figura 36

bellamoda_db Tabla pagos_bitacora

pagos_bitacora - Table
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L# Table Name: |Pagos_bitacora ‘ Schema: bellamoda_db
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G Default/Expression
id BIGINT 8 86 0086 0a 0o
& payment_id BIGINT O e 0O0@eo0og-g
@ user_id BIGINT 0O 8 00 e 000
> fecha TIMESTAMP O @8 0O O O O O [0 CURRENT_TIMESTAMP ON...
> created_at TIMESTAMP O 0O 00000 0O s
> updated_at TIMESTAMP O 000000 O Now
5 deleted_at TIMESTAMP O 000000 O now
O 0000000
Nota: Elaboracion propia
Figura 37
bellamoda_db Tabla orden_bitagora
orden_bitacora - Table
@ Table Mame: |brden_bi13u:ora | Schema: bellamoda_db
Column Mame Datatype PFK. MM UQ B UM ZFF Al G Default/Expression
id BIGINT B 8008808 0
> orden_id BIGINT O &8 00 @e o000
@ user id BIGINT O @8 00 @ea000
> date TIMESTAMP O @8 O 0O 0O O O O CURRENT_TIMESTAMP ON...
o created_at TIMESTAMP O 000000 O wuw
% updated_at TIMESTAMP O 000000 O wnuw
> deleted_at TIMESTAMP O 0000000 wuow
O 0000 o0o0oao

Nota: Elaboracién propia

Interfaz de Usuario y Ventanas del Sistema

En esta seccidn se muestran las diferentes ventanas, modulos y caracteristicas de la

aplicacion desarrollada.



Figura 38

Interfaz - Inicio de sesion

Iniciar sesion

Correo electronico

[_admin@example.com

Acuérdate de mi

INICIAR SESION

Nota: Elaboracion propia

El inicio de sesidn tiene un usuario administrador precargado en la base de datos con el
que se inicia por primera vez y posteriormente permite hacer toda la configuracion inicial, asi
como el ingreso de usuarios para nuevos inicios de sesién. El cambio de contrasefia y la

administracion de usuarios solo se podréa llevar a cabo por medio de esta sesidn de usuario.
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Figura 39

Interfaz - Mddulo principal

/ Panel . .
Conectado como lIsis -
bellamoda Panel

== Panel = Contactos a Clientes a Productos ﬂ
1 3 3

@ Categorias

Nota: Elaboracién propia

En la parte izquierda de la pantalla principal se muestran los diferentes modulos a los que
tiene acceso el usuario que esta conectado en el momento, estas opciones pueden variar

dependiendo del nivel de acceso otorgado por el usuario administrador.

Todos los médulos del sistema cuentan con un boton que permite exportar la informacion
en formato MS Excel, esto permitira a la administracién una forma facil de visualizar y

manipular la informacion.
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Figura 40

Interfaz - Modulo Categorias

paginas / Gestién de Categorias
Gestion de Categorias

Conectado como Admin User Perfil Cerrar sesion

+ EXPORTAR + ANADIR NUEVA CATEGORIA

1 varios 2024-11-28 19:10:38 n
2 Joyeria 2024-10-03 13:10:59 n

Nota: Elaboracion propia

Este modulo permitira al usuario gestionar las diferentes categorias para sus productos,

tendra la opcion de eliminar, agregar y editar.
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Figura 41

Méddulo Categorias - Archivo Excel generado

"1 - 5 Cg
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Q ;Qué desea h
ﬂ —
& Cortar Calibri -1 - A K === - EPAjustartexto Ger
. Ek@ Copiar ~
gar - = = = | €& 3= i o
_ e N K S = = = | € 3= Comblnarycentrar $
Portapapeles I Fuente I Alineacién L
E6 - S
] A ! B 1 c ! D E | F 1 G !
1 [ID Nombre Descripcion Image Created At Updated At
2 1 Joyeria descripcion 2024-10-04 21:10:1 2024-10-04 21:10:18
3 2 Articulos Varios Descripcion&nbsp; 2024-10-04 21:10:5 2024-10-04 21:10:54
Nota: Elaboracion propia
Figura 42
Maodulo Categorias - formulario Agregar nueva categoria
HEEES 7 A G e Conectado como Brayan Perfil Cerrar sesion

Afiadir nueva categoria

Informacién de categoria

Nombre

Descripcion

& > Paragraph v B I @bl @8y «dv iz = =

Nota: Elaboracién propia
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Figura 43

Interfaz - Mddulo Contacto

3 EXPORTAR + ANADIR NUEVO CONTACTO

Michael michael@example.com Tommy 2024-10-03 15:59:08 u
Roanna Hutchinson pomib@mailinator.com Murray and Singleton LLC 2024-10-02 22:10:20 n

Nota: Elaboracién propia

En esta ventana, los usuarios pueden administrar los contactos o proveedores del negocio,
estos proveedores tendran una relacion directa con cada uno de los productos. El usuario tendra
la opcidn de agregar tanto la informacion del contacto como la empresa y el correo electronico

del vendedor.



88

Figura 44

Mddulo Contacto - Archivo Excel generado

Archivo Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar  Vista
ﬂ —
& Cortar Calibri 3 === ®- EPAjustartexto
i EE Copiar ~
980 ¢ Copi - === &3 [&combi
- ~ Copiar formato N K 5 €= 3= Comblnarycentrar
Portapapeles [F Fuente P Alineacién
Al - I IDENTIFICACION
A B | C | D [ E | B | G [ H |
IDENTIFI(lNOMBRE CORREO E Compafiia Descripcié FECHA DE Actualizado en

1 Cally Mcknight gegisacol Copeland ( fasfasf 2024-10-0 2024-10-02 22:10:01
2 Roanna Hutchin pomib@m Murray an adasdasda 2024-10-0 2024-10-02 22:10:20
3 Michael michael@: Tommy  descriptior 2024-10-0 2024-10-03 15:59:08

N B w M e
|

Nota: Elaboracion propia

Figura 45

Maodulo Contacto - formulario Agregar nuevo contacto

paginas / Afadir nuevo contacto B
Afiadi e Conectado como Brayan Perfil Cerrar sesion
fiadir nuevo contacto

Informacién de contactos

Nombre
Correo electronico
Compafifa

Detalles/Descripcion

Nota: Elaboracién propia
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Figura 46

Interfaz - Médulo Productos

+ EXPORTAR + AGREGAR NUEVO PRODUCTO

1 Tirantes JOAQUIN HERNANDEZ ARTICULOS VARIOS m 2024-10-05 19:01:05 n

Nota: Elaboracion propia

El mddulo Productos permitira al usuario visualizar los productos disponibles en el
inventario del negocio, también podra borrar un producto en caso de que se agote o aumentar la

cantidad en caso de que se adquieran mas unidades.

Figura 47

Madulo Producto - Archivo Excel generado

= 3 - v roduct (5) - Excel (Error de activad
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista

alln —

& Cortar Calibri -1 A A T == - EPAjustartexto General - =

- EE Copiar ~ .

gar i P i A~ = = = e 3= 5 A - ~ Of pog | &9 00 ormato

- ~ Copiar formato e - & — € = [ Combinary centrar $ % 20 condicional -

Portapapeles I Fuente IF Alineacién [F1 Nimero |1
Al A\ S IDENTIFICACION
A B | C | D | E | F ‘ G | H | | | J | K | L

1 IDENTIFIC_NOMBRE Arte Cantidad Descripcié Imagen  Precio ID de cate| ID del vent Creado en Actualizado en
2 | 1 Tirantes 54ddd 100 Articulos Varios 'SS.DD 2 Tirantes 2024-10-0 2024-10-05 19:01:05
3 | 2 Gorras 554333 60 Varios 'SS.DD 2 Gorras 2024-10-0 2024-10-05 19:02:55

Nota: Elaboracién propia



Figura 48

Mddulo Productos - formulario Agregar nuevo producto

paginas / Agregar nuevo producto
Agregar nuevo producto

Informacién del Producto

Nombre
Cadigo de producto
Precio unitario

0

Cantidad

0

Nota: Elaboracion propia

Figura 49

Interfaz - Médulo Clientes

1 Carlos Arias 55444888 2024-10-05 19:05:46
2 Jorge Angulo 4455999222 2024-10-05 19:05:27
Maria Araya 65888999 2024-10-05 19:05:08

Nota: Elaboracion propia

90

Conectado como Brayan Perfil Cerrar sesion

+ EXPORT + AGREGAR NUEVO CLIENTE

-
-
-
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Figura 50

Mddulo Clientes - Archivo Excel generado

Archivo Inicio Insertar Disefo de pagina Formulas Datos Revisar
“ P—
& Cortar Calibri Y A TE=E= & =
P EE Copiar ~
gar - = = = €= 3= [&=
- ~ Copiar formato b === €x 2
Portapapeles I Fuente P Alineaci¢
G7 - I
[ A . B . C [ D . E . F G
1 |ID Nombre Telefono Direccion Created AtUpdated At
2 1 Maria Aray 65888999 Heredia 2024-10-0 2024-10-05 19:05:08
3 2 Jorge AngL 4.46E+09 Alajuela 2024-10-0 2024-10-05 19:05:27
4 3 Carlos Aric 55444888 San lose 2024-10-0 2024-10-05 19:05:46

Nota: Elaboracion propia

Figura 51

Madulo Clientes - formulario Agregar nuevo cliente

/ Nueva cliente »
Conectado como Brayan Perfil  Cerrar sesidn

Nueva cliente

Informacién al cliente

Nombre Teléfono

JIRECCION

Nota: Elaboracion propia
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Figura 52

Interfaz - Madulo Personal

+ AGREGAR NUEVO PERSONAL % EXPORTAR

Isis sis@example.com 2024-10-05 19:09:55 n

Nota: Elaboracion propia

Solo un administrador tendra acceso al médulo Personal, donde podra agregar nuevos
usuarios al sistema y asociarlos al rol que se requiera. Este rol ser& configurado en el médulo

Roles y contiene los distintos niveles de acceso que tendra el rol en cuestion.
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Figura 53

Méddulo Personal - Archivo Excel generado

% - =

Archivo Inicio Insertar  Disefio de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista Q ;Qué

& —
& Cortar Calibri = == - E® Ajustar texto

P EE Copiar ~

egar > = = = &= 3= i

= ¥ Copiar formato N K S = = = | € 3= Comblnary centra

Portapapeles IF Fuente P Alineacién
17 - f
| A 1 B 1 c 1 D 1 E 1 F 1 G 1

1 |IDENTIFIC, NOMBRE CORREQ ELECTRONICO  FECHA DE UPDATED AT
2 2 lsis isis@example.com 2024-10-0 2024-10-05T19:09:55.000000Z

Nota: Elaboracion propia

Figura 54

Madulo Personal - formulario Agregar nuevo personal

paginas / Personal nuevo

Conectado como Brayan Perfil Cerrar sesion
Personal nuevo
Informacion del personal
Nombre Direccion de correo electronico
Contrasefia Roles
Administrador -
Empleado

Nota: Elaboracion propia
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Figura 55

Interfaz - Mddulo Roles

Administrar roles
[E' Venus Administrar roles

Conectado como Brayan Perfil Cerrar sesion

Panel

Administrador 2024-01-12 19:09:07 n
Gestion de clientes
— 268
Personal Empleado 2024-01-12 18:49:03 -

Roles

Nota: Elaboracion propia

El mddulo Roles permitira al administrador otorgar diferentes niveles de acceso segun las
necesidades, en este caso, el rol de “Administrador” tiene un nivel mas alto de acceso que el rol
de “Empleado”, permitiendo que pueda tener control total sobre el sistema, mientras que el

empleado solo podra ver y editar lo que su rol le permita.



Figura 56

Méddulo Roles - formulario Agregar nuevo rol

paginas / Agregar nuevo rol
Agregar nuevo rol

Informacioén de rol

Nombre Permisos

create-role
edit-role
delete-role
create-user
edit-user

ACEPTAR

Nota: Elaboracion propia

Figura 57

Interfaz — Médulo Pedidos

Nota: Elaboracion propia
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Conectado como Brayan Perfil Cerrar sesion

& EXPORTAR + AGREGAR NUEVO PEDIDO

- x

SU 00 2024-10-0313:11:55 n
- %

5000 watwosrsizes

En este médulo, tanto empleados como administradores podran visualizar las 6rdenes que

se encuentren activas. El sistema asigna un niamero de orden de manera Unica y automatica,
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también, muestra los saldos pendientes y permite que, al editar la orden, se puedan agregar o

eliminar productos.

El mddulo también permitird agregar pagos a la orden, lo cual sera sustraido del total de
la cuenta, en el momento el total sea cero el usuario podra completar la orden, la cual sera
enviada a un médulo llamado “Pedidos Completados™. En caso de que la orden ya no sea
necesaria, el usuario tendra la posibilidad de cancelarla y esta se mostrara en el médulo Ilamado

“Pedidos Cancelados”.

Figura 58

Mddulo Pedidos - Archivo Excel generado

‘nh - - o}
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Q ;Qué desea
ﬁ —
& Cortar Calibri === - EPAjustartexto C
Pe E‘@ Copiar ~
W - = = = | & 3= i -
- ¥ Copiar formato N K S €= 3= Combinar y centrar
Portapapeles I Fuente [F1 Alineacién Il
D6 - I
A B | C D E F G | H
1 |NUMERO |Estado del pedit Cliente Total Cantidad r Pagada  Creado en
2 |ORDO01 Open Jerry Anderson '$977.00 '$977.00 '$0.00  2024-10-03 13:11:55
3 |ORD0O02 Open Jerry Anderson '$977.00 '$977.00 '$0.00  2024-10-03 13:12:45

Nota: Elaboracién propia



Figura 59

Mddulo Pedidos - formulario Agregar nuevo pedido

paginas / Agregar nuevo pedido
Agregar nuevo pedido

informacion del pedido

Numero de orden

ORDO056
Producto Precio unitario
[ Seleccionar producto ® ] $0.00

Total parcial: $0.00

AGREGAR PRODUCTO

Nota: Elaboracion propia

Cliente

Conectado como Brayan Perfil Cerrar sesion

[ Seleccionar Cliente

Cantidad

[

) =

97



Figura 60

Modulo Ordenes - Formulario Editar orden

paginas / Editar orden
Editar orden

informacion del pedido

Namero de orden

ORD055

Estado del pedido

Ordenes abiertas

Producto Precio unitario

camisa v $5.00

Total parcial: $10.00

AGREGAR PRODUCTO

Nota: Elaboracion propia

Figura 61

Interfaz — Médulo Pedidos Cancelados

N§0§3MERO DE ORDEN ESTADO DEL PEDIDO CLIENTE

Cliente

Eduardo Carmona

Cantidad

2

CANTIDAD RESTANTE

Nota: Elaboracién propia

Conectado como Brayan

v

AGADA CREADO EN

$0.00 2024-10-03 13:11:55 n u

Perfil Cerrar sesién

ACTUALIZAR ORDEN
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# EXPORTAR ORDENES CANCELADAS



En esta pantalla del sistema se muestran pedidos que fueron realizados por error o que

por alguna razén ya no son requeridos.

Figura 62

Maodulo Pedidos Cancelados - Archivo Excel generado

= ord
Archivo Insertar  Disefio de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista Q ;Qué desea
ﬁ —
& Cortar Calibri 11 - A A === ®- EPAjustartexto Gi
Pes EE Copiar ~
Qar - = = = | &= 3= 3 -
- ¥ Copiar formato N K S = = = € 3= [ Combinary centrar 4
Portapapeles I Fuente [P Alineacion I
E11 - I
| A 1 B 1 c 1 D E F 1 G 1 H 1 1
1 |NUMERO |Estado del Cliente  Total Cantidad r Pagada  Creado en

2 (ORD001 Cancelled Jerry Ande $977.00 '$977.00 $0.00 2024-10-03 13:11:55
3

Nota: Elaboracion propia

Figura 63

Interfaz — Mddulo Pedidos Completados

4 EXPORTAR ORDENES COMPLETADAS

Nota: Elaboracién propia



100

Este modulo muestra un historial de las compras que han sido completadas o cuyo total
se encuentra en cero; en caso de error, se tendra la posibilidad de editar el estado del pedido para

que se muestre como una orden en progreso o abierta.

Figura 64

Maodulo Pedidos Completados - Archivo Excel generado

Archivo Inicio Insertar Disefic de pagina Formulas Datos Revisar Vista

ﬁ —

& Cortar Calibri -1 A A T == - EPAjustartexto

o EE] Copiar ~

gar - = A~ = == e 3= i -

- e N K S O g3 = = = €= 3= Comblnarycentrar

Portapapeles F1 Fuente P Alineacion P
Al 7 Jx NUMERO DE ORDEN
A B . C | D . E . F | G . H .

1 |NUMERO lEstadD del pedi Cliente  Total Cantidad r Pagada  Creado en

ORD002 Completed Ord Jerry Ande $977.00 '$0.00  '$977.00 2024-10-03 13:12:45

Nota: Elaboracion propia
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Figura 65

Interfaz — Médulo Informe

Estado del pedido Fecha de inicio Fecha de finalizacion

Todos los estados v Seleccione la fecha de inicio v Seleccione la Fecha de finalizacién v + EXPORTAR

202410.03 Admin Use .
2024-10-08 Admin User CCOMPLETED ORDERS
ORDOD3 2024-10-05 Admin Usel Brayan Arce 3977.0

Nota: Elaboracion propia

En este mddulo el usuario tendré la opcidn de visualizar las érdenes que se encuentran en
el sistema y organizarlas de acuerdo con su fecha de creacion, también, podra visualizarlas de

acuerdo con su estado, ya sea que esté completada, abierta o cancelada.

Estudio de Factibilidad

Garcia (2022) define un estudio de factibilidad como "un analisis exhaustivo destinado a
determinar la viabilidad, los costos y el potencial éxito de un proyecto antes de su

implementacién” (p. 45).
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En esta etapa se analizan los diferentes factores relevantes que pueden afectar la
realizacion del proyecto, incluye consideraciones econémicas, técnicas, legales, planificacion, asi

como los estudios de mercado.

Factibilidad Técnica

Garcia (2022) proporciona una definicion detallada de la factibilidad técnica:

La factibilidad técnica se refiere a la evaluacion exhaustiva de la capacidad de los
recursos técnicos y humanos disponibles para cumplir con los requisitos y
especificaciones del proyecto. Esto incluye la revision de la infraestructura tecnologica
existente, la capacidad del equipo para implementar las soluciones propuestas, y la
evaluacion de los riesgos técnicos que puedan surgir durante el ciclo de vida del
proyecto. La factibilidad técnica también implica la determinacién de si los recursos
necesarios estan disponibles o si deben adquirirse, asi como la compatibilidad de la

tecnologia con los sistemas y procesos existentes. (p. 45)

El estudio de viabilidad técnica permite especificar los recursos tanto de hardware como
de software, necesarios durante el desarrollo de un sistema, esto traera consigo una mayor

efectividad a la hora de realizar su implementacion.

Durante esta etapa se determin6 que la empresa cuenta con los recursos y la
disponibilidad para cumplir los requisitos técnicos especificados. Se trata de la compra de dos

laptops con las siguientes especificaciones técnicas:
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Tabla 22

Especificaciones técnicas de hardware

Caracteristicas Especificaciones
Fabricante Sin preferencia
Procesador Inter Core i7/i9 11th, AMD Ryesen 5 7600x/7 7700x
Memoria RAM 8-16 Gb
Sistema Operativo Windows 10 o superior
Disco Duro 500 GB - 1TB Solid State
Puertos USB USB 2.0
Tabla 23

Especificaciones técnicas de software

Descripcion Proveedor/Fabricante Precio Anual

Navegador web Google Chrome / Mozilla Firefox Software libre

Factibilidad Econémica
Este estudio funciona como la base para determinar si un proyecto brindara beneficios de
rentabilidad a largo plazo, garantizando el éxito de un producto o ayudando a mejorar los

procesos de trabajo.

Garcia (2022) define la factibilidad econémica de la siguiente manera:

La factibilidad econdmica se refiere al analisis detallado de los aspectos financieros de un
proyecto para determinar si los beneficios esperados justifican los costos involucrados.

Esto incluye la evaluacion de la inversion inicial necesaria, los costos operativos
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continuos, y la comparacion de estos costos con las expectativas de ingresos y beneficios
a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Ademas, se consideran los aspectos relacionados
con el retorno de la inversion (ROI), la viabilidad de financiamiento, y el impacto

financiero sobre la organizacion en su conjunto. (p.58)

La empresa esta al tanto de su situacion actual y considera los gastos relacionados con el
proyecto como una inversion a mediano-largo plazo. En el pasado el proyecto se tuvo que
suspender en un par de ocasiones, pero actualmente, BellaModa cuenta con la capacidad

monetaria para solventar los gastos planteados en el proyecto.

Tabla 24

Especificacidn de costos

Hardware (2

Programacion laptops) Dominio web Hosting
450.000 -
€800.000 €650.000 Anualidad $11,99 Anualidad $23,88
1.200.000 76234,8 ¢12.417,6

¢ Total ¢ 2.018.652



105

Factibilidad Operativa
Por medio del estudio de viabilidad operativa se sabra si se cuenta con el recurso humano
preparado para utilizar el nuevo producto, asi como también se hara ver las ventajas que traera su

implementacion.

En el caso de BellaModa, ademas de que la aplicacion por implementar no deberia
presentar mayor problema a cualquiera familiarizado con un entorno Windows, se tiene la
ventaja de que los involucrados en el uso del programa seran personas con facilidades

tecnoldgicas y que tienen la total disponibilidad de aprender a utilizar la aplicacion.

Segln Garcia (2022) la viabilidad operativa se define de la siguiente manera:

La factibilidad operativa se refiere a la evaluacion de la capacidad de una organizacion
para implementar y operar un proyecto de manera efectiva con los recursos y procesos
disponibles. Esto incluye la revision de la estructura organizativa, las competencias del
personal, y los sistemas y procedimientos operacionales necesarios para llevar a cabo el
proyecto. La factibilidad operativa también abarca la capacidad de la organizacion para
gestionar el cambio, adaptar sus procesos internos, y asegurar gque el proyecto se integre

adecuadamente con las operaciones existentes. (p.55)
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A continuacion, se presenta las matrices de factibilidad y riesgos, respectivamente, las
cuales fueron tomadas en cuenta por parte de la administracion a la hora de aceptar la solucion

planteada en este proyecto.

Matriz de Factibilidad

Segun Garcia (2022), una matriz de factibilidad se puede definir de la siguiente manera:

Una matriz de factibilidad es una herramienta utilizada para evaluar y comparar
diferentes aspectos de un proyecto para determinar su viabilidad general. La matriz
incluye factores como la viabilidad técnica, econdmica, operativa y legal, y organiza
estos factores en una tabla para facilitar la comparacion. Cada factor se evalla y califica
en funcidén de su importancia y viabilidad, permitiendo a los tomadores de decisiones
identificar los puntos criticos y areas que necesitan atencién adicional. La matriz de
factibilidad ayuda a visualizar claramente los riesgos y beneficios asociados con el
proyecto, proporcionando una base para la toma de decisiones informadas y estratégicas

sobre si proceder con el proyecto o no. (p. 90)



Figura 66

Matriz de Factibilidad
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MATRIZ DE PUNTUACION PARA FACTIBILIDADES

" TIPO DE OPCIGN | OPCIGN It OPCION 11
FACTIBILIDAD DESARROLLO RECURSOS PROPIOS ADQUIRIR EL SERVICIO Y/O PRODUCTO CONTRATAR EL SERVICIO ¥/O PRODUCTO
*Se hara un programa r_mcm: a Ia. .med\da segln los “Software ya probado y con historial de éxito ’Datos.contiolados por terceros *Alto ri.e'sgo de
25/ requerimientos establecidos *Facilidad de cambios o . ) - . seguridad *Poco o nulo control en gestidn de
1 OPERATIVA 3 Poca ajustabilidad o personalizacion . . .
resultante: ajustes durante primeras etapas de desarrollo cambios o ajustes del sistemna
23 20 16
*Nivel d rie de | implicari st
*Se debe de adquirir dos computadoras con Vel de soporie o2 a. e.‘mpresa implicarian costos - . P,
. PR adicionales ‘Se ofrece un soporte 24/7 por medio telefdnico y
capacidades especificadas en la ficha técnica *El |, : i
B 25/ ersonal daberd pasar por Una capacitacion de No se tienen controles con respecto a la calidad del correo electrénico *No se tienen controles de
2 TECHICA resultante: P duracFl.dn nopgstableudpa desarrollo *Se debe de adquirir equipo con pacidades calidad *El equipo es alquilado
especificas
20 15 21
*El cliente cuenta con capital que se ajusta a los
priatd i *Al adquirir un producto terminado se suele .
. a0 / gastos hechos en estudios preliminares *El costo de Costo operativo mas econdmico
3 ECONOMICA N encontrar mayor variedad y ofertas.
resultante: ajustes o cambios futuros son de costes elevados
30 32 32
TIEMPO: 10 / De 9al12 meses 3 meses 5 meses
4 DURACION resultante:
CRONOGRAMA )
5 8 7
—total: 100 78 75

OPCION GANADORA /// CON UNA PUNTUACION DE: 78

Nota: Elaboracion propia

Matriz de Riesgo

Garcia (2022) define una matriz de riesgo de la siguiente manera:

OPCION |

DESARROLLO RECURSOS PROPIOS

Una matriz de riesgo es una herramienta utilizada para identificar, evaluar y priorizar los

riesgos asociados con un proyecto o proceso. La matriz se presenta en forma de tabla y

clasifica los riesgos en funcién de dos dimensiones principales: la probabilidad de

ocurrencia y el impacto potencial en caso de que el riesgo se materialice. Esta
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herramienta facilita la toma de decisiones al proporcionar una representacion clara de los

riesgos y su posible impacto en el éxito del proyecto. (p. 105)

A continuacion, se especifica a detalle los posibles riesgos que se han detectado, ademas
de las medidas por implementar con el fin de mitigarlos o evitarlos. La Tabla 25 explica las

probabilidades y el impacto de los riesgos identificados.

Tabla 25

Detalles de Impacto y Probabilidad

Mas de 50 Muy probable Mayor a 70%
0,
Mayor a 10 y menor a 50 Probable Mayor a :73802 menora
Mayor a 0 y menor a 10 Poco Probable Menor a 30%

Tabla 26

Matriz de riesgo - Dafio de equipo

Dafio de equipo de computo

e Mal manejo por parte del personal
e Picos eléctricos
e Dafios de origen natural
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Mitigar

» Mantenimiento preventivo de equipo

 Manipular el equipo de manera correcta y ubicarlo en un lugar
seguro

* Compra de UPS y mantenimiento general de instalaciones
eléctricas

Tabla 27

Matriz de riesgo - Interrupcion del suministro eléctrico

Interrupcién del suministro eléctrico

por parte del proveedor eléctrico
e Dafo en el tendido eléctrico por parte de terceros

Interrupcion provocada por dafio en la instalacion eléctrica
del local

50

e Interrupcion del servicio de electricidad por mantenimientos

109
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10%

Mitigar

* Instalar sistemas de energia ininterrumpida (UPS).
* Revisiones periddicas de infraestructura eléctrica.

Tabla 28

Matriz de riesgo - Pérdida o fuga de informacion

Pérdida o fuga de informacion

¢ Mal manejo de la informacién por parte de los usuarios
e Mal uso de credenciales por parte de los usuarios
e Uso del sistema por parte de personas no autorizadas

30

30%

Mitigar
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* Capacitar a los usuarios en materia de seguridad con el fin de que
comprendan la importancia que tiene la informacion del sistema
para el funcionamiento del negocio.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo esta dedicado a explicar de forma detallada cémo se lleg6 a completar cada

uno de los objetivos planteados al inicio de esta investigacion.

En primer lugar, se procedio a identificar el problema y todas sus variantes, esto por
medio de entrevistas y observaciones realizadas al personal. Se asisti6 al negocio por un periodo
de varios dias con el fin de observar su diario funcionamiento y consultar a los involucrados
cudles eran las principales dificultades que afrontaban al realizar sus labores diarias de una forma

manual.

De esta manera se lleg6 a la conclusion de que el negocio se encuentra en un buen
momento, tanto econdmico como operativo, para implementar un sistema gque automatice en gran
medida sus labores diarias. Durante esta primera etapa se lograron extraer los requerimientos

principales con los cuales deberia contar el sistema, ademas de que se logro entender de manera



112

clara el funcionamiento del negocio. Entre los principales requerimientos identificados estan el

manejo de clientes, proveedores e inventarios.

Después de identificar las necesidades, se procedié a realizar los diagramas respectivos,
esto con el fin de presentar de forma grafica el sistema a los involucrados. Se hizo uso de
diagramas tipo UML tanto de clase como de secuencia, para mostrar el flujo que tendria la
aplicacion y sus posibles modulos. Gracias a estos diagramas se identificaron nuevas necesidades
y se realizaron los ajustes necesarios. Una vez que la administracion de BellaModa estuvo de

acuerdo con lo planteado, se procedi6 con la etapa de desarrollo.

Para la programacion de este proyecto se tomaron en cuenta dos aspectos importantes: la
disponibilidad y facilidad de uso, esto llevo a la conclusion de que una aplicacion web seria la
mejor opcidn ya que a peticion de la administradora, ella deberia poder ingresar a la aplicacion
desde cualquier computadora o inclusive desde su celular. El front end del proyecto esta
construido con HTMLY5, JavaScript, CSS y bootstrap. Por otra parte, el back end fue desarrollado
usando PHP como lenguajes de programacion, Laravel como framework y MySQL como motor

de base de datos.

Después de completar la programacion del proyecto, se realizo la compra de un dominio
y hosting web, los cuales fueron adquiridos de un mismo proveedor llamado A2 Hosting. Se

escogio este proveedor debido a los costos y a la familiaridad que se tiene con él. Una vez que la
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aplicacion era accesible por medio de internet se realizaron varias pruebas y ajustes al sistema

antes de implementarlo en el entorno de produccion.

Con la aplicacion ya funcional, se realizé una reunién de tipo virtual con los futuros
usuarios del sistema, donde se mostraron las caracteristicas del aplicativo y se aclararon dudas,
tanto para usuarios como para administradores. Esta reunion fue grabada y se compartio con la

administracidn en caso de que se necesite integrar algun nuevo usuario.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las observaciones e investigaciones realizadas durante las etapas tempranas de desarrollo
ayudaron a identificar un problema que se puede considerar comun en este tipo de
organizaciones, donde un solo propietario se encarga de la administracion de su negocio

utilizando métodos clasicos de organizacion y dejando de lado el uso de la tecnologia.

Al tener claro cuales eran las falencias y los puntos de mejora, se procedi a realizar un
levantamiento de requerimientos, los cuales serian la base del proyecto programado. Con esto se
concluye que las primeras etapas son de gran importancia ya que dictan el rumbo y la forma en

que se trabajaran las siguientes fases.

Mediante las reuniones y el uso de diagramas se logro que las partes tuvieran claras las
necesidades por cubrir, también, el analisis de datos existentes ejemplifico la importancia de

implementar herramientas informaticas con el fin de minimizar errores y llevar un control
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completo de las actividades del negocio. También se realizaron los estudios de factibilidad para

que la empresa pudiera entender que era necesario para poder llevar a cabo el proyecto.

Las pruebas realizadas dieron a los usuarios la oportunidad de familiarizarse con la
aplicacion, ademas de aclarar dudas relacionadas con las funcionalidades del sistema. Después
de que las pruebas fueron concluidas, la empresa, finalmente implementd el software en sus

labores diarias, automatizando las tareas y ayudando en gran medida a facilitar su trabajo.

Recomendaciones

e Se recomienda extender las funcionalidades del sistema cuando se implementen nuevos

servicios o procesos en la empresa, con el fin de mejorar su integracion.

e Permitir que los trabajadores actuales y futuros se familiaricen con la aplicacion antes de

realizar cambios criticos en el sistema.

e Mantener el sistema operativo actualizado e implementar un antivirus, asi como restringir

el uso de las computadoras en el negocio.

e Reportar cualquier anomalia o incongruencia en las funcionalidades de la aplicacion.
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e Tomar en cuenta la retroalimentacion proporcionada por los empleados.



116

Bibliografia

Altamirano, D. (2022). Analisis del modelo de software como servicio orientado a la microy
pequefia empresa costarricense de desarrollo de software, utilizando un entorno virtual
en la nube. [Tesis de licenciatura]. Universidad Técnica Nacional.

https://repositorio.utn.ac.cr/items/3fbb7e04-94b7-4db6-847e-7911dch94731

Arbeléez, O., Medina, F. y Chaves, J. Herramientas para el desarrollo rapido de aplicaciones
web. Scientia et Technica Afio XVII, No 47, Mes 2011.

https://revistas.utp.edu.co/index.php/revistaciencia/article/view/511/221

Barrientos, A. (2019). El software como herramienta para el desarrollo digital en Costa Rica:
una reflexién sobre la democratizacion tecnoldgica desde dos enfoques antagonicos.
[Tesis de licenciatura]. Universidad de Costa Rica.

http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/handle/123456789/16650

Bello, D. (2023). Propuesta de una guia de administracion de proyectos basada en estandares
internacionales para micro y pequefias empresas desarrolladoras de software de los tres
cantones con mayor cantidad de empresas en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica.
[Tesis de licenciatura]. Universidad Técnica Nacional.

https://repositorio.utn.ac.cr/server/api/core/bitstreams/bcbec03c-8f7f- 49a6-8471-

a4b6e4263de9/content



https://repositorio.utn.ac.cr/items/3fbb7e04-94b7-4db6-847e-7911dcb94731
https://revistas.utp.edu.co/index.php/revistaciencia/article/view/511/221
http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/handle/123456789/16650
https://repositorio.utn.ac.cr/server/api/core/bitstreams/bcbec03c-8f7f-49a6-8471-a4b6e4263de9/content
https://repositorio.utn.ac.cr/server/api/core/bitstreams/bcbec03c-8f7f-49a6-8471-a4b6e4263de9/content

117

Byte. (31 de octubre de 2022). Las pymes y XDR: el nuevo enfoque para protegerse de los

ciberdelincuentes. https://revistabyte.es/cibersequridad/las-pymes-xdr-ciberdelincuentes/

Chaffer, J., & Swedberg, K. (2013). Learning jQuery (4th ed.). Packt Publishing.

ComputerWorld. (s.f.). EI 75% de los ingenieros de software utilizaran asistentes de cddigo de

1A en 2028. https://www.computerworld.es/tecnologia/el-75-de-los-ingenieros-de-

software-utilizaran-asistentes-de-codigo-de-ia-en-2028

Flanagan, D. (2011). JavaScript: The definitive guide (6th ed.). O'Reilly Media.

https://github.com/sminutoli/javascript-the-definitive-quide-

spanish/blob/master/transcript.md

Gamma, E., Helm, R., Johnson, R., & Vlissides, J. (1994). Design patterns: Elements of reusable
object-oriented software. Addison-Wesley.

https://profeuttec.yolasite.com/resources/Patrones%20de%20dise%C3%B10%20-

%20Erich%20Gamma.pdf

Garcia, F. (2022). Fundamentos de estudios de factibilidad. Editorial Universitaria.

Garcia, P. (2019). Desarrollo web avanzado: HTML5 y CSS3. Editorial DigitalWeb.


https://revistabyte.es/ciberseguridad/las-pymes-xdr-ciberdelincuentes/
https://www.computerworld.es/tecnologia/el-75-de-los-ingenieros-de-software-utilizaran-asistentes-de-codigo-de-ia-en-2028
https://www.computerworld.es/tecnologia/el-75-de-los-ingenieros-de-software-utilizaran-asistentes-de-codigo-de-ia-en-2028
https://github.com/sminutoli/javascript-the-definitive-guide-spanish/blob/master/transcript.md
https://github.com/sminutoli/javascript-the-definitive-guide-spanish/blob/master/transcript.md
https://profeuttec.yolasite.com/resources/Patrones%20de%20dise%C3%B1o%20-%20Erich%20Gamma.pdf
https://profeuttec.yolasite.com/resources/Patrones%20de%20dise%C3%B1o%20-%20Erich%20Gamma.pdf

118

GoDaddy. (s.f.). Laravel: qué es y para qué sirve.

https://www.godaddy.com/resources/latam/stories/laravel-que-es-para-que-sirve

Gonzaélez, J. (2018). Desarrollo web avanzado: Patrones y préacticas. Editorial Digital Tech.

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la

investigacion (62 ed.). McGraw-Hill Education.

Intelequia. (2020, 28 de noviembre). Ciclo de vida del software: todo lo que necesitas saber.

https://intelequia.com/es/blog/post/ciclo-de-vida-del-software-todo-lo-que-necesitas-

saber

IBM. (s.f.). Diagrams: Use cases. En IBM Engineering Lifecycle Management Suite - Design

Rhapsody 9.0.1. https://www.ibm.com/docs/es/engineering-lifecycle-management-

suite/design-rhapsody/9.0.1?topic=diagrams-use-cases

Kendall, K. (2011). Analisis y disefio de sistemas. 8va edicion. https://ccie.com.mx/wp-

content/uploads/2020/03/1d-Analisis-y-Diseno-de-Sistemas Kendall-8va.pdf

Lerdorf, R., Tatroe, K., & Maclntyre, P. (2006). Programming PHP (2nd ed.). O'Reilly Media.

Microsoft News. (s.f.). 9 de cada 10 pymes en Costa Rica consideran que la pandemia acelero

su proceso de transformacion digital. https://news.microsoft.com/es-x1/9-de-cada-10-



https://www.godaddy.com/resources/latam/stories/laravel-que-es-para-que-sirve
https://intelequia.com/es/blog/post/ciclo-de-vida-del-software-todo-lo-que-necesitas-saber
https://intelequia.com/es/blog/post/ciclo-de-vida-del-software-todo-lo-que-necesitas-saber
https://www.ibm.com/docs/es/engineering-lifecycle-management-suite/design-rhapsody/9.0.1?topic=diagrams-use-cases
https://www.ibm.com/docs/es/engineering-lifecycle-management-suite/design-rhapsody/9.0.1?topic=diagrams-use-cases
https://ccie.com.mx/wp-content/uploads/2020/03/ld-Analisis-y-Diseno-de-Sistemas_Kendall-8va.pdf
https://ccie.com.mx/wp-content/uploads/2020/03/ld-Analisis-y-Diseno-de-Sistemas_Kendall-8va.pdf
https://news.microsoft.com/es-xl/9-de-cada-10-pymes-en-costa-rica-consideran-que-la-pandemia-acelero-su-proceso-de-transformacion-digital/

119

pymes-en-costa-rica-consideran-que-la-pandemia-acelero-su-proceso-de-transformacion-

digital/

Microsoft. (2024). Visual Studio Code. https://code.visualstudio.com

Microsoft. (s.f.). Crear un diagrama de casos de uso UML. Microsoft Support.

https://support.microsoft.com/es-es/topic/crear-un-diagrama-de-casos-de-uso-umil-

92cc948d-fc74-466¢-9457-e82d62ee1298

Musciano, C., & Kennedy, B. (2013). HTML and XHTML: The definitive guide (6th ed.).

O'Reilly Media. http://ommolketab.ir/aaf-1ib/9j7]12gg2cfghkxh1rdsr6j6md9vop.pdf

OpenWebinars. (s.f.). ¢ Qué es MySQL? https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/

Pressman, R. S. (2014). Software engineering: A practitioner's approach (8th ed.). McGraw-Hill

Education.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2020). Management (14th ed.). Pearson.

Sommerville, 1. (2004). Ingenieria del software (72 edicidn). Pearson.


https://news.microsoft.com/es-xl/9-de-cada-10-pymes-en-costa-rica-consideran-que-la-pandemia-acelero-su-proceso-de-transformacion-digital/
https://news.microsoft.com/es-xl/9-de-cada-10-pymes-en-costa-rica-consideran-que-la-pandemia-acelero-su-proceso-de-transformacion-digital/
https://code.visualstudio.com/
https://support.microsoft.com/es-es/topic/crear-un-diagrama-de-casos-de-uso-uml-92cc948d-fc74-466c-9457-e82d62ee1298
https://support.microsoft.com/es-es/topic/crear-un-diagrama-de-casos-de-uso-uml-92cc948d-fc74-466c-9457-e82d62ee1298
http://ommolketab.ir/aaf-lib/9j7j12gg2cfghkxh1rdsr6j6md9vop.pdf
https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/

