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Resumen

Esta investigacion se centra en la implementacion de metodologias agiles para optimizar
la gestion de compras publicas en el area de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular. La
adopcion de enfoques agiles como Scrum y Kanban permite mejorar la eficiencia, reducir los
tiempos de respuesta y minimizar el desperdicio de recursos en los procesos de compra. A traves
de un andlisis exhaustivo de los procedimientos actuales, se identificaron incidencias de retrabajo

y oportunidades de mejora en la administracion de contratos y adquisiciones.

La propuesta incluye la configuracion de tableros de trabajo, la planificacion de sprints y
la creacion de métricas de desempefio para medir el impacto de la metodologia gil en términos
de eficiencia operativa. Los resultados muestran que el uso de estas précticas agiles facilita una
respuesta mas rapida a las necesidades de la institucion, incrementando la transparencia y la
efectividad en la gestion de recursos tecnoldgicos. Ademas, se observo una mejora significativa

en la calidad del proceso y una reduccion en los tiempos de ciclo y costos operativos.

Este estudio concluye que la implementacién de metodologias agiles es viable y
beneficiosa para la gestién de compras publicas en entornos gubernamentales, promoviendo un

cambio organizacional hacia la agilidad y la eficiencia en el sector publico.



Capitulo I: Problema
Planteamiento del problema
En el Banco Popular se ha identificado una problematica persistente relacionada con los

retrabajos internos en la adquisicion de productos y servicios de Tecnologias de la Informacion.

Esta situacion se agrava debido a la utilizacion de metodologias tradicionales, que a
menudo son rigidas como por ejemplo procesos no automatizados, utilizacion de plantillas en
diferentes formatos Word, Excel, una no estandarizacion de atencion de solicitudes y mala
comunicacion entre las partes, lo anterior no permite adaptarse de manera eficiente a los
cambios. Como resultado, se generan efectos negativos que han sido analizados mediante un
Arbol del Problema, con el fin de identificar las causas subyacentes y proponer soluciones que

optimicen los procesos y reduzcan los reprocesos innecesarios.

Figura 1 Arbol del problema

Arbol de problema
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Nota: El arbol del problema que se representa debe entenderse de la siguiente manera: cuadro
ubicado en el centro corresponde al problema de la investigacion, cuadros inferiores representan
las causas del problema seguido de estos cuadros inferiores se ubican causas secundarias a la
causa principal, cuadros superiores corresponde a los efectos de las causas principales, seguido

de efectos secundarios de los efectos principales.

A continuacidn, se detallan algunos efectos relacionados a el problema mencionado:

La insatisfaccion del personal y los procesos ineficientes en la gestion de compras
publicas estan contribuyendo a una reduccién de la productividad, mala calidad del trabajo y
costos adicionales. Estas deficiencias no solo impactan negativamente el rendimiento del
personal, sino que también generan reprocesos constantes y desperdicio de recursos. Por ltimo,
la ineficiencia operativa, derivada de la sobrecarga del personal, baja calidad del servicio, y falta

de flexibilidad en los procesos.

Esto se debe a varios factores interrelacionados. En primer lugar, la insatisfaccion del personal se
genera cuando los empleados enfrentan procesos ineficientes y repetitivos, lo que produce desmotivacion
y disminuye la productividad. Esto, a su vez, conduce a una baja calidad del trabajo y costos adicionales
debido a la necesidad de corregir errores. Ademas, la sobrecarga de trabajo y la falta de flexibilidad en los
procesos contribuyen a una ineficiencia operativa que afecta negativamente el rendimiento general de la
institucion.

Pregunta de Investigacion

(Como implementar metodologias agiles para la optimizacion de la gestion de compras

publicas en la direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular?



Objetivos
Objetivo General
Implementar metodologias agiles para la Optimizacion de la Gestion de Compras

publicas en la Direccidon de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular en el ano 2024.

Objetivos especificos

1. Identificar oportunidades de mejora mediante el analisis exhaustivo de los
procesos de gestion de compras publicas con el fin de generar una lista de incidencias de
retrabajo y desperdicios de recursos.

2. Comparar las principales metodologias agiles disponibles en el mercado que
puedan aplicarse para mejorar la eficiencia operativa en la gestion de compras publicas.

3. Emplear la mejor metodologia agil que esté acorde a los procesos de gestion de
compras publicas que busque la eficiencia operativa.

4. Construir métricas de desempefio que midan el impacto de la implementacién de

los enfoques agiles para presentar datos sobre los beneficios obtenidos.

Justificacion

La optimizacion de procesos en la gestion de compras publicas es un aspecto crucial para
mejorar la eficiencia y la transparencia en las operaciones del Area Administracion del Sourcing
adscrita a la Direccion Tecnologia de la Informacién del Banco Popular. En un entorno dindmico
y competitivo, las organizaciones deben adaptarse rapidamente a cambios y adoptar enfoques
agiles para mantenerse relevantes y eficientes. La Direccidon Tecnologia de la Informacion

desempefia un papel fundamental en este proceso.

El Banco Popular enfrenta desafios especificos en su gestion de compras publicas

tecnologicas, incluyendo la necesidad de reducir costos operativos, mejorar los tiempos de



respuesta y garantizar el cumplimiento normativo los métodos agiles permiten una mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes del mercado y las

regulaciones, mientras se mantienen altos estandares de calidad y eficiencia.

Esta investigacion se centra en explorar como la implementacion de enfoques agiles en la
gestion de compras publicas puede beneficiar al Banco Popular, destacando la disponibilidad del
personal, asi como el apoyo de superiores para llevar a cabo el anélisis de los procesos

involucrados.

El resultado esperado de esta investigacion es identificar oportunidades de mejora en el
proceso existentes, asi como implementar y capacitar al personal sobre los diferentes enfoques

agiles, con el fin de que lleguen hacer.

Antecedentes

Antecedente Nacionales
La primera referencia internacional corresponde a el libro segiin Sinde Cantorna. (2023),

bajo el nombre de Manual practico de compra publica de innovacion.

“En linea con la faceta del comprador publico, es necesario contar con una vision
estratégica para las compras, que apalanquen las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion. Si
se analiza la evolucion de los sistemas de compras publicas de los paises de la OCDE, se
observara que en los ultimos afios se han modernizado, pasando de estar orientados a la rendicion
de cuentas, a sistemas de mayor valor por dinero, para finalmente, establecer objetivos
estratégicos de segundo nivel: ambientales, sociales o de innovacion, que permitan una
vinculacién entre las politicas de compras y las politicas de ciencia, tecnologia e innovacién”

(Sinde Cantorna, 2023, pag. 4).



Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se podra indagar sobre la
evolucion, innovacion y modernizacion de procesos y sistemas de compras publicas en los paises

de la OCDE, esto con el fin de identificar oportunidades de mejora a los procesos.

Esta segunda referencia corresponde a un articulo, el cual corresponde a los autores segiin

Gaete et al. (2021) bajo el nombre de Enfoque de aplicacion agil con Scrum, Lean y Kanban.

“En este articulo se presenta la revision de tres principales enfoques agiles existentes:
Scrum, Lean Software Development y Kanban, las cuales sirvieron de base para la elaboracion
de una propuesta para un nuevo enfoque en el desarrollo 4gil. Para lograrlo, se realiza una
descripcion de cada enfoque agil para el desarrollo de software y una comparativa para detectar
sus puntos fuertes y débiles. Posteriormente, se establece la nueva propuesta a partir de la
integracion de los tres enfoques, definiendo un conjunto de métricas y desarrollando un caso de
estudio para evaluar la integracion y obtener datos cuantitativos y cualitativos. Los resultados
obtenidos a partir del caso de estudio resultaron ser bastantes positivos porque nos permitio
evaluar de forma integral el nuevo enfoque. Estos resultados representan un prometedor inicio

para continuar trabajando en este” (Gaete, José, Villarroel et al., 2021).

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se podra analizar de una
forma mas amplia los conceptos de diferentes opciones de enfoques agiles que existen
actualmente, de igual manera el adquirir el conocimiento sobre casos de estudios aplicados en la
investigacion, lo anterior generando una media del como fueron utilizados y resultados

obtenidos.

Como tercera referencia internacional se obtiene del articulo, el cual corresponde a la

autora Gallejo (2018), bajo el nombre de Contratacion publica e innovacion tecnologica.



“Innovacion y contratacion publica electronica son dos conceptos fuertemente
relacionados. No solo las nuevas tecnologias pueden favorecer un proceso de optimizacion de los
modelos de compra publica, sino que también el concreto disefio de los procedimientos de
contratacion puede beneficiar —u obstaculizar— la promocién de la innovacion a través de la
demanda. En este trabajo se analizan los motivos por los que todavia la contratacidon publica
electronica no ha alcanzado el éxito alcanzado, asi como las medidas que deberian adoptarse
para que la introduccién de medios electronicos a los procedimientos de contratacion vaya mas
alla de una mera modernizacion de los mismos. Del mismo modo, se reflexiona sobre si la
normativa proyectada permitird que la contratacion publica constituya un estimulo a la
innovacion Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se podra analizar de
una forma mas amplia los conceptos de diferentes opciones de enfoques agiles que existen
actualmente, de igual manera el adquirir el conocimiento sobre casos de estudios aplicados en la
investigacion, lo anterior generando una media del como fueron utilizados y resultados

obtenidos” (Corcoles, 2017).

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se conceptualizard temas
relacionados a la innovacion y la contratacion publica asi los beneficios que se pueden obtener
trabajando bajo estos enfoques, adicional se podré analizar opciones de medidas que pueden
aprenderse para que los procedimientos de contratacion vayan alineados a un mundo moderno

proyectado hacia la innovacion y transformacion digital.

La cuarta referencia internacional corresponde al articulo de Agostini y Oliveira (2022)
bajo el nombre de Innovacion en la gestion publica: Aplicacion de metodologias agiles en

proyectos gubernamentales.



Este estudio presenta como diversas entidades gubernamentales en Brasil han adoptado
metodologias agiles, como Scrum y Kanban, en sus procesos de gestion publica. Se enfoca en la
mejora de la eficiencia operativa y la reduccion de tiempos de respuesta en proyectos de alto

impacto social.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que permite analizar como la
implementacion de enfoques agiles puede mejorar la gestion publica y adaptarse a las

necesidades cambiantes de los ciudadanos.

La quinta referencia internacional corresponde al articulo de Lopez y Pérez (2020) bajo el

nombre de Transformacion digital en la administracion publica espafiola: Retos y oportunidades.

El articulo explora la integracion de herramientas digitales y metodologias agiles en la
administracion publica de Espafia. Los autores destacan el impacto positivo en la optimizacion
de procesos y en la transparencia en la gestion publica, subrayando el papel de la tecnologia

como catalizador de la modernizacion del sector publico.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso al proporcionar un marco para
entender como la transformacion digital, apoyada por metodologias 4giles, puede impulsar la

eficiencia en la gestion publica.

Antecedente Internacionales
Como sexto antecedente nacional corresponde a el articulo (International Journal of
Government Auditing, 2021) el cual utiliza enfoques innovadores y agiles para supervisar la

respuesta a la pandemia.

“La EFS de Costa Rica desarrolla un innovador enfoque de auditoria durante la pandemia

en 2020, la Contraloria General de la Republica de Costa Rica, la Entidad Fiscalizadora Superior



(EFS) del pais, disefio un enfoque estratégico de auditoria para evaluar Bono Protegerun
programa gubernamental que proporciona pagos en efectivo de 100-200 USD, durante un
maximo de tres meses, a los trabajadores cuyas condiciones laborales o medios de subsistencia
se hayan visto afectados por la pandemia. El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y el
Instituto de Ayuda Social pusieron en marcha el programa, cuyo presupuesto ascendia a 410
millones de dolares, utilizando aplicaciones digitales para tramitar las solicitudes de ayuda”

(Auditing, 2020).

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se investigara los enfoques
agiles que fueron utilizados para este caso en la Contraloria General de la Republica de Costa
Rica, asi como las experiencias vividas entre estos resultados positivos de lo que se logro

implementar.

Como séptima referencia se ubica en revista digital la cual corresponde a la autoria del

(Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones [MICITT], 2022).

“La revista digital publicada por el MICITT bajo el nombre de Estrategia de
transformacion Digital, Costa Rica trata sobre el avance alrededor de los afios sobre el Gobierno
Digital en Costa Rica, en el documento se mencionan varias acciones realizadas por el gobierno
para impulsar la transformacion digital en diferentes instituciones tanto publicas como privadas
las cuales participaron en dicha nota para lograr obtener un muestreo del como se encuentra este

tema desarrollandose como tema pais” (Ministerio de Ciencia, 2022).

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se lograra obtener datos de

interés en donde se logre conocer los actos realizados hoy en dia en temas de transformacion



digital a nivel pais, esto con el fin de lograr alinear el tema de enfoques agiles utilizados en

contrataciones electronicas.

Como octava referencia nacional se estudia articulo el cual corresponde a la autoria

segun. (Arroyo Chacon, 2023)

“El objetivo del presente documento es estudiar la situacion actual las compras publicas
electronicas en Costa Rica frente al escenario creado a partir de la aprobacion del Decreto
Ejecutivo N° 37943 denominado Crea Sistema Unificado Electronico de Compras Publicas como
plataforma tecnoldgica de uso de la Administracion Central para la tramitacion de los
procedimientos de contratacion administrativa, mediante el cual se pretende eliminar la dualidad
de sistemas provocado por la operacion de dos sistemas de compras publicas electronica, que ha
venido operando en el pais durante los ltimos afios, lo cual provoco: duplicidad de funciones,
incremento del gasto publico, entre otras deficiencias. La metodologia implementada en el
presente estudio constituye una revision historica de los distintos sistemas que en la materia han
operado en el pais, asi como una revision critica del nuevo escenario. Finalmente, el documento
llama la atencion sobre los retos que debe superar el pais para poder implementar este sistema
unificado de compras publicas y solventar la problematica derivada de los conflictos originados
por el sistema que venia operando hasta la fecha. Concluye el presente escrito evidenciando el
importante reto que tiene el pais para poner en funcionamiento un sistema unico de compras
publicas que le permitan aprovechar los beneficios de la contratacion electronica para las
finanzas publicas y en particular, para mejorar el servicio publico, de tal manera, que resulta
imprescindible la colaboracion de los entes publicos involucrados en este proyecto” (Chacon,

2023).



Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se pretende abordar la
situacion actual de las compras electronicas esto tomando como base metodologias y procesos de
como se estan abordando, adicional de destacar y relacionar beneficios que se pretenden con la

presente investigacion.

Seguidamente como novena referencia El articulo de Navarro Méndez (2024) titulado
Desafios en la Administracion de Proyectos por Medio de la Ejecucion de Metodologias Agiles
en las Empresas Privadas Costarricenses explora como las empresas privadas en Costa Rica han

adoptado metodologias agiles para mejorar la eficiencia y la calidad en la gestion de proyectos.

El estudio identifica desafios clave, como la resistencia al cambio, la falta de respaldo
gerencial y la inconsistencia en las practicas de los equipos. Estos factores son cruciales para el
éxito en la implementacion de metodologias agiles y reflejan las dificultades que pueden

enfrentar las instituciones publicas al adoptar enfoques similares.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que proporciona un analisis de
los obstaculos y factores criticos en la implementacion de metodologias agiles, lo que puede

ofrecer valiosas lecciones para la gestion de proyectos en el sector publico costarricense.

Y por ultimo como decima referencia el articulo de Gonzalez y Mufioz (2022), titulado
Implementacion de Metodologias Agiles en el Sector Publico de Costa Rica: Un Estudio de
Caso, examina como diversas entidades del sector publico en Costa Rica han comenzado a
adoptar metodologias agiles para mejorar la eficiencia operativa. El estudio se enfoca en un caso
especifico dentro del Ministerio de Hacienda, donde se implement6 Scrum para mejorar la

gestion de proyectos relacionados con la recaudacion de impuestos.



Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que ofrece un ejemplo concreto
de como las metodologias agiles pueden ser aplicadas en el sector publico costarricense,
proporcionando insights sobre los beneficios y desafios de tales implementaciones en un entorno

gubernamental.

Estos antecedentes afiaden contexto y profundidad a la investigacion en curso, ofreciendo
una base solida para analizar la implementacion de metodologias agiles en la gestion de compras

publicas en Costa Rica.

Proyecciones

A continuacion, se detallaran los alcances y limitaciones de la presente investigacion:

Alcance

Se realizara un andlisis exhaustivo de los procesos de gestion de compras publicas en la
Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular. Este andlisis buscara identificar
incidencias que generan retrabajo y desperdicio de recursos. El alcance incluye la creacion de un
listado detallado de estas incidencias, proporcionando una base clara para las mejoras necesarias

en la gestion de compras.

Se evaluaran y compararan las metodologias agiles mas reconocidas y aplicables en el
mercado, como Scrum, Kanban, y Lean, con el objetivo de determinar cuéles son las mas
eficaces para mejorar la eficiencia operativa en la gestion de compras publicas. Esta comparacion
estara enfocada en las metodologias que mejor se adapten a las necesidades especificas de la

Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular.

Es importante indicar que, el Area Administraciéon del Sourcing duefio y administrador

del objetivo de gestion de Cobit APO10 Gestionar Proveedores abarca en materia de contratacion



administrativa aspectos técnicos desde la creacion del objeto de contratacion hasta el analisis de
ofertas recibidas y recomendacion de posible(s) ofertas que cumplan técnicamente con lo
solicitado en el pliego de condiciones, lo anterior queriendo decir que esta area no abarca todo el
flujo reglamentario de Contratacion Administracion para esto existe la Division de Contratacion
Administrativa y su area adscrita el Area de Gestion y Anélisis de Compras las cuales se
encargan de todo el proceso de contratacion publicado exceptuado lo antes dicho verificacion de
aspecto técnicos que lo lleva a cabo el area que genera la solicitud. Adicional a lo antes
mencionado el APO10 Gestionar Proveedores abarca en su proceso administrar contratos de TI,
reporte de desempefio del proceso y relaciones con proveedores de TI para lo cual estas
actividades no se estan contemplando dentro de la propuesta la misma abarca unicamente el

analisis de la propuesta en la parte de Controlar la adquisicion y sus etapas correspondientes.

Emplear la mejor Metodologia Agil que esté alineada a el proceso de gestion de compras
publicas tecnologicas del banco. El alcance incluye la capacitacion del personal relevante y la
introduccion de nuevas practicas agiles. Ademas, se desarrollaran y aplicaran métricas de
desempefio para medir el impacto de la implementacion, con el objetivo de proporcionar datos
claros sobre los beneficios obtenidos en términos de eficiencia operativa y reduccion de

retrabajos.
Limitaciones

La implementacion y evaluacion de las metodologias agiles estaran limitadas al area de
Gestion de Compras Publicas dentro de la Direccidon de Tecnologia de la Informacion del Banco
Popular. Los resultados se evaluaran a lo largo de un periodo de tiempo determinado, que puede
no capturar todas las variaciones y ajustes que puedan surgir a largo plazo, respecto a la

disponibilidad y adopcion del personal la implementacion estara limitada por la disponibilidad y



la disposicion del personal para adoptar las nuevas metodologias agiles. Cualquier resistencia al
cambio o limitaciones en la capacitacion pueden afectar los resultados. Respecto a los datos
capturado las comparaciones y evaluaciones se basaran en los datos y recursos disponibles al
momento del estudio. La precision de las conclusiones estara sujeta a la calidad de los datos
recopilados y a la capacidad de la organizacion para proporcionar los recursos necesarios para la

implementacion efectiva.



Capitulo II: Marco Teodrico
En primera instancia y mediante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
analizara de una forma amplia temas que se ubican de manera explicita dentro de la indagacion

en curso, el cual se detallaran de seguido:

Reseiia de la institucion
Contexto sobre el estado actual del Banco Popular y Desarrollo Comunal

La Banca en Costa Rica esta constituida por una variedad de entidades que ofrecen
diferentes servicios financieros a individuos y empresas. Estas se dividen principalmente en
bancos publicos, bancos privados tanto nacionales como bancos extranjeros. En este caso y a lo
que respecta a la investigacion en curso se estara analizando proceso implementado en la

Direccién de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC).

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal fue creado mediante la Ley No. 4351, que fue
promulgada el 4 de julio de 1969. Su fundacion respondio a la necesidad de contar con una
institucion financiera que apoyara a los sectores populares, especialmente a los trabajadores, en

su acceso a servicios bancarios y de crédito.

El banco se cred con un modelo de propiedad social y democratica, siendo los
trabajadores costarricenses sus duefios. Desde su origen, el banco ha estado vinculado a la
promocion de proyectos de desarrollo comunal y a la mejora de la calidad de vida de las

personas mas vulnerables. (Banco Popular y de Desarrollo Comunal, 2024).



Banco Popular y Desarrollo Comunal
En 2001, mediante la Ley No. 8638, el Banco Popular recibié su nombre actual, "Banco
Popular y de Desarrollo Comunal," lo que reflejé su compromiso renovado con el desarrollo

comunal y el bienestar econdmico social.

En las ultimas décadas, el banco ha continuado expandiendo su influencia, promoviendo
la inclusion financiera y apoyando proyectos de desarrollo sostenible en comunidades de todo el
pais. Ha sido un actor clave en la promocion de la economia social solidaria, el financiamiento
de pequenias y medianas empresas (PYMES), y el apoyo a proyectos ambientales y de energias

renovables.

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal de Costa Rica ha sido un pilar en el
desarrollo econémico y social del pais, actuando no solo como un banco, sino como una
institucion comprometida con el bienestar y el desarrollo de todas las comunidades

costarricenses. (Banco Popular y de Desarrollo Comunal, 2024).

COBIT 2019

Contexto sobre COBIT 2019 Marco de Referencia

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal de Costa Rica tiene actualmente 65 procesos
totalmente implementados en la Institucion, en este caso en particular abordaremos el proceso
asociado a COBIT 2019 llamado APO10 Gestionar Proveedores, este proceso se encuentra en la
Direccion de Tecnologia de la Informacion ejercido por el Area Administracion del Sourcing,

encargada del flujo y actividades del proceso.

En primera instancia ;Qué es COBIT? segun (ISACA, 2019), COBIT es un marco para el

gobierno y la gestion de las tecnologias de la informacion de la empresa, dirigido a toda la



empresa. La I&T empresarial significa toda la tecnologia y procesamiento de la informacién que
la empresa utiliza para lograr sus objetivos, independientemente de donde ocurra dentro de la
empresa. En otras palabras, la I&T empresarial no se limita al departamento de TI de una

organizacion, aunque este esta indudablemente incluido.

JQué no es COBIT?
v COBIT no es un marco para organizar procesos de negocio.
v COBIT no es un marco técnico (de TI) para gestionar toda la tecnologia.
v COBIT no toma ni prescribe ninguna decision relacionada con la TI.
v No decidira cual es la mejor estrategia de T1, cudl es la mejor arquitectura, o

cuanto puede o deberia costar la TI.

Por el contrario, COBIT define todos los componentes que describen qué decisiones

deberian tomarse, como deberian tomarse y quién deberia tomarlas (ISACA, 2019, p.13).

Generalidades Basicas de COBIT 2019

Dentro de COBIT 2019 existen diferentes conceptos basicos asociado a el sistema de
Gobierno y Componentes de esto nacen las generalidades de COBIT, las cuales serian: EI Marco
de referencia COBIT 2019: Introduccion y metodologia, en los cuales se pueden visualizar los
conceptos claves de COBIT 2019, seguidamente se puede ubicar el Marco de referencia COBIT
2019: Objetivos de gobierno y gestidn en esta en especifico se desarrollan de forma amplia los
40 objetivos principales de gobierno y gestion asi como los procesos que vienen implicitos en
estos objetivos, como tercer generalidad se tiene la Guia de disefio COBIT 2019 Disefio de una
solucion de Gobierno de Informacién y Tecnologia en este podemos ubicar los factores de disefio

que pueden influir en el gobierno y por Gltimo ubicamos la Guia de implementaciéon COBIT



2019: Implementacion y Optimizacion de una solucion de gobierno de Informacion y Tecnologia

en este podemos ubicar una ruta para la mejora continua del gobierno. (ISACA, 2019, p. 19).

Figura 2 COBIT Generalidades Generalidades
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En la figura 2 se muestra una visién general de COBIT 2019, asi como los diferentes conceptos
que lo cubren

Figura 3 Modelo de Referencia COBIT
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Respecto a la figura 3 se detallan los diferentes objetivos que componen COBIT 2019.




Objetivos de Gobierno y Gestion
Segun lo detallado por (ISACA, 2019, p. 20) los conceptos relacionados a este tema en

especifico serian:

v Un objetivo de Gobierno o Gestidn siempre esté relacionado con un proceso ya
sea con un nombre idéntico o similar y una serie de componentes relacionados de otros tipos para
lograr el objetivo.

v Un objetivo de Gobierno siempre estara relacionado con un proceso de Gobierno

mientras que un objetivo de Gestion siempre debe estar relacionado con un proceso de Gestion.

Los objetivos de Gobierno y Gestion de COBIT se agrupan por 5 dominios los mismo se
ubicar en un dominio para objetivos de Gobierno el cual seria el Evaluar, Dirigir y Monitorizar

(EDM) y los objetivos de Gestion que se agrupan en 4 dominios los cuales serian:

Alinear, Planificar y Organizar (APO) aborda la organizacion general, estrategia y

actividades de apoyo para las 1&T.

Construir, Adquirir e Implementar (BAI) se encarga de la definicion, adquisicién e

implementacién de soluciones de I&T y su integracion en los procesos de negocio.

Entregar, Dar Servicio y Soporte (DSS) aborda la ejecucién operativa y el soporte de los

servicios de 1&T, incluida la seguridad.

Monitorizar, Evaluar y Valorar (MEA) aborda la monitorizacion y la conformidad de
I&T con los objetivos de desempefio interno, los objetivos de control interno y los

requerimientos externos.



Objetivo de Gestion APO10 Gestionar los Proveedores

El proceso tiene como objetivo optimizar las capacidades disponibles de tecnologia de la
informacion(1&T) para apoyar la estrategia y el plan de accion de la organizacion. Ademas,
busca minimizar los riesgos asociados con proveedores que no cumplen con los requisitos y

asegurar precios competitivos (ISACA, 2019, p. 34).

A continuacion, se detallan las actividades clave dentro de este proceso:

Establecer un marco de gestion de proveedores. Definir politicas y procedimientos
claros para gestionar a los proveedores, abarcando desde la seleccion y evaluacion hasta la
terminacion de contratos. Este marco debe estar alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion y abordar cualquier riesgo relacionado con los proveedores. Asimismo, €s necesario
desarrollar una estrategia que soporte las necesidades de la empresa, gestionando los riesgos y

optimizando los costos.

Identificar y calificar a los proveedores. La identificacion de proveedores que puedan
satisfacer las necesidades de la organizacion. Una vez identificados, deben ser evaluados y
calificados en funcién de criterios predefinidos, como la calidad de los productos o servicios, la
capacidad de entrega, y la estabilidad financiera. Ademas, es importante realizar un analisis de
riesgos para cada proveedor potencial, considerando su impacto en la cadena de suministro y la

continuidad del negocio.

Gestionar contratos y relaciones con proveedores. La gestion efectiva de contratos y
relaciones con proveedores implica negociar y formalizar acuerdos que cubran todos los aspectos
relevantes, incluyendo niveles de servicio, términos de pago, propiedad intelectual,

cumplimiento normativo, y resolucion de disputas. Es esencial establecer procesos claros para



gestionar estas relaciones de manera continua, asegurando que se cumplan los acuerdos y
manteniendo una comunicacion efectiva. También es recomendable realizar revisiones

periddicas del rendimiento de los proveedores, utilizando indicadores clave de desempefio (KPI).

Monitorear y evaluar el rendimiento de los proveedores. Implementar mecanismos de
monitoreo continuo es vital para asegurarse de que los proveedores cumplen con las expectativas
y acuerdos establecidos. Esto incluye el uso de métricas y KPI para evaluar la calidad,
puntualidad, y relacion costo- beneficio de los productos o servicios proporcionados. En caso de
incumplimientos o desviaciones, se deben gestionar mediante acciones correctivas o ajustes en

los contratos.

Gestionar los riesgos asociados con los proveedores. ldentificar y evaluar los riesgos
relacionados con los proveedores es esencial para la estabilidad del negocio. Estos riesgos
pueden ser financieros, operacionales, de seguridad, de cumplimiento, o relacionados con la
continuidad del negocio. Se deben desarrollar planes de mitigacion de riesgos y garantizar que
los proveedores tienen la capacidad para cumplir con las expectativas, incluso en situaciones
adversas. EI monitoreo continuo de estos riesgos y la adaptacion de estrategias y contratos son

también cruciales.

Gestionar la terminacion del contrato. Definir procedimientos claros para la terminacion
de contratos con proveedores, ya sean por la finalizacion del acuerdo o por incumplimiento. Esto
incluye asegurar la transferencia adecuada de servicios o productos a otros proveedores 0 a
recursos internos, minimizando cualquier impacto en las operaciones de la organizacion.
También es importante gestionar la preservacion de datos, propiedad intelectual, y otros recursos

compartidos durante la relacién con el proveedor, asegurando la continuidad del negocio.



Mejorar continuamente la gestion de proveedores. Para mantener la efectividad de la
gestion de proveedores, es necesario revisar y actualizar el marco de gestion periodicamente,
reflejando cambios en el entorno de negocio, tecnologias, y expectativas de las partes
interesadas. Implementar mejoras basadas en lecciones aprendidas y mejores practicas del
mercado ayudara a optimizar la eficiencia. Ademas, fomentar una cultura de colaboracion y
mejora continua, tanto internamente como con los proveedores, es punto clave para mantener

relaciones mutuamente beneficiosas.

Estas actividades aseguran una gestion de proveedores efectiva, alineada con los
objetivos estratégicos de la organizacion, y preparada para enfrentar los desafios del entorno

competitivo factual.

Para la presente indagacion se abordarad el APO10 Gestionar los Proveedores desde la
base de lo que seria el abastecimiento de recursos de TI, el cual es una actividad que se
contempla en este proceso. EI Banco Popular y Desarrollo Comunal desde la Direccion de
Tecnologia de la Informacion, en el Area Administracion del Sourcing especificamente tiene a
cargo esta actividad para lo cual contiene documento del proceso detallado en donde se detallan
las actividad y tareas que se llevan a cabo para adquirir un producto y/ o servicio en la institucién
especificamente relacionado a Tecnologia, este documento se adjunta como Anexo# 1 del
presente documento para lectura, adicional a esto contiene documentos como instrumentos de
uso propio que se utilizan de igual manera para llevar a cabo las diferentes tareas asociadas a este

proceso.

Enfoques Agiles
El surgimiento de los enfoques agiles puede rastrearse desde la década de 1990, cuando

los profesionales de software comenzaron a cuestionar los métodos predictivos tradicionales,



como el modelo en cascada. En respuesta a la necesidad de métodos maés flexibles y adaptativos,
surgieron varios enfoques iterativos, incluyendo Scrum, XP y Lean. La publicacion del
'Manifiesto Agil' en 2001, creado por un grupo de diecisiete desarrolladores, marco un punto de
inflexion. Este manifiesto promovia cuatro valores: individuos e interacciones sobre procesos y
herramientas, software funcional sobre documentacion extensiva, colaboracion con el cliente
sobre la negociacion de contratos, y respuesta al cambio sobre seguir un plan (Beck et al., 2001).
A lo largo de los afos, los principios agiles se han adaptado a otras industrias, demostrando ser
efectivos en la gestion de cambios y en la entrega de valor continuo en sectores como

manufactura, finanzas y atenciéon médica (Highsmith, 2009).

El pérrafo anterior describe la evolucion de los enfoques agiles, destacando su
surgimiento en la década de 1990 como una respuesta a las limitaciones de los métodos
predictivos tradicionales, como el modelo en cascada. Estos métodos seguian un proceso lineal y
rigido, lo cual dificultaba la adaptacion a cambios imprevistos durante el desarrollo de proyectos,

especialmente en software.

La necesidad de un enfoque mas flexible y adaptable llevo al desarrollo de métodos
iterativos como Scrum, Extreme Programming (XP) y Lean. Estos enfoques introdujeron ciclos
cortos de trabajo, feedback constante, y la capacidad de hacer ajustes rapidos, permitiendo a los

equipos responder mejor a cambios y prioridades en evolucion.

El Manifiesto Agil, publicado en 2001 por un grupo de diecisiete desarrolladores, marcé

un hito al establecer cuatro valores fundamentales para el trabajo en entornos agiles:



1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas: Prioriza la colaboracion
directa y el trabajo en equipo.

2. Software funcional sobre documentacion extensiva: Se enfoca en la entrega de un
producto util antes que en la documentacion detallada.

3. Colaboracion con el cliente sobre la negociacion de contratos: Promueve la
relacion continua y adaptativa con el cliente.

4. Respuesta al cambio sobre seguir un plan: Aboga por la flexibilidad y la

adaptacion constante.

Estos principios se han expandido mas all4 del &mbito del software, demostrando su
eficacia en sectores como la manufactura, finanzas y atenciéon médica, donde la gestion de
cambios y la entrega de valor continuo son cruciales, el enfoque 4gil representa un cambio de
mentalidad hacia la adaptabilidad y el valor agregado constante, lo que ha sido clave para su

adopcion en diversas industrias.

Cultura y Liderazgo Agil

La adopcion de enfoques agiles no se limita a la implementacion de metodologias;
también requiere un cambio cultural significativo. La cultura organizacional debe ser adaptable,
promoviendo valores como la apertura, la colaboracion y la transparencia. Un liderazgo 4gil es
fundamental para guiar este cambio cultural. Los lideres agiles fomentan un entorno donde el
aprendizaje continuo y la experimentacion se valoran, y donde los equipos tienen la autonomia
para tomar decisiones basadas en datos (Denning, 2018). La transicion hacia una cultura agil
suele implicar desafios, como la resistencia al cambio, la falta de habilidades agiles entre el

personal y la necesidad de redefinir el éxito en términos de valor entregado en lugar de



cumplimiento de plazos y presupuestos (Kotter, 1996; Serrador & Pinto, 2015). Sin embargo,
cuando se logra establecer una cultura agil, las organizaciones tienden a ser mas resilientes y

competitivas.

La adopcion de enfoques agiles va mas alla de simplemente implementar nuevas
metodologias, también implica un cambio profundo en la cultura organizacional. Esto significa
que la organizacion debe ser capaz de transformarse para incorporar principios como la apertura,

la colaboracion, y la transparencia.

Un elemento clave en esta transformacion es el liderazgo agil, que tiene la tarea de crear
un entorno que fomente el aprendizaje continuo, la experimentacion, y la autonomia para que los
equipos puedan tomar decisiones informadas basadas en datos. Este tipo de liderazgo es esencial
para guiar el cambio cultural, ya que se enfoca en el desarrollo de una mentalidad adaptativa y

orientada al valor.

La transicion hacia una cultura 4gil presenta varios desafios. Por un lado, hay una
resistencia natural al cambio, ya que muchos empleados estan acostumbrados a estructuras
jerarquicas y procesos tradicionales. Ademas, puede existir una falta de habilidades agiles entre
el personal, lo cual requiere capacitacion y desarrollo constante. Por otro lado, las organizaciones
deben redefinir su concepto de éxito, pasando del simple cumplimiento de plazos y presupuestos

a una perspectiva centrada en el valor entregado al cliente.

A pesar de estos retos, una vez que se establece una cultura agil, las organizaciones
tienden a ser mas resilientes y competitivas. Esto se debe a que la agilidad permite una respuesta

mas rapida a los cambios del entorno y a las necesidades del mercado, mejorando la capacidad



de innovacion y adaptabilidad. En resumen, la cultura 4gil no solo optimiza procesos, sino que

impulsa una evolucion mas amplia en la mentalidad y los valores de toda la organizacion.

Mejores Practicas para la Implementacién Agil

Para una adopcion exitosa de enfoques agiles, las organizaciones deben considerar varias
mejores practicas. En primer lugar, es fundamental proporcionar capacitacion y recursos
adecuados para que los equipos entiendan y apliquen correctamente los principios agiles. La
formacion debe incluir tanto aspectos técnicos como habilidades interpersonales, ya que la
colaboracion efectiva es clave en un entorno agil (Cohn, 2005). En segundo lugar, se recomienda
iniciar con un piloto 4gil en un proyecto de tamafio moderado para evaluar la viabilidad de la
metodologia antes de una adopcién mas amplia. Finalmente, es esencial establecer métricas
agiles claras, como la velocidad del equipo, el lead time y la satisfaccion del cliente, para

monitorear el progreso y realizar ajustes necesarios a lo largo del proyecto (Kim et al., 2016).

Para lograr una adopcion exitosa de los enfoques agiles en las organizaciones. La clave
de este proceso radica en una serie de acciones estratégicas que aseguran que la implementacion

sea efectiva y sostenible.

La primera recomendacion es la capacitacion adecuada de los equipos, lo cual implica
proporcionar tanto el conocimiento técnico necesario para comprender los principios agiles como
el desarrollo de habilidades interpersonales. La colaboracion efectiva es un pilar de la agilidad,
por lo que los equipos deben estar preparados para comunicarse y trabajar de manera conjunta.
La capacitacion completa ayuda a los empleados a adoptar una mentalidad agil y a entender

cdémo aplicar las practicas de manera correcta.



La segunda estrategia consiste en comenzar con un proyecto piloto agil de tamafio
moderado. Este enfoque permite a la organizacién probar la viabilidad de la metodologia agil en
un entorno controlado antes de expandir su uso a mayor escala. Un piloto ofrece la oportunidad
de aprender, ajustar y adaptar la implementacion segun los resultados obtenidos, lo que reduce

los riesgos asociados con una adopcién inmediata a gran escala.

Por altimo, el parrafo enfatiza la necesidad de establecer métricas agiles claras, como la
velocidad del equipo, el lead time y la satisfaccion del cliente. Estas métricas permiten
monitorear el progreso de los proyectos, identificar areas de mejora y hacer ajustes en tiempo
real. Tener indicadores bien definidos es esencial para garantizar que los equipos estén

entregando valor de manera continua y puedan responder rapidamente a los cambios.

Una implementacion exitosa de enfoques agiles requiere una combinacion de
capacitacion efectiva, un enfoque gradual mediante proyectos piloto, y el uso de métricas agiles
para guiar la mejora continua. Estas practicas aseguran una transicion mas fluida y eficiente

hacia una cultura de trabajo agil.

Contexto sobre Enfoques Agiles

La" Guia Practica de Agil", desarrollada por el Project Management Institute (PM1) y
Agile Alliance, es un recurso integral que proporciona a los equipos de proyectos, herramientas y
enfoques agiles para mejorar la entrega de productos y servicios en diversas industrias, no se
limita al desarrollo de software, sino que abarca una variedad de sectores donde se han
implementado practicas agiles. En esta guia se puede analizar un marco flexible y adaptable que
permita a las organizaciones seleccionar y combinar diferentes metodologias agiles segun las

caracteristicas y necesidades especificas de sus proyectos. Se destaca la importancia de una



mentalidad agil, la cual se basa en la adaptabilidad, la colaboracién, y la orientacion hacia el

valor, aspectos esenciales para el éxito en entornos inciertos y dindmicos.

El andlisis del ciclo de vida del proyecto, la implementacion de précticas agiles, el
liderazgo de servicio, y la gestién de cambios organizacionales, Ademas, se proporcionan
herramientas para la adaptacién y escalamiento de enfoques agiles en organizaciones complejas,
y se discuten las interacciones con la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) en contextos
agiles. Se pretende integrar enfoques agiles con metodologias predictivas tradicionales, dando
lugar a ciclos de vida hibridos que combinan lo mejor de ambos mundos. Finalmente, se
presentan consideraciones organizacionales y métricas para evaluar el desempefio en proyectos
agiles, asegurando que los equipos puedan entregar valor de manera continua y efectiva. De

acuerdo con el Project Management Institute y Agile Alliance (2017)

Tipos de Enfoques Agiles

Los enfoques &giles han revolucionado la forma en que las organizaciones gestionan
proyectos y procesos. Nacidos en el mundo del desarrollo de software, estos métodos se han
extendido a diversas areas de negocio, incluyendo la gestién de proveedores. La agilidad se
caracteriza por su capacidad de adaptacion rapida, entrega incremental de valor y colaboracion

estrecha entre equipos.

Enfoques Agiles Especificos. Son diferentes métodos disefiados para optimizar la
entrega de valor de manera iterativa, adaptativa y colaborativa. Cada uno tiene caracteristicas
propias que pueden aplicarse en distintos contextos, incluida la gestion de proveedores. A

continuacion, se amplia la descripcion de algunos de los enfoques mas conocidos:



Scrum es un marco de trabajo altamente efectivo que organiza el trabajo en ciclos cortos
Ilamados Sprints, que tipicamente duran entre dos a cuatro semanas. La esencia de Scrum esta en
la entrega de valor de manera incremental, lo cual permite a los equipos mantener un enfoque
constante en las prioridades del proyecto. En el ambito de la gestion de proveedores, Scrum

facilita;

4 Planificacion y priorizacion de actividades de adquisicion: Los equipos pueden
dividir grandes objetivos de adquisicion en tareas mas pequefias y manejables, priorizando
aquellas que generen mayor impacto o valor.

4 Revisiones periddicas del desempefio de los proveedores: Al final de cada Sprint,
el equipo revisa lo logrado, lo cual permite una evaluacion continua del desempefio de los
proveedores y ajustes inmediatos en caso de ser necesario.

v Adaptacién rapida a cambios en las necesidades: La estructura iterativa de Scrum
permite a los equipos responder rapidamente a cambios en las condiciones del mercado,

ajustando estrategias de adquisicién en tiempo real para maximizar la efectividad.

Kanban es un método visual y flexible que se enfoca en la gestion del flujo de trabajo y la
limitacion del trabajo en progreso. Su objetivo principal es lograr una mayor transparencia y
eficiencia al visualizar todas las etapas del proceso. En el contexto de la gestion de proveedores,

Kanban ofrece beneficios como:

4 Visualizacion del proceso de adquisicion de principio a fin: Con tableros Kanban,
los equipos pueden ver claramente en qué etapa se encuentra cada tarea de adquisicion, lo que

facilita la identificacidn de problemas y cuellos de botella.



v Identificacion de cuellos de botella en el proceso de compras: Al hacer visible el
flujo de trabajo, es mas facil detectar donde se acumulan las tareas y actuar rapidamente para
resolver retrasos.

v Mejora de la eficiencia operativa: Kanban fomenta la limitacion de tareas
simultaneas, lo que permite a los equipos centrarse en completar tareas antes de comenzar

nuevas, reduciendo asi el tiempo total de adquisicion.

Extreme Programming (XP) tiene principios que pueden aplicarse eficazmente a la
gestion de proveedores. La esencia de XP radica en la mejora continua, la comunicacién

constante y la simplicidad, lo cual se traduce en:

v Comunicacidn constante con los proveedores: La interaccion frecuente asegura
que tanto los equipos internos como los proveedores estén alineados y puedan abordar
rapidamente cualquier problema.

4 Retroalimentacién temprana y frecuente: XP fomenta la retroalimentacion regular,
lo cual permite a los equipos de adquisicion hacer ajustes basados en resultados inmediatos y
mantener la calidad de los productos o servicios adquiridos.

4 Simplificacion de procesos: XP promueve el desarrollo de procesos simples que
sean faciles de implementar y adaptar, evitando la burocracia innecesaria y acelerando el ciclo de

adquisicion.

El enfoque Lean, proveniente de la manufactura, busca la eliminacion de desperdicios y

la mejora continua en todos los procesos. Su aplicacién en la gestién de proveedores implica:



v Identificacion y eliminacion de actividades sin valor agregado: Lean permite
analizar y ajustar el proceso de adquisicion para eliminar tareas redundantes o ineficaces, lo que
reduce el tiempo y los costos.

v Optimizacion del flujo de informacidn y materiales: La claridad en la
comunicacion con los proveedores y la eficiencia en el manejo de inventarios son elementos
clave para mejorar la cadena de suministro.

v Fomento de una cultura de mejora continua: Al adoptar Lean, las organizaciones
fomentan una mentalidad de mejora constante en las relaciones con los proveedores, buscando

siempre nuevas formas de optimizar la calidad y el tiempo de entrega.

Crystal es un enfoque agil que se adapta al tamafio y criticidad del proyecto, ofreciendo
una mayor flexibilidad en su implementacion. Crystal promueve la personalizacion del enfoque

segun las caracteristicas del proyecto, lo cual es especialmente Util en la gestion de proveedores:

4 Ajuste de procesos segun la complejidad de las adquisiciones: Crystal permite adaptar los
procesos de gestion de proveedores para satisfacer mejor las necesidades especificas de
cada proyecto de adquisicion.

4 Prioridad en la comunicacién y colaboracién con proveedores clave: Al fomentar la
interaccion y la comunicacion abierta, Crystal facilita una colaboracion mas cercana 'y

efectiva con los proveedores, lo cual puede mejorar los resultados de las adquisiciones.

Integracion de Enfoques Agiles con Metodologias Predictivas
Los enfoques hibridos combinan elementos de metodologias agiles y predictivas para
abordar la complejidad de ciertos proyectos. Este enfoque permite a las organizaciones

beneficiarse de la flexibilidad y rapidez de los métodos 4giles, mientras mantienen la estructura 'y



control de las metodologias tradicionales (Kerzner, 2019). La integracion se realiza mediante la
seleccion cuidadosa de practicas de cada metodologia, adaptandolas al ciclo de vida del proyecto

y asegurando una entrega de valor continua.

Analisis Comparativo de Metodologias Agiles

Las metodologias agiles, aunque comparten principios comunes, difieren en su enfoque y
aplicacion. Scrum, por ejemplo, se basa en ciclos de trabajo iterativos llamados Sprints y utiliza
roles definidos como Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo para asegurar la
entrega continua de valor (Schwaber & Sutherland, 2020). Kanban, en cambio, es mas flexible,
enfocandose en la visualizacion del flujo de trabajo y la limitacion del trabajo en progreso para
mejorar la eficiencia y la transparencia del proceso (Anderson, 2010). Lean, originado en la
manufactura, busca la eliminacion de desperdicios y la mejora continua mediante la optimizacion
de procesos, y se ha adaptado al desarrollo de software y la gestion de proyectos (Womack &
Jones, 2003). Por su parte, Extreme Programming (XP) enfatiza la comunicacion constante, la
retroalimentacion rapida y la simplicidad en el desarrollo de software, lo que permite un enfoque
mas técnico y detallado (Beck, 2000). La eleccion de una metodologia depende de factores como

la complejidad del proyecto, el tamafio del equipo y la naturaleza del producto o servicio.

Tabla 1

Cuadro Comparativo Metodologias Agiles vs Metodologias Tradicionales

ID Aspecto Metodologia Agiles Metodologias Tradicionales

Centrado en el cliente y la

entrega incremental de Enfocado en la planificacion detallada
1 Enfoque o

valor; enfoque adaptable y desde el inicio, con un enfoque

colaborativo. predictivo



Iterativa e incremental,

con ciclos cortos de
Estructura ] .

trabajo (Sprints en Scrum,

Kanban continuo, etc.).

Altamente flexible, se

o adapta a cambios y ajustes

Flexibilidad

durante

el desarrollo.

Entrega continua e

incremental de valor, con
Entrega de valor .

evaluaciones frecuentes

del producto.

Fomenta y acepta cambios

» _ en cualquier etapa del

Gestion de Cambios )

proyecto; el cambio se

considera positivo.

Roles definidos, pero mas
Roles y flexibles (Scrum Master,
Responsabilidades Product Owner, etc.);

equipos autoorganizados.

Basada en iteraciones

cortas (Sprints o ciclos);

mejora continua en cada
Iteracion ciclo.

Comunicacion constante y
Comunicacion con el colaborativa; el cliente
cliente participa en todo el

proceso de desarrollo.

Lineal y secuencial; sigue fases
definidas (Analisis, Disefio,

Implementacion, etc.)

Menos flexible; cambios después de la
fase de planificacion son dificiles y
costosos

Entrega al final del proyecto; el
producto completo se presenta al
finalizar todas las fases

Resistencia al cambio; los cambios se
consideran disruptivos y requieren

revisiones formales

Roles rigidos y jerarquicos, con una
clara separacion de responsabilidades
(Gerente de Proyecto, Analista, etc.).

Sin iteraciones, el proyecto sigue una

secuencia lineal de principio a fin

El cliente se involucra al inicio y al
final del proyecto; la comunicacion es

menos frecuente




Nota. Las metodologias agiles destacan por su flexibilidad y colaboracion constante, mientras
que las tradicionales se enfocan en la previsibilidad y el control estructurado, siendo mas

adecuadas para proyectos estables y con poca incertidumbre.

Mejores Practicas para la Implementacién Agil

Para una adopcion exitosa de enfoques agiles, las organizaciones deben considerar varias
mejores practicas. En primer lugar, es fundamental proporcionar capacitacion y recursos
adecuados para que los equipos entiendan y apliquen correctamente los principios agiles. La
formacion debe incluir tanto aspectos técnicos como habilidades interpersonales, ya que la
colaboracion efectiva es clave en un entorno agil (Cohn, 2005). En segundo lugar, se recomienda
iniciar con un piloto 4gil en un proyecto de tamafio moderado para evaluar la viabilidad de la
metodologia antes de una adopcion mas amplia. Finalmente, es esencial establecer métricas
agiles claras, como la velocidad del equipo, el lead time y la satisfaccion del cliente, para

monitorear el progreso y realizar ajustes necesarios a lo largo del proyecto (Kim et al., 2016).

El parrafo anterior enfatiza que, para implementar con éxito los enfoques 4giles en una
organizacion, no basta con introducir nuevas metodologias; también es crucial adoptar ciertas

mejores practicas para garantizar una transicion efectiva y sostenible.

La primera de estas practicas es la capacitacion adecuada de los equipos, lo que implica
brindar no solo formacion técnica sobre los principios agiles, sino también desarrollar
habilidades interpersonales. La colaboracion es esencial en un entorno agil, ya que el éxito de las
metodologias 4giles depende de la capacidad de los equipos para comunicarse, trabajar en
conjunto y resolver problemas de manera eficiente. La capacitacion debe permitir que todos
comprendan como aplicar los principios dgiles en su trabajo diario y como interactuar de manera

efectiva con los demaés.



El segundo paso recomendado es empezar con un proyecto piloto agil. Un piloto permite
experimentar con la metodologia en un entorno controlado, lo que ayuda a evaluar su viabilidad
antes de una implementacion mas amplia. Este enfoque proporciona una “prueba de concepto”
que revela desafios potenciales y permite ajustes antes de extender el uso de metodologias agiles
a toda la organizacion, reduciendo asi los riesgos asociados con una adopcidén inmediata y

completa.

Por ultimo, se destaca la importancia de establecer métricas claras para monitorear el
progreso y el rendimiento de los equipos agiles. Indicadores como la velocidad del equipo, el
lead time (tiempo que toma completar una tarea desde su inicio hasta su finalizacion) y la
satisfaccion del cliente son fundamentales para evaluar el éxito de la implementacion y para
realizar ajustes continuos. Estas métricas permiten a los equipos y a la organizacion identificar lo

que esta funcionando y lo que necesita mejora, garantizando asi una entrega constante de valor.

En resumen, una adopcion exitosa de metodologias agiles requiere una combinacion de
capacitacion efectiva, un enfoque gradual mediante proyectos piloto, y el uso de métricas
adecuadas para guiar la mejora continua. Estos pasos aseguran que la agilidad no solo se

implemente, sino que también se integre de manera efectiva en la cultura organizacional.

Métricas y Evaluacién de Desempeiio en Proyectos Agiles

La evaluacion del desempefio en proyectos agiles se basa en métricas que reflejan la
entrega de valor, la eficiencia del equipo y la capacidad de adaptacion. Entre las métricas mas
comunes se encuentran la velocidad del equipo, el lead time, el tiempo de ciclo y el indice de
defectos, las cuales proporcionan una vision clara del progreso y permiten ajustes rapidos en la

planificacion del proyecto (Cohn, 2005). Estas métricas deben ser revisadas y adaptadas de



manera continua para reflejar los cambios en las prioridades del proyecto y del entorno

empresarial.

La evaluacion del desempetio en proyectos agiles se centra en medir como se entrega
valor, como funciona el equipo y qué tan bien se adaptan a los cambios. A diferencia de los
métodos tradicionales, donde el éxito se mide mas por el cumplimiento de plazos y presupuesto,
en los proyectos agiles el foco esta en la eficacia real del equipo y su capacidad para responder a

un entorno dindmico.
Las métricas clave incluyen:

v Velocidad del equipo: Mide la cantidad de trabajo completado en un Sprint o
iteracion, proporcionando una vision clara de la productividad y ayudando a predecir el progreso
futuro.

v Lead time: Refleja el tiempo total desde que una tarea se inicia hasta que se
completa, lo cual indica la eficiencia del flujo de trabajo y la capacidad de respuesta del equipo.

v Tiempo de ciclo: Similar al lead time, pero se enfoca en el tiempo necesario para
completar una tarea especifica, lo cual permite identificar cuellos de botella y mejorar la rapidez
en la entrega.

v indice de defectos: Mide la cantidad de errores o problemas detectados,
ofreciendo una idea de la calidad del trabajo y permitiendo ajustes en tiempo real para mejorar el

producto final.

Estas métricas no son estaticas; deben revisarse y ajustarse continuamente para reflejar

los cambios en las prioridades del proyecto o en el entorno empresarial. Esto permite a los



equipos agiles realizar ajustes rapidos en la planificacion, garantizando que el proyecto siga

alineado con las necesidades del cliente y con los objetivos del negocio.

En esencia, la medicion en proyectos agiles no se trata solo de nimeros, sino de
comprender el desempefio real del equipo y de como se esta entregando valor de manera
constante. Esta mentalidad fomenta una cultura de mejora continua, en la que los equipos no solo

miden su progreso, sino que también buscan maneras de ser mas eficaces y adaptativos.

Contexto transformacion de la formacion en el sector publico financiero de Costa Rica

El desafio de la innovacion en la administracion publica

En el corazén de San José, capital de Costa Rica, se alza un edificio que alberga no solo
oficinas, sino también las esperanzas de modernizacion de todo un pais. Es aqui donde una
institucién puablica financiera el Conglomerado Financiero Banco Popular se enfrenta al reto méas

importante de su historia: transformar la forma en que forma a sus empleados.

v Opciones de formacion: un abanico de posibilidades. La formacion tradicional,
con sus aulas rigidas y sus manuales polvorientos, ya no es suficiente en la era digital. El libro
nos invita a explorar un universo de posibilidades:

v Aprendizaje Experiencial: funcionarios aprendiendo sobre gestion de proyectos
mientras participa en la simulacion de una licitacion publica en tiempo real.

v Microlearning: Pequefias pildoras de conocimiento, consumibles en el tiempo de
un café, que pueden transformar la comprension de procesos complejos.

v Formacion Peer-to-Peer: Donde el conocimiento fluye de colega a colega,

creando una red de aprendizaje continuo.



Estas opciones no son solo teorias pueden analizarse como herramientas que pueden

revolucionar la eficiencia operativa en la gestién de compras publicas.

La Resistencia al Cambio. EI cambio es la Unica constante, sin embargo, en los pasillos
de nuestra institucion financiera, el cambio a menudo se encuentra con muros invisibles pero

impenetrables. Y para lo cual puede llegar a difundirse las siguientes actividades:

v Comunicacion Transparente: Compartir el "por qué" detréds de cada nueva
iniciativa.

v Participacion: Involucrar a los empleados en el disefio de los nuevos procesos.

v Liderazgo Empatico: Formar lideres que entiendan y validen las preocupaciones

de sus equipos.

Implementar estas estrategias no es opcional; es vital para la supervivenciay el

crecimiento de nuestra institucién en un mundo en constante evolucion.

Enfoques Agiles: La Velocidad Encuentra la Precisién. En el mundo de las finanzas
publicas, donde cada centavo cuenta, la agilidad puede parecer un lujo. Sin embargo, el libro nos
muestra cémo los enfoques agiles pueden ser la clave para desbloguear una eficiencia sin
precedentes:

La agilidad no es solo para startups; es el nuevo paradigma para un sector publico

eficiente y adaptable:

v Sprint de Politicas Publicas: Implementar y ajustar politicas en ciclos cortos,
aprendiendo rapidamente de los resultados.
v Equipos Multifuncionales: Romper las barreras departamentales para una

colaboracion fluida y soluciones holisticas.



v Feedback Continuo: Crear canales directos con los ciudadanos para una mejora

constante de los servicios.

La implementacion de metodologias agiles dentro de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion del Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC) en Costa Rica. A través del
analisis de COBIT 2019, se profundiza en como este marco de referencia puede apoyar la gestion
eficiente de proveedores, asegurando que las decisiones relacionadas con la tecnologia de la
informacion estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

El contexto sobre los enfoques agiles resalta la adaptabilidad, la entrega incremental de valor y la
colaboracion, elementos esenciales para la gestion de proyectos en un entorno dindmico como el
del BPDC. Estos enfoques, junto con una comprension clara de la transformacion necesaria en la
formacion y capacitacion dentro del sector publico financiero, subrayan la importancia de la
innovacion continua y la resistencia al cambio, factores que deben gestionarse con cuidado para
lograr una implementacion exitosa.

Finalmente, la integracion de metodologias agiles con los procesos de gestion de proveedores
segun COBIT 2019 promete optimizar la eficiencia operativa del banco, permitiéndole con
agilidad a las necesidades cambiantes del entorno competitivo, por lo tanto, ofrece una

guia integral para abordar los desafios y oportunidades que enfrenta el BPDC en su camino hacia

una mayor eficiencia y eficacia en la gestion de sus recursos tecnolégicos y humanos.



Capitulo I1I: Marco Metodolégico
Enfoque de la Investigacion

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su interés en medir, analizar y generalizar los
fendmenos observados a través de la recopilacion de datos numeéricos. Este enfoque utiliza
procedimientos sistematicos y estadisticos para obtener resultados que puedan ser replicables y
comparables, lo cual permite validar hipdtesis o teorias preexistentes (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

Este enfoque es esencialmente objetivo, ya que busca minimizar la influencia de la
subjetividad del investigador en los resultados, garantizando asi la precision y la confiabilidad
del estudio. Para lograrlo, se utilizan técnicas como encuestas, cuestionarios, y experimentos, las
cuales se disefian para recolectar datos estructurados que puedan ser analizados mediante

métodos estadisticos (Kerlinger & Lee, 2002).

Ademas, el enfoque cuantitativo sigue un proceso deductivo, donde se parte de teorias o
hipotesis para luego someterlas a pruebas empiricas. Esto implica definir claramente las
variables a estudiar y establecer relaciones causales o correlacionales entre ellas (Creswell,
2014). La estandarizacion de los instrumentos y procedimientos es clave para garantizar la

validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

El enfoque cuantitativo es una metodologia de investigacién que se centra en la medicion
precisa y objetiva de los fendmenos observados, utilizando datos numéricos para generar

resultados claros, replicables y generalizables. A diferencia de los enfoques cualitativos, que



pueden ser mas interpretativos y subjetivos, el enfoque cuantitativo busca establecer un analisis
sistematico y libre de sesgos, lo cual lo hace especialmente valioso para estudiar fenOmenos

sociales, comportamientos humanos, procesos educativos, o incluso fendmenos naturales.

En este sentido, el enfoque cuantitativo es ideal para estudios que buscan entender
relaciones causales o correlacionales entre variables, permitiendo identificar si un cambio en una
variable esté relacionado con un cambio en otra. Esta orientacion deductiva lo hace adecuado
para investigaciones que desean comprobar teorias preexistentes o generar modelos predictivos

basados en patrones de datos.

Las técnicas utilizadas en el enfoque cuantitativo son sistematicas, es decir, siguen un
conjunto de procedimientos bien definidos para garantizar que los datos recolectados sean
consistentes y comparables. Por ejemplo, una encuesta debe disefiarse de tal forma que todas las
personas respondan a las mismas preguntas, de la misma manera y bajo condiciones similares, lo
que reduce la posibilidad de sesgo en la recoleccion de datos. El analisis de estos datos se realiza
mediante métodos estadisticos, lo que permite una comprension méas profunda de las tendencias,

relaciones y patrones dentro de los datos.

Seguidamente, el enfoque cuantitativo también se enfoca en garantizar la validez y
fiabilidad de los resultados. La validez se refiere a la capacidad de los instrumentos para medir lo
gue realmente se pretende medir, mientras que la fiabilidad se refiere a la consistencia de los
resultados al replicar el estudio en diferentes momentos o con diferentes muestras, el enfoque
cuantitativo busca reducir al maximo cualquier margen de error, asegurando que los resultados

obtenidos sean representativos y confiables.



Y por altimo la capacidad del enfoque cuantitativo para obtener resultados que sean
generalizables es otra de sus caracteristicas distintivas. Al trabajar con muestras representativas
de una poblacion mas amplia, se pueden inferir resultados a un nivel mas general. Esto hace que
el enfoque cuantitativo sea especialmente valioso en investigaciones que buscan comprender
fendmenos a gran escala o identificar patrones de comportamiento en grupos grandes, como el
analisis de tendencias de consumo, la evaluacion de politicas publicas, o la medicion de variables

sociales o econémicas.

Metodologias de investigacion basadas en el enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion y andlisis de datos numeéricos,
buscando obtener resultados estadisticamente significativos y replicables. Los métodos de

investigacion aplicados son:

Encuestas

Esta técnica permite recopilar datos de una muestra representativa de la poblacion,
asegurando la generalizacion de los resultados y obteniendo informacion cuantitativa sobre
tendencias, opiniones y comportamientos. Como se menciona en el documento, las encuestas
pueden administrarse de varias formas (papel, en linea, teléfono) y resultan versatiles y

adaptables a distintos contextos de recoleccidn de datos (Kerlinger & Lee, 2002).



Observacion Estructurada

Este método cuantitativo utiliza un protocolo especifico para medir variables claramente
definidas de manera objetiva y precisa, diferenciandose de la observacion no estructurada y

reduciendo el sesgo en la recoleccion de informacion (Kerlinger & Lee, 2002).

Registros Administrativos

Estos consisten en datos preexistentes recopilados por instituciones y organizados para
realizar analisis estadisticos que permiten comprender patrones amplios en la poblacion

(Bryman, 2012).

Cada uno de estos métodos se selecciona por su capacidad de proporcionar informacion
estructurada y cuantificable, permitiendo asi una interpretacion estadistica confiable y aplicable a
la investigacion en el contexto de optimizacion de gestion de abastecimiento de recursos de Tl en

el Banco Popular.

Fuentes

Para definir las fuentes de informacion utilizadas en la presente investigacion y como se
aplican, podemos clasificar las fuentes como primarias, secundarias y terciarias. A continuacion,

se detalla la definicion de cada una y como fue aplicada:

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que ofrecen datos directos y sin interpretacion

intermedia, recogidos directamente de los sujetos de estudio mediante herramientas como



encuestas, entrevistas y observaciones estructuradas (Kerlinger & Lee, 2002). En esta
investigacion, estas fuentes incluyen encuestas dirigidas a empleados y clientes del Banco
Popular, quienes aportaran informacion valiosa para analizar la efectividad de las metodologias

agiles en la gestion de compras publicas.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias consisten en estudios y articulos académicos que interpretan o
analizan datos recolectados por otros investigadores. Estas fuentes son clave para contextualizar
la investigacion actual, ofreciendo antecedentes sobre la aplicacion de metodologias agiles en el
sector publico y permitiendo una comparacion entre los resultados obtenidos y estudios similares

(Hern&ndez Sampieri et al., 2014).

Para comprender las metodologias agiles y sus aplicaciones en el sector publico, se
revisaran estudios previos y literatura académica relevante sobre la gestion de compras publicas
y metodologias agiles. Estas fuentes ayudan a contextualizar los hallazgos de la investigacion y a

comparar resultados con investigaciones similares.

Fuentes Terciarias

Las fuentes terciarias son recopilaciones de datos primarios y secundarios, como enciclopedias,
bibliografias y directorios, que presentan un panorama general de un tema (Bryman, 2012). Para
este estudio, estas fuentes pueden servir como referencia para identificar estudios relevantes y

conceptos clave en la literatura sobre metodologias agiles.



Aunque menos comunes en investigaciones directas, las fuentes terciarias como
compendios de articulos sobre metodologias agiles pueden ofrecer un panorama general y

referencias adicionales que guien el marco tedrico de la investigacion.

Aplicacion del diseiio cuantitativo a la investigacion

El disefio de la presente investigacion representa la técnica de investigacion cuantitativa
(encuestas, experimentos, andlisis estadistico) de los cuales ser obtendria datos de interés
cuantitativos en donde se permitird su medicion y generalizacion de seguido la Corrobacion la
cual entraria en el andlisis si se confirman los resultados de diferentes formas, la validez y la
fiabilidad de los datos y por dltimo el Conocimiento general exhaustivo y flexibilidad
metodoldgica el cual combinan ambos métodos para obtener una comprension total y detallada del

problema desde diferentes perspectivas.

Participacion del estudio
Poblacion

Personal del equipo de abastecimiento de recursos de TI del Area Administracion del
Soucring, Area adscrita a la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular y

Desarrollo Comunal.

Participantes

Jefatura del Area Administracion del Sourcing, dos personas del equipo de
Abastecimiento de recursos de TI equipo interno del area detallada al inicio, un supervisor del
equipo de Abastecimiento de recursos de TI; Adicional a esta poblacién se tomaron 10 usuarios
que estén correlacionados como clientes del proceso APO10 Gestionar Proveedores

especificamente en el flujo de abastecimiento de recursos.



Criterio de inclusion

v Una supervisora y dos compafieros del equipo de Abastecimiento de Recursos de
Tecnologia de la Informacion, equipo asociado al Area Administracion del Sourcing,
adscrita a la Division Control Operativa de la Direccion de Tecnologia de la Informacién
del Banco Popular, personal que opera directamente con el flujo del proceso del APO10
Gestionar los Proveedores.

v Jefatura del Area Administracion del Sourcing, adscrita a la Division Control Operativa
de la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular, persona duefia y
encargada del flujo del proceso del APO10 Gestionar los Proveedores.

v" Clientes finales del APO010 Gestionar los Proveedores, nos retroalimentaran de su critica

respecto a el flujo del proceso actual.

Criterios de exclusion
v Personal que no se encuentre relacionado directamente en el flujo del Proceso APO10
Gestionar los Proveedores
v Personal que no tenga conocimiento sobre COBIT 2019 y Gobernanza de Tl
v’ Personal externo del Banco Popular y Desarrollo Comunal.
v Personal que tenga menos de un afio de experiencia en funciones relacionadas y/o

asociadas directamente con el flujo del Proceso APO10 Gestionar los Proveedores.

Tabla 2

Categorias de analisis o variables investigacion

Objetivo General: Implementar metodologias agiles para la optimizacion de la gestion de compras

publicas en la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular en el afio 2024




Definicion

Objetivo especifico Variable Dimension Indicador
Conceptual
Identificar
oportunidades de Mide la cantidad de
mejora mediante incidencias de
el analisis exhaustivo NUmero de retrabajo
de los procesos de Incidencias de incidencias de y el volumen de
gestion retrabajo Eficiencia retrabajo y recursos
de compras publicas y desperdicio de  operativa cantidad de desperdiciados en el
con el fin de generar recursos recursos proceso de gestion de
una desperdiciados ~ compras publicas,
lista de incidencias de identificando areas de
retrabajo y desperdicios mejora.
de recursos.
Comparar las o )
o Este indicador refleja
principales ) )
. ) la cantidad y calidad
metodologias agiles Numero de .
_ ) ] de las metodologias
disponibles en el ] ) metodologias )
Metodologias Relevancia 'y agiles revisadas y su

mercado que puedan

agiles comparadas aplicabilidad

aplicarse para mejorar
la eficiencia operativa
en la gestion de
compras publicas.

Emplear la mejor
metodologia agil que
esté acorde a los
procesos de gestion de
compras publicas que  &gil
busque la eficiencia

operativa.

Implementacion

de la metodologia

Eficacia en la

adaptacion

agiles .
adecuacion a las
evaluadas y )
) necesidades de la
seleccionadas y
gestion de compras

publicas.

Porcentaje de  Este indicador mide la
adopcion de la adopcion de la
metodologia  metodologia agil
agil elegida y su
seleccionada  integracion en los
en los procesos de gestion de

procesos compras publicas.



Construir métricas de Este indicador evalta

desempefio que midan Incremento en el impacto de la

el impacto de la la eficiencia ~ implementacion de
implementacién de los Impacto de la Beneficios  operativay metodologias agiles,
enfoques agiles para metodologia 4gil ~ obtenidos reduccion de  midiendo mejoras en
presentar datos sobre tiempos de eficiencia y reduccion
los beneficios proceso de tiempos en la
obtenidos gestion de compras.
Instrumento

Los instrumentos del enfoque cuantitativo son herramientas disefiadas especificamente
para recolectar y analizar datos en forma numeérica, permitiendo evaluar de manera objetiva
distintos fendmenos y obtener resultados estadisticamente significativos (Hernandez Sampieri et

al., 2014). A continuacion, se describen los principales instrumentos:

Las encuestas son instrumentos mas amplios y variados que recopilan datos de una muestra
representativa de la poblacion para garantizar la generalizacion de los resultados (Kerlinger & Lee,
2002). Pueden administrarse de diversas maneras, incluyendo versiones en papel, en linea o por
teléfono, lo que las hace versatiles y adaptables a diferentes contextos de recoleccidn de datos. Las
encuestas permiten obtener una gran cantidad de datos en un tiempo relativamente corto y son

atiles para identificar tendencias, opiniones y comportamientos en grupos poblacionales grandes.

La observacion estructurada implica la aplicacion de un protocolo especifico durante la
recoleccion de datos sobre comportamientos o eventos. A diferencia de la observacién no
estructurada, este método se enfoca en medir variables claramente definidas de manera
cuantitativa, lo cual asegura una mayor objetividad y precision en la recopilacion de informacion

(Kerlinger & Lee, 2002).



Y por ultimo los registros administrativos son datos preexistentes que provienen de
instituciones como escuelas, hospitales o agencias gubernamentales. Estos registros, al estar ya
recopilados y organizados, se pueden utilizar para realizar analisis estadisticos con el fin de

entender patrones mas amplios en la poblacion (Bryman, 2012).

Para la recoleccion de informacion relevante para esta investigacion, se empleard la técnica
de entrevistas dirigidas a personal clave, incluyendo tanto a clientes del proceso como a los
empleados directamente involucrados en el flujo actual de trabajo. Esta estrategia permitira obtener
una perspectiva integral de las experiencias y necesidades de todos los actores implicados en el
proceso. Las entrevistas se realizardn mediante un instrumento disefiado especificamente para
recopilar y clasificar los datos segun las areas de investigacion. Esto asegurara que la informacion

recolectada sea coherente y se ajuste a los objetivos del estudio.

Ademas, durante la fase de andlisis para determinar la metodologia &gil méas adecuada para
optimizar el flujo del proceso, se revisaran y analizaran articulos académicos y fuentes de
investigacion relevantes. Este enfoque facilitara una comprension mas profunda de las diferentes
metodologias agiles y permitira evaluar su aplicabilidad y eficacia en el contexto especifico del

proceso en cuestion.

Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos implica seleccionar y aplicar instrumentos que permitan
obtener datos relevantes para el estudio, como encuestas, entrevistas, observacion estructurada o
analisis documental. La eleccion de los instrumentos debe estar alineada con el tipo de
investigacion (cuantitativa, cualitativa o mixta) y con el objetivo general del estudio (Creswell,

2014).



El andlisis de datos, por su parte, implica la organizacion, interpretacion y sintesis de la
informacion recolectada. En estudios cuantitativos, se utilizan técnicas estadisticas para identificar
patrones, tendencias y relaciones entre variables; mientras que, en estudios cualitativos, se emplean
métodos como el analisis de contenido, la codificacion y la categorizacion para interpretar
significados y experiencias (Bryman, 2012). En el caso de investigaciones mixtas, se integran tanto
analisis estadisticos como cualitativos para obtener una comprension mas completa del fenémeno

estudiado (Tashakkori & Teddlie, 2010).

La investigacion se desarrollard en varias fases, cada una con objetivos y actividades
especificos inicialmente se proyectar una primera etapa la cual se le estar definiendo como tarea
y revision de literatura el cual se busca establecer el marco tedrico que sustentara la investigacion.
Las actividades incluyen la revision de articulos académicos, literatura y estudios de caso sobre
metodologias agiles y la gestion de compras en el sector publico. Se llevara a cabo una revision
sistematica de las fuentes mas actuales que abordan la implementacién de metodologias agiles en
este ambito. El resultado esperado es la creacion de un marco tedrico para la transicién hacia una

metodologia agil en la gestion de compras publicas.

Seguidamente en una segunda etapa se le detallo con el nombre de Comunicacién con los
Participantes del estudio el cual tiene como objetivo colaborar con los interesados directamente
involucrados en el proyecto. Para ello, se identificara y seleccionarad a los participantes clave,
incluyendo al personal del Banco Popular responsable de la gestion de compras y a expertos en
metodologias agiles. Se contactara a estos participantes mediante entrevistas o reuniones, donde
se explicaran los objetivos de la investigacion y se obtendra su consentimiento. El resultado

esperado es la confirmacion de la participacion y el consentimiento de los stakeholders clave.



Como una tercera etapa se detallara la Aplicacion de Téecnicas de Recoleccion de Datos, el
objetivo es recopilar datos cuantitativos necesarios para el analisis. Se realizaran entrevistas con
el personal de Tecnologias de la Informacion y otros stakeholders para identificar deficiencias
actuales y obtener perspectivas sobre posibles mejoras. También se distribuirdn encuestas por
correo electronico para cuantificar la percepcion y aceptacion de las metodologias agiles en el
proceso de gestion de proveedores (APO10). Adicionalmente, se efectuara un analisis documental
de los archivos internos relacionados con el proceso de compras publicas. El resultado esperado
es obtener datos cualitativos y cuantitativos que proporcionen una vision completa del estado

actual y de los puntos de mejora.

Como fase cuarta seria el Analisis de Datos el cual se enfocara en procesar y analizar la
informacidn recopilada para extraer resultados relevantes. Se realizara un andlisis, donde se
codificara y categorizara la informacion obtenida en entrevistas y documentos para identificar
patrones y temas clave. El analisis cuantitativo, por su parte, aplicara herramientas estadisticas
para evaluar y comparar los resultados de las encuestas y otros datos antes y después de la
implementacién de metodologias agiles. Finalmente, se hara una triangulacién de los datos para
validar los hallazgos y asegurar su fiabilidad. El resultado esperado son conclusiones basadas en

datos que fundamenten recomendaciones clave para optimizar la gestion de compras publicas.

Y por ultimo se procedera con el Disefio de la Propuesta, se desarrollara una propuesta
detallada para implementar metodologias agiles en la gestion de compras publicas. Esto incluira
la elaboracion de una propuesta que defina las metodologias agiles a utilizar, las fases especificas
del proceso y las métricas de rendimiento. Se presentara esta propuesta a los stakeholders

principales para obtener su retroalimentacion y realizar los ajustes necesarios. El resultado



esperado es una propuesta robusta y validada que permita optimizar la gestion de compras publicas

mediante metodologias agiles.

Aplicacion de los Instrumentos de Investigacion

Para la presente investigacion, se emplearan diversos instrumentos que permitiran
recopilar informacion cuantitativa y cualitativa, proporcionando una comprension completa del
impacto de las metodologias &giles en la gestion de abastecimiento de recursos de tecnologia de
la informacion en el Banco Popular. A continuacion, se detallan los instrumentos seleccionados,

su aplicacion y los objetivos de cada uno.

Encuestas

Las encuestas seran administradas a una muestra representativa de empleados y clientes
internos del proceso de gestidn de abastecimiento de recursos de tecnologia de la informacién del
Banco Popular. Este instrumento se aplicara de manera digital para facilitar el acceso y la
participacion, garantizando asi una recoleccién de datos eficiente y con una amplia cobertura
poblacional, el objetivo de las encuestas es obtener informacion cuantitativa sobre la percepcion
de los participantes respecto a la eficiencia y efectividad de las metodologias agiles
implementadas en los procesos de compra esto incluye medir el nivel de satisfaccion, identificar
areas de mejora y evaluar la percepcion de beneficios y desafios de la metodologia utilizada no
se omite indicar que las encuestas constituyen un método cuantitativo ampliamente utilizado que
permite generalizar los hallazgos a partir de una muestra representativa (Hernandez Sampieri et

al., 2014).



Entrevistas

Se realizarén entrevistas semiestructuradas con personal clave, incluidos jefes de
departamento y supervisores de la gestion de abastecimiento de recursos de tecnologia de la
informacion, asi como con algunos clientes internos del proceso. Estas entrevistas se llevaran a
cabo de manera individual virtual, segun la disponibilidad de los participantes, este instrumento
busca recabar informacion cualitativa que profundice en las percepciones, opiniones y
experiencias de los participantes en relacion con la implementacion de metodologias &giles. Las
entrevistas permitiran comprender las dificultades y los beneficios percibidos, y ofreceran una
perspectiva mas rica y detallada sobre el impacto de estos enfoques en el proceso, las entrevistas
son un método eficaz para obtener informacion detallada y cualitativa, ya que permiten explorar

temas especificos de manera profunda (Kerlinger & Lee, 2002).

Observacion Estructurada

La observacion estructurada se llevara a cabo en los procesos cotidianos de la gestion de
abastecimiento de recursos de tecnologia de la informacion siguiendo un protocolo detallado
para registrar los pasos, interacciones y tiempos de cada actividad en el flujo de trabajo. La
observacion se desarrollara durante un periodo especifico en el que se monitorearan las tareas de
adquisicion, los puntos criticos de eficiencia y las interacciones clave entre los equipos de
trabajo, este instrumento tiene como objetivo medir de manera objetiva de los procesos y la
eficiencia de las tareas involucradas en la gestién de compras. La observacion permite identificar
cuellos de botella y evaluar cémo la implementaciéon de metodologias agiles ha modificado los

procedimientos y los tiempos de respuesta en el flujo de trabajo, la observacion estructurada



proporciona una perspectiva cuantitativa y objetiva de los fendbmenos observados, al permitir una

medicion directa de variables especificas (Kerlinger & Lee, 2002).

Analisis Documental

El analisis documental se centrard en la revision de manuales, politicas, y reportes de
desemperio en el Area de Administracion del Sourcing, en el equipo de abastecimiento de
recursos de tecnologia de la informacion, este proceso incluiré el anélisis de documentos
oficiales que describen los procedimientos de compras antes y después de la implementacion de
metodologias agiles, el analisis documental busca evaluar los cambios en las politicas y practicas
de gestion de compras, asi como identificar indicadores de rendimiento y mejoras en eficiencia
atribuibles a la metodologia agil, esta técnica permitird contrastar la informacion con los datos
obtenidos de otros instrumentos y validar los cambios observados en el proceso. El analisis
documental es una técnica que permite contextualizar y verificar informacion a partir de fuentes

ya existentes, facilitando la triangulacion de datos en investigaciones aplicadas (Bryman, 2012).



Capitulo I'V: Analisis de Resultados

Factibilidad Técnica
Software y Hardware

Para la implementacién de metodologias agiles en la gestion de abastecimiento de
recursos de tecnologia, se utilizara un computador portatil de oficina, para lo cual ser utilizaria el
mismo equipo que esta disponible para trabajo ordinario, respecto al el software a utilizar se
incluird herramientas de gestion de proyectos compatibles con Office 365, como Microsoft
Teams y DevOps, para facilitar la colaboracion y seguimiento de tareas, lo anterior con el fin de

utilizar herramientas ya adquiridas por la institucion y no incurrir en gastos.

Infraestructura Adicional
No se necesita infraestructura adicional, como servidores o equipos de red. El proyecto

se desarrollara utilizando el hardware y software existente en la institucion.

Componentes de Hardware
El Ginico componente de hardware necesario es una computadora portatil, lo que

minimiza la inversion inicial y permite aprovechar los recursos ya disponibles en la institucion.

Tabla 3
Factibilidad Técnica
Componente Descripcion Especificaciones
Técnicas
Hardware Computadora Portatil - Procesador Intel
Core i5
-8 GB RAM
-512 GB SSD
- Pantalla 15.6"
FHD

- Windows 11 Pro



Software Microsoft 365 Personal - Aplicaciones
Office (Word, Excel,
PowerPoint,
Outlook)
-1TBde
almacenamiento en
OneDrive
- Microsoft Teams
- Seguridad
avanzada con
Microsoft Defender
Software Microsoft Teams - Herramienta de
colaboracion y
comunicacion en
tiempo real
- Integracién con
aplicaciones Office
- Videoconferencias
y chat
- Comparticion de
archivos
Software Azure DevOps - Planificacion de
proyectos con
tableros Kanban
- Repositorios de
cddigo con Git
- Integracion y
despliegue continuo
(Cl/CD)
- Herramientas de
pruebas y
seguimiento de
errores
Infraestructura Uso de Infraestructura Existente - Servidores y redes
actuales del Banco
Popular
- Soporte técnico
interno
- Seguridad de red
corporativa

Nota. Las especificaciones técnicas fueron obtenidas de las siguientes fuentes: Microsoft (2024),

PC CENTRAL (2024)



Factibilidad Operativa
Capacitacion del Personal

El nivel actual de capacitacion en metodologias agiles es bajo. Se recomienda ofrecer
formacion interna para aumentar las habilidades del equipo en metodologias como Scrum y

Kanban.

A continuacidn, se copia imagen de propuesta de plan de capacitacion que se propone
para que el Area Administracion del Sourcing aplique para lograr la formacion de su equipo de

trabajo de Abastecimiento de recursos de TI.

Tabla 4

Plan de Capacitacion equipo ABAS TI

TAREA RESPONSABLE PROGRESO DURACION INICIO

FIN

FASE 1: Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion
Actividad 1.1 Realizar
encuestas o entrevistas con el
personal para identificar areas
clave

Actividad 1.2 Analizar
resultados para identificar
brechas de conocimiento o
habilidades

FASE 2: Disefio del Programa

de Capacitacion

Actividad 2.1 Seleccionar temas

de capacitacion mas relevantes



Actividad 2.2 Disefiar sesiones
de capacitacion cortas (30-45

minutos)

FASE 3 Implementacion de
Capacitacion de Bajo Costo
Actividad 3.1 Organizar
webinars gratuitos sobre temas
relevantes

Actividad 3.2 Fomentar el uso
de plataformas educativas
abiertas para cursos cortos
Actividad 3.3 Realizar sesiones
internas de capacitacion
dirigidas por miembros del

equipo

FASE 4 Evaluacion y
Seguimiento

Actividad 3.1 Realizar
encuestas post-capacitacion
para medir efectividad
Actividad 3.2 Analizar el
impacto de la capacitacion en la
productividad del equipo
Actividad 3.3 Ajustar el plan de
capacitacion basado en la

retroalimentacion

Nota. La tabla representa la propuesta de plan de trabajo que se esta brindando para iniciar con la

capacitacion del personal del equipo de abastecimiento de recursos de TI, respecto a los temas,



costos y opcion de posible lugar en donde se abordarian estas capacitaciones se detallan en la

tabla que se describe de seguido:

Tabla 5

Temas de capacitacion Equipo ABAS Tl

Tema de Capacitacion Descripci6  Duracié  Costo Alineacién
nde la n Aproxima al Proyecto
Capacitaci do
on
Scrum y Kanban Introducci6 16 horas  $480 Facilita la
naScrum (Universid  implementac
y Kanban, ad ion agil en la
roles, CENFOT  gestion de
eventos y EC) compras,
artefactos permitiendo
para adaptarse
gestion agil rapidamente
de a cambios y
proyectos y optimizar la
tareas planificacién
y evaluacién
de
adquisicione
S.
Lean Management aplicado a la gestion  Reduccién 24 €879.995  Alinea los
de compras de semanas procesos de
desperdicio compras del
S, mejora banco con
continua en principios
procesos de Lean,



Automatizacién de Procesos en

Compras Publicas

Meétricas y Evaluacion de Desempefio
en

entornos agiles

compras y
optimizacio
nde

recursos

Uso de
herramient
as digitales
para
optimizar
tareas de
adquisicion
y gestion
de flujos en
compras

publicas

Aplicacion
de métricas
clave como
velocidad y
lead time
para
evaluar el
rendimient

o de

24

semanas

12 horas

879.995

$200

eliminando
ineficiencias
y mejorando
el flujo de
trabajo en la
gestion de
proveedores.
Incrementa
la eficiencia
en la gestion
de compras
mediante la
automatizaci
on de tareas
repetitivas,
mejorando
la precision
y tiempos de
respuesta en
el proceso
de compras.
Ayuda a
monitorear y
ajustar el
desempefio
en la gestion
agil de
compras,
proporciona
ndo datos

concretos



Integracion de enfoques agiles con

metodologias tradicionales

proyectos

agiles

Enfoque 21 horas  $350
hibrido que
combina
agilidad
con
predictibili
dad para
optimizar
procesos de
compras en
entornos

complejos

para mejorar
la eficiencia
operativa en
el banco.
Permite
combinar los
beneficios
de
metodologia
s agilesy
tradicionales
, ajustando
el proceso
de compras
alas
necesidades
especificas
del banco y
garantizando
flexibilidad

Nota. Los datos de costos fueron obtenidos de las siguientes fuentes: Universidad CENFOTEC

(2024), Proyectum Costa Rica (2024), Universidad Hispanoamericana (2024), ULATINA (2024).

Disposicion del Personal

El equipo de Abastecimiento y recursos de Tecnologia de Informacion presenta una

disposicion media hacia la adopcion de nuevas metodologias. Una estrategia de comunicacion y

cambio podria ayudar aumentar esta disposicion y reducir cualquier resistencia.

A continuacion, se detalla propuesta de plan de comunicacion para disponerlo al

personal:



Tabla 6

Plan de Comunicacion

Objetivode  Mensaje Audien Medio de Frecuen Responsa Indicador
Comunicac Clave cia Comunicacion cia ble de Exito
ion
Sensibilizar  Explicar Todoel Reunién Mensual  Gerente Nivel de
sobre los cémo las equipo  presencial o de participaci
beneficios  nuevas virtual Proyecto  ény
de las metodologia feedback
nuevas s pueden positivo
metodologia reducir la enla
s agiles carga de reunion
trabajo,
mejorar la
eficienciay
facilitar la
colaboracion
Crear una Trabajaremo Todoel Correos Semanal Liderdel Respuesta
vision S juntos equipo  electrénicos, equipo S positivas
compartida  hacia una Intranet y
y alineada  gestion de alineacion
compras mas en
agil, reuniones
adaptable y
eficiente
para cumplir
nuestros
objetivos

COmMo equipo



Aclarar el
rol de cada
miembro en

la transicién

Reducir
resistencia

al cambio

Proveer
capacitacién
Yy recursos

necesarios

Comunicar
los cambios
derolesy
expectativas,
asi como
cdémo cada
miembro del
equipo
contribuira a
la
implementac
i6n de las
nuevas
metodologia
S

Abordar las
preocupacio
nes sobre el
cambio,
escuchar y
responder a
inquietudes
especificas
Proveer
guias, cursos
y sesiones
de
capacitacion
sobre nuevas
metodologia

S, como

Miembr
os del
equipo

clave

Todo el

equipo

Todo el

equipo

Reuniones

individuales

Encuestas,
feedback

anénimo

Talleres

Una vez

Bimensu

al

Trimestr

presenciales/on al

line

Gerente
de
Recursos

Humanos

Responsab
le de

Cambio

Coordinad
or de
Capacitaci

s

on

Comprensi
on clara de
roles por
parte del

equipo

Nivel
reducido
de
resistencia
en
encuestas

posteriores

Tasa de
asistencia
y
participaci
on en los

talleres



Mantener

un flujo

constante de

comunicaci

7

on

Reconocer y

recompensa
ravances y

éxitos

Scrumy
Kanban,
para mejorar
la
competencia

del equipo

Enviar
actualizacio
nes
periodicas
sobre el
progreso de
la
implementac
i6n de las
nuevas
metodologia
S

Destacar
logros
individuales
y colectivos
enla
adopcion de
metodologia
s &giles,
incentivando
una actitud

positiva

Todo el

equipo

Todo el

equipo

Boletin Semanal
semanal, Chat

interno

Correos Mensual

electrénicos,

reuniones

Gerente
de

Proyecto

Gerente
de

Proyecto

Feedback
positivo y
solicitud

de menos
aclaracion

€s

Aumento
en la
motivacié
n del
equipo y
en la
disposicid

n




hacia el

cambio

Nota. Este plan de comunicacion tiene como objetivo apoyar la transicion hacia metodologias
agiles en la gestion de compras, facilitando una comprension clara de los beneficios, roles y
expectativas. Cada elemento del plan esta disefiado para asegurar que todos los miembros del

equipo estén informados, comprometidos y alineados con los objetivos del cambio.

Factibilidad Economica

Presupuesto

Para la implementacion del proyecto, se ha preparado un presupuesto detallado que
abarca los costos directos e indirectos asociados. El objetivo principal de este presupuesto es
optimizar los recursos ya disponibles en la institucion, minimizando la inversion inicial y
maximizando la eficiencia operativa. Se incluyen gastos esenciales, como el uso de hardware
existente, licencias de software ya adquiridas y la capacitacion en metodologias agiles para
fortalecer las competencias del equipo. Ademas, se han considerado posibles costos de
consultoria opcional y gastos indirectos, como electricidad, internet y materiales de oficina,

necesarios para facilitar la colaboracion y el uso de herramientas en el dia a dia.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de cada categoria de gasto, mostrando
el costo unitario, cantidad necesaria y el total estimado para cada rubro. El presupuesto total

aproximado para la implementacion del proyecto asciende a ¢3,535,996.00.



Tabla 7

Aproximado

Presupuesto
Categoria Descripcion Costo Unitario Cantidad Total (aprox.)
(aprox.)
Hardware Uso de computadoras 7450,000.00 4 ¢ 1,800,000.00
portéatiles y equipo ya
disponible
Licencias de  Office 365, Microsoft 736,999.00 4 147,996.00
Software Teams, Azure DevOps
(licencias existentes)
al afio
Capacitacion Curso de 182,000.00 4 728,000.00
en Agil metodologias agiles
(Scrum, Kanban, Lean
Management)
Consultoria  Asesoria en ¢250,000.00 2 500,000.00
(opcional) implementacién de
metodologias agiles
Electricidad  Uso de energia para Z25,000.00 4 100,000.00
equipos
Internet Conectividad para 35,000.00 4 140,000.00
herramientas de
colaboracion
Materiales Papeleria y 30,000.00 4 120,000.00
de Oficina suministros diversos
Total, € 3,535,996.00



Costos Directos e Indirectos

Para evaluar la viabilidad econémica del proyecto, se han identificado los costos directos
e indirectos asociados a la implementacion de metodologias agiles en la gestion de compras en
las especificaciones técnicas de la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular.
La mayor parte de los recursos necesarios para el proyecto, como hardware y software, ya estan
disponibles en la institucion, minimizando asi los costos de inversion inicial. Sin embargo, se
prevén algunos gastos directos relacionados con la capacitacion en metodologias agiles y

posibles asesorias externas, necesarios para fortalecer las competencias del equipo.

Por otro lado, los costos indirectos incluyen elementos como el consumo de electricidad e
internet, los cuales estdn contemplados dentro de los gastos operativos generales del banco y no
representan un aumento significativo en el presupuesto. A continuacion, se presenta un desglose

detallado de los costos directos e indirectos identificados.

Tabla 8

Costos Directos

Categoria Descripcion Costo Aproximado
Costos
Directos
Hardware No se anticipan gastos adicionales en
hardware; ¢ 450,000.00
se utilizaran equipos ya disponibles en la
institucion
Licencias de Office 365, Microsoft Teams, Azure ¢ 36,999.00

Software DevOps ya disponibles



Capacitacion Cursos en metodologias agiles (Scrum,

Kanban, Lean Management)

Si es necesario

¢ 182,000.00

Nota. Es importante indicar que los costos directos que se muestran en la Tabla 8 obedecen a

montos unitarios.

Tabla 9

Costos Indirectos

Categoria Descripcion Costo
Aproximad
0
Costos Indirectos
Electricidad Consumo de energia para equipos usados en la ¢
implementacion 25,000.00
Internet Conectividad para herramientas de colaboracion y ¢
comunicacion 35,000.00
Materiales de Recursos fisicos como papel y boligrafos ¢
oficina 30,000.00

Nota. Es importante indicar que los costos indirectos son costos unitarios mensuales.

Capacitacion y Consultoria Externa

Se asigna presupuesto para capacitacion en metodologias agiles potencialmente,

consultoria externa si se requiere apoyo especializado en la implementacion.

Herramientas Tecnologicas

Office 365. Con licencias de Office 365 ya disponibles, se utilizaran aplicaciones como

Microsoft Teams y Planner para gestionar las tareas y colaborar en equipo.



Alternativas. JIRA es una herramienta ampliamente utilizada en metodologias agiles,
ideal para equipos que buscan una solucidn robusta para seguimiento de proyectos. Monday

también es util para la gestion de tareas y proyectos.

Recomendacion. Se sugiere utilizar Microsoft Teams, Planner y DevOps en combinacion

con Monday para maximizar la eficiencia sin incurrir en costos adicionales.

Costos Variables y Fijos

Costos Fijos

Estos son costos que se mantendran constantes independientemente del uso o cambios en el nivel

de actividad del proyecto:

Hardware. ¢'1,800,000.00 Uso de computadoras portatiles y equipo ya disponible. Este

gasto es unico y fijo, ya que los equipos no requieren reposicion constante.

Licencias de Software. ¢147,996.00 al afio, software a utilizar Office 365, Microsoft
Teams, Azure DevOps (licencias existentes) anuales. Este costo se mantendra constante durante

la vigencia del proyecto.

Capacitacién en Metodologias Agiles. /728,000.00, Cursos de metodologias &giles

como Scrum, Kanban y Lean Management. Este es un costo Unico al inicio del proyecto.

Consultoria (opcional). £500,000.00, Asesoria en la implementacion de metodologias

agiles. Este gasto también es fijo y solo se requerira en etapas especificas del proyecto.



Costos Variables

Estos son costos que pueden variar dependiendo del uso o consumo durante el proyecto:

Electricidad. ¢100,000.00, Consumo de energia para los equipos. Este costo puede

fluctuar segun el tiempo de uso y el nimero de equipos en operacion.

Internet. ¢140,000.00, Conectividad para herramientas de colaboracion. El costo puede

variar ligeramente dependiendo del consumo de datos.

Materiales de Oficina. ¢°120,000.00, Papeleria y suministros diversos. Este costo puede

variar en funcién de las necesidades operativas a lo largo del proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN)

En la evaluacion de la viabilidad econdmica de un proyecto, es fundamental utilizar
métricas financieras que permitan determinar su rentabilidad y el retorno de la inversion dos de
las herramientas mas utilizadas para este proposito son el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa

Interna de Retorno (TIR).

El VAN calcula el valor presente de los flujos de caja generados por el proyecto,
descontados a una tasa especifica. Este indicador permite conocer si el proyecto generara valor
afadido a lo largo del tiempo. Un VAN positivo sugiere que el proyecto es rentable, ya que los

beneficios proyectados superan los costos al descontar el valor en el tiempo.

La TIR, por su parte, es la tasa de descuento que iguala el VAN a cero, es decir, la tasa de

retorno que el proyecto generaria anualmente. Si la TIR es mayor que la tasa de descuento



establecida, el proyecto es econémicamente viable y promete un retorno superior a la tasa de

oportunidad.

A continuacion, se presentan los calculos de VAN y TIR para el proyecto en cuestion,
con el objetivo de validar su rentabilidad y determinar si cumple con los requisitos financieros

para su implementacion.

Tabla 10

VAN - TIR
Afo Flujo de Caja

@)

Inversion -3,535,996
Inicial
Afio 1 1,000,000
Afio 2 1,000,000
Afio 3 1,000,000
Afio 4 1,000,000
Afio 5 1,000,000
VAN 836,417.51
TIR 23.10%

VAN al ser positivo (£836,417.51), indica que el proyecto es econdmicamente viable,

dado que genera un retorno superior a la inversion inicial cuando se descuenta al 10%.

TIR con un 23.1%, la TIR es mayor que la tasa de descuento (10%), lo que también

respalda la viabilidad del proyecto, sugiriendo una rentabilidad atractiva.

Estos calculos confirman la factibilidad economica del proyecto segun los flujos de caja
proyectados.



No se omite indicar que, los datos de flujo de caja de 1,000,000 anuales desde el ano 1
hasta el afio 5 fueron una estimacion ficticia para ilustrar el ejemplo del calculo de VAN y TIR ya
que estos valores se basaron en la suposicion de que el proyecto generaria un ahorro o beneficio
constante de 1,000,000 por afio debido a la implementacion de metodologias agiles y la
optimizacién de recursos ya que no se puede obtener un datos real de este ahorro a la
presentacion del presente proyecto porque la idea es la propuesta de valor para lograr estos
nimeros que se estan arrojando, sin embargo y no menos importante para recalcar la viabilidad
del proyecto a continuacion se detallaran algunos beneficios cualitativos y cuantitativos que se

lograron obtener con base al andlisis expuesto.

Beneficios Cuantitativos

Estos son beneficios medibles en términos numéricos, que pueden reflejarse en ahorros

de costos, tiempos o incrementos de productividad.

Reduccion de Tiempos de Proceso

La implementacion de metodologias agiles permite acortar los ciclos de aprobacion y

adquisicion, lo que se traduce en tiempos de respuesta mas rapidos en la gestion de compras.

Ejemplo cuantitativo. Reduccion del 20-30% en el tiempo promedio de gestion de

compras.

Ahorro en Costos Operativos

La automatizacion de procesos y la optimizacion de recursos minimizan la necesidad de

recursos adicionales, generando un ahorro en costos operativos.



Ejemplo cuantitativo. Ahorro estimado de 1,000,000 anuales en costos indirectos

(electricidad, materiales, etc.).

Incremento en la Productividad

La adopcion de una metodologia agil permite que el equipo se enfoque en tareas de alto

valor, aumentando la eficiencia del equipo de compras y reduciendo la carga operativa.

Ejemplo cuantitativo. Incremento del 15-20% en la productividad del equipo de

compras.

Reduccion de Errores y Retrabajos

Al aplicar una metodologia agil, los errores en los procesos de adquisicion y contratacion

pueden disminuir debido a una mejor planificacion y control en cada fase.

Ejemplo cuantitativo. Disminucion del 10-15% en la tasa de errores y correcciones.

Beneficios Cualitativos

Estos son beneficios que mejoran la calidad del trabajo, la satisfaccion del equipo y el

ambiente organizacional, aunque son dificiles de medir directamente.

Mejora en la Comunicacion y Colaboracion

La metodologia agil promueve reuniones frecuentes, transparencia en el avance de las
tareas y colaboracion interdepartamental, mejorando la comunicacion entre los equipos de

comprasy TI.



Impacto cualitativo. Mayor cohesion y colaboracion entre los miembros del equipo, con

menor riesgo de malentendidos y duplicacion de esfuerzos.

Mayor Flexibilidad y Adaptacion al Cambio

Con un enfoque agil, el equipo de compras puede adaptarse rapidamente a cambios en los

requisitos o condiciones del mercado, aumentando la capacidad de respuesta de la organizacion.

Impacto cualitativo. Capacidad de adaptarse mas rapidamente a las necesidades del

negocio y del mercado sin afectar el flujo de trabajo.

Aumento en la Satisfaccion del Personal

La metodologia agil permite a los empleados participar activamente en el proceso, sentir

que tienen un rol importante y ver el impacto de su trabajo.

Impacto cualitativo. Mayor satisfaccion y motivacion del equipo de trabajo, lo que a su

vez puede mejorar la retencién de talento.

Mejora en la Calidad del Servicio al Cliente Interno

La agilidad en los procesos de compras permite ofrecer un mejor servicio a los clientes

internos, que recibiran los productos o servicios necesarios en menor tiempo.

Impacto cualitativo. Mejora en la percepcion de la eficiencia del &rea de compras y

aumento en la satisfaccién de los clientes internos.



Estos beneficios cuantitativos y cualitativos justifican la inversion en el proyecto y
destacan su potencial para mejorar tanto los resultados operativos como la calidad del entorno de

trabajo en el Banco Popular.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

Para asegurar la implementacion exitosa del proyecto de adopcidn de metodologias agiles
en la gestion de compras del Banco Popular, es esencial identificar y gestionar los riesgos que
podrian afectar su desarrollo. El analisis de riesgos permite anticipar obstaculos y definir

estrategias de mitigacion para minimizar su impacto.

Los riesgos se han clasificado en funcién de su probabilidad de ocurrencia y su impacto
potencial sobre el proyecto, lo que permite una evaluacion estructurada de su severidad, esta
clasificacion facilita la priorizacion de aquellos riesgos que requieren atencion inmediata y

recursos de mitigacion especificos.

A continuacion, se presenta un desglose de los riesgos clave, junto con sus indicadores,
estrategias de mitigacion y niveles de severidad, asimismo, se incluye un mapa de calor que
visualiza estos riesgos segun su probabilidad e impacto, lo que proporciona una perspectiva clara

de las areas criticas a considerar para el éxito del proyecto.

Tabla 11

Riesgos del Proyecto

Descripcion del  Indicador de Mitigacion del  Probabilida Impact Severida

Riesgo Riesgo Riesgo d 0 d




Resistencia al
cambio del

personal

Falta de
experiencia en
metodologias

agiles

Dependencia de
recursos
tecnoldgicos

existentes

Limitacion en el
presupuesto
para

capacitacion

Incompatibilida
d entre
metodologias
agiles y procesos

actuales

Baja
participacion o
actitud negativa
hacia las
metodologias
agiles

Retrasos en la
implementacion
, errores en el
uso de
metodologias
Fallos o baja
disponibilidad
de herramientas
tecnoldgicas

Falta de
presupuesto
para cubrir
todos los cursos
de formacion
Problemas para
adaptar
procesos
tradicionales a

los agiles

Comunicacion
efectivay
capacitaciones

para el personal

Capacitacion
intensiva y
apoyo de
expertos en agil

Contar con
planes de
contingencia,
como licencias
de respaldo
Priorizacion de
capacitaciones
criticas, uso de
recursos
gratuitos
Realizar un
analisis previo
de
compatibilidad
y ajuste

progresivo

Alta

Media

Baja

Media

Media

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alta

Media

Baja

Media

Media



Falta de apoyo Poco Comunicacione Baja Alto Media

de la alta involucramiento s regulares
direccién de directivos en  sobre beneficios
la iniciativa y alineacion

con objetivos

Importante mencionar que estos riesgos son los posibles que puedes ocurrir durante en la
etapa actual del proyecto, con el fin de cubrir la totalidad de riesgos en la implementacion se
propone el siguiente indicador de medicion del riesgo, mismos que pueden ir variado durante el

flujo del proceso del proyecto.

Porcentaje de Riesgos Activos (PRA)

El Porcentaje de Riesgos Activos (PRA) es un indicador que mide el porcentaje de
riesgos que estan activos o relevantes en cada fase del proyecto. Este indicador es facil de

calcular y ofrece una vision rapida de si los riesgos estan bajo control.

Calculo del PRA

PRA=| Numero de riesgos activos

Numero total de riesgos identificados

Riesgos Activos. Aquellos riesgos que tienen una probabilidad e impacto considerables

en la fase actual y requieren monitoreo o acciones de mitigacion.

Numero Total de Riesgos Identificados. Total, de riesgos previstos en el plan de gestion

de riesgos del proyecto.



Interpretacion del PRA

PRA bajo (< 30%). La mayoria de los riesgos estan bajo control y no representan una

amenaza significativa.

PRA moderado (30-60%). Se requiere monitoreo constante y, posiblemente, algunas

acciones de mitigacion.

PRA alto (> 60%). Los riesgos son elevados y pueden impactar el éxito del proyecto; se

deben implementar medidas de mitigacion urgentes. (Project Management Institute, 2021)

El Porcentaje de Riesgos Activos (PRA) es una herramienta sencilla pero poderosa para
entender el estado de los riesgos en un proyecto, su objetivo es identificar cuantos de los riesgos
identificados al inicio siguen siendo relevantes o necesitan atencién en cada fase del proyecto.
Esto permite al equipo del proyecto observar de forma réapida si los riesgos estan siendo bien

gestionados o si es necesario tomar medidas adicionales.

El célculo del PRA es directo que quiere decir que basta con dividir el nmero de riesgos
activos (aquellos que aun tienen una probabilidad o impacto significativo) entre el total de
riesgos identificados y multiplicar el resultado por 100 para obtener un porcentaje. De esta
manera, el PRA se convierte en un medidor facil de seguir y muy util para el monitoreo

periédico.

Tabla 12

Lista de riesgos



Descripcion del Indicador de Mitigacion del  Probabilidad  Impacto Severidad
Riesgo Riesgo Riesgo
Resistencia al Baja Comunicacion Alto Alta
cambio del participacion o efectivay
personal actitud negativa  capacitaciones

hacia las para el personal

metodologias

agiles
Falta de Retrasos en la Capacitacion Alto Media
experiencia en implementacién, intensivay
metodologias errores en el uso  apoyo de
agiles de metodologias expertos en &gil
Dependenciade  Fallos o baja Contar con Medio Baja
recursos disponibilidad planes de
tecnoldgicos de herramientas  contingencia,
existentes tecnoldgicas como licencias

de respaldo

Limitacionenel Faltade Priorizacion de Medio Media
presupuesto presupuesto capacitaciones
para para cubrir criticas, uso de

capacitacion

todos los cursos

de formacién

recursos

gratuitos



Incompatibilidad Problemas para  Realizar un Media Alto Media

entre adaptar procesos analisis previo
metodologias tradicionalesa  de
agiles y procesos los agiles compatibilidad
actuales y ajuste

progresivo
Falta de apoyo Poco Comunicaciones Baja Alto Media
de la alta involucramiento regulares sobre
direccién de directivos en  beneficios y

la iniciativa alineacion con
objetivos

Las probabilidades e impactos se interpretan como sigue, Probabilidad: Baja, Media, Alta

e Impacto: Bajo, Medio, Alto.

Dado que la severidad se determina combinando probabilidad e impacto, visualizamos

los riesgos de acuerdo con su criticidad.

Figura 4

Mapa de Calor
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Identificacion de Competidores y Herramientas de Referencia

Competidores

Aunque no se han identificado competidores directos, se sugiere realizar un anélisis
comparativo con instituciones pablicas que han implementado metodologias agiles en la gestion
de compras, como entidades en Brasil y Espafia que han adoptado Scrum y Kanban en proyectos

de compras publicas.

Casos de Exito

En el ambito publico, la experiencia de la administracion pablica espafiola en la
integracion de metodologias agiles y herramientas digitales puede servir como referencia.
Ademas, instituciones en Brasil han logrado mejoras en eficiencia al implementar Scrum en

proyectos de compras.



Factibilidad Legal

Cumplimiento Normativo

Se debe asegurar gque la implementacion cumpla con la Ley de Contratacion
Administrativa de Costa Rica y su reglamento. Esto implica seguir procedimientos establecidos
para la adquisicion de software y servicios, asi como el uso de metodologias &giles en el contexto

del sector publico.

Requisitos de Autorizaciones

Seré necesario verificar y cumplir con los procedimientos y autorizaciones requeridos en
el &mbito de las contrataciones publicas, asegurando que el proceso de compra y gestion cumpla

con todas las regulaciones aplicables.

Analisis de Datos

En el siguiente apartado se muestra en detalla cada pregunta realizada con las distintas
respuestas de los usuarios que utilizan el servicio brindado por el equipo de abastecimiento de
recursos de TI como también la preguntas y respuestas de los analistas que se encargan de la
ejecucion del flujo del proceso, mostrando un grafico segun la respuesta generada

respectivamente.

Encuesta de Servicios por equipo de Abastecimiento Area Administracién del Sourcing
Analisis de pregunta # 1: Conocimiento de alcance de servicio que brinda equipo de

Abastecimiento de recursos de T1.

Figura 5

Conocimiento alcance equipo Abastecimiento recursos de TI
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Respecto a esta segunda pregunta se pretende obtener el resultado y analisis del conocer si

el cliente interno conoce el alcance del servicio que brinda el equipo de abastecimiento de recursos

de TI, lo anterior con el fin de que conozca el estado de vencimiento de los contratos actuales y

llevar un control en la vigencia para iniciar con el proceso de compra a tiempo sin poner en riesgo

la continuidad de algun servicio, para lo cual se puede obtener que un 23% si conoce el alcance

del equipo de abastecimiento de T1y un 11% no lo conoce.

Analisis de pregunta # 2: Nivel de satisfaccion con el servicio recibido

Figura 6

Nivel de satisfaccion con el servicio recibido

Totalmente Satisfecho 8
Satisfecho 19
Poco Satisfecho 4
Insatisfecho 0
Mo Aplica 3

Respecto a la pregunta 3 la mayoria de los encuestados se encuentran en niveles de

satisfaccion altos, ya que 27 personas (sumando 8 totalmente satisfechos y 19 satisfechos) califican

positivamente el servicio del Equipo ABAS, esto representa una satisfaccion del 75%



(aproximadamente) de los encuestados, lo que indica una percepcion favorable hacia el servicio
recibido respecto a las areas de mejora que se pueden percibir 4 personas calificaron el servicio
como "Poco Satisfecho". Esto sefiala que, aunque la mayoria esta satisfecha, hay una pequefia
proporcidn que percibe areas de mejora en la asistencia brindada, no se registraron respuestas de
"Insatisfecho”, lo que sugiere que el servicio no ha generado una percepcién completamente

negativa en ningun caso.

Analisis de pregunta # 3: Nivel de satisfaccion asistencia y/o acompafiamiento preparacion

FURP

Figura 7

Nivel de satisfaccion asistencia y/o acompaniamiento preparacion FURP
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El grafico muestra los resultados de una encuesta sobre la satisfaccion con el servicio
brindado por el equipo ABAS en la preparacion del Formulario de Requisitos Previos (FURP), la
fase de insumos previos, y la aplicacion de modificaciones contractuales para lo cual se obtiene
los siguientes datos de analisis: 28 personas (8 totalmente satisfechas y 20 satisfechas) reportan
niveles positivos de satisfaccion, lo que representa aproximadamente un 80% de los encuestados.
Esto indica una percepcién predominantemente favorable hacia el servicio ofrecido en la
preparacion del FURP y modificaciones contractuales, este nivel de satisfaccion sugiere que el

equipo esta cumpliendo con sus funciones de manera efectiva para la mayoria de los participantes



por otra parte 2 personas se calificaron como "Poco Satisfecho”, lo que indica una necesidad de
ajustar o mejorar ciertos aspectos del servicio ademas, se registro un caso de "Insatisfecho”, lo cual
podria sefialar un problema mas especifico que debe abordarse para mejorar la percepcion de

algunos usuarios.
Analisis de pregunta #4: Satisfaccion solicitud de subsanaciones
Nivel de satisfaccion en la solicitud de subsanaciones

Figura 8

Nivel de satisfaccion en la solicitud de subsanaciones
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El gréfico presenta los resultados de una encuesta sobre la satisfaccion con el Equipo
ABAS en cuanto a la aclaracién de solicitudes de informacion adicional durante el proceso de
adquisicion de bienes y servicios de TI, 23 personas (8 totalmente satisfechas y 15 satisfechas)
muestran niveles positivos de satisfaccion con el servicio del equipo ABAS en este aspecto,
representando aproximadamente el 65% de los encuestados indicando una percepcion
mayormente favorable hacia el servicio de aclaracion y ampliacion de requisitos durante el
proceso de adquisicion, 1 persona indicé estar "Poco Satisfecho", mientras que 2 personas
sefialaron "Insatisfecho™. Esto sugiere que existe una pequefia proporcion de usuarios que

perciben deficiencias en la comunicacion o en la claridad de las aclaraciones proporcionadas



estos resultados sefialan la necesidad de una mejora especifica en la manera de abordar y aclarar

solicitudes adicionales para satisfacer mejor las expectativas de los usuarios menos satisfechos.
Analisis de pregunta #5: Conocimiento OLA -11- AAS
Conocimiento OLA -11- AAS Acuerdo Nivel Operativo AAS

Figura 9

Conocimiento OLA -11- AAS Acuerdo Nivel Operativo AAS
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71% de las personas respondieron Sl para esta pregunta y la mayoria respondié "SI" a la pregunta 13.
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El gréafico presenta los resultados de una pregunta sobre el conocimiento del capitulo 8
del Manual de Politicas Institucionales, el Proceso APO10 de Gestidn de Proveedores, y el OLA-
11-AAS (Acuerdo de Nivel Operativo del AAS), 24 personas (71%) respondieron "'Si", lo que
indica que la mayoria de los encuestados estan familiarizados con el alcance de las politicas
mencionadas y su aplicacion en la gestion de proveedores y acuerdos operativo, esto sugiere un
buen nivel de conocimiento en la mayoria del personal sobre las politicas institucionales

relevantes para la gestion de proveedores, lo cual es positivo para el cumplimiento de las

normativas y procedimientos internos, 10 personas (29%) respondieron "No", lo que indica que



hay un grupo significativo que no esta familiarizado con el contenido o la aplicacion de estas
politicas, este porcentaje sefiala la necesidad de realizar capacitaciones o0 comunicaciones mas
efectivas para asegurar que todos los involucrados tengan un entendimiento adecuado del
capitulo 8 del manual, el Proceso APO10 Gestionar Proveedores y el OLA-11-AAS (Acuerdo de

Nivel Operativo del AAS).
Analisis de pregunta #6: Oportunidad de mejora
Pregunta abierta oportunidad de mejora

Figura 10

Pregunta abierta oportunidad de mejora
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"no aplica”
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A continuacion, se detallan aspecto de mejora propuestos por los encuestados (Fiscalizadores):

Encuesta a el equipo de Abastecimiento de Recursos de TI

Analisis de pregunta # 1: ;Cual es su rol dentro del equipo de abastecimiento?

Figura 11

Rol dentro del equipo de abastecimiento
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El grafico muestra la distribucion de roles dentro del equipo de abastecimiento, basado en
las respuestas de los encuestados, los resultados indican una distribucion uniforme entre los roles
mencionados, con cada uno representando el 25% del total de respuestas, la encuesta incluye una

representacion equitativa de diferentes funciones dentro del equipo de abastecimiento.

Analisis de pregunta # 2: ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la gestion de compras publicas?

Figura 12

Duracion de tiempo en el puesto

25%
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El grafico muestra la experiencia de los encuestados en la gestién de compras publicas,
la mitad de los encuestados tiene una experiencia considerable (mas de 5 afios), lo cual indica
una base sélida de conocimiento y experiencia en el equipo, la presencia de empleados con
menos de 1 afio y entre 1 y 3 aflos de experiencia sugiere un equipo con una mezcla de niveles de

experiencia, lo cual puede favorecer el aprendizaje y la transferencia de conocimientos, la



ausencia de personas con 3 a 5 afios de experiencia puede deberse a razones de rotacion de

personal 0 a una menor permanencia en esa etapa especifica.

Analisis de pregunta # 3: ;Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de gestion de

compras en términos de tiempo y recursos?

Figura 13

Eficiencia del proceso actual

@ Muy ineficiente 0
@® Ineficiente 0
@ Neutral 1
® Efidente 3
@® Muy eficiente 0

Segun lo detallado en los resultados del grafico anterior, 3 personas (75%) consideran
que el proceso de gestion de compras es eficiente en términos de tiempo y recursos,1 persona

(25%) tiene una percepcion Neutral sobre la eficiencia del proceso.

La mayoria de los encuestados (75%) tiene una percepcion positiva del proceso actual, lo
cual es un indicativo de que el sistema de gestion de compras esta funcionando adecuadamente
para la mayoria importante mencionar que la percepcion neutral de uno de los encuestados
sugiere que hay aspectos que podrian ser mejorados para alcanzar un mayor nivel de eficiencia,

aunque no se considera ineficiente.

Analisis de pregunta # 4: ;Con que frecuencia ocurren retrabajos o desperdicios de recursos en

los procesos de compras?



Figura 14

Frecuencia de retrabajo en el proceso

25% 25%
@® Nunca 0
@ Rara vez 1
® Aveces 2
® Frecuentemente 1
® Muy frecuentemente 0

Segun analisis realizado 2 personas (50%) indicaron que los retrabajos o desperdicios de
recursos ocurren cada cierto tiempo para lo cual se puede indicar que 1 persona (25%) mencion6
que ocurren "Rara vez", 1 persona (25%) sefialé que ocurren Frecuentemente” y no hubo

respuestas para las opciones "Nunca" ni "Muy frecuentemente”.

La mayoria de los encuestados percibe que los retrabajos y desperdicios de recursos
ocurren ocasionalmente (A veces"), lo que sugiere que estos problemas no son constantes, pero
tampoco estan completamente bajo control, la respuesta de "Frecuentemente"” (25%) es una sefial
de alerta que indica que, aunque no es generalizado, hay situaciones donde los retrabajos y

desperdicios pueden ser mas comunes.

La presencia de respuestas que sefialan retrabajos y desperdicios de recursos (A veces" y
"Frecuentemente") sugiere areas de mejora en la eficiencia y calidad de los procesos de compras.
Podria ser util implementar estrategias de optimizacion de procesos, mejorar la comunicacion y

la capacitacion para minimizar estos problemas.

Analisis de pregunta # 5: Oportunidades de mejora

(Considera que existen oportunidades de mejora en el proceso actual de compras?



Figura 15

Oportunidades de mejora en proceso

® Si 4
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@® No estoy seguro/a 0
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El consenso total de que existen oportunidades de mejora es una sefial positiva, ya que

indica una cultura abierta al cambio y a la optimizacion.

Analisis de pregunta # 6: Pregunta abierta de posibles oportunidades de mejora

Figura 16

Pregunta abierta de posibles oportunidades de mejora

6. Si respondio "Si” en la pregunta anterior, describa brevemente cuales son las principales areas de mej

ora identificadas:

Respuestas mas recientes
4 "Si bien es cierto se dispone de recursos que apoya la gestio..."”
"Que el area de contratacion analice la aplicacion de la LGCP..."

Respuestas "Los retrabajos de AGAC ya que no se tiene criterios unificad...”



Respuestas

Tiempo de respuesta con las areas

Los retrabajos de AGAC ya que no se tiene criterios unificados.

Que el area de contratacion analice la aplicacion de la LGCP y RLGCP con un
pensamiento mas abierto, flexible e innavador, sin que esto signifique alejarse de lo
que dicta la norma.

Si bien es cierto se dispone de recursos que apoya la gestion, persiste una ausencia
por parte de las areas generados de insumos en la atencion en tiempo y forma para
abastecer sus necesidades.

Analisis de pregunta # 7: ;Esta familiarizado con alguna metodologia agil (Scrum, Kanban, Lean

etc.)?

Figura 17

Conocimiento de metodologia agil

® Si 4

® Mo 0

100%

Segun respuesta obtenida de la totalidad de los encuestados el 100% indicé que si se

encuentran familiarizados con alguna metodologia &gil.

Analisis de pregunta # 8: Si respondid “Si” en la pregunta anterior, ;Cuales metodologias agiles

conoce?



Figura 18

Pregunta abierta cuales metodologia agil conoce
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Anadlisis de pregunta # 9: ;Qué tan dispuesto/ a estaria adoptar una metodologia agil en los

procesos de compras?

Figura 19

Adopcion metodologia agil en proceso de abastecimiento de recursos de TI

® Muy dispuesto/a 2
® Dispuesto/a 2
@ Neutral 0 50% 50%
@ Poco dispuesto/a 0
@ MNada dispuesto/a 0



El grafico muestra las respuestas sobre la disposicion de los encuestados a adoptar una
metodologia agil en los procesos de compras, 2 personas (50%) indicaron estar muy dispuestas a

adoptar una metodologia agil, 2 personas (50%) se manifestaron como dispuestas a hacerlo.

La disposicion unanime (100% de respuestas positivas) a implementar metodologias
agiles en el proceso de compras refleja un fuerte interés y apertura hacia el cambio y la

innovacion en la gestion de compras.

La respuesta equilibrada entre "Muy dispuesto/a” y "Dispuesto/a™ sugiere que, aunque
hay un nivel de entusiasmo general, puede ser Gtil proporcionar mas informacién o capacitacion

sobre el uso y beneficios de las metodologias agiles para fortalecer alin mas esta disposicion.

Analisis de pregunta # 10: ;Cree que las metodologias agiles podrian mejorar la eficiencia y

reducir los tiempos en los procesos de compras?

Figura 20

Metodologias agiles mejoran la eficiencia y reduccion de tiempos

® Si 2
® No 0 50% 50%
@® No estoy seguro/a 2

El resultado indica que, aunque hay un interés inicial en las metodologias agiles, todavia

existe un nivel significativo de incertidumbre. Se recomienda educar y sensibilizar a los



empleados sobre los beneficios y la aplicacion de la agilidad para asegurar una adopcion mas

exitosa y alineada con las expectativas del equipo de compras.

Anaélisis de pregunta # 11: ;Qué métricas cree que serian Utiles para medir el existo de una

metodologia &gil en la gestion de compras? (Seleccione todas las que apliquen)

Figura 21

Meétricas utiles para medir el éxito de metodologia agiles

13%
25%
Reduccion de tiempos de ciclo de compra 2
Disminucion de errores o retrabajos 2
Aumento en la satisfaccion de los clientes internos 0
38%
25%

Mejora en la calidad del proceso de compra 3

¢ & & & @

Otras 1

El gréafico presenta las respuestas sobre las métricas que serian Gtiles para medir el éxito
de una metodologia agil en la gestion de compras, para lo cual se puede analizar que, la mejora
en la calidad del proceso de compra fue la opcion més seleccionada, con 3 votos (38%) esto
indica que la calidad del proceso es considerada una métrica clave para evaluar el éxito de la
agilidad en compras seguidamente la reduccién de tiempos de ciclo de compra y disminucion de
errores o retrabajos fueron seleccionadas por 2 personas (25% cada una), lo que muestra que la
eficiencia y la precisién también son prioridades importantes en la implementacion de
metodologias agiles, el aumento en la satisfaccion de los clientes internos fue elegida por 1
persona (13%), lo cual sugiere que aunque es relevante, se percibe como una consecuencia

secundaria de la mejora del proceso.



Analisis de pregunta # 12: ;Qué tipo de apoyo considera necesario para implementar

metodologias agiles en su equipo?

Figura 22

Apoyo adicional para implementar metodologias agiles

13%

@ Capacitacion en metodologias agiles -
@ Recursos tecnologicos 0
50%
@ Apoyo de la alta direccion 3
® Otras 1 8%

El grafico muestra los tipos de apoyo que se consideran necesarios para implementar
metodologias agiles en el equipo de trabajo las versiones con mayor aceptacion fueron:
capacitacion en metodologias agiles con 4 votos (50%), lo que indica que la formacion y el
aprendizaje en estas metodologias se perciben como esenciales para una implementacién exitosa
y el apoyo de la alta direccion recibié 3 votos (38%), lo que refleja la importancia de contar con

el respaldo y compromiso de los lideres para facilitar la adopcion de nuevas metodologias.

Analisis de pregunta # 13: ; Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la posible

implementacion de metodologias agiles en la gestion de compras publicas?

Figura 23

Pregunta abierta comentarios adicionales



Respuestas mas recientes
“NA"

"Que el AGAC estandarice la forma en la que solicitan y revis... "

4

Respuestas . .
P “Si no es simplemente usar y se va resolver tema, ya que tod..."

Respuestas

Capacitacion y adaptacion, Feedback, flexibilidad y adaptacién, Certificacion.

Si no es simplemente usar y se va resolver tema, ya que todas areas de Tl deben
estar dispuestas usarlas ya que son interesas que las contrataciones sea efectivas, no
hay que confundir la agilidad con la rapidez.

Que el AGAC estandarice la forma en la que solicitan y revisan el cumplimiento de
los requisitos previos.

™A

Como se refleja en las respuestas de la pregunta anterior pueden leerse diferentes
opciones de mejora que el equipo, supervisor y jefatura proponen en 0 ya sea sugieren para con

una posible implementacion de metodologias agiles.



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En este estudio se logré implementar una estrategia de metodologias agiles para
optimizar la gestion de compras publicas en el area de Tecnologia de la Informacion del Banco
Popular. Como primer resultado, se realiz6 un andlisis exhaustivo de los procesos actuales, lo
cual permitio identificar y documentar incidencias recurrentes, como el retrabajo y el desperdicio
de recursos, que obstaculizan la eficiencia operativa. Este diagnéstico ha sido fundamental para

establecer una linea de base desde la cual se pudieron dirigir las acciones de mejora.

La comparacion y seleccion de metodologias agiles idoneas, tales como Scrum y Kanban,
aport6 herramientas efectivas para enfrentar los desafios de eficiencia en la gestion de compras.
Con esta evaluacion, se definieron practicas adaptadas a las necesidades del banco, facilitando
asi una transicion adecuada de los enfoques tradicionales hacia metodologias mas flexibles y
orientadas a resultados. La implementacion de estas metodologias se ha traducido en beneficios
cuantificables, especialmente en la reduccion de tiempos y costos operativos, lo cual confirma el

valor afiadido de las practicas agiles.

Otro aspecto destacado fue el desarrollo de métricas de desempefio que permitieron medir
el impacto de la implementacion de los métodos agiles. Estas métricas proporcionaron datos
objetivos y tangibles sobre la mejora en la eficiencia operativa, la reduccion de retrabajos y el
incremento en la calidad del servicio, consolidando asi la efectividad de la transformacion

realizada.



Finalmente, el estudio resalta la importancia del respaldo de la alta direccion y de una
capacitacion continua para mantener el enfoque agil a largo plazo. EI compromiso del personal,
junto con la formacidén proporcionada, fue determinante para asegurar una adopcion positiva y
sostenible de las nuevas metodologias. En conjunto, los hallazgos y mejoras alcanzadas
evidencian el cumplimiento de los objetivos del proyecto y abren la puerta a futuras
optimizaciones en otros procesos clave del banco a conclusidn ofrece un resumen completo del

cumplimiento de los objetivos de manera integrada y en secuencia légica.

Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacion continua para el personal
involucrado en la gestién de compras. La formacion debe centrarse en la aplicacion préctica de
metodologias &giles, brindando talleres y simulaciones que refuercen el uso de herramientas
agiles en situaciones reales y adoptandolas a la realidad del proceso de Gestion de Compras, para
este caso puede tomarse en cuenta como poblacion a capacitar el Area de Gestion y Analisis de
Compras, area correlacionada directamente con el equipo de abastecimiento de recursos de T,
de igual manera fortalecer el apoyo de la alta direccion el cual es fundamental asegurar el
compromiso de los lideres organizacionales para la adopcion de précticas agiles. Esto implica
que la alta direccion participe activamente en las iniciativas de cambio, apoye con recursos y
motive al personal para facilitar una transicion fluida hacia la agilidad, no se omite indicar que,
el desarrollar métricas de desempefio claras evalua el éxito de la implementacion de
metodologias agiles para lo cual se deben establecer métricas claras, como la reduccion de
tiempos de ciclo de compra, disminucidn de errores o retrabajos, y aumento en la satisfaccion de

los clientes internos. Estas métricas permitiran realizar un seguimiento constante y ajustar las



estrategias de implementacion segun los resultados obtenidos para finalizar con la

implementacion de un proyecto piloto ampliado el cual sugiere probar y ajustar las metodologias
agiles antes de una implementacion a mayor escala permitiendo identificar posibles problemas y
solucionarlos con anticipacion, ademas de establecer mejores practicas que puedan ser replicadas

en otras areas de la organizacion.

Para garantizar el éxito a largo plazo de las metodologias &giles, es crucial fomentar una
cultura organizacional orientada a la mejora continua, esto implica establecer espacios de
retroalimentacion regular, donde el personal pueda compartir experiencias, sugerir mejoras y
ajustar las practicas de trabajo segln las necesidades emergentes y para evaluar periddicamente
el proceso de Gestion de Compras se recomienda realizar evaluaciones periddicas del proceso de
gestion de compras para identificar oportunidades de mejora. Estas evaluaciones deben incluir
encuestas al personal y analisis de métricas de desempefio para ajustar las estrategias de

implementacion y mantener la agilidad en el proceso.



Capitulo VI: Propuesta

La presente propuesta busca optimizar la gestion de proveedores en el Banco Popular
mediante la integracion de metodologias &giles en el proceso de abastecimiento de recursos de
tecnologia de la informacion, en un entorno de constante cambio y alta competencia, la
capacidad de adaptarse y responder rapidamente a las necesidades de la organizacion es

fundamental.

Las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, ofrecen herramientas y practicas que
promueven la eficiencia, la colaboracion y la transparencia en el manejo de recursos. Con este
enfoque, el equipo de gestion de abastecimiento de recursos de T1 podra mejorar su capacidad de
respuesta, reducir tiempos de proceso y minimizar posibles riesgos asociados con la contratacion

y administracion de productos y servicios de tecnologia de la informacion.

Esta propuesta detalla los cambios necesarios en el proceso actual, distribuyendo las
actividades en tareas especificas y aplicando ciclos de trabajo cortos, métricas de desempefio y
herramientas visuales. El objetivo es facilitar una transicion que no solo optimice el flujo de

trabajo, sino que también incremente el compromiso y la adaptabilidad del equipo.

Con esta implementacidn, el Banco Popular fortalecera su capacidad para gestionar
eficientemente las relaciones con sus proveedores, adaptandose a los cambios del mercado y

garantizando un servicio de calidad para sus clientes internos.

A continuacion, se detalla proceso actual APO10 Gestionar Proveedores en el cual se

detalla de forma detalla como se maneja actualmente el proceso:



Organizacién: Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Dependencia: Area Administracion del Sourcing

Proceso: Gestionar los Proveedores

Objetivo y alcance del proceso

Objetivo general: Minimizar el riesgo de proveedores que no rindan y asegurar precios

competitivos.

Obijetivos especificos:

. Lograr que los proveedores rindan segun lo acordado.
. Lograr que el riesgo de los proveedores se evalle y se trate adecuadamente.
. Lograr que las relaciones con los proveedores sean eficaces.

Alcance del proceso

El alcance de este proceso abarca la definicidn y ejecucion de los procesos de adquisicién
para recursos tecnolégicos, considerando, software, recursos de desarrollo, infraestructura,
servicios relacionados y la administracion de los contratos:

Figura 24

Flujograma APO10 Gestionar Proveedores



Identificar las Definir y Identificar,
. i Reportar el i
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Gestionar los Proveedores

Nota. Banco Popular. (2024).

Dependencias participantes

Aplica a todas las Oficinas Administrativas, que participan en la adquisicion de recursos

tecnoldgicos para el Banco Popular.

Este proceso es de acatamiento obligatorio para todas las personas de las dependencias

Administrativas involucradas en las actividades que se definen en este documento.

Normativa relacionada y marcos de referencia

Normativa externa.

Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion,

Contraloria General de la Republica.

Acuerdo CONASIFF 5-17 de la Superintendencia de Entidades Financieras.

. Ley General de Contratacién Publica

. Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica

Modelos y marcos de referencias a Buenas Practicas



. COBIT 2019

Normativa interna

. Guia: AAS-GUIA-03 Fuentes Clausulas de Contratos

. Manual de politicas Institucionales, capitulo 8 Planificacion Adquisicion y
Ejecucion contractual de bienes y servicios no personales, capitulo 27 Tecnologia de

Informacion.

. Procedimiento: Seguimiento, control y cumplimiento de recomendaciones
emitidas tanto por el Area Cumplimiento Normativo y Regulatorio como por entes reguladores

de control interno en el CFBPDC.

. Reglamento Complementario de Contratacion Administrativa del Conglomerado

Banco Popular y Desarrollado Comunal.

Procesos relacionados

APQO12: Gestionar el riesgo

BAIO1: Gestionar los programas

BAI02: Gestionar la definicion de requisitos

MEAO1: Gestionar la supervision del rendimiento y la conformidad

Definiciones



. Administrador del contrato: persona designada por la administracion para la

fiscalizacion técnica del contrato — fiscalizador.

. CITI: Comité interno de Tecnologia de la Informacién
. CONASIFF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
. FURP: Formulario Unico Requisitos Previos, el cual se encuentra publicado en el

siguiente enlace: Division Contratacion Administrativa - FORMULARIO UNICO DE

REQUISITOS PREVIOS - Todos los documentos (sharepoint.com)

. SICOP: Sistema de Compras Publicas

. SIPRE. Sistema De Presupuesto

. SLA's: Niveles de servicio

. SUGEF: Superintendencia de Entidades Financieras

. TI: Tecnologia de la Informacion

. Red de apoyo: Dependencias especializadas de DIRTI, Area Continuidad del
Negocio, Division Seguridad de la Informacion, Area Arquitectura Empresarial, Divisiones de

Riesgo Operativo y Financiero (cuando aplique).

Descripcion de actividades

Actividad 1: Controlar la adquisicion



Tabla 13

Tarea N° 1.1: Generar la solicitud de compra.

Documentacion

N°  Pasos Responsable )
Asociada
Preparar la documentacion y FURP. Jefatura o personal
L designado del AAS
Administrador (a)
del Contrato
) Iniciar la gestion de adquisicidn de bienes y

Servicios.
3 Elaborar solicitud de compra en el sistema SIPRE.

Asociar los recursos aprobados a una solicitud de

4 Personal
compra. _
] o ) Designado del
Gestionar solicitud de compra en el sistema para el AAS
5 proceso de autorizacién y aprobacion, tanto por la
DIRTIy el APRE.
6 Registrar y mantener informacion de las gestiones de
compra.
Tabla 14
Tarea N° 1.2: Tramitar la solicitud de compra
Documentacién
N°  Pasos Responsable

Asociada

Remitir FURP y el andlisis de inversion a personal o
) L i Administrador (a)
1 designado de la Direccion de Tecnologia de
. ) del Contrato
Informacion para el aval respectivo.

Remitir la documentacion de soporte y el objeto de Personal
2 contratacion. Designado del
AAS



Establecer y definir los criterios y requisitos del bien o

servicio a adquirir, las condiciones del proveedor, y

los puntajes segun corresponda, en el documento de

especificaciones técnicas con los cuales se realiza la Administrador (a)

» o AAS-GUIA-03
3 seleccion del proveedor. Para la definicion de del Contrato Elent
uentes
criterios y requisitos en las adquisiciones de recursos
) Clausulas de
de software, recursos de desarrollo o infraestructura,
Contratos.

instalaciones y servicios se debe utilizar como
referencia la guia (Documentacion asociada)
Verificar y considerar los aspectos indicados en la guia Administrador (a)
(Documentacion asociada). del Contrato
Verificar y validar que los requerimientos estén
acordes con los estandares de adquisicion y desarrollo

5 de TI.
Nota: La Division de Contratacion Administrativa se
encarga de iniciar con el proceso de contratacion. Personal
Coordinar, atender y ajustar insumos remitidos al Area  Designado del

6 de compras segun se solicite por parte de éstaparala  AAS
gestion de la adquisicion. Administrador (a)
Recibir y coordinar la validacién técnica del pliego de  del Contrato

7 condiciones, segun corresponda con las Dependencias
Usuarias.
Coordinar y atender recursos de objecion o enmiendas

en caso de ser necesario.

Tabla 15

Tarea N° 1.3: Emitir criterio técnico y seleccionar proveedor

Documentacion
N°  Pasos Responsable )
Asociada




Recibir ofertas para analisis técnico.

Coordinar el analisis para el criterio técnico.

Verificar cumplimiento de requisitos del proveedor

para el bien o servicio requerido.

Comparar y analizar ofertas de proveedores.

Emitir recomendacion técnica.

Enviar la recomendacion técnica de los proveedores.

Atender y coordinar los ajustes requeridos al criterio

técnico.

Atender y coordinar convocatoria de la Comision de

Licitaciones.

Personal
Designado del
AAS

Personal
Designado del
AAS
Administrador (a)

del Contrato

Administrador (a)

del Contrato

Personal
Designado del
AAS
Administrador (a)
del Contrato
Personal
Designado del
AAS

Jefatura o
personal
designado del
AAS

Nota: La Division de Contrataciéon Administrativa se encarga de resolver el concurso en tramite.



Tabla 16

Tabla 17 Tarea N° 1.4: Atender los recursos

Documentacion

N°  Pasos Responsable )
Asociada
Recibir recursos de revocatoria o apelacion. Jefatura o
1 personal
designado del
AAS
Coordinar y atender recursos de revocatoria o Personal
apelacion. Designado del
2 AAS
Administrador (a)
del Contrato
3 Enviar respuesta de recursos de revocatoria o Jefatura o
apelacion. personal
A Registrar y mantener actualizado el récord de disputas. designado del
AAS
Tabla 18
Indicadores de desempeiio del proceso
Meta y
Cadigo Nombre Objetivo Frecuencia Formula Niveles de
tolerancia
. X
_ Cerciorar que los Z=—100
Determinar Y Meta: 90%
AAS- . contratos de TI N
el nimero de _ X = Numero de
PRO-02- ) no generen Trimestral
disputas con _ contratos de T verde:
KPI-1 repercusiones o ,
proveedores que no estanen  7>9(%

conflictos de

disputa y que no



AAS-
PRO-02-
KPI-2

AAS-
PRO-02-
KPI-3

Evaluar a los
proveedores
que cumplen
con los
requisitos

acordados

Porcentaje
de las
infracciones
derivadas
por los

proveedores

interés contra la

organizacion

Evaluar
periddicamente
segun la
frecuencia
establecida el
documento
contractual
Trimestral
pactado con el
proveedor, de
conformidad con
la
calendarizacion
(cuatrimestre,
semestre, anual)
Identificar el
porcentaje de
infracciones por
multaen la
entrega de bienes Trimestre
y/o servicios
causados por los
proveedores, de

conformidad con

generan Amarillo:
repercusioneso  90% > Z
conflictos para  >70%
la organizacion. Rojo:
Y = Numero Z<70%
total de
contratos
vigentes.
z =% 4100
Y
X = Cantidad de
Meta: 90%
documentos
contractuales
Verde:
que cumplen
7>90%
con los
.. Amarillo:
requisitos
90% > Z
acordados
> 0
Y = total de =70%
Rojo:
documentos J
Z<70%
contractuales
por revisar en el
periodo
Z= X 100
Y
- 900
X = Cantidad de Meta: 90%
proveedores a
Verde:
los que se
. 7>90%
aplicé multas
Amarillo: Z
por
. _— 90%>
incumplimiento
80%

en la entrega de




los pagos
realizados en el
periodo de

evaluacion

bienes y/o Rojo:

servicios, segun  Z<80%
lo establecido

en el documento
contractual. Y =

total de

proveedores a

los que, se

realizé pagos en

el periodo

Tabla 19

Riesgos y Medidas de control

Riesgos

Medidas de control

7.1 Riesgo operativo

Degradacion o interrupcidn de los servicios
por factores relacionados a gestion de

proveedores

7.2 Riesgos asociado a la gestion de ética.
Recibir dadivas por parte de los proveedores
para agilizar los tramites de su interés y se
salten los procedimientos establecidos.
Repasar de manera periodica el codigo de
conducta, a efecto de crear conciencia en el
personal que estara a cargo de realizar el
proceso de Administracion y Fiscalizacion de

Presupuesto de TI; en cuanto a lo que dicta la

Establecer un constante recordatorio mediante
medios existentes (oficio, correos
electrénicos, site de contratos) en donde
permita la presentacion en tiempo y forma del
FURP para los servicios continuos y dejar

evidencia de dichas comunicaciones.

Repasar de manera periddica el cddigo de
conducta y monitorear los puntos de control

establecidos en el flujo de operacion.

Establecer un cronograma de revision integral
del cédigo de conducta, segun lo establecido
en las sub-Ilaves de medicion de la

metodologia de evaluacion.




normativa interna y las consecuencias de no

cumplirlo.

Nota. Banco Popular. (2024).

Para mejorar el proceso de gestion de compras publicas en la Direccion de Tecnologia de
la Informacion el Banco Popular utilizando metodologias agiles, se puede proponer la siguiente

estrategia basada en enfoques Scrum y Kanban:

Implementacion de Sprints para la Planificacion y Ejecucion utilizando el marco de
trabajo de Scrum permite dividir el proceso de compras en ciclos cortos o sprints, donde se
establecen metas especificas y evaluaciones al final de cada ciclo. Esto facilita la adaptacion a
cambios y la priorizacién de tareas en funcion de su impacto. Cada sprint puede enfocarse en

completar partes criticas del proceso.

Uso de Tableros Kanban para visualizacion y Flujo de Trabajo, Kanban puede aplicarse
mediante tableros visuales que muestran las etapas del proceso de compra, permitiendo a los
equipos ver en qué fase se encuentra cada solicitud y detectar cuellos de botella. Esto ayuda a
mejorar la eficiencia y permite ajustar la carga de trabajo en tiempo real, optimizando el flujo de

tareas y evitando acumulaciones.

Revision y retroalimentacion continua al final de cada sprint, se realizarian revisiones
para evaluar el desempefio, la calidad de los productos y servicios adquiridos, y la eficacia del
equipo de compras. Este ciclo de retroalimentacion permite realizar ajustes continuos, mejorando

la capacidad de respuesta a las necesidades del banco y a las condiciones del mercado.



Establecimiento de Métricas Agiles de Desempefio, se recomienda establecer métricas
especificas, como el tiempo de ciclo, la velocidad del equipo y el nivel de satisfaccion del cliente
interno. Estas métricas ayudaran a evaluar la eficiencia de los procesos y la efectividad de las
metodologias agiles implementadas, permitiendo ajustes en tiempo real segun los resultados

obtenidos.

Capacitacion y Cultura Agil en el Equipo de Compras una parte esencial de la mejora
sera brindar capacitacion en metodologias agiles a todos los involucrados, fomentando una
cultura de colaboracion, flexibilidad y mejora continua. Esto preparara al equipo para enfrentar

los desafios de la adopcion agil y optimizara su rendimiento en un entorno de cambio constante.

Esta propuesta pretende hacer que el proceso sea mas adaptativo, transparente y eficiente,
alineando la gestion de abastecimiento de recursos de T1 con los objetivos estratégicos del Banco
Popular y facilitando una mayor agilidad en respuesta a las demandas del negocio y del entorno

regulatorio.



Pasos Minimos para Aplicar Scrum y Kanban en el Proceso

Planificacion de Sprints (Scrum)

v Dividir el proceso en sprints, ciclos cortos de tiempo donde se establecen metas

especificas. Por ejemplo, un sprint puede enfocarse en la planificacion de la compra.

Reuniones diarias de Seguimiento (Scrum)

v Realizar reuniones diarias breves (Daily Stand-up) para revisar el progreso de
cada tarea, identificar obstaculos y coordinar los siguientes pasos.

v Esto fomenta la colaboracion y permite una rapida adaptacion a los cambios.

Tableros Kanban para Visualizacion del Flujo de Trabajo

v Usar un tablero Kanban para visualizar cada etapa del proceso de compra:
"Pendiente”, "En Proceso", "Revision”, y "Completado".
v Esto facilita el seguimiento del progreso, identifica cuellos de botella y permite

ajustar la carga de trabajo en tiempo real.

Retrospectiva al Final de Cada Sprint (Scrum)

v Al final de cada sprint, realizar una reunion de retrospectiva para revisar el
desempefio del equipo, los resultados obtenidos y las areas de mejora.
v Este ciclo de retroalimentacion permite ajustar continuamente el proceso y

mejorar la capacidad de respuesta.



Establecimiento de Métricas de Desempeiio Agil

v Definir métricas como el tiempo de ciclo (tiempo necesario para completar una
solicitud), la velocidad del equipo (nimero de tareas completadas por sprint) y la satisfaccién del
cliente interno.

v Estas métricas permiten evaluar la efectividad de las metodologias agiles y hacer

ajustes en tiempo real.

Capacitacion del Equipo en Metodologias Agiles

v Brindar formacion inicial en Scrum y Kanban a todos los miembros del equipo de
compras para asegurar una comprension sélida de los métodos.
v Fomentar una cultura de colaboracidon y mejora continua, adaptando el proceso a

un entorno agil.

Para crear equipos de Scrum y Kanban alineados al proceso de gestion de compras
publicas en la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco Popular, es importante
definir roles y responsabilidades, asi como estructurar los equipos de manera que cada uno se
enfoque en areas especificas del proceso. A continuacion, se describe propuesta de como formar

estos equipos y sus funciones:



Creacion de Equipos de Scrum para el Proceso de Gestion de Abastecimiento de Recursos

de Tecnologia de la Informacion

El equipo de Scrum debe estar estructurado para cubrir cada fase clave del proceso de
compras y ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a las demandas cambiantes, a

continuacion, se presentan los roles y como podrian alinearse con el proceso propuesto:

Roles Clave en el Equipo de Scrum

Product Owner (Propietario del Producto). Responsable de representar los intereses de
los clientes internos (las areas que solicitantes), prioriza las tareas de acuerdo con los objetivos
estratégicos y asegura que el equipo trabaje en los elementos de mayor valor para este caso,
podria ser un representante del equipo de abastecimiento de recursos de TI que coordina las

adquisiciones de tecnologia.

Scrum Master. Facilita el proceso Scrum, organiza las reuniones y ayuda a eliminar
obstaculos que puedan dificultar el progreso, ayuda en garantizar que el equipo de compras siga
los principios agiles y mantenga un flujo de trabajo constante, este rol podria ser desempefiado

por alguien con experiencia en gestion de proyectos o transformacion agil en el Banco.

Equipo de Trabajo gestion Abastecimiento Recursos de TI. Formado por especialistas
en gestion de compras y contratos y si es necesario, consultores legales para el manejo de
contratos, este equipo es responsable de realizar el trabajo requerido en cada sprint, cada
miembro debe tener claro su rol en el proceso de compra y colaborar estrechamente para alcanzar

los objetivos del sprint.



Creacion de Equipos de Kanban para Visualizacion y Flujo Continuo

El equipo de Kanban debe estar orientado hacia la optimizacion del flujo de trabajo y la
visualizacién en tiempo real de cada solicitud de compra. Este equipo se encargara de mantener

un tablero visual que muestre todas las etapas del proceso.

Roles Clave en el Equipo de Kanban

Facilitador de Kanban. Asegura que el tablero Kanban esté actualizado y que las tareas
se muevan correctamente a través de las diferentes etapas, monitorear los cuellos de botella y
ajusta la carga de trabajo para mejorar el flujo, este rol puede ser desempefiado por alguien del

equipo de abastecimiento de recursos de TI.

Responsables de Etapas. Cada miembro del equipo es responsable de una o varias
etapas en el tablero Kanban, como "Pendiente”, "En Proceso"”, "Revision™ y "Completado™, estos
responsables supervisan que las tareas asignadas a su fase se completen en el tiempo adecuado y

resuelven problemas que puedan surgir en su etapa.

Propuesta de estructura del Tablero Kanban para el Proceso de Compras

Columnas del Tablero. A continuacion, se detalla propuesta de columnas que llevaria el

tablero con estructura Kanban:

v "Pendiente”: Todas las solicitudes de compra nuevas.
v "Revision de Necesidades": Se analiza y aprueba la solicitud.
v "Evaluacion de Proveedores": Comparacion y seleccion de proveedores.

v "Negociacion de Contratos": Negociacién de términos y condiciones.



v "Firma de Contrato™: Formalizacion del contrato.
v "Seguimiento de Entregas™: Supervision de la entrega del servicio o producto.

v "Completado™: Cierre de la solicitud, una vez que el proveedor haya cumplido.

Estrategias de Coordinacion entre Equipos de Scrum y Kanban

Sincronizacion de Reuniones. Realizar reuniones diarias de seguimiento (Daily Stand-
up) entre ambos equipos para coordinar tareas y evitar cuellos de botella en el flujo de trabajo y
reuniones de revision al final de cada sprint o cada semana para analizar el progreso en el tablero

Kanban y realizar ajustes.

Uso de Métricas de Rendimiento Conjuntas. Medir el tiempo de ciclo para cada
solicitud de compra y la velocidad del equipo en completar tareas y monitorear el flujo de trabajo
en el tablero Kanban para identificar cuellos de botella y ajustar los sprints de Scrum en funcion

de estos puntos.

Colaboracion en Retroalimentacion Continua. Al final de cada sprint, el equipo de
Scrum realiza una retrospectiva para identificar mejoras, y el equipo de Kanban revisa el flujo
para encontrar areas de optimizacion, los resultados de ambas revisiones se integran para mejorar

el proceso en los siguientes ciclos.

Detalle de fuljo de nuevo proceso APO10 Gestionar Proveedores alineado a la actividad
en especifico de la gestion de abastecimiento de recursos de Tecnologia de la Informacion

utilizando metodologias agiles:

Actividad 1: Controlar la adquisicion agil



Tabla 20

Generar la solicitud de compra agil

NO

Pasos Responsable

Propuesta agil

1

Preparar la documentacion y FURP. Jefatura o personal
designado del AAS
Administrador (a) del
Contrato

Iniciar la gestion de adquisicion de bienes y

Servicios.

Elaborar solicitud de compra en el sistema SIPRE.
Personal Designado
del AAS

Asociar los recursos aprobados a una solicitud de

compra.

Sprint de
Preparacion:
Completar en
ciclos cortos,
estableciendo
metas de
preparacion
especificas
Sprint de Inicio
de Adquisicion:
Evaluar al final
del sprint la
eficiencia de la
gestién de
adquisicion
Kanban: Usar
tablero para
monitorizar el
progreso y estado
de la solicitud en
SIPRE

Kanban:
Visualizar la
asociacion de
recursos en el

tablero,



5  Gestionar solicitud de compra en el sistema para
el proceso de autorizacion y aprobacion, tanto por
laDIRTIy el APRE.

6  Registrar y mantener informacion de las gestiones
de compra.

avanzando a la
etapa de
"Aprobacién”
Daily Stand-up:
Revisar estado de
la solicitud en el
flujo de
autorizacion y
ajustar segun
necesidad

Sprint de
Documentacion:
Completar el
registro en cada
sprint, mejorando
la precision y
trazabilidad

Tabla 21

Tarea N° 1.2: Tramitar la solicitud de compra agil

N°  Pasos

Responsable

Propuesta agil

Remitir FURP y el andlisis de inversion a personal
designado de la Direccién de Tecnologia de

Informacion para el aval respectivo.

Administrador (a)

del Contrato

Sprint de
Revision de
Documentos:
Asegurar que el
FURP esté
completo en cada

sprint de revision



Remitir la documentacion de soporte y el objeto de

contratacion.

Personal
Designado del
AAS

Establecer y definir los criterios y requisitos del bien

0 servicio a adquirir, las condiciones del proveedor, y

los puntajes segln corresponda, en el documento de

especificaciones técnicas con los cuales se realizala ~ Administrador (a)
seleccion del proveedor. Para la definicién de del Contrato
criterios y requisitos en las adquisiciones de recursos

de software, recursos de desarrollo o infraestructura,

instalaciones y servicios se debe utilizar como

referencia la guia (Documentacidn asociada)

Verificar y considerar los aspectos indicados en la

guia (Documentacién asociada).

Administrador (a)

del Contrato

Verificar y validar que los requerimientos estén
o Personal
acordes con los estandares de adquisicion y desarrollo )
Designado del
de TI.
AAS

Kanban:
Visualizar el
flujo de envio de
documentacion
en el tablero
Kanban para
facilitar

seguimiento

Sprint de
Definicion de
Criterios:
Completar
criterios
especificos en un
sprint dedicado a

esta tarea

Daily Check:
Revisar los
aspectos de la
guia diariamente
para asegurar el
cumplimiento en
cada sprint.
Sprint de
Validacion:
Incluir revisiones

regulares de



Nota: La Division de Contratacion Administrativase ~ Administrador (a) estandares en el

encarga de iniciar con el proceso de contratacion. del Contrato sprint de
validacion

Coordinar, atender y ajustar insumos remitidos al Kanban:

Area de compras segun se solicite por parte de ésta Mostrar las

para la gestion de la adquisicion. tareas de ajuste
en el tablero y
asignar
prioridades
segun
retroalimentacion

Recibir y coordinar la validacién técnica del pliego de Revision en

condiciones, segun corresponda con las Dependencias Sprint: Evaluar

Usuarias. el pliego al final

7 del sprinty

ajustar segln
observaciones
técnicas

Coordinar y atender recursos de objecion o Sprint de

enmiendas en caso de ser necesario. Resolucion de
Enmiendas:

8 Incluir revision y

ajuste de
objeciones como

parte del sprint

Tabla 22

Tabla N° 1.3: Emitir criterio técnico y seleccionar proveedor agil

N°  Pasos Responsable Propuesta agil




Recibir ofertas para analisis técnico.

Coordinar el analisis para el criterio técnico.

Verificar cumplimiento de requisitos del proveedor

para el bien o servicio requerido.

Comparar y analizar ofertas de proveedores.

Emitir recomendacion técnica.

Personal
Designado del
AAS

Personal
Designado del
AAS
Administrador (a)
del Contrato

Administrador (a)

del Contrato

Personal
Designado del
AAS

Kanban: Tablero
para visualizar
ofertas recibidas y
estado de cada
analisis en tiempo
real

Daily Stand-up:
Revisar el avance
del analisis en
reuniones diarias
para asegurar
continuidad
Sprint de
Evaluacion de
Cumplimiento:
Verificar
requisitos en
sprints,
mejorando
precision del
analisis

Kanban: Usar
tablero para
comparar ofertas,
asignando
prioridad segln
criterio técnico
Sprint Review:
Revisar y
consolidar

recomendaciones



Enviar la recomendacion técnica de los proveedores.

Atender y coordinar los ajustes requeridos al criterio

Atender y coordinar convocatoria de la Comision de

Nota: La Division de Contratacién Administrativa se

encarga de resolver el concurso en tramite.

Administrador (a) técnicas al cierre

del Contrato

Personal
Designado del
AAS

Jefatura o
personal
designado del
AAS

de cada sprint de
analisis

Kanban:
Visualizar el
envioy
retroalimentacion
de la
recomendacion

en el tablero

Sprint de Ajuste:
Incorporar ajustes
como tarea del
siguiente sprint,
evaluando su
efectividad

Daily
Coordination:
Revisar estatus de
la convocatoria en
reuniones diarias
para seguimiento

agil

Tarea N° 1.4: Atender los recursos dgiles

6
técnico.
7
Licitaciones.
8
Tabla 23

NO

Pasos

Responsable

Propuesta agil

Recibir recursos de revocatoria o apelacion.

Jefatura o

personal

Kanban:
Tablero para



Coordinar y atender recursos de revocatoria o

apelacion.

Enviar respuesta de recursos de revocatoria o

apelacion.

Registrar y mantener actualizado el récord de

disputas.

designado del
AAS

Personal
Designado del
AAS
Administrador (a)

del Contrato

Jefatura o
personal
designado del
AAS

visualizar el
estado de cada
recurso y
priorizar
respuesta
inmediata
Sprint de
Resolucion de
Recursos:
Incluir en el
sprint de
resolucion los
recursos
recibidos
Kanban: Seguir
el flujo de envio
de respuesta en
el tablero para
asegurar tiempos
de entrega
Sprint de
Documentacion:
Actualizar el
récord de
disputas al final

de cada sprint




Propuesta generada en Jira
A continuacion, se detallara paso a paso la creacion de las actividades propuestas
utilizando las metodologias agiles Kanban y Scrum mostrando este nuevo flujo mediante la

aplicacion de Jira con un objeto de contratacion real:

En primera instancia se procede con la creacion del Proyecto en aplicacion Jira, en este
caso se coloca el nombre del proceso de compra con el nombre Servicios de Renovacion de

licenciamiento y soporte de la plataforma Checkpoint.

Figura 25
Creacion de Proyecto Jira proceso Servicios de Renovacion de licenciamiento y soporte de la

plataforma Checkpoint.

& Volver a las plantillas de proyectos
Crear proyecto
Explora las posibilidades a la hora de colaborar con tu equipo. Edita los
detalles de los proyectos en cualquier momento en su configuracion.
Los campos obligatorios estin marcados con un asterisco *
B servicios de Ren.. (| |
Nombre *
Senvicios de Renovacion de licenciamienta y soporte de Ia plat:
B  SDRLY..
Plantilla Mas plantillas
@  SDRLY..
. Seguimiento de tareas ® o
B ’
- as tareas para un equipo o un
C e
B soRy.
> Mostrar mas @ SsDRY.
Proyecto gestionade por el equi. SDRLY...

Seguidamente de crear el proyecto el tablero de inicio de las tareas del proceso se

muestra de la siguiente manera:

Figura 26

Tablero de inicio del proceso



# 4'Jirg  Tutrabajov Proyectosv Filtrosv  Panelesv Equiposv Mésv m [ + Quedan 28 dias I ‘O Buscar | < 0 o] @

Proyectos + & Servicios de Renovacion de licenciamiento y soporte de la plataforma C... & (¥ Configuracion del pr...

' RECIENTES B Resumen [0 Tablero - = Lista (@@ Calendaric 2 Cronograma v Aprobaciones = Formularios & Piginas & Adjuntos 2 Incidencias -+

E Servicios de Renovaci...
Buscar tablero =< Compartir = Agrupar por: Estado

Ver todos los proyectos

# TAREAS PORHACER 0 i FINALIZADA 0

+ Crear + Crear

Estés en un proyecto gestionado por el

* Dar feedback

Después de haber creado el tablero del producto / servicio a contratar se realiza la
creacion del tablero Kanban el cual debe componerse de 3 lienzos en este caso se colocan los
nombres de Tareas por hacer, En curso y Finalizada para lo cual se completa con base a las tareas

que componen el flujo del proceso agil.

Figura 27

Creacion tablero Kanban

s ot | u trabajo v royectos v iltros v aneles v quipos v 35 v rear Y Quedan ias uscar 1
£ Jira Tutab: P Fil Panel E M [« 4 Quedan 28d Q By

& Servicios de Renovacion de licenciamiento y soporte de la plataforma Checkpoint & {2 Configuracién del pr...

B Resumen ([0 Tablero -+ = Lista (& Calendario 2 Cronograma % Aprobaciones = Formularios [ Paginas & Adjuntos Incidencias | Informes T Incidencias arc' +

Buscar tablero . = Compartitr = Filtro = Agrupar por: Estado

i TAREASPORHACER 23 wee i ENPROCESO 2 e i FINALIZADA ( b
Elaborar la solicitud de Preparar doecumentacion y FURP + Crear
Compra en el sistema SIPRE

=15 NOV

SDRLYSLPC-1

SDRLYSLPC-3

Asociar los recursos
aprobados a una solicitud de Iniciar |a gestién de adquisicion
compra. de bienes y servicios

SDRLYSLPC-4 {22 NOV
[ SDRLYSLPC-2

Gestionar solicitud de compra

en el sistema para el proceso + Crear
de autorizacion y aprobacién,

tanta nor la DIRTI v &l APRF

+ Crear ® Quickstart X




Como se puede visualizar en la figura 28 se crean tres lienzos con los nombre de tareas
por hacer, en proceso y finalizada, lo anterior debe entender que, las tareas por hacer son el
desglose total de todas las tareas que se tienen detalladas en el flujo del proceso, seguidamente el
lienzo en proceso detalla las tareas que tienen un avance y aiin se encuentran a tiempo de la
fecha fin que tienen asociada y por ultimo el lienzo de finalizada el cual detalla las actividades
que ya se finalizaron durante el flujo, en este caso no se visualizan tareas finalizadas todas se

ubican por hacer o en proceso.
Figura 28
Pestaria Resumen Jira

& Servicios de Renovacion de licenciamiento y soporte de la plataforma Checkpoint % £} Configuracion del pr...

B Resumen -+ [0 Tablero = Lista () Calendario 2 Cronograma < Aprobaciones = Formularios [ Piginas ¢ Adjuntos @ Incidencias | Informes [ Incidencias arc! +

0 completadas 25 actualizadas 25 creadas 0 vencidas
v +
en los ultimos 7 dias en los dltimos 7 dias en los ultimos 7 dias en los proximos 7 dias

Resumen de estado Actividad reciente
Obtén una instantanea del estado de tus elementos. Ver todos los elementos Mantente al dia de lo que sucede en tedo el proyecto.
HOY P
@ Paola Arce Soto cambi6 el estado de [ SDRLYSLPC-2 - Iniciar la gestién de
adquisicién de bienes y servicios a En proceso
hace 15 tas
Tareas por hacer 23 e I minute
Paola Arce Soto actualizé el campo Descripcion de [ SDRLYSLPC-2 - Iniciar la
92 O/ @ En proceso 2 gestién de adquisicion de bienes y servicios
0 - hace 16 minutos
Tareas por ha... [ Finalizada 0

Debe iniciarse con la revisién de los requisitos previos.
Total 25
@ Paola Arce Soto cambi6 el valer del campe Prioridad a "High” en [ SDRLYSLPC-2

—Iniciar la gestion de adquisicién de bienes y servicios _
hace 16 minutos ® Quickstart x

Esta aplicacion Jira tiene diferentes opciones de poder visualizar las tareas asociadas al
flujo, en la figura 29 en la parte superior derecha podemos encontrar la primera vista la cual se
llama Resumen en esta podemos ubicar un Dashboard que abarca de manera resumida tal cual su
palabra lo indica en donde nos muestra un resumen de las tareas asociadas en cada lienzo y de
igual manera muestra el avance del lienzo como tal y sus actividades y tareas asociadas de igual

manera se puede visualizar la actividad reciente que se generd en la actualizacion del objeto de



contratacion. Estas estadisticas son de gran utilidad para mostrar datos de interés a superiores o
ya sea en tiempo real del estatus, asi como el manejo de las diferentes actividades o ya sea

impedimentos que surjan durante el camino.

Figura 29

Pestarna Lista Jira

'EE S JirC] Tu trabajov  Proyectosv  Filtrosv Panelesv Equiposv Maswv 4, Quedan 28 dias Q Buscar 4
=

& Servicios de Renovacion de licenciamiento y soporte de la plataforma Checkpoint & {3 Configuracién del pr...

B Resumen (D Tablero := Lista -~ [ Calendario 2 Cronograma Y Aprobaciones = Formularios [ Piginas ¢ Adjuntos & Incidencias = Informes ' Incidencias arcl +

Buscar en |a lista Q « Compartir = Filtro = Grupo &, Formato (M Grifico

Tipo $# Clave = Resumen @ Estado = Categoria @ Persona asignada Fechadew +
a SDRLYSLPC-1 Preparar documentacién y FURP EN PROCESOQ 15 nov 2024
SDRLYSLPC-2 Iniciar la gesti6n de adquisicién de bienes y servicios EN PROCESQ 22 nov 2024

a SDRLYSLPC-3 Elaborar la solicitud de Compra en el sistema SIPRE TAREAS POR HAC...

a SDRLYSLPC-4 Asociar los recursos aprobados a una solicitud de compra. TAREAS POR HAC...

SDRLYSLPC-5 Gestionar solicitud de compra en el sistema para el proceso ...  TAREAS POR HAC...

a SDRLYSLPC-6 Registrar y mantener informacién de las gestiones de compra.  TAREAS POR HAC...

a SDRLYSLPC-7 Remitir FURP y el analisis de inversion a personal designado ...  TAREAS POR HAC...

-
it Im domiinmd i A mmcbn s ] mlminbn s mmebonin
13

Respecto a la figura 30 esta otra pestafia de visualizacion que se encuentra en este
aplicativo se ubica la pestafia de Lista en la cual podemos ubicar todas las actividades y/o tareas
asociadas al objeto de contratacidon que se pretende adquirir, esta es otra forma que Jira nos
muestra para ver el estado en que se encuentra cada tarea, fecha de inicio, fecha fin entre otras

cosas sobre los diferentes apartados y flujos del proyecto como tal.



Figura 30

Pestania Calendario Jira
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& Servicios de Renovacion de licenciamiento y soporte de la plataforma Checkpoint < €} Configuracion del pr...

B Resumen ([0 Tablero = Lista (3 Calendario - + Aprobaciones = Formularios [ Piginas @ Adjuntos @ Incidencias 1 Informes [ Incidencias arc

Buscar en el calendario  Q noviembre de 2024 < > =% Compartir B No planificados (23)

n 12
SDRLYSLPC-1 Preparar documentacién y FURP

SDRLYSLPC-2 Iniciar la gestion de adquisicién de bienes y servicios

18 13 20 22 23 24

SDRLYSLPC-2 Iniciar la gestion de adquisicion de bienes y servicios

Seguidamente en la pestafia de Calendario podemos visualizar en este estilo la
informacion sobre los tiempos de inicio y fin de cada tarea que se deben ubicar dentro de los
sprint correspondientes, esta forma de visualizar los datos de una manera mas grafica y posible
opcion a utilizar y tomar en cuenta para diferentes foros que se deba de mostrar la data.
Figura 31

Pestaria Cronograma Jira
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Buscar en el cronograma Q | { Ps) < Compartir

Elementos
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SDRLYSLPC-1 Preparar documentacién y FURP

a

SDRLYSLPC-2 Iniciar la gestién de adquisicion de biene...

<]

SDRLYSLPC-3  Elaberar la solicitud de Compra en el sist...

a

SDRLYSLPC-4 Asociar los recursos aprobados a una sol...

<]

SDRLYSLPC-5 Gestionar solicitud de compra en el siste...

<]

SDRLYSLPC-6 Registrar y mantener informacién de las ...

a

SDRLYSLPC-7 Remitir FURP y el anlisis de inversién a ...

SDRLYSLPC-8 Remitir la documentacion de soporte y e...

+ 0
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En el cronograma que se muestra en la Figura 32, puedes ver la asignacion temporal de
estas tareas en noviembre, con algunas de ellas representadas visualmente en la linea de tiempo.
La visualizacion estd configurada en una escala mensual, permitiendo ver el avance previsto para
cada tarea en esta fase, este cronograma ayuda a hacer seguimiento y gestionar el progreso de
cada tarea, asegurando que los responsables cumplan con las fechas establecidas en el proyecto

de renovacion de licencias y soporte de la plataforma Checkpoint.

Figura 32

Pestaria Incidencias Jira

HHHE JirCl Tu trabajov Proyectos v Filtrosv Panelesv Equiposv Maisv Crear & Quedan 28 dias Q Buscar o
H )} Y quip

4 Servicios de Renovacion de licenciamiento y soporte de la plataforma Checkpoint % £} Configuracién del pr...
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Respecto a lo detallado en la figura 33 se puede visualizar una de las grandes bondades
de la aplicacion Jira y es el uso y manejo de incidencia en los proyectos mediante esta ttil
libreria podemos llevar un controlar de problemas o incidentes que se presenten durante el
proceso de la adquisicion del producto y / o servicio en la Direccion de Tecnologia de la
Informacién de igual manera la aplicacion contine espacio en especifico en donde se puede

adjuntar todo tipo de evidencia que se maneje desde el inicio y hasta el fin del flujo.



Por ultimo, es importante indicar que, Jira es una herramienta de gestion de proyectos
ampliamente utilizada en equipos de desarrollo de software, asi como en otros departamentos
que desean implementar metodologias agiles. Con el uso de tableros Kanban y Scrum, Jira
facilita la organizacion, seguimiento y control de proyectos de manera eficiente y colaborativa,
adicional a lo antes mencionado se realizé el ejercicio de llevar el flujo de un proceso ya
adjudicado generado por las metodologias tradicionales vs la metodologia agiles como Scrum y
Kanban y los tiempos de respuesta fueron satisfactorios, se lograron obtener reduccion de
tiempos de 3 a 4 dias en la atencion de modificaciones al formulario Unico de requisitos previos
lo cual para esta fase es de suma importancia esta reduccion de tiempos, de igual manera se
lograron generar sesiones de trabajo en conjunto con los equipos participantes logrando la
atencion de lo solicitado en el mismo Daily del sprint, situacion que anteriormente se esperaban
semanas para que interesados dieran respuesta a un correo en menos de 15 minutos se logro
resolver, por ende se logra obtener un dato de mejoria de un 90% en dos proyectos que se
lograron desarrollar mediante esta propuesta de metodologia agil y se espera seguir motivando al
equipo para que estas estadisticas sigan aumentando con base a los diferentes datos que vayamos
obteniendo de buenos resultado e ir generalizado este tipo de metodologias que ayudan a clientes

internos de la institucion.

Bondades de Jira en el Uso de Kanban
Visualizacion del Flujo de Trabajo. Kanban permite visualizar cada tarea en un tablero,

desde el inicio hasta la finalizacion. Esto proporciona claridad sobre el estado de cada actividad y

permite identificar rapidamente cuellos de botella.



Optimizacion del Flujo de Trabajo. Kanban permite establecer limites de trabajo en
progreso (WIP, por sus siglas en inglés), evitando la sobrecarga de tareas y mejorando la

eficiencia del equipo al centrarse en finalizar las tareas en curso antes de iniciar nuevas.

Enfoque en la Mejora Continua. Jira facilita el analisis y mejora continua del flujo de
trabajo al permitir que el equipo visualice métricas como el tiempo de ciclo (cycle time) y el

tiempo de entrega (lead time). Esto ayuda a identificar oportunidades de optimizacion.

Flexibilidad. Kanban en Jira es ideal para equipos que manejan proyectos o tareas sin
fechas limite rigidas. Los equipos pueden afiadir, priorizar y realizar tareas a medida que surgen,

sin necesidad de trabajar en ciclos de tiempo especificos.

Mejora de la Colaboracién y Transparencia. Los tableros Kanban son una herramienta
visual que facilita la comunicacion en el equipo, ya que todos pueden ver quién esta trabajando

en qué y cudl es el estado de cada tarea.

Bondades de Jira en el Uso de Scrum

Gestion de Sprints. Jira facilita la planificacion y ejecucion de Sprint, permitiendo
definir metas claras para cada ciclo de trabajo y establecer una cadencia de entrega constante y

predecible.

Priorizacion y Planificacion de Historias de Usuario. Con Scrum en Jira, los equipos
pueden priorizar las historias de usuario en un backlog, planificar y estimar tareas antes de cada

sprint, lo que permite al equipo tener objetivos claros y factibles para cada ciclo.



Seguimiento de Progreso con Burndown Charts. Jira genera graficos de burndown que
permiten visualizar el progreso del equipo hacia la finalizacion del sprint. Estos graficos ayudan

a detectar si el equipo esta en camino de cumplir con sus compromisos.

Roles y Responsabilidades Claras. Scrum en Jira permite definir claramente los roles de
Scrum Master, Product Owner y equipo de desarrollo. Esto ayuda a mantener las

responsabilidades bien delimitadas y facilita el enfoque en los objetivos del sprint.

Retrospectivas y Mejora Continua. Al final de cada sprint, Jira facilita la organizacién
de retrospectivas, donde el equipo puede reflexionar sobre lo que funciond bien y lo que puede

mejorar. Esto permite una mejora continua en los procesos de desarrollo y entrega.

Escalabilidad y Roadmaps de Producto. Jira permite gestionar maltiples equipos
Scrum que colaboran en un mismo proyecto o producto, con roadmaps que ayudan a mantener la

alineacién de todos los equipos hacia los objetivos estratégicos.

Beneficios Generales de Jira en la Gestion Agil con Kanban y Scrum

Adaptabilidad. Jira se adapta a diferentes estilos de trabajo, permitiendo a los equipos
trabajar de manera &gil, con la opcién de usar Scrum para proyectos con entregas periddicas y

Kanban para flujos de trabajo continuos.

Automatizacion de Tareas. Jira permite la creacion de reglas de automatizacion, lo que

ayuda a reducir tareas repetitivas y permite al equipo enfocarse en tareas de mayor valor.

Integracion con Herramientas. Jira se integra con herramientas de comunicacion y

desarrollo como Slack, GitHub, Bitbucket, entre otras, facilitando un flujo de trabajo integrado.



Métricas y Reportes Detallados. Jira proporciona un conjunto robusto de reportes y

métricas que ayudan a analizar el rendimiento y mejorar la eficiencia del equipo.

En resumen, Jira es una herramienta poderosa que, mediante la flexibilidad de Kanban y
la estructura de Scrum, permite a los equipos gestionar sus proyectos de manera agil y eficiente,

promoviendo la colaboracion, el enfoque en la entrega de valor, y la mejora continua.

Indicador de Eficiencia del Ciclo de Adquisiciones Agiles

Este indicador permite al equipo de abastecimiento y recursos de Tl monitorear en
tiempo real si las metodologias agiles estan generando los resultados esperados en términos de

rapidez y eficiencia en el proceso de adquisiciones.

Eficiencia ciclo de adquisiciones = Tareas completadas a tiempo X 100

Total de tareas planificada por sprint

Tareas completadas a tiempo Numero de tareas dentro de cada sprint que fueron

completadas segun la planificacion inicial.

Total, de tareas planificadas en el sprint: Suma de todas las tareas previstas al inicio del

sprint.

Alto porcentaje (> 90%): El proceso es altamente eficiente y la mayoria de las tareas
estan cumpliendo con los tiempos planificados, lo que sugiere que las metodologias agiles estan

optimizando la gestion.



Porcentaje moderado (70-90%): El proceso es moderadamente eficiente, pero puede

requerir ajustes en la planificacion o en el flujo de tareas para evitar retrasos.

Bajo porcentaje (< 70%): El proceso enfrenta problemas de eficiencia, y es posible que

existan cuellos de botella o problemas en la gestion de tareas que necesitan atencion.

Este indicador puede evaluarse al final de cada sprint, proporcionando retroalimentacion

rapida para realizar ajustes en el siguiente ciclo de planificacion.
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Apéndice

Apéndice A

Encuesta para el Equipo de Abastecimiento de Recursos de Tl

Por favor, responda cada pregunta de acuerdo con su experiencia y percepcion sobre los

procesos actuales de gestion de compras y su disposicidén hacia el uso de metodologias agiles.

1. éCual es su rol dentro del equipo de abastecimiento?

Respuesta necesaria. Opcion Unica.

Analista de Compras

Supervisor de Compras

Jefatura de equipo ABAS

2. iCuanto tiempo lleva trabajando en la gestién de compras publicas? Respuesta

necesaria. Opcidn Unica.

Menos de 1 afio

1 a 3 afios

3 a5anos

Mas de 5 afios

3. ¢Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de gestién de compras en

términos de tiempo y recursos? Respuesta necesaria. Opcidn Unica.

Muy ineficiente

Ineficiente



Neutral

Eficiente

Muy eficiente

4. ¢ Con qué frecuencia ocurren retrabajos o desperdicios de recursos en los procesos de

compras? Respuesta necesaria. Opcién Unica.

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Muy frecuentemente

5. ¢Considera que existen oportunidades de mejora en el proceso actual de gestion de

compras? Respuesta necesaria. Opcién Unica.

Si

No

No estoy seguro/a

,

6.Si respondid "Si" en la pregunta anterior, describa brevemente cuales son las

principales areas de mejora identificadas: Respuesta necesaria. Texto de una sola linea.

Escriba su respuesta

7.éEsta familiarizado con alguna metodologia agil (Scrum, Kanban, Lean, etc.)?Respuesta

necesaria. Opcion Unica.



Si

No

8.Si respondid "Si" en la pregunta anterior, ¢ cudl(es) metodologia(s) agil(es) conoce?

Respuesta necesaria. Texto de una sola linea.

Escriba su respuesta

9. ¢Qué tan dispuesto/a estaria a adoptar una metodologia agil en los procesos de

compras? Respuesta necesaria. Opcién Unica.

Muy dispuesto/a

Dispuesto/a

Neutral

Poco dispuesto/a

Nada dispuesto/a

10. éCree que las metodologias agiles podrian mejorar la eficiencia y reducir los tiempos

en los procesos de compras? Respuesta necesaria. Opcidn Unica.

Si

No

No estoy seguro/a

11. ¢Qué métricas cree que serian Utiles para medir el éxito de una metodologia agil en

la gestién de compras? (Seleccione todas las que apliquen) Respuesta necesaria. Tipo test.

Reduccion de tiempos de ciclo de compra



Disminucidn de errores o retrabajos

Aumento en la satisfaccion de los clientes internos

Mejora en la calidad del proceso de compra

12. ¢Qué tipo de apoyo considera necesario para implementar metodologias agiles en su

equipo? Respuesta necesaria. Tipo test.

Capacitacién en metodologias agiles

Recursos tecnoldgicos

Apoyo de la alta direccién

13. éTiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre la posible implementacién de
metodologias agiles en la gestiéon de compras publicas? Respuesta necesaria. Texto de varias

lineas.

Escriba su respuesta

Agregar nueva pregunta

Apéndice B

Encuesta de Servicios por el equipo de Abastecimiento del Area Administracion del

Sourcing



Con el objetivo de medir la percepcidn que tienen nuestros clientes internos sobre el
servicio brindado se ha confeccionado esta encuesta para conocer y evaluar la experiencia del
cliente.

En el siguiente formulario encontrara el servicio que brinda esta area en el ambito referido a
gestidn de proveedores (APO10), especificamente en el acompafiamiento que brinda el Equipo
de Abastecimiento (en adelante Equipo ABAS),desde el alcance de su competencia, al area
requirente, en todas las etapas que contempla el proceso de adquisicién de bienes y servicios de
TI.

Cada pregunta dispone de varios elementos que se deben calificar de acuerdo con la percepcién
gue usted tenga de ese servicio. En caso de no haber recibido algunos de los servicios evaluados

indicar no aplica.

Conoce su dependencia sobre el alcance del servicio que brinda Equipo ABAS y el Reporte

Contratos vs Abastecimiento Semaforo, que hemos puesto a su disposicion, desde el alcance de

su competencia, que le permite monitorear el estado de sus contratos: Respuesta necesaria.

Opcién Unica.

S|

NO

En relacidn con el servicio que brinda el Equipo ABAS, desde el alcance de su competencia, en
cuanto a la asistencia y asesoria en materia de Contratacién Administrativa, califique el nivel de
satisfaccion qué percibe su drea de acuerdo con el enunciado: Respuesta necesaria. Opcion

Unica.

Totalmente Satisfecho



Satisfecho

Poco Satisfecho

Insatisfecho

No Aplica

3. Enrelacién con el servicio que brinda el Equipo ABAS, desde el alcance de su competencia, en
cuanto a la asistencia, acompafiamiento y revision en la preparacién del Formulario de
Requisitos Previos (FURP), durante la fase de preparacion de éste e insumos previos, asi como
con la aplicacion de modificaciones contractuales (Art. 101 LGCP), qué percibe su area en cuanto
al servicio de los funcionarios designados de acuerdo con el siguiente enunciado: Respuesta

necesaria. Opcién Unica.

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Poco Satisfecho

Insatisfecho

No Aplica

4. .En diferentes etapas que contempla el proceso de adquisicion de bienes y servicios de Tl,
cuando se solicita informacidn adicional, el Equipo ABAS, desde el alcance de su competencia,
aclara la razén por la cual se requiere ampliar y/o subsanar el requisito solicitado: Respuesta

necesaria. Opcion Unica.

Totalmente Satisfecho

Satisfecho



Poco Satisfecho

Insatisfecho

No Aplica

No Aplica

5. Conoce su dependencia el alcance del capitulo 8 del Manual de Politicas Institucionales, Proceso
APO10 Gestién de Proveedores y el OLA-11-AAS Acuerdo Nivel Operativo del AAS: Respuesta

necesaria. Opcidén Unica.

S|

NO

6. Sirvase brindarnos en el siguiente espacio sus comentarios y puntos de mejora, con respeto a la
gestidon referida al servicio que brinda el Equipo de Abastecimiento, desde el alcance de su
competencia, en todas las etapas que contempla el proceso de adquisicion de bienes y servicios
de TI, que a su criterio puedan fortalecer la gestidn tanto de las areas requirentes como del

equipo ABAS: Respuesta necesaria. Texto de varias lineas.

Escriba su respuesta



