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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento expone una investigacion que se llevara a cabo con funcionarios policiales
del Ministerio de Seguridad Publica, especificamente de la Fuerza Publica, con el fin de conocer
el nivel de formacion y el grado de conocimiento que poseen sobre la responsabilidad civil

derivada de sus actuaciones, ya sea por acciones u omisiones durante su jornada laboral.

Asimismo, se presenta un primer avance de la investigacion, donde se expone el tema central, la

pregunta generadora, ademas del objetivo general y los objetivos especificos.

Los cuerpos policiales tienen la funcién de garantizar la seguridad ciudadana y brindar
diversos servicios vinculados con la prevencion del delito y de las contravenciones. Asimismo,
colaboran con otras instituciones publicas o privadas para facilitar el desarrollo de sus actividades

o gjecutar trabajos conjuntos en beneficio de las comunidades.

La Fuerza Publica, adscrita al Ministerio de Seguridad Publica, es la entidad responsable
de mantener el orden publico en el pais. Por ello, resulta fundamental que sus oficiales cuenten
con la preparacion, formacion y conocimientos necesarios para desempeiar sus funciones de

forma efectiva y responsable.

El estudio prevé un andlisis de la doctrina, la normativa y la jurisprudencia relacionadas
con la responsabilidad civil del Ministerio de Seguridad Publica y sus funcionarios. El propdsito
es conocer la situacion actual y proponer aportes que contribuyan a mejorar la labor policial e

implementar, de ser necesario, las modificaciones correspondientes.



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en una investigacion realizada con los funcionarios policiales
que laboran en la Fuerza Publica, cuyo objetivo es determinar el conocimiento que poseen sobre la

responsabilidad civil durante el ejercicio de sus funciones o en caso de omision.

Al respecto, conviene sefialar que el Estado debe garantizar en todo momento la seguridad
publica de Costa Rica. Por ello, entre sus principales funciones y deberes, establecidos en la Ley
General de Policia N.° 7410, se indica: “para la vigilancia y la conservacion de la seguridad publica,

existiran las fuerzas de policia necesarias” (Art. 2).

Asimismo, el articulo 4 establece que “las fuerzas de policia estaran al servicio de la
comunidad; se encargaran de vigilar, conservar el orden publico, prevenir las manifestaciones de
delincuencia”.

En lo que respecta a la seguridad ciudadana, las funciones policiales derivan de la
Constitucion Politica y de la Ley General de Policia, las cuales dictan el accionar policial. En esta

ultima, el articulo 8 dispone:

l. Velar por la integridad de los bienes y derechos de la ciudadania.
2. Asegurar la vigilancia y el mantenimiento del orden publico.
3. Colaborar en la prevencion y la represion del delito.

De lo anterior, es importante subrayar que el valor publico del Ministerio de Seguridad
Publica (MSP) se define en su plan estratégico (2018) como “el mantenimiento del orden publico
y la tranquilidad de los habitantes” (p. 6). Por su parte, el Ministerio de Planificacion y Politica
Econémica (MIDEPLAN, 2016) destaca la relevancia de las instituciones publicas al referirse a “la

capacidad del Estado para dar respuestas a problemas relevantes de la poblacion en el marco del
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desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos dentro de un

contexto democratico” (p. 15).

En este marco, la investigacion parte de la siguiente pregunta: ;Saben los funcionarios
policiales de la Fuerza Publica en Costa Rica cudles son los alcances reales de la responsabilidad

subjetiva y las consecuencias derivadas del cumplimiento o incumplimiento de sus funciones?

El documento se estructura en dos apartados principales. El primero presenta la
metodologia, en la que se incluye el titulo del trabajo de investigacion, la descripcion del tema, los
objetivos, el alcance del proyecto, las delimitaciones y limitaciones, asi como los métodos, técnicas

y herramientas empleadas.

El segundo desarrolla el informe de la investigacion, en el que se expone el cumplimiento
de cada objetivo especifico y los resultados obtenidos. Finalmente, el ultimo capitulo contiene las
conclusiones y recomendaciones dirigidas a la institucion, formuladas a partir de los hallazgos

recabados, con la expectativa de que resulten de utilidad.
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1. METODOLOGIA

Este capitulo describe la metodologia que se empleard, la cual se basa en un analisis
cualitativo. Este considerard elementos como la obtencion de informacion relativa a leyes,

doctrinas y otros marcos normativos.

1.1.Titulo de Trabajo de Investigacion

Andlisis juridico de la responsabilidad civil extracontractual de los funcionarios policiales

del Ministerio de Seguridad Publica y su alcance real en los tltimos cinco afios.

1.2.Descripcion del Problema

En los ultimos afos se han registrado abusos de autoridad por parte de algunos
funcionarios de la Fuerza Publica, asi como posibles incumplimientos de deberes derivados de

omisiones en el ejercicio de sus funciones, lo que plantea la presente interrogante.

Esta investigacion busca conocer la formacion y preparacion que reciben estos hombres
y mujeres antes de incorporarse a sus labores profesionales. Es importante sefialar que, con el
paso del tiempo, cambian diversos aspectos, entre ellos las leyes y normativas que regulan la
convivencia. Por esta razén, el Ministerio de Seguridad Publica debe actualizar de manera
continua a los servidores publicos que, dia y noche, trabajan para garantizar la seguridad

ciudadana y mantener el orden publico.

En Costa Rica son frecuentes las denuncias por abusos de autoridad. Algunas obedecen
a actuaciones conscientes por parte de funcionarios policiales; no obstante, en ocasiones se

producen por desconocimiento de la normativa.
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Este problema no radica tnicamente en la actuacioén individual de cada funcionario o
funcionaria, sino que también implica responsabilidad para el patrono, quien responde de forma
solidaria por las actuaciones negativas y culposas, especialmente las de caracter arbitrario, en

virtud de la responsabilidad extracontractual.

Una consecuencia directa son las demandas que el Ministerio de Seguridad Publica debe

cubrir econdmicamente, lo que debilita su labor sustancial en materia de seguridad ciudadana.

La formacion policial es uno de los pilares esenciales para desarrollar funcionarios y
funcionarias capaces de desempefiar sus funciones de manera idonea, asi como para dotarlos de
competencias para la vida. Por ello, el objeto de estudio de esta investigacion abarca la
responsabilidad extracontractual derivada de las actuaciones y omisiones de los funcionarios de

la Fuerza Publica costarricense.

1.3. Planteamiento del Problema

Ante la situacion anteriormente mencionada, se realiza la siguiente pregunta; ;Existe
responsabilidad civil extracontractual de los funcionarios policiales del Ministerio de Seguridad
Publica en ejercicio y saben estos funcionarios de su alcance real de los tltimos cinco afios a la

actualidad?

14. Objetivo General

Analizar juridicamente la responsabilidad civil extracontractual de los funcionarios

policiales del Ministerio de Seguridad Publica de los ltimos cinco afios a la actualidad.
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1.5. Objetivos Especificos

1. Determinar la existencia y los elementos de la responsabilidad civil

extracontractual y de los funcionarios publicos policiales.

2. Examinar la existencia de capacitaciones para los oficiales de la Fuerza Publica,
relacionadas con responsabilidad civil extracontractual, y si dichas capacitaciones son

eficaces a como lo establece la ley.

3. Conocer la percepcion de los funcionarios de policia con y sin capacitacion sobre

la responsabilidad civil extracontractual.

1.6. Alcance del Proyecto

El proyecto se desarrolla a través de una vision, ademas, de un grupo de poblacion

especifico, bajo una hipodtesis determinada.

1.6.1. Vision

Por otro lado, se espera que este trabajo tenga un valor tedrico para estudiantes y demas
profesionales de las areas policiales, quienes podrian considerarlo un antecedente para futuros

estudios, desde una perspectiva de compromiso €tico y de respeto a los derechos humanos.

Asimismo, se pretende conocer la percepcion del personal policial mediante una encuesta
sobre el tema de la responsabilidad civil extracontractual. El objetivo es verificar la informacion
que han recibido desde el inicio de sus carreras policiales, asi como en cursos y capacitaciones.
Detectar la falta de capacitacion en una institucion resulta fundamental, ya que permite identificar

debilidades y carencias que afectan el desempeio organizacional y, con ello, impulsar mejoras en
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los aspectos detectados.

Cuando se evidencia la falta de preparacion del personal de una institucion, también surge
la oportunidad de desarrollar habilidades y competencias necesarias para que los funcionarios

publicos puedan brindar un servicio adecuado, en este caso, el de la seguridad ciudadana.

Del mismo modo, cuando una institucion ofrece capacitaciones constantes a su personal,
este se motiva y mejora la calidad del servicio que presta. La adquisicion de nuevos conocimientos
y la actualizacion permanente son esenciales para garantizar a la poblacion civil un trato adecuado
y, al mismo tiempo, prevenir posibles demandas o denuncias contra el Ministerio de Seguridad

Publica.

1.6.2. Grupo de Poblacion Objetivo

La Fuerza Publica es un cuerpo policial de gran magnitud, organizado a nivel
nacional en Direcciones Regionales, las cuales se dividen en Delegaciones Cantonales y estas, a

su vez, en Distritos.

Por ello, para esta investigacion se plantea realizar un muestreo idoneo del personal a
encuestar. En este contexto, durante una entrevista personal al licenciado Marlon Mauricio Cubillo
Hernandez, comisario de la Fuerza Publica y actual director general de esta institucion, se le
consultd sobre la cantidad de funcionarios policiales con que cuenta actualmente la Direccion

General de la Fuerza Publica.

Segtin indicd, con base en la informacion del Departamento de Control y Documentacion
de la Direccion de Recursos Humanos, a la fecha hay un total de 15 504 funcionarios, de los cuales

12 236 son hombres y 3 268 son mujeres.
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Segun Monge (2011), con respecto a la encuesta:

Es la que emplea un cuestionario (o guion de entrevista) con el objeto de asegurarse
que a todos los encuestados se les hacen las preguntas de manera estandarizada,
esto es, de igual modo y en el mismo orden. El contenido exacto de cada pregunta
se especifica de antemano y estas deben ser presentadas en la misma forma a cada

entrevistado. (p. 134)

Ademas de lo anterior, las encuestas se clasifican de acuerdo con su disefio basico.
Por esta razon, para la realizacion de este trabajo, se aplicara una encuesta de tipo
descriptivo. Monge sefiala que estdn “orientadas a establecer la distribucion de los
fenomenos estudiados en la poblacion o subconjuntos; en poblaciones heterogéneas

estableciendo subclasificaciones” (Monge, 2011, p. 135).

Hombres 12,236
Mujeres 3,268
Total 15,504

Nota: Elaboracion propia, con base a la entrevista a Cubillo, 2025.

1.6.3. EIl Muestreo

Para la elaboracion de este apartado, se trabajard con una parte de la poblacion. No seré de
tipo demografico, ya que se busca obtener la opinion del mayor nimero posible de personas que

laboran en todas las provincias del pais.

Segin Monge (2011), la muestra se define como “un conjunto de objetos y sujetos

procedentes de una poblacion; es decir, un subgrupo de la poblacion, cuando esta es definida como
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un conjunto de elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones. De una poblacion

se pueden seleccionar diferentes muestras” (p. 123).

1.6.4. Tipo de Muestreo No Probalistico

El muestreo utilizado en esta investigacion es el tipo No Probalistico, el cual es descrito

por Hernandez, Fernandez y Batista (2014) como parte de los estudios cualitativo de la siguiente

mancra:

El tamafo de muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues
el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una
poblacion mas amplia. Asimismo, se consideran los factores que intervienen para
“determinar” o sugerir el nimero de casos que compondran la muestra. También
se insiste en que conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de
unidades o reemplazar las unidades iniciales, puesto que el proceso cualitativo es

mas abierto y esta sujeto al desarrollo del estudio. (P. 382)

Por otro lado, con respecto al Muestreo por conveniencia Monge (2011) explica que:

Se suele utilizar sobre todo al principio una muestra por conveniencia que se
denomina muestra de voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita que los
posibles participantes se presenten por si mismos. Este muestreo es facil y
eficiente pero no es uno de los preferidos debido a que en estos estudios la clave
es extraer la mayor cantidad posible de informacion de los pocos casos de la
muestra, y el método por conveniencia puede no suministrar las fuentes mas ricas
en informacién. Es un proceso facil y econdmico que permite pasar a otros

métodos a medida que se colectan los datos. (p. 129).
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De este modo, mediante la herramienta gratuita Google Forms, accesible desde un
navegador web o a través de Google Drive, se elabord un formulario en linea con las preguntas

pertinentes para la investigacion. Gracias a las encuestas, se recopil6 informacion a nivel nacional.

1.6.5. Tamano Muestral

Tabla 1. Tamario de la muestra

Enunciado Total
Funcionarios del MSP 15, 504
Muestreo realizado 402
Provincias San Jos¢, Alajuela, Cartago, Heredia, Guanacaste, Puntarenas y Limo6n
encuestadas.

Nota: Elaboracion propia, Serrano, 2025.

1.6.6. Conclusiones Esperadas “Hipotesis”.

Segiin Hernandez, Ferndndez y Batista (2014), «las hipotesis son las guias de una
investigacion o estudio. Indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones

tentativas del fendmeno investigado» (p. 104).

A partir de lo anterior, se plantea la siguiente hipotesis para la presente investigacion: la
existencia de la responsabilidad civil extracontractual, asi como su difusiéon mediante informacién
y capacitaciones dirigidas a los funcionarios policiales, contribuye a reducir la cantidad de casos

de abuso de autoridad en la Fuerza Publica y, en consecuencia, disminuye el nimero de denuncias.
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1.7. Delimitaciones y Limitaciones

Las delimitaciones y limitaciones tienen como propoésito definir el campo de investigacion
en el que se desarrolla el proyecto. Para ello, se incorpora un estado de la cuestion y su respectivo
analisis, con el fin de identificar otras investigaciones relacionadas con el tema, tanto a nivel
nacional como internacional. Ademads, se incluye un marco legal como referencia tedrica y un

marco tedrico que sustente el estudio.

1.7.1. Delimitaciones de la Investigacion.

En este apartado, se describe la organizacion de la Fuerza Publica, con el fin de delimitar
el grupo poblacional objeto de estudio y precisar el lugar donde se desarrolla la investigacion.
Segun el articulo 151 del Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica N.°
36366-SP, la Direccion General de la Fuerza Publica estd conformada por las siguientes

direcciones:

Direccion de Operaciones

Direccion de Unidades Especializadas
Direccion Policial de Apoyo Legal
Direcciones Regionales

Direccion de Seguridad Turistica

vV Vv YV V VYV V

Direccion de Programas Policiales Preventivos.

En esta investigacion se trabajard con las 12 direcciones regionales policiales distribuidas
a nivel nacional. Cada una de ellas se subdivide en 103 delegaciones policiales cantonales, que a

su vez se dividen en delegaciones distritales, existiendo al menos una por distrito. De este modo,
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se cubren todas las comunidades y pueblos de Costa Rica, a los cuales se brinda seguridad

ciudadana las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y los 365 dias del afio.

A continuacidn, en la ilustracion 1, se presenta la cantidad de direcciones regionales, el total

de delegaciones cantonales de cada una y sus respectivas delegaciones distritales.

Ilustracion 1. Direcciones Regionales de la Fuerza Publica

les de Fuerza Publica

iona

irecciones Reg

D

| Direccion Regional

San José

Tiene 26 delegaciones policiales
cantonales

_~

Delegaciones
Distritales

| Direccion Regional

Alajuela

Tiene 10 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
Distritales

| Direccion Regional

Cartago

Tiene 12 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distritales

| Direccion Regional

Heredia

Tiene 10 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distritales

| Direccion Regional

Guanacaste

Tiene 10 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distratales

| Direccion Regional

Puntarenas

Tiene 8 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distratales

| Direccion Regional

Pérez Zeledon

Tiene 3 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distritales

| Direccion Regional

San Carlos

Tiene 4 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distratales

| Direccion Regional

Limoén

Tiene 3 delegaciones policiales
canttonales

Delegaciones
distritales

| Direccion Regional

Zona Sur

Tiene 4 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distritales

| Direccion Regional

Chorotega Norte

Tiene 3 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distritales

| Direccion Regional

Frontera Caribe.

Tiene 10 delegaciones policiales
cantonales

Delegaciones
distritales

Nota: Elaboracion propia construida con base en la de la pagina del MSP

20



Sobre la Delegacion Policial Cantonal

Segun el Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica N.° 36366-SP,
cada delegacion policial esta subordinada a su respectiva direccion regional de la Fuerza Publica

y tiene las siguientes funciones generales:

1) Velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica, los tratados
internacionales y el resto del ordenamiento juridico.

2) Desarrollar acciones efectivas de prevencion y control de la criminalidad a
través de servicios policiales de patrullaje y vigilancia.

3) Administrar adecuadamente los recursos humanos, materiales,
avituallamientos, armas de reglamento, equipo de proteccion policial, equipo de
comunicacion y de otros implementos asignados a la Delegacion Policial para el
servicio de seguridad ciudadana.

4) Actuar segun el principio de cooperacion y auxilio reciproco, en procura de la
debida coordinacidn con autoridades policiales y judiciales.

5) Ejecutar y hacer cumplir lo que resuelvan o dispongan, segun su competencia,
los Tribunales de Justicia y los organismos electorales, a solicitud de éstos.

6) Participar en el desarrollo de operaciones o acciones en que intervienen los
cuerpos policiales especializados en su area de responsabilidad.

7) Auxiliar a las comunidades, las municipalidades y organizaciones de servicio
publico y colaborar con ellas en casos de emergencia nacional o conmocién
publica.

8) Establecer adecuados canales de comunicacion y coordinacion con las
autoridades locales y demds organizaciones de la sociedad civil.
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9) Apoyar a la Direccion de Servicios de Seguridad Privados en la labor de
verificacion y control de las personas fisicas y juridicas dedicadas a prestar este
servicio al amparo de la Ley N° 8395, denominada Ley de Servicios de Seguridad
Privados.

10) Participar en la formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Anual
de la Region.

11) Cumplir con las 6rdenes de operaciones y de servicio emanadas por la
Direccién Regional.

12) Desarrollar proyectos asignados a la Unidad en el Plan Operativo Anual de
la Region.

13) Establecer un enlace permanente y dindmico entre la Unidad de Policia, las
Comisiones Cantonales de Seguridad y los Comités de Seguridad Comunitaria.

14) Representar a la Fuerza Publica en su area de responsabilidad.

La Delegacion Distrital

La delegacion distrital constituye la unidad policial responsable de la coordinacion,
articulacion y control operativo dentro de su area de responsabilidad. Estas delegaciones estan
subordinadas a las delegaciones cantonales y cuentan con el personal de apoyo, administrativo y

técnico, asi como con los recursos materiales necesarios para el desempefio de sus funciones.

Segun el Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica N.° 36366-SP,
en sus articulos 84, 85 y 86 se establecen las disposiciones sobre los jefes distritales y las funciones

que deben desempenar a nivel local.
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1.7.2. Limitaciones de la Investigacion

Por otro lado, pueden presentarse situaciones que, a raiz del problema, limiten el logro del

éxito esperado en la investigacion. Entre ellas se encuentran:

Factor tiempo: Es posible que el personal encargado de responder la encuesta, debido a
sus ocupaciones, decida completarla de forma apresurada y subjetiva o, por simple desinterés,

proporcione respuestas que no aporten informacion valiosa.

Metodologia: Podria existir resistencia si no se utiliza la técnica adecuada. Asimismo, si
la poblacion es demasiado amplia, podria resultar inviable determinar un tamafio de muestra

representativo que refleje la realidad.

Falta de colaboracion: Las limitaciones también pueden originarse en la institucion objeto
de estudio. Pueden presentarse restricciones al momento de solicitar informacion o que los tramites

burocraticos excedan el tiempo disponible para finalizar la investigacion.

Estado de la Cuestion

El objetivo principal de este apartado es presentar los antecedentes que dieron origen a la
investigacion. En primer lugar, se abordara el contexto nacional y, posteriormente, se analizaran

investigaciones realizadas en el ambito internacional.

1.8.  Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigacion permiten enmarcar el tema de estudio en un contexto
amplio, al reconocer los aportes previos y sefialar vacios que justifican la necesidad de profundizar

en la investigacion. En este sentido, Berbey (2024) destaca que «la falta de antecedentes hace
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imposible la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las ciencias, incluida la contable. Por
ello, es fundamental revisar detenidamente la literatura relacionada con el problema que se desea

investigary (parr. 1).

Por tanto, este apartado es esencial, ya que brinda una base solida para el analisis posterior.
En el caso especifico de la responsabilidad civil extracontractual de los funcionarios policiales,
comprender como se ha tratado el tema en investigaciones anteriores es clave para entender su
evolucidn, los conflictos actuales y las distintas interpretaciones juridicas existentes. De este modo,

este punto de partida situa la presente investigacion en un marco amplio y justificado.

En consecuencia, esta seccion recoge estudios tanto nacionales como internacionales
relacionados con la tematica. A continuacion, se presentan los antecedentes nacionales que ayudan

a comprender el desarrollo del tema en el contexto costarricense.

1.8.1. Antecedentes Nacionales

El primer estudio corresponde al articulo realizado por Gonzalez (2019), cuyo proposito se
baso en examinar la evolucion de la responsabilidad civil extracontractual en Costa Rica a través
del analisis de pronunciamientos recientes. “El objetivo planteado por el autor se centréo en
identificar cambios jurisprudenciales y doctrinales en la Sala Constitucional, Sala de Casacion,
tribunales ordinarios distinguiendo entre planteamientos tradicionales y aproximaciones
innovadoras.” (Gonzélez, 2019, p. 114). Este andlisis es relevante porque revela vacios en la
aplicacion practica de la doctrina nacional e internacional, lo cual puede orientar a una nueva

interpretacion al interior del Cuerpo de policias del Ministerio de Seguridad Publica.

Respecto a la metodologia, el autor utilizo un enfoque de andlisis doctrinal y
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jurisprudencial, recogiendo criterios de las mencionadas Salas y confrontandolos con doctrina
extranjera, lo que permitié6 una reflexion comprada sobre la evolucion legal costarricense.”
(Gonzélez, 2019, p. 116). Basado en lo mencionado, se identifica que este método resulta apropiado
para captar no solo la linea de avance jurisprudencial, sino también los posibles puntos de mejora

o integracion doctrinal.

En cuanto los hallazgos Gonzalez (2019) expone lo siguiente: “La jurisprudencia
costarricense ha evolucionado en materia de responsabilidad civil extracontractual, incorporando
innovaciones doctrinales sobre dafios e indemnizaciones, pero también sefialando criticas a
propuestas normativas que carecen de peso o relevancia dentro del sistema juridico nacional. (p.

151).

A partir de lo anterior, se puede interpretar que, aunque existe una apertura hacia nuevas
construcciones juridicas, también persiste cierta resistencia institucional al aceptar propuestas que
se perciben como ajenas o poco fundamentas. Siguiendo con lo anterior, la informacion que brinda
el articulo expuesto resulta sumamente util para el presente estudio, ya que permite analizar el
contexto en que se valora la responsabilidad civil de los funcionarios policiales, evidenciando la

necesidad de propuestas solidas y pertinentes dentro del marco juridico costarricense.

El segundo aporte investigativo corresponde a la sentencia 000201 emitida por la Sala
Primera de la Corte en marco del 2024, en este caso se analizd la relacion de causalidad y la
diferenciacion entre responsabilidad extracontractual, asi como distinguir las exigencias
probatorias necesarios para responsabilizar a funcionarios. Este andlisis resulta significativo para
la presente investigacion para delimitar los requisitos legales que deben cumplirse para

responsabilizar a un policia.
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En lo que se refiere a la metodologia consistio en un andlisis doctrinal-imperativo partiendo
del expediente y los argumentos de las partes, la Sala examino la normativa aplicable (articulos
1045, y 1048 del codigo civil) y desarrollos tedricos relativos a culpa, dolo, casualidad y riesgo,
reflexionando sobre la aplicabilidad de la responsabilidad civil general. (Sala Primera, 2024). A
partir de lo citado, se puede interpretar que la metodologia utilizada por la Sala fue rigorosa al
centrarse en la revision normativa y doctrinal como base para definir el tipo de responsabilidad

aplicable.

Referente a los hallazgos brindados por la Sala Primera (2024) manifesto lo siguiente: “La
responsabilidad se divide en subjetiva y objetiva, en la subjetiva, se requiere la concurrencia del
dolo o culpa, mientras la objetiva prescinde de elementos subjetivo siendo suficiente demostrar el

dafo y la relacion de causalidad.”

Tomando como punto de referencia lo antes expuesto, ayuda a tener mas claro cuando un
funcionario publico puede ser responsable, aunque no haya actuado con intencion o negligencia,
en el caso de esta investigacion, este criterio sirve para analizar con mayor precision como se puede

establecer la responsabilidad civil de los policias.

El tercer aporte investigativo corresponde a un articulo de investigacion aplicado expuesto
por Herrera (2023) titulado “Estrategia de cooperacion técnica para la implementacion del modelo
preventivo de gestion policial de la fuerza publica de Costa Rica.” Este estudio tuvo como objetivo
“disefiar y evaluar una estrategia de cooperacion técnica para implementar el Modelo Preventivo
de Gestion Policial (MPGO) de la Fuerza Publica en Costa Rica, con el fin de mejorar la eficacia
institucional.” (p. 7). Este trabajo es relevante para la presente investigacion, porque ofrece una

perspectiva sobre como la gestion policial influye en el comportamiento y decisiones de los
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funcionarios, lo que a su vez puede incidir en situaciones que generan responsabilidad civil

extracontractual.

En este articulo derivado de una practica profesional se emple6 “Una metodologia basada
en la estructura modular del programa “Sembremos Seguridad”, esta técnica se desarrollo en dos
fases: una aproximacion conceptual al Modelo de Gestion por Procesos y otra para detallar
procedimientos operativos en servicio policial.” (Herrera, 2023, p. 50). Para la presente
investigacion esta metodologia ofrece un marco util para examinar coémo las practicas
institucionales y operativas pueden influir en la conducta de los funcionarios y por ende, en la

generacion de posibles dafios y responsabilidades legales.

Referente a los hallazgos recopilados por el autor expone que “La estrategia para
implementar el Modelo Preventivo de Gestion Policial evidencia mejoras posibles en seguridad
ciudadana, identificando elementos clave del modelo que permiten articular cooperacion
internacional y responder a necesidades actuales mediante un andlisis estratégico de fortalezas y

oportunidades.” (Herrera, 2023, p. 60).

Asi, la sentencia proporciona una base solida para tu estudio, al demostrar que los
incumplimientos formales en la atencion del accidente constituyen negligencia probada, lo cual se
vincula estrechamente con tu andlisis sobre la responsabilidad civil extracontractual de los
funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica y refuerza la pertinencia de observar protocolos

obligatorios en zonas policiales.

En virtud de lo anterior, esta perspectiva es importante para el andlisis juridico de la
responsabilidad civil extracontractual, ya que evidencia que una adecuada gestion institucional
puede minimizar conductas negligentes de los funcionarios policiales, asi al identificar fortalezas
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y debilidades en los procedimientos policiales, se establecen las bases para comprender como las

fallas en la gestion pueden derivar en responsabilidades civiles.

Otro aporte investigativo corresponde al articulo titulado “Responsabilidad patrimonial
subjetiva del funcionario publico por dafios” de Ramon Gémez (2019). El objetivo de esta
investigacion se basé en un andlisis del régimen de responsabilidad subjetiva de los funcionarios
publicos cuando causan dafo al patrimonio publico, enfocandose en la determinacion, valoracion
y recuperacion de dichos dafios, asi como en los procedimientos administrativos y judiciales

aplicables. (p. 124).

Siguiendo con lo anterior, se determina que este estudio es relevante porque, aunque se
enfoca en dafios al Estado, permite comprender como se determina la responsabilidad de un
funcionario por su conducta, en este sentido, contribuye a la presente investigacion al brindar una
base conceptual que facilita trazar paralelos con los casos policiales en los que el dafio recae sobre

terceros.

Acerca de la metodologia empleada Gomez (2019), realizo un “Anélisis doctrinal y
normativo a partir de la legislacion relevante (Constitucion, Codigo Civil, Ley General de la
Administracion Publica). Ademas, complementa con una revision de la jurisprudencia y
procedimientos judiciales para la cuantificacion y recuperacion de los dafios.” (p. 124). Esta
aproximacion cualitativa y sistematica empleada en el estudio recopilado, permite identificar con

claridad el régimen subjetivo de responsabilidad y sus elementos.

Posteriormente los hallazgos mas relevantes en los que se enfoc6 el autor son los siguientes:
se enfoco sobre la responsabilidad subjetiva del funcionario publico por dafios que produjera a la
Administracion Publica, su determinacion efectiva, valoraciéon y recuperacion, incluyendo el
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concepto, los tipos, caracteristicas y la relacion de causalidad entre el dano.” (Gémez, 2019, p.

124).

Este enfoque resulta relevante para el presente trabajo de investigacion, ya que permite
entender como se gestiona la responsabilidad del funcionario en escenarios concretos, aunque el
estudio se enfoca en dafios al patrimonio estatal, su analisis puede trasladarse al ambito policial,
donde también pueden generarse perjuicios, ya sea a bienes publicos o terceros civiles a partir de

la actuacion de los cuerpos de seguridad.

Por otro lado, Francisco Castillo define la responsabilidad civil en el contexto policial
principalmente desde una perspectiva que combina criterios subjetivos y objetivos. Segun su
enfoque, la responsabilidad civil no es una consecuencia directa del hecho punible, sino del dafio
ocasionado, y se basa en un criterio de imputacién que puede ser tanto la actuacién culposa
(responsabilidad subjetiva) como la responsabilidad objetiva, donde no es necesario demostrar

culpa, sino el riesgo creado por la conducta del agente.

En el caso de los policias, que son funcionarios publicos con deberes legales especificos,
esta responsabilidad puede surgir tanto por acciones como por omisiones cuando estas causan un
dafio. Castillo resalta que la responsabilidad civil implica la obligacion de reparar el dafio causado,
fundamentada en normas legales que respetan los derechos fundamentales y el principio de

legalidad.

En resumen, Francisco Castillo entiende la responsabilidad civil en el &mbito policial como
la obligacion de responder por los dafios causados en el ejercicio de sus funciones, ya sea por culpa
o por el riesgo generado, con un fundamento juridico que protege derechos constitucionales y
establece la reparacion del dafio como principio central.
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Como conclusion y de conformidad con los principios de un Estado Social de Derecho como
el que impera en Costa Rica, le corresponde a la Administracion Publica propiciar las condiciones
que les permitan a los ciudadanos desarrollarse conforme a su plan de vida. Para ello es elemental la
prestacion de servicios a cargo del Estado que, permitan suplir las necesidades fundamentales de las
personas, promoviendo bajo el principio de igualdad el acceso a todos y todas por igual, los objetivos
del Estado de garantizar siempre el respeto por la dignidad humana y la justicia no siempre se
cumplen lo que ha llevado a la sociedad civil a cuestionar el actuar de los Poderes Publicos, dando
como resultado el surgimiento de figuras de insumision al derecho como mecanismo para lograr el

respeto por valores antes mencionados.

El primer estudio corresponde al articulo realizado por Gonzalez (2019), cuyo propoésito fue
examinar la evolucion de la responsabilidad civil extracontractual en Costa Rica a través del analisis
de pronunciamientos recientes. Segun Gonzalez, el objetivo planteado por el autor se centrd en
identificar cambios jurisprudenciales y doctrinales en las Salas Constitucionales y de Casacion,

distinguiendo entre planteamientos tradicionales y aproximaciones innovadoras” (2019, p. 114).

Este andlisis es relevante porque revela vacios en la aplicacion practica de la doctrina
nacional e internacional, lo cual puede orientar una nueva interpretacion al interior del Cuerpo de

Policias del Ministerio de Seguridad Publica.

Respecto a la metodologia, el autor utilizé un enfoque de analisis doctrinal y jurisprudencial,
recogiendo criterios de las mencionadas salas y confrontdndolos con doctrina extranjera, lo que
permitié una reflexion comparada sobre la evolucidn legal costarricense (Gonzélez, 2019, p. 116).
Basado en lo anterior, se identifica que este método resulta apropiado para captar no solo la linea de

avance jurisprudencial, sino también posibles puntos de mejora o integracion doctrinal.
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En cuanto a los hallazgos, Gonzilez (2019) expone lo siguiente la jurisprudencia
costarricense ha evolucionado en materia de responsabilidad civil extracontractual, incorporando
innovaciones doctrinales sobre dafios e indemnizaciones, pero también sefialando criticas a

propuestas normativas que carecen de peso o relevancia dentro del sistema juridico nacional” (p.

151).

A partir de ello, se puede interpretar que, aunque existe apertura hacia nuevas construcciones
juridicas, persiste cierta resistencia institucional a aceptar propuestas que se perciben como ajenas
o poco fundamentadas. La informacion brindada por este articulo resulta sumamente util para el
presente estudio, pues permite analizar el contexto en que se valora la responsabilidad civil de los
funcionarios policiales, evidenciando la necesidad de propuestas solidas y pertinentes dentro del

marco juridico costarricense.

El segundo aporte corresponde a la sentencia 000201 emitida por la Sala Primera de la Corte
Suprema en 2024. En este caso se analizd la relacion de causalidad y la diferenciacion entre
responsabilidad extracontractual, asi como las exigencias probatorias necesarias para
responsabilizar a funcionarios. Este analisis resulta significativo para delimitar los requisitos legales

que deben cumplirse para responsabilizar a un policia.

La metodologia consistid en un analisis doctrinal-imperativo, partiendo del expediente y los
argumentos de las partes. La Sala examin6 la normativa aplicable (articulos 1045 y 1048 del Codigo
Civil) y desarrollos teoricos relativos a culpa, dolo, causalidad y riesgo, reflexionando sobre la
aplicabilidad de la responsabilidad civil general (Sala Primera, 2024). Se puede interpretar que la
metodologia utilizada fue rigurosa, al centrarse en la revision normativa y doctrinal como base para

definir el tipo de responsabilidad aplicable.
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En cuanto a los hallazgos, la Sala Primera (2024) manifestd que la responsabilidad se divide
en subjetiva y objetiva; en la subjetiva, se requiere la concurrencia del dolo o culpa, mientras que la
objetiva prescinde de elementos subjetivos, siendo suficiente demostrar el dafio y la relacion de

causalidad.”

Este criterio permite clarificar cudndo un funcionario publico puede ser responsable, incluso
sin haber actuado con intencion o negligencia. En el caso de esta investigacion, resulta util para

analizar con mayor precision como se puede establecer la responsabilidad civil de los policias.

El tercer aporte investigativo corresponde al articulo de Herrera (2023) titulado “Estrategia
de cooperacion técnica para la implementacion del modelo preventivo de gestion policial de la
Fuerza Publica de Costa Rica.” Este estudio tuvo como objetivo “disefiar y evaluar una estrategia
de cooperacién técnica para implementar el Modelo Preventivo de Gestion Policial (MPGO) de la

Fuerza Publica en Costa Rica, con el fin de mejorar la eficacia institucional” (p. 7).

Este trabajo es relevante para la presente investigacion, pues ofrece una perspectiva sobre
como la gestion policial influye en el comportamiento y las decisiones de los funcionarios, lo que a

su vez puede incidir en situaciones que generan responsabilidad civil extracontractual.

En este articulo, derivado de una practica profesional, se emple6 “una metodologia basada
en la estructura modular del programa ‘Sembremos Seguridad’. Esta técnica se desarrolld en dos
fases: una aproximacion conceptual al Modelo de Gestion por Procesos y otra para detallar

procedimientos operativos en servicio policial” (Herrera, 2023, p. 50).

Para esta investigacion, dicha metodologia ofrece un marco util para examinar como las

précticas institucionales y operativas pueden influir en la conducta de los funcionarios y, por ende,
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en la generacion de posibles dafios y responsabilidades legales.

Respecto a los hallazgos, Herrera (2023) expone que:

“La estrategia para implementar el Modelo Preventivo de Gestion Policial evidencia
mejoras posibles en seguridad ciudadana, identificando elementos clave del modelo
que permiten articular cooperacion internacional y responder a necesidades actuales

mediante un andlisis estratégico de fortalezas y oportunidades™ (p. 60).

Asi, este estudio proporciona una base so6lida para la investigacion, al demostrar que una
adecuada gestion institucional puede minimizar conductas negligentes de los funcionarios
policiales, estableciendo las bases para comprender cémo las fallas en la gestion pueden derivar en

responsabilidades civiles.

Otro aporte corresponde al articulo titulado “Responsabilidad patrimonial subjetiva del
funcionario publico por dafios” de Ramon Gomez (2019). El objetivo de esta investigacion fue
analizar el régimen de responsabilidad subjetiva de los funcionarios publicos cuando causan dafio
al patrimonio publico, enfocandose en la determinacion, valoracion y recuperacion de dichos dafios,

asi como en los procedimientos administrativos y judiciales aplicables (p. 124).

Este estudio es relevante porque, aunque se enfoca en dafios al Estado, permite comprender
como se determina la responsabilidad de un funcionario por su conducta. En este sentido, contribuye
a la presente investigacion al brindar una base conceptual que facilita trazar paralelos con casos

policiales en los que el dafio recae sobre terceros.

Acerca de la metodologia, Gomez (2019) realiz6 un “analisis doctrinal y normativo a partir

de la legislacion relevante (Constitucion, Cédigo Civil, Ley General de la Administracion Publica).
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Ademads, complementa con una revision de la jurisprudencia y procedimientos judiciales para la

cuantificacion y recuperacion de los dafios” (p. 124).

Esta aproximacion cualitativa y sistematica permite identificar con claridad el régimen

subjetivo de responsabilidad y sus elementos.

Respecto a los hallazgos, el autor se enfocd en la responsabilidad subjetiva del funcionario
publico por dafios que cause a la Administracion Publica, su determinacion, valoracion y
recuperacion, incluyendo el concepto, los tipos, caracteristicas y la relacion de causalidad entre el

dafio (Gomez, 2019, p. 124).

Este enfoque resulta relevante para el presente trabajo, pues permite entender como se
gestiona la responsabilidad del funcionario en escenarios concretos. Aunque el estudio se enfoca en
dafios al patrimonio estatal, su andlisis puede trasladarse al ambito policial, donde también pueden
generarse perjuicios, ya sea a bienes publicos o a terceros civiles a partir de la actuacion de los

cuerpos de seguridad.

Por otro lado, Francisco Castillo define la responsabilidad civil en el contexto policial desde
una perspectiva que combina criterios subjetivos y objetivos. Segiin su enfoque, la responsabilidad
civil no es consecuencia directa del hecho punible, sino del dafio ocasionado, y se basa en un criterio
de imputacion que puede ser tanto la actuacion culposa (responsabilidad subjetiva) como la
responsabilidad objetiva, donde no es necesario demostrar culpa, sino el riesgo creado por la

conducta del agente.

En el caso de los policias, funcionarios publicos con deberes legales especificos, esta

responsabilidad puede surgir tanto por acciones como por omisiones cuando estas causan un dafo.
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Castillo resalta que la responsabilidad civil implica la obligacién de reparar el dafio causado,
fundamentada en normas legales que respetan los derechos fundamentales y el principio de

legalidad.

En resumen, Castillo entiende la responsabilidad civil en el ambito policial como la
obligacion de responder por los dafios causados en el ejercicio de sus funciones, ya sea por culpa o
por el riesgo generado, con un fundamento juridico que protege derechos constitucionales y

establece la reparacion del dafio como principio central.

Como conclusién, y de conformidad con los principios de un Estado social de derecho como
el que impera en Costa Rica, le corresponde a la Administracion Publica propiciar las condiciones
que permitan a los ciudadanos desarrollarse conforme a su plan de vida. Para ello, es elemental la
prestacion de servicios a cargo del Estado que permitan suplir las necesidades fundamentales de las

personas, promoviendo, bajo el principio de igualdad, el acceso universal a los mismos.

Los objetivos del Estado de garantizar siempre el respeto por la dignidad humana y la justicia
no siempre se cumplen, lo que ha llevado a la sociedad civil a cuestionar el actuar de los poderes
publicos, dando lugar al surgimiento de figuras de insumisioén al derecho como mecanismos para

lograr el respeto por los valores mencionados.

1.8.2. Antecedentes Internacionales

Como primer aporte internacional, se encuentra la investigacion realizada por Suclupe
(2020), quien examind la responsabilidad civil extracontractual del Estado peruano por los dafos
causados por agentes de la Policia Nacional de Pert. El autor planted como objetivo “determinar

de qué manera puede establecerse la responsabilidad civil del Estado, en caso de dafios cometidos
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por la Policia Nacional del Pert” (p. 23). Desde esta perspectiva, este enfoque aporta claridad
sobre los diferentes niveles de imputacion —individual, institucional y estatal— y ofrece una base
comparativa solida para la presente investigacion, al estructurar un modelo de asignacion de

responsabilidad.

La metodologia empleada consistié en un enfoque descriptivo-explicativo y aplicativo,
basado en el analisis de legislacion nacional e internacional, jurisprudencia civil y penal, y aportes
doctrinales. Esto permiti6 estudiar como responde el Estado por la culpa de sus agentes policiales
(Suclupe, 2020, p. 44). Esta metodologia brinda al presente estudio un sélido sustento teérico y

practica normativa, esencial para un analisis comparado riguroso.

En cuanto a los hallazgos, el autor sefiala que “la reparacion civil puede ser exigida al
Estado, en tanto la omision o accion del agente se encuentra vinculada a su funcion publica, y la
responsabilidad recae subsidiariamente sobre la persona juridica” (Santisteban Suclupe, 2020, p.
73). La informacion expuesta aporta al presente estudio al mostrar un modelo claro de imputacioén
que favorece la reparacion oportuna a las victimas y delimita el rol del Estado frente a sus
funcionarios, lo cual resulta 1til para analizar la viabilidad de una estructura similar en el contexto

costarricense.

Otro aporte investigativo corresponde a Bautista (2024), titulado “La responsabilidad
extracontractual”, cuyo objetivo fue “comprender la importancia de implementar eficazmente en
el sistema legal ecuatoriano la responsabilidad extracontractual para garantizar compensaciones
justas a las victimas y evitar incertidumbre juridica” (p. 1681). Este trabajo resulta relevante
porque ofrece una vision juridica sobre como los sistemas latinoamericanos pueden fortalecer la

proteccion de derechos frente a actos ilicitos, lo que facilita la identificaciéon de principios
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concordantes con el presente estudio.

Respecto a la metodologia, se utiliz6 un enfoque cualitativo para determinar la importancia
de implementar eficazmente la responsabilidad extracontractual en el sistema legal de Ecuador,
con el fin de mejorar la proteccion de los derechos individuales y colectivos de la sociedad y la
administracion de justicia en el pais (Bautista, 2024, p. 1681). Esta metodologia es valiosa, pues
el andlisis se apoya en evidencia jurisprudencial real, lo que proporciona solidez al argumento

juridico en contextos comparados.

Finalmente, el autor concluye que “la aplicacion adecuada de la responsabilidad
extracontractual garantiza compensaciones justas, previene conductas ilicitas, protege derechos
individuales al sancionar a los infractores y refuerza la confianza en el sistema legal, segiin
bibliografia y jurisprudencia analizadas” (Bautista, 2024, p. 1681). En relacién con el presente
estudio, esta investigacion ofrece una perspectiva comparada que amplia la comprension sobre los
marcos normativos que podrian orientar la responsabilidad de los agentes policiales, al

proporcionar fundamentos Utiles para interpretar o replantear su alcance en el caso costarricense.

En la misma linea, Pierry (2023) realizo un estudio en Chile titulado “La responsabilidad
extracontractual del Estado por falta de servicio”. Su objetivo fue analizar el régimen juridico que
vincula al Estado con la reparacion de dafios ocasionados por funcionarios publicos, incluidas las
fuerzas policiales, en funcion del concepto de falta de servicio (p. 9). Este antecedente permite
identificar claramente la importancia de comprender el marco juridico que regula la

responsabilidad del Estado por actos de sus funcionarios, incluidos los policiales.

El autor empled un enfoque doctrinal y jurisprudencial, basandose en fuentes primarias
como el articulo 2320 del Coédigo Civil y la promulgacion de la Ley de Bases de la Administracion
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del Estado, complementado con analisis de fallos relevantes donde se examina la imputacion de
responsabilidad por falta de servicio (p. 13). Esto evidencia que el andlisis se fundamenta en

normas juridicas clave y precedentes judiciales, lo que aporta rigor y solidez al estudio.

Pierry concluye que “la existencia de un deber juridico de rescate cuyo incumplimiento
genere responsabilidad civil extracontractual es sumamente controvertida” (p. 144). Este estudio
se relaciona con la presente investigacion, pues ofrece un marco juridico claro sobre la
responsabilidad extracontractual del Estado por falta de servicio, concepto clave para comprender
la responsabilidad civil de los funcionarios policiales del Ministerio de Seguridad Publica.
Asimismo, facilita el andlisis de las circunstancias en que el Estado debe responder por dafios

causados durante el cumplimiento de las funciones policiales.

Por otro lado, Parada (2020) desarrolld la investigacion “Andlisis de capacidades de la
Policia Colombiana frente a la resolucion de conflictos y acceso a justicia en los corregimientos
San Juan Bosco Laverde y La Aragua del municipio de Santa Helena del Opdn, Santander” para
obtener una maestria en Estudios de Paz y Resolucién de Conflictos en Colombia. El objetivo
general fue analizar la capacidad y alcance de la contribucion de la Policia Nacional al acceso a la
justicia en dichos corregimientos, mediante grupos focales con representantes de diversos sectores

comunitarios.

La metodologia fue cualitativa y buscé comprender como los individuos perciben y
experimentan el fendmeno. La poblacion objeto de estudio fueron los habitantes mayores de edad
de San Juan Bosco y La Aragua, con la participacion de diez policias carabineros. Para ello, se
realizé un grupo focal que requeria de siete a diez casos por grupo y al menos un grupo por tipo

de poblacion.
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Como conclusion, se determind que Colombia es un pais eminentemente rural, con
extensas zonas territoriales y poblacion dispersa. Aunque la mayor concentracion poblacional esta
en zonas urbanas, la marginalizacidon no es solo geografica. La division politico-administrativa ha
desconocido la importancia actual de corregimientos y centros poblados, ubicados a horas de
distancia de las cabeceras municipales. Estos territorios han crecido en convergencia poblacional
y activacion ostensible del relacionamiento social, lo que ha incrementado los conflictos

horizontales.

Incursionar decididamente, como representantes de la institucionalidad gubernamental, en
los métodos planteados para dar tratamiento adecuado e inmediato a los conflictos no se aparta de
la mision policial, que busca garantizar la convivencia pacifica en Colombia. En ese proposito se
trabaja con el plus caracteristico de la institucion: la confianza ciudadana y todas las oportunidades

para construir tejido social.

1.9. Marco Teorico

A continuacion, se presenta el proceso de construccion de los conceptos y definiciones que
referente al marco conceptual o marco tedrico, para Monge (2014) “representa la descripcion,
explicacién y analisis, en un plano teodrico, del problema central que trata la investigacion.
Proporciona los principios tedricos y conceptos sustentadores del trabajo de investigacion” ademas,

refiere que cumple tres funciones centrales que son:

Permite la construccion del objeto de estudio, da sus referencias técnicas y permite
constituirlo como «algo» real o significativo.

La orientacion de las caracteristicas metodoldgicas del proyecto, pues orienta la
investigacion en cuanto define el modo particular de acercamiento al objeto, la
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seleccion de topicos que se quieren aprehender en el mismo, y la forma de
organizar la informacién para su analisis ulterior.
La interpretacion de la informacion, define directrices de analisis, establece

limites del significado de los datos y facilita su lectura. (p. 78)

Responsabilidad Civil

La responsabilidad civil es un pilar fundamental del derecho, encargado de regular la
obligacion de reparar los dafios. Establece que quien provoque un perjuicio a un tercero esta
obligado a indemnizarlo. Se entiende, por tanto, como el deber de compensar los dafios y perjuicios
derivados del incumplimiento de una obligacion. Esta puede ser objetiva o subjetiva, segin exista
o no culpa del autor, ya sea por incumplimiento contractual o por hechos ilicitos. Asimismo, puede

clasificarse en contractual y extracontractual, distincidon que se explicard mas adelante.

Para Romero (1996), en relacion con la doctrina del derecho:

La responsabilidad que aqui interesa es la patrimonial del Estado. Si bien es cierto
que se partio de la irresponsabilidad del Estado frente a los stibditos, la evolucion
del derecho administrativo implicd la aceptacion de la responsabilidad publica, tanto
de sus agentes (funcionarios y empleados) como del propio Estado, de modo

institucional. (p. 36)

A continuacion, se presenta un resumen de articulos relevantes que abordan distintos

aspectos de la responsabilidad civil, especialmente en el contexto costarricense.
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Responsabilidad civil objetiva segun el Codigo Civil

El Cédigo Civil, en los articulos 1045 a 1048, regula la responsabilidad objetiva o sin culpa,
que no exige probar la culpabilidad para que surja la obligacion de indemnizar. Se aplica, por

ejemplo, en casos de dafos causados por actividades peligrosas o productos defectuosos.

Ejemplos de responsabilidad civil objetiva:

> El duefio de un animal responde por los perjuicios que este cause, incluso si se escapa o

extravia.

> El propietario de un edificio responde por los dafios ocasionados por su ruina total o parcial,

cuando esta derive de la falta de reparaciones necesarias.

> El titular de una vivienda responde por los dafos causados por objetos arrojados o caidos

desde ella.

> Siun perro escapa y muerde a una persona, su responsable debera indemnizarla. Lo mismo

ocurre si un hijo causa dafios, como rayar un vehiculo con una piedra.

> Si un arbol frutal sobresale de una finca y un fruto cae, causando dafios materiales o

personales, se debe compensar al afectado.

Responsabilidad civil subjetiva

Es aquella en la que el dafo deriva de una conducta antijuridica imputable al autor, ya sea
por dolo, negligencia o imprudencia. La culpabilidad es el elemento esencial: todo acto u omision
consciente que cause un perjuicio a un tercero debe repararse. Incluye no solo hechos ilicitos, como

la infraccion de leyes, sino también actos imprudentes o negligentes.
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Ejemplos de responsabilidad civil subjetiva:

> Un conductor que ignora una sefial de alto o atiende el teléfono mientras conduce y provoca

un accidente.

> Un vecino que no repara tuberias defectuosas y causa humedades en la vivienda inferior.

Responsabilidad civil contractual

El Cédigo Civil de Costa Rica (arts. 701 y 702) establece que esta responsabilidad surge
del incumplimiento culposo o doloso de un contrato. Para que proceda la indemnizacién deben

CONCULTIT;

1. Contrato valido.

2. Incumplimiento grave.

3. Imputabilidad al deudor.

4. Existencia de dafios y perjuicios.

5. Relacion causal entre incumplimiento y dafios.

6. Ausencia de causas que rompan el nexo causal (culpa del acreedor, fuerza mayor, etc.).

El sistema costarricense se rige por el principio de culpabilidad, diferenciando entre el

deudor culposo y el doloso.

Responsabilidad civil extracontractual

Es la obligacion de reparar dafios causados sin mediar contrato. Su fundamento esté en el
principio general de no dafar a otro (neminem laedere) y se regula, entre otros, en el art. 1045 del

Cadigo Civil:
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Todo aquel que, por dolo, falta, negligencia o imprudencia, cause a otro un dafio, esta

obligado a repararlo junto con los perjuicios.

Sus elementos esenciales son:

1. Accion u omision dafiosa, dolosa o culposa.

2. Daiio cierto, material o moral.

3. Nexo causal entre el hecho y el dafio.

4. Factores de atribucién, subjetivos (culpa o dolo) u objetivos (riesgo).

Responsabilidad de los servidores publicos

En Costa Rica, los servidores publicos pueden incurrir en responsabilidad civil por dafios
causados al Estado, a la Administracién o a terceros, segun la Ley General de la Administracion

Publica (LGAP), el Codigo Civil y la Constitucion Politica.

El art. 199.1 de la LGAP establece que el servidor publico responde personalmente si actua
con dolo o culpa grave. La Administracion, en cambio, responde de forma objetiva, salvo fuerza

mayor, culpa de la victima o hecho de un tercero.

El plazo de prescripcion para reclamar indemnizaciones es de cuatro afios desde el
conocimiento del dafo (art. 198 LGAP). Cuando el Estado es condenado a pagar, dispone de un

afo desde la firmeza de la sentencia para reclamar contra el funcionario responsable (art. 208

LGAP).

El art. 201 de la LGAP dispone que la Administracion es solidariamente responsable con
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su servidor por los dafios que este cause en el ejercicio de sus funciones.

Concepto de funcionario publico

El art. 111 de la LGAP define al funcionario publico como quien presta servicios a la
Administracion o en su nombre, en virtud de un acto valido de investidura, sin importar el caracter

imperativo, remunerado o permanente de la actividad.

Funcionarios policiales

El art. 2 de la Ley General de Policia (Ley N.° 7410) establece que los policias son

funcionarios publicos y deben cumplir la Constitucion, los tratados internacionales y las leyes.

Ministerio de Seguridad Publica y Fuerza Publica

La Constitucion Politica, en el art. 6, sefiala que corresponde al presidente y al ministro
respectivo mantener el orden y la tranquilidad de la Nacion. La Fuerza Publica, como dependencia
del Ministerio de Seguridad Publica, ejecuta politicas de seguridad ciudadana y nacional,

garantizando el respeto a la Constitucion y al orden publico.

Responsabilidad administrativa

La Administracion responde directamente por los dafios causados por sus funcionarios,

pudiendo el perjudicado accionar contra ambos solidariamente (art. 201 LGAP).

Antecedente historico: Ley Aquilia

En Roma, la Ley Aquilia permitia reclamar por dafios injustos a bienes ajenos, obligando

al autor a indemnizar el valor maximo que tuvo la cosa en el afio previo al dafo. Aunque
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originalmente se vinculaba a la culpa extracontractual, con el tiempo se admitié que incluso el uso

legitimo de un derecho podia generar dafios y, por ende, responsabilidad.

Tabla 2. Maneras de Clasificar el tema de la Responsabilidad

Contractual - Derivada de los contratos
Responsabilidad - Lano derivada de ningtin vinculo
Extracontractual
contractual
- Provocada por el sujeto que lo hizo
Subjetiva
en forma directa
Responsabilidad - Provocada por la situacion objetiva
Objetiva
generadora de dafios (los riesgos)
- La que tiene que ver con
Civil
indemnizaciones en dinero
- Agquella que se genera en conductas
Penal
Responsabilidad tipificadas como delitos
- En la esfera de la empresa privada
Administrativa
y en la Administracion Publica
Contractual
Responsabilidad - Administrativa
del Estado Extracontractual - Legislativa
- Judicial

Fuente: Elaboracién propia, Serrano 2025.
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1.9.1. Marco Legal

A continuacidén, se presentan y analizan los aspectos tedricos que orientan la
investigacion. Estos se relacionan con la responsabilidad social asumida por los distintos actores

presentes en las zonas donde desempefian sus labores los funcionarios policiales.

Constitucion Politica Costarricense

En su articulo 11, menciona que:

Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan
obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir
esta Constitucion y las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica. La Administraciéon Publica en sentido amplio, estard
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este control de
resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las

instituciones publicas.

El articulo anterior enfatiza el principio de legalidad y la responsabilidad de los funcionarios
publicos en Costa Rica, restringiendo su autoridad a lo que la ley les otorga y estableciendo

mecanismos de control y rendicidon de cuentas.

En materia de responsabilidad por dafos y perjuicios, el Cédigo Civil establece en su

articulo 1045 que: «Todo aquel que, por dolo, falta, negligencia o imprudencia, cause a otro un
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dafio, estd obligado a repararlo junto con los perjuicios». Asimismo, el articulo 1046 dispone: «La
obligacion de reparar los dafios y perjuicios ocasionados con un delito o cuasidelito recae
solidariamente sobre todos los que hayan participado en él, ya sea como autores o cémplices, asi

como sobre sus herederosy.

Ministerio de Seguridad Publica

En consonancia con lo anterior, el 8 de noviembre de 1953, mediante el Decreto Ejecutivo
n.° 3, publicado en La Gaceta n.° 263 del 19 de noviembre del mismo afio, se cred formalmente el
Ministerio de Seguridad Publica, cuya funcidén exclusiva en ese momento era la seguridad
ciudadana y la defensa del pais. Asimismo, la Ley n.° 5482, Ley Organica del Ministerio de

Seguridad Publica, establece que le corresponde la siguiente funcion:

Preservar y mantener la soberania nacional; coadyuvar en el fortalecimiento del
principio de la legalidad conforme se especifica en el articulo 3° de esta ley,
mediante el respeto y acatamiento generales de la Constitucion Politica y las
leyes; velar por la seguridad, tranquilidad y el orden publico en el pais. La
jurisdiccion del Ministerio se extiende a todo el territorio nacional, aguas
territoriales, plataforma continental y espacio aéreo de la Republica, conforme a
la Constitucion Politica, a los tratados vigentes y a los principios de Derecho

Internacional. (Articulo 1)

Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica

Por otro lado, el Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica, N°

36366-SP mencionada que:
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Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones normativas, las funciones
policiales ejercidas por los miembros de las fuerzas de policia, legalmente
constituidas son: vigilar, mantener, conservar y restablecer el orden publico y la
seguridad ciudadana, prevenir, las manifestaciones de delincuencia y cooperar
para reprimirlas, defender la soberania nacional, garantizar la seguridad e
integridad de las personas y de los bienes, procurar el respeto de los derechos y
libertades de los (las) ciudadanos (as), colaborar con el cumplimiento de las
normas sobre proteccion y conservacion de la naturaleza, el ambiente y el
patrimonio cultural e histérico y vigilar y controlar el uso y manejo de armas y
explosivos y la ejecucion de las decisiones de los o6rganos jurisdiccionales,

electorales y administrativos (Articulo 127)

El punto mencionado anteriormente demuestra la importancia de contar con un Ministerio
de Seguridad comprometido con la prestacion de un servicio de calidad en el cumplimiento de sus
funciones esenciales. Sin embargo, la percepcion que algunos usuarios tienen de la actuacion de
los funcionarios policiales no siempre ha sido la mas profesional, especialmente, en casos de
abusos de poder en la via publica al atender diversas situaciones. Por ello, se hace necesario
actualizar las tematicas de capacitacion, formacion, provision de recursos y otros aspectos

relacionados.

Academia Nacional de Policias

La Academia Nacional de Policia fue creada mediante la Ley N.° 9552. Su naturaleza es
policial y esta encargada de impartir el proceso educativo a los diferentes cuerpos de policia a nivel
nacional, con un enfoque de derechos humanos. En su articulo 4, se enumeran, entre otras, las

siguientes funciones:
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b)  Desarrollar e impulsar la investigacion académica en temas de seguridad ciudadana

y orden publico.

c)  Determinar, junto con los jerarcas de los cuerpos policiales del Poder Ejecutivo, las

necesidades de desarrollo educativo policial.

e) Planificar, desarrollar, supervisar, aprobar y evaluar los programas educativos

policiales.

g) Promover la firma de acuerdos y convenios con instituciones publicas nacionales y
extranjeras, universidades publicas y privadas, y otros organismos publicos o privados, nacionales
o internacionales, orientados a la superacion académica, al intercambio de profesores y expertos,
al acceso a la bibliografia y a cualquier forma de material didactico, asi como al desarrollo de
programas conjuntos. No podra realizarse ningln tipo de acuerdo segun lo establecido en este

inciso, para el ejercicio de practicas militares.

Ademas, cabe mencionar que la Academia Nacional de Policias cuenta con una Politica

Educativa Policial (2017) esta refiere que:

El fundamento filos6fico que guia el accionar de la Academia busca profesionalizar al
personal policial para prestar un mejor servicio a la ciudadania, contribuyendo asi al
fortalecimiento de dos aspectos esenciales para el desarrollo social y economico del pais: la
educacion y la seguridad. De este modo, la formacion integral del policia permite que la poblacion

de Costa Rica conviva en paz, en el ejercicio pleno de sus derechos y deberes (p. 12).

Este planteamiento describe una metodologia de formacion integral para el estudiantado

de las sedes académicas. No obstante, sera necesario determinar, mediante una encuesta, si dicha
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formacidn se refleja realmente en quienes reciben las capacitaciones.

La Politica Educativa Policial

De igual forma, sobre la politica educativa policial, se menciona (2017) que esta:

Responde a la necesidad de mejorar la planeacion, gestion y desarrollo del talento
humano y la calidad de vida personal, laboral y familiar de la comunidad
educativa, mediante planes, proyectos y programas de bienestar, que involucren
aspectos relacionados con la salud, la recreacion, el deporte, la orientacion
espiritual y psicoldgica, que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa
y en consecuencia, a la formaciéon de un policia competente y efectivo en el

servicio, con capacidad de ser un agente preventivo. (p. 34)

Con respecto a esta politica y a la necesidad de mejora continua, se indagara sobre la
estructura curricular del curso de formacion inicial que reciben los policias, anteriormente
denominado Curso basico policial y que, desde el 1 de agosto de 2022, pas6 a llamarse Curso de

gestion de seguridad para los cuerpos policiales adscritos al MSP.

Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica

De igual forma, el Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad Publica n.°
36366-SP, de 2010, indica en el Titulo I que el ministro o ministra es el 6rgano superior de esta
cartera. En el articulo 3 se establece que a este le corresponde vigilar y conservar el orden publico;
prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas; preservar y mantener la

soberania nacional; asi como coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad”.
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El Departamento de Capacitacion y Desarrollo del MSP

El Ministerio de Seguridad Publica establece en su Reglamento de Organizacion N° 36366-

SP, en el articulo 58, que tendra las siguientes funciones:

1) Gestionar e implementar programas de educacién, formacion y capacitacion
para el personal del Ministerio, en coordinaciéon con instituciones publicas y

privadas.

2) Analizar y recomendar el reconocimiento de actividades de capacitacion y

licencias para estudios con goce de salario, segun la normativa vigente. (...)

Ley General de Policia, Ley N° 7410

La Asamblea Legislativa de Costa Rica cred, en 1974, la Ley N° 7410, Ley General de
Policia. En su articulo 1, relativo a la competencia, establece lo siguiente:
«El Estado garantizara la seguridad publica, sin perjuicio de lo estipulado en el Titulo IV de la
presente ley. Al presidente de la Republica y al ministro del ramo les corresponde tomar las
medidas necesarias para garantizar el orden, la defensa y la seguridad del pais, asi como las que

aseguren la tranquilidad y el libre disfrute de las libertades publicas.

De igual forma, encontramos en el articulo 2, cita que:

Para la vigilancia y la conservacion de la seguridad publica, existiran las fuerzas
de policia necesarias. Sus miembros son funcionarios publicos, simples
depositarios de la autoridad. Deberan observar y cumplir, fielmente, la

Constitucion Politica, los tratados internacionales y las leyes vigentes.
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Ademas, en esta misma normativa se establecen diversas funciones destinadas a velar por
el orden publico, prevenir la violencia y reprimir el delito conforme a lo determinado por nuestro
ordenamiento juridico, siempre en apego al principio de legalidad. Al mismo tiempo, sobre los
Principios fundamentales de la actuacion policial en el articulo 10, inciso d) “Emplear la fuerza
solo cuando sea estrictamente necesario y en la medida en que se requiera para el desempefio de

sus funciones”

El Estado debe velar por la seguridad de sus habitantes, asi como por la tranquilidad y las
libertades de cada individuo. Por ello, el Ministerio de Seguridad Publica, a través del
Departamento Disciplinario Legal, la cudl es la dependencia legal técnica especializada, con
autonomia de criterio y competencia a nivel nacional, exclusiva para efectos de investigacion y
tramitacion de los procedimientos disciplinarios y de responsabilidad civil que deriven de las faltas
graves en las que incurran los servidores de este Ministerio. El Departamento Disciplinario Legal

estard adscrito al Despacho del (de la) viceministro (a) Administrativo (a).

El disciplinario legal del Ministerio de Seguridad fue creado mediante el Decreto
Ejecutivo N° 28856, firmado el 28 de mayo de 2007, y entrd en vigor el 1° de septiembre de 2007.
Entre sus funciones esta fungir como Organo director de procedimientos disciplinarios
administrativos de conformidad con lo previsto en la Ley General de la Administracién Publica,
con respecto a los hechos y conductas de los funcionarios del Ministerio de Seguridad Publica que
puedan constituir falta grave y remitir la resolucion de recomendacion al érgano competente de

decision.

A continuacion, se detallan la mision, vision y los objetivos estratégicos seguin la

Memoria Institucional del Ministerio de Seguridad Publica 2020 (publicada en 2021).
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Mision: Servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y garantias

individuales, preservar la democracia y soberania costarricense.

Vision: Ser una institucion eficiente y eficaz, con recurso humano profesional,

comprometido y confiable, integrada a la sociedad en el marco de cultura de seguridad ciudadana.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de l1a Agenda 2030

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir, en todos los niveles, instituciones eficaces e inclusivas

que rindan cuentas.

La aplicacién de estos objetivos no serd posible si no construimos una sociedad
pacifica e inclusiva que fomente el desarrollo sostenible, acompafiada de instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas. Es necesario alcanzar la justicia y la paz, asi como reforzar la lucha
contra el narcotrafico, la corrupcion y la delincuencia organizada transnacional. Ademas, se debe
erradicar la pobreza, el hambre, la explotacion insostenible de recursos naturales, la escasez de
agua, la degradacién ambiental, la xenofobia, entre otros factores, para lograr la paz. (Agenda 2030

y los ODS, p. 71)

1.10. Métodos y Técnicas

Para Bernal C. (2016), citando a Bunge (1979), el método cientifico se refiere al conjunto
de procedimientos que, utilizando los instrumentos o técnicas necesarias, examina y resuelve un

problema o conjunto de problemas de investigacion.
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El método de investigacion empleado en este trabajo sera de caracter cualitativo, pues a

partir de ¢l se suministrard y analizara la informacion

Fuentes de informacion

En el siguiente apartado se mencionan las diferentes fuentes de informacion mediante las
cuales se obtuvo el material necesario para realizar esta investigacion, clasificadas en fuentes

primarias y secundarias.

Segun Barrantes (2013), se define fuente de informacion como:

Todo aquello que se pueda utilizar para obtener informacion, el ser humano puede
ser considerado fuentes; podemos entrevistarlos y hacer encuestas y, asi obtener
datos valiosos. Las fuentes documentales o de informacién son, especificamente,

los documentos que se pueden consultar (p.108).

De igual forma, las fuentes de informacion se dividen en varias, pero, para efectos de

este trabajo, utilizaremos solamente dos de ellas, que son las siguientes:

Fuentes Primarias

Fuente primaria o directa, que, segiin Barrantes (2013), “proporciona informacion de
primera mano” (p. 109); es decir, libros, revistas, leyes, periddicos y documentos. Para este
trabajo, se utilizardn como fuentes de informacion las siguientes:

v" El analisis de informacion obtenida la cual se obtendra de las referencias
bibliograficas estudiadas.
v" Los cuestionarios y entrevistas que se aplicaran a los funcionarios policiales.

v" Contenido de las mallas curriculares de la Academia Nacional de Policias
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Fuentes Secundarias

Asimismo, se realizard la revision de fuentes secundarias. Nuevamente, Barrantes
b
(2013) menciona que “son recopilaciones y listados de referencias publicadas en un area de

conocimiento” (p. 109).

En esta ocasion, las fuentes secundarias consultadas fueron documentos y paginas de
internet del Ministerio de Seguridad Publica, entre otras, para obtener informacion sobre

cuerpos policiales ajenos a nuestro pais.

Enfoque de la investigacion

En este apartado, se mencionara el tipo de enfoque utilizado para realizar la presente

investigacion.

Para Hernandez R., la investigacion se define como:

“Conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de
un fendbmeno o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su
conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los enfoques cuantitativo,

cualitativo y mixto”. (p. 4)

Investigacion Cualitativa

Con respecto a la investigacion cualitativa, Vasilachis (2006), citado por Bernal, (2016)

esta es:

multimetddica, naturalista e interpretativa. Es decir, utiliza una variedad de

métodos para indagar en las situaciones naturales, para dar sentido a los
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fenémenos o situaciones estudiadas en los términos del significado que las
personas en esas situaciones involucradas les otorgan. En este sentido, para el
desarrollo de su proceso, la investigacion cualitativa incluye diversidad de
técnicas y fuentes de informacion como el estudio de casos, la experiencia
personal, la introspectiva, la historia de vida, la entrevista, entre otros, que
describen los momentos habituales y problematicos en la cotidianidad de las

personas. (p. 76)

Este tipo de investigacion es importante porque permite comprender en profundidad las
experiencias, percepciones, motivaciones y comportamientos humanos en su contexto natural, asi
como sus pensamientos. Por ello, resulta 1til para explorar temas poco conocidos y generar nuevas
teorias y conocimientos. Se eligi6 este enfoque porque se pretendia conocer la percepcion de un
grupo de personas; para ello, fue fundamental utilizar técnicas como la encuesta, la entrevista y la

lectura bibliografica de diversas fuentes relevantes al tema.

Para Maxwell (2004), citado por Bernal, C. (2016) investigacion cualitativa:

Suele utilizar para comprender los significados que los actores dan a sus acciones,
vidas, experiencias, sucesos y situaciones en que participan; comprender el
contexto particular en el que los participantes actian y la influencia que ese
contexto ejerce sobre sus acciones; identificar fenomenos e influencias no
previstos y generar nuevas teorias fundamentadas en ellos; comprender los
procesos por los cuales los sucesos y acciones tienen lugar, asi como desarrollar
explicaciones validas al analizar como los sucesos influyen unos en otros. Estos
procesos requieren ser comprendidos de manera local, contextual e historica. (p.

77)
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En cuanto a Bernal, C., sobre la investigacién Cualitativa dice que: Busca comprender
una situacion social como un todo, al tener en cuenta sus propiedades y su dinamica. Entre los
métodos de investigacion con enfoque cualitativo los mas mencionados suelen ser: la

investigacion accidn participativa y la investigacion etnografica. (2016, p. 98)

En cuanto a la investigacion cualitativa, Bernal C. (2016) sefala que:

“Busca comprender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus
propiedades y su dindmica. Entre los métodos de investigacion con enfoque
cualitativo méas mencionados suelen estar la investigacion-accion participativa y la

investigacion etnografica” (p. 98).

1.11. Herramientas de Investigacion

Instrumentos

Los instrumentos de medicidn son los insumos utilizados para la recoleccion de datos una
vez que se ha accedido al campo. Herndndez y Mendoza (2018) los definen como “recursos que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”
(p. 228). A continuacion, se describen detalladamente los instrumentos empleados en esta

investigacion.

Las encuestas, segiin Vargas (2012), consisten en proporcionar a una persona o a un grupo
un cuestionario autoadministrado por un entrevistador, quien es responsable de explicar al
informante los propositos del estudio. Ademas, brinda una explicacion general del contenido del
cuestionario y lo entrega para que sea completado de forma individual o grupal, ofreciendo

espacios para aclarar dudas o responder cuestionamientos.
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Se selecciond esta técnica porque, al tratarse de una investigacion cualitativa, se busca que

los resultados puedan ser generalizables dentro de los objetivos planteados bajo ese enfoque.

Entre sus principales caracteristicas esta el hecho de ser una estrategia de recoleccion de
datos autoadministrada, lo que permite conocer las percepciones de diversas muestras de los

grupos poblacionales objeto del estudio; ademas, reduce costos y facilita la tabulacion.

La técnica de encuesta utiliza como instrumento el cuestionario, que, segun Vargas (2012),

es un instrumento que:

Emplea el método de interrogacion para obtener informacién relativa a las
variables de estudio, esto se efectiia puesto que, segin lo asevera el autor antes
mencionado: “los procedimientos de interrogacion y entrevistas son capaces de
producir informacion pertinente y de buena calidad que, de otra forma, no podria

obtenerse o lo seria a un costo muy elevado” (p. 67).

Para Lopez y Fachelli (2015): “la encuesta se situa en la primera dimension en el extremo
de maxima direccionalidad pues idealmente el cuestionario de la encuesta se construye con
preguntas determinadas previamente y respuestas cerradas” (p. 10); de esta forma, los autores

analizan la relevancia que tiene esta técnica en el tratamiento.

También se utilizara la entrevista. Esta técnica, desde el enfoque cualitativo, brinda
flexibilidad y mayor variedad de datos, no solamente los de caracter numérico; en ella se establece
una sola linea de accion en la que giran y se enfocan las preguntas realizadas a los sujetos de

informacion.
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De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), describen las caracteristicas diferenciadoras
de esta técnica:

1. Elprincipio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con claridad,

incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.
2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.
3. Laentrevista cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene un caracter amistoso.
4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista.
5. El contexto social se considera y resulta fundamental para interpretacion de resultados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

Las preguntas son abiertas, neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas, experiencias

y opiniones de los participantes en su propio lenguaje. (p. 449).

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para este apartado, se pretende realizar lo siguiente:

1-  Lectura Bibliografia del Ministerio de Seguridad, asi como de la Academia Nacional

de Policias y de las normativas y doctrina que regula el funcionar de los funcionarios

2-  Realizacion de una entrevista estructurada al departamento de capacitaciones de la
Academia Nacional de Policias, esto con el fin de saber sobre si existen capacitaciones

especificas sobre el tema en investigacion

3-  Se ejecutardn una serie de encuestas a los funcionarios activos, esto con el fin de

conocer la percepcion de los funcionarios y funcionarias
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1.12. Justificacion del Tema

Desarrollar esta investigacion sobre el conocimiento que tienen los oficiales de la Fuerza
Publica es de suma importancia para el Ministerio de Seguridad, pues permite elaborar un
documento que contiene informacion ajustada a las leyes y normativas que regulan el actuar de los
funcionarios policiales. Ademds, se pretende conocer, mediante un pequefio muestreo, la

apreciacion que ellos mismos tienen sobre el tema.

Cabe recordar que, segun la Ley General de Policia, las funciones son:
“Las fuerzas de policia estaran al servicio de la comunidad; se encargaran de vigilar, conservar el
orden publico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas en la

forma en que se determina en el ordenamiento juridico” (art. 4).

Finalmente, con la informacion recabada se espera conocer la realidad del tema y, a partir
de ello, formular recomendaciones aplicables no solo para mejorar la economia institucional, sino
también para brindar, dia a dia, un mejor servicio de seguridad ciudadana, tal como lo mandan la
Constitucion Politica de Costa Rica y las demas leyes que regulan el desempefio de los

funcionarios publicos.

Tabla 3. Cuadro explicativo de la realizacion y andlisis de datos

Cuadro explicativo de realizacion de Recoleccion y Analisis de Datos

Objetivo General: Analizar juridicamente la responsabilidad civil extracontractual de los

funcionarios policiales del Ministerio de Seguridad Publica de los tltimos cinco afios a la actualidad.

OBJETIVO 1 Fase 2 Fase
1. Determinar la existenciay los ~ Lectura bibliografica de: Constitucion Andlisis de todos
elementos de la responsabilidad Politica los anteriores.
civil extracontractual y de los Ministerio de Seguridad Publica Derechos
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funcionarios publicos. Humanos Leyes (LGAD, Control Interno.
Reglamentos, decretos, circulares,

Directrices y Jurisprudencia

2. Determinar la existencia de Contenido de Malla curricular Analisis de todos
capacitaciones para los oficiales Entrevista los anteriores.

de la Fuerza Publica, relacionadas

con responsabilidad civil

extracontractual, y si dichas

capacitaciones son acordes a la

ley, asi como su eficacia.

3. Investigar que saben los Realizacion de encuestas a los Aplicacion de las
funcionarios de policia cony sin  funcionarios de la Fuerza Publica encuestas a los
capacitacion sobre la Entrevista grupos de policias
responsabilidad civil activos
extracontractual.

Fuente: Elaboracion propia, Serrano, 2025.

2. INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este aparado, se propone presentar los resultados alcanzados en los objetivos especificos

y que se detallan, a continuacion:

I. DEFINICION (OBJETIVO ESPECIFICO 1)

En primer lugar, el objetivo especifico a indagar en este apartado es el siguiente:
“Determinar los elementos de la responsabilidad civil y administrativa relacionados con el deber

de obediencia de los funcionarios ptblicos”.
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Ley General de Policia (Ley N° 7.410)

Esta ley establece la estructura, funciones y limites de las fuerzas policiales, en las cuales
se mencionan las atribuciones principales, que son: resguardar el orden constitucional, prevenir
violaciones a la integridad territorial, velar por los bienes y derechos ciudadanos, y mantener el

orden publico (art. 8).

La responsabilidad civil y administrativa de los funcionarios publicos, en relacion con el
deber de obediencia, se estructura en torno a elementos especificos derivados de normas legales y

jurisprudencia. A continuacion, se detallan los componentes esenciales:

Responsabilidad Civil

Irregular cumplimiento de obligaciones legales: La base de la responsabilidad civil
surge cuando el funcionario incumple de manera irregular sus deberes, causando dafio a un tercero.

Esto incluye actos u omisiones que transgreden las normas que rigen sus funciones.

En Costa Rica, los elementos de la responsabilidad civil estan regulados principalmente en
el Codigo Civil. Para la responsabilidad civil extracontractual, el articulo central es el articulo
1045 del Cadigo Civil, que establece: "Todo aquel que, por dolo, falta, negligencia o imprudencia,

causa a otro un dafio, esta obligado a repararlo junto con los perjuicios”

Este articulo consagra el régimen subjetivo de responsabilidad civil extracontractual,

exigiendo la concurrencia de los siguientes elementos fundamentales:

e Accion u omision: Un hecho realizado por una persona, ya sea por accion o por no actuar

cuando debia hacerlo.
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e Dolo, culpa o negligencia grave: Excepto en casos de responsabilidad objetiva (como el
articulo 32 bis de la LGAP), la responsabilidad requiere que el funcionario actie con culpa o
negligencia grave. Esto implica una desviacion del estandar de conducta esperado. El dafio debe

haber sido causado con dolo (intencién) o culpa (negligencia, imprudencia o impericia).

o Daiio indemnizable: Debe existir un perjuicio ya sea material, moral o psicologico, sufrido
por otra persona y directamente vinculado al actuar irregular del funcionario. La Administracién
puede exigir el resarcimiento al funcionario mediante el recurso de regreso, previa indemnizacién

al afectado.

e Relacion de causalidad: Debe haber un nexo causal entre la conducta y el dafio producido

Eximentes:

> Obediencia debida: No hay responsabilidad si el funcionario cumple 6rdenes validas

emitidas por un superior competente.

En resumen, lo anterior establece un régimen de responsabilidad subjetiva, en el que la
obligacion de indemnizar surge cuando una persona causa un dafio a otra por una conducta dolosa
o culposa (que incluye negligencia, imprudencia o impericia). En otras palabras, para que exista
responsabilidad civil bajo este articulo, debe concurrir un dafio causado por una accidon u omision
atribuible a la culpa o al dolo del agente causante, generando asi el deber juridico de reparar el

dafio y los perjuicios ocasionados.

Por otro lado, el mayor reto en las reclamaciones por dafio social radica en su dimension y
cuantificacion. Al tratarse de un dafio inmaterial, por afectacion de un interés difuso (de la

sociedad), la inexistencia de formulas preestablecidas y un sistema de libre valoracion de la prueba
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han convertido su determinacién econémica y alcance en un verdadero desafio, a diferencia de los

dafios materiales, cuyo valor estd determinado por aspectos del mercado.

La responsabilidad civil es atipica y el deber de resarcir es consecuencia del dafio, no del
delito. La antijuridicidad no es un elemento de la responsabilidad civil, segun el principio de
independencia sustantiva. Sin embargo, en nuestro medio, la responsabilidad penal y la civil no

son excluyentes; pueden reclamarse ambos tipos en un mismo proceso penal.

Asimismo, las reglas vigentes sobre responsabilidad civil del Cédigo Penal, en su articulo

122, establecen los alcances de la reparacion civil, que comprenden:

1. Larestitucion de la cosa.
2. Lareparacion del dafio material y moral.

3. Laindemnizacion de los perjuicios.

Por su parte, el Cddigo Penal indica las pautas para establecer la indemnizacion pecuniaria
por dano moral. En caso de que no exista base suficiente para fijarla, esta sera determinada
prudencialmente por el juez, segin las circunstancias de la infraccion, las condiciones de la
persona afectada y la naturaleza y consecuencias habidas o posibles del agravio sufrido (art. 125,
C.P.).

Importa mencionar que gran parte de la doctrina reconoce o relaciona el dafio social, del

que se ha venido hablando, con la denominacién de dafio moral de caracter colectivo.

Del articulo anterior se rescatan varios aspectos, principalmente en lo referido a “otros
casos de dafio a intereses de orden moral”, pues el dafio social estaria incluido en esta categoria.

Ademas, no debe olvidarse la potestad del juez para determinar la indemnizacidon pecuniaria
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cuando, por medios periciales, no se haya podido establecer.

Sobre este ultimo punto, la jurisprudencia ha sido amplia. Asi, la resoluciéon 596-F-92 de
la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, del 11 de diciembre de 1992, retomada en

numerosas sentencias posteriores, indico:

“(...) En cuanto al dafio moral: el representante del demandado civil sehal6 que el Tribunal
no podia haber fijado el dafio moral sin prueba que acreditara esta partida, violandose por falta de
aplicacion los articulos 67 y 398 del Coédigo de Procedimientos Penales. El reclamo debe
declararse sin lugar, subrayando, como ya lo ha hecho el Voto numero 474-F de las 8:50 hrs. del
13 de septiembre de 1991, que la indemnizacion por dafio moral puede ser acordada
prudencialmente por el juzgador si no hay base suficiente para fijarla por medio de peritos, de tal
suerte que, por ser un pronunciamiento facultativo, no se incurre en infraccion alguna, siempre que
se actie dentro de lo razonable, segn las circunstancias de la infraccion, las condiciones de la
persona afectada y la naturaleza y consecuencias habidas o posibles del agravio sufrido. El calculo
prudencial se define como ‘el que se hace a bulto, con aproximacion y sin buscar la exactitud’
(Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola, decimoctava edicion, Madrid,
Editorial Espasa Calpe S.A., p. 229), exactitud que, dada la naturaleza de la cuestion, es imposible
de lograr al estimar el dafio moral sufrido por los sujetos a causa de un hecho ilicito. (...) Ahora
bien, la estimacion se hace en una suma indemnizatoria razonable, ya que el dinero no puede
desempenar la funcion de equivalencia propia de la indemnizacion por dafios patrimoniales, sino
unicamente la funciéon de satisfaccion, siendo esta la Unica adecuada para la reparacion de los
danos morales (al respecto, véase Orgaz, Alfredo: ‘El Dafio Resarcible’, Buenos Aires, Ediciones

Depalma, 1967, pp. 188-189). (...)".
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En conclusion, el dafio social corresponde a una derivacién o se enmarca dentro de la

diversidad del dafio moral.

La responsabilidad civil suele activarse después de que la Administracion indemniza al

afectado, mediante el recurso de regreso.

La responsabilidad civil suele activarse después de que la Administracién indemniza al

afectado mediante el recurso de regreso.
2.1.1. Principios que Regulan la Administracion Publica

Los principios que regulan la administracion publica en Costa Rica se fundamentan
principalmente en la Constitucion Politica, la Ley General de la Administracion Pablica (LGAP)

y la jurisprudencia constitucional.

Principios Constitucionales y Generales.
La Constitucion Politica Costarricense dice en el articulo 11:

Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan
obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir
esta Constitucion y las leyes. La accidn para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica. La Administracion Publica en sentido amplio, estara
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicidén de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este control de
resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las

instituciones publicas.
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De modo similar, en la Ley de Administracion Publica, en el articulo 11, sobre el Principio

de Legalidad, se refiere a:

1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y s6lo
podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice

dicho ordenamiento, segtin la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al

menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

La administracion publica solo puede actuar conforme a la ley y al derecho, lo que implica
que toda actuacion debe contar con respaldo normativo y no puede ser arbitraria. Los actos que

carezcan de legalidad pueden ser anulados por los tribunales.

2.1.2. Analisis de los Elementos de la Responsabilidad Civil

Como se ha visto anteriormente en las leyes y normas, los elementos de la responsabilidad
civil extracontractual son varios. Debemos iniciar sefialando que debe existir un DANO, que
constituye el primer elemento. En segundo lugar, ese dafio DEBE SER IMPUTABLE o atribuible
a quien lo causo, ya sea por dolo o culpa. El tercer elemento es la EXISTENCIA DE UN NEXO
causal entre el dolo o la culpa y el dafio. Finalmente, el cuarto elemento es la CAPACIDAD

DELICTUAL del responsable.

Estos cuatro elementos deben estar presentes para que exista responsabilidad civil
extracontractual, por lo que resulta fundamental analizar cada concepto con detalle, dado que son

términos técnicos y juridicos que requieren una explicacion clara y precisa.

Comenzando por el dafo, este se entiende como el menoscabo que experimenta un
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individuo o un grupo, ya sea en su persona (dafio moral) o en sus bienes (dafio material o
emergente). Cuando hablamos de dafio moral, nos referimos a lo que también se denomina dafio
al “alma”, es decir, al sufrimiento psiquico o emocional. El dafio material o emergente se refiere a

la pérdida patrimonial, como cuando un vehiculo resulta dafiado o una propiedad afectada.

Los dafios deben cumplir con ciertas caracteristicas: primero, ser ciertos, no hipotéticos.
Sin embargo, esto no excluye la posibilidad de indemnizar un dafio futuro, conocido como rubro
cesante, que representa cualquier ingreso o beneficio economico que la victima deja de percibir a
causa del dano sufrido. Por ejemplo, si un taxista sufre un accidente y no puede trabajar durante
tres meses, el dinero que deja de ganar en ese periodo constituye el rubro cesante. Para que sea

reconocido, debe demostrarse con evidencia fehaciente el monto que habitualmente percibia.

En cuanto a las clases de danos, como se indicd, estan el dano material (afectacion
patrimonial) y el dafio moral (afliccion emocional o psicoldgica). Por ejemplo, el dafio material
puede ser el deterioro de un vehiculo o la destruccion de la propiedad; el dafio moral podria ser el
miedo o trauma que sufre una persona tras un asalto, que le impide transitar con tranquilidad por
ciertas zonas o que afecta su calidad de vida. Este dafio moral puede ser objeto de indemnizacidon
econdmica, cuyo monto queda a criterio del juez, siempre que se demuestre la imputabilidad del

dano al autor del hecho ilicito.

El tercer elemento es el nexo causal, es decir, la relacion directa entre el dolo o culpa y el
dafio producido. La responsabilidad no recaera si el dafio es imputable a la victima misma, ya que
no existiria un nexo de causalidad. En cuanto a la diferencia entre dolo y culpa, el dolo implica
conocimiento y voluntad de realizar el acto ilicito, mientras que la culpa consiste en causar dafio

por negligencia, falta de cuidado o impericia, sin intencion de hacerlo.
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Por ejemplo, un conductor que deliberadamente choca contra el vehiculo de un vecino
acttia con dolo y no podra reclamar indemnizacion. En cambio, si la colision ocurre por distraerse
momentaneamente del volante (culpa), aunque sin intencion, igualmente serd responsable por los

dafios ocasionados.

El cuarto elemento, la capacidad delictual, distingue entre quienes pueden ser considerados
responsables y quienes no. En Costa Rica, por ejemplo, son incapaces extracontractualmente los
menores de doce afios y quienes han sido declarados legalmente incapaces o dementes, pues
carecen de madurez o discernimiento. Aunque estos sujetos no responden directamente por sus

actos, podrian hacerlo sus representantes legales o padres, segun las circunstancias.

Es importante aclarar que esta incapacidad no excluye el derecho de la victima a reclamar

reparacion; los encargados legales pueden ser responsables subsidiarios.

La responsabilidad civil extracontractual, segun el Codigo Civil, es el deber de indemnizar
a quien cause dafio por dolo o culpa, sin que exista un contrato o relacion juridica previa entre las
partes, aunque podria haber responsabilidad extracontractual aun en presencia de un contrato si se

presentan hechos no contemplados en él.

Para que proceda esta responsabilidad, deben concurrir todos los elementos mencionados
y también que la accidon u omision haya producido efectivamente el dafio. La responsabilidad
extracontractual se basa en el principio de que toda persona debe actuar con diligencia y cuidado

para no causar perjuicio a terceros.

Este régimen contribuye a mantener el equilibrio y la justicia social, promoviendo la

reparacion econdmica del dafio causado, la proteccion de derechos, la prevencion de conductas
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negligentes o dolosas, y la resolucion pacifica de conflictos, evitando que las personas tomen la

justicia por su propia mano.

El principal efecto es que quien causa dafio estd obligado a repararlo mediante una
indemnizacion econémica que compense a la victima y restablezca, en la medida de lo posible, la
situacion previa al dafio. Ademas, la responsabilidad civil extracontractual cumple una funcion
preventiva, incentivando a actuar con prudencia para salvaguardar la seguridad y bienestar de la

comunidad.

IL. CAPACITACIONES. (OBJETIVO ESPECIFICO 2).

En cuanto al andlisis del segundo objetivo, que consiste en “determinar si el contenido de
las capacitaciones que reciben los oficiales de la Fuerza Publica es acorde a la ley”, para este

apartado se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Exploracion sobre la Reforma Reglamento sobre Grados Policiales y Sistema de Ascensos

de los Servidores de la Fuerza Publica N° 31428

1- Entrevistas a dos expertos en el tema, uno de ellos instructores de la Academia

Nacional de Policias, sede Guacimo.

2- Revision de las materias impartidas en cuanto a la parte juridica, asi como la cantidad

de horas.
2.2.1. Escala de Ascensos en la Fuerza Publica
La Fuerza Publica de Costa Rica cuenta con un sistema jerarquico claramente definido, el
cual estd regulado por la Ley General de Policia N° 7410 y sus reformas, asi como por el
Reglamento sobre Grados Policiales y Sistema de Ascensos de los Servidores de la Fuerza Publica

N.?31428.

Este sistema jerdrquico establece tres escalas principales, cada una con sus respectivos
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grados y requisitos para el ascenso. Estas son:

. Escala Policial Basica
. Escala de Oficiales Ejecutivos
. Escala de Oficiales Superiores

Tabla 4. Escala de ascensos en la Fuerza Publica

La escala Basica policial, se conformara con aquellas
personas que ostentan el grado policial de agente de
policia, inspector de policia o sargento de policia,
debidamente registrado ante la Direccion de
Recursos Humanos. Se ingresara a la escala basica a

partir del grado de agente de policia.

La escala de oficiales ejecutivos se conformara con
aquellas personas que ostentan el grado policial de
subintendente, intendente o capitdn de policia,
debidamente registrado ante la Direccion de
Recursos Humanos. Se ingresara a la escala
jerarquica de oficiales ejecutivos a partir del grado

de subintendente.

1. Escala 1.1. Agente de Policia
Policial
. 1.2. Inspector de Policia

basica

1.3. Sargento de Policia
2.Escala 2.1. Sub Intendente de
Oficiales Policia
Ejecutivos

2.2. Intendente de Policia

2.3. Capitan de Policia
3.Escala 3.1. Comandante de Policia
oficiales 3.2. Comisionado de Policia
superiores

3.3. Comisario de Policia

Escala de oficiales superiores y requisitos
especificos. Se ingresara a la escala de oficiales
superiores a partir del grado de comandante. La
promocion desde el grado de comandante hasta el de
comisario se realizard bajo el procedimiento de
concurso interno, de conformidad con lo establecido

en el capitulo V de este Reglamento.

Fuente: Reglamento sobre Grados Policiales y Sistema de Ascensos de los Servidores de la Fuerza

Publica N.° 31428.
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Entrevistas a Expertos

En este apartado, se analizan las entrevistas realizadas a expertos en el tema de las
capacitaciones que reciben los funcionarios que se preparan para ser policias en la Academia

Nacional de Policia (ANP).

El primer entrevistado, identificado como entrevistado numero 1, actualmente, desempena
un puesto en la instruccion académica de la ANP, lo cual resulta fundamental para que, con base
en su experiencia y afios de servicio, pueda ilustrarnos acerca de cémo han sido estas

capacitaciones.

Por su parte, el segundo entrevistado, identificado como nimero 2, es un funcionario que
ha recorrido todas las escalas jerarquicas del Ministerio de Seguridad Publica (MSP), por lo que su
experiencia a nivel policial y su opinion sobre las capacitaciones impartidas tanto por la ANP como

por el MSP resultan muy enriquecedoras para esta investigacion.

Tabla 5. Cuadro comparativo de entrevistas

TEMA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 CONCLUSIONES
Nombre Héctor Ortega Carranza| Marlon Cubillo Hernandez
Grado académico | Bachiller en| Licenciado en Derechoy | En este caso, ambos
Administracion de| especialista en Derecho entrevistados cuentan con
Empresas. Notarial y Registral una amplia formacién

académica, lo cual aporta

Se encuentraj o
un valor adicional a sus

finalizando la carrera de
respuestas, ya que poseen

psicologia. . -
un conocimiento solido

adquirido durante sus

procesos de formacion
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profesional.

Numero de Basico

Policial realizado

Basico Policial N 46,
realizado el, 01 julio

2009

Basico Policial N 01,

realizado el, 16 enero 1990

En el caso de nuestros
entrevistados, ambos
recibieron la formacion
inicial de la Academia
Nacional de Policia (ANP),
es decir, el primer modelo
del curso que se impartio.
Por ello, resulta vital
conocer la opinion de una
persona que participo en el
curso inaugural, como es el
caso del entrevistado
namero dos, quien comenta
haberlo realizado en 1990,
y comparar esa perspectiva
con la de otro entrevistado
que curso la misma
formacion 19 afios después,

en 2009.

Afios de servicio

17 afios

35 anos

Podemos observar que el
segundo entrevistado lleva
casi el doble de tiempo
laborando en comparacion
con el primer entrevistado,
lo cual nos permitira
identificar si, a lo largo de
esas décadas, ha habido
cambios significativos en

la experiencia y calidad de
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la formacion y preparacion
que brinda la Academia
Nacional de Policia a sus

estudiantes.

En donde trabaja

En la Academia

Nacional de Policias.

En la Direccion General de

la Fuerza Publica.

Aqui se observa que ambos
entrevistados laboran
actualmente en las
instancias rectoras
responsables de la
formacion policial,
directamente vinculadas
con el producto final: los
oficiales de la Fuerza
Publica y la seguridad

ciudadana.

Qué rol desempeiia

Instructor de las escalas

basicas y ejecutivas

Director General de la

Fuerza Publica.

En relacion con los roles
que desempefian, ambos
ocupan posiciones desde
las cuales sirven como
modelos para quienes
inician su vida y carrera
policial. El primer
entrevistado tiene un
impacto directo en la
formacion de los
estudiantes, ya que los
instructores son
fundamentales en el
desarrollo profesional y

ético de los futuros
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oficiales, influyendo en la
calidad y los valores de la
fuerza policial. Ademas,
deben mantenerse
actualizados en legislacion,
técnicas policiales y
pedagogia, lo que a su vez
contribuye a su propio
crecimiento profesional.
Por su parte, el director
general tiene la capacidad
de influir en la politica de
seguridad publica, dirigir
estrategias y coordinar
grandes equipos de trabajo,
lo que representa un alto
nivel de responsabilidad y

reconocimiento.

Qu¢ sabe sobre la
responsabilidad
civil

extracontractual

La responsabilidad civil
extracontractual es una
obligacion que recae
sobre todas las personas;
por lo tanto, los
funcionarios publicos,
como los oficiales de la
Fuerza Publica, deben
estar plenamente
conscientes de las
diversas
responsabilidades que

tienen, no solo como

La responsabilidad civil
extracontractual se refiere a
la obligacion de reparar un
dafio causado a otra persona,
sin que exista un contrato
previo entre las partes. Este

dafio puede haber sido

es decir, con intencion, o
culposa, cuando ocurre por
negligencia, imprudencia o

falta de cuidado.

provocado de manera dolosa,

Nuestro Codigo Civil
establece, en relacion con
la responsabilidad civil
extracontractual, que “Todo
aquel que, por dolo, falta,
negligencia o imprudencia,
causa a otro un dafo, esta
obligado a repararlo junto

con los perjuicios”.

Cabe destacar que ambas
respuestas son muy

acertadas, especialmente si
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individuos, sino también
como representantes de
la autoridad.

En su rol como
instructores en la
\Academia Nacional de
Policia, se les ensefia a
los estudiantes del curso
basico policial —ahora
denominado Curso de
Gestion de Seguridad—
los lineamientos y
directrices que regulan
el actuar de los
funcionarios publicos.
Esta formacion incluye
un amplio conjunto de
leyes y articulos
relacionados con la
responsabilidad, que se
van profundizando y
ampliando conforme
avanzan en los
diferentes modulos y

etapas del curso.

se comparan con lo
dispuesto en el articulo

1045 del Codigo Civil.

Es fundamental que los
policias conozcan la
responsabilidad civil
extracontractual, ya que su
labor cotidiana conlleva
una alta probabilidad de
causar dafios a terceros
fuera de relaciones
contractuales, ya sea por
accion, omision,
negligencia o imprudencia
en el ejercicio de sus
funciones. Esta
responsabilidad implica la
obligacion de reparar los
dafios ocasionados a
personas o bienes, aun
cuando no exista un
contrato previo entre el
policia y la persona

afectada.

Ha recibido algin
tipo de
capacitacion en el
tema de
responsabilidad

civil

Si, en mi formacion
tanto en el Ministerio de
Seguridad Publica,

como en la Academia

Nacional de Policia, he

Si, tanto en el Ministerio de
Seguridad Publica como en
la Academia Nacional de
Policia he recibido
formacion sobre estos temas.

Desde que inicié el curso

IAsi pues, ambos

entrevistados coinciden en
que La Academia Nacional
de Policia ofrece los cursos
conocidos como LEPO, los

cuales son Legislacion
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extracontractual
por parte del
Ministerio de
Seguridad Publica
o la Academia
Nacional de

Policial

recibido los conceptos
basicos sobre las
diferentes
responsabilidades que
enfrentamos como
policias en nuestro
trabajo diario. Durante
mi etapa como
estudiante, se impartian
los cursos LEPO 1y
LEPO 2, los cuales
abarcaban materias
relacionadas con la
legislacion policial y
que, como mencioné
anteriormente, incluyen
una amplia variedad de

aspectos legales.

Como instructor, puedo
afirmar que a medida
que los funcionarios
avanzan en las
diferentes escalas, la
informacion y el
contenido sobre
responsabilidad se
profundizan
considerablemente. En
niveles superiores, se

abordan con mayor

basico policial, recuerdo
haber cursado LEPO 1y
LEPO 2, donde se abordaron
aspectos relacionados con la
responsabilidad civil
contractual y

extracontractual.

Posteriormente, en los
niveles de inspectores,
sargentos y tenientes, asi
como en los cursos para
oficiales ejecutivos y el
mando ejecutivo, se revisa
nuevamente LEPO 2, con un
enfoque mas general y
ampliado sobre la

responsabilidad.

Finalmente, en los cursos de
escalas y mando superior —
para grados como
comandante, comisionado y
comisario— se profundiza
atn mas en la
responsabilidad civil
contractual y
extracontractual, incluyendo
un analisis mas amplio de las
responsabilidades objetivas y
subjetivas. En resumen,

conforme se avanza en los

Policial y tratan de brindar
formacion y capacitacion
para los estudiantes y
servidores policiales,
orientados a fortalecer sus
conocimientos en aspectos
legales relacionados con la

funcion policial.

También es importante
recalcar que ambos
entrevistados, indican que
la Academia Nacional de
Policia si proporciona
informacion y formacion
acorde a su escala
jerarquica, asegurando que
cada nivel reciba la
capacitacion adecuada para
sus funciones y
responsabilidades dentro

del cuerpo policial.

Es como nos explico el
primer entrevistado, que
incluso para cada escala de
ascenso, también debe ser
impartida por un instructor
que se encuentre en el
mismo grado de esa escala,
en el caso instruccion para

la primera escala solo
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amplitud temas como la
responsabilidad civil
contractual y
extracontractual, ademas
de las responsabilidades

objetivas y subjetivas.

Esto responde a que,
conforme se accede a
cursos de mayor nivel,
también se asume una
mayor responsabilidad
en el ejercicio de las

funciones policiales.

Por otro lado, los cursos
de ascenso estan
organizados en tres
escalas principales. Para
ser instructor en la
escala basica, el
aspirante debe contar
como minimo con el
grado de sargento. En la
escala de Oficiales
Ejecutivos, el instructor
debe tener como minimo,
el grado de

subintendente.

Finalmente, para

impartir cursos en la

cursos de ascenso, el
contenido relacionado con la
responsabilidad se va

incrementando y ampliando.

puede ser por un instructor
que tenga como minimo el
grado de sargento, para la
segunda escala el instructor
debe tener como minimo el
grado de Sub Intendente y
en cuanto a la ultima escala
debe de tener como minimo
el grado de comandante de

policia.
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escala superior, es
requisito minimo contar
con el grado de

comandante de policia.

Cree usted que
podria existir un
tipo de perjuicio
para las personas
que no han sido
capacitadas en el
tema de la
responsabilidad
civil

extracontractual

En ese caso hipotético,
representa un gran
problema, especialmente
para la administracién
publica. En el caso del
Estado, y
especificamente del
Ministerio de Seguridad
Publica (MSP), existe
una responsabilidad
frente a los
administrados. Si un
funcionario de la
institucion causa
perjuicios, este debe
responder por ellos, ya
sea que haya dolo o no.
En estas situaciones,
puede existir
responsabilidad tanto
para el Estado como
para el funcionario. La
responsabilidad del
Estado es de caracter
objetiva, mientras que la

responsabilidad del

Este es un tema fundamental
en las capacitaciones, ya que
permite que el funcionario
conozca tanto su
responsabilidad subjetiva
como individuo, como la
responsabilidad objetiva que
recae sobre el Estado. En
estos casos, ambos pueden
ser responsables: el Estado
desde la perspectiva objetiva
y el funcionario desde la
subjetiva, cuando este ultimo
realiza una conducta fuera
del marco juridico que cause
un dafio a un tercero, lo cual
genera su responsabilidad

civil extracontractual.

En cuanto al primer
entrevistado, sefala que si
podria representar un
problema. Por su parte, el
segundo entrevistado
coincide con la opinién del
primero y ambos
concuerdan en que la
responsabilidad civil
extracontractual en la
administracion publica se
fundamenta en un sistema
objetivo. Esto implica que
no es necesario probar la
culpa del funcionario para
que el Estado responda por
el dano causado; basta con
demostrar que el dafio
ocurrid en relacion con el
funcionamiento del servicio
publico. Este aspecto es
especialmente relevante en
la Fuerza Publica,
institucion que opera las 24
horas, los 7 dias de la

semana y cuya mision es
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funcionario es subjetiva, velar por la seguridad

al actuar con una ciudadana, donde las
conducta que incumple acciones pueden implicar
las normas y causa un riesgos y afectar los

dafio a terceros. derechos de los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia, Serrano, con base a las entrevistas realizadas, 2025.

2.2.2. Diseno Curricular del Curso Basico Policial

Sobre la Academia Nacional de Policia recae la importante tarea de formar a los nuevos
oficiales de la Fuerza Publica. En este sentido, el articulo 99 del Reglamento del Servicio de los
Cuerpos Policiales Adscritos a la Seguridad Publica del MSP, N° 23880-SP, establece que:
“El Programa Bésico Policial esta dirigido a dotar de conocimientos basicos dentro del marco
tedrico-practico a los aspirantes a integrar los cuerpos policiales. Est4 estructurado en los siguientes
mébdulos: Area de Humanidades, Area Juridica, Area Técnico-Policial y Area de Entrenamiento

Dirigido™.

El disefio curricular del Curso Basico Policial tiene una duracion total de 1,200 horas, que
se distribuyen de la siguiente manera: 72 horas de practica policial supervisada, 1,080 horas
dedicadas al abordaje de contenidos teoricos y practicos, y 48 horas correspondientes al Trabajo

Comunal Policial.

Estas actividades buscan fomentar la vocacién policial a través del fortalecimiento de
valores como la disciplina, la cortesia y los valores civicos, asi como la adquisicion de

conocimientos y habilidades necesarias para el desempefio policial.

En la tabla 4 se presentan las materias y la cantidad de horas asignadas a cada una de ellas.
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Tabla 6. Materias del Curso Basico Policial.

MATERIAS HORAS
1. Induccion policial 40
2.la disciplina y cortesia policial 20
3. Orden cerrado 20
4. Técnicas de intervencion policial 80
5. Defensa personal 45
6. Procedimientos policiales en areas de riesgo 30
7. Criminalistica 30
8. Comunicaciones policiales 25
9. Primeros auxilios 25
10. Ubicaciones urbanas 20
11. Lucha anti-drogas 20
12. Regulacion vial policial 20
13. Elaboracion de documentos policiales 80
14. Manipulacion de armas de fuego 100
15. Mantenimiento y restablecimiento del orden publico 40
16. Patrullaje en zonas no urbanas 80
17. Policia de proximidad y seguridad comunitaria 20
18. Estrategia del servicio de policia 30
18. Acondicionamiento fisico 120
MATERIAS AREA JURDICA
1. Fundamentos legales basicos de actuacion policial 90
2. Derechos humanos 25
Actividades complementarias 20
MATERIAS AREA HUMANISTICA
1. Comunicacion y relacion con los ciudadanos 30
2. Violencia intra familiar 30
3. Trata de personas y explotacion comercial de menores 20
4. Etica policial 20
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Area de practica supervisada 72

Trabajo comunal policial 48

Fuente: Elaboracion con base a las entrevistas realizadas, 2025.

Recapitulando lo indicado por el sefior Ortega sobre las materias impartidas en el Curso
Basico Policial, menciona que con la creacion de la Ley General de la Fuerza Publica N° 7410 y la
fusion de la Guardia de Asistencia Rural con la Guardia Civil, se disefid esta malla curricular, la
cual inici6 su primer curso en el aflo 1995. Ademas, comenta que una caracteristica importante fue

que el modelo se inspir6 en la metodologia aplicada en la Escuela de las Américas de Panama.

Asimismo, explica que la metodologia utilizada anteriormente se basaba en el trabajo por
objetivos generales y especificos. En cuanto al contenido, sefiala que el plan de estudios respondia
a tres areas de aprendizaje: la humanistica, la técnico-policial y la juridica, las cuales se
interrelacionan para propiciar experiencias orientadas al logro de conocimientos, destrezas,
actitudes y valores. El aprendizaje de estas capacidades requeria métodos de ensefianza
participativos, que involucraban la ejecucién practica como estrategia para corroborar el
cumplimiento de los objetivos planteados. Las técnicas empleadas estaban enfocadas en potenciar
las habilidades y conocimientos de los estudiantes, de manera que respondieran eficientemente a

las tareas que exige el desempeiio policial.

A continuacidn, en la tabla 5, se presenta el nombre de las materias, el objetivo general de
cada una, el proposito de cada curso, sus objetivos especificos, el contenido y el horario

correspondiente.

Cabe recalcar que el Curso Bésico Policial impartido en la ANP representa la
transformacion de la vida civil de una persona hacia su nueva condicion como policia de la Fuerza
Publica. Es un curso donde se ensefia la doctrina policial, asi como las leyes que regiran la conducta

y funciones de cada oficial.
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Tabla 7. Malla curricular del Curso Basico Policial

MATERIA

OBJETIVO
GENERAL

PROPOSITO DEL
CURSO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. INDUCCION
POLICIAL

40 horas

Conocer los principios,
organizacion y
estructura del
Ministerio de
Seguridad Publica
como fundamento de la
formacion policial.

Brindar a los y las
estudiantes los
conocimientos sobre
la organizacion,
principios y
estructura del
Ministerio de
Seguridad Publica,
para sustentar las
bases de su
formacion policial.

1.Estudiar la mision y vision del M.S.P y E.N.P

2.Conocer sobre los Cuerpos o servicios de Policia existentes en
Costa Rica

3.Conocer sobre la regionalizacion y distritalizacion policial

4.Analizar el marco juridico de los Cuerpos de Policia y el
Marco Juridico de la Escuela Nacional de Policia y Ley de
hostigamiento sexual

5.Realizar la organizacion de la unidad estudiantil para iniciar el
proceso de formacion policial

2. DISCIPLINA Y
CORTESIA POLICIAL

20 horas

Conocer los principios
de disciplina y cortesia
aplicados a la funcion
policial.

Proveer al
funcionario(a)
policial de los
conocimientos para
un adecuado
desenvolvimiento
seglin las normas de
la disciplina y
cortesia de la policia
de Costa Rica.

1. Definir los conceptos de disciplina, disciplina consciente y
autodisciplina.

2. Enumerar los fundamentos, valores y cualidades positivas de
la disciplina.

3. Definir el concepto de cortesia policial.

4. Reconocer correctamente los oficiales segun su grado policial
respectivo.

5. Conocer la forma correcta de utilizar el uniforme.

6. Mencionar las principales caracteristicas de los simbolos
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patrios.

7. Conocer sobre las normas del ceremonial del Estado
(Protocolo, Escolta, Arribo e iza de la bandera

3. ORDEN CERRADO

20 horas

Conocer los principios
de orden cerrado
aplicados a la funcion
policial

Proveer al
funcionario policial
de los conocimientos
para un adecuado
desenvolvimiento
segun la disciplina
de orden cerrado de
la policia de Costa
Rica.

1.Conocer los procedimientos basicos para la formacion de un
grupo de orden cerrado y sus componentes (reseia histdrica,
conceptos y procedimientos basicos para la formacion de un

grupo)

2.Realizar movimientos basicos de orden cerrado (movimientos
basicos, a pie firme, sobre la marcha y con para realizar una
escolta)

4. INTERVENCION
POLICIAL

80 horas

Aplicar las técnicas y
procedimientos que
permitan una adecuada
intervencion policial.

Dotar a los y las
estudiantes de los
conocimientos en la
implementacion de
técnicas de
intervencion
policial, las cuales
les permiten ejecutar
acciones
coordinadas con un
alto grado de
eficiencia y eficacia.

1. Identificar el Equipo Policial

2. Estudiar las técnicas de intervencion policial en sentido
amplio y sentido restringido

3. Conocer los elementos sustanciales de toda intervencion
policial

4. Estudiar las normas genéricas para realizar una intervencion

5. Aplicar las técnicas basicas para realizar Intervenciones
Policiales (de revision y esposamiento, intervencion vehicular,
Retenes Policiales e intervencion canina)

Estudiar el protocolo para la intervencion policial en caso de
desastres

5. DEFENSA PERSONAL

IAplicar técnicas de
defensa personal para
garantizar la eficacia y

Dotar a los y las
oficiales de policia
de las habilidades y

1.Aplicar las posiciones basicas y desplazamiento
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45 horas

eficiencia de los
procedimientos
policiales

destrezas para
aplicar técnicas de
defensa personal, las
cuales son
necesarias para la
seguridad de los y
las oficiales de
policia, garantizando
de esta forma una
labor policial eficaz
y eficiente

2. Emplear las técnicas de defensa personal en la labor policial

3. Emplear adecuadamente técnicas de defensa contra armas y
objetos contundentes

4. Utilizar la vara policial, PR-24 y el arma oficial en la defensa
personal

6. PROCEDIMIENTOS

POLICIALES EN AREAS

DE RIESGO

30 horas

Conocer los
procedimientos
policiales para la
intervencion en areas
de riesgo para una
adecuada intervencion
policial.

Dotar a los y las
oficiales de policia
de los conocimientos
necesarios para
garantizar una
adecuada
intervencion en
aéreas de riesgo, las
cuales requieren del
desarrollo de
conocimientos y
destrezas para su
correcta
implementacion en
la labor operativa
policial.

1. Estudiar el concepto de cobertura y encubrimiento

2.Aplicar las sefiales de brazo y mano en una realizar
intervenciones en areas de riesgo

3.Ejecutar los desplazamientos para llevar a cabo las
intervenciones en zonas de riesgo

4.Conocer las técnicas para entrar y revision de recintos

5.Emplear los procedimientos policiales para las intervenciones
policiales en zonas de la noche o zonas oscuras

7. CRIMINALISTICA

30 horas

/Aplicar las técnicas y
procedimientos que
establece la
criminalistica para una

adecuada intervencion

El trabajo policial
requiere de la
aplicacion de
técnicas

especializadas que

1. Conocer los elementos basicos de criminalistica como un
procedimiento de primera respuesta policial.

2.Conocer los principios basicos de criminalistica
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policial.

les permitan a los y
las funcionarias
ejecutar acciones
coordinadas con un
alto grado de
eficiencia y eficacia

3. Estudiar las reglas de oro de la criminalistica

4. Conocer sobre el sitio del suceso, su proteccion y
preservacion.

8. COMUNICACIONES

Desarrollar en los y las

Las comunicaciones

1.Describir los componentes, funciones y cuidado de un radio

POLICIALES estudiantes los son de suma transceptor
conocimientos, importancia para el
destrezas y habilidades factuar policial, por 2. Identificar los radios que se utilizan en el Ministerio de
para las tanto, es Seguridad Publica, aplicando las recomendaciones para el
comunicaciones y imprescindible que |[mantenimiento de equipo en general.
25 horas ubicaciones policiales. [los y las oficiales de o
policia adquieran 3. Desarrollar los conocimientos y destrezas para operar el
conocimientos y equipo de radio comunicacion.
destrezas sobre la . ..
operacion de los 4. Utilizar correctamente la red de comunicaciones del
equipos de Ministerio de Seguridad Publica.
comunicacion para
desarrollar de forma
eficaz y eficiente en
trabajo operativo-
olicial.
9. PRIMEROS Facilitar los Brindar los Estudiar las generalidades de los primeros auxilios
AUXILIOS conocimientos basicos [principios basicos de
en materia de primeros [Primeros Auxilios a [Estudiar los agentes causales de asfixia y la forma de atencion
auxilios que pueda los y las oficiales de )
requerir en situaciones [policia para ser Conocer los agentes causales de quemaduras, tipos de
de emergencia un aplicados en quemaduras y su atencion
25 horas oficial de policia. situaciones de

emergencia en las
cuales amerite la

Estudiar la definicion. Sintomatologia y atencion de primeros
auxilios de lesiones osteoarticulares
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presencia policial.

Estudiar la clasificacion de heridas y su atencion

Describir la atencion de primeros auxilios en pacientes con
cuerpo extrafo en ojos, oido, nariz y otros

Describir la atencion de primeros auxilios en picaduras y
mordeduras

Describir la atencion de primeros auxilios en pacientes con
convulsiones

[dentificar un paro cardiorrespiratorio y las técnicas de
reanimacion

Describir las técnicas de rescate de politraumatizados,
inmovilizacion y transporte

10. UBICACIONES
URBANAS

20 horas

Desarrollar en los
estudiantes
conocimientos,
destrezas y habilidades
para las ubicaciones
policiales.

Las ubicaciones
policiales son de
suma importancia
para el actuar
policial, por tanto, es
imprescindible que
los oficiales de
policia adquieran
conocimientos y
destrezas sobre
ubicaciones
territoriales
policiales en zonas
urbanas.

1.Conocer los conceptos basicos de ubicaciones urbanas
(generalidades de los mapas)

2.Conocer la distribucion de calles y avenidas en San José

3.Aplicar los conocimientos de ubicaciones urbanas

11. LUCHA ANTI
DROGAS

Conocer los
procedimientos

Facilitar los
conocimientos

1. Estudiar las generalidades sobre las drogas.

2. Conocer sobre la organizacion de la lucha contra las drogas
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20 horas

policiales para la
atencion de situaciones
de trafico ilicito de
drogas

necesarios para que
el oficial de policia
se enfrente a
situaciones de
trafico ilicito de
drogas.

en Costa Rica.
3. Estudiar los aspectos generales sobre la Ley de Drogas.
4. Analizar los procedimientos policiales de registro

5. Identificar los procedimientos policiales en caso de conocer
sobre delitos relacionados con drogas.

6. Conocer sobre las instituciones relacionadas con el control,
tratamiento y decomiso de bienes producto del comercio con
droga ilicita.

12. REGULACION VIAL
POLICIAL

20 horas

Estudiar los aspectos
fundamentales para la
atencion vial aplicados
a la labor policial

Brindar los
conocimientos
basicos de
regulacion vial para
ser aplicados a la
labor que realiza
nuestro cuerpo
policial como una
reaccion efectiva en
la atencion de
carreteras.

1. Estudiar la regulacion vial como procedimiento policial
basico para la atencion de las carreteras.

2.Conocer la forma correcta de identificar vehiculos y placas

3. Reconocer los requisitos de circulacion obligatoria y los
documentos de portacion obligatoria

4. Conocer los procedimientos policiales en accidentes de
transito

5.Conocer la actuacion policial y Ley de Transito

13. ELABORACION DE
DOCUMENTOS
POLICIALES

80 horas

Conocer los diferentes
documentos de uso
regular en la funcion
policial.

Familiarizar a los
estudiantes con los
documentos de uso
oficial que deben de
utilizar en el
desempefio de la
funcion policial, con
la finalidad de
garantizar la utilidad

1. Conocer el procedimiento para la elaboracion de informes
policiales, utilizando el principio de razonamiento valido,
veracidad, confiabilidad e irrefutabilidad.

2. Estudiar el procedimiento para la elaboracion de las distintas
actas policiales, considerando el principio de razonamiento
valido, veracidad y confiabilidad.

3. Conocer los procedimientos para la elaboracion de
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adecuada de estas
herramientas de
trabajo, lo que
garantizara una
Optima labor.

documentos que surjan de actividades de la intervencion
policial.

14. MANIPULACION DE
ARMAS DE FUEGO

100 horas

Conocer la
manipulacion y
tipologia de armas de
fuego autorizadas
mediante la aplicacion
de fundamentos legales
que regulan su uso.

Brindar los
conocimientos que
se requiere en el
desarrollo de las
destrezas y
habilidades tanto
tedrica como
practica que permita
el manejo apropiado
de las mismas,
conforme a la
normativa vigente.

Identificar las armas de fuego autorizadas.

Identificar el estado legal de las armas que poseen y porta la
poblacion civil.

Conocer las medidas de seguridad para la manipulacion de las
armas de fuego.

Aplicar los procedimientos de operacion para la entrega y
recibo con cada una de las armas.

Aplicar los principios basicos de punteria y técnicas de tiro con
las armas de fuego en el poligono

15. MANTENIMIENTO
Y RESTABLECIMIENTO
DEL ORDEN PUBLICO

40 horas

Proporcionar a los y las
estudiantes los
conocimientos técnicos
y actitudes necesarias
para atender una
situacion de
restablecimiento o
mantenimiento del
orden publico.

Para controlar y
mantener el orden
publico y la
seguridad en
concentraciones de
habitantes, reuniones
en lugares de
transito,
manifestaciones y
espectaculos
publicos y
restablecerlo cuando
asi sea necesario, se

requiere de la

1. Definir los conceptos basicos para el restablecimiento y
mantenimiento del orden publico.

2. Manipular el Equipo empleado en Control de Disturbios.

3. Aplicar los conocimientos requeridos para el restablecimiento
y mantenimiento del orden publico.
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actuacion de grupos
policiales
especializados en
operativos de esta
indole.

16. PATRULLAJE EN
ZONAS NO URBANAS

80 horas

Desarrollar en los
estudiantes los
conocimientos,
destrezas y habilidades
para el patrullaje en
zonas no urbanas.

El patrullaje en
zonas no urbanas es
de suma importancia
para el actuar
policial, por tanto, es
imprescindible que
los oficiales de
policia adquieran
conocimientos y
destrezas para
desplazarse en zonas
no urbanas.

1. Desarrollar las destrezas y conocimientos para realizar la
lectura de mapas y navegacion terrestre.

2. Conocer sobre la localizacion por coordenadas.

3.1dentificar elementos del mapa como los puntos cardinales y
distancias

4. Conocer las direcciones que componen el mapa

S. Desarrollar las destrezas para realizar operaciones de cuenta
pasos

6. Aplicar los conocimientos para evadir los obstaculos

7. Aplicar la localizacion de puntos por medio de los métodos
de interseccion e interseccion inversa

8. Conocer sobre los sistemas de posicionamiento global

0. Desarrollar las destrezas para la realizacion de tacticas de
patrullaje

10. Ejecutar précticas de campo diurnos y nocturnos

17. POLICIA DE
PROXIMIDAD Y
SEGURIDAD
COMUNITARIA

20 horas

Analizar los modelos
de Policia de
Proximidad y
Seguridad Comunitaria
como coadyuvantes en
la prevencion de la
criminalidad.

Estudiar los modelos
policiales de
prevencion de la
criminalidad y su
relacion con la
comunidad, como
herramienta

indispensable para

1. Conocer los principales elementos que vinculan la estrategia
de Policia Comunitaria y el Modelo de Policia de Proximidad
como parte fundamental del quehacer de la Fuerza Publica en
Costa Rica.

2. Estudiar los modelos de seguridad comunitaria y policia de
proximidad en la funcion policial.
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mejorar la sensacion
de inseguridad de la
poblacion,
incrementando el
nivel de satisfaccion
de la comunidad con
respecto a la
intervencion
policial.

18. ESTRATEGIA DEL
SERVICIO DE POLICIA

El servicio de policia,
se orienta a brindar un
servicio de calidad
fundamentada en la

Desarrollar las
capacidades para
que el Oficial de
Policia, identifique

1. Identificar las principales estrategias de prevencion que se
han implementado por parte del Ministerio de Seguridad
Publica.

30 horas atencion oportunay [l estrategia del 2. Reconocer el marco filosofico que sustenta el planteamiento
efectiva a las demandasjservicio de policia |de las estrategias de prevencion.
de la seguridad que mantiene el
ciudadana, utilizando |Ministerio de 3. Identifica la estrategia sembremos seguridad durante la
para ello, herramientas [Seguridad Piblica, realizacion el ejercicio de sus labores.
tecnolodgicas y de como parte de las
gestion, que favorecen [politicas del
el desempefio del gobierno actual.
personal policial.

19. Desarrollar en la Estimular en la 1. Diagnosticar la condicion fisica de la poblacion estudiantil.
ACONDICIONAMIENTOpoblacion estudiantil, poblacion estudiantil
FISICO la cultura del la importancia del 2. Conocer sobre la resistencia aerébica y anaerdbica, la fuerza,

Acondicionamiento
Fisico como estrategia
para el fortalecimiento
de su estado fisico y
mental.

acondicionamiento
fisico como
herramienta para un
mejor desempefio en
las labores
policiales.

la velocidad, la flexibilidad y la coordinacion.

3. Desarrollar en la poblacion estudiantil las cualidades fisicas
basicas: fuerza, resistencia y velocidad.
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AREA JURIDICA FUNDAMENTOS LEGALES BASICOS DE ACTUACION POLICIAL, 90 horas

Objetivo General

Conocer los fundamentos legales basicos para una adecuada actuacion policial.

Proposito del Curso

Proveer a la funcion policial costarricense de los actos legales que la rigen, de manera que representen un|
marco de orientacion en la toma de decisiones por parte de la persona colaboradora policial, para su proceder
y alcance legal de sus actuaciones.

Objetivos Especificos

1. Conocer aspectos
basicos sobre la Funcion
Policial.

1.1. Concepto de Policia

1.2. Definicion del poder de policia

1.3. Optica Constitucional del Orden Publico

1.4. Deber de servicio y el deber de obediencia, desde la optica de la Ley General de Administracion Publica
1.5. Del deber de la Actuacion Policial conforme a la Ley General de Policia 7410

1.6. Del deber de la Actuacion policial conforme el Derecho Penal

1.7. Limites al Poder de Policia (Principio de legalidad, Principio de justicia pronta, Principio de objetividad,
Principio de inocencia, Principio de acceso a la justicia, Principio de inviolabilidad de la defensa, Principio de
no auto incriminacion, Exceso en la Defensa, Legitima Defensa Privilegiada, Legitima Defensa Putativa,
Estado de Necesidad, Diferencia: Estado de Necesidad y Legitima Defensa, Consentimiento del
Derechohabiente, Cumplimiento de la Ley, Causas de Exculpacion: Caso Fortuito y Fuerza Mayor vy
Obediencia Debida)

1.8 Las partes dentro del proceso y sus derechos.

1.9 Competencia de los Juzgados y el rol del policia ante éstos (Juzgado Penal, Juzgado Contravencional,
Juzgado Violencia Intrafamiliar o Doméstica, Organismo de Investigacion Judicial y Ministerio Publico)
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1.10. La declaracion como oficial de policia

2. Comprender los actos
orientados a la prevencion
del delito, en relacion a la
funcion policial

2.1. Aspectos juridicos de la labor ordinaria de operativos policiales:
2.2. Funcién preventiva y represiva
2.3. Delitos contra la autoridad Publica

2.4. Delitos contra los deberes de la funcion publica: (Abuso de autoridad, Denegacion de auxilio,
Incumplimiento de deberes, Cohecho impropio, Cohecho propio, Aceptacion de dadivas por un acto cumplido,
Penalidad del corruptor, Concusion y Peculado)

2.5. Labor ordinaria de vigilancia, para el mantenimiento del orden publico y la seguridad ciudadana.
2.6. Operativos especializados

2.7. Noticia criminis

3. Identificar los actos

orientados a la represion
del delito

3.1. Causas de justificacién y causas de exculpacion (Legitima Defensa, Ilegitima agresion, Bienes
Defendibles, Necesidad de la Defensa y Actualidad de la Defensa)

3.2. Procedimiento de Flagrancia, Detencién y la aprehension, Revision Superficial y la Requisa,
Procedimiento del El Decomiso y de Hallazgo, Descargo por presencia policial (Dejar sin efecto solicitud de
auxilio en violencia doméstica), Informe de observacion (levantamiento in situ), El allanamiento y Registro
consentido del vehiculo

4. Conocer sobre los
deberes como auxiliares
del Ministerio Publico, y la
de Policia Judicial.

4.1. La direccidon funcional
4.2. Escenario del suceso
4.3. Cadena de custodia

4.4. La prueba material
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5. Distinguir las acciones
tipicas mas comunes en la
labor policial

S5.1. Consideraciones Generales: (El delito y la contravencion, Contra la Propiedad, Contra la vida, Contra la
Salud Publica, El Hurto y El Robo Simple).

S5.1. Consideraciones Generales: (El delito y la contravencion, Contra la Propiedad, Contra la vida, Contra la
Salud Publica, El Hurto y El Robo Simple.

5.4. Ley de Violencia Doméstica y Ley de Penalizacion de la Violencia en Contra de las Mujeres (Definiciones
y tipos de violencia doméstica, Medidas de Proteccion y Obligaciones de la Policia en caso de VIFA)

5.5. Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres (Principales abordajes de proteccion contenidos
en la ley)

5.6. Solicitud de auxilio

5.7. Procedimientos legales sobre la Ley de transporte de ganado en vias publicas y lo atinente a la funcién
policial.

6. Aplicar los actos
delegados por las
autoridades
administrativas judiciales y
administrativas.

6.1. Actos delegados por las autoridades judiciales (La comision judicial, La citacion, La notificacion,
Desahucios judiciales, Desalojo por Violencia Doméstica (intervencion policial), Entrega de bienes (objetos
varios), Entrega de vehiculo por orden judicial, Orden de captura por pension alimentaria, El Apremio
Corporal, Remision de detenidos a adaptacion socia, Orden de incautacion de vehiculo, Orden de presentacion,
Orden de detencion (Por autoridades administrativas o facultades por ley), La Comision Administrativa,
Desalojo Administrativo y su procedimiento, La expulsion de ocupantes en dominio publico, La invasion en
proceso y Del régimen disciplinario)

7. Conocer las diversas
funciones de la Direccidon
de Apoyo legal policial.

7.1. Creacion: Atribuciones de los Asesores(as) Legales Policiales, Funciones, Coordinacién, Capacitacion,
Operatividad, Asesoria “in situ” y Practica de campo dirigida.
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2. DERECHOS HUMANOS, 25 HORAS

1. Adquirir conocimiento
de la historia que marcan
los hitos en los Derechos
Humanos.

Historia sobre los Derechos Humanos (La Difusion de los Derechos Humanos, la Peticion del Derecho, Lal
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (Revolucion Francesa), la Primera Convencion de|
Ginebra, La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), La declaracion Universal de los Derechos Humanos

2. Identificar la
clasificacion de los
Derechos Humanos

Doctrina vinculante y Clasificacion de los Derechos Humanos (Conceptos, Fuentes, Caracteristicas Y|
Clasificacion

3. Analizar el marco
juridico en materia de
Derechos Humanos
relacionada con la labor
policial

3.1. El Marco Juridico en materia de Derechos Humanos

Normas constitucionales (Derechos fundamentales de los habitantes, derecho a la vida, derecho de libertad vy
reunion, privacion de libertad, Inviolabilidad de domicilio

3.2.  El Policia como sujeto de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos.

3.3.  Derechos fundamentales de los habitantes: (Derecho a la vida, Derecho de libertad y reunion, Privacion|
de libertad e Inviolabilidad de domicilio

4. Identificar los
instrumentos
constitucionales que
guardan relacion con la
labor policial en la materia
de Derechos Humanos

4.1.  Instrumentos constitucionales: (Constitucion Politica de Costa Rica, Sala Constitucional, EI Concepto|
y lo que originan el Recurso de Amparo y de Habeas Corpus, Consecuencias por la violacion a los derechos|
humanos, Vinculacion de los Derechos Humanos en el Reglamento de Etica de los miembros de las Fuerzas
de Policia Adscritas al Ministerio de Seguridad Publica.

5. Caracterizar los

derechos de personas en

condicion de

vulnerabilidad en su

relacion con la funcidn
olicial.

Derechos de las Personas en condicion de vulnerabilidad (Derecho de las mujeres desde un enfoque de género,
en el ambito policial, Derechos de nifios(as) y adolescentes en el contexto policial, Derecho de las personas
migrantes, Derecho de las personas con orientacion sexual diversa, Policia y pueblos indigenas y afro
descendientes, Policia y personas privadas de libertad, Policia y otros grupos en situacion especial,
Personas con discapacidad fisica y mental y Policia y personas adultas mayores
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AREA HUMANISTICA, 30 horas

Materia

Objetivo General

Proposito del Curso

Objetivos Especificos

1. COMUNICACION Y
RELACION CON LOS
CIUDADANOS

30 horas

Conocer las diferentes
destrezas y
herramientas que
permitan al funcionario
policial la optimizacion
del servicio que brinda
en el campo de
seguridad ciudadana.

Lograr la
sensibilizacion y
toma de conciencia
por parte del
funcionario policial
acerca de su labor en
contacto con los
usuarios que
solicitan los
servicios de
seguridad ciudadana.

1. Distinguir los elementos basicos para realizar una adecuada
comunicacion dentro de una organizacion.

2. Estudiar la atencion al ciudadano y los aspectos que se deben
tomar en cuenta para su aplicacion.

3. Conocer la teoria de las Relaciones Humanas para el
adecuado desempefio policial.

2. LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

20 horas

Desarrollar los
conocimientos basicos
para la aplicacion de
los procedimientos
policiales en la
atencion de situaciones
de violencia
intrafamiliar

Como parte de los
problemas que
aquejan nuestra
sociedad, estan
presentes aquellos
relacionados con la
violencia
intrafamiliar por
tanto el presente
curso pretende
brindar en el cuerpo
policial de primer
ingreso, las
capacidades
necesarias para
enfrentar dichos

roblemas, de

1.Estudiar los conceptos basicos de violencia intra familiar
2. Analizar el ciclo de la violencia doméstica y sus mitos
3.Conocer el perfil de la persona agresora y agredida
4.Analizar las consecuencias de la Violencia Intra Familiar

3. Desarrollar los conocimientos y destrezas para atender una
situacion de Violencia Intra Familiar
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manera eficaz,
oportuna y eficiente.

3. TRATA DE Desarrollar los Desarrollar en los y |I. Desarrollar los conocimientos y destrezas atender una
PERSONAS'Y conocimientos basicos [las estudiantes los  [situacion de Explotacion Sexual Comercial
EXPLOTACION para la aplicacion de  [conocimientos y
COMERCIAL DE los procedimientos capacidades 2.Aplicar los procedimientos policiales en casos de explotacion
MENORES policiales en la necesarias para sexual comercial de menores de edad.

atencion de situaciones enfrentar los delitos o
de explotacion sexual |de trata de personas P- Desarrollar los conocimientos y destrezas para atender una

20 horas comercial y trata de |y explotacion sexual pituacion de Trata de Personas
personas. comercial de
menores, los cuales
son problemas que
aquejan nuestra
sociedad afectando
principalmente a

4.Conocer el papel del policia ante un caso de Trata de Personas

poblaciones
vulnerables.
4. ETICA POLICIAL [Estudiar la Etica como [Brindar a los 1. Definir los conceptos de ética y mora
un conjunto de reglas, funcionariqs dela P Estudiar la ética del funcionario ptblico
normas, fuerza publica los 3 pefinir el concepto de corrupcion

mandamientos, tablies [conocimientos y

o . 4. Caracterizar las principales actividades de corrupcion en el
iy prohibiciones que  |estrategias

tema de la seguridad publica.

regulan y guian la necesarias para o o

funcion policial. aplicar los principios|>- Conocer la conceptualizacion, principio y valores del
éticos con la Ministerio de Seguridad Publica
finalidad de lograr |6. Analizar el Codigo de Conducta para funcionarios
un trabajo encargados de hacer cumplir la ley.

sustentado bajo los
principios Eticos y
Morales.

Fuente: Con base a los cursos que se impartian anteriormente en la ANP antes del 2021
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2.2.3. Analisis de 1a malla curricular del Curso Basico Policial.

A modo de inicio, es importante recordar que todo el contenido expuesto corresponde al
modelo de formacion previo al afio 2022, afio en que se realiz6 una actualizacion curricular. Sin
embargo, se puede apreciar que el modelo anterior era bastante completo en cuanto a las materias
impartidas. Por ejemplo, en el area juridica, se dedicaban un total de 90 horas a fundamentos

legales; en cuanto a Derechos Humanos, 25; y en el area humanistica, 30.

Considerando que muchas de las personas que ingresan al Curso Basico Policial son jovenes
sin experiencia previa, y que el programa requiere recibir gran cantidad de materias en poco tiempo,
resulta evidente que gran parte de la informacion no sera retenida completamente. En este sentido,
recordemos las palabras del comisario Cubillo, quien indic6 haber cursado todas las escalas
jerarquicas de la Fuerza Publica y que en cada uno de los cursos recibié formacion referente a la

responsabilidad civil de los funcionarios policiales.

Por su parte, el segundo entrevistado, con 17 afos de experiencia como instructor en la
ANP, sefiala que la malla curricular cubre temas importantes y relevantes para el quehacer policial.
Ademas, como instructor, no solo se apega al contenido curricular, sino que enriquece las clases

con su experiencia practica en el campo, para reforzar el aprendizaje de los estudiantes.

No obstante, los resultados de la encuesta nacional arrojan un panorama diferente: de 402
policias encuestados, el 90 % (364 personas) indico no saber qué es la responsabilidad civil
extracontractual; solo el 8 % (31 personas) afirm6 conocerla y un 2 % (7 policias) prefirid no
responder. Esta discrepancia genera cierta confusion, pues mientras el contenido curricular y los
testimonios de los entrevistados sefialan que la formacion si contempla la responsabilidad civil, la

mayoria de los oficiales no la conocen en la practica.
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De esta forma, queda claro que la Academia Nacional de Policia si ha cumplido con impartir

las capacitaciones pertinentes y acordes a las normativas vigentes en Costa Rica.

Por otro lado, el sefor Ortega explica que, por ley, cada cinco afios deben actualizarse los
contenidos de capacitacion. Esto es fundamental para incorporar nuevas herramientas y

conocimientos, adaptandose a los cambios y mejorando la formacion policial.

De hecho, la Academia ha renovado sus cursos para estudiantes policiales, enriqueciendo
la malla curricular. Segun Ortega, el nombre y la estructura del Curso Basico Policial cambiaron:
el ultimo curso bajo esta denominacion fue el Curso Basico Policial 94, impartido en junio de 2022.
A partir de agosto de ese mismo afio, se inici6 el Curso de Gestion de Seguridad para los Cuerpos

Policiales Adscritos al Ministerio de Seguridad Publica.

Este nuevo modelo incluye mejoras en tematicas como Derechos Humanos, el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), y un marco juridico actualizado, lo que ha

elevado la calidad de la capacitacion policial.

Ademas, comenta que la Academia Nacional de Policia se ha transformado conforme a la
Politica Educativa 2017, que impulsa cambios de acuerdo con los nuevos tiempos y las demandas
ciudadanas. En este marco, se trabaja con un enfoque basado en competencias, superando el
tradicional rol del instructor como mero transmisor de conocimientos. Ahora, el instructor actiia
como facilitador, orientador y creador de espacios de aprendizaje, mientras que el estudiante se

convierte en autor y protagonista de su desarrollo.

Este cambio responde a la propuesta educativa del Ministerio de Educacion Publica (MEP),

que promueve un aprendizaje basado en saberes y habilidades. Mientras antes la ensefanza era
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memoristica y centrada en exdmenes teéricos de respuesta corta, ahora se promueven proyectos,

trabajo en equipo, investigacion y la aplicacion practica del conocimiento.

El nuevo modelo organiza los cursos en médulos, cada uno enfocado en siete competencias.
Dentro de estos moédulos, se trabaja con saberes especificos relacionados con las funciones

policiales.

En particular, el primer modulo aborda temas relacionados con la Ley General de la Fuerza
Publica y las responsabilidades policiales. Si bien no se hace un abordaje puntual y exclusivo sobre
la responsabilidad civil, si se trata de manera mas amplia, incluyendo las responsabilidades penales.
Es importante tener presente que este nuevo Curso de Gestion Policial comenz6 a impartirse en

agosto de 2022 y representa un avance significativo en la formacion de los futuros oficiales.
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A continuacidn, se presenta una sintesis de la nueva malla curricular que imparte la escuela a través de las 7 competencias y de

los saberes que la componen.

Tabla 8. Contenido General de las 7 competencias

Competencia 1 | Competencia 2| Competencia 3 | Competencia 4 | Competencia 5 | Competencia 6 | Competencia 7
694 horas 174 horas 274 horas 206 horas 210 horas 159 horas 95 horas
I bloque. I bloque. I bloque. I bloque. I bloque. I bloque. I bloque.
1-Normativa Normativa armas deNormativa paralAcciones deDocumentacion [Comunicacion
Derechos ambiental fuego la aprehension.  [prevencion ypolicial. radial.
Humanos 2.patrimonio reaccion.
historico.
Normativa orden/Protocolos Tipos de armas Requisitos Técnicas de[Tecnologias  de[Equipo de
Publico seguridad de aprehension. Orden Publico. [informacion. comunicacion.
instalaciones
Disposiciones  y[Vigilancia delCaracteristicas  de[Equipo policial. [Equipo PolicialPlataformas Comunicacion de
lineamientos bienes inmuebles jarmas especializado.  finformaticas. mensajes.
Tipos delProteccion  dellProtocolo Defensa Tipos de[Netiqueta. Cifrado de
operativos ambiente Manejo de armas  [personal. desastres. mensajes.
II bloque. Regulacion vial [Principios deProcedimientos [Acciones  anteComunicacion [[nforme de
Resolucion de punteria de aprehension. (desastres. escrita. incidentes.
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problemas.

6 [Prevencion de Uso de armas y[Técnicas dePrevencion  deDocumentacion
drogas. explosivos esposamiento. |desastres. oficial.

7 [Protocolos de Uso de armas bajoDerechos Busqueda yRegistro de
seguridad. presion. Humanos defrescate. informacion.

aprehendidos.

8 I1I bloque. Entrega deCoordinacion  [Informes de la
Organos aprehendidos.  (interinstitucional./gestion.
Jurisdiccionales.

9 (Criminalistica. Operativos para

el orden publico.

10 Patrullaje en Primeros
montana. Auxilios.

11 [Explotacion sexual

comercial.

Fuente: Con base en la informacion recopilada de las entrevistas.
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El nuevo Curso de Gestion Policial suma un total de 1812 horas distribuidas entre las siete
competencias que conforman su estructura curricular. Ademas, se incluye un taller inicial de
doctrina, fundamentado en aspectos propios del Ministerio de Seguridad Publica (MSP), tales como
su mision y vision, lineamientos administrativos, doctrina policial, orden cerrado, disciplina,
escalafon policial, normas ceremoniales y protocolo para el arrio, izada y enfundado de la bandera.

Este taller tiene como objetivo establecer desde el inicio una base solida en la identidad
institucional y los valores que deben guiar el desempefio policial, complementando la formacion

técnica y juridica impartida en el resto del curso.

Asimismo, continuando con el tema de las capacitaciones y los saberes, se pretende explicar
unicamente como estd compuesta la primera competencia, dado que en ella se aborda la mayor
parte de la legislacion policial que se imparte en el curso. Esto nos permite evidenciar la cantidad
de horas y la profundidad del contenido que la Academia Nacional de Policia (ANP) ha incorporado
para trabajar con los estudiantes. De manera clara, se observa que existe una amplia normativa

relacionada con la responsabilidad que tiene cada oficial al momento de cumplir con sus funciones.

2.2.4. Primera competencia del Curso Gestion Policial del Curso Gestion policial

Tabla 7. Contenido Curricular de la primera competencia del Curso Gestion Policial

I Bloque

1- Tema: Derechos Humanos, 57 de horas

Sub tema: 1. Reconoce los derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

Contenido de los saberes

1.1. Conceptos, fuentes, historia, caracteristicas, clasificacion de los derechos humanos.

1.2. Derechos fundamentales de los habitantes: Derecho a la vida, Derecho de libertad y reunion,

Privacion de libertad.

1.3. Consecuencias por la violacion a los derechos humanos.

1.4. La Policia como sujeto de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos.

1.5. Instrumentos constitucionales, Constitucion Politica de Costa Rica, Sala Constitucional.

1.6. Derechos de las Personas en condicion de vulnerabilidad (nifiez y adolescencia)

1.7. La declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano (revolucion francesa).

1.8. Marco Juridico en materia de Derechos Humanos.
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1.9. La declaracion y difusion universal de los derechos humanos.

1.10. La Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

1.11. La peticion del derecho.

1.12. La primera convencion de Ginebra.

1.13. El Concepto y lo que origina el Recurso de Amparo y de Habeas Corpus.

1.14. Inviolabilidad de domicilio.

1.15. Derechos laborales y régimen de excepcion.

1.16. Normas constitucionales.

2- Tema: Normativa Orden Publico, 95 de horas

2. Interpreta la normativa vigente relacionada con el orden publico y seguridad ciudadana

Contenido de los saberes

2.1C21:C41

2.2. Concepto funcionario publico.

2.3. Concepto de Policia.

2.4. Definicion del poder de policia.

2.5. Concepto constitucional del Orden Publico.

2.6. Deber de servicio y el deber de obediencia, desde la 6ptica de la Ley General de Administracion

Publica.

2.7. Deber de la Actuacion Policial conforme a la Ley General de Policia 7410.

2.8. Del deber de la Actuacion policial conforme el Derecho Penal.

2.9. Limites al Poder de Policia.

2.10. Principios legales: legalidad, Principio de justicia pronta, objetividad, de inocencia, de acceso a la

justicia, de inviolabilidad de la defensa, de no auto incriminacion.

2.11. Exceso en la Defensa, legitima Defensa Privilegiada, Legitima Defensa Putativa, Estado de

Necesidad y Legitima Defensa, consentimiento del Derechohabiente.

2.12. Cumplimiento de la Ley, Causas de Exculpacion: Caso Fortuito y Fuerza Mayor, Obediencia

Debida.

2.13. Las partes dentro del proceso y sus derechos.

2.14. Competencia de los Juzgados y el rol del policia ante éstos, Juzgado Penal, Juzgado

Contravencional, Juzgado Violencia Intrafamiliar o Doméstica, Organismo de Investigacion Judicial,
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Ministerio Publico.

2.15. La declaracion como oficial de policia

2.16. Delitos contra la autoridad Publica

2.17. Delitos contra los deberes de la funcion publica.

2.18. Principio de probidad

2.19. Secreto profesional e Imagen corporativa.

2.20. Ley de hostigamiento y acoso sexual y laboral

2.21. Ley de Penalizacion y Violencia Domestica

3- Tema: Disposiciones y lineamientos, 16 de horas

3. Verifica el cumplimiento de las leyes, reglamentos, disposiciones, lineamientos y demas directrices

que regulan el campo de actividad.

Contenido de los saberes

3.1. Principios éticos policiales: Conceptos de ética y moral, Concepto de corrupcidn, Principio de
probidad, Etica del funcionario ptblico, Reglamento de Etica de los Miembros de las Fuerzas de Policial
Adscritas al Ministerio de Seguridad Publica, Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer

cumplir la ley Organizacion de Naciones Unidas.

3.2. Vinculacién de los Derechos Humanos en el Reglamento de Etica de los miembros de las Fuerzas de

Policias adscritas a la ley 7410 o funcionarios publicos.

4- Tema: Tipos de operativos, 73 de horas

4.Identifica los tipos de operativos, equipo € indumentaria y protocolos de actuacion policial.

Contenido de los saberes

4.1. Tipos de operativos policiales ordinarios que se deben asumir durante el desarrollo de la funcién
policial: Control de carreteras, Revision vehicular, Recuperacién de espacios publicos y Abordaje de

[personas.

4.2. Caracteristicas de los operativos.

4.3. Operativos especializados.

4.4. Equipo Policial empleado para realizar la actuacion policial segin se requiera.

4.5. Uso del uniforme segun Ley General de Policia No. 7410.

4.6. Uso de indumentaria reflectiva. (Directrices).

4.7. Funcion preventiva y represiva.
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4.8. Noticia crimen.

4.9. Protocolos aplicables en el desarrollo de los tipos de operativos.

4.10. Factores humanos (internos del policia), juridicos y ambientales que se deben considerar durante el

ejercicio del operativo.

II Bloque

5- Tema: Resolucion de problemas 81 horas

Resuelve problemas propios de la accion policial segun el contexto, aplicando la normativa vigente y

normas de salud y seguridad ocupacional.

Contenido de los saberes

5.1. Modelos preventivos policiales.

5.2. Analisis situacional.

5.3. Categorias, formas, y factores de violencia en la sociedad.

5.4. Teorias Criminologicas.

5.5. Teorias de la prevencion situacional.

5.6. Bases de sociologia policial.

5.7. Método cientifico para resolucion de problemas.

5.8. Principios basicos para evaluacion del riesgo.

6- Prevencion de drogas. 37 horas

6. Realiza actividades de prevencion para la deteccion e impedir consumo, tenencia y trafico ilicito de

estupefacientes y sustancias psicotropicas.

Contenido de los saberes

6.1. Generalidades sobre las drogas (tipos, presentacion y efectos de las drogas ilicitas y licitas)

6.2. Organizacion de la lucha contra las drogas en Costa Rica

6.3. Politicas publicas sobre drogas ilicitas. (Constitucion Politica, Plan Anual de Desarrollo, El Instituto

Costarricense de drogas)

6.4. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,

legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo 8204.

6.5. Procedimientos policiales para el registro de personas y objetos.

6.6. Procedimientos policiales en caso de conocer sobre delitos relacionados con drogas.

6.7. Instituciones relacionadas con el control, tratamiento y decomiso de bienes producto del comercio

106



con droga ilicita.

6.8. Atribuciones que tienen las instituciones involucradas en el tema de drogas.

7- Protocolos de seguridad. 24 horas

7. Implementa protocolos que potencien la seguridad personal y del equipo de trabajo.

Contenido de los saberes

7.1. Seguridad ocupacional aplicada en la labor policial.

7.2. Protocolo del uso de equipos de proteccion especial.

8- Organos Jurisdiccionales. 41 horas

8.Asiste en acciones que permitan el cumplimiento de las decisiones de los 6rganos jurisdiccionales,

electorales y administrativos, segun el marco juridico vigente.

Contenido de los saberes

8.1. Procedimientos para ejecutar actos delegados por las autoridades judiciales.

8.2. Procedimiento del desalojo administrativo.

8.3. La expulsion de ocupantes en dominio publico.

8.4. La invasion en proceso.

8.5. Protocolo de Intervencidon segun acto delegado de los 6rganos jurisdiccionales, electorales |

administrativos.

III Bloque

9- Criminalistica. 28 horas

0. Aplica las técnicas y procedimientos que establece la criminalistica para la preservacion del sitio del

suceso aplicando la normativa vigente.

Contenido de los saberes

0.1. Concepto basico de Criminalistica.

9.2. Nociones basicas de Criminalistica.

9.3. Elementos basicos de criminalistica.

9.4. Procedimiento de primera respuesta policial.

0.5. Principios basicos de criminalistica

0.6. Clasificacion el sitio del suceso, para su proteccion y preservacion.

0.7. Conceptos basicos de evidencia y prueba.

9.8 Evidencia fisica, documental, testimonial y circunstancial para su manejo dentro de un sitio del suceso.
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9.9. Inicio de la cadena de custodia en el sitio del suceso.

0.10. Reglas de oro de la criminalistica.

0.11 Sitio del suceso, su proteccion, embalaje y preservacion.

10- Patrullaje en montaiia. 104 horas

10. Ejecuta patrullajes ordinarios y extraordinarios en diferentes zonas geograficas, aplicando técnicas de

navegacion terrestre y de ubicacion, haciendo uso de equipo de comunicacion y de georreferencia.

Contenido de los saberes

10.1. Generalidades de los mapas

10.2. Lectura de mapas (cartas 1:50 000).

10.3. Division politica de Costa Rica.

10.4. Jurisdiccion policial.

10.5. Conceptos de casco y area urbana.

10.6. Distribucion de avenidas y calles.

10.7. Ubicaciones policiales en zonas urbanas

10.8. Direcciones en zona rural (punto cardinal, kilometraje).

10.9. Coordenadas geograficas y UTM.

10.10. Estructura de la coordenada para comunicar la ubicacion.

10.11. Uso de brujula, escalimetros o instrumento equivalente.

10.12. Formaciones para patrullar en montafia.

10.13. Navegacion terrestre por azimut.

10.14. Navegacion terrestre por sistema GPS.

10.15. Seguridad aplicada a las patrullas en zona montafiosa.

10.16. Base de patrulla.

10.17. Técnicas de patrullaje en zonas no urbanas.

Explotacion sexual comercial. 33 horas

11. Aplica protocolos de atencion como oficial de primer contacto ante situacion relacionadas con

victimas de trata de personas o explotacion sexual comercial.

Contenido de los saberes

11.1 Ley contra la trata de personas y creacion de la Coaliciéon nacional contra el trafico ilicito de

migrantes y la trata de personas CONATT 8302.
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11.2. Ley contra la explotacion de personas menores de edad 7899.

11.3. Protocolo de actuacion policial en caso de trata de personas.

11.4. Protocolo de actuacion policial en caso de explotacion sexual comercial de personas menores de

edad.

11.5. Perfiles de deteccion de victimas y victimarios.

11.6. Estructura de la red de trata.

11.7. Atencion integral de la victima de trata y explotacion sexual comercial de personas menores de edad.

Fuente: Con base en los cursos que se imparten desde agosto 2021 en la ANP.

Otro punto importante al que se refirié el primer entrevistado es que el nuevo modelo de
Gestion Policial esta basado en el Marco Nacional de Cualificaciones de Costa Rica. Este sistema
organiza las cualificaciones —es decir, las certificaciones de habilidades, conocimientos y
competencias— en diferentes niveles, con el objetivo de mejorar la transparencia, el acceso, la
progresion y la calidad en la formacion técnica y profesional. Funciona como una herramienta para
clasificar y estructurar las cualificaciones, facilitando la comparacion entre distintos programas de

formacion y favoreciendo la movilidad laboral.

Ademéds, comentd que incluso es posible realizar la convalidacion de materias con la

Universidad Estatal a Distancia (UNED), especificamente en la carrera de Ciencias Policiales.

De esta manera, tras una revision del Reglamento de Grados Policiales y Sistema de
Ascensos de los Servidores de la Fuerza Publica N° 31428, se concluye que la ANP cumple con la
idoneidad en los cursos correspondientes a las diferentes escalas jerarquicas. Asimismo, el nuevo
modelo de Gestion Policial, basado en el Marco Nacional de Cualificaciones, permite la

convalidacion de materias con la UNED en Ciencias Policiales.

Por otro lado, en las entrevistas realizadas a dos expertos, uno de ellos instructor de la
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Academia Nacional de Policias, se destacd que desde la creacion del curso Basico Policial en 1990,
la ANP ha implementado capacitaciones que enfatizan la responsabilidad para que los policias
actiien dentro del marco legal, previniendo dafios indebidos y fortaleciendo la seguridad juridica y

la proteccion tanto de la ciudadania como de la funcion policial.

En cuanto a la revision de las materias impartidas y la cantidad de horas, el modelo anterior
contemplaba un total de 1200 horas de capacitacion, de las cuales 90 horas correspondian al area
juridica y fundamentos legales basicos para la actuacion policial, 25 horas a Derechos Humanos, y
30 horas al 4rea humanistica. Esto sumaba un total de 155 horas dedicadas a contenido juridico y

policial.

Por su parte, el nuevo modelo de curso cuenta con un total de 1770 horas, considerando
solo los saberes que forman parte de las capacitaciones, de las cuales 694 horas estan dedicadas al

area de legislacion policial.

Finalmente, la implementacion de este nuevo modelo ha incorporado técnicas didacticas mas
efectivas, incluyendo el aprendizaje basado en casos practicos y simulaciones, lo que ha
incrementado significativamente la retencion y la aplicacion del conocimiento por parte de los

estudiantes.

I1I. IMPACTO (OBJETIVO ESPECIFICO 3).

Para abordar este apartado y cumplir con el segundo objetivo especifico de la investigacion:
“determinar cuales son los efectos positivos y negativos en los funcionarios policiales de la
Fuerza Publica luego de recibir las capacitaciones internas”, se aplicaron dos técnicas

principales. La primera consistié en la realizacion de una encuesta dirigida a funcionarios activos
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de la Fuerza Publica. Como segundo método, se llevd a cabo una entrevista a un funcionario

especialista en materia y conocimiento policial.

2.3.1. Analisis del personal policial activo encuestado

Para este analisis se aplicaron 402 encuestas a funcionarios policiales de la Fuerza Publica
a nivel nacional. La distribucion de las respuestas fue la siguiente: de las 402 encuestas recibidas,
280 correspondieron a hombres, 117 a mujeres, y 5 personas prefirieron no responder. Esto se

refleja claramente en la figura nimero 2.

llustracion 2. Personal encuestado segun el sexo

280
300
250
200 = Hombre
117

150 - — & Mujer

100 . ‘ E d l - M Prefiere no decirlo

50

’ Al _— o
Hombre Mujer Prefiere no

decirlo

Nota: Elaboracion propia, con de las encuestas, 2025.

En cuanto a los afos de servicio policial de las 402 personas encuestadas, 18 indicaron tener
menos de 5 afios, mientras que 58 sefialaron contar con entre 5 y 10 afios de servicio. Un total de
76 oficiales reportaron tener mas de 10 y menos de 15. El grupo mas numeroso fue el de 173
oficiales que declararon tener entre 15 y 20 de pertenecer a la Fuerza Publica. Por otro lado, 42
respondieron tener entre 20 y 25 de servicio, y 30 indicaron contar con entre 25 y 30. Finalmente,

el grupo mas pequeio fue el de 5 personas que afirmaron tener mas de 30 laborando en la Fuerza
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Publica.

llustracion 3. Afios de servicio policial

ANOS DE SERVICIO POLICIAL

5 (1%)

W Menos de 5 afios

B Mas de 5y menos de 10 afios

m Mas de 10 y menos de 15 afios

B Mas de 15 y menos de 20 afios

B Mas de 20 y menos de 25 afios
Mas de 25 y menos de 30 afios

Nota: Elaboracion propia, con de las encuestas, 2025.

Cabe mencionar que, de las 402 encuestas realizadas aleatoriamente a nivel nacional, se
logré abarcar un porcentaje representativo en todas las provincias. La distribucion fue la siguiente:
en la provincia de San José se encuestaron 81 oficiales; en Alajuela, 54; en Cartago, 47; en Heredia,
17; en Guanacaste, 19; en Puntarenas, 26; y el mayor numero de respuestas provino de la provincia
de Limon, con un total de 158 oficiales. En esta ocasion, se les preguntd a los encuestados el

nombre de la provincia en la que trabajaban.
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llustracion 4. Cantidad de Encuestados segun la provincia

ENCUESTADOS POR PROVINCIA

180
160
140
120
100

80
60 >4 47

40
20 |

Total

158

81

M San José M Alajuela ™ Cartago ™ Heredia ™ Guanacaste Puntarenas ™ Limén

Nota: Elaboracion propia a partir de las encuestas, 2025.

Otro aspecto analizado del personal encuestado fue el grado académico, esto con el fin de
conocer la formacion educativa que poseen los funcionarios, no solo la recibida en la ANP, sino
también los estudios adicionales que hayan realizado, lo cual contribuye a un mejor desempeio y

servicio al pais.

Se concluy6 que 19 oficiales atn no han concluido la secundaria; 162 indicaron haber
completado sus estudios de secundaria; 133 poseen un grado de bachillerato universitario; 86
cuentan con una licenciatura; Unicamente 2 tienen una maestria, y ninguno reportd tener un

doctorado.
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Hustracion 5. Grado Académico de los encuestados

GRADO ACADEMICO

M Secundaria Incompleta B Secundaria completa ® Bachiller
M Licenciatura B Maestria m Doctorado

2;1%

« N9,
0; 0% 9; 5%

Nota: Elaboracion propia a partir de las encuestas, 2025.

Con el fin de conocer la percepcion de los funcionarios policiales de la Fuerza Publica

acerca de la responsabilidad civil extracontractual, se realizaron cinco preguntas, detalladas, a

continuacion:

La primera pregunta fue: ;Sabe usted qué es la responsabilidad civil extracontractual? De

las 402 personas encuestadas, solo el 8 % (31 personas) respondi6 afirmativamente. Por otro lado,

la mayoria, el 90 % (364 personas), indic6 no conocer el concepto, mientras que un 2 % (7 personas)

prefirié no responder. Esto se refleja en la ilustracion numero 6.
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llustracion 6. Cantidad de personas que responden si saben qué es la responsabilidad civil
N/R
7

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas, 2025.

extracontractual.

En cuanto a la segunda pregunta, que indagd si los funcionarios han recibido algun tipo de
capacitacion sobre responsabilidad civil extracontractual por parte del Ministerio de Seguridad
Publica o la Academia Nacional de Policia, solo un 4 % respondi6 afirmativamente. Por el
contrario, un 95 % indicé que no habia recibido capacitacion en este tema, y un 1 % prefirié no

responder.

llustracion 7. Cantidad de respuestas a si han recibido capacitaciones en el tema de la

responsabilidad civil extracontractual

N/R

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas, 2025.
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La tercera pregunta planteaba: “;Considera usted que existe algun perjuicio para las
personas que no han sido capacitadas en el tema de la responsabilidad civil extracontractual?”. Al
respecto, un 7 % respondi6é que si, un 13 % indic6 que no, y la mayoria, un 80 %, prefirié no

responder.

llustracion 8. Total, de respuestas si saben si existe un tipo de perjuicio para quienes no han

sido capacitadas en el tema de la responsabilidad civil extracontractual

N/R
321

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas, 2025.

La cuarta pregunta fue: “;Sabe usted si existe algin tipo de consecuencia para el policia
que incurra en responsabilidad civil extracontractual en el cumplimiento de sus funciones?” Al

respecto, el 49 % de los encuestados respondi6 que si, mientras que el 51 % indic6 que no.

llustracion 9. Total, de respuestas a, si sabe sobre un tipo de consecuencia para el policia que

tenga responsabilidad civil extracontractual

90
5

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas, 2025.
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En la pregunta final se present6 el articulo 1045 del Codigo Civil, el cual regula la
responsabilidad civil extracontractual y establece que: “Todo aquel que, por dolo, falta, negligencia
o imprudencia, causa a otro un dafio, estd obligado a repararlo junto con los perjuicios”. Es decir,
se refiere a la responsabilidad que surge por causar dafios a terceros fuera de una relacion
contractual, como pueden ser accidentes, danos a la propiedad, abusos de autoridad e
incumplimiento de deberes. Con base en esto, se les consultd a los funcionarios si consideraban
pertinente implementar procesos de capacitacion en esta materia. El 97 % respondio

afirmativamente y solo el 3 % dijo que no.

llustracion 10. Total, de respuestas a si considera pertinente que se implementen capacitaciones

en el tema de responsabilidad civil extracontractual

/ .
391

Nota: Elaboracion propia con base en las encuestas, 2025.

1- Analisis del Entrevistado

Ademés, para lograr este apartado, se realiz6 una entrevista al Licenciado Marlon Mauricio
Cubillo Hernandez, un funcionario con amplia experiencia en el ambito policial. Ingresé al
Ministerio de Seguridad Publica (MSP) el 16 de enero de 1990 y cuenta con 35 afios de servicio en
dicha institucion. Particip6 en el primer curso basico policial impartido por la Academia Nacional
de Policias en 1995. Durante su trayectoria, ha desempefiado todos los cargos existentes en la
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Fuerza Publica, abarcando las tres escalas jerarquicas: escala basica (Raso de policia, Inspector de
Policia, Sargento de Policia), escala ejecutiva (Subintendente de Policia, Intendente de Policia,
Capitan de Policia) y escala superior (Comandante de Policia, Comisionado de Policia, Comisario

de Policia). Actualmente, ocupa el cargo de Director General de la Fuerza Publica.

En cuanto a su formacion académica, posee el grado de Licenciado en Derecho, con

especializacion en derecho notarial y registral.

Al preguntarle si sabia qué es la responsabilidad civil extracontractual, respondio:
“La responsabilidad civil extracontractual se refiere a reparar un dafio causado a otra persona sin

que exista un contrato previo; puede ser doloso o culposo”.

Respecto a si ha recibido capacitacion en responsabilidad civil extracontractual por parte

del MSP o la Academia Nacional de Policias, indico:

“Si, en ambos, tanto en el MSP como en la ANP. Desde que inicié mi preparacion como
oficial, durante el curso basico policial, recuerdo haber recibido las materias LEPO 1 y LEPO 2,
que abarcaban conceptos juridicos y legales. Ahi vimos la responsabilidad civil contractual y
extracontractual. Posteriormente, en los niveles de inspectores, sargentos y tenientes, oficiales
ejecutivos, y en el curso ejecutivo del mando ejecutivo, se vuelve a impartir LEPO 2, donde se
profundiza mas en las responsabilidades generales y se amplia el tema. En los cursos de escala y
mando superior para comandante, comisionado y comisario, la responsabilidad civil contractual y
extracontractual se aborda de manera ain mas amplia, incluyendo responsabilidades objetivas y
subjetivas. En general, conforme se avanza en los diferentes cursos de ascenso, se incrementa la

materia relacionada con este tema.”
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Cuando se le pregunt6 si consideraba que podria existir un perjuicio para las personas no
capacitadas en responsabilidad civil extracontractual, asi como para la Administracién Publica (en

este caso el MSP), respondio:

“Es un tema de capacitacion para que la persona conozca tanto su responsabilidad subjetiva
como individuo, como la responsabilidad objetiva del Estado. En estos casos, ambos pueden tener
responsabilidad: el Estado desde la parte objetiva, y el funcionario desde la parte subjetiva, al
realizar una conducta que no se ajuste a derecho y cause dafo a un tercero, lo que implica

responsabilidad civil extracontractual.”

Finalmente, al consultarle sobre la cantidad de funcionarios policiales activos para realizar
una encuesta nacional y conocer la percepcion sobre la responsabilidad civil extracontractual,
indico que al viernes 20 de junio de 2025 habia un total de 15,504 funcionarios, de los cuales 12,236

son masculinos y 3,268 son femeninos.

Tabla 9. Cantidad total del personal policial de la Fuerza Publica

Hombres 12, 236

Mujeres 3,268

Total 15, 504

Nota: Elaboracion propia, con base en la entrevista a Cubillo, 2025.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones

Como cierre del presente trabajo de investigacion, se exponen las principales conclusiones
obtenidas tras el andlisis juridico de la responsabilidad civil extracontractual de los funcionarios
policiales del Ministerio de Seguridad Publica en Costa Rica, considerando un periodo de los
ultimos cinco afios. Estas conclusiones se relacionan directamente con los objetivos especificos
que guiaron el estudio, lo que permiti6 clasificar los hallazgos encontrados, asi como identificar

posibles lineas de mejora institucional.

Objetivo especifico 1. Determinar la existencia y los elementos de la responsabilidad

civil extracontractual y de los funcionarios publicos policiales.

En relacion con el primer objetivo, se confirmo que la responsabilidad civil extracontractual
de los funcionarios policiales cuenta con un respaldo normativo claro, basado en el articulo 1045
del Codigo Civil y reforzado por la Ley General de la Administracion Publica. Este marco establece
que cualquier dafio causado por dolo, culpa o negligencia debe ser reparado. Ademas, se evidenciod
que los elementos clave de esta responsabilidad —como la accion u omision, el dafio, el nexo causal
y la culpa— estan bien definidos en la jurisprudencia, lo que permite su adecuada aplicacion en el

ejercicio de las funciones policiales.

En la misma linea, se demostrdé que, aunque la legislacion establece con claridad las
responsabilidades individuales de los funcionarios, persiste un desconocimiento generalizado sobre
la diferencia entre responsabilidad civil contractual y extracontractual. Esta confusion puede
generar errores en la identificacion de faltas, lo que conlleva riesgos como sanciones econémicas

o disciplinarias. En tal sentido, se identificdé que la falta de comprension de estos conceptos por
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parte del personal policial representa un riesgo institucional, sobre todo en situaciones donde deben

tomarse decisiones rapidas o enfrentarse a conflictos.

Adicionalmente, se determind que la aplicacion de la responsabilidad extracontractual no
se limita a hechos aislados, sino que forma parte de una estructura institucional que demanda de
los funcionarios una constante actualizacién normativa y un criterio ético so6lido. Es decir, el
ejercicio del poder policial implica resguardar el orden publico y asumir las consecuencias de las
decisiones tomadas en campo, siendo crucial que dichas decisiones se enmarquen dentro de los

principios de legalidad, proporcionalidad y razonabilidad.

Objetivo especifico 2. Examinar la existencia de capacitaciones para los oficiales de la
Fuerza Publica, relacionadas con responsabilidad civil extracontractual, y si dichas

capacitaciones son eficaces a como lo establece la ley.

Por otro lado, en relacidon con el segundo objetivo especifico, se determind que, aunque el
curso basico policial aborda temas como fundamentos legales, derechos humanos y ética, la
responsabilidad civil extracontractual no se trata de manera profunda ni practica. Esta carencia
genera vacios en el conocimiento de los oficiales, quienes, con frecuencia, enfrentan situaciones
legales complejas sin la preparacion necesaria para prevenir o gestionar adecuadamente los riesgos

inherentes a su labor.

Asimismo, se evidencio una diferencia significativa entre los funcionarios que han recibido
capacitaciones posteriores al curso basico y aquellos que no. Quienes han tenido acceso a estas
instancias muestran una actitud mas critica y preventiva frente a sus decisiones, lo que confirma
que la formacién influye en el comportamiento operativo. Este hallazgo subraya la importancia de
establecer programas continuos de capacitacion en responsabilidad juridica, actualizados conforme
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a los cambios legales y a los retos actuales que enfrenta la Fuerza Publica.

En consonancia con lo anterior, la capacitacion institucional no deberia limitarse al plano
tedrico, sino también orientarse a la practica cotidiana, incorporando casos reales, simulaciones y
evaluaciones que fortalezcan tanto el conocimiento como la actitud de los funcionarios ante
situaciones que impliquen responsabilidad. De ello se desprende la necesidad de reflexionar sobre
el papel que debe asumir el Estado en el &mbito formativo, como mecanismo de prevencion frente

a posibles demandas derivadas de sus acciones.

Objetivo especifico 3. Conocer la percepcion de los funcionarios de policia con y sin

capacitacion sobre la responsabilidad civil extracontractual.

Finalmente, en relacién con el tercer objetivo especifico, la mayoria de las personas
encuestadas reconocio tener una comprension parcial del concepto y de sus implicaciones, ya que
varios manifestaron no haber recibido instruccién formal especifica sobre la materia. Este dato
pone de manifiesto una debilidad en la formacién juridica continua dentro de la institucion,
especialmente si se considera que los actos policiales pueden acarrear consecuencias econdmicas
para el Ministerio y afectar la confianza ciudadana. Ello resalta la necesidad de reforzar los

procesos formativos con enfoques practicos y actualizados.

En este mismo marco, se identifico que los funcionarios de la Fuerza Publica sin
capacitacion tienden a minimizar las consecuencias legales de sus acciones, lo que puede ocasionar
errores en el servicio o en el uso de la fuerza. En contraste, quienes si han sido formados muestran
mayor cautela y comprension del impacto de sus decisiones. Esta diferencia puede generar un
escenario desigual dentro del cuerpo policial, lo que, a su vez, podria afectar la cohesion operativa
y el cumplimiento uniforme de los protocolos institucionales.
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En ultima instancia, la investigacion evidencié que la percepcion de los funcionarios frente
a la responsabilidad extracontractual se vincula directamente con el acceso a la informacion, la
formacion recibida y la cultura organizacional en la que se desempenan. Por tanto, resulta
fundamental impulsar procesos institucionales que fortalezcan la conciencia juridica del personal
policial, promoviendo una gestion del servicio mas responsable y orientada al respeto de los

derechos humanos.

3.2. Recomendaciones

Como parte final de este trabajo de investigacion, se presentan las recomendaciones
pertinentes, orientadas a fortalecer los procesos institucionales del Ministerio de Seguridad Publica,
especialmente en lo relativo a la responsabilidad del personal operativo. Estas propuestas se
fundamentan en el analisis juridico y en la informacion recopilada durante la investigacion, por lo
que guardan relacion directa con los objetivos planteados y con los hallazgos mas significativos.
Su finalidad es promover una comprension mas clara de la responsabilidad civil extracontractual y

fomentar una cultura institucional basada en la legalidad, el respeto y la prevencion.

En relacion con el primer objetivo especifico: Determinar la existencia y los elementos

de la responsabilidad civil extracontractual y de los funcionarios publicos policiales.

Como primer punto, resulta conveniente que la Direccion Juridica del Ministerio de
Seguridad Publica considere el desarrollo de un documento técnico o guia institucional que
exponga, de manera clara y accesible, los elementos juridicos que configuran la responsabilidad
civil extracontractual, incorporando ejemplos practicos aplicables al contexto policial, con el

objetivo de favorecer su comprension por parte del personal.
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Asimismo, se estima relevante que los mandos regionales de la Fuerza Publica promuevan
espacios de didlogo o talleres internos en los que se analicen casos reales en los que se haya
generado responsabilidad civil por parte de funcionarios, con el propésito de fortalecer el
aprendizaje institucional mediante la reflexion critica sobre las consecuencias legales de

determinadas acciones u omisiones.

Por otra parte, a partir del analisis realizado, se considera pertinente que instituciones como
la Procuraduria General de la Republica valoren la elaboracion de criterios interpretativos o
lineamientos juridicos dirigidos a clarificar los alcances de la responsabilidad civil extracontractual
en funcionarios publicos, especialmente en contextos operativos, con miras a asegurar una

aplicacion uniforme y coherente de las disposiciones legales vigentes.

En lo que concierne al segundo objetivo especifico: Examinar la existencia de
capacitaciones para los oficiales de la Fuerza Publica, relacionadas con responsabilidad civil

extracontractual, y si dichas capacitaciones son eficaces a como lo establece la ley.

A la luz de los resultados obtenidos, se considera importante que la Academia Nacional de
Policias evalue la posibilidad de incluir, de manera mas explicita y profunda, contenidos
relacionados con la responsabilidad civil extracontractual, que permitan al estudiantado identificar

sus implicaciones juridicas desde el inicio de su carrera.

Siguiendo esta logica, se determina que podria ser de gran utilidad que la Unidad de
Capacitacion del Ministerio de Seguridad Publica fortalezca su oferta formativa continua,
incorporando sesiones actualizadas en temas juridicos, en especial sobre la responsabilidad civil de
los policias, utilizando recursos virtuales que faciliten la participacion desde diferentes regiones
del pais.
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A partir de lo anterior, y en atencion al impacto que la formacion tiene en el desempefio del
personal policial, se considera pertinente que la Contraloria de Servicios del Ministerio incluya,
dentro de sus procesos de seguimiento, indicadores de calidad sobre los programas de capacitacion
en derecho, evaluando no solamente su cobertura, sino también su pertinencia y efectividad en el

ejercicio diario de las funciones policiales.

En concordancia con el tercer objetivo especifico: Conocer la percepcion de los

funcionarios de policia con y sin capacitacion sobre la responsabilidad civil extracontractual.

Con base en la informacion analizada respecto al tercer objetivo, y considerando la
percepcion diferenciada encontrada entre funcionarios con o sin formacion juridica, se estima
pertinente que las direcciones regionales de la Fuerza Publica realicen diagndsticos periodicos
sobre el nivel de conocimiento del personal en materia de responsabilidad civil, de modo que esta

informacion sirva como insumo para la toma de decisiones en el ambito formativo.

De forma complementaria, se considera de gran utilidad que la Direccion General de la
Fuerza Publica evalue la posibilidad de implementar mecanismos que fomenten el intercambio de
experiencias entre funcionarios que han recibido capacitacion y aquellos que no, lo cual permitiria
una retroalimentacion general orientada a fortalecer el conocimiento colectivo en temas juridicos

dentro de la institucidn.

Por ultimo, se propone que entidades como la Defensoria de los Habitantes consideren la
inclusion del tema de la formacion juridica del personal policial dentro de sus procesos de
seguimiento institucional, ya que este aspecto influye directamente en la calidad del servicio a la

poblacion y en la proteccion efectiva de los derechos humanos.
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S. ANEXOS

Guia de preguntas sobre el tema de responsabilidad civil extracontractual.
Objetivo de la encuesta:

Conocer la percepcion que tienen los funcionarios activos de la Fuerza Publica al respecto al tema
de la responsabilidad civil extracontractual, la informacion suministrada sera de indole confidencial
y serad utilizada para fines académicos. Lo siguiente es para la elaboracion de un trabajo de

investigacion de la carrera de Derecho

N° Bésico o su Sexo: Afos de servicio:
equivalente M(C ) F()
Provincia: Grado Académico:

(Sabe usted que es la responsabilidad civil extracontractual?

1- si ()
2- No ( )

3- Prefiere no responder ( )

2- (Harecibido algun tipo de capacitacion en el tema de responsabilidad civil extracontractual por

parte del Ministerio de Seguridad Publica o la Academia Nacional de Policial?

1- st ()
2- No ( )
3- Prefiere no responder ( )

3- (Considera usted que existe un tipo de perjuicio para las personas que no han sido capacitadas

en el tema de la responsabilidad civil extracontractual?

1- si ()
2- No ( )
4- Prefiere no responder ()

13C



4- ;Sabe usted si existe o no, algin tipo de consecuencia para el policia que tenga responsabilidad

civil extracontractual en cumplimiento de sus funciones?

5- El articulo 1045 del Cédigo Civil refiere que: “Todo aquel que, por dolo, falta, negligencia o

imprudencia, causa a otro un dafio, esta obligado a repararlo junto con los perjuicios” .

Este articulo regula la responsabilidad Civil Extracontractual, es decir, aquella que surge
por causar dafos a terceros fuera de una relacion contractual, como pueden ser, accidentes, dafios

a la propiedad, abusos de autoridad e incumplimiento de deberes).

Con base a lo anterior, considera usted pertinente que se implementen procesos de capacitacion

para el personal policial en esta materia.
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Guia de preguntas sobre el tema de responsabilidad civil extracontractual.
Objetivo de la entrevista:

La siguiente entrevista forma parte de un trabajo de investigacion de la carrera de Derecho, tiene
como fin, recabar informacion al respecto al tema de capacitaciones en el tema de la
responsabilidad civil extracontractual en los funcionarios de la Fuerza Publica, por lo tanto, toda la

informacion suministrada serd de indole confidencial y sera utilizada para fines académicos.

Fecha de la entrevista: 22 de junio del 2025

Entrevistado: Licenciado. Marlon Mauricio Cubillo Herndndez

Puesto que ejerce  Director General de la Fuerza Publica  Grado Académico:

actualmente
Licenciado en Derecho,
especialista en derecho
notarial y registral

N° Basico Béasico N° 01  Fecha de ingreso al  Aiios de servicio:

policial MSP

35 afios
16-01-1990
Puestos que ha ocupado Raso de policia, Inspector de Policia, Sargento de Policia, Sub

durante sus afios de servicio. intendente de Policia, Intendente de Policia, Capitan de
Policia, Comandante de policia, Comisionado de policia,
Comisario de Policia y Director General de Fuerza Publica.

1- (Sabe usted que es la responsabilidad civil extracontractual?

Respuesta: La responsabilidad civil extra contractual se refiere a reparar un dafio causado a otra

persona sin que existe contrato previo, puede ser doloso o culposo

2- (Ha recibido algln tipo de capacitacion en el tema de responsabilidad civil extracontractual por

parte del Ministerio de Seguridad Publica o la Academia Nacional de Policial?
Respuesta: Si, en ambos, tanto en el MSP como en la ANP.

Desde que inicie el curso en el basico policial recuerdo haber recibido LEPO 1 y LEPO 2, ahi
vimos lo que era la responsabilidad civil contractual y extracontractual, después para los niveles de
inspectores, sargentos y tenientes, oficiales ejecutivos, curso de ejecutivos del mando ejecutivo se
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vuelve a ver nuevamente LEPO 2 en donde hace mas referencia a la responsabilidad més generales

y se amplia en el tema.

Luego para lo que son los cursos de escala y mando superior de comandante, comisionado y
comisario, se ve aun de forma mas amplia la responsabilidad civil contractual y extracontractual,
ademads se ven mas amplias las responsabilidades objetivas y subjetivas, en general conforme se

van realizando los diferentes cursos de ascenso, se va incrementando la materia en cuanto al tema.

3- (Considera usted que podria existir un tipo de perjuicio para las personas que no han sido
capacitadas en el tema de la responsabilidad civil extracontractual, asi como para la Administracion

Publica en este caso el MSP?

Respuesta: Ese es un tema de capacitacion para que la persona conozca tanto la responsabilidad
subjetiva de ¢él, como persona, como la responsabilidad objetiva del Estado, en estos casos ambos
pueden tener responsabilidad tanto el Estado desde la parte objetiva, como el funcionario de la
parte subjetiva al realizar una conducta que no va sujeto a derecho y cause a un tercero y eso

ocasiona a que el tenga responsabilidad civil extracontractual

4- ;Usted me podria indicarme la cantidad de funcionarios policiales de la Fuerza Publica que se
encuentran activos a la fecha, esto es para realizar una encuesta a nivel nacional y conocer la

percepcion de los policias en cuanto al tema de responsabilidad civil extracontractual?

Respuesta: Si claro, al dia viernes 20 de junio del 2025 el dato es:

Hombres 12, 236
Mujeres 3,268
Total 15, 504
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Guia de preguntas sobre el tema de responsabilidad civil extracontractual.
Objetivo de la entrevista:

La siguiente entrevista forma parte de un trabajo de investigacion de la carrera de Derecho, tiene
como fin, recabar informacion al respecto al tema de capacitaciones en el tema de la
responsabilidad civil extracontractual en los funcionarios de la Fuerza Publica, por lo tanto, toda la

informacion suministrada serd de indole confidencial y sera utilizada para fines académicos.

Fecha de la entrevista: 24 de junio del 2025

Entrevistado: Héctor Ortega
Puesto que ejerce  Instructor Grado Académico:
actualmente
Bachiller
N.° Basico Béasico N°41  Fecha de ingreso al  Aiios de servicio:
policial MSP
17 afios
01-07-2009

Puestos que ha ocupado Raso de policia, Inspector de Policia, Sargento de Policia, Sub

durante sus aiios de servicio. intendente de Policia, Intendente de Policia

1- ;Sabe usted que es la responsabilidad civil extracontractual?

Respuesta: La responsabilidad civil extra contractual se refiere a esa responsabilidad que tenemos
todas las personas, en este caso como instructor en la Academia, se les da a los estudiantes del
basico policial, ahora curso de gestion los lineamientos y directrices que guian el actuar de los
funcionarios publicos, hay una ampla gama de leyes y articulos que se refieren al tema, con forme

se dan los cursos, esta informacion se va incrementando.

2- ;(Harecibido algun tipo de capacitacion en el tema de responsabilidad civil extracontractual por

parte del Ministerio de Seguridad Publica o la Academia Nacional de Policial?

Respuesta: Si, he recibido en mi formacién los conceptos basicos de las diferentes
responsabilidades a los que nos enfrentamos como policias en nuestro diario trabajar, ya sea en

MSP como en la ANP.
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En su momento cuando estuve de estudiante, nos daban los cursos de LEPO 1 y LEPO 2, los cuales
consistian en la materia referente a la legislacion policial, que a como le pasé anteriormente, se

puede detallar que se abarcan muchos aspectos legales.

Como instructor le puedo indicar que con forme se van realizando las escalas, se va incrementando
esta informacion, se da aun de forma mas amplia el tema de la responsabilidad civil contractual y
extracontractual, ademds se ven mdas amplias las responsabilidades objetivas y subjetivas,
recordemos que entre mas alto sea el curso, es porque mas responsabilidad va a tener el funcionario

con respecto a sus funciones.

Por otra parte, los cursos de ascensos estan divididos en tres escalas, la primera es instructor de esa
escala basica, en esta la persona que quiera ser instructor debe tener como minimo el grado de
sargento, en cuanto a la segunda escala que corresponde a Oficiales Ejecutivos, el instructor debe
tener como minimo el grado de Sub Intendente y en cuanto a la tiltima escala para cursos superiores,

este debe de tener como minimo el grado de comandante de policia.

3- ;Considera usted que podria existir un tipo de perjuicio para las personas que no han sido
capacitadas en el tema de la responsabilidad civil extracontractual, asi como para la Administracién

Publica en este caso el MSP?

Respuesta: En ese caso hipotético si es un gran problema, sobre todo para la administracion ya
que en el caso del Estado y entiéndase al MSP, debe cumplir con la responsabilidad que este tiene
sobre los administrados y si en caso de un funcionario que trabaje para la institucion deber hacerse
responsable de los perjuicios ocasionado por este, ya sea que haya dolo, o no, en estos casos puede
haber responsabilidad para ambos. La responsabilidad del Estado que es la parte objetiva, y la del
funcionario que es la parte subjetiva al realizar una conducta que no va de acuerdo a las normas y

que cause a otro.
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