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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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El capitulo 1 tiene como objetivo servir de introduccién a este trabajo final de
graduacion para optar por el titulo de Bachillerato en Ciencias de la Educacion con Enfasis
en |y 1l ciclo. Durante su desarrollo se expone el planteamiento del problema, los objetivos,

la justificacion y los antecedentes relacionados al contexto del tema.
Planteamiento del problema

El aumento de la violencia y las conductas agresivas han ido en aumento en los
ultimos afios, por lo que han alcanzado niveles inesperados en el ambito internacional, y
Costa Rica no ha sido la excepcion. Esto porque, a nivel nacional, se ha constituido en una
de las probleméaticas mas complicadas de resolver, en la medida que promueve el
establecimiento de una cultura basada en la violencia que incide negativamente en todos los
seres humanos y el entorno en donde se desarrolla, entonces la reiterada exposicion a la

violencia conlleva a la adaptacién y al riesgo de considerarla normal o, aun peor, inevitable.

Lo anterior es consecuente con lo mencionado por Castro y Reta (2013), quienes
dicen que “como enfermedad social, la violencia contagia, se extiende, se oculta, muta y
contintia desafiandonos” (p. 12). En este contexto, las personas menores de edad no estan
exentas de convertirse en victimas de actos violentos, tanto asi que, como bien indica
Pinheiro (2006) en el Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifas, “la
variedad y el alcance de todas las formas de violencia contra los nifios y las nifias apenas
ahora se estan haciendo visibles, asi como la evidencia del dafio que hacen, en su aprendizaje

y desarrollo integral para toda la vida” (p.3).

En los ultimos afios es notorio el incremento de situaciones conflictivas en la sociedad
costarricense, vivenciandose estas en los diferentes contextos en los que se desarrolla una
persona menor de edad, tales como la familia, las instituciones creadas para protegerla, los

lugares donde se labora, la comunidad y los centros educativos, sin importar el nivel que sea,
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ya que en el aula escolar no pueden evadirse las experiencias conflictivas que se presentan

entre los diferentes representantes de la comunidad educativa.

En relacién con lo anterior, Castro y Reta (2013) sugieren desde el afio 2013 que no
se estan tomando las mejores decisiones en los centros educativos con respecto a la violencia
y lo fundamentan en el hecho de que los niveles de violencia presentes en los centros
educativos superan las expectativas, lo cual casi diez afios después lo demuestras las

estadisticas en las que Costa Rica esta en el ranking tres de los paises con méas acoso escolar.

Al respecto, Pinheiro (2006) menciona que “los adultos que supervisan administran
y trabajan en estos lugares tienen el deber de proporcionarles entornos seguros y acogedores
que apoyen y promuevan su educacion y desarrollo” (p. 111). En el entorno educativo,
altimamente se utiliza el término bullying o acoso escolar para referirse al maltrato que
reiteradamente se ha venido presentando entre pares, por lo que corresponde examinar las
interacciones que se establecen entre la poblacién docente y el estudiantado y de estos grupos
entre si, tanto como las relaciones familiares, que previenen o favorecen las conductas de

violencia.

El acoso escolar se aprende y se desaprende, de ahi la importancia de apoyar a la
institucion educativa y al Ministerio de Educacién Pablica en general, para que pongan en
practica acciones mas constructivas que tendran un mejor impacto para la sociedad, ya que
es una consecuencia de la crisis familiar, cultural y social que enfrenta el pais, con su

consiguiente efecto en la nifiez.

Es por esto y por lo que plantea Beane (2006) que ““a la escuela vamos a desarrollarnos
integramente como personas en todos los aspectos: cognitivos, afectivos, emocionales y
morales” (p.12), que surge el planteamiento del problema, el cual corresponde a la siguiente
pregunta: ;cual es el abordaje, los alcances y las repercusiones del fendmeno del matonismo
dentro de la estructura del Ministerio de Educacion Publica especificamente en la Escuela

José Ana Marin Cubero, San José Norte- Circuito 06?
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Objetivos

A continuacidn, se detallard un objetivo general y cuatro especificos, los cuales seran

la base de los propdsitos a los que se desea llegar con esta investigacion.

Objetivo general

Analizar el abordaje, alcances y repercusiones del fenémeno del matonismo dentro
de la estructura del Ministerio de Educacion Publica especificamente en la Escuela José Ana

Marin Cubero, San José Norte- Circuito 06.
Objetivos especificos

1. Definir el concepto y los sin6nimos del matonismo escolar a través de las
caracteristicas que representan el mismo.

2. Distinguir el impacto del matonismo en el desarrollo integral de los nifios y las nifias
en edad escolar de la educacion costarricense.

3. Identificar estrategias de prevencion que se puedan aplicar desde el Ministerio de
Educacion Publica hacia los centros educativos contra el matonismo escolar.

4. Crear una propuesta de taller sobre los procesos que conlleva el matonismo escolar

para los docentes de la escuela José Ana Marin Cubero.
Justificacion

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que “todas las personas
nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que no debe haber discriminaciones basadas
en nacionalidad, raza, religion, género, condicion politica, riquezas, apariencia o

discapacidad fisicas o intelectual” (Garcia, 2020, parr.1).

Cada vez mas se reconoce que el abuso de los derechos humanos es causa de

conflictos internos o externos en los Centros Educativos. La Declaracién Universal no es una
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ley, pero sirve como punto de referencia para proteger a todas las personas de cualquier forma

de abuso. Por ello representa un baluarte de libertad, justicia y paz en el mundo.

Este trabajo se llevara a cabo en la escuela Jose Ana Marin Cubero, por el interés que
tiene este Centro en la educacion integral de los estudiantes, reflejado claramente en su
mision. En esta se expone una gran preocupacion por formar ciudadanos responsables y
seguros de si mismos, caracteristicas que no se pueden desarrollar si las personas son victimas

del fendomeno del bullying o matonismo.

La preparacién que los estudiantes de hoy en dia requieren para vivir los retos del
futuro se obtiene en el marco de una educacidn fortalecida en valores, en la cual la autoestima
de los alumnos se vea reforzada y no debilitada. En la vision del centro educativos se
menciona también que se pretende promover la confianza, el respeto y la colaboracion entre
todos los miembros de la comunidad educativa. Es por esta razon que se decide llevar a cabo
este estudio en dicho centro de ensefianza, se pretende prevenir el dafio causado por la
violencia, aprendiendo a identificarla en primera instancia y luego afrontarla, dandole una

solucioén.

En la sociedad costarricense actualmente el fenémeno del bullying esta presente en
las aulas estudiantiles. No hay una condicidn social, geogréfica, econémica que realce la
situacion del matonismo en los centros educativos. Este fendmeno no tiene una condicion
especifica para que se desarrolle. Lo que estd afectando en general es que la vivencia e
interiorizacion de valores en los estudiantes e inclusive en muchos hogares costarricenses

esta ausente.

El fendmeno del bullying, al ser una amenaza nacional estudiantil, preocupa y ocupa
a entidades nacionales, tales como el Patronato Nacional de la Infancia, la Fundacion
PANIAMOR y el Ministerio de Educacion Publica a tomar medidas para prevenir y detener

el matonismo en las aulas.

En relacion con las acciones que esta tomando en cuenta el PANI, Mata (2010) en un
articulo del periédico La Nacién llamado “PANI impulsa denuncias anénimas en colegios”,

menciona lo siguiente: “Patronato colocara buzones en los centros educativos para que



14

alumnos depositen quejas”. El fin primordial es que los estudiantes cuenten con un medio,
en este caso buzones colocados en puntos estratégicos para “presentar denuncias andnimas
sobre hechos violentos que ocurran dentro y fuera de su centro de estudio”; ademas “que los
estudiantes puedan denunciar sin temor a represalias o a que los tilden de soplones y los
marginen”. El proyecto del PANI tiene como nombre: “Joven si lo sabes cuéntalo”. Otras
soluciones que se proponen son: brindar “talleres a los estudiantes sobre la importancia de
romper el silencio y de como las palabras son una herramienta para prevenir y detener los
abusos y actos violentos”. También, “formaran grupos de autoayuda en cada colegio y se
dara capacitaciones a 1000 padres y madres de familia”. Con ello se pretende “buscar
soluciones ante una serie de hechos violentos ocurridos durante las ultimas semanas en

centros educativos publicos y privados” (parr.21).

Otra entidad publica que también desea formar parte en la erradicacion del fenémeno
del bullying es el MEP. Mata (2010) escribe en otro articulo del periédico La Nacion:
“Matonismo es la principal forma de violencia en el cole” y se manifiesta lo siguiente: “El
MEP atendi6 147 casos de abusos de alumnos hacia otros alumnos, tanto fisico como verbal,
de estudiantes contra sus pares en el 2009”. El MEP propone: “promover a los directores de
los centros educativos a crear un clima de relaciones interpersonales entre los alumnos” a la
vez, desarrolla un programa de “resolucion alterna de conflictos en los centros educativos,
en el cual los protagonistas son los estudiantes.” La idea es que cuando se detecten los
problemas entre los alumnos, sintomas de violencia, También se resaltd la necesidad de
trabajar con las victimas de violencia para que estas no teman ni sientan vergiienza de pedir
ayuda. Por lo tanto, las instituciones se estan haciendo presentes para atender dicho fenémeno
que requiere una atencion inmediata para llegar a minimizarlo y si es posible erradicarlo en

los centros educativos.

En otro articulo (ver apéndice A), Quesada (2019) menciona de nuevo el problema.
Dice que el 50% de la poblacion escolar ha sido victima de algun tipo de matonismo. Después
de la pandemia del COVID-19 los estudiantes iniciaron clases presenciales y es posible que
muchos nifios estén deseando retornar para ver a sus comparieros de clase, mientras otros

estaran ansiosos y tendran temor de regresar, porque son victimas de bullying, acoso o
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ciberacoso escolar. Después de la pandemia se ha evidenciado un alto indice de violencia

escolar. Es necesario retomar las relaciones sociales nuevamente.

El Ministerio de Educacion Publica debe continuar desarrollando acciones para
favorecer, propiciar y fomentar una educacion para la convivencia entre la poblacién

estudiantil, el personal docente y administrativo de los centros educativos.”

La ministra de educacion publica Katharina Miller propone que se desarrollen
diferentes actividades y programas de acuerdo con los niveles de los estudiantes. También se
proponen acciones de mediano plazo desde el nivel central, como: impartir talleres a los
docentes para que logren funcionar como mediadores en los conflictos que se aborden;
ademas decapacitar al personal con el contenido del “Manual de procedimiento para la
Deteccion y denuncia desde el Centro Educativo”, saber como actuar ante las diferentes
situaciones que se puedan presentar. Dar a conocer como activar el protocolo en caso de que

se presente un caso de bullying en los centros educativos.

La ministra de Educacion Publica esta consciente de la situacion de violencia que se
esta viviendo en los centros educativos, razén por la cual esta haciendo un llamado a todas
las entidades y profesionales encargados con la formacion educativa y humana de los
estudiantes para que juntos se logre prevenir, denunciar y erradicar la violencia en los centros

educativos de Costa Rica.

Asi mismo, en el periddico La Nacion, el 17 de junio del 2022 (ver apéndice A) se
publicd un articulo llamado “Instituciones y Empresa Privada se unen contra el bullying.
Problematica nos estall6 en la cara” (Cerdas Daniela), en el cual se hace un Ilamado para
trabajar en campafias para orientar y guiar a los padres de familia a trabajar la autoridad con
reglas claras en sus hogares. También para trabajar la afectividad, la comunicacion,

denuncias, entre otros. Este es un trabajo que se debe desarrollar en equipo.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) reportd que, al corte del 30 de marzo, el
curso lectivo 2022 acumula un total de 71 casos de violencia entre estudiantes. EI Ministerio
de Educacion Publica pretende orientar al educador brindandole herramientas para que pueda

actuar en caso de que se presente el matonismo en el centro educativo y que pueda abrir
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protocolos en caso de que se evidencie la presencia de bullying. Estos protocolos constituyen
una herramienta sencilla y practica que busca apoyar al personal de centros educativos, a la
propia poblacion estudiantil y a la comunidad educativa en general, para que puedan

enfrentar mejor estas amenazas.

Se trata de una propuesta articulada de atencion que permite guiar las acciones con el
propdsito de intervenir y minimizar las consecuencias de las distintas formas de violencia

que puedan darse en el centro educativo.

El personal docente debe estar actualizado como persona responsable de los
estudiantes, para saber cémo actuar asertivamente ante la presencia del fendmeno del
bullying en el centro educativo. Por lo que se pretende realizar un taller en el presente trabajo
para el personal docente de la Escuela José Ana Marin Cubero, para que se sienta

empoderado en los procesos.

El tema del bullying esta en contra de todas las reglas que favorecen una sana
convivencia. Atenta contra la integridad de la persona que esta siendo afectado por el
fendmeno del matonismo. Altera la dindmica escolar, personal y familiar. Razon por la cual
debe ser atendida y erradicada de los centros educativos lo méas pronto posible. Ademas, se
pretende promover una cultura de paz dentro de los centros educativos, mediante la apertura
de un taller dedicado para los docentes con el fin de buscar el bienestar de la comunidad

estudiantil.
Antecedentes

Al realizar una busqueda exhaustiva en bases de datos electronicos se identificaron
seis propuestas internacionales y seis nacionales en torno al tema de la valoracion del
matonismo dentro de la estructura institucional y su abordaje desde la estructura del
Ministerio de Educacion Publica, sus alcances y repercusiones, que funcionan como

antecedentes para este trabajo, las cuales se describen a continuacion.

Antecedentes internacionales
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Un antecedente internacional es el trabajo final de graduacion realizado por Lopez
(2016), egresado de la Universidad Catélica de Colombia, sobre el “Efecto de un programa
de prevencion universal en la reduccion del riesgo de bullying en adolescentes de una
institucion educativa del Municipio de Toca”. En dicho estudio se planteé como objetivo:
evaluar el efecto de la aplicacion del Programa de Prevencion Universal del Bullying PAC
en la reduccion del riesgo de bullying en un grupo de adolescentes de una institucion
educativa rural de Colombia (Toca, Boyacd). Dicha investigacion fue trabajada con la
metodologia de enfoque cualitativa con disefio experimental. La muestra estuvo conformada
por 154 estudiantes de secundaria, 96 estudiantes de la sede 1 (Grupo Experimental) y 58
estudiantes de la sede 2 (Grupo Control). Los autores obtuvieron como resultado que el
Programa de Prevencion PAC disminuy6 significativamente la frecuencia de eventos
considerados indicadores de riesgo de bullying en el GE; asi mismo, se redujo el nimero de
participantes que se auto reportaban en riesgo alto y medio de ser victimas y agresores, tanto

de agresiones esporadicas como de bullying. (Vazquez, 2018)

Otro antecedente internacional es el trabajo de Héctor Vazquez (2018), en su trabajo
final de graduacion en la Universidad Veracruzana, México, titulado: “Incidencia del
bullying en las relaciones interpersonales en alumnos de secundaria. El caso de la Secundaria
“Jestis Reyes Heroles”. EI mismo tiene como objetivo analizar la incidencia del bullying en
las relaciones interpersonales, especificamente en el &mbito escolar de los alumnos de 3.
grado grupo “C”, inscritos en la Escuela Secundaria General Jesis Reyes Heroles, turno
matutino, periodo escolar 2015 — 2016, ubicada en la ciudad de Perote, Veracruz, México.
El enfoque de la investigacion es cualitativo y como principal resultado se obtuvo que la
agresion fisica y verbal fue de las méas recurrentes con una consecuencia psicoldgica de forma
transversal, es decir, repercutio de manera psicolégica mas alla de lo que le hacian o decian
al estudiante. No obstante, el género femenino recurrid a la agresion disimulada, indirecta o

psicoldgica siendo una de las mas comunes entre este género.

Un antecedente internacional es en el que Smith (2003) comenta que, en las Gltimas
dos décadas, la investigacion y los esfuerzos contra el bullying escolar se han expandido a

nivel mundial; se ha circulado material antibullying y en algunos paises las escuelas deben



18

contar con una politica antibullying. Debido a que el “bullying” es un desafio global, no
podrian esperarse otros resultados mas esperanzadores. King (2003) documentd el fenémeno
desde la perspectiva de la preferencia sexual, los resultados entre gays, lesbianas y bisexuales
y demostré que hasta unas 361 personas victimas de “bullying” (31%) de una muestra de

1285 habian intentado suicidarse. En este caso, se asociaron factores como el ataque fisico.

Por otra parte, un antecedente internacional es un estudio realizado en Grecia por
Skapinakis (2011), en este se concluye que las victimas del “bullying” eran mas propensas a
expresar ideas suicidas. Esta asociacién fue particularmente importante cuando la frecuencia
era semanal y result6 ser independiente de la morbilidad psiquiatrica. Por el contrario, los
victimarios del “bullying” no asociaron este tipo de ideas. Los resultados fueron similares en
ambos géneros, aungue el impacto de la poblacién con mayor prevalencia de victimizacion

con ideacion suicida era mas alto para los nifios.

Por el contrario, Hepburn (2011) realiz6 un estudio con jovenes que cursaban desde
el 9™ al 12¥° afio en un colegio publico de Boston, MA (USA), y concluyd gue los estudiantes
que fueron “bullys” si mostraban mayor riesgo de ideacion suicida y de intento de suicidio.
Las victimas o victimas “bullys” también presentaron mayor probabilidad de considerar

seriamente realizar un intento suicida.

Brunstein (2012), con la misma poblacién matriculada desde el 9™ al 12V° afio en seis
colegios del estado de New York, concluyé que el “bullying” en ausencia de depresion o
ideas suicidas no garantiza ser un indicador de riesgo independiente para el suicidio. Sin
embargo, experimentar “bullying” junto con depresion o ideas suicidas resultd ser indicativo
en la concurrencia de mayores problemas mentales, y hace predecir un resultado peor cuatro

afios mas tarde si la victima solo exhibe depresion o ideas suicidas.
Antecedentes nacionales

Un antecedente nacional es la guia de facilitacion pedagogica “Nuestro lugar de
convivencia y cultura de paz, Cole sin Bullying”, creado por el Ministerio de Educacion
Publica, Direccién de Vida Estudiantil (MEP), Ministerio de Justicia y Paz (Viceministerio
de Paz) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018). El proceso



19

pedagdgico tiene como objetivo brindar una herramienta didactica, materializada en talleres
ludicos y participativos, para que, a partir de sus experiencias y conocimientos, quienes
participan se reconozcan y asuman COmMO personas protagonistas, sujetas de derechos y
responsabilidades, que comparten un lugar comun: el cole. Todo ello en aras de que asuman
el compromiso de contribuir con acciones concretas para erradicar todo signo de bullying,
manejar creativa y pacificamente los conflictos y construir relaciones armoniosas e inclusivas

que permitan vivir una cultura de paz cotidianamente.

Otro antecedente nacional es el “Protocolo de actuacion en situaciones de bullying”,
creado por el Ministerio de Educacién Publica, Direccion de Vida Estudiantil (MEP),
Ministerio de Justicia y Paz (Viceministerio de Paz) y Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2016). El objetivo de este protocolo es: brindar las pautas y una ruta de
los procedimientos inmediatos para intervenir en una situacion de bullying, que ocurra tanto
dentro como fuera del centro educativo, y manifieste sus consecuencias en la dinamica

institucional y el entorno educativo.

Un antecedente mas es que en el afio 2008, Moreno, E. present6 una investigacion
para optar por el titulo de master en Planificacion Curricular de la Universidad de Costa Rica.
Este estudio tiene como titulo: “Comportamiento agresivo en los recreos escolares: una
propuesta de juegos alternativos para propiciar la socializacion”. Este tenia los siguientes
objetivos: caracterizar los comportamientos calificados como agresivos que presentan
durante los recreos los nifios y las nifias de educacion general basica; distinguir, desde la
percepcion de las personas involucradas, las posibles causas de los eventos agresivos 6
presentados por el estudiantado durante el recreo; determinar el alcance de las estrategias de
intervencion que se ponen en practica para el manejo del comportamiento agresivo, a partir
de las opiniones de las personas involucradas en el desarrollo del recreo y, finalmente,
plantear una propuesta curricular para la prevencion de la agresion entre el estudiantado

durante los recreos.

Por otra parte, otro antecedente nacional es el trabajo final de graduacion de Morales
y Villalobos (2017), que se titula: “El impacto del bullying en el desarrollo integral y

aprendizaje desde la perspectiva de los nifios y nifias en edad preescolar y escolar”. El
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objetivo principal de este trabajo fue analizar el impacto del bullying o acoso escolar en el
desarrollo integral de los nifios y nifias en edad preescolar y escolar para promover estrategias
de prevencion e intervencion en esta problematica. La metodologia fue un enfoque mixto, de
tipo exploratorio y descriptivo. La poblacion fue un total de 857 nifios y nifias, de las cuales
eran: 237 de preescolar, 286 de Ill grado y 334 de VI grado. Entre los resultados més
relevantes encontrados, se tiene que 229 estudiantes (26.7%) indicaron estar siendo objeto
de acoso, de esta cantidad, 198 (86.5%) efectivamente estan sufriendo bullying, ya que el
tiempo de recibirlo va de semanas a un afio y con episodios replicados en un mismo dia.
Asimismo, el mayor impacto de esta problematica ha sido en el &rea socioemocional, seguido
de una incidencia en el aprendizaje, principalmente en la motivacion, debido a que el 29.2%
manifesto abiertamente su deseo de no continuar asistiendo al centro educativo. Los lugares
donde las personas estudiantes fueron victimas de acoso son el aula, el recreo, los pasillos,

fuera de la escuela, el comedor y los servicios sanitarios.

Un antecedente mas es el trabajo final de graduacion de Chavarria y Sanchez (2017)
para optar por el grado de licenciatura en Trabajo Social en la Universidad de Costa Rica, el
cual titulan “Vivencias de acoso escolar como manifestacion de violencia contra las mujeres:
Una reflexion desde los feminismos decoloniales”. Este tuvo como objetivo analizar desde
una lectura feminista decolonial las vivencias de acoso escolar de nifias y mujeres jovenes
como una manifestacion de violencia contra las mujeres ejercida en el sistema educativo
costarricense y las implicaciones en la construccién de sus identidades. Dentro de sus
principales conclusiones llegaron a que se hace manifiesto que en este primer momento fue
mayor la invisibilizacion de las experiencias de las nifias, ya que el matonismo /acoso escolar
se vinculaba méas con los nifios, por tanto ellas no encontraron la forma de nombrar lo que
experimentaban, desencadenando esto una doble vulnerabilizacion pues esta forma de
opresion no era conocida como “bullying” pero tampoco era violencia contra las mujeres,
por lo tanto estaba invisibilizada y no necesitaba ser cuestionada. Sin embargo, las
connotaciones e implicaciones en sus vidas fueron evidentes, ocultas bajo un “es porque soy

re

asi” naturalizado.
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En Costa Rica, se encuentra también como antecedente la investigacion que
presentaron Coto et al. (2007), para optar por el grado de licenciatura en Pedagogia, con
énfasis en | y Il Ciclos de la Universidad Nacional, sede la regional Chorotega. El objetivo
de este trabajo segin Navas (2012) consistié en analizar las conductas que afectan la calidad
de los recreos de los nifios y las nifias de Il Ciclo, para elaborar una propuesta de posibles
soluciones que ofrecieran mecanismos de socializacién y que mitigaran las conductas

agresivas de los nifios en los recreos.
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En el presente capitulo se brindard un amplio desarrollo de la teoria relacionada con
el tema de investigacion planteado. El fin es ampliar el contenido con una serie de conceptos
que respaldan el trabajo a realizar y que de esta manera se logre un mayor conocimiento y
comprension para su debido analisis. Asimismo, estas tematicas se subdividen en contenidos

esenciales para el entendimiento y el avance de la investigacion.
Matonismo escolar

Para las investigadoras, matonismo o bullying significa un comportamiento
agresivo e intencionado de una o varias personas que denotan poder o control sobre otra u
otras, que no tiene edad. Es un problema del ser humano que quiere aprovecharse del mas
débil. Es una tactica bravucona que se manifiesta en forma de violencia e intimidacion, pero
no necesariamente explicita. EI maltrato puede ser fisico, verbal o sicoldgico y se presenta

de forma reiterada.

Los primeros estudios para identificar la presencia del matonismo escolar, también
conocido como “bullying”, fueron realizados por Olweus en los afios setenta. Aunque este
término, que se ha popularizado por su nombre en inglés, no se encuentra registrado en el
diccionario de la real academia, es aceptado internacionalmente para referirse a aquellas

personas que molestan, se burlan o incitan a otras para sacar provecho de alguna situacion.

El acoso escolar se manifiesta en el momento en que: "un alumno es agredido o se
convierte en victima, cuando esta expuesto de forma repetida, y durante un tiempo, a acciones
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos™ (Olweus, 1973). Este mismo autor
a la vez conceptualiza el término acciones negativas, como aquellas que son emitidas de

forma intencional y buscan causar dafio fisico, psicoldgico o social (pp.10).

Rosario del Rey y Rosario Ortega (2007) explican la violencia escolar adaptando el
tridngulo de violencia y los roles del maltrato entre iguales, representando los mismos desde
las leyes de dominio-sumisién y la ley del silencio. Esta forma de interpretar los datos se
muestra en la siguiente figura, para de este modo explicar los conceptos importantes del

matonismo escolar.
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lustracion 1. Representacion grafica de los implicados en el matonismo escolar

Agresores
victimizados

Ley del silencio
Ley doeminio-sumision

Victimas

Nota: Fuente (Del Rey y Ortega, 2007, p.82).

En general, la figura anterior, da forma y es el modo de expresar cualquier reaccién
violenta. Se trata de una violencia sin centro, sin objetivo, que no sirve a ningun interés

distinto de si mismo.

A continuacién, se detallaran diferentes conceptos importantes a considerar para el

desarrollo de la tematica central.
Agresion

Para el etologo Lorenz (1983) la agresividad “es un impulso vital, de los seres vivos,
en si mismo no es buena ni mala” (p.48). Este comportamiento es mas frecuente en los seres
superiores, con un objetivo que es asegurar la supervivencia del propio individuo o el de la

especie. Algunas de estas motivaciones son:

e Por la caza: El predador mata a la victima para alimentarse.
e Por la defensa del territorio: Algunos animales defienden aquel territorio que

consideran suyo y para eso se defienden agresivamente.
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e Por la consecucién de la hembra: Esto asegura la conservacion de la especie,

el mas fuerte seré el que la fecunde.
Violencia psicologica.

Para Garcia (s.f.), la violencia psicolégica “supone amenazas, insultos,
humillaciones, desprecio hacia la propia mujer, desvalorizando su trabajo, sus opiniones...”.
Implica una manipulacion en la que incluso la indiferencia o el silencio provocan en ella
sentimientos de culpa e indefension, incrementando el control y la dominacion del agresor

sobre la victima, que es el objetivo Gltimo de la violencia de género” (parr.5).
Violencia fisica.

Garcia (s.f.) define la violencia fisica como “aquella que puede ser percibida
objetivamente por otros, que mas habitualmente deja huellas externas. Se refiere a
empujones, mordiscos, patadas, pufietazos, etc., causados con las manos o algn objeto o
arma. Es la mas visible, y por tanto facilita la toma de conciencia de la victima, pero también
ha supuesto que sea la mas cominmente reconocida social y juridicamente, en relacion

fundamentalmente con la violencia psicologica” (parr.4).
Violencia social.

Dice Garcia (s.f.) que en este tipo de violencia “el agresor limita los contactos sociales
y familiares de sus pares, aislandola de su entorno y limitando asi un apoyo social

importantisimo en estos casos” (parr.8).
Victima.

Segun Puente (2009) las Naciones Unidas definen a la victima como: "aquella persona
que ha sufrido una pérdida, dafio o lesién en su persona propiamente dicha, su propiedad o

sus derechos humanos como resultado de una conducta que:

e Constituya una violacion de la legislacién penal nacional (un delito).
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e Suponga un delito tipificado como tal por el Derecho Internacional (es decir,
que constituya una violacion de los principios relativos a los derechos
humanos reconocidos internacionalmente).

e Que, de alguna forma, implique un abuso de poder por parte de individuos que

ocupen posiciones de autoridad politica o econdémica” (parr.2).
Victimario.

Roman (s.f.), en su articulo para la revista Electrénica de Psicologia Social «Poiésis»
explica que etimolégicamente la palabra victimario proviene del latin victimarius, que en su
sentido original es el sirviente de los antiguos sacerdotes, que encendian el fuego, ataba a las
victimas al arar y las sujetaba en el acto del sacrificio. Victimologicamente, victimario es

aquel que produce el dafio, sufrimiento o padecimiento de la victima.
Condiciones para que sea matonismo escolar

El bullying es una forma de discriminacién de unos estudiantes hacia otro u otros por
sus caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad de género, nacionalidad,
situacion migratoria, etnia, sexo, condicion socioecondémica, condicion de salud,
discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales,

embarazo, entre otras.

Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién
de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse

a si misma.

La situacion de bullying es presenciada por observadores o testigos. Puede ser
violencia de tipo verbal, fisico, psicologica, de indole sexual, material, o cibernética. El
bullying afecta toda la comunidad educativa y deteriora la convivencia. Ademas, tiene
consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y el ejercicio de los derechos de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes estudiantes. Por todo lo anterior, el bullying es una violacion

de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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Para que una situacion de violencia responda al concepto de matonismo debe

presentar las caracteristicas siguientes:

e Es intencional: de uno/a o varios/as comparieros/as hacia otro/a para causar dolor y
sufrimiento.

e Relacion desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe vulnerable,
desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.

e Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

e Enrelacion de pares o iguales: entre estudiantes. (MEP, 2012, pp.6-7)
La persona violentada puede sufrir:

e Impacto en su salud fisica: Algunas de las consecuencias pueden ser, aunque no de
manera exclusiva, las siguientes: trastorno de suefio, alimentacion, problemas
digestivos, dolor de cabeza, fatiga y agotamiento, entre otros.

e Consecuencias psicoldgicas: Inestabilidad nerviosa, tiene sentimientos de
insatisfaccion, miedo, soledad, inseguridad, abandono, desconfianza en si mismo/a.

e Impacto en las relaciones familiares y sociales: Es poco comunicativo. Podria tener
una pobre red de apoyo.

e Consecuencias en la vida escolar: desmotivacion, desinterés y falta de atencion en las
clases, bajo rendimiento académico, desercion escolar, puede presentar rechazo hacia
su centro educativo.

e Conductas extremas: en estado avanzado del bullying, puede tender a la agresion
hacia si mismo/a o el victimario y, en el extremo, puede llegar a autoinfligirse dafio
e incluso al suicidio.

e Culpabilizacion: relativa a la reaccion que tienen algunas familias, profesorado y
centros educativos de achacar a la victima la culpa del problema con expresiones tales
como: “El problema ha sido tuyo”, “Seguramente no has manejado bien las cosas”,
“Algo habrés hecho para que te traten asi”, “El problema es que los provocas” y otras

similares* (MEP, 2012, p.11).
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El estudiante o la estudiante que es violentado y se encuentra en la posicion de victima
puede poseer caracteristicas diferentes al resto del grupo, las cuales son utilizadas por el

estudiante o la estudiante que agrede para generar el bullying.
Disciplina Escolar

El tema "disciplina escolar" es de gran importancia, ya que es indispensable en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, pues si bien es cierto, si no hay disciplina no puede
haber un verdadero proceso de aprendizaje. Pero para ello es importante resaltar qué se

entiende por disciplina escolar. Docentes en las escuelas de México consideran que:

La disciplina es el conjunto de acciones realizadas bajo una reglamentacion
formal o informal (orden) de una institucion. En el sentido comdn, la disciplina
es una conducta personal en donde el individuo se adapta a las normas sociales,
juridicas, entre otras". Disciplina consiste en acatar correctamente

disposiciones y normas establecidas por la institucion. (Furlan, 1998, p. 611)

Estas concepciones se refieren al hecho de que la disciplina es un sistema o conjunto
de normas que deben cumplirse debidamente; asimismo supone que es una accion personal
que debe realizarse, pues si cada nifio cumple con las normas establecidas se mantendra el

orden deseado que requieren las diversas actividades del proceso educativo.

Lo anterior no quiere decir necesariamente que las clases tengan que ser siempre
pasivas, donde no haya dinamismo; es decir, que las lecciones siempre se tornen monétonas
en donde solo el docente es quien habla o da la clase sin darle la oportunidad a los estudiantes
de expresar sus pensamientos, sentimientos o conocimientos previos, resultando asi aburridas
y sinsentido alguno. Por el contrario, pueden ser amenas, agradables, dindmicas, siempre y
cuando esas clases lo requieran, llevandose a cabo una verdadera calidad de aprendizaje en

los estudiantes.

Segun los autores Sheviakov y Redl (1944), la disciplina se refiere a "Desde el punto

de vista del grupo, la disciplina es subordinacién de los individuos que lo componen con el
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fin de lograr una finalidad comun, la cual es siempre algo que un solo individuo no podria

lograr por si mismo" (p. 2).

En relacion con este concepto, podria decirse que la disciplina es un elemento que
contribuye a mantener controlado al grupo de discentes en el aula; es decir, que este
manifieste una actitud de acuerdo con la actividad que se esté llevando a cabo en determinado

momento y en cierto lugar durante el proceso educativo.

Para la investigadora Chacon (1994), el concepto de disciplina con el que siente mas
identificada es el propuesto por Alvarez (1986), el cual dice que la disciplina es: "La forma
en que los padres ayudan a sus hijos a formarse como individuos capaces de atenderse a si
mismos de lograr lo que se proponen y de sentirse seguros de lo que hacen y piensan”. (p.
19)

En cuanto a este concepto, el autor se refiere a que la disciplina es una manera en que
los padres de familia contribuyen en la formacion de sus hijos para que estos puedan tomar
decisiones por si mismos y ademas se sientan con confianza y seguridad de lo que hacen o

desean hacer.

De modo que asi desarrollan un personalidad auténoma e independiente. Steele
(2000), entiende por el término disciplina "Un proceso de socializacién afectivo-cognitivo,
con un resultado conductual estable, respetuosos de la propia libertad y de la de los demas,
que modifica positivamente el auto concepto y eleva el nivel de autoestima individual y

grupal facilitando una armonia sostenible con el universo” (p. 3).

Segun este autor, la disciplina es un proceso mediante el cual los individuos son
respetuosos y adoptan una conducta acorde con la actividad en la que participan, sabiendo
cdmo comportarse en un ambiente de libertad y de respeto hacia la libertad de las otras
personas, lo que contribuye a que obtengan un nivel de mayor autoestima, proporcionando
esta la seguridad en cada persona para llevar a cabo determinada labor, ya sea a nivel personal

o profesional.
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El siguiente concepto de disciplina citado en la Antologia del curso: Manejo de la
Disciplina, impartido por la profesora Alpizar (2002) de la Universidad Nacional, hace
referencia a que: "La disciplina tiene como fin ensefiarles a los nifios a respetarse a si mismos
y a quienes le rodean, como también a demostrar ese respeto. Ademas, la disciplina se refiere

a como ensefiarles a los nifios a adquirir control, mas que a obedecer 6rdenes” (p. 5).

Con respecto a este concepto puede entenderse la disciplina, como proceso en el cual
los estudiantes se desenvuelven con una actitud de respeto, entre si y hacia los demas vy el
hecho de que puedan obtener control auto personal, para asi no sentir que estan recibiendo
disposiciones impuestas por el docente, sino que mas bien realizan determinadas actividades

de acuerdo con un comportamiento adecuado segun las mismas.

El concepto mas acertado para los investigadores es el que considera que la disciplina
escolar es el ejercicio de un autodominio de si mismo que permite un comportamiento
adecuado, que facilitara adaptarse a diversas situaciones a las que se esté expuesta o expuesto,

no solamente en un aula escolar sino en todas las circunstancias a lo largo de sus vidas.
La disciplina para menores de edad

Resulta entonces importante resaltar aqui el papel que juega la disciplina dentro de
toda practica pedagdgica, pues para que se lleve a cabo un ambiente en el que las estudiantes
y los estudiantes puedan aprender en forma significativa debe darse una relacion de docente,
conocimiento y estudiante en el que esta o este logre asimilar esa novedosa gama de
conocimientos, sabiendo que ya sabe comportarse o qué actitud debe tomar ante determinada

actividad.

La disciplina en el quehacer educativo adopta distintas maneras de darse, lo cual
también se relaciona con el enfoque 0 modelo pedagdgico que la docente o el docente maneje
(...)"la dinamica grupal que se favorece en el grupo estd muy ligada al enfoque
psicopedagdgico que se utilice, y, por ende, a los objetivos de formacion que el docente
maneje” (Jengich, 2001, p. 57).
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La actividad que en determinado momento se esté realizando es la que a su vez va a
propiciar que se manifieste de cierta manera. Por ejemplo si se esta trabajando en grupos con
una actividad en la que se requiere de la creatividad, ya sea manual, intelectual, corporal,
entre otras, los estudiantes deben conversar e interactuar entre si, para intercambiar ideas, o
quizas necesiten mas espacio para construir sus materiales, los cuales se requieren para

presentar el trabajo de aula en ese momento.

Resulta 16gico que no va a haber silencio y esto no quiere decir que no se este dando
una adecuada disciplina, mas bien se crea un ambiente de libertad, pero siempre guardando
las normas de la clase, a lo que se le Ilamaria una autodisciplina con la que las estudiantes y
los estudiantes estarian manifestando un tipo de desorden totalmente ordenado. Diferente de
un orden completamente indisciplinado, en el que los estudiantes actian como disciplinados
por existir un gran silencio, pero en realidad, no hay una adecuada disciplina, ya que en los

trabajos grupales no se puede decir que siempre habra silencio.

Segun Ramirez y Villegas (1996), la practica pedagodgica debera ser democratica,

porque debe:

e Propiciar el desarrollo de una practica educativa que estimule la vivencia de
los principios democraticos.

e Aplicar en los centros educativos técnicas didacticas activas y participativas.

e Propiciar experiencias de aprendizaje que permitan un uso dinamico del
espacio fisico y la incorporacion de diferentes ambientes: patio, comedor,

corredor, parque, plazas, bibliotecas, museo, etc. (p. 137)

Es fundamental recalcar la existencia de algunos conceptos de practica pedagdgica o
practica docente. Uno de ellos es el siguiente en el marco del proceso educativo y de la vida
activa de las escuelas, es lo que los docentes ejecutan, hacen o desempefian en el aula o fuera
de ella, en funcion de la intencionalidad, filosofia y politica educativa del pais, sus
competencias y desarrollo profesional, del desarrollo curricular, de los planes y programas

de estudio y de los mejores y més eficientes y eficaces sistemas de educacion y aprendizaje
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de los nifios que aquellos les ha confiado la sociedad y la comunidad de que forma parte la

escuela. (Maya y Sierra, 2000, p. 51)

La practica pedagogica que lleva a cabo el docente dentro del aula tiene que ver con
su forma de dar la clase, con los materiales que utiliza, el trato humano y académico que le
manifiesta a sus estudiantes; en definitiva, con todo lo que hace en el salon de clases. Ademas,
esa funcion que realiza en el aula escolar también es dada por una forma de pensar que maneja
la docente o el docente, es decir por un tipo de enfoque 0 modelo que posee, ya que a partir

de este es que se va a desarrollar todo su accionar docente.

Otro concepto de practica pedagdgica es el siguiente: “La practica, en el contexto
educativo del maestro, se constituye en un conjunto de estrategias y tacticas con base en
propositos previstos y que se concretizan en tareas especificas para las cuales se emplean

saberes, métodos, técnicas, instrumentos y recursos” (Maya y Sierra, 2000, p.56).

Este concepto plantea que, en la practica docente, el maestro debe aplicar una serie
de estrategias 0 métodos para cumplir con determinados fines, los cuales se convierten en
retos para la docente o para el docente, por lo que es preciso utilizar ciertos recursos para

enfrentarlos.

Autores como Maya y Sierra (2000) mencionan que "La practica es, pues, el gje, el
corazon operativo del proceso en ensefianza-aprendizaje y mas ampliamente, del proceso

docente educativo™ (p. 53).

Con este concepto se alude a la idea de que la practica pedagdgica es la que determina
los procesos de ensefianza y de aprendizaje, pues es sabido que dicha practica siempre debe
llevarse a cabo a partir de una teoria de la ensefianza que posee el maestro. Por lo que podria
afirmarse, segun estos autores, que de acuerdo con la accion educativa que el docente realice
en su aula es lo que va a repercutir en cierta medida el progreso o estancamiento, por decirlo

asi, del rendimiento académico de los estudiantes.

Maya y Sierra (2000) plantean que "La accion educativa se constituye en un proceso

permanente de creacion y recreacion del conocimiento, a partir de la experiencia docente,
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que lleva al maestro o maestra a comprender las situaciones, a orientarse en ellas y actuar

adecuadamente” (p. 57).

Esta definicion hace referencia a la importancia que tiene el actuar del docente pues
con ese accionar en el aula va creando y adquiriendo nuevos conocimientos que le podrian
proporcionar mas opciones, para asi afrontar su practica educativa dia con dia. Ademas, el
docente es la Unica persona que puede analizar y crear aspectos que guien su accién
educativa, ya sea personalmente o con la ayuda de otros educadores y asi contribuyen con la

adquisicion de mas conocimientos, que van a enriquecer mas su practica pedagogica.

Asimismo, el maestro es quien lleva a cabo su practica docente, ya que la plantea, la

determina y la experimenta, situacién que se vuelve parte importante de la vida cotidiana.

En cuanto al concepto o ejercicio de la disciplina en las escuelas unidocentes o
multigrado, se podria afirmar que la disciplina juega un papel primordial en el adecuado

desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
La Practica Pedagdgica en Escuelas Multigrado

Las escuelas multigrado las constituyen las escuelas unidocentes y direccion; esta es
una modalidad en la que uno o dos docentes atiende en un mismo recinto dos 0 mas niveles

al mismo tiempo.

Las escuelas unidocentes surgen en el afio 1963, como iniciativa, a nivel
latinoamericano, para dar una solucion educativa a las poblaciones dispersas del pais. La
Unica institucion que a nivel nacional cuenta con un programa de formacion de educadores
rurales es la Universidad Nacional, especificamente la Division de Educacion Rural en el
CIDE.

Sin duda alguna la practica pedagdgica en este tipo de escuelas es muy distinta a la
gue comunmente se realiza en escuelas en las que el docente tiene a su cargo solo un nivel,
"El trabajo simultdneo con grados diferentes exige al docente propiciar experiencias de

aprendizaje en las cuales el alumno se constituya en el actor principal” (Molina, 1993, p. 5).
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Incluso la evaluacion debe tomar un papel mas formativo que sumativo, por esta razon
la observacion se convierte en el principal instrumento para indagar, conocer y comprobar
los logros que los nifios han alcanzado. Segun Molina (1993), para desarrollar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje con reales y eficaces resultados en las escuelas rurales, la
practica pedagogica necesariamente debe ser una practica pedagodgica activa. Esto quiere
decir que debe permitir la puesta en practica de técnicas activas y participativas que conlleven

a pensar en el estudiante como el eje del proceso de aprendizaje.

Se debe tener presente que el concepto de disciplina no es un simple concepto aislado,
sino que esta inmerso dentro uno aun mas amplio llamado "practica pedagdgica". La practica
pedagdgica es el trabajo de aula que involucra las concepciones, valores, técnicas,
procederes, entre otros, que la docente y el docente aplica y lleva a cabo en su trabajo de aula

para bien de sus estudiantes.

En escuelas rurales, que por lo general son escuelas multigrado, es necesario trabajar
el concepto de disciplina en términos de disciplina cooperativa, pues el docente no puede
estar pendiente de todos los niveles que tiene a su cargo en ese momento, de ahi que cada
uno de los diferentes niveles trabajen en subgrupos en los ejercicios que les sean asignados.
Incluso las nifias y los nifios de niveles superiores en algunas ocasiones tendran que jugar el
papel de asistentes de su docente, y ayudar y guiar asi a sus comparfieras y compafieros de
niveles inferiores, y estos a su vez deberan mantener el orden y aceptar la ayuda que sus
comparieras y comparieros les ofrecen. De ahi que sea necesario incentivar fomentar el valor
del cooperativismo tal y como se plantea en uno de los boletines informativos de la Division
de Educacion Rural de la Universidad Nacional, en el que se afirma que: "La escuela
unidocente se caracteriza por poner en préactica el principio de cooperacion entre los nifios en

forma permanente” (p. 5).

Desde esta perspectiva se puede entender la necesidad de fomentar una disciplina
autdnoma y no externa, para lograr que sea efectiva, duradera y que permita desarrollar una

practica renovada y significativa.
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Se debe tener presente que cada docente tiene su propio enfoque educativo, desde el
cual desarrollara su préactica pedagdgica y, por supuesto, generara procesos que permitan

llevar a cabo esa practica pedagdgica con éxito.

Comunmente se conocen dos grandes enfoques o paradigmas, que pueden marcar la
diferencia entre el desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el aula escolar.
Han surgido otros enfoques, sin embargo, estos siempre van relacionados al constructivismo
o al conductismo, e incluso, ciertas estrategias o principios de uno, mezcladas con las

estrategias y principios del otro.

Por tales razones, se expondrdn a continuacion, en términos generales, las
caracteristicas de estos dos grandes paradigmas, asi el lector podra analizar el tipo de

disciplina y préactica pedagogica que podria en cada caso desarrollarse.
Disciplina desde los Enfoques Conductista y Constructivista

Un docente puede situarse en un determinado enfoque y a partir de él ejercer
disciplina en el aula. Estos enfoques mayormente lo constituyen el conductismo y el

constructivismo, enfoques completamente opuestos entre si.

El conductismo en su préctica pedagOgica promueve aprendizajes mecanicos,
memoristicos, se centra mas en el didactismo y no es holistico. Las respuestas siempre
estaban dadas, por tal razon, no habia cabida para la investigacion. Por su parte, el
constructivismo pedagogico surge en contraposicion al conductismo. Es una manera de
entender los procesos de ensefianza y de aprendizaje como un proceso activo, donde los
estudiantes elaboran y construyen sus propios conocimientos partiendo de sus experiencias

previas, de lo que ya saben, de su interrelacion con el medio que los rodea.

En este paradigma el papel docente adquiere un significado distinto al que se tenia en
la Escuela Tradicional, es asi como se convierte en un guia u orientador, ademas de facilitador
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, pues los verdaderos protagonistas del proceso

educativo los nifios escolares.
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Como se menciono anteriormente, a partir de estos dos grandes modelos o paradigmas
(el conductismo y el constructivismo) han surgido otros enfoques, en cuanto al término
disciplina, que intentan de una u otra manera, establecer una teoria para a partir de ella actuar

en el aula escolar.
Enfoques Teoricos acerca del Ejercicio de la Disciplina

De acuerdo con Lépez (s.f.) son varios los enfoques tedricos que han surgido acerca
de disciplina, muchos de los cuales son de tipo conductista y otros, por el contrario, tienen

una perspectiva mas humanistica.

En el modelo de apoyo de Gordon se plantea la necesidad de comunicacién entre la
docente o el docente y sus estudiantes. Esta relacion debe sera afectuosa, que de una u otra
manera promueva la autoestima de los nifios. Ademas, es el nifio quien debe resolver el
problema (si este surge), su maestra 0 maestro lo que hace es guiarlo. Aqui a las nifias y los

nifios se les ve como seres racionales, el problema es que no se sabe a qué.

Es sabido que generalmente en cualquier momento del quehacer educativo los nifios
llegan a incumplir las reglas del aula. Por lo tanto, proximamente se destacan varias de las

razones del porqué se da ese incumplimiento de las normas disciplinarias.

No se trata de un sistema de castigos y sus sanciones que se aplican a los estudiantes
que alteran el orden en la institucion educativa; por el contrario, se trata de inculcar valores
humanos que hagan concienciar al estudiante que la disciplina es un habito que les facilita el
cumplimiento de sus obligaciones y su contribucion al bien comun (sirviendo a los demas)
para lograr un ambiente de convivencia propia a determinada actividad o quehacer, donde se
promueva la capacidad de la libertad personal respetando igualmente la de las demas

personas.
Incumplimiento de Normas Disciplinarias

Para llevar a cabo el ejercicio de la disciplina se debe tomar en cuenta las necesidades,

intereses, deseos y sobre todo la diversidad de culturas que existen en el aula escolar, pues
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para poder ejercer una adecuada disciplina los docentes deben conocer de donde provienen
sus estudiantes; es decir, conocer las caracteristicas que poseen en cuanto a su persona 'y el

contexto sociocultural al que pertenecen.

Todos los nifios son diferentes, por tanto, sus patrones de comportamiento
generalmente varian en relacion con otros nifios. La disciplina en si no es el problema en los
centros educativos; el problema radica en el incumplimiento de las normas disciplinarias

establecidas.

Muchas veces este incumplimiento de las normas se basa en que para los estudiantes
el proceso de ensefianza y de aprendizaje no es interesante, o bien, no resulta significativo

para ellos, ya que:

Generalmente los maestros se interesan mas por los problemas de conducta que por
los fracasos intelectuales (..) Para que esto suceda existe una serie de razones. Por ejemplo,
un nifio con trastornos de conducta perturba el progreso educativo de otros, mientras que los
otros no pueden aprender, solo se perjudican a si mismos. Por otra parte, es bien sabido que
los chicos funcionan a distintos niveles intelectuales, mientras que el docente espera un

uniforme en toda la clase. (Caspari, 1978, p. 42).

A su vez este incumplimiento de las normas también se manifiesta por parte de los
docentes pues en varias ocasiones son ellos mismos quienes, un dia pueden aplicar cierta
accion correctiva a un estudiante por cierta falta, a como no la puede aplicar a otro estudiante
por la misma falta o por otra de determinada naturaleza. Esto conlleva a que se les pierda el

respeto y pierdan ellos mismos la autoridad que merecen.

Con esa actitud de los docentes se muestra una total incoherencia en relacion con las
normas, pues no se exigen las consecuencias a todos por igual. Esto puede reflejarse en la

siguiente afirmacion:

Los alumnos no cuestionan la existencia de normas. Su reclamacion se refiere

a la incoherencia en la aplicacion de éstas, porque significa discriminacion e
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injusticia. Perciben también que los discursos que elaboran las autoridades para

dar sentido a lo que exigen son contradictorias. (Cerda y Assaél, 1998, p. 635)

Se puede interpretar que varios docentes tienen prejuicios contra ciertos estudiantes,
incluso se puede decir que las normas constituyen solo una herramienta para sancionar a
aquel nifio que no acumule las expectativas que tiene un docente acerca de lo que para él es

ser una buena o buen estudiante.

Es asi como se considera que la elaboracion de un sistema de normas deberia
realizarse en conjunto (docentes y estudiantes). En caso de incumplimiento de alguna norma
por parte de un estudiante, este tiene sabido que debe atenerse a las consecuencias, mismas
que también debieron elaborarse en comun acuerdo con el docente. Esto con el fin de
garantizar una adecuada disciplina en el aula. Lo dicho con anterioridad se puede afirmar en

el siguiente pensamiento:

La disciplina se refiere al sistema de normas que una organizaciéon se
proporciona a si misma y a la obligatoriedad o no de que cada miembro del
grupo social cumpla con unas convenciones que, deben haber sido
democraticamente elaboradas y revisadas criticamente por todos los miembros

de la comunidad o grupo escolar. (Ortega, 1998, p. 651)

Esta actividad referente a la elaboracion democréatica de las normas disciplinarias
entre docentes y estudiantes resulta mas comprometida. Es decir, al ser realizadas por los
mismos estudiantes, cada falta que cometan tendria mas peso, pues las sanciones serian
propuestas por ellos, es asi como al ser participes estarian muy bien informados sobre lo que
estad bien o lo que esta mal y de lo que les esperaria si quebrantaran alguna norma, por tanto,
deben saber que comportamiento asumir en determinados momentos del proceso educativo.

Es asi como Barrio canal (s.f.), menciona que:

La existencia de un sistema de normas claro y conocido por todos facilita,
ademas, la toma de decisiones ante el incumplimiento de alguna de ellas.
Llegado el caso al profesor le basta con acudir al acuerdo o pacto establecido,

sin tener que justificar su decision y evitando la confrontacion con el alumno
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infractor. De esta manera es previsible que el alumno perciba la posible
correccion mas como una consecuencia derivada de un acuerdo Institucional

previo que como una decision arbitraria del profesor (p. 3).

Se debe reconocer que la participacién de la que aqui se habla, en relacién con la
elaboracion de las normas, no hace que desaparezcan los conflictos por completo. Pero
también es cierto que podra ayudar a reducirlos de forma significativa y a resolverlos de

modo mucho maés satisfactorio cuando se presenten.

Por lo dicho anteriormente se podria pensar en el posible hecho de que mediante este
tipo de participacion los estudiantes puedan tomar normas y aceptar la sancion de un modo
responsable, pues tienen claro que esta se aplica con respecto a un incumplimiento de una de
las normas establecidas, en comdn acuerdo en el cual participaron. Esto se puede relacionar

en la siguiente afirmacion:

No resulta dificil comprobar, por ejemplo, como los alumnos aceptan de mucho
mejor grado las responsabilidades derivadas del incumplimiento de una norma
si el problema se define como una falta contra un pacto establecido por toda la
clase que como una afrenta a la autoridad formal del profesor, y como una
posible sancion tiene también mucha mas eficacia en este contexto. (Barrio,

canal, s.f., p. 3-4)

Por lo tanto, es importante que los docentes tomen conciencia del proceder de su labor
educativa en cuanto a los actos de indisciplina que se dan en su aula. Aunque si bien es cierto
a como existen muchos docentes que no realizan adecuadamente su labor pedagdgica, hay
otras y otros que intentan o tratan por todos los medios de llevar a cabo un verdadero proceso
de ensefianza y de aprendizaje; pero es un hecho que se les dificulta en gran medida debido
a los contextos socioculturales en los que viven los nifios, donde estos enfrentan dia a dia
escenas de una desagradable convivencia familiar en la que (...)"No cabe duda de que los
problemas de la sociedad moderna (pobreza, violencia, drogas, estallido de la familia y de

los valores de respeto mutuo) contribuyen al problema” (Levinson, 1998, p. 673).
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A causa de todos los problemas que han vivido y adn viven las familias, afectan y
contintian afectando el desarrollo escolar de los nifios; y constituyen el motivo por el cual las
los docentes muchas veces no saben qué hacer, como actuar ante situaciones de estudiantes
dificiles de disciplinar. Ellos traen consigo al aula las experiencias diarias que viven en su
familia, en la misma comunidad e incluso experiencias marcadas por la clase social, la etnia
y el sexo, lo que les proporciona diferentes predisposiciones para cumplir con las normas en
el aula, manifestando acciones ya sean de violencia, indisposicién o distraccion al grupo y

otras en el desarrollo de cierta actividad escolar.

Sin duda alguna, la escuela debe fomentar valores, esto con el fin de lograr ambientes
mas agradables y de respeto en el aula, y asi promover en el estudiantado una actitud de
respeto ante la vida y ante las demas personas; esto le permitira tener éxito en su vida personal
y en su trabajo. De ahi la importancia y el papel fundamental que cumple o podria realmente
cumplir la educacion, tal y como lo plantea Arias (2001) en uno de sus articulos: (...) "La
educacion es la prioridad mas importante para inducir en los seres humanos del futuro los
valores, las aptitudes percepciones que les permitiran alcanzar su maxima realizacion en

libertad, dignidad y prosperidad” (p. 31).

La formacidn en valores se convierte en una necesidad, por ello se analizaran aspectos

relacionados con los valores y su relacion con la disciplina.
Disciplina y Valores

La disciplina no constituye un fin en si mismo, esta se torna a un proposito de gran
relevancia, no solo consiste en mantener el orden y que se acaten las normas establecidas,
sino que va mas alla de esto. Es decir, al contar con cierta disciplina en determinado
momento, la cual resulta adecuada, conlleva a que los estudiantes se formen en valores

humanos, se eduquen para la vida en todos sus ambitos, social, cultural, politico, entre otros.

De esta manera los estudiantes interiorizaran que el ejercicio de la disciplina les va a
ayudar a desenvolverse con excelente calidad profesional, y ademas van a mejorar sus
relaciones interpersonales, sabiendo como comportarse en cierto momento de sus vidas ya

sea en la misma familia, en el trabajo, con su grupo de amigas y amigos, entre otros.
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Algunos autores hacen hincapié en la importancia que tiene la formacion en valores,
y apelan al hecho de que la television transmite antivalores y en ocasiones se convierte en el
méas poderoso formador de ellos; lamentablemente la mayoria de estos se refieren a la

violencia, a la avaricia, afan de poder, deshonestidad, entre otros.

Se sabe entonces que la television es el medio de comunicacién masiva con mayor
influencia en el pensamiento y comportamiento de las personas, especialmente de los nifios:
(...) "es preciso profundizar en el MCS que quiza posee mayor influencia en la infancia
respecto a los demas: la television™ (Hoyos, 1998, p. 252). De ahi que una estrategia que
puede resultar sumamente eficaz para la promocién de valores en la escuela es desarrollar
una préctica pedagogica que permita el uso de medios de comunicacion, tales como la
television y la radio. El docente puede analizar noticias actuales con su grupo de alumnos
para asi atacar la desinformacion, para ello puede utilizar los programas de radio para crear

ambientes de debate.

Para formar en valores, primero se debe analizar y tener claro el concepto de
"valores", asi algunos autores opinan sobre este concepto: "los valores son el para qué de lo
que aprendemos, de lo que hacemos. Son la bdsqueda de la verdad para ser mas justos,
honrados, honestes, respetar el orden establecido, actuar con responsabilidad, con libertad,
respetar los deberes y derechos propios de los demas™ (Roldan, Aguilar y Zamora, 1998, p.
1).

Incluso se podria afirmar que los valores permiten al ser humano establecer metas y
fines claros a lo largo de su vida. En otras palabras, le permite establecer surumbo; en este
caso los valores le pueden permitir a la persona desarrollar su vida personal y profesional con

gran éxito.

La familia se considera como el eje central para la formacion de la personalidad de
sus hijos, pues es en ella donde se aprende a ser responsable de sus actos. De esta manera se
enfatiza que "La familia es el ambito propio para la formacion de la persona (...) La accion
de los padres es, por tanto, basica y la vida en familia se destaca como la primera y principal
escuela de valores" (Barahona, 2001, p. 4).
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A partir de esa formacion en valores que promueve la familia, a la educacion le
correspondera reforzarlos. Es decir, el docente asume que cada nifio trae consigo una serie
de valores, los cuales se les debe dar seguimiento, el problema es que en muchos casos esos
valores no son promovidos en el seno familiar, por el contrario, se promueven antivalores.

Asimismo, Alcazar (s.f.) afirma:

Es tal la trascendencia de la labor educativa que cualquier centro docente que
se precie de su calidad, cuida que la actividad docente se desarrolle en las
mejores condiciones de eficacia y eficiencia y se considera como ingrediente
necesario para lograr esto un cierto grado de orden, pues una clase no sélo es
un lugar donde se imparten ensefianzas y se llevan a cabo determinados
aprendizajes, sino también, de manera especial, es el momento oportuno de

promover y desarrollar valores humanos en los escolares. (p. 1)

Por lo tanto, mantener un ambiente con una disciplina adecuada en el escolar
permitira que se realice un mayor refuerzo de los valores durante la formacién educativa. Por

ello resulta importante mencionar algunas acciones que conllevaran a dicho refuerzo:

e Lograr en el aula un clima basado en la justicia, sinceridad y en la
preocupacioén por los demas.

e Fomentar el crecimiento del nifio como persona que aprende, piensa, siente,
decide y actla, en otras palabras, fomentar la autonomia.

e Promover el desarrollo de relaciones de cooperacion, ayuda y respeto mutuo
frente a un excesivo individualismo y egocentrismo. Se trata de estimular en
cada nifia y nifio:

El sentido de auto respeto y de respeto a los demas.

La conducta cooperativa con sus hermanos y comparieros.
La capacidad de ponerse en lugar del otro.

El amor a la verdad y a la sinceridad.

La responsabilidad, amabilidad, compafierismo y amistad.

El sentido de justicia, generosidad y solidaridad.
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El habito de tomar decisiones que supongan llevar a la practica sus
razonamientos o sentimientos morales.
La actitud de participar y de compartir responsabilidad en la familia y el aula.

El habito de cumplir con sus deberes civicos y cooperar en la sociedad.

Con este fin de la disciplina en cuanto a la formacion en valores, se propone inculcar
en los nifios un verdadero sentido de la vida como seres humanos gue son, apoyandose en el
hecho que resulta el agradarle a los demas, de ser Utiles y sobre todo de poderse sentir
valorados y, en el futuro, dignos de poder llevar a cabo todas las metas impuestas por ellas

mismas y ellos mismos, de una forma satisfactoria ante si mismas y ante la sociedad.

Una disciplina "ideal" que tiene como gran finalidad la formacion en valores humanos
se convierte en una verdadera educacion ética, la cual tiene una incidencia trascendental que

no gquedara en el olvido.

Valoracion del matonismo dentro de la estructura institucional y su abordaje

desde la estructura del Ministerio De Educacién Publica, sus alcances y repercusiones

Ante el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica (MEP) existen diferentes leyes
que son importantes para el desarrollo de la educacion de las personas menores de edad y
abordaje de la violencia en las aulas; por ende, a continuacion, se explicaran fundamentos

relevantes de diferentes leyes relacionadas a la educacién costarricense.
Ley Fundamental de Educacion (N.° 2160)
CAPITULO I: de los fines.

Articulo 1°. Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacion y el Estado

la obligacion de procurar ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada.

Articulo 2°. Son fines de la educacion costarricense:
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La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes,
de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de
responsabilidad y de respeto a la dignidad humana.

Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana.

Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad.

Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprensién humanas; y

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre
la historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos

filoso6ficos fundamentales.

Articulo 3°. Para el cumplimiento de los fines expresados, la escuela costarricense

procurara:

a)

El mejoramiento de la salud mental, moral y fisica del hombre y de la
colectividad.

El desarrollo intelectual del hombre y sus valores éticos, estéticos y religiosos.
La afirmacion de una vida familiar digna, segun las tradiciones cristianas, y
de los valores civicos propios de una democracia.

La transmision de los conocimientos y técnicas, de acuerdo con el desarrollo
psicobioldgico de los educandos.

Desarrollar aptitudes, atendiendo adecuadamente las diferencias individuales.

El desenvolvimiento de la capacidad productora y de la eficiencia social.

CAPITULO I1I: De la Educacién Primaria

Articulo 13°. La educacion primaria tiene por finalidades:

a) Estimular y guiar el desenvolvimiento armonioso de la personalidad del
nifo.
b) Proporcionar los conocimientos béasicos y las actividades que favorezcan

el desenvolvimiento de la inteligencia, las habilidades y las destrezas, y la
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creacion de actitudes y habitos necesarios para actuar con eficiencia en la
sociedad.

c) Favorecer el desarrollo de una sana convivencia social, el cultivo de la
voluntad de bien comdn, la formacion del ciudadano y la afirmacién del
sentido democrético de la vida costarricense.

d) Capacitar para la conservacion y mejoramiento de la salud.

e) Capacitar para el conocimiento racional y comprension del universo.

f) Capacitar, de acuerdo con los principios democraticos, para una justa,
solidaria y elevada vida familiar y civica.

g) Capacitar para la vida del trabajo y cultivar el sentido econémico-social.

h) Capacitar para la apreciacion, interpretacion y creacion de la belleza.

i) Cultivar los sentimientos espirituales, morales y religiosos, y fomentar la

practica de las buenas costumbres segun las tradiciones cristianas.
Ley N.° 1581, Estatuto de Servicio Civil, Ley de Carrera Docente
Funciones del docente

Ante las funciones del docente se tomaron las relacionadas a la intervencién mas alla

de lo académico, de acuerdo con la ley 1581.

e Coordinar, ejecutar y evaluar en forma conjunta con la comunidad educativa
estrategias que favorezcan el desarrollo de talentos especificos, habilidades para la
vida y el desarrollo integral de la poblacion estudiantil, para lo cual contard con la
asesoria u apoyo técnico del Departamento de Orientacion.

e Utilizar de manera creativa, flexible y responsable el Manual de apoyo para
profesores y profesoras guias y otros materiales pertinentes al desarrollo del
Programa Guia.

e Realizar reuniones grupales e individuales, entrevistas con los familiares o personas
encargadas de las y los jovenes, o visitas a los hogares para definir y coordinar los

apoyos educativos que requieren para favorecer su desarrollo integral.
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e Dar seguimiento y referir en coordinacion con el Departamento de Orientacion, si es
del caso, aquellas situaciones individuales o grupales de los y las estudiantes a cargo
que requieren una intervencion mas individualizada o especializada.

e Elaborar instrumentos de diagndstico que permita conocer las caracteristicas de los
estudiantes y dar seguimiento del progreso personal, social y escolar.

e Promover la comunicacion, la organizacion, la participacion democréatica y el
liderazgo del estudiantado en la solucion adecuada de sus propias situaciones vitales
a partir del aprendizaje de principios éticos, estéticos y ciudadanos.

e Organizar “actividades de recibimiento” al principio del curso lectivo, sobre todo para
los y las estudiantes que llegan por primera vez al centro educativo, clarificando sus
derechos y deberes, la normativa educativa, los reglamentos vigentes y las tareas que
tiene como profesor o profesora guia, dandoles la oportunidad de participar en la
propuesta y programacion de actividades de caracter académico, artistico, politico,
deportivo, social, entre otros.

e Promover actividades que fomenten la convivencia, la integracién y la participacion
de la poblacion estudiantil en su grupo y en el centro educativo, propiciando la
conciencia sobre la importancia de temas como: la educacion civica y moral, la
educacion para la salud, la educacién ambiental, la educacion para la paz, la
educacion sexual y la igualdad de oportunidades para ambos sexos.

e Coordinar con el Departamento de Orientacion y otras instancias para el
fortalecimiento de su funcion orientadora y la 6ptima atencién de las necesidades de

desarrollo del alumnado, desde una perspectiva de desarrollo humano integral.
Protocolo de actuacién en situaciones de bullying

Atender las situaciones de bullying en el ambiente educativo, exige un esfuerzo
coordinado y articulado de asignacion de tiempo, recursos, tareas y responsabilidades de
todas y todos los actores de la comunidad educativa e instituciones responsables de la

atencion de la poblacion infanto-juvenil. Para ello se necesita una ruta de procedimientos.
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El Protocolo de actuacion en situaciones de bullying responde a la revision del
publicado en el afio 2012. Es una version revisada, contextualizada y mediada
pedag6gicamente para brindar las pautas y una ruta de los procedimientos inmediatos para
intervenir en una situacion de bullying, que ocurra tanto dentro como fuera del centro
educativo y manifieste sus consecuencias en la dinamica institucional y el entorno educativo
(MEP, 2012. parr.3).

El protocolo de actuacion sigue la ruta explicada en la siguiente ilustracion:

lustracion 2: Ruta protocolo bullying

Podemor ITENEMOS UN Sigamos 5. EnTRevisTAS A 6. DEFINIRLAS MEDIDAS POR

detener
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3 » ATENCION DE LA SITUACION 4- COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
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Nota: Fuente (MEP, 2012, p.1).

El MEP dentro de la ruta del protocolo de actuacidn ante situaciones de bullying,

menciona que:

El centro educativo debe aplicar estrategias o procedimientos que pretenden
intervenir con acciones o metodologias concretas para evitar el bullying,
promoviendo una convivencia de calidad y respeto, fortaleciendo la
autoestima y aprendiendo a resolver conflictos de forma constructiva; es
decir, pensando, dialogando y negociando, poniendo limites claros a patrones
de conducta relacionados con el bullying. Una comunidad educativa previene
el bullying cuando aprende, construye y vive la cultura de paz, al promover
el ejercicio de los derechos en la convivencia, rechazar y pre - venir la

violencia entre pares, tratando de atacar sus causas.
Etapas del desarrollo

Erikson describe las etapas del desarrollo del Ciclo Completo de la Vida en diversas
obras, por ende, a continuacién, se presentardn las mismas desde la perspectiva de
Bordingnon (2005), contemplando la estructura de Erikson, la cual se visualiza en la siguiente

ilustracion.



lustracion 3: Estadios psicosociales (etapas desarrollo) de Erikson

Estadio
(edad)

1(0-1)
infante

I1(2-3)
bebé

I (3-6)
prescolar

IV (7-12)
escolar

V (12-18 0
mas)
adolescencia

VI (los 20's)
adulto joven

VIl (20's
tardios a
50's) adulto
medio

VIl (50-..)
adulto viejo

Crisis
psicosocial

Confianza vs.
desconfianza

Autonomia
vs. verglienza
y duda

Iniciativa vs.
culpa

Laboriosidad
vs. inferioridad

Identidad
yoica
vs. confusion
deroles

Intimidad vs.
aislamiento

Generabilidad
vs.
autoabsorcion

Integridad vs.
desesperacion

Relaciones
significativas

Madre

Padres

Familia

Vecindario y
escuela

Grupos,
Modelos de
roles

Colegas,
amigos

Hogar,
Compaferos
de trabajo

Los humanos
o los "mios”

Modalidades

psicosociales

Coger y dar
en respuesta

Mantener y
dejar ir

Ir mas alla
jugar

Completar
Hacer cosas
juntos

Ser uno
mismo.
Compartir ser
uno mismo

Perderse y
hallarse a uno
mismo en otro

Lograr ser
Cuidar de

Ser, a través
de haber sido.
Enfrentar el
no ser

Nota: Fuente Erikson (1987, citado por Bordngnon (2005).

Estadio: confianza versus desconfianza - esperanza nifio de 0 a 12-18 meses.

Virtudes
psicosociales

Esperanza,
fe

Voluntad,
determinacion

Propdsito,
coraje

Competencia

Fidelidad,
lealtad

Amor

Cuidado

Sabiduria

Maladaptaciones

y
Malignidades

Distorsion
sensorial y
Desvanecimiento

Impulsividad y
Compulsion

Crueldad y
Inhibicion

Virtuosidad
Unilateral y
Inercia

Fanatismo y
Repudio

Promiscuidad y
Exclusividad

Sobrextension y
Rechazo

Presuncién y
Desesperanza
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El modo psicosexual del nifio comprende la asimilacion de los patrones somaticos,

mentales y sociales por el sistema sensorio motor, oral y respiratorio, mediante los cuales el

nifio aprende a recibir y a aceptar lo que le es dado para conseguir ser donante.

La confianza bésica como fuerza fundamental de esta etapa nace de la certeza interior

y de la sensacion de bienestar en lo fisico (sistema digestivo, respiratorio y circulatorio), en

el psiquico (ser acogido, recibido y amado) que nace de la uniformidad, fidelidad y cualidad
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en el abastecimiento de la alimentacion, atencidn y afecto proporcionados principalmente por

la madre.

La desconfianza basica se desarrolla en la medida en que no encuentra respuestas a
las anteriores necesidades, dandole una sensacion de abandono, aislamiento, separacién y
confusion existencial sobre si, sobre los otros y sobre el significado de la vida. Cierta
desconfianza es inevitable y significativa desde el punto de vista personal y social de la nifiez,

para la formacion de la prudencia y de la actitud critica.

De la resolucién positiva de la antitesis de la confianza versus desconfianza emerge
la esperanza, como sentido y significado para la continuidad de la vida. Esta fuerza de la
esperanza es el fundamento ontogenético que nutre la nifiez de una confianza interior de que
la vida tiene sentido y que puede enfrentarla: “Yo soy la esperanza de tener y de dar”. La
consistencia, la cualidad y la fidelidad de los ritos, de los gestos, de las rutinas diarias y de
los tiempos (ritualizaciones) proporcionardn mas adelante un significado fisico y afectivo, un
significado de trascendencia personal, filantropico-social y espiritual de la vida, sentimiento

béasico para la formacion de la experiencia religiosa.

Las ritualizaciones vinculantes al sistema religioso se organizan por el
establecimiento y sostenimiento en el tiempo de las relaciones significativas de confianza y
de esperanza entre el nifio y, especialmente, con la madre. La idolatria nace cuando las
relaciones de mutualidad son marcadas por rituales estereotipados y vacios de significados
afectivos y de sentido de vida (Bordignon, 2005, pp. 54-55)

Estadio: autonomia versus vergiienza y duda — autonomia infancia: de 2 a 3 afios

Es este el periodo de la maduracién muscular aprendizaje de la autonomia fisica; del
aprendizaje higiénico del sistema retentivo y eliminativo; y del aprendizaje de la

verbalizacion de la capacidad de expresion oral.

El ejercicio de estos aprendizajes se vuelve la fuente ontogenética para el desarrollo
de la autonomia, esto es, de la autoexpresion de la libertad fisica, de locomocion y verbal; y

de la heteronimia; esto es, de la capacidad de recibir orientacion y ayuda de los otros.
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Mientras tanto, un excesivo sentimiento de autoconfianza y la pérdida del autocontrol pueden
hacer surgir la vergiienza y la duda, como imposibilidad de ejercitarse en su desarrollo
psicomotor, entrenamiento higiénico y verbalizacion; y sentirse desprotegida, incapaz e

insegura de si y de sus cualidades y competencias.

El justo equilibrio de estas fuerzas es importante para la formacion de la consciencia
moral, del sentido de justicia, de la ley y del orden, ademas de un sabio equilibrio entre las
experiencias de amor u odio, cooperacion o aislamiento, autonomia o heteronomia; de los
comportamientos solidarios, altruistas o egocéntricos hostiles y compulsivos. La virtud que
nace de la resolucion positiva de la dialéctica autonomia versus vergiienza y duda son la
voluntad de aprender, de discernir y decidir, en términos de autonomia fisica, cognitiva y
afectiva, de tal forma que el contenido de esta experiencia puede ser expresada como: “Yo

soy lo que puedo querer libremente”.

La presencia de los padres (padre y madre) es fundamental en esta etapa para el
ejercicio del aprendizaje de la autonomia y de la autoexpresion para la superacion de la
verglienza, de la duday del legalismo, en la formacidn del deseo y del sentido de la ley y del
orden. Este periodo de ritualizacion de la infancia corresponde, dentro del ciclo vital, a la
formacion del proceso judiciario de la justicia, de la ley y del orden. El ritualismo
desvirtuado, tanto permisivo como rigido, conduce al legalismo, tanto permisivo como
rigido. (Bordignon, 2005, p.55)

Estadio: iniciativa versus culpa y miedo - propdsito edad preescolar: de 3 a 5 afios

La dimension psicosexual de la edad preescolar corresponde al descubrimiento y al
aprendizaje sexual (masculino y femenino), la mayor capacidad locomotora y el
perfeccionamiento del lenguaje. Estas capacidades predisponen al nifio para iniciarse en la
realidad o en la fantasia, en el aprendizaje psicosexual (identidad de género y respectivas
funciones sociales y complejo de Edipo), en el aprendizaje cognitivo (forma légica

preoperacional y comportamental) y afectivo (expresion de sentimientos).
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La fuerza distonica de esta etapa es el sentimiento de culpa que nace del fracaso en el
aprendizaje psicosexual, cognitivo y comportamental; y el miedo de enfrentarse a los otros

en el aprendizaje psicosexual, psicomotor, escolar o en otra actividad.

El justo equilibrio entre la fuerza sintdnica de la iniciativa y la culpa y el miedo es
significativo para la formacién de la consciencia moral, a partir de los principios y valores
internalizados en los procesos de aprendizaje, en la iniciacion del aprendizaje escolar, de la
insercion social, a traves de los prototipos ideales representados por sus padres, adultos

significativos y la sociedad.

Estadio: industria versus inferioridad - competencia edad escolar. Latencia: de 5-6 a
11-13 afos

En el periodo de la latencia disminuyen los intereses por la sexualidad personal y
social, acentuandose los intereses por el grupo del mismo sexo. La nifiez desarrolla el sentido
de la industria, para el aprendizaje cognitivo, para la iniciacion cientifica y tecnoldgica; para

la formacion del futuro profesional, la productividad y la creatividad.

Ella es capaz de acoger instrucciones sistematicas de los adultos en la familia, en la
escuela y en la sociedad; tiene condiciones para observar los ritos, normas, leyes,
sistematizaciones y organizaciones para realizar y dividir tareas, responsabilidades y
compromisos. Es el inicio de la edad escolar y del aprendizaje sistematico. Es funcion de los
padres y de los profesores ayudar a que los nifios desarrollen sus competencias con perfeccion

y fidelidad, con autonomia, libertad y creatividad.

La fuerza dialéctica es el sentimiento de inadecuacion o de inferioridad existencial,
sentimiento de incapacidad en el aprendizaje cognitivo, comportamental y productividad. De
la resolucion de esta crisis nace la competencia personal y profesional para la iniciacion
cientifica-tecnologica y la futura identidad profesional, expresada en la frase: “Yo soy el que
puedo aprender para realizar un trabajo”. El aprendizaje y el ejercicio de estas habilidades y
el ejercicio del ethos tecnoldgico de la cultura desarrollan en el nifio el sentimiento de
capacitacion, competencia y de participacién en el proceso productivo de la sociedad,
anticipando el perfil de futuro profesional.
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Cuando el nifio ejecuta estas habilidades exclusivamente por el valor de la formalidad
técnica, sacrificando el sentido ladico y la fuerza de la imaginacion, puede desarrollar una
actitud formalista en relacion con las actividades profesionales, volviéendose esclavo de los
procesos tecnoldgicos y burocraticos. Aquello que deberia ser un momento de placer y de
alegria, unido al sentimiento de realizacion personal e integracion social, acaba siendo un

proceso desintegrante y formalista.
Marco contextual (resefia historica de la institucion)
Diagndstico Institucional

e Nombre de la Institucion: Escuela José Ana Marin Cubero.

e Tipo de Institucion: Direccion 5

Mision: La Escuela José Ana Marin Cubero genera mejoras en la administracion del
curriculum escolar, con la finalidad de contribuir a través de la excelencia académica y
humana al desarrollo de valores en los estudiantes de la institucion, sus familias y su

comunidad, promoviendo una mejor calidad de vida y disminucién en la desercidn escolar.

Vision: Ser una institucion eficiente, integrar los factores de la administracion curricular
para @&t apropiadamente a la diversidad de estudiantes a nuestro cargo. Lograremos la
participacion responsable de todos los actores del quehacer escolar en el camino hacia una

comunidad més capacitada y participativa.

Valores: Los valores que la institucion cumple para su formacion son de respeto,

armonia, solidaridad, puntualidad, amor, empatia, responsabilidad, humildad y paciencia.

Localizacion: Se localiza en el canton Vasquez de Coronado, de la Iglesia de Coronado

200metros este y 100 metros norte.
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llustracion 4: Croquis Escuela José Ana Marin

Nota: Fuente: Escuela José Ana Marin

Direccion Regional: Direccion de Educacion de la Regional de San José Norte.
Circuito: Circuito: 06
Poblacion: La institucion cuenta con un personal conformado por 90 personas.

Plan de Estudios: Programas oficiales del MEP Caja de Herramientas, aplicAndolos
en todas Bmaterias.

Programas: Trabaja con los programas emitidos por el MEP

Horarios: El Centro Educativo José Ana Marin Cubero, trabaja con el mddulo #1
para instituciones que laboran con horarios de doble jornada, consignado en el Boletin de
Supervision Nacional #74, Afio VXI, mes de agosto.

Los estudiantes reciben 6 lecciones presenciales diarias de lunes a viernes.

e Mafanade7 amal11:10 am
e Tarde de 1:00 pm 5:10pm
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El docente cumple con la jornada que le corresponde (7 lecciones) y le queda

disponible una leccion diaria para trabajar con los estudiantes que se encuentran a distancia.

e Mafiana de 7:00am a 12:00pm.
e Tarde de 12:15 pm a 5:10pm.

Asignaturas: En la escuela se imparten las clases de religion, artes plasticas, hogar,
masica, inglés, informatica, materias bésicas: matematicas, espafiol, estudios sociales,

ciencias y brinda con los servicios de apoyo.
Diagnostico Estudiantil

La escuela cuenta con 1124 estudiantes. Promocién: La escuela cuenta con una

promocion del 80% al 85%. Desercion: La escuela no cuenta con un porcentaje de desercion.

Ausentismo: No cuenta con un dato establecido, por motivo de la pandemia los

estudiantes cambian de modalidad presencial y a distancia.
Diagnostico del grupo

e Ciclo: Il Ciclo

e Nivel: Sexto

Asignaturas que recibe el estudiante (basicas y complementarias): Los estudiantes
reciben las materias de: espafiol, matematicas, ciencias, inglés, mdsica, informatica y

religion.

e Cantidad de docentes del grupo segun asignatura:
e Una docente que imparte las lecciones de espafiol y estudios sociales.
e Una docente que imparte matematicas y ciencias.

e Una docente de masica, religion, informatica e inglés.
Diagnostico Personal docente y administrativo

La institucion cuenta con un personal de 90 personas distribuidas a continuacion:



En la parte administrativa cuenta con:

e Un director.
e Una asistente de direccion.
e Dos oficinistas.

e Un bibliotecario.
Docentes de 1 y 11 Ciclo:

e Primer grado: siete docentes.

e Segundo grado: siete docentes.
e Tercer grado: nueve docentes.
e Cuarto grado: ocho docentes.
e Quinto grado: siete docentes.

e Sexto grado: ocho docentes.

e Aula integrada: una docente.

Docentes de materias complementarias o especiales:

e Inglés: tres docentes.
e Educacion Fisica: un docente.
e Musica: una docente.

e Religion: dos docentes.

e Educacion para el hogar: una docente.

e Artes Plasticas: un docente.

e Informatica: do docentes.

e Terapia de Lenguaje: dos docentes.
e SAPF: dos docentes.

e SAPEC: dos docentes.

e Apoyo Fijo: una docente.

Otros trabajadores:

56
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e Caocineras: seis cocineras y una reubicada.

e Agentes de Seguridad: tres agentes en seguridad.
e Conserjes: seis conserjes.

e Docentes Reubicados: tres docentes.

e Apoyos externos: No aplica.
Diagndstico Comunal
Ubicacién: Canton Vazquez de Coronado.

Véazquez de Coronado fue creado como canton mediante el decreto n.°17 del 15 de
noviembre de 1910. Su nombre proviene del nombre del conquistador de Costa Rica, Juan
Vazquez deCoronado y Anaya (1523-1566). Las coordenadas geograficas medias del Cantdn
Véazquez de Coronado estan dadas por 10° 04° 43° latitud norte y 83° 58° 53° longitud oeste.
El cantén de Coronado limita al Norte con Heredia y Sarapiqui; al Oeste con Herediay
Moravia; al Este con Oreamuno y Pococi; y al Sur con Oreamuno, Canton Centralde Cartago

y Goicoechea.

Cantidad de habitantes: La poblacion estimada al 2015 es de 67.937 habitantes. De

esta poblacion, un 96,4% corresponde a poblacion urbana y un 3,6% es poblacion rural.
Algunos datos caracteristicos de la poblacion son los siguientes:

e Laesperanza de vida es de 80,3 afios.

e Laedad media de la poblacion es de 32 afios.

e Laescolaridad promedio es de 9,9 afios.

e Laalfabetizacion de la poblacion es de 99%.

e Lapoblacion con educacion superior es de 31%.

e La poblacion empleada es de 56,6%.

e La poblacion que trabaja fuera del Canton es de 56,8%.
e La poblacion cubierta por la CCSS es de 89%.

e La poblacion con una o mas discapacidades es de 10,2%.
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e La poblacion adulta mayor es de 6,87%.

e El porcentaje de hogares con jefatura femenina es de 31,3%.

El cantdn de Vazquez de Coronado se destaca por su abundancia de recursos
naturales. En el norte del canton se ubica el Area de conservacion Central, la cual abarca el
41% del territorio de Vazquez de Coronado. Dentro de esta reserva, la cual se expande mas
alla de los limites del canton, se encuentran el parque nacional Braulio Carrillo, que abarca
el 39% del territorio del canton, y parte del parque nacional VVolcan Irazl. En total, cerca del
85% del territorio de Vazquez de Coronado corresponde a areas protegidas y parques
nacionales. Estas reservas albergan a mas de 6 000 especies de plantas como orquideas y
helechos, epifitas como bromelias, musgos, liquenes, peperomias, orquideas y helechos,

arboles, araceas, helechos y muchos otros.

También se pueden encontrar animales como dantas, pumas, jaguares, monos
colorados, leones bricefios, martillas, congas, armadillos, monos cariblancos, manigordos,
tepezcuintes, venados, yiguirros, aguilas solitarias, zopilotes, quetzales, ranas, sapos y

muchos otros.

Las instituciones presentes en el canton son: la Municipalidad, el Ministerio de Salud,
la Caja Costarricense del Seguro Social, el Instituto Costarricense de Electricidad,
Acueductos y Alcantarillados, el Banco Nacional de Costa Rica, el Banco de Costa Ricay el
Banco Popular, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Compafia Nacional de
Fuerzay Luz, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, Hogares Crea

Madres con Hijos, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, entre otras.

Véazquez de Coronado no ha sido un destino turistico reconocido. Es méas conocido
como uno de los cantones productores de leche y, recientemente, como un posible lugar
donde vivir debido a su desarrollo urbanistico. Sin embargo, gracias a los esfuerzos de
COROTUR y a las investigaciones realizadas, ahora se puede decir que el Cantdn cuenta con

muchos atractivos que lo hacen un destino turistico potencial.
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En Coronado hay dos Parques Nacionales, areas privadas de conservacion, fincas
ganaderas y produccién agropecuaria, restaurantes tipicos y de comida internacional y una

comunidad que sabe organizarse para cumplir con sus objetivos.

Alrededor de la Camara de Turismo de Coronado (COROTUR), organizacién que
nace para desarrollar el potencial turistico de Coronado, se han asociado la Municipalidad
del Cantdn, como gestor de desarrollo, el Centro Agricola Cantonal, la principal organizacion
de productores del canton, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (11ICA), con el fin de establecer un plan
de desarrollo turistico integral que contribuya al desarrollo econémico del Cantdn, mientras

preservan su riqueza natural y cultural.

Como etapa previa a la elaboracion del plan de desarrollo turistico de Vazquez de
Coronado se han realizado algunas actividades de diagnéstico de la situacion del Cantdn en
materia de turismo. Una de estas actividades se llevo a cabo el 20 de noviembre del 2002 en
las instalaciones de 1ICA. El resultado principal de este encuentro entre diferentes sectores
de la poblacion de Vazquez de Coronado fue el anélisis de las Fortalezas, Oportunidades

Debilidades y Amenazas (FODA) del turismo en el Cantén.
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Este capitulo corresponde a la metodologia utilizada para la investigacion; ademas, se
muestran los instrumentos que se utilizaron para encontrar los resultados de acuerdo con los

objetivos planteados en el estudio.
Enfoque

En esta investigacion se utilizd un enfoque cualitativo, el cual es definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como el tipo de “investigacion que utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion

en el proceso de interpretacion” (p.7).

Figura 1: Caracteristicas y procesos del enfoque cualitativo

(C_:aracterl'sticas:

*Explora los fenémenos a profundidad.

*Se conduce basicamente en ambientes naturales.
*Los significados se extraen de los datos.

CNo se fundamente en la estadisticas.

(Proceso:

*Inductivo.

Enfoque cualitativo *Recurrente.

*Analiza multiples realidades subjetivas.
C‘No tiene secuencia lineal.

@Sondades:

*Profundidad de significados
*Amplitud

*Riqueza interpretativa
CConceptuaIiza el fenébmeno

Nota: Hernandez et al, (2010), citado por Chacon (2013).
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Como se muestra en la Figura 1: Caracteristicas y procesos del enfoque cualitativo, una
de las principales caracteristicas del enfoque cualitativo es que se interpretan los datos desde
un punto de vista descriptivo en donde no se mide la informacion que se va a manipular. Se
basa directamente en las observaciones a realizar a la poblacion de estudio, y este se realiza
con un proceso inductivo, recurrente, analizando multiples realidades subjetivas y tomando en

cuenta que no va a tener una secuencia lineal.

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizé este enfoque debido a que se ajusta
a la realidad para intentar comprender la capacidad de las personas para la prevencion o causa
del matonismo y cuales son los factores externos e internos que influyen en ella. Tal y como
lo menciona la figura anterior, se pueden analizar diferentes realidades desde los ambientes
naturales de cada una, obteniendo una profundidad de significados para darle una
conceptualizacion al fendmeno que se esta investigando, aprovechando las bondades de este

enfoque, especialmente la amplitud y la riqueza interpretativa que brinda.
Disefio

En esta investigacion se utilizo el disefio narrativo, el cual Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) afirman que tiene como objetivo: “entender la sucesion de hechos, situaciones,
fendmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e
interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los experimentaron” (p.487).

Ademas, estos mismos autores indican que:

El investigador contextualiza época y lugar donde ocurrieron las experiencias
y reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los
resultados e identifica categorias y temas en los datos narrativos, para

finalmente entretejerlos y armar una historia o narrativa general. (p.487)

En sintesis, se considera que este disefio se adecua para la presente investigacion debido
a que tomo en consideracion las historias de vida de cada una de las participantes. Esto con el
fin de entrelazar todas las experiencias de vida con respecto a los objetivos planteados,
tomando en cuenta elementos personales de los diferentes contextos y procesos de pérdida o

aumento de peso en los que se han visto sometidas.
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Participantes del estudio

Los participantes del estudio tienen como objetivo obtener la informacién que permite
los resultados de la investigacion propuesta. Una de las caracteristicas que se considera de
mayor relevancia del enfoque cualitativo es que la persona investigadora trabaja con
poblaciones pequefias, permitiendo una relacion mas directa y que esta pueda profundizar la
informacion que brindan los participantes desde su propia experiencia de vida (Hernandez et
al., 2014, p.123).

Los participantes de esta investigacién se enfocan en la Escuela José Ana Marin
Cubero, escuela con un tipo de direccion 5 ubicada en el cantdén Vasquez de Coronado, de la
Iglesia de Coronado 200metros este y 100 metros norte. La misma es parte de la Direccién de

Educacion de la Regional de San José Norte, especificamente en el Circuito 06.

La institucién cuenta con un personal de noventa (90) personas, de las cuales se tom6 una

muestra de dieciséis (16) participantes.
Muestra

Para el muestreo de esta investigacion se utilizara la Illamada muestra tipica debido a que se
eligen “casos de un perfil similar, pero que se consideran representativos de un segmento de la
poblacion, una comunidad o una cultura” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.388). Por
lo que la muestra esté constituida por dieciséis docentes pertenecientes a la Escuela José Ana
Marin Cubero. Por lo tanto, en la tabla siguiente se muestran los participantes que fueron
contactados y a los cuales se les aplicaran los procesos planteados para obtener la informacion

necesaria.

Se vuelve necesario asignar un cddigo a cada sujeto de la investigacién, con el fin de
realizar la interpretacion de los resultados. Estos son dados al azar segun el ndmero de
participantes y zona a la que pertenece, en el mismo orden los datos recolectados en los

instrumentos y permiten la triangulacion organizada de los datos.



Tabla 1. Muestra de investigacion
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Docentes | Edad Sexo Afos de Anfos de trabajar en la | Docente
experiencia en Escuela José Ana de:
educacion Marin

D.1.F 36 Femenino 13 3 I ciclo
D.2.F 36 Femenino 12 7 I ciclo
D.3.F 37 Femenino 7 5 Il ciclo
D.4F 44 Femenino 22 16 Il ciclo
D.5.F 44 Femenino 24 8 Il ciclo
D.6.M 45 Femenino 21 8 I ciclo
D.7.F 45 Femenino 24 9 Il ciclo
D.8.F 46 Masculino 24 6 Il ciclo
D.I9.F 47 Femenino 24 11 Il ciclo
D.10.F 47 Femenino 20 14 Il ciclo
D.11.F 47 Femenino 14 9 Il ciclo
D.12.F 48 Femenino 22 17 Il ciclo
D.13.F 50 Femenino 23 3 Il ciclo
D.14.F 53 Femenino 20 5 Il ciclo
D.15.F 58 Femenino 31 24 Il ciclo
D.16.F 60 Femenino 22 10 Il ciclo

Nota: Elaboracidn propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacién (2023).

Para recolectar la informacion en esta investigacion se utilizé la entrevista.

La entrevista cualitativa

Fuentes de la informacion

La entrevista cualitativa es definida por Hernandez et al. (2014) como “una reunion

para conversar e intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) u otras

(entrevistados)” (p.403). La misma presenta las siguientes caracteristicas segun estos autores:
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e El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con

claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

e Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

e La entrevista cualitativa es en buena medida anecdética y tiene un caracter mas

amistoso.

e El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la

entrevista.

e El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de

significados.

e El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

e Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,

experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

Categorias de Analisis

Las categorias de analisis de esta investigacion se derivan de la organizacion que se le

dé a determinados datos o informacion. De acuerdo con lo que infieren Hernandez et al., (2014,

p.262): “(...) las categorias de un item 0 pregunta requieren codificarse con simbolos o

numeros”; esto es, se procura sintetizar y clasificar la informacion que se tiene, para poder ser

mas precisos en el proceso de analisis de los datos.

Tabla 2. Matriz para la categorizacion de las unidades de analisis

Objetivo especifico ITEM Categoria de analisis Referencias
. Categoria de andlisis 1: Conductas Garcia (s.f.).
Definir el concepto y los violentas
SIS 2 rpatomsmo Categoria de andlisis 2: Busqueda de | Healthwise, (2022)
escolar a través de las 1,2,3,8 oder
caracteristicas que representan P American Academy of
el mismo. Categoria de analisis 3: Discriminacion Pediatrics (2018)
Distinguir el impacto del Categorfa de analisis 1: Consecuencias gﬁgg ((32?())9)
matonismo en el _d~esarrollo 45 6.7 para menores de edad T.).
integral de los nifios y las ’9 ' 16 '
nifias en edad escolar de la ! Categoria de anélisis 2: Influencia de la |Barahona (2001)

educacion costarricense.

familia

Alcazar, (s.f.).
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Cerda y Assaél (1998)

Identificar estrategias de MEP (2012)
prevencion que se puedan
aplicar desde el MEP hacia los
centros educativos contra el
matonismo escolar.

11, 12,13, | Categoria de analisis 1: Prevencion del
14, 15 matonismo escolar

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

Procedimiento de Recoleccion y Analisis de Datos

A continuacion, se va a exponer en este apartado el proceso de recoleccién y anélisis
de datos que posee la presente investigacion. Este apartado se realiza a partir de una serie de
pasos que brinda el enfoque cualitativo, con el fin de que la informacién al ser utilizada por el

método de triangulacion y el estudio de las unidades de analisis que se desean investigar.
Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos, segin Hernandez et al. (2014), consiste en el
“acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de
analisis” (p. 397). Para esta investigacion, se siguieron diferentes fases para su desarrollo, las

cuales se explican a continuacion:
Fase 1: Contacto y seleccion de la muestra.

Se tiene un primer contacto con los docentes de la investigacion conversando con ellos,

de modo que se les explica la funcién de las entrevistas y demas.
Fase 2: aplicacion entrevistas.

Las entrevistas se aplicaron por medios digitales, siendo la participacion
completamente anénima y de caracter no obligatorio, por ende, quienes brindaron respuestas

estuvieron en la libertad de hacerlo.

Fase 3: Creacion de la propuesta de taller.
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Después de tabular los datos obtenidos en los instrumentos aplicados en la fase 1y 2,
se pretende realizar una serie de actividades de concientizacion para los docentes sobre la

importancia del conocimiento y abordaje del matonismo escolar.
Procedimiento de analisis de datos

El proceso de analisis de datos esta constituido por un andlisis de primero y segundo
nivel, los cuales se desarrollaron de la siguiente manera, tomando las conceptualizaciones
brindadas por Hernandez et al. (2014, p. 426):

e Codificacion de primer nivel, el cual consistio en seleccionar las categorias de
analisis y proceder a revisar las transcripciones, en este caso, las de las
entrevistas aplicadas.

e Caodificacion de segundo nivel, la cual representa la agrupacion de
subcategorias segun los temas de la investigacion y los més significativos para

la misma.

Esta funcion seréa realizada por las investigadoras, de manera que se pueda codificar de
acuerdo con los objetivos de la presente investigacion. Por ultimo, se utilizara la triangulacion
multiple, la cual se define como la “combinacién de multiples métodos, tipos de datos,
investigadores y teorias en una misma investigacion” (Rodriguez, 2005, parr. 45). Por lo tanto,

de los tipos que posee, se utilizaran métodos, datos, teoria e investigacion.
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En el capitulo a continuacion se desarrolla la discusion e interpretacion de resultados,

en donde se analizaron las entrevistas realizadas a los docentes participantes de la

investigacion, por medio de los datos més importantes que emergieron. Los resultados se

encuentran en tres principales tematicas, las cuales se describen a continuacion, tomando en

consideracion que surgen siete categorias de analisis que anteceden las categorias, las cuales

hacen referencias a generalidades expuestas por los participantes.

Tabla 3. Categorias y subcategorias de analisis

Objetivo especifico

Distinguir el impacto del
matonismo en el desarrollo
integral de los nifios y las
nifias en edad escolar de la
educacion costarricense.

Categoria de andlisis

Sub-Categoria

Categoria de analisis 1:
Conductas violentas

Subcategoria de analisis 1: Agresion

Subcategoria de analisis 2:
Comportamiento hostil

Subcategoria de analisis 3:
Vocabulario inapropiado

Categoria de analisis 2:

Subcategoria de analisis 1: Dominio

Busqueda de poder Subcategoria de analisis 2: Rivalidad
Categoria de analisis 3: Subcategoria de analisis 1: Miedo y
Discriminacion debilidad
. e Subcategoria de analisis 1: Afectacion
Categoria de andlisis 1: sicoléaica
Consecuencias para menores __PSICOTogK : —
Subcategoria de andlisis 2: Afectacion
S0l fisica

Categoria de analisis 2:
Influencia de la familia

Subcategoria de analisis 1: Repeticion
de conductas

Subcategoria de analisis 2: Llamado de
atencion

Identificar estrategias de
prevencion que se puedan
aplicar desde el Ministerio
de Educacion Publica hacia

los centros educativos
contra el matonismo
escolar.

Categoria de andlisis 1:
Prevencion del matonismo
escolar

Subcategoria de anélisis 1:
Conocimiento y aplicacion de
protocolos

Subcategoria de analisis 2: Recursos
interdisciplinarios y de convivencia
social

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

En relacién con la Tabla 3. Categorias y subcategorias de analisis, se analizaran cada

uno de los objetivos junto con sus categorias de analisis y las subcategorias respectivas, de
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modo que se podran conocer las respuestas brindadas por los docentes participantes al

instrumento aplicado y descrito anteriormente.

Objetivo General 1. Conceptos y los sinénimos del matonismo escolar.

Categoria de andlisis 1: Conductas violentas

La categoria de analisis sobre conductas violentas corresponde a una de las

principales caracteristicas mencionadas por los participantes, debido a que el matonismo

tiene dentro de su definicion esta tematica, ante lo que se identifican las siguientes

subcategorias:

Subcategoria de andlisis 1: Agresion a otros.

La violencia fisica se define como:

...aquella que puede ser percibida objetivamente por otros, que mas

habitualmente deja huellas externas. Se refiere a empujones, mordiscos,

patadas, pufietazos, etc., causados con las manos o algun objeto o arma. Es la

mas visible, y por tanto facilita la toma de conciencia de la victima, pero

también ha supuesto que sea la mas comUnmente reconocida social y

juridicamente, en
Garcia (s.f.)

relacion fundamentalmente con la violencia psicoldgica.

Tabla 4. Agresion a otros.

Categoria | Subcategoria Respuestas
D.2.F: “Es la violencia entre compaiieros en donde agreden y molestan
constantemente a otro de menor edad, tamafio o posicion de desventaja”.
Categoria  de .| D.3.F: “Para mi seria lo siguiente: expresar palabras grotescas o acciones
e Subcategoria ) ) - ’
analisis 1 de anlisis 1- fisicas con el fin de lastimar a compafieros”.
Conductas Agresién D.4.F: “Acoso sexual para mi es el maltrato fisico o psicoldgico y cuando
violentas es constante ese maltrato”.
D.5.F: “Es violencia entre compaieros que se agreden de manera
constante”.
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D.8.F: “Una forma de agresion”.
D.11.F: “Lo defino como maltratar verbalmente, con gestos, miradas y
cuando se le invade el espacio a una persona”.

D.13.F: “Es el maltrato emocional o fisico que puede recibir una persona
por parte de otro u otros”.

D.10.F: “Agresividad, rebelde”.

D.11.F: “Los estudiantes retan a otro ofendiendo con palabras y los
amenizan que se los ven a la salida”.

D.2.F: “Con palabras o frases que ofenden, empujones, golpes”.

D.7.F: “Golpeando o tratando mal a un compafiero”.

D.8.F: “Mediante insultos y amenazas”.
D.13.F: “Se da gestual, verbal, fisico y virtual”.
D.4.F: “Siento que los nifios volvieron mas agresivos y menos tolerantes”.

Nota: Elaboracidn propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacién (2023).

Subcategoria de analisis 2: Comportamiento hostil

La hostilidad significa “estar listo para pelear todo el tiempo. Las personas hostiles
suelen ser tercas, impacientes, impulsivas o tener una ‘actitud negativa’. Con frecuencia se
meten en peleas, o bien pueden sentir ganas de golpear algo o a alguien” (Healthwise, 2022,
parr.3).

Tabla 5. Comportamiento hostil

Categoria Subcategoria | Respuestas

D.1.F: “Lo hacen a escondidas, muchos indican lo que les estan haciendo
otros, cuando son ellos quienes hacen el matonismo”.

D.5.F: “La intencionalidad, la persistencia”.

D.12.F: “Se puede apreciar por diferentes tipos de conducta de un

individuo o varios, casi siempre son intimidatorios, persistentes,

Categoria  de | Subcategoria . ,
poderosos, amenazantes y tiranos con otros alumnos”.

analisis 1: | de analisis 2: . . .
.| D.13.F: “Es el hacer sentir mal al otro u otros por medio de burlas, agresion
Conductas Comportamie , . . . e
. . fisica, verbal o por medio de dispositivos electronicos”.
violentas nto hostil

D.15.F: “Intencionalidad y persistencia”.

D.15.F: “Amenazan, humillan, maltratan a estudiantes indefensos, que por
medio guardan silencio”.

D.11.F: “Aumento mucho ya que los estudiantes entraron a clases a la
defensiva”.
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D.2.F: “Amenazas, intimidacion, golpes, burlas”.

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

Subcategoria de analisis 3: Vocabulario inapropiado

El vocabulario inapropiado o soez es nifios, es un comportamiento casi normal del

desarrollo en la nifiez media. Para los nifios, es a menudo una forma de sentirse "sofisticados"

y de mostrar que no tienen miedo de ser un poco "malos"”. Las palabrotas las utilizan para

impresionar a sus amigos y puede convertirse en parte de la relacion con sus compafieros.

Con bastante frecuencia, los nifios pequefios no saben los significados de las palabras que

dicen, pero igual las dirdn simplemente porque las han escuchado en otras personas

(American Academy of Pediatrics, 2018, p.1).

Tabla 6. Vocabulario inapropiado

Categoria Subcategoria | Respuestas
D.14.F: “Groserias, faltas de respeto, humillaciones, etc.”
D.14.F: “Mediante faltas de respeto”.
D.4.F: “Hay una persistencia por parte del acosador, si es compaiiero lo
3 _ | maltrata o se burla de su victima constantemente”.
Categoria de | Subcategoria " . -
g A D.1.F: “Con insultos, burlas”.
analisis 1: | de analisis 3: - -
. D.11.F: “Con palabras que ofenden a la persona”.
Conductas Vocabulario : - -
. . . D.16.F: “En algunas ocasiones se da cuando estudiantes se rien de alguno de
violentas inapropiado

sus compaifieros, lo amenazan o maltratan con malas palabras”.

D.1.F: “Muchos insultos y burlas”.

D.14.F: “Groserias, faltas de respeto, humillaciones, etc.”

D.14.F: “Mediante faltas de respeto”.

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

Categoria de analisis 2: Busqueda de poder

Dentro de las caracteristicas mas frecuentes en el matonismo escolar se encuentra la

busqueda de poder, la cual surge dentro de las respuestas de los participantes; por ende, esta

categoria se asocia completamente al dominio que buscan los agresores y la rivalidad que se

causa entre compaferos; incluso en ocasiones los nifios buscan enfrentamientos con los

docentes.
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Subcategoria de analisis 1: Dominio

El dominio de acuerdo con la teoria encontrada se manifiesta en comportamientos o

conductas repetidas y abusivas con la intencion de infringir dafio por parte de una o varias

personas hacia otra que no es capaz de defenderse a si misma.

Tabla 7. Dominio

Categoria Subcategoria | Respuestas

Categoria  de | Subcategoria | D.1.F: “Cuando un estudiante siente poder o dominio sobre otro, sin
analisis 2: | de andlisis 1: | importar si es mayor, menor, en edad y fisico”.

Busqueda  de | Dominio D.6.M: “El poder malintencionado q ejerce una persona sobre otra”.
poder D.14.F: “Actitudes incorrectas en contra de los estudiantes”.

D.3.F: “Desventaja, poder, intension”.

D.6.M: “Abuso de poder y desafio a la autoridad”.

D.7.F: “Sentimientos de ser mejor e indiferencia”.

D.3.F: “Cuando un estudiante ejerce una imposicion en contra de otra
persona’.

D.4.F: “Por lo general se da en los niveles donde hay chicos con mas edad,
como en quinto o sexto grado”.

D.6.M: “Cuando algunos estudiantes de mayor edad increpan a otros mas
pequetios”.

D.10.F: “Estudiantes que molestan a chicos mas pequefios”.

D.12.F: “Se da en algunos estudiantes casi siempre con sobre edad escolar,
los cuales quieren imponer su voluntad por medio de la amenaza o terror a
otros estudiantes”.

D.13.F: “Los estudiantes olvidaron socializar y gana el mas poderoso.
Entonces muchos luchan por alcanzar el poder en el grupo”.

Nota: Elaboracidn propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacién (2023).

Subcategoria de analisis 2: Rivalidad

La situacion de matonismo es presenciada por observadores o testigos. Por ende, se

crean rivalidades, ya que puede ser violencia de tipo verbal, fisico, psicolégica, de indole

sexual, material, o cibernética. El bullying afecta toda la comunidad educativa: deteriora la

convivenciay se crean grupos de apoyo o rifia.
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Tabla 8. Rivalidad

Categoria Subcategoria | Respuestas
D.6.M: “El poder malintencionado q ejerce una persona sobre otra”.
Categoria  de . D.14.F: “Actitudes incorrectas en contra de los estudiantes cuando se unen
e Subcategoria .
analisis 2: de analisis 2- I-® otros”.
Busqueda  de Rivalidad " | D.9.F: “Son actos que buscan tener poder sobre alguien y a su vez que ese
poder alguien tenga miedo”.

D.5.F: “Cuando hay rivalidad entre algunos estudiantes”.

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).
Categoria de analisis 3: Discriminacion

La discriminacion tiene lugar cuando una persona no puede disfrutar de sus derechos
humanos o de otros derechos legales en condiciones de igualdad con otras personas debido a
una distincién injustificada que se establece en la politica, la ley o el trato aplicados
(Amnesty, 2019, parr.3).

Subcategoria de analisis 1: Miedo y debilidad

Parte de las consecuencias de la discriminacion como caracteristica del matonismo es
el miedo de la vida y la busqueda del mas débil por diferentes razones. Algunas

caracteristicas por las que se “eligen” victimas son:

Color de piel, estatura, peso, tipo de cabello.

e Intereses particulares: hobbies, musica, forma de vestir, juguetes, juegos y
deportes.

e Rendimiento académico: muy inteligente o con malas notas.

e Nacionalidad, religion, situacién socioeconémica.

e Algun tipo de discapacidad o situacion de salud: aparato de correccion visual,
dental u ortopédico.

e Identidad de género u orientacion sexual.

e Por las personas con las que se relaciona.
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Porque se cree que es preferido o por ser mas regafiado, o sefialado por la
maestra/o, profesor/a. (MEP, 2012, p.10).

Categoria Subcategoria | Respuestas
D.15.F: “Forma de discriminaciéon hacia otros estudiantes por sus
caracteristicas o su forma de vida como discapacidad, religion, por su
orientacion sexual, etnias, entre otros”.
. Subcategoria | D.8.F: “Se da entre compafieros y entre estudiantes de distintos niveles, por
Categoria  de g s
andlisis 3 de andlisis 1: | discriminacion”.
. ... | Miedo y | D.9.F: “Poder, miedo, denigrar”.
Discriminacion . — —
debilidad D.7.F: “De una manera solapada”.

D.16.F: “El matonismo escolar por lo general se presenta de un estudiante
con problemas de conducta hacia otro que se muestra débil o inocente ante
los demas”.

Nota: Elaboracidn propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacién (2023).

Objetivo General 2: Impacto del matonismo en el desarrollo integral de

losnifios y las nifias

Categoria de analisis 1: Consecuencias para menores de edad

Segun Puente (2009) las Naciones Unidas definen a la victima como: "aquella persona

que ha sufrido una pérdida, dafio o lesion en su persona propiamente.

Subcategoria de analisis 1: Afectacion psicoldgica

Para Garcia (s.f.), la violencia psicoldgica:

supone amenazas, insultos, humillaciones, desprecio hacia la propia mujer,

desvalorizando su trabajo, sus opiniones...”. Implica una manipulacion en la

gue incluso la indiferencia o el silencio provocan en ella sentimientos de culpa

e indefension, incrementando el control y la dominacién del agresor sobre la

victima, que es el objetivo ultimo de la violencia de género. (parr.5)
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Tabla 10. Afectacion psicoldgica

Categoria

Subcategoria

Respuestas

Categoria de
analisis 1:
Consecuencias
para menores de
edad

Subcategoria
de andlisis 1:
Afectacion
psicologica

D.7.F: “Un alumno que le decia cosas negativas en el oido a su compafiero
de al lado™.

D.10.F: “Chico le quitaba meriendas a Otro”.

D.13.F: “Un estudiante que delante de los adultos se mostraba educado,
atento y servicial. Pero con sus comparieros era 1o opuesto. Les quitaba la
comida, les escondia las pertenencias o se las turaba al basurero. Golpeaba
a sus comparfieros, diciendo que era un juego”.

D.14.F: “El abuso por parte de un compaiero en la clase”.

D.1.F: “Adultos inseguros, temerosos, desconfiados de las personas que los
rodean, baja autoestima.”.

D.2.F: “Tristeza, soledad, depresion, trastornos en la alimentacion y el
suefio”.

D.6.M: “Baja autoestima, depresion”.

D.7.F: “Depresion y soledad”.

D.8.F: “Puede conducir al miedo, inseguridad y depresion y el uso de
violencia”.

D.9.F: “Tristeza, miedo”.

D.12.F: “Para mi los nifios que sufren el matonismo llegan a tener depresion,
ansiedad, tristeza, soledad, cambios en su alimentacion y suefio, pérdida de
interés de asistir a clases o de hacer actividades que posiblemente antes le
gustaba hacer”.

D.16.F: “El matonismo escolar puede tener serias consecuencias entre los
niflos que lo sufren y también en aquellos que lo ejercen. Entre los
problemas estan: falta de autoestima, problemas para socializar, falta de
control de emociones, entre otros”.

D.8.F: “El nifio se deprime y se aisla”.

D.13.F: “Los nifios agredidos se vuelven vulnerables e inseguros. Se aislan,
sus notas se ven afectadas, no quieren asistir al centro educativo, falta de
apetito, tristeza, angustia y a veces atentan contra su vida. A veces el
agredido también se puede tornar violento por el resentimiento social con el
que carga. El maton se empodera si no se le detiene y llega a disfrutar del
mal del otro u otros”.

D.15.F: “Depresion, ansiedad, pérdida de interés en el estudio”.

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

Subcategoria de analisis 2: Afectacion fisica
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Garcia (s.f.) define la violencia fisica como:

aquella que puede ser percibida objetivamente por otros, que mas

habitualmente deja huellas externas. Se refiere a empujones, mordiscos,

patadas, pufietazos, etc., causados con las manos o algln objeto o arma. Es la

mas visible, y por tanto facilita la toma de conciencia de la victima, pero

también ha supuesto que sea la mas comdnmente reconocida social y

juridicamente, en relacion fundamentalmente con la violencia psicologica.

(parr.4)

Tabla 11. Afectacion fisica

Categoria Subcategoria | Respuestas
D.7.F: “Un alumno que le decia cosas negativas en el oido a su compafiero
de al lado™.
D.10.F: “Chico le quitaba meriendas a Otro”.
D.13.F: “Un estudiante que delante de los adultos se mostraba educado,
atento y servicial. Pero con sus comparieros era lo opuesto. Les quitaba la
comida, les escondia las pertenencias o se las turaba al basurero. Golpeaba
a sus comparfieros, diciendo que era un juego”.
D.14.F: “El abuso por parte de un compaiero en la clase”.
Categoria de . D.8.F: “La agresion de un chico hacia una estudiante con una botella plastica
analisis . [Subcategoria ey ge agua”.

Consecuencias
para menores de
edad

de analisis 2:
Afectacion
fisica

D.15.F: “Nifio agregd que le golpeo el ojo a otro con. Una patada”.

D.11.F: “Verbalmente ofendiendo al compafiero”.

D.9.F: “Tuve un estudiante que molestaba a muchos compaiieros, incluso a
un docente. Se aplico reglamento (no habia protocolo como tal)”.

D.2.F: “Un estudiante de segundo grado que constantemente perseguia a
otro todo el dia y lo agredia verbalmente”.

D.16.F: “Hace algunos afios tuve que proceder con protocolos debido a que
un estudiante mantenia asustados a algunos comparieros diciéndoles que los
iba a esperar a la salida si no hacian lo que él les indicaba, por lo general era
insultar a otros en su nombre. Se trabajo en primera instancia los nifios
agredidos y se tratd de empoderarlos y que asumieran una conducta diferente
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ante el agresor. Luego se intervino con el agresor, se le ayudo y se les
comunicé a los padres la situacion que estaba sucediendo. Durante la
intervencidn se constatd que estos padres se estaban divorciando y llevando
un proceso bastante complicado y conflictivo. Al final se lograron buenos
resultados con ambas partes”.

Nota: Elaboracidn propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

Categoria de andlisis 2: Influencia de la familia

La familia se considera como el eje central para la formacién de la personalidad de

sus hijos, pues es en ella, en donde se aprende a ser responsable de sus actos. De esta manera

se enfatiza que :"La familia es el &mbito propio para la formacion de la persona (...) La accién

de los padres es, por tanto, basica y la vida en familia se destaca como la primera y principal

escuela de valores". (Barahona, 2001, p. 4).

Subcategoria de analisis 1: Repeticion de conductas

A partir de la formacion en valores que promueve la familia, a la educacién le

correspondera reforzarlos. Es decir, el docente asume que cada nifio trae consigo una serie

de valores, los cuales se les debe dar seguimiento, el problema es que en muchos casos esos

valores no son promovidos en el seno familiar, por el contrario, se promueven antivalores.

Tabla 12. Repeticion de conductas

Categoria

Subcategoria

Respuestas

Categoria de
analisis 2:
Influencia de la
familia

Subcategoria

de analisis 1:
Repeticion de
conductas

D.2.F: “Los nifios son un reflejo del comportamiento de los miembros de
casa, y si hay violenciay agresion en el hogar ellos lo van a reproducir entre
sus pares”.

D.3.F: “Influye de gran manera ya que en ocasiones repiten patrones y las
ejecutan en la escuela”.

D.4.F: “Si el estudiante esta inmerso en un hogar donde hay violencia
intrafamiliar, o alguno de sus padres reacciona de forma violenta con el
estudiante, lo maltrata fisica y emocionalmente podria este demostrar el
mismo comportamiento en la escuela”.

D.5.F: “Si los estudiantes viven en un ambiente de violencia eso lo reflejan
en la escuela”.

D.6.M: “Los nifios reflejan lo q ven y viven en casa”.
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D.7.F: “Lo fomentan algunas veces”.

D.11.F: “Los padres de familia apoyan y aconseja a su hijo que debe
defenderse”.

D.9.F: “Se copia la agresividad, las burlas, la forma de interactuar”.

D.12.F: “Muchas veces son patrones que los estudiantes viven en sus
hogares”.

D.14.F: “Totalmente, son modelos que ven en el hogar”.

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

Subcategoria de analisis 2: Llamado de atencion

Los nifios no cuestionan la existencia de comportamientos. Su reclamacion se

refiere a la incoherencia en la aplicacion de estos, porque significa

discriminacion e injusticia. Perciben también que los discursos que elaboran las

autoridades para dar sentido a lo que exigen son contradictorias. (Cerda y Assaél,
1998, p. 635)

Tabla 13. Llamado de atencion

Categoria Subcategoria | Respuestas
D.1.F: “Los encargados no les prestan atencion a sus hijos, por lo tanto,
. . sienten que para ser tomados en cuenta deben de agredir a otro nifio”.
Categoria de | Subcategoria I —
e (s D.10.F: “Se da mucha rebeldia”.
analisis 2:/de analisis 2: - _ -
. D.16.F: “Influye directamente porque en la gran mayoria de los casos los
Influencia de la|Llamado de . . . L
- ., que manifiestan este comportamiento son ninos que afrontan situaciones
familia atencion

complicadas y que, por lo general, deben afrontar la violencia en sus
diferentes manifestaciones”.

Nota: Elaboracion propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacion (2023).

Objetivo General 3: Estrategias de prevencién contra el matonismo escolar

Categoria de andlisis 1: Prevencion del matonismo escolar

La disciplina, en cuanto a la formacion en valores, se propone inculcar en los nifios

un verdadero sentido de la vida como seres humanos que son, apoyandose en el hecho que

resulta el agradarle a los demas, de ser Utiles y sobre todo de poderse sentir valorados, y en
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el futuro, dignos de poder llevar a cabo todas las metas impuestas por ellas mismas y ellos

mismos, de una forma satisfactoria ante si mismas y ante la sociedad.

Subcategoria de analisis 1: Conocimiento y aplicacion de protocolos

El Protocolo de actuacion en situaciones de bullying responde a la revision del

publicado en el afio 2012. Es una version revisada, contextualizada y mediada

pedagbgicamente para brindar las pautas y una ruta de los procedimientos inmediatos para

intervenir en una situacion de bullying, que ocurra tanto dentro como fuera del centro

educativo y manifieste sus consecuencias en la dindmica institucional y el entorno educativo
(MEP, 2012. parr.3).

Tabla 14. Conocimiento y aplicacion de protocolos

Categoria Subcategoria | Respuestas
D.1.F: “Identificacion del problema, conversar con las partes involucradas,
reporte a la direccion y encargados, realizacion de actividades que mejoren
las relaciones sociales, seguimiento. ”
D.3.F: “Detectar la situacion, comunicar a direccion, informar a las partes,
atender la situacién y dar seguimiento”.
D.6.M: “Comunicacion con padres, entrevista con testigos, investigacion de
los hechos”.
, . D.7.F: “Averiguar los hechos y abrir expediente disciplinario”.
Categoria de | Subcategoria — £ Y ~ P P
e s D.8.F: “Indagar e Informar al hogar”.
analisis 1:|de analisis 1: — : —
. .. D.10.F: “Se debe investigar”.
Prevencion del | Conocimiento : . . . .
. o D.11.F: “Investigar lo ocurrido, informar al director y recopilar toda la
matonismo y aplicacion de | .
informacion”.
escolar protocolos

D.12.F: “l. Deteccion, 2. Comunicacion con la direccion, 3. Atencion de la
situacion, 4. Comunicacion de las familias, 5. Entrevistas a todas las partes.
6. Definir las medidas a seguir con las partes, 7. Seguimiento a la
implementacion de las medidas. 8. Medidas y acciones para restaurar la
convivencia”.

D.13.F: “Levantar un acta de la conducta presentada. Informar a los padres
de familia en una reunion en donde se encuentre el menor para que se pueda
tomar la declaratoria”.
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D.16.F: “Una vez que se detecta la situacion, se debe comunicar a la
direccion, atender la situacion, informar a las familias, entrevistar a todas
las partes”.

D.5.F: “Aplicar el protocolo y desarrollar programas que ayuden a los
estudiantes”.

D.6.M: “Concientizacion y abordaje anticipado al conflicto”.

D.10.F: “Aplicacion del protocolo y referencias a psicologia”.

D.11.F: “Abrir el caso sobre lo sucedido y darle todo el seguimiento que este
lo requiera informandole al padre de familia de lo sucedido”.

D.13.F: “Reglas claras en la clase y que los estudiantes conozcan las
consecuencias, que tengan el reglamento de la institucién desde la primera
semana de clases y que se lea con ellos y se envie al hogar. Mucho dialogo
con la comunidad educativa y observacion. Talleres”.

D.14.F: “1. Denunciarlo. Hablar con los padres de familia”.

D.16.F: “Atender desde el inicio cualquier situacion que se presente y que
muestre cualquier forma de violencia”.

D.16.F: “Tratar de conocer y controlar de cerca los casos de estudiantes que
presentan algun tipo de violencia o maltrato™.

Nota: Elaboracidn propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacién (2023).

Subcategoria de analisis 2: Recursos interdisciplinarios y de convivencia social

Es tal la trascendencia de la labor educativa que cualquier centro docente que se precie

de su calidad cuida que la actividad docente se desarrolle en las mejores condiciones de

eficacia y eficiencia y se considera como ingrediente necesario para lograr con esto un cierto

grado de orden, pues una clase no sélo es un lugar donde se imparten ensefianzas y se llevan

a cabo determinados aprendizajes, sino también, de manera especial, es el momento oportuno

de promover y desarrollar valores humanos en los escolares.

Tabla 15. Recursos interdisciplinarios y de convivencia social

Categoria

Subcategoria

Respuestas

Categoria de
analisis 1
Prevencion del

Subcategoria de

analisis
Recursos

interdisciplinarios

D.1.F: “Trabajos de actividades sobre diferentes personalidades.
2:| Actividades donde se den herramientas de empoderamiento donde el
estudiante aprenda a decir que le gusta 'y que no”.

D.2.F: “Escuchar a los chicos, reaccionar y actuar rapidamente”.




matonismo
escolar

y de convivencia
social
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D.4.F: “Hacer actividades de convivencia y donde se rescate el significado
de los valores™.

D.7.F: “Técnicas de trabajo en equipo y pertenencia del grupo”.

D.8.F: “Charlas y exposiciones”.

D.15.F: “Charlas sobre las consecuencias del matonismo, videos™.

D.3.F: “Tener buena comunicacion con los estudiantes, explicar el tema,
consecuencias e implicaciones a futuro. También es importante buscar
apoyo con los comités de problemas emocionales”.

D.9.F: “Trabajar con los compafieros y amigos del que practica el
matonismo para que no fomenten los actos. Intervenir con trabajos,
referencias a especialistas, etc. Si se puede desde que se detecta que el

estudiante tiene caracteristicas de practicar el matonismo”.

Nota: Elaboracidn propia de las investigadoras para efecto de la presente investigacién (2023).
Interpretacion de datos

En el siguiente apartado se realiza la respectiva interpretacion de datos obtenidos a
partir del analisis de los resultados de la informacién brindada por las familias objeto de
investigacion. Dicha interpretacion contiene el criterio profesional que como docentes se le

puede brindar a la informacion adquirida.

A raiz de los resultados obtenidos en la investigacion, se presentaron diferentes
categorias para el analisis e interpretacion de datos, los cuales son sumamente valiosos para
la triangulacion a realizar con la teoria que se maneja acerca de la temética del matonismo

escolar.

Con base en el primer objetivo se obtienen las categorias de andlisis sobre conductas
violetas, busqueda de poder y discriminacién, todas reflejan la violencia que presenta el
matonismo escolar, mismo que se manifiesta en el momento en que: "un alumno es agredido
0 se convierte en victima, cuando estd expuesto de forma repetida, y durante un tiempo, a
acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos™ (Olweus, 1973). El término
esta completamente asociado a “acciones negativas, como aquellas que son emitidas de forma

intencional y buscan causar daio fisico, psicologico o social” (p.10)
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La agresion, la cual es la mas visible, y por tanto facilita la toma de conciencia de la
victima, pero también ha supuesto que sea la mas comunmente reconocida social y
juridicamente, en relacion fundamentalmente con la violencia psicologica” Garcia (s.f.), es

manifestada por la muestra de participantes en frases como:

D.4.F:*“Acoso sexual para mi es el maltrato fisico o psicolégico y cuando es constante

ese maltrato”.

D.11.F: “Lo defino como maltratar verbalmente, con gestos , miradas y cuando se le

invade el espacio a una persona”.
D.4.F: “Siento que los nifios volvieron mas agresivos y menos tolerantes”.

El tema de la agresividad se asocia a la segunda subcategoria de analisis, la cual se
relaciona con la hostilidad, siendo los comportamientos hostiles parte del matonismo escolar
para la muestra de participando. La mayoria expresaba informacion sobre las humillaciones,
amenazas e intencionalidad con la que los agresores tratan a sus victimas dentro de lo que

han percibido en la Escuela José Ana Marin.

Ante lo mencionado, se debe tomar en consideracion que a nivel tedrico la hostilidad
significa “estar listo para pelear todo el tiempo. Las personas hostiles suelen ser tercas,
impacientes, impulsivas o tener una "actitud negativa". Con frecuencia se meten en peleas, o

bien pueden sentir ganas de golpear algo o a alguien” (Healthwise, 2022, parr.3).

Al unir la definicion anterior con lo mencionado por los participantes, se puede
presentar con las siguientes frases como el hacer sentir mal a otros es parte del diario del

matonismo, y que los agresores son impulsivos hacia con sus victimas.

D.12.F: “Se puede apreciar por diferentes tipos de conducta de un individuo o varios,
casi siempre son intimidatorios, persistentes, poderosos, amenazantes y tiranos con otros

alumnos”.

D.13.F: “Es el hacer sentir mal al otro u otros por medio de burlas, agresion fisica,

verbal o por medio de dispositivos electronicos”.
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D.15.F: “Intencionalidad y persistencia”.

D.15.F. “Amenazan, humillan, maltratan a estudiante indefenso, que por medio

guarda silencio”.

La subcategoria 2 de la primera categoria, asociada con la hostilidad, esta
completamente ligada a la subcategoria de analisis 3, la cual es el vocabulario inapropiado,
esto debido a que el uso de palabras soeces ha incrementado y para los nifios, es a menudo

una forma de sentirse "sofisticados™ y de mostrar que no tienen miedo de ser un poco "malos".

Lo anterior es tal como lo mencionan las participantes, ya que todos coinciden en los
insultos y las burlas, las cuales estan asociadas hacia quien es mas “rebelde” de acuerdo con

su vocabulario, el cual lo perciben como faltas de respeto.
D.14.F: “Groserias, faltas de respeto, humillaciones, etc.”
D.14.F: “Mediante faltas de respeto”.

D.4.F: “Hay una persistencia por parte del acosador, si es compariero lo maltrata o

se burla de su victima constantemente”.
D.1.F: “Con insultos, burlas’.
D.11.F: “Con palabras que ofenden a la persona”.

D.16.F: “En algunas ocasiones se da cuando estudiantes se rien de alguno de sus

comparieros, lo amenazan o maltratan con malas palabras ™.
D.1.F: “Muchos insultos y burlas”.
D.14.F: “Groserias, faltas de respeto, humillaciones, etc.”.

El vocabulario soez, de acuerdo con la Academia de Pediatras (2018), es usado por
los nifios para impresionar a sus amigos y puede convertirse en parte de la relacion con sus

comparieros. Con bastante frecuencia, los nifios pequefios no saben los significados de las
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palabras que dicen, pero igual las diran simplemente porque las han escuchado en otras

personas (p.1).

Dentro de las caracteristicas mas frecuentes en el matonismo escolar se encuentra la
busqueda de poder, la cual surge dentro de las respuestas de los participantes, por ende, esta
categoria se asocia completamente al dominio que buscan los agresores y la rivalidad que se
causa entre compafieros, incluso en ocasiones, los nifios buscan enfrentamientos con

docentes.

La muestra de participantes menciona que el dominio se da generalmente de nifios de
mayor nivel contra lo de menor de nivel, por ejemplo, los de quinto y sexto grado aplican el
matonismo a niveles inferiores, por lo que no se da Unicamente en la seccidon, 0 mismo afio,
sino que se debe prestar atencion en los momentos de interaccion en los espacios generales

donde se cruzan grados académicos.

D.4.F: “Por lo general se da en los niveles donde hay chicos con mas edad como en

quinto o sexto grado”.
D.6.M: “Cuando algunos estudiantes de mayor edad increpar a otros mas pequenos ”.
D.10.F: “Estudiantes que molestan a chicos mds pequerios”.

D.12.F: “Se da en algunos estudiantes casi siempre con sobre edad escolar, los cuales

quieren imponer su voluntad por medio de la amenaza o terror a otros estudiantes ™.

Incluso, el tema del poder los participantes lo asocian con el tema de la socializacion,
tomando en cuenta que el 62% de la muestra indicé el cambio en el matonismo después de
la pandemia por Covid-19 en el 2020, la cual tuvo como consecuencia el aislamiento social
de la poblacién en general. Uno de los grupos mas afectados fue el de los nifios, ya que la
convivencia con sus pares fue muy baja en la mayoria de los hogares, incluso una participante

lo indica de la siguiente manera:

D.13.F: “Los estudiantes olvidaron socializar y gana el mas poderoso. Entonces muchos
luchan por alcanzar el poder en el grupo”.



86

El dominio, de acuerdo con la teoria encontrada, se manifiesta en comportamientos o
conductas repetidas y abusivas con la intencion de infringir dafio por parte de una o varias

personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a si misma.

La situacion de matonismo es presenciada por observadores o testigos. Por ende, se
crean rivalidades, ya que puede ser violencia de tipo verbal, fisico, psicoldgica, de indole
sexual, material, o cibernética. El bullying afecta a toda la comunidad educativa: deteriora la

convivencia y se crean grupos de apoyo o rifia.

Ante lo anterior, se encuentra la subcategoria de la rivalidad, la cual los participantes

mencionan con las siguientes frases:
D.6.M: “El poder malintencionado q ejerce una persona sobre otra”.
D.14.F: “Actitudes incorrectas en contra de los estudiantes cuando se unen a otros”.

D.9.F: “Son actos que buscan tener poder sobre alguien y a su vez que ese alguien

tenga miedo”.
D.5.F: “Cuando hay rivalidad entre algunos estudiantes”.

Se coincide en que hay subgrupos de estudiantes, por lo que el poder se asocia
también a quienes se tiene a la par, cuestion asociada a la Gltima categoria de anélisis de este
objetivo, la cual es la discriminacion, que esta ligada a los factores determinantes en el

fendmeno. Entre ellos se pueden mencionar:

Género

e Edad

e Nivel que cursa

e Nivel socioeconémico

e Credo religioso

e Etnia

e Epoca del afio en que haga el estudio

e Entorno familiar
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La discriminacion tiene lugar cuando una persona no puede disfrutar de sus derechos
humanos o de otros derechos legales en condiciones de igualdad con otras personas debido a
una distincion injustificada que se establece en la politica, la ley o el trato aplicados
(Amnesty, 2019, parr.3).

Los docentes participantes mencionan:

D.15.F: “Forma de discriminacion hacia otros estudiantes por sus caracteristicas o
su forma de vida como discapacidad, religion, por su orientacion sexual , etnias, entre

otros”.

D.8.F: “Se da entre compafieros y entre estudiantes de distintos niveles, por

discriminacion”.

Ante lo anterior, se genera miedo, ya que normalmente a quienes se toman como

victimas se les da la caracteristica de debilidad, incluso lo mencionan asi:

D.16.F: “El matonismo escolar por lo general se presenta de un estudiante con problemas
de conducta hacia otro que se muestra débil o inocente ante los demas”.

Al tomar con claridad las caracteristicas del matonismo presentes en el analisis del
primer objetivo se pasara a la interpretacion del segundo objetivo general, mismo que se
divide en dos categorias de analisis, las consecuencias para las personas menores de edad

como victimas, y la influencia de la familia en cuanto a los agresores.

Sobre las consecuencias a las victimas, Puente (2009) indica que las Naciones Unidas
las definen como: "aquella persona que ha sufrido una pérdida, dafio o lesion en su persona
propiamente, se toman dos, la afectacion psicoldgica y la fisica, siendo esta primera para
Garcia (s.f.), la violencia psicoldgica “supone amenazas, insultos, humillaciones, desprecio
hacia la propia mujer, desvalorizando su trabajo, sus opiniones...”. Lo anterior implica una
manipulacion en la que incluso la indiferencia o el silencio provocan en ella sentimientos de
culpa e indefension, incrementando el control y la dominacion del agresor sobre la victima,

que es el objetivo ultimo de la violencia de género”.
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Todos los participantes mencionaron el area psicolégica como consecuencia del

matonismo, abarcando diferentes trastornos, incluso la afectacion directa a las emociones.
D.8.F: “Puede conducir al miedo, inseguridad y depresion y el uso de violencia”.
D.9.F: “Tristeza, miedo”.

D.12.F: “Para mi los nifios que sufren el matonismo llegan a tener depresion,
ansiedad, tristeza, soledad, cambios en su alimentacion y suefio, pérdida de interés de asistir

a clases o de hacer actividades que posiblemente antes le gustaba hacer”.

D.16.F: “El matonismo escolar puede tener serias consecuencias entre los nifios que
lo sufren y también en aquellos que lo ejercen. Entre los problemas estan: falta de

autoestima, problemas para socializar, falta de control de emociones, entre otros”.
D.8.F: “El Nifio se deprime y se aisla”.

D.13.F: “Los nifios agredidos se vuelven vulnerables e inseguros. Se aislan, sus notas
se ven afectadas, no quieren asistir al centro educativo, falta de apetito, tristeza, angustia y
a veces atentan contra su vida. A veces el agredido también se puede tornar violento por el
resentimiento social con el que carga. EI matén se empodera si no se le detiene y llega a

disfrrutar del mal del otro u otros”.

Y la afectacion psicoldgica no es la Unica mencionada, ya que la afectacion fisica es
la mas visible y por la que muchas veces se dan cuenta las personas externas, incluidos los

padres y docentes de los menores.

Garcia (s.f.) define la violencia fisica como ‘“aquella que puede ser percibida
objetivamente por otros, que mas habitualmente deja huellas externas. Se refiere a
empujones, mordiscos, patadas, pufietazos, etc., causados con las manos o algin objeto o

arma” (parr.4).

Ante la definicidn anterior, los participantes mencionan los siguientes ejemplos en la

entrevista:
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D.7.F: “Un alumno que le decia cosas negativas en el oido a su compariero de al
lado”.

D.10.F: “Chico le quitaba meriendas a Otro”.

D.13.F: “Un estudiante que delante de los adultos se mostraba educado, atento y
servicial . Pero con sus comparieros era lo opuesto. Les quitaba la comida, les escondia las

pertenencias o se las turaba al basurero. Golpeaba a sus compafieros, diciendo que era un

juego”.

D.14.F: “El abuso por parte de un compariero en la clase”.

D.8.F: “La agresion de un chico hacia una estudiante con una botella plastica llena
de agua”.

D.15.F: “Nifio agregd que le golpeo el ojo a otro con. Una patada”.

D.9.F: “Tuve un estudiante que molestaba a muchos compafieros, incluso a un

docente. Se aplico reglamento (no habia protocolo como tal)”.

Ante la violencia, la familia es fundamental, por ende la influencia de esta en los
procesos de matonismo escolar es necesaria, razon por la que es la segunda categoria de

analisis de este objetivo.

La familia se considera como el eje central para la formacién de la personalidad de
sus hijos, pues es en ella en donde se aprende a ser responsable de sus actos. De esta manera
se enfatiza que "La familia es el ambito propio para la formacion de la persona (...) La accién
de los padres es, por tanto, basica y la vida en familia se destaca como la primera y principal

escuela de valores" (Barahona, 2001, p. 4).

A partir de la formacion en valores que promueve la familia, a la educacion le
correspondera reforzarlos. Es decir, el docente asume que cada nifio trae consigo una serie
de valores, a los cuales se les debe dar seguimiento; el problema es que en muchos casos esos

valores no son promovidos en el seno familiar, por el contrario, se promueven antivalores.
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Los participantes mencionan esta influencia cuando indican que el comportamiento
de los nifios esta relacionado completamente con el comportamiento de la familia, mismo

tema que se asocia a los siguientes ejemplos:

D.4.F: “Si el estudiante esta inmerso en un hogar donde hay violencia intrafamiliar,
o0 alguno de sus padres reacciona de forma violenta con el estudiante, lo maltrata fisica y

emocionalmente podria este demostrar el mismo comportamiento en la escuela”.

D.5.F: “Si los estudiantes viven en un ambiente de violencia eso lo reflejan en la

escuela”.
D.6.M: “Los nifios reflejan lo g ven y viven en casa”.

Al respecto, Cerda y Assaél (1998) indican que: Los nifios no cuestionan la existencia
de comportamientos. Su reclamacion se refiere a la incoherencia en la aplicacion de estos,
porque significa discriminacion e injusticia. Perciben también que los discursos que elaboran

las autoridades para dar sentido a lo que exigen son contradictorias” (p. 635).

La disciplina, en cuanto a la formacién en valores, se propone inculcar en los nifios
un verdadero sentido de la vida como seres humanos que son, apoyandose en el hecho que
resulta el agradarle a los demas, de ser Utiles y sobre todo de poderse sentir valorados, y en
el futuro, dignos de poder llevar a cabo todas las metas impuestas por ellas mismas y ellos

mismos, de una forma satisfactoria ante si y ante la sociedad.

El Protocolo de actuacion en situaciones de acoso escolar responde a la revision del
publicado en el afio 2012. Es una version revisada, contextualizada y mediada
pedagogicamente para brindar las pautas y una ruta de los procedimientos inmediatos para
intervenir en una situacion de bullying que ocurra tanto dentro como fuera del centro
educativo y manifieste sus consecuencias en la dinamica institucional y el entorno educativo
(MEP, 2012. parr.3).

Es tal la trascendencia de la labor educativa que cualquier centro docente que se precie

de su calidad cuida que la actividad docente se desarrolle en las mejores condiciones de
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eficacia y eficiencia, y se considera como ingrediente necesario para lograr esto un cierto
grado de orden. Esto ya que una clase no solo es un lugar donde se imparten ensefianzas y se
llevan a cabo determinados aprendizajes, sino también, de manera especial, es el momento

oportuno de promover y desarrollar valores humanos en los escolares.
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se pretende describir las principales conclusiones y
recomendaciones de acuerdo con la investigacion realizada sobre el abordaje, alcances y
repercusiones del fendmeno del matonismo dentro de la estructura del Ministerio de
Educacion Publica, especificamente en la Escuela José Ana Marin Cubero, San José Norte-
Circuito 06.

Conclusiones

A continuacion, se desarrollan las conclusiones, mismas que analizan las implicaciones
de la investigacion y establecen los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, el analisis
y el cumplimiento o no de los objetivos planteados. Las conclusiones se detallan de acuerdo con

los objetivos planteadas en el presente documento.

Definir el concepto y los sindnimos del matonismo escolar a traves de las caracteristicas

gue representan el mismo.

e Se puede concluir que todos los participantes de la investigacién indican que
el matonismo esta totalmente relacionado con la agresion, tanto fisica como
verbal y psicoldgica.

e Un dato relevante para concluir es que el matonismo esta ligado al dominio,
siendo los nifios quienes tienen el deseo de tener el poder ante otros menores
e incluso ante los docentes.

e Se considera que las rivalidades existen entre los nifios, tomando en cuenta el
grado y la edad maduracional, siendo los mas grandes quienes tienden a

provocar mas dafios a los menores.
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En la Escuela José Ana Marin se visualiza violencia constante en los
estudiantes de acuerdo con las conclusiones del andlisis, ya que toda la
muestra indica haber visualizado a algun nifio(a) golpeando a otro,
especialmente en los recreos, en donde siempre estan supervisados por un
docente.

Por altimo, ante este objetivo, se concluye que los nifios(as) mas afectados por
el matonismo en esta poblacién son quienes se muestran mas débiles o

muestran su miedo a los nifios grandes.

Distinguir el impacto del matonismo en el desarrollo integral de los nifios y las nifias en

edad escolar de la educacion costarricense.

Sobre el segundo objetivo, primeramente, se afirma que ante el matonismo si
hay una afectacién en los nifios(as), siendo esta tanto psicoldgica como fisica.
Se debe destacar que la principal afectacion, de acuerdo con la investigacion,
es la emocional, ya que quienes son victimas de matonismo suelen mantener
una baja autoestima y problemas emocionales.

Un dato relevante en las conclusiones de este objetivo es que efectivamente la
conducta de los familiares tiene impacto en la de los menores de edad, ya que,
una manera de resolucién de conflictos para las familias es mencionarles a los
nifios(as) que se deben defender con la misma violencia.

Una conclusion ante los agresores es que se visualizé en la informacion que
algunos tienen estas conductas debido a la necesidad de llamar la atencion a

nivel institucional y/o familiar.

Identificar estrategias de prevencion que se puedan aplicar desde el Ministerio de

Educacion Publica hacia los centros educativos contra el matonismo escolar.

Para el objetivo tres la principal conclusion es que se afirma la existencia de
protocolos y participacion del MEP en los procesos de matonismo; sin
embargo, se reveld que a pesar de la existencia de matonismo en las escuelas

los docentes no aplican los pasos estipulados.
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e Seidentificé que mayormente quienes aplican protocolos o prevenciones son

los docentes de materias béasicas, siendo los de especiales menos participativos

en temas de convivencia social.

e Se concluye también que la presencia de equipos interdisciplinarios en las

instituciones genera una mejor prevencion de temas de violencia entre los

estudiantes debido a que hay mayor abordaje por diferentes profesionales en

areas especificas.

e Una conclusion més es que a nivel familiar deben haber estructuras de

comunicacion asertiva, que generen ambientes sanos en los nifios(as), ya que

la informacién arrojo que la prevencion del matonismo es un trabajo en equipo

entre los docentes y familiares.

Crear una propuesta de taller sobre los procesos que conlleva el matonismo escolar

para los docentes de la escuela José Ana Marin Cubero.

Para el presente objetivo se presentard como conclusion el taller para que se cree una

relacién mas activa entre los docentes y la prevencion y actuacion ante el matonismo escolar.

La finalidad de este taller es que los docentes de la Escuela José Ana Marin Cubero

tengan un acercamiento a la tematica, que entiendan qué es el bullying, quienes son los

involucrados y los posibles canales de solucién. A continuacion, se brinda una serie de

actividades para realizar en un total de una horay 30 minutos, en la caja podra encontrar cada

uno de los materiales que se necesitan y el tiempo estimado.

Tabla 16. Taller de concientizacion docente

Objetivo Actividad Materiales Duracion
Romper el hielo entre los | En subgrupos cada uno tendrd que escribir en tres | Hojas 20
docentes, asi como ver | palabras lo que para ellos es matonismo escolar. _ minutos
qué conocimiento tienen | Una vez los grupos tengan las palabras, deberan | Lapices

frente a la temaética.

representarlas y contarles a los demas subgrupos las
palabras que eligieron y por qué.
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Plasmar lo aprendido de | Se presentara un video en el cual se muestra de | Video 40
manera creativa. forma didactica qué es el matonismo escolar, al _ minutos

terminar el video se solicitara a cada docente que en | Lapices de

una hoja haga un dibujo de la ensefianza que les dejo | c0I0r

el video. Al terminar, cada grupo tendrd que :

- Hojas blancas

elaborar un collage que muestre todos los dibujos y

que explique qué entendieron por el tema.
Crear una | Sesolicitard a los docentes que hagan mesaredonda, | Protocolos del | 20
retroalimentacién grupal | en esta parte el moderador abrira un espacio de | MEP minutos
frente a la tematica, para | retroalimentacion donde hara una serie de preguntas
que cada docente | a los docentes sobre los protocolos del MEP, con el
participe y brinde su | fin de que todos participen y se expresen, asi se
opinion. revisaran los manuales y los conocimientos

adquiridos durante el taller y previo a este.
Cerrar la sesién con una | A cada grupo se le solicitara que se pinten la mano | Papel 10
reflexion acerca del papel | y la plasmen en un papel por grupo y cuando se minutos
de los docentes. seque cologuen sus compromisos en relacion con el | Témperas

tema y cdmo van a trabajarlo con sus estudiantes en Pilot

aula.

Nota: Elaboracion por las investigadoras, 2023.

Recomendaciones

Referente a los resultados del proceso de investigacion, asi como las conclusiones

identificadas en dicha investigacion, se presentan las recomendaciones. Estas son definidas

por Garcia (2004) como el acto creativo de convertir acciones desde propuestas, donde se

direcciona a investigaciones futuras que permitan llenar el vacio de informacion localizado

en el proceso, asi como sefialamientos relativos a la metodologia que sea méas apropiadas para

la investigacion, contemplando experiencia vividas puntualizadas que sean consideradas

convenientes para la posteridad del estudio y consecutivas a instancias que puedan

operacionalizar los resultados.
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Para la Escuela José Ana Marin

Incentivar con el consejo académico, el personal administrativo y docente la
generacion de espacios que faciliten una adecuada interaccion desde las
caracteristicas de la organizacion de las familias pertenecientes al centro
educativo, favoreciendo las relaciones de los estudiantes con las respectivas areas
de trabajo académico, social y personal.

Establecer canales de comunicacion especificos para la atencion de familiares,
encargados y estudiantes, de modo que se pueda dar un manejo integral a cada
estudiante, creando alianzas para la salud fisica y emocional de los menores de
edad.

Realizar analisis del estado situacional de las familias de las personas estudiantes,
permitiendo la exploracion a profundidad de los estilos de vida en cada contexto;
de modo que se pueda reforzar la formacion de procesos educativos que impulsen
a los encargados legales a continuar con estudios, ya sea escolares universitarios
0 técnicos.

Involucrar a los encargados legales en actividades que estén relacionadas con
escuelas para padres para que conozcan de nifiez y adolescencia, de modo que se
pueda propiciar la creacion de espacios de toma de decisiones en cuanto a crianza

y diferentes roles de coordinacién familiar.

Para el Ministerio de Educacién Publica

Realizar capacitaciones semestrales, como minimo, con las tematicas abarcadas
en los protocolos, de modo que todos los docentes en ejercicio y/o formacion
puedan tener acceso a estas por medio de una comunicacién directa de parte del
MEP.

Revisar los procesos a realizar ante la apertura del protocolo y analizar los
contextos institucionales, ya que en ocasiones los pasos se vuelven burocréaticos
y evitan que sean posibles de cumplir en tiempos cortos o ante las condiciones de

las instituciones.



96

e Brindar a las instituciones del pais recursos para la creacion de actividades de
convivencia entre docentes, de modo que estos puedan plasmarlas en los
estudiantes, generando espacios que sean para implicacion futura a la salud

mental y emocional de los nifios(as).
Para las familias

e Participar activamente en las reuniones familiares, acordando una organizacion
familiar en la que ambos padres (en caso de estar presentes) puedan coordinar
para asistir a reuniones, ya sea juntos 0 por turnos; pero crear espacios, de modo
que no sea solo uno el que esté presente.

e Ser parte de grupos de encargados legales en donde se pueda visualizar de una
manera general el desarrollo del ser humano, tomando en consideracion que estos
sean liderados por profesionales que atiendan consultas sobre la evolucion del
crecimiento de los hijos e hijas.

e Investigary aclarar de manera familiar cuél es el camino por el que desean educar
a sus hijos, analizando si el centro educativo cumple con lo que desean y se adecua
a los tiempos de cada uno y las necesidades de sus hijos.

e Establecer rutinas de supervision constante, en donde se brinde independencia sin
cruzar la linea del desentendimiento, de modo que puedan brindar ejemplo a los

menores en cuanto a comportamiento y demas acciones de convivencia.
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Apéndices

Apéndice A: Instrumento - Entrevista semiestructurada a docentes

Preguntas demograficas

o b~ W DN

Preguntas

1.
2.

10.
11.
12.

Sexo

Edad

Afos de experiencia en educacion

Hace cuantos afios trabaja en la Escuela José Ana Marin

Docente de | ciclo — Il ciclo

¢Como definiria acoso escolar con sus propias palabras?

En una escala del 1 al 5, siendo 1 nada y 5 demasiado, ¢cual considera que es la
cantidad de matonismo escolar que se da en la escuela?

De acuerdo con su experiencia, ¢cuales son las caracteristicas que representan el
matonismo escolar?

¢ Cuantos casos de matonismo escolar reporto de sus estudiantes en el afio 20227
¢Cudles considera que son las consecuencias del matonismo escolar a futuro en
los nifios?

¢Considera que el matonismo escolar aumentd después de la pandemia? Si/no
¢Considera que el matonismo escolar tiene relacion con el comportamiento de los
padres / madres en casa? Si/No

Puede comentar un caso de matonismo escolar que ha tenido que resolver como
docente.

¢Conoce el protocolo a seguir que tiene el MEP?

¢Ha aplicado el protocolo?

¢Considera que el protocolo requiere alguna modificacion?, ;cual?

Mencione 2 acciones preventivas que pueden tomar los docentes ante el

matonismo escolar.
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