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Resumen

La siguiente investigacion se enfoca en una problematica que se estd viviendo actualmente,
la salud mental, los efectos por esta causa son evidentes y alarmantes. Gran parte de las causas y
sintomas no se les da la importancia debida y en ocasiones los resultados son dificiles de tratar,

generando no solo incapacidad en las personas, sino otros problemas de salud fisicos.

Por tal motivo, es fundamental prestar la debida atencidn, para identificar y analizar las

consecuencias, asi como los alcances de los trastornos psicologico.

La ansiedad es un trastorno psicoldgico que actualmente estd impactando a la sociedad de
forma negativa. Este padecimiento afecta a cualquier tipo de persona, y sus dificultades pueden

ser en diferentes areas, como la social, familiar, economica y la laboral.

Alvaro, Gonzales y Perez (2022). La docencia es una profesion que genera este trastorno,
por motivo que unicamente no involucra la ensefianza, también implica el manejo del tiempo,
alumnos con problemas de aprendizaje, tratar con diferentes conductas problemaéticas, con gran
variedad de alumnos, gran demanda de trabajo en la institucion y en el hogar, distancias largas
para llegar al lugar de trabajo, problemas salariales, cortos nombramientos que generan
inseguridad, presion por estar a tiempo con los planes de estudio y por parte del area administrativa

entre otros.

Volviendo a la salud mental del docente, no solo disminuye la calidad de la ensefianza,
también repercusiones en la salud fisica. Varios de los sintomas son el miedo, angustia, insomnio,
desilusion, pensamientos negativos como no lo puedo lograr, no tengo capacidad. Muchos de los
casos con problemas de ansiedad son diagnosticados de manera tardia, por motivo que el tiempo
para atenderse es casi nulo, ya que es dificil cancelar lecciones, se le suma que para tratarse es en
el seguro social, y se enfrentan a largas filas, los diagndsticos no son los correctos y si se desea

una atencion pronta se debe costear por sus propios medios.

Es de suma importancia valorar la salud mental del docente y tomar las medidas para
reconocer el problema y enfrentarlo de manera oportuna. EIl desempefio del docente se debe

realizar de manera segura y un ambiente laboral adecuado.



Abstract.
The following research focuses on a problem that is currently being experienced, which is
mental health, the effects of this cause are evident and alarming. A large part of the causes and
symptoms are overlooked and sometimes the results are difficult to treat, generating not only

disability in people, but also other physical health problems.

For this reason, it is essential to pay due attention to identify and analyze the consequences

and scope of psychological disorders.

Anxiety is a psychological disorder that is currently impacting society in a negative way.
This condition affects any type of person, and its difficulties can be in different areas, such as

social, family, economic and work.

Teaching is a profession that generates this disorder, for reasons that it only does not
involve teaching, it also involves time management, students with learning disabilities, dealing
with different problematic behaviors with a wide variety of students, great demand for work in the
institution and at home, long distances to get to the workplace, salary problems, short
appointments that generate insecurity, pressure to be on time with the curricula and by the

administrative area, among others. Alvaro, Gonzales, & Perez (2022)

This affects the mental health of the teacher, not only in the decrease in the quality of
teaching, but also in the repercussions on physical health. Several of the symptoms are fear,
anguish, insomnia, disappointment, negative thoughts such as I can't make it, I don't have the
capacity. Many of the cases with anxiety problems are diagnosed late, for reasons that the time to
attend is almost zero, since it is difficult to cancel lessons, it is added that to be treated it is in social
security, and they face long lines, the diagnoses are not correct and if you want prompt attention

you must pay for it by your own means.

It is of utmost importance to assess the mental health of the teacher and take measures to
recognize the problem and face it in a timely manner. The teacher's performance is carried out in

a safe manner and an adequate work environment.
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Capitulo I

Planeamiento del Problema
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En el siguiente capitulo contiene cuatro elementos importantes, planeamiento del
problema, los objetivos, antecedentes, las proyecciones y limitaciones. Estos permiten apoyar

el proceso de investigacion

1.1Planteamiento del Problema

La salud mental se ha visto afectada a nivel mundial por diferentes trastornos
psicoldgicos que afectan la estabilidad emocional y fisica de las personas. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2024), uno de estos trastornos es la ansiedad, alrededor
del mundo hubo un incremento del 28%, a nivel de la region de ameérica se encuentra en
segundo lugar como factor incapacitante. Y en Costa Rica hubo un aumento del 27,6% desde
el 2020, este refleja un crecimiento en casos de ansiedad y depresion en comparacion con
otros paises. Un estudio realizado en nuestro pais explica que en Costa Rica la desarrollan
mas frecuentemente mujeres en edades reproductivas que hombres, esto se puede dar ante la
respuesta de la capacidad para enfrentar diferentes situaciones y estimulos del ambiente.
Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad de Costa Rica (2022)

Este trastorno puede desarrollarse a cualquier edad y las personas que lo padecen
tienden a desencadenar una serie de sintomas, algunos leves y en otros casos mas graves,
incluso incapacitar a la persona a tal grado que no puede realizar sus labores diarias y no
cumplir con sus rutinas establecidas. En la gran mayoria de los casos se llega a necesitar
medicacidn para controlar el padecimiento, y en casos mas severos internacion hospitalaria,
y si no se atiende de manera correcta la muerte. Universidad de Costa Rica (2019)

La ansiedad es un sentimiento de preocupacién constante que puede convertirse en
miedo, susto e inclusive en amenaza, la que no se puede controlar. Adicional esto conlleva a
una serie de sintomas que pueden ser fisicos, emocionales y conductuales, algunos de estos
son: problemas para respirar, sube el ritmo cardiaco, sudoracidn excesiva, mareos, dolor de
cabeza, estbmago y pecho, temblor en el cuerpo, sensacion de ahogo, boca seca, miedo a
morir, falta de suefio entre otros. Inclusive puede desencadenar en otros tipos de
enfermedades o trastornos psicologicos como el estrés o esquizofrenia. UCR (2019)

El cuerpo inicia un combate de guerra y se prepara para darse a la fuga, siendo el

detonante situaciones sociales, laborales. (Zararri, 2020)
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Las personas pueden desarrollar este trastorno por un evento en particular, y pueden
seguir desencadenandolo repentinamente en cualquier momento y lugar, inclusive sin tener
ningun tipo de problema o causa que lo provoque.

Se puede decir que las causas para detonar en una crisis de ansiedad, se debe por
algun factor que la detona, estos pueden ser bioldgicos, psicologicos o ambientales.

En primer lugar, en el factor biol6gico se puede citar que un individuo puede tender
a desarrollar un trastorno de ansiedad si genéticamente un familiar o varios familiares
padecen algun trastorno mental o emocional en la actualidad, esto no significa llegar a
padecerlo, pero si a tener una predisposicion. Ademas, se puede citar dafios en el cerebro por
accidentes, enfermedades o durante en el embarazo. Psico Go (2020)

Seguidamente en el factor psicolégico se encuentra, los problemas siquicos, como
abusos, baja autoestima, un ejemplo claro son las exigencias de una sociedad tecnologica y
muy competitiva, obliga a las personas a estar a alertas y a luchar entre si, dedicando gran
parte del tiempo a intereses propios y materiales.

A si mismo se puede citar la crianza que realizan los padres actuales, un gran nimero
de ellos crian a sus hijos alejados del mundo real, ya sea por sobreproteccion, miedo a que
fracasen, darles todo de manera facil, no permitir que realicen los deberes por ellos mismos
etc. Creando en los menores de edad una incapacidad para tomar decisiones, también para
actuar en diferentes circunstancias y resolver conflictos por si mismos, generando depresion
y ansiedad.

Otro ejemplo claro es la enfermedad causada por el virus del COVID 19, en el afio
2020. De acuerdo con el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas en Costa Rica hubo un
incremento del 25% ocasionado por el trastorno de la ansiedad a raiz de diferentes
circunstancias, algunas de esas fueron por la dificil capacidad mental para enfrentar la
enfermedad, si bien es cierto ninguna persona se encontraba preparada para una pandemia de
tan grande magnitud la incertidumbre del que va a suceder ocasion6 como respuesta
emocional crisis de ansiedad. IIPCR (2022)

Otros detonantes causados por el virus fueron el aislamiento fisico de su circulo
familiar y amigos o el no poder salir a realizar las rutinas diarias que se creian basicas,
también en otros casos enfrentar el temor de ser contagiado por el virus temiendo lo peor,

como el estar internado o la muerte, y enfrentar una recuperacion dificil motivo el aumento
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de este problema de salud mental. Después de tres afios se refleja las secuelas psicoldgicas
ocasionadas por la pandemia.

En los factores ambientales se puede citar problemas de pareja, econémicos, drogas,
acoso escolar etc. Por otra parte, en el desempefio laboral este tipo de trastorno va a afectar
en las actividades que desarrollen, por motivo de que bloquea la concentracion mental y
tiende a pensamientos de limitacién en la produccidon del trabajo. Ademas, los sintomas ya
mencionados no permiten pensar en el presente, sino en un antes, recordando situaciones
catastréficas o en el futuro temiendo en lo que le pueda suceder.

Gran parte de empresas reconocidas a nivel mundial se preocupan por la salud fisica
y emocional de sus empleados, buscando mitigar casos como las crisis de ansiedad. Estas
organizaciones han adquirido un deber con el personal para cuidar la salud mental.

Para ello realizan la campafia como Conversemos de la Salud Mental, en el mes de
octubre en conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental, para proporcionar
informacion y actividades sobre el cuidado personal, en sus esfuerzos por la salud
proporcionan espacios de recreacién durante la jornada laboral, como club de lectura,
ejercidos fisicos, meditacion, entre otros, con el fin que puedan realizar recesos y distraerse
mientras laboran, generando mayor productividad. Grupo Teced (2021)

Especificamente en la provincia de San José, se puede estimar que es donde prevalece
la gran mayoria de los casos de este trastorno, en comparacion con algunas otras provincias
mas alejadas del area metropolitana. debido a la carga laboral, la cotidianidad y el estilo vida
que tienden a ser mas dinamicos.

En la carrera de docencia, los formadores en educacién no han sido exentos de
padecer este trastorno de ansiedad. Se enfrentan a nuevos retos que antes no eran tan comun
0 Nno existian.

En la actualidad los docentes han desarrollado este tipo de trastorno emocional por
diferentes motivos, algunos son: la acumulacién o exceso de trabajo administrativo en el
hogar, nombramientos en sectores que son de riesgo, 0 nombramientos de plazas en lugares
lejanos a su hogar, alumnos con incidencia a problemas de conducta, grupos de estudiantes
extensos, constantes reuniones con padres de familia, amenazas de estudiantes o encargados
entre otros. A esto se le suma circunstancias personales que pueda estar viviendo los

profesionales en educacion.
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Asi mismo, en centros educativos mas céntricos, los grupos tienden a ser mas amplios
e inclusivos, presentando diversidad de estudiantes con diferentes caracteristicas. A pesar de
la preparacion profesional esto genera preocupacion al docente por tener un tiempo limitado
y tener que satisfacer las necesidades de todos los estudiantes.

En la gran mayoria de ocasiones, la ansiedad se vuelve una incapacidad recurrente,
limitando el ejercicio profesional y por ende no consiguen desempefiarlo. A raiz de esta
situacion el docente se ve obligado a ausentarse de sus labores, generando un impacto integral
negativo que se deriva de este padecimiento.

La incapacidad es una imposibilidad que provoca una enfermedad o accidente. Se
necesita de un tiempo de reposo y de farmacos para la recuperacion. La incapacidad puede
ser temporal o permanente, de acuerdo con un diagnostico médico. (Lopez 2023)

El Ministerio de Educacion Pablica brindan ayuda e informacion al personal de esta
institucion por medio del departamento de Salud Ocupacional, como pautas activas, lineas
gratuitas e informacion por medio de plataformas; este explica que las causas que producen
maés dafio son las psicosociales. (Ministerio de Educacién Publica 2020)

Este MEP enfatiza en la labor tan importante que realizan las personas que trabajan
para esta institucion, por tal razon, es importante que se sientan a gusto desempefiando su rol
en el lugar de trabajo y con buenas o excelentes instalaciones. Se suman otras instituciones
méas como el SEC o el ANDE, este ultimo ofrece servicios de psicologia para sus afiliados.
Ademas, brindan guia y se esfuerzan en que los trabajadores de la educacién lo realicen en
las mejores condiciones.

Algunos aportes realizados a nivel pais e institucional sobre salud mental son los
siguientes:

v’ La politica Nacional de Salud Mental
v Plan Institucional para la Promocidn de la Salud Mental en Juventudes
v' Politica de Salud Ocupacional
v/ Campanfas a Nivel Regional para Ayudar a las Diferentes Poblaciones.
v Proyecto Promocion de Salud Mental y Bienestar de la Comunidad Educativa
Costa Rica
Es importante reconocer que existe ayuda para estos casos; con profesionales en la

salud mental, también con terapias, meditacién y medicamentos. Otros aportes que son
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fundamentales para las personas que padecen del trastorno de ansiedad son: el apoyo familiar
brinda un soporte a las personas que estdn pasando por una crisis de ansiedad, ayuda y
beneficia a controlar el padecimiento.

Ademas, es esencial mantener una buena alimentacion, esta puede influir en el estado
de animo de la persona por motivo de que contienen nutrientes como minerales y vitaminas
que aportan positivamente a la salud. Es de suma importancia realizar actividad fisica por
motivo de que los deportes favorecen a la relajacidn y a la concentracién mental, como es el
caso del yoga que contribuye a un buen estilo de vida.

Tambien es significativo mencionar el aporte de la funcion de la serotonina, conocida
como la hormona de la de la felicidad, es un neurotransmisor ubicado en el cerebro que
contribuye al bienestar emocional, provoca sensaciones como el buen humor, relajacion,
estabilidad, paz etc. Cuando una persona se encuentra con ansiedad o depresion se halla con
niveles muy bajos de esta hormona, por lo cual le es muy dificil sentirse bien
emocionalmente. Esta hormona se puede obtener de forma natural por medio de la
alimentacion o por medio de los medicamentos que ayudan a subir la serotonina de manera
artificial.

Los farmacos son parte importante, para garantizar estabilidad emocional y fisica de
las personas que lo necesitan. Gran parte de las personas que utilizan medicamentos tienden
a sentir una mejoria, con algunos efectos secundarios. Adicional realizar sesiones con
psicoterapeutas y terapias de relajacion, estan aportan beneficios para alcanzar un mejor
estado de salud u optimo.

Con todos estos esfuerzos ejecutados por el gobierno, ain queda pendientes como la
atencién temprana con especialistas en la salud mental, citas engorrosas, largas citas de
espera, centros especializados en salud mental entre otros.

Dicha investigacion tiene la siguiente pregunta:

¢Cual es el posible analisis del trastorno de la ansiedad como factor incapacitante en
el desempefio laboral de los docentes en la provincia de San José pertenecientes a los circuitos
03 y 05 durante el primer cuatrimestre del afio 2024?
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1.2. Objetivos

Objetivo General

v" Analizar el impacto del trastorno de la ansiedad en el desempefio laboral de
los docentes de primaria, identificando sus manifestaciones, factores

desencadenantes y consecuencias en el &mbito laboral.

Objetivos especificos

v' Identificar los factores personales, laborales y contextuales que contribuyen
al desarrollo y mantenimiento del trastorno de ansiedad en los docentes de

primaria.

v" Reconocer los sintomas y manifestaciones del trastorno de ansiedad que
interfieren con el desempefio laboral de los docentes de primaria, mediante la

revision de estudios previos y la aplicacion de entrevistas y cuestionarios.

v Determinar los efectos del trastorno de ansiedad en aspectos especificos del

desempefio laboral docente y la satisfaccion laboral.

v’ Proponer estrategias de prevencioén dirigidas a los docentes de primaria ante

los efectos incapacitantes del trastorno de ansiedad en su desempefio laboral.
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1.3. Justificacion

Se realiza el siguiente trabajo de investigacion a raiz de una problematica de salud mental
que cada vez se incrementa, en edades mas tempranas, lo cual inciden en la atencion

hospitalaria y en diagnosticos médicos con diversos tratamientos por estos casos.

Se evidencia la situacion mental en Costa Rica al aumentar la formacién de especialistas
en esta area y la necesidad de contratacién en los diferentes centros médicos. Aun asi, la
insuficiencia es grande, ya que después de la pandemia del COVID — 19 se incrementd la
cantidad de casos como resultado de las secuelas por este virus.

En Costa Rica existe un crecimiento en casos de ansiedad y depresion en comparacion con otros
paises. Este padecimiento se manifiesta mas en mujeres de edades reproductivas, mas no asi en
hombres, esto se puede dar ante la respuesta de cdmo se enfrenta diferentes situaciones y estimulos
del ambiente, como explica la Organizacion Mundial de la Salud y el Instituto de Investigacion de
Psicologia de la Universidad de Costa Rica.

El enfoque del siguiente trabajo de investigacion es cualitativo con un disefio
fenomenoldgico al orientarse a la parte humana de los docentes como la salud, su bienestar
fisco, psicoldgico y emocional. Ademas del comportamiento en sus lugares de trabajo. La
investigacion se centra en la profundidad del tema sobre el trastorno de la ansiedad como un
factor que provoca que numerosos profesionales en la educacion, se incapaciten como
resultado de los sintomas que genera la ansiedad captando la realidad de los participantes.

La informacion se recopilé por medio de entrevistas, cuestionarios que contiene
estudios previos de diferentes tipos de fuentes para realizar el analisis de investigacion.

El estudio se realizo en el centro educativo Republica de Paraguay con una amplia
poblacion de docentes, de los cuales la muestra utilizada para la investigacion se pudo
detectar que la gran mayoria han padecido o padecen actualmente del trastorno de ansiedad
y lo controlan con farmacos referidos por médicos generales y especialistas. De la muestra
analizada se reveld que el 70% de los casos la afectacion es grave, un 20% moderado y un

10% leve. Poniendo en evidencia la afectacion y las consecuencias por este trastorno.

Dicha investigacion es de suma importancia analizar, por qué al padecer este tipo de
trastorno, los sintomas agravan de tal manera que la persona no puede laborar, ocasionando

incapacidad productiva por semanas 0 meses. Para mejorar o estabilizarse deben buscar
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ayuda por medio de medicamentos, terapias, y profesionales en la salud para conseguir llevar

una mejor calidad de vida.

Al ser un tema de estudio sobre la salud mental publica, contribuye en la actualidad, asi
como en el futuro, ya que ayuda a decenas de personas que estan viviendo este trastorno, es
un medio preventivo y también guia a muchas personas mas que lo pueden llegar a padecer.
Adicional favorece en diferentes ambitos a nivel social, moral, comprensién humana entre

otros.

AUn se puede realizar aportes para las necesidades que permitan conocer el padecimiento

y coOmo se puede mejorar en la identificacion o prevencion de los factores desencadenantes.

Esta investigacion viene aportar informacion factible y de credibilidad sobre una
problematica real que se estd enfrentando actualmente en todos los paises del mundo En
Costa Rica ha adquirido relevancia por motivo que generaliza a toda la poblacion y no a un

grupo especifico.

Desde el punto vistan social va a beneficiar a las personas que, en el presente, viven con
algun tipo de ansiedad para evitar consecuencias mayores, también va a servir de prevencion
beneficiando a personas que pueden llegar a padecerla, de manera que evite algun tipo de
detonante. A la vez va a orientar a una poblacion que padece otros tipos de trastornos
mentales como la depresion, estrés, esquizofrenia. A sabiendas de que la ansiedad puede

desencadenar en otros padecimientos emocionales agravando los sintomas ya existentes.

El objetivo es analizar e identificar claramente los sintomas fisicos, mentales y conductuales que
vive una persona al padecer un trastorno de ansiedad y a la vez dejar en evidencia el conocimiento
que posee la poblacion sobre dicho padecimiento, y como le hacen frente para mejorar su entorno
cotidiano y la calidad de vida. Ninguna persona esta exenta de desarrollar ansiedad, incluso cada vez
mas temprano se adquiere una predisposicién de padecerla e identificar las acciones para mitigar y

prevenir.

A pesar de los esfuerzos gue realizan el Ministerio de Salud, como ente encargado de la salud en
Costa Rica, la Caja Costarricense de Seguro Social, EI Ministerio de Educacién Publica encargado
de laeducacion y el personal docente y otras entidades privadas por prevenir e informar a la poblacion
costarricense, queda en evidencia que aun con los esfuerzos realizados se podré lograr méas beneficios

gue contribuyan a luchar contra dicha enfermedad.
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1.4. Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Para aportar mas informacion sobre los problemas de salud mental se sustenta con los
siguientes proyectos. Uno de esos es por Abarca A (2022) denominado: Problemas de salud
mental relacionados con el manejo del estrés, percibidos por estudiantes universitarios en
Costa Rica. El objetivo es analizar los problemas de salud mental relacionados con el manejo
del estrés que afectan la salud mental de los estudiantes universitarios. Se utilizé un enfoque
mixto que implicd la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para la realizacion de inferencias producto de toda la
informacion recabada.

Los resultados como informacion general, se destacé que el 71,1% de quienes
respondieron se identifican con el género femenino, la franja de edad de los 17 a los 19 afios
inclusive fue la més representativa con un porcentaje del 54,2% de los encuestados, el 65,1%
habita en la provincia de San José.

Este es un estudio de investigacion descriptivo que pretende sefialar la problematica
de salud que desarrollan los trabajadores.

Los resultados pretenden mostrar en evidencia que si un empleo no goza de buena
salud fisica y mental no es posible desempefiar sus labores. También reflejan la
responsabilidad de las entidades estatales y privadas sobre el conocimiento de los trastornos
mentales y como los pueden abordar.

La tesis realizada por Fava (2016) llamada: Efectos percibidos sobre los estados
emocionales de ansiedad y depresion en personas se pretendié analizar como la asistencia
a dicha terapia influy6 en las emociones de ansiedad o de tristeza (depresion) que podian
haber albergado los participantes a consecuencia de la patologia coronaria participantes de
un programa de rehabilitacion cardiaca fase I11.

Se utiliz6 el enfoque cualitativo fenomenoldgica en el cual se explora a profundidad,
la complejidad inherente a un fendmeno, en este caso el evento cardiovascular, desde la
experienciay las propias palabras de las personas que lo han vivido. Los resultados muestran
que la terapia de rehabilitacion cardiaca fase Ill que reciben las personas portadoras de
patologia coronaria participantes de la investigacion les es muy positiva a nivel fisico y

mental, proporcionando soporte educativo, psicoldgico y social acorde con las necesidades
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de los participantes y el nivel de ansiedad de los entrevistados disminuyd con la asistencia
regular.

El estudio realizado por Chacén M (2019) denominado: Eficacia de las terapias
basadas en la realidad virtual para el trastorno de péanico y trastorno de agorafobia.
Pretende comparar las intervenciones con mayor evidencia y lista de espera, fortalecer las
intervenciones que han probado ser eficaces y han introducido nuevas técnicas.

Se busca revisar la técnica de RV como elemento de apoyo al tratamiento de estos
problemas y esclarecer su utilidad en la praxis del quehacer en la clinica psicolégica.
Ademas, se busca explanar la utilidad de esta modalidad y posibles variables a considerar.
La revision estuvo basada en el anélisis de 6 estudios clinicos avanzados.

La investigacion realizada por Zelaya S, (2018) denominada: Intervenciones
psicoldgicas en el tratamiento de la ansiedad en personas con cancer de mama. Busca
determinar cudles tratamientos psicoldgicos resultan eficaces en el manejo de la ansiedad.

Asi el meta-analisis, como estrategia de investigacion que utiliza destrezas
estadisticas para el analisis cuantitativo de los resultados de estudios sobre un tema
especifico, se plante6 como una alternativa adecuada para conseguir el objetivo a conocer el
tamafio de efecto global de las intervenciones psicoldgicas en el tratamiento de la ansiedad
en personas con cancer de mama.

Con este fin, se realiz6 una busqueda de experimentos y cuasi-experiementos sobre
el temay se extrajeron los articulos que cumplieron los criterios de elegibilidad establecidos.

El siguiente trabajo por Duarte M (2019) llamado: Estudio Psicoanalitico sobre
sobre las interpretaciones de la ansiedad escénica musical en el ambito costarricense,
presenta un abordaje psicoanalitico y problematizador de la comprensién tedrica imperante
de la ansiedad escénica musical. El estudio se ha dado a la tarea de identificar y fracturar la
hegemonia discursiva en el abordaje problematico que acomparia la masica.

Tiene por objetivo indagar sobre los relatos de las experiencias de ansiedad escénica
musical de dos musicos costarricenses. Este estudio se plante6 bajo un enfoque narrativo y

se tomaron elementos de la teoria psicoanalitica para su posterior lectura.
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Antecedentes Internacionales

La tesis realizada por el americano Bisson (2017) llamada: El efecto de la ansiedad y
la depresion en los estudiantes universitarios en el rendimiento académico y explorando el
apoyo social tiene como proposito explorar la relacion social con la ansiedad en los
estudiantes universitarios. El estudio intenta proporcionar informacion practica para un
programa llamado Oportunidades, Defensas y Recursos Estudiantiles (SOAR). Se realiz6 por
medio de una regresion lineal maltiple entre la ansiedad, depresion y la poblacion social.
Para esto se utilizd una muestra de 93 estudiantes.

El estudio descubre que el genero mas fuerte son las mujeres y no los hombres,
arrojando resultados mas positivos. Denuesta que esta poblacion puede sufrir
silenciosamente mostrando resultados dificiles.

La tesis realizada por Segovia A. (2021) llamada: Experimentar niveles clinicos de
ansiedad generalizada: una serie de casos Unicos. El objetivo es investigar la eficacia de una
modificacion del sesgo cognitivo en varias sesiones. Su disefio fue una serie de casos Unicos
que utilizaban una linea de base maltiple no recurrente en el disefio de los participantes.

Para el método se utilizd 7 pacientes remitidos desde servicios de bienestar
psicoldgico.

Los resultados muestran el valor potencial del CBM-1 como herramienta clinica para
pacientes que muestran niveles de ansiedad generalizada.

El proyecto de investigacion de Khurin M (2021) con el nombre: La ansiedad sobre
Pauline y Madeline investiga sobre el problema de la ansiedad. El objetivo es explicar los
pasos, asi como las limitaciones del estudio para recopilar los datos necesarios, para que el
lector pueda entender mejor dicha investigacion.

Se entiende en la muestra que las cualidades de un adulto son inseparables de las
experiencias.

La investigacion sobre: Nivel de ansiedad en adolescentes de nuevo ingreso al
bachillerato general de educacion media superior, el objetivo es describir el nivel de
ansiedad en adolescentes de nuevo ingreso del bachillerato. Con una muestra no
probabilistica de tipo intencional.

Para medir el nivel de ansiedad se utilizo el inventario de ansiedad rasgo y estado
(IDARE 1995).
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Con los resultados obtenidos se concluyé que el 70% de los alumnos presenta un nivel
alto de ansiedad, un 20% un nivel medio y un 10% un nivel bajo.

El estudio realizado por Adriazen C (2021) llamada: La influencia de la ansiedad en
el aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera en estudiantes de educacion
superior, tiene por objetivo determinar el nivel de ansiedad frente al aprendizaje de la lengua
extranjera. Los instrumentos utilizados fueron The Foreign Language Classroom Anxiety
Scale (FLCAS) para evaluar la ansiedad y un instrumento que mide la habilidad speaking como
parte del aprendizaje del idioma inglés. Se observo un nivel de ansiedad medio y el principal
parte del aprendizaje del idioma inglés fue la ejecucion de los examenes.

Los estudiantes Diaz, Quinceno, Gutierrez, Ballejo y Echeverria (2022) indican: que
la tesis llamada La ansiedad social en estudiantes universitarios de psicologia durante la
pandemia generada por el COVID- 19, tiene por objetivo investigar el impacto y la
prevalencia de la ansiedad en el contexto de estudiantes universitarios y en consonancia con
el desarrollo de la pandemia. La metodologia para investigar la muestra propuesta se acudira
a un enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva y corte transversal, haciendo uso de la
Escala de Evitacién y Ansiedad Social, propuesta por Watson y Friend (1969) que mide la
ansiedad frente a situaciones sociales y los mecanismos que se emplean para evitarlas.

La aplicacion de este instrumento dio como resultado un incremento significativo y

una presencia alta de ansiedad social y mecanismos de evitacion en la muestra analizada.
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1.5. Proyecciones

Para este trabajo de investigacion se explorara el tema de la incidencia de la ansiedad y
como lleva este trastorno a la incapacidad laboral afectando la parte fisica y emocional a los
docentes. Para esto se realizo diferentes entrevistas al personal docente del centro educativo
Republica de Paraguay. Mediante la indagacién se comprobd que el personal docente ha
sufrido este trastorno, en la actualidad padecen de trastornos emocionales y mentales como
la depresion, estrés y ansiedad. Han tomado medicamentos, y se encuentran en terapia
psicoldgica como apoyo al padecimiento.

En otros casos hay gran parte de docentes que lidian con este padecimiento solos y sin
apoyo, por temor a ser juzgados, o sienten vergiienza de compartir sus emociones con el
personal médico.

Gran parte de las personas que sufren ansiedad, han sido incapacitados, a tal grado que no
pueden realizar sus labores diarias, ya sea por angustia, dolores fisicos o temor a que les
suceda algo o a morir.

Se pretende evidenciar que el padecimiento es incapacitante por los sintomas que presenta.
Hay un pequefio nimero de personas que pueden manejarlo por si mismas, pero en la gran
mayoria de casos necesitan apoyo con profesionales en este ambito, ademas de ayuda
psicotropica para su estabilidad emocional, ya que la ansiedad posee diferentes etapas o
niveles de intensidad.

También se constata que se puede llevar una vida normal, con buen tratamiento médico
acompafado de terapias psicoldgicas y un equilibro en las acciones diarias y bajar los niveles
de estrés. Ademas, permitira cuidar la salud del cuerpo y la mente, por ende, reflejara una
buena aptitud a las situaciones que pueda enfrentar, y manejarlo de una manera mas clara; y
su rendimiento laboral sera optimo.

Otra ventaja de que la persona reciba ayuda es la calidad de vida que van a tener los
familiares, ya que en muchas ocasiones se desequilibra la relacion familiar a raiz del

padecimiento.



23

1.6. Limitaciones

Los obstaculos dentro de este trabajo de investigacion se dieron de tipo metodoldgico y
personal del investigador.

Metodol6gicos
El trabajo realizado fue enriquecedor, pero se presentaron varios obstaculos como la falta
de datos confiables, ya que las personas entrevistadas no tienen un amplio conocimiento

sobre el tema de la ansiedad. Ademas, algunas personas les afectan conversar sobre el tema.

En otros casos los docentes en algin momento de crisis fueron medicados con diferentes

farmacos y no recordaban el nombre de los medicamentos.

Investigador

Una limitacion fue el tiempo para reunirse con el personal docente y realizar las
entrevistas, en muchas ocasiones los horarios de trabajo no coincidian para realizar la
reunion, por motivo que los horarios se encontraban alternos. Ademas, varias de las personas
que participaron en el estudio estan estudiando y se dificulté reorganizar las citas para las
reuniones, a esto se le suman otras responsabilidades personales de cada una de estas

personas.

A si mismo, al inicio de la investigacidén hubo atrasos con las entrevistas, por motivo de
que unos de los sectores que pertenece al area de estudio, se encuentra en lugar conflictivo y

limito el desarrollo de la investigacion.

A pesar de estas limitaciones se realizé el trabajo con informacion util que va a servir de

gran ayuda a muchas personas.
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Propuesta de Marco Teorico

El siguiente apartado incluye la informacion tedrica que respalda y ayuda a
comprender mejor el trabajo de investigacion sobre la ansiedad como factor incapacitante, se

adjunta los conceptos de una manera mas amplia.

2.1 Centro Educativo

De forma tedrica se define como el edificio donde se retnen gran variedad de
estudiantes para recibir la ensefianza. En palabras reales, el centro educativo, es un segundo
hogar integral, donde las personas ademas de obtener conocimiento reciben proteccion,
valores, socializa y se le brinda herramientas para su desarrollo en la sociedad. El centro
educativo hace referencia a la escuela primaria, secundaria y la universidad. Mifian (2024)

Es importante que el centro educativo trabaje de manera conjunta con la poblacion
docente y otras instituciones para promover la inclusion y el respeto de todos los estudiantes
para una sana convivencia, y por ende evitar la discriminacion, el acoso y la violencia (Unicef
2024).

En Costa Rica el Ministerio Educacion Pablica, es el encargado administrativo de los
centros educativos pablicos. Ministerio de Educacion Publica (2020)

2.2 Docente

Enciclopedia de significados (2024): En palabras basicas un docente es el que posee
la autorizacion para ensefiar. Posee la formacion académica y dispone del conocimiento
necesario en una variedad de areas para transmitirlo de manera especifica.

Ministerio Educacion Pablica (2022): Normalmente suelen utilizar la palabra docente
como un sindénimo de maestro. Asimismo, el docente puede clasificarse en diferentes areas
0 asignaturas especificas y lo realiza mediante habilidades pedagdgicas, destrezas y
diferentes tecnificas para la ensefianza.

El docente se puede clasificar para la ensefianza de nifios, Ilamada primaria, para
jévenes se denomina secundaria para la ensefianza de personas adultas, es conocida como
Andragogia. Esto dependera de la formacion académica.

Los docentes entrevistados para el trabajo de investigacion han padecido y
actualmente padecen del trastorno de la ansiedad, afectando su desempefio laboral, a tal grado
de provocar incapacidades para su control utilizando diferentes medicamentos recetados por
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médicos privados, asi como por la Caja Costarricense del Seguro Social, para un control
adecuado para este tipo de padecimiento. La afectacion en la poblacion docente que son parte

del trabajo de investigacion es del 70% grave, 20% moderada y un 10% leve.

2.3 Desempeiio Laboral

Bizneo (2022), es el desenvolvimiento en un trabajo realizado por una persona en una
organizacién o empresa, utiliza conocimientos previos, asi como habilidades para aplicarlo
en el funcionamiento de la labor asignada.

. Edulat (2022), apunta sobre el desempefio laboral puede ser medido de acuerdo con
las habilidades y grado académico

Este puede ser medido en todos los niveles para observar las debilidades, asi como
las fortalezas en el trabajo desemperfiado, adicional existen factores que pueden ser positivos
0 negativos que influyen en el resultado del desempefio laboral.

Gamarra (2024), se conoce como algunas acciones medibles son la eficacia,
eficiencia, responsabilidad entre otros. Generalmente el desempefio laboral va acompafiado

de una buena motivacion, comunicacion y estabilidad.

2.3.1 Desempeiio del Docente
Monge (2024), su labor es muy relevante para la institucion, asi como para el
estudiante. El docente influye de manera directa en los estudiantes, debe poseer una excelente
planificacion, dominio del tema, preparacion del material didactico y la retroalimentacion.
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2005), Explica que sobre el desempefio docente “Implementa todas las habilidades esfuerzos

y responsabilidad para la formacién de los estudiantes” (p.11).

2.4 Estudiante

Pérez, Gardey (2021) menciona sobre este que se refiere a una persona o grupos de
personas gque obtienen el conocimiento de una asignatura, disciplina o rama.

Por otra parte, Porparatto (2022) hace ver al estudiante como sinénimo de alumno o
aprendiz. Se puede realizar en una institucion académica o en otro lugar. Asimismo, busca
obtener conocimientos y bases para crecimiento personal.

Las bases y la estimulacion que obtienen los estudiantes en el hogar son

fundamentales en la formacion que se obtiene en el centro educativo. MEP (2022)
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2.5 Educacion Primaria

Es conocida como ensefianza béasica, es obligatoria y gratuita. El acceso a la educacion
es para toda la poblacion infantil.

Constitucion Politica de Costa Rica (1949) indica de acuerdo con articulo 78,
establece la obligatoriedad de la educacion preescolar y la general basica. Ambas son
gratuitas y costeadas por la nacion. Asi como la educacién diversificada en el sistema
publico.

Asimismo, en el Compendio de Normas (2013); acerca de la educacién del Ministerio
de Educacién Publica explica: “Reconocen el derecho que poseen los menores de edad a la
educacion como lo establece la Constitucion Publica, adicional las personas menores de edad
adquieren este mismo derecho como lo estipula el articulo 19 de la misma normativa” (pag.
12)”.

Es donde se obtiene los conocimientos para que se desarrolle una correcta

alfabetizacion, es en esta etapa donde se refleja todo su potencial. La cobertura de la
ensefianza primaria que se obtiene en edad de 6 a 11 afios en Costa Rica es mas del 90%. El
83% de los estudiantes que ingresan a primaria logran llegar a sexto grado. MEP (2022)

A pesar de que existe retos por mejorar; como la infraestructura, falta de recursos,
avances tecnologicos entre otros. En Costa Rica la educacion ha venido en una constaste
actualizacion, como los programas de estudio, mejoras en la cobertura y calidad de la
educacion. En la actualidad la educacion ha sido fortalecida en los diferentes centros
educativos de Costa Rica, mediante una ensefianza de calidad, el idioma inglés desde los
grados iniciales, el uso de la tecnologia para fortalecer la ensefianza.

2.6 Farmacos

. Copyright (2019) muestra a estas como sustancias utilizas para prevenir o tratar
enfermedades que estdn diagnosticas. Producen un cambio bioldgico en el organismo
humano al consumirlas. Estas sustancias se utilizan con fines médicos, ya sea para prevenir
o tratar enfermedades Mewave (2007) No se puede abusar del consumo de estos quimicos ya
que pueden causar efectos secundarios en la salud de las personas que lo utilizan.

Se les considera sindnimo de drogas, al producir efectos negativos y al ser sustancias

gue no se pueden utilizar sin desmedida.
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2.7 Salud
OPS (2021), aborda en el campo de la salud y la explica como la ausencia de factores

dafinos, pero esta va mas alla. Es deleitarse de un estado de bienestar fisico, emocional y
social, abarcando todas las &reas importantes del cuerpo humano. La salud depende de la
atencion primaria que se brinde OPS.

(Diccionario médico 2023) Para gozar salud es importante resaltar tres grandes
dimensiones que son: social, fisico y mental, estas interacttan entre si.

La salud no es estatica, ya que puede cambiar de un momento a otro por diferentes
factores. Al respecto, el Diccionario Médico (2023) explica que: la salud es dinamica ya que

influye diferentes factores como la genética, ambientales y el comportamiento.

2.8 Incapacidad laboral

(Lépez 2023) dice sobre la incapacidad que es una imposibilidad que provoca una
enfermedad o accidente, por tanto, la persona no puede desempefiarlo con naturalidad. Se
necesita de un tiempo de reposo y de farmacos para la recuperacion. La incapacidad puede
ser temporal o permanente, de acuerdo con un diagnostico médico.

El personal docente de la escuela Republica de Paraguay, se ha visto afectado en la
capacidad de desempefiar sus labores a causa del trastorno psicolégico de la ansiedad.

2.9 Trastorno Psicoldgico

OMS (2024) Es enfermedad mental causada por una alteracion de las emociones y el
comportamiento de una persona, ocasionando diferentes sintomas, que desarrolla una
discapacidad funcional en el individuo que lo padece.

Mata (2019). Se entiende por el sece de habilidades causadas por diferentes factores
genéticos, emocionales y de comportamiento. Es de suma importancia darle el seguimiento
necesario y oportuno, ademas de buscar ayuda para un control adecuado del padecimiento y

evitar su gravedad.

2.9.1 Tipos de trastornos
Se clasifican segun su gravedad y manera de accionar de la persona que lo padece.
De los cuales se pueden citar:
v Depresion

v' Estrés postraumatico



29

v’ Bipolar
v’ Esquizofrenia
v" Ansiedad
Retana R, Gonzélez Jy Péerez D (2022) menciona que los trastornos en docentes han
crecido considerablemente los padecimientos psicologicos a causa de la demanda que
conlleva la profesion de la docencia, afectando la calidad de vida del profesional y su

desempefio laboral.

2.10 Ansiedad

Ortufio (2024) para este la ansiedad es una respuesta la cual produce una sensacion
de miedo o de peligro constante, desarrolla otros sintomas tales como palpitaciones, sofoco,
miedo a perder el control o a morir, sudoracion, temblores.

Las personas que padecen el trastorno de ansiedad pueden desencadenarlo en
cualquier momento del dia y con frecuencia, afectando su calidad de vida. Factores
desencadenantes.

Ortufio (2024) apunta a que los factores precipitantes como acontecimientos
estresantes, dificultades, relaciones interpersonales, enfermedades fisicas y problemas
laborales.

Zagarri (2020) indica por otro lado que la poblacion docente se ha relacionado varios
estimulos que causan ansiedad o desarrollan el trastorno de ansiedad relacionados
especificamente a su &mbito laboral.

Los docentes consultados, varios afirmaron la utilizacion de farmacos para tratar su
afectacion, y mejorar su estabilidad.
2.10.1Tipos de ansiedad

v’ Ataques de panico

Agorafobia

v
v’ Fobia especifica
v Fobia social

v

Estrés postraumatico
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2.11. Centro educativo Republica de Paraguay

La institucion esta ubicada en la provincia de San José, canton San José, distrito
Hatillo Centro. Se encuentra entre proyectos y urbanizaciones de interés social, lo cual
algunos de ellos son de dificil acceso por su peligrosidad. Pertenece la Regional San Jose
Central, circuito 05.

El centro educativo se fund6 en 1889, cuenta con una poblacion de 436 estudiantes,
provenientes de los distritos de Hatillo, Barrio Cuba y Sagrada Familia. La institucion cuenta
con 40 docentes, 22 grupos de primaria de primero a sexto grado. Un grupo de aula integrada
y estimulacién temprana. (atiende nifios de 0 a los seis afios) y los docentes de las materias
complementarias, como inglés, religion, musica, fisica, informatica y robdtica. EI nombre de
la Sefiora directora es la Master Patricia Mora Mena.

La institucion ha participado en eventos de los cuales se ha destacado como el Festival
de Artes (FEA), en poesia, canto y baile. Adicional ha competido en los Juegos Estudiantiles,
y el Cuento Fantastico ganando a nivel nacional el afio 2020.

En sus esfuerzos por el aprendizaje la institucién promueve la lectura para el
alumnado, asi como para el docente, entre sus ventajas se puede citar el desarrollando un
buen habito, incrementar el Iéxico y a la vez obtener las bases fundamentales para un buen

aprendizaje.

De acuerdo con la revista Intersedes, a continuacién, se muestra un estudio realizado
en el afio 2021de manera virtual a un grupo de docentes, con el fin de dejar en evidencia las

manifestaciones del trastorno de ansiedad, causado por la relacion del desempefio laboral.
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Tablas y Figuras

Datos estadisticos descriptivos media (M), desviacion tipica (S) y varianza (S2) en la dimension
ansiedad.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos sobre sintomas de la ansiedad

Variables M S S2

Ansiedad 3,40 1,23 1,51
Automedicacion 2,26 1,44 2,08
Intranquilidad 2,90 1,25 1,56
Preocupacion 3,57 1,19 1,43
Sobre preocupacion 3,01 1,31 1,71
Tension 3,34 1,19 1,42
Insomnio 3,50 1,39 1,94
Perturbacion 3,42 1,31 1,72
Desconcentracion 2,5 1,33 1,77
Problemas 2,37 1,33 1,77
estomacales

Dificultad respiratoria 3,09 1,44 2,08
Temor 2,46 1,29 1,68
Animo 3,10 1,30 1,70
Sudoracion excesiva 3,50 1,23 1,52
Agresividad 2,34 1,27 1,62
Impaciencia 2,23 1,28 1,65
Pulso acelerado 3,07 1,47 2,18
Mala alimentacion 2,41 1,16 1,35

Fuente: Intersedes 2022.

Retana, Gonzalez y Pérez (2022), se puede decir que la variedad de sintomas influye
de manera negativa en el desempefio laboral, afectando la capacidad de pensar, toma de

decisiones, poco rendimiento y desmotivacion en el puesto de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se deduce que es practicamente imposible laborar
enfrentando un trastorno de ansiedad, causando una incapacidad para el funcionario y a la
vez generando una serie de afectaciones como el provocar el ausentismo por parte del docente

en el salon de clases, afectacion en los procesos de ensefianza — aprendizaje, sefialamiento de
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los compafieros por no poder controlar las emociones, gastos econémicos para compras de

farmacos o terapias psicolégicas para su debido control.

Figura 1

Prevalencia del Trastorno de la Ansiedad

Prevalencia del Transtorno de la ANsiedad

Ng

= GRAVE = MODERADO ®=LEVE =
Fuente: trabajo propio 2024.

Nota: Prevalencia casos del trastorno de la ansiedad en el Centro educativo Republica de Paraguay.
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Este apartado lo sustenta una serie de fundamentos los cuales informan como se
realizd el estudio mediante una serie de elementos los cuales son: enfoque, poblacion,
muestra, fuentes de informacién, historia de vida, disefio de investigacion, tipos de muestro
que sustentan el marco metodologico.

3.1. Enfoque Cualitativo

Comprende la vida social del sujeto a través de los resultados desarrollados. De
acuerdo con Mata (2019) este enfoque se centra en el ser humano y lo social, pero no deja de
lado su aporte cientifico. El enfoque cualitativo no se centra en un solo aspecto, todo lo
contrario. Segun Séanchez (2019) lo cualitativo busca estudiar diferentes aspectos para
comprender la vida social.

El enfoque busca comprender a las personas y al comportamiento de estas en un
entorno natural. Segun Taylor y Bogdan (1984) explica “las personas, los escenarios, los
grupos no son vistos como variables, al contrario, son el todo de la investigacion” (p.20).
Cada persona posee conductas que son de interés para ser analizadas. Asi mismo agrega
Taylor y Bogdan (1984) “Todos los escenarios y personas son dignos de estudio” (p.20).

El enfoque del siguiente trabajo de investigacion es cualitativo, al orientarse a la parte
humana de los docentes como es la salud. Abarca su bienestar fisco, psicolégico y
emocional, también, explica como afecta de manera negativa especificamente el trastorno de
la ansiedad en el desempefio laboral induciendo a la incapacidad de este.

3.2. Diseifio de la Investigacion

Muestra el curso y el proceso de la investigacion:
Fenomenoldgico

Navarro (2021), lo describe el punto de vista de cada participante y de manera
colectiva por medio de las experiencias vividas, y ayuda a captar la realidad. El disefio
fenomenoldgico y el enfoque cualitativo trabajan en conjunto para analizar la parte social del
ser humano. Segun Taylor y Bogdan (1984) “La conducta de las personas es lo que define el
mundo” (p.23).

El disefio fenomenoldgico se pone en evidencia al conocer el comportamiento y el
punto de vista de cada docente participante por medio de un foro, entrevistas, preguntas
abiertas, formularios. “Segun Salgado (2007) este método se dirige en las experiencias

subjetivas de cada participante” (p.73).
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3.3. Método Deductivo

Este método colabord durante el analisis de la investigacion, al entender de una
manera clara y objetiva las situaciones descriptas, y por ende obtener resultados concretos
dados por la poblacion participante. Por medio de un pensamiento critico y las observaciones
realizadas. Como explica Narvdez (2024): La idea general conlleva a una conclusion
especifica. Asimismo, Suarez (2024) explica por medio de la utilizacion de la l6gica se puede

obtener una conclusién concreta.

3.4. Fuentes de Informacion

Es el medio por el cual se recopila informacion y sirve de sustento al investigador.
3.4.1. Fuentes Primarias

Brinda datos de primera mano o iniciales en palabras de Ruiz y Vargas (2008) “es
una informacion original que no ha sido interpretada por otras personas” (p.2). De acuerdo
con Coll (2021) esta fuente de informacion permanece intacta.

Las fuentes primarias se ponen en evidencia al conversar directamente con los
participantes, y contar sus experiencias sobre el trastorno de la ansiedad, igualmente se
utilizaron tesis y libros como una fuente viable y veraz.

3.4.2. Fuentes Secundarias:.

Se utilizaron bibliografias, informes y articulos de revista por motivo que refuerzan

las fuentes primarias. Explica Guzman (1982): “permite obtener informacion de documentos

recopilados” (p 1).

3.5. Participantes del Estudio
3.5.1 Poblacion

Es el grupo de estudio que desea se conocer. Se refiere al grupo de personas de un
determinado lugar, la poblacién puede comprender una nacién, grupo personas u objetos con
caracteristicas similares 0 en comin. Segun Arias (2016): “Es una referencia para la
obtenciéon de la muestra para su debido analisis” (p 204).

Especificamente en el ambito socioldgico, se refiere a la poblacion de docentes del
centro educativo Republica de Paraguay ubicado en Hatillo Centro, perteneciente a la

provincia de San José, cuenta con 40 docentes distribuidos en 22 grupos de primaria, aula
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integrada y materias complementarias. La poblacion posee una caracteristica o variable en
comun; la cual es el trastorno de la ansiedad. Tal como se nombra nuevamente Arias (2016)

“Al seleccionar la poblacién deben compartir caracteristicas o rasgos homogéneas” (p.205).

3.5.2 Muestra

Es un subconjunto de la poblacion para la investigacion. Se explica que es un
fragmento de la totalidad de los elementos a estudiar, esto permite asimilarle en conjunto de
una manera mas pequefia. Tal como indica Lépez (2004): “Es una parte seleccionada de la
poblacion para su debida investigacion” (p 05).

La muestra utilizada en el presente trabajo de investigacion son los docentes
seleccionados que brindaron la informacion necesaria para su debido analisis. Se cont6 con
una muestra de diez participantes de diferentes asignaturas o areas que forman parte de la
institucion Republica de Paraguay. La muestra es fundamental para obtener la informacion
necesaria para su debido analisis. Segun Frederick D (2018): “La muestra representa a la

poblacion” (p 06).

3.6. Tipo de Muestreo
3.6.1 Muestreo a Conveniencia

Son aquellas que son escogidas por la facilidad de acceso. Es un método util y permite
ahorrar tiempo y costos. La seleccion de los participantes se realiza con base a la cercania 'y
disposicion”. Entre sus beneficios se encuentra que es fécil de utilizar, ofrece rentabilidad en
el proceso de los resultados al ser daros notables. Asimismo, ayuda a obtener datos claros en
la investigacion (Steward, 2024).

Para esta investigacion se utilizo la muestra a conveniencia, por el acceso y la cantidad
de los participantes, a la vez por sus puntos de vista los cuales resultaron beneficiosos en el
analisis de la investigacion. EI método a conveniencia se ejecuta por medio de la observacion
(Ortega, 2024).

3.7. Categorias
Las categorias son elementos muy significativos que nos ayudan en la construccion

de una investigacion.
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Las categorias pueden ser algo y pueden contener informacidn determinante en un trabajo

de investigacion. (Rivas 2015)

Figura 2

Sobre las Categorias

circuito 05 durante el primer cuatrimestre del afio 2024

Tema: Anélisis del trastorno de la ansiedad como factor incapacitante en el desempefio laboral de

los docentes en el centro educativo Republica de Paraguay provincia de San Jose perteneciente al

en el &mbito laboral

Objetivo general: Analizar el impacto del trastorno de la ansiedad en el desempefio laboral de los

docentes de primaria, identificando sus manifestaciones, factores desencadenantes y consecuencias

efectos del
trastorno de
ansiedad en

por el trastorno
de la ansiedad

graves

Objetivo Categoria Subcategoria Items Referencias
especifico
Identificar los Conocimiento Conocimiento del 1. Mata (2019)
factores sobre los trastorno de la Ortufio  (2024)
personales, trastornos ansiedad
laborales y psicoldgicos
contextuales que | (ansiedad) Factor
contribuyen al desencadénate enel | 2,3 Lopez (2023)
desarro!lo_y desempefio laboral Bisneo (2023)
mantenimiento
del trastorno de
ansiedad en los 4,5
docentes de Ortufio (2024)
primaria.
Reconocer los Conocimiento ¢Como lo 1 Ortufio (2024)
sintomas y sobre el diagnosticg?
manifestaciones padecimiento y
del trastorno de sus efectos Martinez (2019)
ansiedad que Sintomas 2,3
interfieren con el
desempefio
laboral de los Necesidad de 4 Mawve (2007)
docentes de apoyo medico y
primaria, medicamentos
mediante la
revision de
estudios previos y
la aplicacion de
entrevistas y
cuestionarios
Determinar los Consecuencias Leves, moderadas, | 1.,2 Ortufio (2024)

Lopez (2023)

Navarra (2016)
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aspectos

especificos del Prolongacion del 3.

desempefio padecimiento Navarra (2016)
laboral docente y

la satisfaccion Navarra (2016)
laboral

Proponer Conocer las Medios para 1. Monge (2024)
estrategias de diferentes enfrentar las crisis

prevencién formas de en el &mbito laboral

dirigidas a los abordar el

docentes de trastorno ¢Cudles medidas 2. Garra (2024)
primaria ante los | psicoldgico aplican? Diccionario
efectos Medico (2023)
incapacitantes del Conocimiento

trastorno de sobre el temay 3 Garra (2024)
ansiedad en su apoyo a nivel

desempefio institucional

laboral

Fuente: Elaboracion propia (2024)

3.8 Triangulacion de Datos

La aplicacion de los diferentes elementos favorece a la comprension de los datos.
Segun Aguilar y Barroso (2015): “La triangulacion emplea diferentes fuentes de informacion
para comprobar la informacion recopilada” (p.74). La importancia de emplearlo es la
aceptabilidad, tal y como lo explica Rodriguez (2023): La técnica de la triangulacion
incrementa la validez de los resultados.

En el presente trabajo de investigacion se evidencia la triangulacion de datos ya que
combina las diferentes fuentes de datos para su debido analisis. Tal y como lo explica Serra
(2021): La utilizacion de esta técnica brinda un entendimiento mas amplio y contrastar la

informacién obtenida.

3.9 Consideraciones Eticas

Se refiere a la aplicacion de valores en las diferentes tomas de decisiones. De acuerdo
con Laguna, Caballero, Lewis y Mazuera (2007): Informa la manera de como se recopila y
emplea la informacion obtenida. De igual forma se emplea el profesionalismo y un buen uso

de la informacion obtenida.
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Para la realizacion de la técnica utilizada en la presente investigacion, se procedio a
la utilizacion del consentimiento informado, evidenciando el compromiso del investigador,
asi como el respeto y la voluntad que poseen los participantes de ser parte de la muestra
recabada. Asimismo, se les informd de la confidencialidad y de los usos con dicha

informacion.

4. Técnica e Instrumento
Figura 3

Informacion sobre la Técnica y el Instrumento

Técnica: Taller (Llamado sabores y Bienestar)

Instrumento: Mesa redonda

El objetivo es reunir a los diferentes participantes en un tema en comun, donde se
pueden escuchar diferentes perspectivas, y la vez cada participante tiene la oportunidad
de exponer su propia experiencia. Asimismo, es un medio de retroalimentacion y guia

para los integrantes de la mesa redonda.

Estrategia: Se divide en tres etapas
1. Introduccion al tema por medio de una sesion de preguntas abiertas
2. Exposicion a las experiencias personales u opiniones
3. Conclusion del punto de vista de dos docentes profesionales en comportamientos
conductuales y emocionales, esto va a permitir enriquecer el temay a la vez

profundizar lo expuesto por los participantes.

Sesion de preguntas:

Subcategoria 1

1 ¢Que conocimiento tenia previamente antes que se realizara este taller sobre el

trastorno de la ansiedad, Y si ya tenia entendimiento como lo obtuvo?

Subcategoria 2

2 ¢Considera que ser una persona fuerte puede tener el control de las situaciones para no

desencadenar especificamente el trastorno de ansiedad?

3 ¢En el momento que desarrollé la crisis sabia que se trataba de ansiedad?

Subcategoria 3
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A raiz de lo que estaba experimentando a causa de la ansiedad, ¢cémo lo enfrentd en su

lugar de trabajo?

¢Cuéles medidas tomo en el ambito laboral al tener a cargo menores de edad?

Subcategoria 4

¢Cdémo o quien le diagnosticd el padecimiento de la ansiedad?

Subcategoria 5

¢ Describa los sintomas desarrollados en una crisis de ansiedad?

¢Ha desarrollado otros sintomas de gravedad, condiciones mentales o fisicos a causa del

trastorno de la ansiedad?

Subcategoria 6

¢A que tipos de ayuda a tenido que recurrir para estabilizar las crisis de ansiedad?

Subcategoria 7

Describa las consecuencias desarrolladas al padecer un trastorno psicolégico

¢Considera una limitacion el saber que sufre trastornos de ansiedad?

Subcategoria 8

¢Por cuanto tiempo se ha prolongado una crisis de ansiedad, menos de una hora, un par

de horas o incluso mas de 24 horas?

Subcategoria 9

¢ Tiene algin conocimiento de como el Ministerio de Educacion Publica aborda el

manejo de algun trastorno Psicoldgico en el centro educativo?

Subcategoria 10

¢De las diferentes estrategias que brinda el Ministerio de Educacion Publica, para los que
necesitan ayuda sobre los diferentes tipos de trastornos emocionales cuales de ellas ha

puesto en practica?

Subcategoria 11

¢ Qué apoyo ha recibido por parte del area administrativa y compafieros de la institucion

que identifiquen el conocimiento de los trastornos psicologicos?

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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En este capitulo se detalla el proceso de andlisis de informacidn, que se realizé

mediante un taller y el instrumento la mesa redonda, los cuales aportaron para el analisis

del trabajo de investigacion.

Figura4
Personas Participantes del Estudio
Participante Carrera Género Cddigo
Docente Primer y segundo ciclo Femenino P-05
Docente Primer y segundo ciclo Femenino P-06
Docente Primer y segundo ciclo Femenino P-07
Docente Primer y segundo ciclo Femenino P-08
Docente Orientacion Femenino P-09
Docente Conductas conductuales Femenino P-10
Docente Conductas emocionales Masculino P-11
Docente Bibliotec6logo Masculino P-12
Fuente: Elaboracion propia.

Nota. En la tabla se registra datos importantes de las personas participantes.

Figura 5

Categoria 1: Conocimiento de los trastornos psicolégicos
Subcategoria Preguntas Respuestas

Conocimiento de trastorno de

la ansiedad

¢Qué conocimiento tenia
previamente antes que se
realizara este taller sobre el
trastorno de la ansiedad, v si
ya tenia entendimiento cémo
lo obtuvo? ¢ Considera que ser
una persona fuerte puede tener
el control de las situaciones

para no desencadenar

P-07: Pensé que se trataba de
una sensacion muy bésica, y
que su duracion era corta 0
instantanea, pero nunca me
imaginé de los alcances y de
las limitaciones que tiene este

padecimiento.
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Factor desencadenante en el

desempefio laboral

especificamente el trastorno
de ansiedad?

¢En el momento que
desarrolld la crisis sabia que

se trataba de ansiedad?

A raiz de lo estaba
experimentando a causa de la
ansiedad, ;Como lo enfrent6
en su lugar de trabajo?

¢ Cuales medidas tomo en el
ambito laboral al tener a cargo
menores de edad?

¢Como o quien le diagnostico
el padecimiento de la

ansiedad?

P-05: Pensé que generalmente
les ocurria a las personas con
alguna predisposicién.

P-06: Las personas tienden a
creer que es un padecimiento
para algunos, pero la realidad
es que cualquier ser humano
puede llegar a desarrollarla.
P-11: No tenia conocimiento,
hasta que asisti a sacar cita a
la clinica y el doctor me
diagnostico el trastorno de
ansiedad.

P-06: Fue muy dificil, me
encanta mi trabajo, pero
deseaba irme algun lugar y en
ese momento no sabia con
quién compartirlo.

P-11: Sali del aula, y empecé
a respirar, fui al bafio, tomé
aguay me lavé la caray
regresé al aula, en ese
momento no podia hacer otra

cosa

Fuente. trabajo propio.
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Analisis de la categoria 1: Conocimiento de los Trastornos Psicolégicos

Esta primera categoria surge de la necesidad de conocer que son los trastornos
psicoldgicos y especificamente el trastorno de la ansiedad, tal y como lo explica el Ministerio
de Salud (2021), el pais se encuentra en crisis sobre la salud mental, por tal razén es de suma
importancia saber identificarla para su correcto abordaje. En ocasiones las personas tienden
a confundirlo con otros padecimientos los cuales pueden ser cerebrovasculares o
cardiovasculares, como los son derrame cerebral o un infarto, conocido como (paro cardiaco).

La Universidad de Costa Rica (2021), explica que existe un aumento en las
intervenciones médicas en los pacientes al consultar por los diferentes sintomas sin saber la
causa exacta. En la misma linea la CCSS (2024), informa que al menos en esa identidad
supera 20 mil incapacidades por trastornos psicologicos y noventa y ocho mil requieren ser
atendidos por un especialista en esta area.

De esta categoria se derivan las siguientes subcategorias: conocimiento del trastorno
de la ansiedad y factor desencadenante en el desempefio laboral, las cuales ayudan a su
correcta identificacion.

En la primera subcategoria nombrada conocimiento del trastorno de la ansiedad, la
CCSS (2019), informa que diagnostica 298 casos por dia sobre ataques de ansiedad. Se puede
reflejar por medio de las respuestas brindadas de las personas participantes, el PC-07 no
poseia un conocimiento del ambito de este trastorno, por otro lado, el PC-05, supuso que
especificamente les sucedia a las personas con alguna predisposicién. Claramente se puede
entender que no todas las personas saben que es la ansiedad y qué lo desarrolla. En cuanto a
la segunda subcategoria la PC-06 aclard que pensoé en retirarse de su lugar de trabajo, por
motivo que tenia un sentimiento de desesperacion. PC-11 explico que tuvo que salir del aula
para calmarse. Esto refleja la importancia de buscar o tener lugares abiertos donde la persona
se pueda relajar, y a la vez bajar la ansiedad.

Recomendaciones:

1. Se recomienda deberia realizar un foro nacional que tenga un alcance a todos los
profesionales de la educacion y a sus familiares sobre el trastorno de la ansiedad, y que
abarque todo el territorio costarricense.
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2. El Ministerio de Educacion Publica deberia realizar una investigacion exhaustiva,
con el fin de determinar cuéles son las causas a simple vista que podrian desencadenar en
una crisis de ansiedad y darlo a conocer a los docentes con el fin de prevenir la gravedad que

podria llegar ser, ademas de brindarle las herramientas necesarias para las determinadas

causas.

Figura 6

Categoria 2: Conocimiento sobre el Padecimiento y sus Efectos

Subcategoria

Preguntas

Respuestas

¢Como diagnostico el

trastorno psicoldgico?

Sintomas

¢Cbémo o quién le diagnosticd
el padecimiento de la

ansiedad?

¢Describa los sintomas de
gravedad, condiciones
mentales o fisicos a causa del

trastorno de la ansiedad?

¢Ha desarrollado otros
sintomas de gravedad,
condiciones mentales o fisicos
a causa del trastorno de la

ansiedad?

P-07: Me encontraba viviendo
una situacion en mi trabajo,
me sentia muy mal y me fui
para emergencias de la clinica
y el doctor de medicina
general me revisé y me dijo
que era una crisis de ansiedad.
P-12: Inicié con ansiedad por
motivo de la sobrecarga
laboral, y la presion de mi jefe
(direccion) se convirtio en
hostigamiento.

P-08: Se me durmid la mano
izquierda completamente (y
los dedos) y sentia opresion en
el pecho, mareos y no podia
hablar, pensé que era un paro
cardiaco.

P-08: Si claro, por ejemplo,
este dedo a un esta dormido no
siento nada y el doctor me dijo

que fue de lo mismo. ademas,
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Necesidad de apoyo médico y

de medicamentos

¢A queé tipos de ayuda a tenido
que recurrir para estabilizar las

crisis de ansiedad?

me dio una trombosis y tomo
medicamentos de por vida y
desarrollé presion alta presién

alta.

P-05: Claro, cuando inicié
con las crisis de ansiedad, el

doctor del ebais me recetd

fluoxetina, pero me di cuenta
de que necesitaba ayuda de un
médico especialista y pagué
un psiquiatra que hasta el dia
de hoy voy a citas, éste mismo
médico me recetd otro tipo de
medicamentos que me han

ayudado demasiado.

Fuente. trabajo propio.

Analisis de la Categoria 2: Conocimiento sobre el Padecimiento y sus Efectos

En esta categoria se pretende evidenciar la informacion de como evoluciona el
trastorno de la ansiedad y cuales son sus efectos a corto, mediano y a largo plazo. Tal y como
lo explica (Zarrari 2020), Cuando se desarrolla una crisis de ansiedad el cuerpo inicia un
combate de guerra y se prepara para huir del enemigo, causando diferentes sintomas. Es
importante tratarlo con un adecuado control como lo menciona; Elizondo (2022), un trastorno
mental compromete el funcionamiento del cuerpo como como la parte emocional, fisica,
psicoldgica y social.

De esta categoria de se derivan tres subcategorias, el diagnostico, sintomas y el apoyo
o control médico y farmaco.

De acuerdo con la informacion brindada por las personas participantes sobre como
diagnosticaron el padecimiento, las respuestas reflejan que el trabajo que realiza el docente
tiende a desarrollar y a vivir con este trastorno, una crisis de ansiedad puede llegar a

convertirse en un padecimiento constante e incapacitante con el que hay a prender a convivir.
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Un ejemplo claro son los casos de los siguientes cddigos, el P-07, compartio que
actualmente convive con ataques de panico, a raiz que enfrentd una situacion dificil en su
trabajo (escuela), desarrollé una serie de sintomas y acudié a emergencias por ayuda, y le
diagnosticaron ansiedad. El codigo P-12 aclara que la presion constante por parte del area
administrativa y la sobre carga laboral la llevé a desencadenar constantes crisis de ansiedad
y ataques de panico, optd por buscar apoyo por medio del seguro social y costear el pago de
ayuda psicologica.

En cuanto a los sintomas tiende a confundirse con otras enfermedades por motivo que
suelen asemejarse, y en otros casos son muy confusos, como lo que explico el codigo P-08,
sobre el dolor del brazo izquierdo, que generalmente es un sintoma de un infarto, adicional
desde hace un afio y hasta el dia de hoy tiene un dedo de la mano izquierda que no le responde
(dormido) a raiz del trastorno psicoldgico que posee.

De todas las personas participantes entrevistadas, la mitad ha consumido y en la
actualidad consumen medicamentos para tratar los ataques de panico y las crisis de
ansiedad, el P-05 claramente informé que desde hace un afio continta controlando el

padecimiento con farmacos y visitas mensuales a un especialista de la salud mental.

Recomendaciones

Se recomienda que una vez que el docente es diagnosticado por las autoridades
médicas, se le pueda brindar el seguimiento adecuado, asimismo, el Ministerio Educacion
Publica intervenga en la institucion con el fin de asegurar la salud mental del docente. A la

vez el estado deberia involucrarse méas profesionalmente con especialistas en el campo.
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Categoria 3: Consecuencias por el Trastorno de la Ansiedad
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Subcategoria

Preguntas

Respuestas

Leves, moderadas y graves

Describa las consecuencias
desarrolladas al padecer un

trastorno psicolégico

¢Considera una limitacion el
saber que sufre un trastorno

psicologico?

¢Cual es el tiempo de
prolongacién de una crisis de
ansiedad, una hora, varias
horas o incluso mas de 24

hora?

P-11: Lo maés dificil es pensar
gue en cualquier momento
puedes tener una crisis de
ansiedad. También se
desarrolla miedo o susto a
muchas cosas, por ejemplo, a
salir solo.

P-05: Ademés del dedo me
dio una trombosis y tomo
medicamentos de por viday

desarrollé presion alta presién

P-11: Generalmente las
limitaciones se las da uno
mismo, pero en muchas
ocasiones, uno siente temor
que se olvide tomar el
medicamento y entonces ese
dia puede ser un caos.

P-03: Generalmente se
extienden por horas y luego
disminuye.

P-08: A veces paso por dias

con ansiedad.

Fuente: trabajo propio.
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Analisis de la Categoria 3: Consecuencias por el Trastorno de la Ansiedad

El padecer algun trastorno psicolégico es dificil, pero ademas conlleva a otras
consecuencias. En palabras de Lopez (2023), las secuelas pueden ser momentaneas o
permanentes.

La asistencia a un especialista es fundamental, como lo afirma Salazar (2018), los
pacientes que padecen algun tipo de trastorno psicoldgico necesitan atencion de los expertos,
ya que involucra diferentes tipos de problemas emocionales, fisicos, familiares, laborales
entre otros. Por otro lado, la OMS (2018), explica que el apoyo a estas personas es
beneficioso, para salir adelante con las situaciones que enfrentan.

Incluye las subcategorias sobre los tipos de consecuencias leves, moderadas y graves
y prolongacion del padecimiento.

Las consecuencias por este padecimiento pueden ser negativas para la salud del que la
padece. El cddigo P-11 desarrollé problemas emocionales como el miedo a estar solo,
depresion, pensamientos negativos, entre otros, en cuanto a P-05 le produjo enfermades
fisicas, que actualmente son cronicas. Igualmente, los codigos P-11 y P-03 manifestaron
tener limitaciones mentales como inseguridad, temor de lo desconocido y perder el control.

En cuanto a la duracion va a depender de las circunstancias de cada persona, en el caso
de P-03 generalmente las crisis se han prolongado por horas y tiende a disminuir poco a
poco, en el caso del codigo P-08 la duracion de las crisis suele ser por varios dias, a tal

grado de incapacitarla.

Recomendaciones:
Las subcategorias citadas anteriormente se recomiendan que siempre deben tratarse
con el Instituto Nacional de Seguros por ser una situacion que se adquirié atreves de las

labores que desempefia el personal docente.



Figura 8
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Categoria 4 Conocer las Diferentes formas de Abordar el Trastorno Psicoldgico

Subcategoria

Preguntas

Respuestas

Medios para enfrentar las

crisis en el &mbito laboral

¢Cuéles medidas aplican?

Conocimiento sobre el tema 'y

apoyo a nivel institucional

¢ Tiene algun conocimiento de
como el Ministerios de
Educacion Publica aborda el
manejo de algun trastorno
psicoldgico en el centro

educativo?

De las diferentes estrategias
que brinda el Ministerio de
Educacion Publica, para lo
gue necesitan ayuda sobre los
diferentes tipos de trastornos
emocionales ;cuales de ellas

ha puesto en préctica?

¢Qué apoyo ha recibido por
parte del &rea administrativa y
compafieros de la institucion

que identifiquen el

P-07: Hasta el momento
desconozco, por la ansiedad
siempre voy al ebais y voy a
emergencias. Seria muy bueno
tener conocimiento que a
nosotros los docentes
especificamente nos atiendan
un profesional en este campo,
de manera pronta y no tener
que ir a hacer fila para en la
madrugada para sacar cita, o,
ir a emergencias y lo valoren
en la gran mayoria de
ocasiones de manera muy
bésica.

P-11: Unicamente sé que
existe una pagina en linea,
pero nunca la he utilizado.
P-10: Por el momento
ninguna, no tengo
conocimiento alguna
estrategia, tampoco nos han
capacitado sobre las diferentes
opciones que brindan para los
docentes de educacion
publica.

P-10: Por parte del area
administrativa ninguna, y de
los comparieros tampoco, ya

que no he tenido la confianza
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conocimiento de los trastornos | de comentarlo en el momento
psicoldgicos? de una crisis de ansiedad, tal
vez por temor a ser sefialada o
criticada. Deberia existir un
apoyo que velen por nuestra
salud mental.

P-07: Creo que, asi como
existe una oficina de
orientacién o en problemas
emocionales, para los
estudiantes, de la misma
manera necesitamos para los

docentes.

Fuente: trabajo propio.

Analisis de la categoria 4: Conocer las Diferentes Formas de Abordar el Trastorno
Psicoldgico

En esta categoria se ha de conocer como se puede abordar el trastorno de la ansiedad,
como opina MEP (2023), se brinda a poyo por medio del departamento de salud ocupacional,
encargado de brindar ayuda al funcionario de este ministerio. Asi mismo como lo explica
SEC (2022), buscar el mejoramiento de las personas trabajadores y velar por su salud, mental
y fisica.

Incluye las siguientes subcategorias: medios para enfrentar las crisis de ansiedad,
¢cuales medidas aplica y conocimiento sobre el tema y apoyo a nivel institucional ?

Si bien es cierto, que existe ayuda las personas participantes afirmaron conocer poco o
desconocer del tema, ya que esa informacion no llega a las instituciones, 0 no capacitan sobre
el tema. El codigo P-07 informd desconocer el respaldo que brinda el MEP. El P-11 dice
tener algo de conocimiento sobre una pagina en linea, pero no hay una guia de cémo
utilizarla.

En cuanto a la segunda subcategoria los participantes opinaron que no existe una

proteccion especifica por medio del Ministerio de Educacion que respalde la salud mental de
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los docentes. El codigo P-10 explicé nunca haber utilizado algun tipo de ayuda al no ser
informacion clara.

Con respecto al seguimiento o asesoramiento por parte del &rea administrativa el P-
10 anuncio no existir, ya que por temor a ser sefialado no lo comunicd, ademas que no se
refleja la buena comunicacion con la persona a cargo y el P-07 sugirio alguna alternativa de
primera mano que deberia estar en la institucion, o en la regional, como lo es una oficina con
algln especialista para cuando se presente una crisis de ansiedad, y se pueda buscar ayuda

rapida y confiable. Los estudiantes poseen esta ayuda ¢y el docente?

Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion realizada, se ha detectado que no existe un protocolo
claramente determinado que establezca sobre la atencion inmediata y eficiente para mitigar
en un grado menor el padecimiento.

Por lo que. se recomienda que las autoridades educativas tengan claro como abordar

dicha situacion, antes de que se agrave la salud del docente.
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Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

En este capitulo se presenta las conclusiones obtenidas en el trabajo de
investigacion, y se dan recomendaciones que pueden proporcionar mejor compresion a la
poblacion y a la sociedad.

De acuerdo con el primer objetivo especifico el cual busca identificar los factores que
contribuyen al desarrollo y mantenimiento del trastorno de la ansiedad, se concluy6 que el
trastorno de la ansiedad posee una gran influencia en el desempefio laboral. Los profesionales
en la educacion se ven vulnerables a este padecimiento al estar expuestos a diferentes
elementos que lo desarrollan.

Los diferentes factores fueron identificados como los detonantes de las crisis,
asimismo, se evidencia que estos elementos actualmente van en aumento siendo un riesgo
perjudicial para los docentes.

Con respecto al segundo objetivo especifico, este especifica la importancia de
reconocer los sintomas y manifestaciones del trastorno de la ansiedad que interfiere en el
desempefio laboral, se puede deducir que la mayor parte de los docentes no poseian un
conocimiento claro de este padecimiento antes y tampoco en el momento de tener alguna
crisis de ansiedad, hasta que lo diagnosticé un profesional de la salud.

Se evidencia que la mayor parte de los participantes costearon citas con psicologos y
siquiatras de manera privada, e igualmente con la compra de los farmacos, por motivo que el
momento de las crisis necesitaban una atencion mas especifica, a la vez pronta y un
acompafiamiento mas personal para controlar el trastorno psicoldgico, ademas, las personas
participantes explicaron que la atencion de primera linea la brindé un médico en medicina
general y no un especialista, y no poseen el tiempo ni la preparacion en la salud mental para
abordar el tema.

El tercer objetivo determina los efectos del trastorno de ansiedad, la influencia
negativa del padecimiento involucra la salud mental y fisica de los docentes, provocando el
riesgo de padecer otras enfermedades, a la vez, afecta el desempefio optimo y la motivacion
en las labores de su profesion.

Finalmente, con respecto al cuarto objetivo, los docentes no poseen una informacién

clara, es casi nula sobre cémo abordar el tema de la ansiedad en la parte laboral, no hay una
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facilidad en el acceso de la informacién y los medios que se brinda para apoyar a los
educadores con los trastornos psicolégicos.

Los docentes lo visualizan como un tema tabu, el cual no puede ser compartido con
sus compafieros, igualmente no existe una relacion de confianza con el area administrativa,
especificamente con la persona a cargo de la institucion para buscar ayuda, por temor a ser

sefialados o calificados como no aptos para la profesion que desempefian.

Recomendaciones

Instituciones Educativas e Instituciones Gubernamentales
v' Ambientes saludables y seguros
v’ Capacitaciones periodicas sobre la salud mental y fisica
v"Implementacién de programas de apoyo que a su vez sean claros y vigentes
v" Nombramientos para los docentes en propiedad e interinos de acuerdo con su lugar

de residencia

<

Programas adecuados para evitar la sobrecarga laboral

<

Reduccion de los grupos de estudiantes para una mejor atencién y calidad en la
educacion

Docentes
v Atencién temprana a los sintomas de estrés y ansiedad
v Oportunidades para el desarrollo del profesional que le brinde seguridad y
confianza

v Equilibrio en la salud mental-trabajo

Centros de Salud
v’ Atencidn oportuna en los centros de salud por el personal especializado en la salud
mental
v/ Atencion pronta y un seguimiento adecuado al diagnosticar el trastorno de la
ansiedad
v Acompafiamiento por el personal médico en las personas diagnosticadas con el

trastorno de ansiedad para evitar futuras complicaciones
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Futuras Investigaciones

v Analizar el proceso de la ensefianza con el padecimiento de la ansiedad en los
docentes

v Creacion de nuevas plataformas para la comunicacion de los docentes y especialista
en la salud mental

v Investigar la calidad de tiempo que posee un docente con respecto al trabajo
administrativo en el hogar

v’ Realizar tiempos de relajacion en intermedios de lecciones para los docentes para

motivar la salud mental
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U NIV ERSI DA D

CENTRAL

Consentimiento Informado

Tema: Analisis del Trastorno de la Ansiedad como Factor Incapacitante en el Desempefio
Laboral de los Docentes en el Centro Educativo Republica de Paraguay de San Jose

Perteneciente al Circuito 05 Durante el Primer Cuatrimestre del Afio 2024.

La suscrita Jéssica Chacon Soto le informa en calidad de estudiante de la Universidad
Central, en la Escuela de Educacion, estoy desarrollando una investigacion sobre el tema de
la ansiedad en el desempefio de laboral. Parte de la metodologia consiste desarrollar una mesa
redonda que incluye un conversatorio, entrevistas y exposicion del tema.

Todo se realiza de manera confidencial y la informacion Unicamente es para el investigador
y el director de la tesis, lo recabado alimentara dicha investigacién de manera anonima.

De acuerdo con lo informado solicito el consentimiento de los entrevistados para grabar el

conversatorio de los participantes.

Nombre del participante:

Fecha:
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