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Resumen Ejecutivo

Solano, D. (2025). Aportes de la disciplina de Orientacion en los procesos de atencion
estudiantil universitaria: una propuesta para la creacion de un Departamento de

Orientacion Universitaria dentro de la Universidad Central.

Objetivo de investigacion: Explorar los aportes de la disciplina de Orientacién en
los procesos de atencion estudiantil universitaria, con el propodsito de desarrollar una
propuesta que facilite la creacion de un Departamento de Orientacién Universitaria en la

Universidad Central.

Planteamiento del problema: En un contexto donde las demandas laborales evolucionan
rapidamente debido al avance tecnologico y la reestructuracion social, la formacion de
profesionales con una preparacion integral se ha convertido en una prioridad. En este
escenario, la disciplina de Orientacién adquiere un rol protagénico en los procesos de
formacién académica y profesional en las universidades. Su impacto se refleja en el
acompafiamiento académico, personal, ocupacional-vocacional y en la accesibilidad
educativa para los estudiantes, contribuyendo directamente a su desarrollo integral y a su
preparacion para enfrentar los desafios del mercado laboral. Los departamentos de
Orientacion universitaria desempefian funciones clave en procesos como la admision, la
permanencia estudiantil y la toma de decisiones académicas y profesionales. Ademas,
promueven un entorno inclusivo y accesible que humaniza la experiencia académica,

ofreciendo a los estudiantes un espacio de acompafiamiento integral.

Discusion: La creacion de un Departamento de Orientacion en la Universidad Central
representa una oportunidad estratégica para garantizar el desarrollo integral de su poblacion
estudiantil actual y futura. Al implementar este servicio, la institucion no solo mejoraria la
calidad de su oferta académica, sino que también se consolidaria como un referente en el
acompafiamiento y bienestar estudiantil. Este estudio buscd explorar como la Orientacion

puede integrarse de manera efectiva en el entorno universitario para potenciar el éxito y la
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satisfaccion de los estudiantes, asi como el posicionamiento de la universidad en el &mbito

educativo.
Conclusion: El informe final propuso recomendaciones para que la Universidad Central

implemente un departamento de Orientacion universitaria, asi como también una propuesta

de estructura que facilite la apertura de este.
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CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION



Capitulo I
Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Durante los tltimos afos se ha discutido acerca del desarrollo profesional como uno
de los grandes pilares a nivel social. No es un secreto que la demanda laboral cada dia es
mayor, conforme avanzan las nuevas tecnologias, surgen nuevas necesidades laborales que
requieren de profesionales con una preparacion integral.

Ante esta reestructuracion social que se ha venido dando en el area profesional,
existen diferentes aspectos que se convierten en protagonistas de conformar perfiles
profesionales que se adapten a los cambios. Es aqui donde la disciplina de Orientacion
comienza a tener un papel protagénico en los procesos de formacion de profesionales en los
ambitos universitarios, espacios en los cuales las personas profesionales en Orientacion
aportan procesos de desarrollo académico, personal, ocupacional-vocacional y de
accesibilidad para la poblacion estudiantil, siendo estos procesos un acompafiamiento para
los estudiantes que se gradian de las universidades, beneficiando asi los procesos de
formacion profesional.

Los departamentos de Orientacion en las universidades se involucran en los procesos
de admision universitaria, permanencia de la poblacion estudiantil y acompafiamiento en los
procesos de toma de decisiones académicas y profesionales, ademés de velar porque todas
las personas estudiantes puedan experimentar un proceso de formacion académica accesible
y que les permita prepararse para los desafios laborales que podrian enfrentar en el futuro.

Siendo esto asi, la implementacion de los departamentos de Orientacion
universitarios, generan un aporte importante en el desarrollo de una experiencia académica
que sea provechosa para la persona estudiante y que ademas obtenga un servicio integral por
parte de las instituciones universitarias, no solo enfocado en ver a la persona estudiante como
un potencial cliente a quien se le vende un producto académico, sino que humaniza los
procesos académicos enlazando a la persona estudiante con un espacio en el cual puede

contar con acompafiamiento y seguimiento de sus necesidades de forma integral.
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De esta manera, la universidad se asegura una mejora en los servicios que se brindan,
optando asi por una formaciéon mas completa, que beneficia a la poblacion estudiantil actual
y a las futuras personas estudiantes que pueden interesarse por una institucion que cuenta con
los servicios adecuados para poder brindar acompafiamiento en la atencion de las necesidades
estudiantiles.

Entendiendo este panorama, es necesario que la Universidad Central pueda contar
con los servicios de un Departamento de Orientacion, mediante el cual se puedan desarrollar
procesos de acompafiamiento al estudiantado a lo largo de su formacion profesional. Por
tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Qué aportes ofrece la disciplina de Orientacion en los procesos de atencion
estudiantil universitaria para el disefio de una propuesta que facilite la creacion de un

departamento de Orientacion en la Universidad Central?
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1.2 Propositos

Proposito general
Explorar los aportes de la disciplina de Orientacién en los procesos de atencion
estudiantil universitaria, con el propdsito de desarrollar una propuesta que facilite la creacion

de un Departamento de Orientacion Universitaria en la Universidad Central.

Propositos especificos

1. Identificar los principales aportes de la disciplina de Orientacidon en los procesos de
atencion estudiantil universitaria.

2. Determinar los procesos clave de atencion estudiantil que deben ser implementados
en un Departamento de Orientacion Universitaria.

3. Conocer los modelos de intervencion de los Departamentos de Orientacion
Universitaria en otras instituciones de educacion superior, para extraer buenas
practicas y enfoques relevantes.

4. Desarrollar una propuesta que facilite el establecimiento de un Departamento de

Orientacion Universitaria en la Universidad Central.
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1.3 Justificacion

La atencion estudiantil universitaria ha cobrado una gran relevancia en las ultimas
décadas, debido a la importancia de proporcionar a las personas estudiantes entornos que, no
solo beneficien su formacion profesional, pero que también les ofrezca un desarrollo integral.
En este contexto, la disciplina de Orientacién, entendida como un proceso de
acompafiamiento y apoyo en las diversas areas del desarrollo humano, juega un papel
fundamental en las instituciones educativas de educacion superior, proporcionando espacios
en los cuales abordar los retos personales y profesionales que se enfrentan durante este
periodo de formacion.

Espinosa y Granados (2006) mencionan la importancia del acompafiamiento en los
procesos estudiantiles universitarios:

Las ultimas investigaciones realizadas en el campo de la Orientacion universitaria

confirman que la etapa universitaria, es un momento clave en el que se toman decisiones

que trascenderan la vida entera y el alumno se enfrenta a situaciones nuevas tanto en el
ambito personal como en el académico de la vida del joven estudiante, en el que se
produce un importante proceso de desarrollo y maduracion personal y que por tanto es

un momento en el que es preciso acompafiar y formar. (pp. 2-3)

En ocasiones, se ha considerado la etapa universitaria como un momento en el cual las
personas, en su adultez, tienen las herramientas necesarias para tomar decisiones relacionadas
con su proceso de formacion profesional. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que
este proceso conlleva del desarrollo de ciertas habilidades para enfrentarse a los desafios
académicos y exige que se dé un acompanamiento durante la etapa universitaria.

Ademas de esto, desde una perspectiva mds organizacional, los departamentos de
Orientacion en las universidades también han sido una oportunidad de brindar mejores
servicios a las personas estudiantes, comprendiendo el impacto que tiene en la atencion del
servicio al cliente contar con servicios que estén a la disposicion de las personas usuarias de
una universidad.

Relacionado con esto, Asca (2010) comenta acerca de la importancia de implementar
estrategias para mantener a un cliente que ya ha sido captado:

Las empresas deben buscar la diferenciacion, innovaciéon y ofrecer incentivos que

conduzcan a la fidelizacién. Las principales preocupaciones empresariales ya no se
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encaminan tanto hacia la captacion de nuevos clientes, sino que la preocupacion se centra

en mantener a los que ya tienen. (pp. 131-133)

La implementacion de un servicio de Orientacion permite que la poblacion estudiantil
tenga una experiencia que favorezca sus afios de formacion profesional y que también
beneficie sus futuras decisiones profesionales, manteniendo un compromiso constante de la
institucion con las personas estudiantes, concebidos como clientes que requieren de la
atencion de sus necesidades.

La Universidad Central fue autorizada en el afio 1990 por el Consejo Nacional de
Educacion Superior. Esto significa que esta institucion lleva 34 afnos de funcionamiento,
comprometida con la formacion de profesionales, garantizando una educacion universitaria
de calidad; la casa de ensefnanza gradua profesionales cada afio y ha implementado una gama
de carreras que permiten la consolidacion de una universidad que se muestra competente
frente a otras universidades privadas.

Uno de los aspectos que hacen destacar a la Universidad Central es que a nivel pais es
una de las unicas 2 universidades privadas que brindan la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con Enfasis en Orientacion. Esto permite que la universidad pueda posicionarse
como una institucion que ofrece un programa que es exclusivo para formar profesionales en
Orientacion de calidad, y que ademads permite que estos puedan encontrar espacios laborales
a través del desarrollo académico que reciben en la universidad.

Siendo esto asi, la Universidad Central tiene la posibilidad de poder ser un referente
importante para la disciplina de Orientacion en Costa Rica. Esto requiere que se implementen
procesos de mejora continua en los servicios que brinda a sus estudiantes, no solo graduando
profesionales en Orientacion que sean de calidad, pero también brindando el servicio de
Orientacion universitaria a toda la poblacion estudiantil, fomentando un espacio que nutre
también la vision del curriculo que se desarrolla a través de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con Enfasis en Orientacion.

La Universidad Central, como institucion educativa, enfrenta el reto de garantizar no solo
una formacion académica de calidad, sino también el bienestar integral de su comunidad
estudiantil. En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar los aportes de la
disciplina de Orientacion en los procesos de atencion estudiantil universitaria, con la

finalidad de proponer la creacion de un Departamento de Orientacion Universitaria, que
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permita institucionalizar y sistematizar los procesos de apoyo a las personas estudiantes, de
manera que se logre un acompafiamiento mas efectivo en sus trayectorias académicas y
personales.

Aunado a esto, se busca investigar acerca de los procesos de atencion estudiantil
universitaria que se deben llevar a cabo en un departamento de Orientacion universitaria, con
el propdsito de que puedan fortalecer los servicios que la universidad brinda a la poblacién
estudiantil, mejorando la calidad de la atencion que se brinda a la persona estudiante, quien
también es un cliente que busca adquirir un producto académico de calidad. Ademas, se
pretende identificar las mejores practicas y modelos de atencidn en otras instituciones de
educacion superior que puedan servir de referencia para el disefo de este departamento en la
Universidad Central.

La propuesta de creaciéon de un Departamento de Orientacion Universitaria no solo
responde a una necesidad practica y urgente dentro de la Universidad Central, sino que
también contribuye a la construccion de un entorno educativo mas inclusivo, humano y
centrado en el bienestar integral de las personas estudiantes. Este departamento seria una
herramienta esencial para fortalecer los procesos de apoyo académico, personal y vocacional,
incrementando la retencion estudiantil, reduciendo el abandono universitario y favoreciendo
el desarrollo pleno de las personas estudiantes como individuos capaces de afrontar los
desafios profesionales.

Por esto, la creaciéon de un Departamento de Orientacion Universitaria no solo es
pertinente sino también urgente, dado que constituye una necesidad estructural dentro de la
Universidad Central para garantizar que la poblacion estudiantil pueda acceder a los recursos
necesarios para su éxito profesional. La investigacion presentada busca fundamentar
teoricamente dicha propuesta, contribuyendo asi a la mejora de la calidad educativa y del

bienestar estudiantil en la institucion.
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1.4 Antecedentes

En el siguiente apartado se hace referencia a algunos antecedentes significativos que
contextualizan el tema de este proceso de investigacion, asi como los aportes obtenidos a
través de otras investigaciones previas.

Se tomaron en cuenta investigaciones y recursos a nivel internacional y nacional,
considerando la disciplina, el afio en que se realiza el estudio, el método de investigacion y
tipo de estudio, asi como también sus objetivos y conclusiones.

Los aportes de la disciplina de Orientacion en el dmbito universitario se han
investigado desde distintas perspectivas, permitiendo ver su evolucion a través de las

propuestas investigativas.

1.4.1 Antecedentes nacionales

Arguedas (2017) presenta un articulo en el que desarrolla una propuesta de un Area
de Investigacion, Vinculacion y Desarrollo Académico (AIVDA), desde la Orientacion
educativa, a través del acompafiamiento y los procesos del desarrollo estudiantil e
investigacion del Programa de Investigacion en Fundamentos de la Educacion a Distancia —
PROIFED, de la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Este articulo fue desarrollado con el propdsito de plantear una propuesta que permita
unir esfuerzos a través del Programa de Orientacion y Atencion Psicoeducativa de la UNED,
en colaboracién con el Programa de Investigacion en Fundamentos de la Educacion a
Distancia. Mantiene procesos y estrategias de Orientacion estudiantil, mediante
investigaciones, estudios y materiales didacticos que se amplian por medio de la
implementacion de un AIVDA, accionando desde las bases de la educacion a distancia y la
vivencia estudiantil.

Dentro de las principales observaciones que se realizan en este articulo, se encuentra
que el desarrollo de un area como el AIVDA promueve el impacto institucional, permitiendo
que se den proyectos que promuevan el crecimiento personal y éxito académico. Un punto
importante es que Arguedas (2017) resalta que “la calidad académica debe ser una constante
en todo el quehacer institucional y eje central en la responsabilidad social universitaria.” (p.

19).
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Este hallazgo permite comprender la relevancia de los procesos de Orientacion
estudiantil y la vinculacion universitaria que cobra importancia a través del desarrollo de
investigaciones y del aporte al desarrollo estudiantil en el sistema universitario a distancia.
Ademas de la relevancia de hacer énfasis en las diferentes funciones que puede aportar una
AIVDA en un espacio universitario a distancia, desarrollando procesos académicos-
estudiantiles desde la investigacion, didéctica y vinculacién académica, aportando al éxito en
los estudios universitarios de las personas estudiantes.

Asimismo, en otra investigacion, Salas et al. (2021), profundizan acerca de los
desafios de la Orientacion vocacional en diversos contextos laborales de profesionales en
Orientacion en Costa Rica desde el 2020 hasta el 2024.

Esta investigacion presentada como un articulo cientifico para la Revista
Costarricense de Orientacion tiene como principal objetivo establecer el desarrollo histérico
y conceptual de la Orientaciéon vocacional en Costa Rica, para comprender los desafios,
logros y limitaciones actuales de esta disciplina. Para lograrlo se realizé una valoracion
exhaustiva de datos, andlisis, documentacion existente, investigaciones previas y la
trayectoria de la disciplina en las universidades publicas y privadas que imparten la carrera.

Dentro de los hallazgos principales, Salas et al. (2021) encuentra que es necesario
realizar una reflexiéon a través de los fundamentos histéricos de la Orientacidn, para
determinar hacia qué poblaciones se enfocan los procesos de Orientacién vocacional,
estableciendo las bases que conceptualizan esta drea disciplinar.

Los hallazgos de esta investigacion permiten comprender la relevancia de la
implementacion de los procesos de Orientacidn vocacional en espacios universitarios, a
través de programas que buscan el bienestar académico de la poblacion estudiantil.

Desde otro punto de vista, Arroyo (2021) realiza un andlisis acerca de la calidad del
servicio a la cliente promovida por los funcionarios del Departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Nacional, usando como poblacién a un grupo de estudiantes de
primer ingreso de la escuela de Secretariado Profesional. Esta investigacion se realiza como
trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de
Oficinas.

En esta investigacion se analizan los factores que influyen en la calidad del servicio

al cliente, a través de un cuestionario mixto, esto permite comprender la importancia que
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tiene el servicio al cliente en los servicios que brinda una universidad a su poblacion
estudiantil, esto se logra a través de un estudio con un enfoque cualitativo bajo el paradigma
naturalista.

Algunos de los principales hallazgos se relacionan con la perspectiva que tiene este
grupo de estudiantes de Secretariado Profesional respecto a los servicios que brinda el
departamento de Bienestar Estudiantil, determinando una percepcién positiva que es
fundamentada en los procesos de atencidon y en la necesidad de capacitacion de los
funcionarios.

Siendo asi, se entiende que el servicio al cliente se convierte en un pilar fundamental
para otorgar una atencion que sea adecuada a las necesidades estudiantiles, y la prioridad en
los factores que influyen este servicio es necesaria para que este sea de buena calidad. En
este caso, Arroyo (2021) menciona que “estos factores se centran en aspectos como la
satisfaccion del usuario, el proceso de atencion y la interaccion funcionario -usuario, siendo
estos elementos esenciales para mejora la calidad del servicio que ofrece el departamento.”
(pp- 105-106).

Esto se considera importante debido a que se confirma que el abordaje de las
necesidades de la poblacion estudiantil, desde un departamento que se enfoque en la atencion
a los estudiantes, promueve la satisfaccion del usuario de los servicios universitarios.

Alvarado et al. (2023), proponen, en su articulo cientifico para la Revista
Conocimiento Educativo, un estudio que construye el perfil profesional de las personas que
ejercen la Orientacion en Costa Rica, basado en la formacion universitaria que reciben. Esta
investigacion se realiza con una metodologia cuantitativa, mediante la técnica de analisis de
contenido e instrumentos de validacion de contenido.

A través de los hallazgos que arroja este estudio, segiin Alvarado et al. (2023) se
afirma que “los rasgos que se destacaron en la validacion son: el conocimiento en teorias,
enfoques y estrategias de la Orientacién Vocacional, la habilidad para promover el desarrollo
de habilidades para la vida y la actitud de apertura al desarrollo personal.” (p. 1).

Ademas, como resultado del objetivo que establece esta investigacion, se obtiene un
perfil profesional que se compone de 20 conocimientos, 12 habilidades y 15 actitudes que

son necesarios en el perfil de una persona que ejerce como profesional en Orientacion.
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Dentro de las observaciones del estudio Alvarado et al. (2023) indican que “uno de
los rasgos que recibid la mayor puntuacion fue el conocimiento de ‘teorias, enfoques y
estrategias de la Orientacidon Vocacional’. Sin duda trata de un aspecto esencial, ya que, desde
el comienzo de la disciplina, lo vocacional ha estado presente.” (p. 8)

Este factor es determinante para comprender la importancia de los procesos de
Orientacion vocacional en los espacios de trabajo de las personas profesionales en
Orientacion, ya que la Orientacidon vocacional constituye una de las bases de la disciplina,
proceso que se respalda con las funciones que Alvarado et al. (2023) menciona. Estas
conllevan “la naturaleza del ejercicio profesional en el sistema educativo consiste en
planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar actividades de Orientacion Vocacional y
Educativa”. (p. 8).

Con respecto a lo anterior, se evidencia que la claridad de un perfil profesional en
cualquier disciplina permite reconocer las funciones, aportes y conocimiento de las personas

como profesionales.

1.4.2 Antecedentes internacionales

Relacionado con la Orientacion universitaria y los servicios que esta aporta a una
institucion, se han realizado investigaciones en distintos paises, mayormente en Espafa y
Ecuador.

Como primer aporte importante, Biencinto et al. (2014), realizan un estudio de
naturaleza cuantitativa, en el cual analizan la importancia de los servicios de Orientacion
universitaria para un grupo de estudiantes de primer ingreso, dentro de los aspectos que
analizan se encuentran: importancia de los servicios de Orientacion, conocimiento de las
actividades que realizan, adecuacion de necesidades y propuestas de mejora.

Entre los principales hallazgos Biencinto et al. (2014), mencionan que “los
estudiantes reconocen la importancia de los Servicios de Orientacion Universitaria, asi como
que las actividades que se realizan son visibles, responden a sus intereses de integracion y se
adecuan a la mayoria de sus necesidades.” (p. 1).

A través de este estudio se puede comprender la importancia de la visibilizacion de

los servicios de Orientacion universitaria, los cuales permiten responder de una mejor manera
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a las necesidades de las personas estudiantes, en este caso de estudiantes de primer ingreso
universitario. Biencinto et al. (2014) menciona que la poblacion estudiantil comparte la
importancia de “apoyo al alumnado y la implementaciéon de acciones de informacion,
asesoramiento, tutoria y formacion.” (p. 13). Esto como parte importante de las funciones
que cumple el Departamento de Orientacion en esta institucion.

Sanchez (2017), en Ecuador realizdo un estudio en el cual analiza la Orientacion
educativa desde la perspectiva de los profesores. En este estudio Sanchez (2017) hace
referencia a la necesidad de que los profesores universitarios sean capacitados en habilidades
y competencias relacionadas con la Orientacion educativa, menciona que “la universidad de
la sociedad del siglo XXI exige la formacion de profesionales que sean capaces de
desempefiarse con autonomia, competencia y flexibilidad en escenarios que cada vez resultan
ser mas heterogéneos y cambiante”. (parr. 1).

Ademas, comenta la importancia que tiene la disciplina de Orientacion en el proceso
formativo. Respecto a esto, Sanchez (2017) asegura que “la Orientaciéon educativa se
reconozca como una de las acciones impostergables, que aseguran la influencia formativa en
el transito por la universidad.” (parr. 1).

Esto permite analizar la importancia del establecimiento de los servicios de
Orientacion en las instituciones educativas, no solo como parte de la atencion a las
necesidades de la poblacion estudiantil, sino también para la capacitacion y formacion del
personal docente en las habilidades del &mbito socioemocional.

Casanova et al. (2018), lleva a cabo un proyecto de innovacion docente en la
Universidad de Zaragoza, mediante el cual desarrollan un plan de Orientacién universitaria
dirigido a estudiantes de nuevo ingreso de la universidad. En el proyecto desarrollaron
pequefios grupos en los cuales abordaron necesidades que habian detectado previamente, a
través de propuestas de sesiones de Orientacion y disefio de materiales para la guia de los
tutores y mentores.

A través de este proyecto logran determinar las necesidades del estudiantado, las
cuales son abordadas mediante la ejecucion del proceso, el cual Casanova et al. (2018)
menciona que “los estudiantes han encontrado un acompanamiento y apoyo ajustado

a sus necesidades tanto académicas como personales, sociales y profesionales” (p. 52).
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Esto permite reconocer la importancia que tienen los procesos de Orientacion en los
ambientes universitarios, sobre todo cuando se cuenta con profesionales que pueden
determinar las necesidades que requieren ser atendidas en las personas estudiantes.

Por otro lado, Erazo y Rosero (2021), de 1a Universidad Catélica en Ambato, Ecuador,
en su articulo de revision teorica para la Revista Horizontes, realizan un estudio acerca de la
Orientacion vocacional y el impacto que tiene la misma en el desempefio de las personas
estudiantes a nivel universitario y laboral. Se enfocan en la influencia que tienen estos
aspectos en la desercion universitaria, con el fin de mejorar la retencion estudiantil.

En dicha investigacion se dedican a demostrar la importancia de una Orientacion
vocacional bien implementada, ya que esta “facilitara en los estudiantes el aprendizaje de
destrezas, intereses, creencias, valores, habitos de trabajo ademas del conocimiento de sus
caracteristicas personales que les ayudaran a desempefarse con €xito en la vida universitaria
y laboral” (Erazo y Rosero, 2021, p. 2).

Esto permite identificar el papel fundamental que puede ejecutar un servicio de
Orientacion, apoyando en los procesos de retencion estudiantil universitaria. Segun, Erazo y
Rosero (2021), debe ser:

(...) guiado por profesionales, que insten a los jévenes de continuar con sus estudios

superiores, con el proposito de ayudar en el manejo de los distintos factores que se

enmarcan la realidad social, econdmica y académica, asi como en la preparacion en

sus actitudes y aptitudes de acuerdo a los lineamientos de las universidades. (p. 2)

Dentro de sus principales conclusiones resaltan el destacado papel que tiene la
Orientacion vocacional, menciona Erazo y Rosero (2021) que “es una necesidad formativa e
informativa para todos los estudiantes de forma general y particularmente.” (p. 13). Esto da
pie a la comprension de la necesidad que existe de desarrollar espacios universitarios en los
que se cuente con profesionales en el area de Orientacion, mediante los cuales “puedan
desarrollar sus potencialidades, siendo este, un proceso que apoye a consolidar compromisos,
valores y sentimientos hacia el ejercicio de su profesion futura.” (Erazo y Rosero, 2021, p.

13).

21



1.5 Proyecciones

Esta investigacion tiene como proposito principal reconocer los aportes de la
Orientacion en el ambito universitario, promoviendo el desarrollo de modelos innovadores
que respondan a las necesidades actuales de la poblacion estudiantil. A través de este estudio,
se espera que la disciplina de Orientacion no solo consolide su relevancia en el contexto
educativo superior, sino que también abra nuevos espacios laborales para profesionales en
este campo, contribuyendo asi a su crecimiento y reconocimiento institucional.

Los resultados de esta investigacion buscan enriquecer el panorama tedrico y practico
de la Orientacion, aportando evidencia sobre su aplicacion en el ambito universitario
costarricense. Este aporte puede servir como base para futuras investigaciones y para la
implementacion de programas que aborden problemadticas especificas, como la desercion
estudiantil, la falta de acompafiamiento socioemocional y la necesidad de claridad
vocacional. Ademas, se espera que los hallazgos de este estudio sean utilizados para mejorar
los procesos de atencion estudiantil en la Universidad Central, optimizando los servicios
existentes y creando nuevos mecanismos de apoyo para la poblacion estudiantil.

Una de las proyecciones mas significativas de esta investigacion es que la
Universidad Central considere el establecimiento de un Departamento de Orientacion. Este
departamento no solo brindaria servicios especializados en areas como la Orientacion
vocacional, el acompafiamiento a estudiantes y el desarrollo de programas, sino que también
se convertiria en un pilar fundamental para la formacion integral de las personas estudiantes.
La implementacion de este departamento posicionaria a la universidad como un referente en
la aplicacion de practicas orientadoras innovadoras y humanizadas, alineadas con los
estandares de calidad de la educacion superior.

A largo plazo, se espera que esta investigacion inspire a otras instituciones de
educacion superior a adoptar modelos similares, promoviendo una cultura de
acompafiamiento integral que priorice el desarrollo humano y profesional. De esta manera,
el impacto de este estudio trasciende el ambito local, contribuyendo a la transformacion de
la educacion superior en un espacio mas inclusivo, equitativo y centrado en el bienestar de

las personas estudiantes.
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1.6 Limitaciones

A lo largo de este proceso investigativo, se identificaron varias limitaciones
importantes de reconocer para contextualizar los alcances y resultados del estudio.

En primer lugar, se encontr6 una escasez significativa de fundamentacion tedrica
sobre la aplicacion de la Orientacion en el ambito universitario, especialmente en lo que
respecta a los procesos especificos que requiere esta poblacion. Esta falta de informacion
documentada dificulté la elaboracion de referentes comparativos y la identificacion de
buenas practicas que pudieran ser adaptadas al contexto de la Universidad Central.

Otra limitacion importante fue el acceso restringido a informacion institucional
relevante. Durante la investigacion, no se contd con respuestas oportunas o completas por
parte de funcionarios clave, lo cual restringié la comprension de la estructura interna de la
universidad y su capacidad para implementar cambios. Esta falta de colaboracion dificulté la
recopilacion de datos necesarios para un analisis mas profundo y contextualizado.

Ademas, la implementacion de las propuestas derivadas de esta investigacion
depende en gran medida de decisiones institucionales. La creacion de un Departamento de
Orientacion y la asignacion de recursos econdmicos y logisticos requieren la aprobacion de
las autoridades universitarias, lo cual implica un proceso de andlisis y toma de decisiones que
trasciende los alcances de este estudio. Esta dependencia de factores externos representa una
limitacion significativa, ya que la materializacion de las propuestas no estd garantizada.

Finalmente, es importante reconocer que las dindmicas de la educacion superior estan
en constante evolucion, lo que implica que los resultados y propuestas de esta investigacion
deben ser adaptados a las necesidades emergentes y a los cambios en el entorno universitario.

A pesar de estas limitaciones, este estudio representa un esfuerzo significativo por
visibilizar la importancia de la Orientacion en el ambito universitario y sentar las bases para

futuras investigaciones y acciones institucionales.
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CAPITULO II:
MARCO REFERENCIAL
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Capitulo 11
Marco Referencial

La disciplina de la Orientacion educativa ha adquirido un papel central en el contexto
de la educacion superior, ya que permite abordar de manera integral las necesidades
académicas, emocionales, sociales y profesionales de las personas. La creacion de
departamentos de Orientacion Universitaria representa una estrategia clave para fortalecer
los procesos de atencion estudiantil y fomentar el éxito académico y personal del
estudiantado.

Este marco tedrico examina los conceptos fundamentales y los aportes de la
Orientacion, los procesos de atencion estudiantil en la educacion superior, los modelos
existentes de departamentos de Orientacion y las bases para desarrollar una propuesta

adaptada a las necesidades de la Universidad Central.

2.1 Aportes de la Orientacion como disciplina cientifica

La Orientacion, entendida como una practica que desarrolla procesos a nivel
educativo y social, ha evolucionado significativamente, consoliddndose como una disciplina
cientifica. Desde su surgimiento, ha buscado fundamentar en principios teoricos
metodologicos que guien su aplicacion en diversos contextos educativos, laborales y
personales.

La disciplina de Orientacion se define como un proceso sistematico que facilita el
desarrollo integral de las personas, acompafando en los procesos de autoconocimiento,
conocimiento del medio y toma de decisiones. En el contexto educativo, la Orientacion
clarifica aquellos aspectos que pueden delimitar la disciplina como un saber cientifico, “es
decir, todos aquellos aspectos relacionados con los conocimientos teoricos, epistemologicos,
principios, procesos metodoldgicos e instrumentales y finalidades que la fundamentan, la
definen y la diferencian de otras disciplinas.” (Ministerio de Educacion Publica, 2017, p. 15)

La definicion de estos aspectos ha llevado a que la Orientacion sea considerada como
una disciplina aplicada, la cual se nutre de diversas areas del conocimiento, como la

psicologia, la pedagogia, la sociologia y la antropologia, esta interdisciplinariedad permite
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que la Orientacion tenga un campo de intervencion en el cual puede tener acceso a una mayor
comprension de las diversas realidades que viven las personas.

Realizando una conceptualizacion puntual, se puede decir que la Orientacion como
disciplina cientifica encierra diversos aspectos que componen una idea clara, tal como el que
brinda el Ministerio de Educacion Publica (2017), en el que la Orientacion como disciplina
cientifica es concebida como:

El cuerpo de conocimientos teodricos, epistemologicos, principios cientificos,
procesos metodoldgicos e instrumentales, que fundamentan la planificacion,
el disefio, la aplicacion y la evaluacion de las intervenciones de las personas
profesionales en Orientacion, las cuales tienen como finalidad potenciar el
desarrollo integral de la poblacion estudiantil, para que aprendan a conocer,
ser, hacer y convivir en el medio escolar, familiar y social con un sentido de
autorregulacion, autorrealizacion, interdependencia y compromiso personal-
social; asi como también, para la transformacion y potenciacion de los
contextos educativos, comunitarios y organizacionales. (p. 17)

La Orientacién, como una disciplina cientifica en el dmbito educativo, resalta la
posibilidad que tiene de poder intervenir en las diversas etapas del desarrollo de la persona,
permitiendo asi un acompafiamiento integral en las diversas dimensiones que componen al

ser humano y generando asi diversos aportes para la evolucion de la disciplina.

2.1.1 El objeto, sujeto y finalidad de la Orientacion

Siendo la Orientacién una disciplina cientifica, con bases que se fundamentan en
teorias y metodologias propias de las ciencias sociales y educativas, es importante hacer
referencia al objeto y sujeto de estudio, asi como también la finalidad de esta disciplina.

El objeto de una disciplina cientifica se define considerando los distintos ambitos en
los que se desarrolla. La Orientacion toma en cuenta principios tedricos y practicos de la
pedagogia y otras disciplinas, en el &mbito educativo el Ministerio de Educacion Publica

(2017), menciona que el objeto de la Orientacion se considera como:
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...la potenciacion del desarrollo integral de la poblacion estudiantil, mediante
procesos que contribuyen al autoconocimiento, conocimiento del medio, toma
de decisiones con compromiso personal-social, para la planificacion de la vida
(sentido, estilo y proyectos), con el propodsito de vincular el desarrollo
personal (unicidad del ser) y de colectivos sociales (particulares), con el
desarrollo social y econdémico del pais y la sociedad planetaria, para la
autorrealizacion de la persona y el bienestar comun. (p. 17).

Es importante destacar el proposito esencial de los procesos de Orientacién y
desarrollo personal, orientados hacia la formacién integral de las personas usuarias. El
autoconocimiento, el andlisis del entorno y la toma de decisiones permiten a las personas su
desarrollo personal y ademés la vinculacion de sus metas individuales con el bienestar
colectivo.

La vision holistica del desarrollo conecta la individualidad de las personas con los
intereses colectivos, sociales y econdmicos de su entorno, buscando una sinergia entre la
autorrealizacion personal y los aportes al bienestar comun. Esto es parte de la
fundamentacion de la disciplina de Orientacion la cual busca “la intervencién continua,
mediante los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social desde el marco del
proceso educativo.” (Ministerio de Educacion Publica, 2017, p. 17).

Aunado a esto, el sujeto de la Orientacion como una disciplina est4 enfocado en el ser
humano, entendiendo a la persona como un ser complejo y multidimensional, en el cual
convergen aspectos biologicos, cognitivos, sociales y culturales. Vuelvas (2008) menciona
que el sujeto de la Orientacion es concebido como:

Un ser evidentemente biologico y pensante, actua logicamente en su medio
social y construye sentidos, forma parte de instituciones sociales, incorpora
un universo de lenguaje, un sistema de valores, creencias, hdbitos, costumbres,
que le permiten generar ideas y crear conciencia de si mismo, de su grupo
social de pertenencia y de su medio en donde se mueve. Es un sujeto que
incorpora la cultura de su tiempo, construye su propia historia y participa en
el proceso social. (p. 18).

El sujeto de la disciplina de Orientacion destaca en un rol activo como participante y

creador en el proceso social, no solo heredando la cultura, sino que también contribuyendo a
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la transformacion de esta. La Orientaciéon como una disciplina cientifica reconoce al ser
humano como un agente dindmico que, a través de su interaccién con su entorno y su grupo
social, desarrolla una conciencia de si mismo y de su realidad, construyendo su propia
historia y dejando su huella en el tejido social.

Entendiendo el objeto y el sujeto de la Orientacion, es importante destacar que esta
disciplina se desarrolla como un pilar fundamental para el acompafiamiento y fortalecimiento
del desarrollo humano a lo largo de la vida: “la Orientacion como profesion tiene el propdsito
de favorecer el desarrollo integral de las personas en sus diferentes etapas vitales, para lo cual
se basa en el principio de la prevencion y la intervencion.” (La profesion de Orientacion,
2024, Colegio de Profesionales en Orientacion).

La Orientacién busca ofrecer un espacio de apoyo profesional que permita a las
personas afrontar sus desafios, aprovechar sus potencialidades y construir un proyecto de
vida significativo. Este compromiso se sustenta en principios éticos y metodologicos que
reconocen la singularidad de cada ser humano y las dindmicas de los contextos en los que se

desenvuelve.

2.1.2 Funciones de la Orientacion

La Orientacion, como disciplina cientifica, se caracteriza por realizar una serie de
funciones que tienen como principal objetivo el desarrollo integral de las personas en las
diferentes etapas. Estos servicios se implementan desde diversos contextos, dependiendo del
contexto laboral en el que se desenvuelva la diciplina, contribuyendo a la prevencion, la
intervencion y el fortalecimiento de habilidades personales y sociales.

De acuerdo con Bisquerra (1998, citado por Alvarado, et al., 2009), se han

determinado funciones especificas de la Orientacion, entre las cuales se mencionan:

Funcion de organizacion y planificacion

Implica disefiar programas de intervencion que pueden ser preventivos, orientados al
desarrollo o correctivos; ademas, contempla la planificacién y coordinacion de sesiones de
Orientacion grupal. También incluye la gestion y preparacion del material necesario para
llevar a cabo estas actividades, como documentos, diversos tipos de pruebas psicométricas,

informacion profesional, entre otros recursos.
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Funcion de diagndstico

Consiste en colaborar con el personal docente para comprender al grupo de
estudiantes. Ademads, se trabaja junto con el profesorado en la deteccion de estudiantes con
necesidades educativas especiales. Asimismo, se realiza un andlisis del desarrollo del grupo

estudiantil en aspectos como el fisico, afectivo, cognitivo, social y psicomotriz.

Funcion de programa de intervencion

Se enfoca en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto incluye fomentar un ambiente
adecuado, incentivar la motivacion hacia la educacion, ensefiar habitos y técnicas de estudio,
asi como identificar diferentes estilos cognitivos, entre otros elementos.

Desde el area de la Orientacién Vocacional, se busca apoyar a la comunidad educativa
en la adquisicion de informacion acerca del mundo laboral y el mercado trabajo, asi como
también en el proceso de autoconocimiento, especialmente se brinda la informacion necesaria
para la eleccion de una carrera.

Colabora con las personas estudiantes en el manejo de informacion adecuada, a través
de diversos medios. Ademads, se asesora a las personas usuarias en la elaboracion de su
curriculum, en los tramites para adquirir becas y programas de ayuda destinados a sus
proyectos académicos y profesionales. También se ofrece asesoramiento para entender la
transicion de la etapa escolar al ambito laboral como parte de su desarrollo y se facilita
informacion clave sobre la busqueda de oportunidades laborales.

En cuanto a la labor preventiva, la persona profesional en Orientacion se enfoca en
identificar y abordar posibles dificultades antes del ingreso a la etapa escolar y durante todo
el proceso educativo. De manera constante, se impulsa la promocion y desarrollo de
programas educativos enfocados en la salud y la prevencion de diversas problematicas
sociales.

Funcion de consulta

Se centra en brindar una atencion integral e individualizada que abarque los aspectos
personales, vocacionales, académicos y otros relacionados. Se busca que la labor orientadora
no se limite a las personas estudiantes, sino que involucre a toda la comunidad educativa.

Para el personal docente, la Orientacion se dirige a proporcionar asesoramiento en

temas educativos y metodologicos, incluyendo aspectos como el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, técnicas de dinamica de clase, estilos de ensefianza, métodos de estudio y el
clima escolar. Esto implica capacitar al profesorado para que puedan desempenar una funcion
orientadora indirecta, diagnosticando y abordando problemas individuales o grupales,
promoviendo relaciones positivas y participando en los programas de Orientacion
implementados.

En cuanto al centro educativo, es esencial realizar investigaciones para identificar las
necesidades prioritarias del profesorado y evaluar sus capacidades, actitudes, horarios y
limitaciones organizativas. Esto permite una cooperacion efectiva en las actividades de
Orientacion, adaptandolas a las condiciones del centro.

Con las familias, se busca fomentar relaciones positivas para el abordaje y la
resolucion de conflictos. Esto se logra a través de espacios que promuevan la participacion
de las redes de apoyo del estudiantado en el proceso educativo, asi como también mediante
programas de que capaciten y brinden herramientas a las personas encargadas.

La Orientacion funge como una red que une e incluye personas estudiantes, docentes,
familias y centros educativos. Su finalidad es integrar a todas estas partes para crear un

entorno que favorezca el desarrollo académico, personal y social de los individuos.

Funcion de evaluacion

Se enfoca en analizar los programas implementados por el departamento de
Orientacion. Estos programas pueden abarcar 4reas vocacionales, de prevencion,
intervencion u otras. El objetivo principal es valorar las acciones concretas llevadas a cabo
dentro de cada programa, asegurdndose de que cumplan con los objetivos planteados.
Ademas, esta evaluacion incluye un componente de autoevaluacion dirigido al personal
docente, promoviendo su reflexion y mejora continua en relacion con su desempeiio
profesional.

Funcion de investigacion

Destaca la importancia de que el profesional en Orientacion mantenga una
actualizacion constante mediante la revision de estudios e investigaciones recientes.
Asimismo, se espera que el orientador no solo consuma informacion de investigaciones
externas, sino que también contribuya activamente al campo mediante la realizacion de sus

propios estudios. Esto permite que las practicas orientadoras estén basadas en evidencia
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cientifica y que se impulsen mejoras en las estrategias y programas disefiados que beneficien
al usuario.
Por otro lado, Alvarez (1995) citado por Alvarado, et al. (2009), también agrega las

siguientes funciones de la Orientacion:

Funcion de informacion y formacion

Tiene como objetivo motivar a las personas a buscar conocimiento sobre sus intereses
educativos, profesionales y ocupacionales. Se enfoca en proporcionar informaciéon sobre
caracteristicas personales, opciones vocacionales y estrategias para buscar y procesar datos
relevantes. Esto incluye el uso de recursos tecnologicos y la identificacion de herramientas
disponibles tanto a nivel educativo como a nivel social. Ademas, se guia a las personas para
comprender el funcionamiento del mercado laboral, acercandolas al mundo del trabajo y

facilitando su integracion en las organizaciones.

Funcion de ayuda para la toma de decisiones

Esta orientada a desarrollar en las personas habilidades y procedimientos para tomar
decisiones de manera consciente. Esto implica ayudarles a organizar y sistematizar su
autoconcepto y su conocimiento del entorno laboral, para que puedan disefiar estrategias que

les permitan alcanzar sus metas.

Funcion de consejo

Se centra en apoyar a las personas en la planificacion de sus objetivos vocacionales y
en la resolucion de problemas relacionados con la toma de decisiones. Particularmente, en el
caso de personas con discapacidad y sus familias, se trabaja en la eleccidon de opciones que
mejor se adapten a sus necesidades y condiciones. En el &mbito organizacional, esta funcion
aborda conflictos personales y laborales, y ofrece asesoramiento en procesos de admision,
promocion, cambios de ocupacion y planificacion para el retiro.

Las funciones que realiza la persona profesional en Orientacion son diversas, estas se
han desarrollado desde el origen de la disciplina y estan relacionadas con cada contexto
laboral en el que se desempeiie la disciplina, todas estas funciones responden a necesidades

de las diferentes poblaciones a las que se dirige la Orientacion.
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2.1.3 Aportes de la Orientacion en el ambito educativo

La Orientacién como disciplina cientifica se ha desarrollado desde distintos ambitos,
con el proposito de promover el desarrollo integral de las personas. Desde el dmbito
educativo, la disciplina de Orientacion aborda diversos aspectos, como lo académico,
personal y vocacional, promoviendo que las personas puedan obtener herramientas para
tomar decisiones adecuada y enfrentar las demandas del entorno educativo, social y laboral.

Molina (2002), menciona que cuando la funcion de la Orientacion estd en el contexto
educativo, “la Orientacion es considerada un proceso educativo que tiene como finalidad
ayudar al educando a confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias del
medio escolar y a encontrar solucion satisfactoria a los problemas de aprendizaje”. (p. 5).

Por otra parte, se amplia esta vision al destacar la conexion intrinseca entre la
ensenanza y el aprendizaje, definiendo la Orientacién educativa como un proceso que
fomenta el desarrollo de habilidades y destrezas. Este enfoque no solo guia a los estudiantes
en la adquisicion de conocimientos, sino que también promueve la formacion de habitos,
actitudes y valores que les permiten interactuar de manera efectiva con su entorno educativo.
(Molina, 2001).

En sintesis, la Orientacion educativa se erige como un proceso integral que no solo
responde a las necesidades inmediatas del estudiantado, sino que también contribuye a su
formacidon como individuos auténomos, capaces de aprender, adaptarse y superar los retos
que enfrentan en su trayectoria académica y personal. Esta conexion entre la resolucion de
problemas y el desarrollo de competencias refuerza su papel como un elemento
transformador dentro del sistema educativo.

Pereira (2012), citado por Robles y Murillo (2015), menciona que existen algunos
objetivos generales de la Orientacion en el &mbito educativo costarricense:

e Fortalecer los factores relacionados con el éxito escolar de la poblacion estudiantil.

e Promover la construccion del proyecto de vida de los nifios y las nifias, jovenes y
adultos, que les permita insertarse en el mundo laboral y ocupacional del pais.

e Promover el fortalecimiento de las habilidades para la vida con la finalidad que la

poblacion estudiantil enfrente las situaciones de la vida diaria en forma exitosa. (p.

11).
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Estos objetivos estan enfocados en la atenciéon al desarrollo académico, la
construccion del proyecto de vida y el fortalecimiento de las habilidades para la vida de las
personas estudiantes. Esto implica el trabajo de forma directa con la comunidad educativa

por parte de la persona profesional en Orientacion.

2.1.3.1 Modalidades de trabajo en la Orientacion educativa

Las personas profesionales en Orientacion, desde el ambito educativo, emplean
diversas modalidades de trabajo dependiendo del publico objetivo dentro de las instituciones
educativas. Estas modalidades incluyen la Orientacion individual y grupal para el
estudiantado, asi como el trabajo conjunto con el personal docente y las familias. Robles y

Murillo (2015) establecen algunas modalidades importantes:

Orientacion individual

La Orientacion individual se basa en una interaccion personal y directa entre el
profesional de Orientacion y el estudiantado, en la que se abordan necesidades especificas
que requieren atencion personalizada. El principal propoésito de esta modalidad es identificar
y atender las dificultades particulares que enfrenta la persona estudiante en su desarrollo. La
entrevista se destaca como la técnica clave, ya que permite proporcionar informacion
personalizada, identificar obstaculos y ofrecer herramientas para afrontar desafios en las
distintas etapas de la vida.

Este enfoque es valioso para atender casos que requieren un diagnostico profundo y
acciones inmediatas. Sin embargo, su alcance esta limitado por la cantidad de estudiantes que
pueden ser atendidos individualmente, lo que puede dificultar su implementacion en

contextos educativos con grandes grupos de poblacion estudiantil.

Orientacion grupal

La Orientacion grupal, por su parte, se enfoca en trabajar con grupos de estudiantes.
En Costa Rica, esta modalidad se implementa mediante proyectos educativos colectivos y
clases especificas de Orientacion en el tercer ciclo y la educacion diversificada, siguiendo un
programa oficial del Ministerio de Educacion Publica. Esta estrategia no solo permite abordar

necesidades generales del grupo, sino que también complementa las limitaciones de la
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Orientacion individual. Ademads, implica la colaboracion con agentes educativos y
comunitarios, promoviendo una accion orientadora mas integral.

La Orientacion grupal amplia el alcance de los programas de Orientacion,
permitiendo abordar necesidades compartidas y fomentando habilidades como el trabajo en
equipo y la resolucién de conflictos. En el caso de Costa Rica, esta modalidad refleja un

enfoque preventivo y de desarrollo que prioriza el bienestar colectivo.

Con el personal docente y las familias

La colaboracion con docentes y familias es un componente esencial en la Orientacion
educativa, ya que permite generar un entorno de apoyo integral para el estudiantado. Alvarez
(1995) seniala que esta intervencion indirecta incluye estrategias como talleres, conferencias
y capacitaciones, dirigidas tanto al personal docente como a los padres y madres. En el caso
de las familias, las "escuelas para padres" se utilizan como un medio para proporcionar
herramientas sobre temas como técnicas de estudio, desarrollo humano y habilidades para la
vida.

Asimismo, Alvarez menciona el modelo de consulta, en el que los docentes y las
familias solicitan asesoramiento al profesional en Orientacion para mejorar la atencion a las
necesidades del estudiantado. Este modelo fomenta un enfoque colaborativo y contribuye al
desarrollo integral del grupo de estudiantes.

El trabajo con docentes y familias es crucial para garantizar el éxito de las
intervenciones en Orientacion educativa. La formacion y el asesoramiento fortalecen las
capacidades de estos actores clave, quienes desempenian un papel fundamental en el entorno
inmediato de las personas estudiantes. Ademas, este enfoque fomenta una relacion estrecha
entre la escuela, la familia y la comunidad, lo que favorece el desarrollo integral del

estudiantado.

2.1.3.2 Modelos de intervencion en la Orientacion educativa

Se han establecido diversos tipos de modelos de intervencién en la Orientacion

educativa, mediante los cuales se sustenta tedricamente aspectos como el tipo de ayuda, el
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tipo de relacion establecida entre el profesional en Orientacidon y la persona usuaria, el tipo
de intervencion, entre otros aspectos. Segun Mata (2015):
Estos modelos son una guia para el trabajo que desarrolla la persona profesional, es
decir, contribuyen al como actuar y qué hacer y de esta manera obtener los resultados
deseados; para ello tienen fases ordenadas y secuenciales mediante las cuales se
desarrolla el trabajo de Orientacion. (p. 27)
Los modelos son necesarios para un adecuado desarrollo de la labor orientadora,
permitiendo que sea ordenada y que obtenga resultados a través de la ejecucion de los

mismos.

Rodriguez (1994), citado por Gonzalez (2018), desarrolla una propuesta en la que
considera las distintas caracteristicas de la intervencidén orientadora, conformando seis

modelos de intervencion en Orientacion:

Modelo clinico o counseling

Se considera un modelo de intervencion directa e individualizada, dandole
importancia a los aportes del psicologo Carl Rogers. Se centra en la relacién personal y
directa entre la persona profesional en Orientacion y la persona orientada, busca ofrecer un
apoyo altamente individualizado.

El modelo se implementa principalmente a través de entrevistas, utilizando
herramientas como test psicologicos y diagndsticos analiticos para identificar y abordar los
problemas del cliente. Sus fases incluyen el establecimiento de una relacion inicial de ayuda,
la exploracion mediante diagnostico, la implementacion de un plan de tratamiento y la
evaluacion de los resultados. Ademads, se caracteriza por ser asistencial, terapéutico, directo
y externo al proceso educativo.

El modelo clinico se presenta como una herramienta valiosa para intervenciones
especificas que requieren atencioén personalizada y profunda. Su enfoque terapéutico y su
capacidad para generar cambios en el nivel cognitivo, emocional y conductual de la persona
usuaria lo hacen indispensable en ciertos contextos. Sin embargo, su caracter individual y
remedial puede limitar su alcance, especialmente en escenarios educativos donde se requiere

un enfoque mas preventivo y de desarrollo.
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Por ello, el counseling no debe ser considerado un modelo aislado, sino una parte
complementaria de un enfoque mas amplio. La integracion del modelo clinico con estrategias
grupales y colaborativas, que involucren a docentes, familias y otros actores educativos,
garantiza una accidon orientadora mas efectiva e inclusiva. Este enfoque reconoce la
importancia de la cooperacion y la corresponsabilidad, asegurando que el trabajo del
profesional en Orientacion sea parte de un sistema integral de apoyo y desarrollo para el

individuo y la comunidad educativa

Modelo de servicios

Se caracteriza por su enfoque en intervenciones especificas y directas dirigidas a un
grupo de estudiantes con necesidades concretas. Este modelo, que generalmente se desarrolla
fuera de las instituciones educativas, se centra mas en problemas individuales que en el
contexto en el que estos se generan. Sus funciones principales incluyen evaluacion,
diagndstico, asesoramiento psicopedagdgico y apoyo a la diversidad, priorizando un caracter
correctivo y terapéutico mas que preventivo.

Entre sus fortalezas, destaca la capacidad de proporcionar informacioén ttil a los
agentes educativos, fomentar la colaboracidon entre profesionales y conectar los centros
educativos con otros servicios comunitarios. Sin embargo, presenta limitaciones
significativas, como la desconexion con la institucion educativa, un enfoque restringido al
diagnodstico mediante herramientas psicométricas y problemas de coordinacién y recursos, lo

que reduce su eficacia y alcance (Alvarez y Bisquerra, 2012).

Modelo de programas

Surge en los afos setenta como una respuesta a las limitaciones del modelo clinico,
que no permitia abordar necesidades grupales, y del modelo de servicios, que presentaba
problemas de alcance e integraciéon. Este enfoque permite incorporar principios de
prevencion, desarrollo e intervencion social, ampliar la Orientacion a todo el estudiantado e
involucrar a los actores educativos en el proceso orientador.

Un programa se define como un proyecto sistemdticamente organizado, compuesto
por actividades y acciones dirigidas a alcanzar objetivos previamente establecidos para

satisfacer necesidades especificas en un contexto determinado. Se orienta a la satisfaccion de
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necesidades a través de una planificacién y ejecucion sistemética (Alvarez y Bisquerra,
2012).

Alvarez y Bisquerra (2012) proponen siete fases para el desarrollo de un programa,
que incluyen el andlisis del contexto, identificacién de necesidades, formulacion de objetivos,
planificacion de actividades, ejecucion, evaluacion y valoracion de costes.

La estructura organizada y las fases sistemdticas del modelo aseguran una
planificacion estratégica y permiten medir su impacto a través de evaluaciones continuas.
Este enfoque promueve la prevencion y el desarrollo, facilitando la intervencion antes de que
las problematicas se agraven. Asimismo, al optimizar recursos y ampliar su alcance, el
modelo de programas ofrece una solucion efectiva para las limitaciones identificadas en otros
enfoques, como el modelo clinico o de servicios.

No obstante, su éxito depende de la correcta identificacion de necesidades, una
planificacion bien fundamentada y la colaboracion efectiva entre los diferentes agentes
educativos. Este modelo no solo aborda las necesidades inmediatas, sino que también
fomenta un entorno educativo que promueve el aprendizaje, el desarrollo personal y la

participacion de la comunidad educativa.

Modelo de servicios actuando por programas

La evolucién hacia un enfoque mixto en Orientacion refleja una respuesta a la
necesidad de intervenciones mas inclusivas y estratégicas. La combinacion del modelo de
servicios, que ofrece soluciones especificas y directas, con el modelo de programas, que
prioriza la planificacion y la prevencion, genera un marco mas completo y adaptable a las
necesidades del sistema educativo. Este enfoque mixto no solo optimiza la atencion
individual y grupal, sino que también permite una mayor articulacion con los objetivos
educativos generales.

En este contexto, el modelo mixto facilita que la Orientacién no se limite a abordar
problematicas especificas, sino que también se convierta en un elemento integral del proceso
educativo. Al promover la planificacién, la prevencion y el desarrollo, se logra una
Orientacidon mas coherente con las demandas actuales de los sistemas educativos,

contribuyendo al bienestar y éxito del estudiantado. Este modelo subraya la importancia de
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la sinergia entre diferentes enfoques para maximizar el impacto de las acciones orientadoras

en el ambito escolar.

Modelo de consulta

Es un enfoque dinamico y colaborativo que amplia el alcance de la Orientacion al
incluir a otros actores educativos, como profesores o tutores, en el proceso de intervencion.
Su principal fortaleza radica en la relacion triddica, que permite al consultor intervenir de
manera indirecta, capacitando al consultante para actuar directamente con el cliente (por
ejemplo, la persona estudiante). Esto maximiza los recursos disponibles y facilita un enfoque
mas sostenible y contextualizado.

Los enfoques tedricos que sustentan este modelo ofrecen flexibilidad para adaptarse
a diferentes contextos y necesidades. Por ejemplo, el enfoque conductual es util para
problemas especificos de comportamiento, mientras que el ecoldgico destaca en la
integracion de la Orientacion en procesos educativos mas amplios. Sin embargo, el éxito de
este modelo depende de la cooperacion entre consultores y consultantes, asi como de la

aceptacion del servicio por parte del cliente.

Modelo tecnolégico

Representa una evolucion significativa en el campo, integrando herramientas digitales
y multimedia para ampliar el alcance y mejorar la eficiencia de las intervenciones. Este
enfoque responde a las demandas de un mundo cada vez mas digitalizado, proporcionando
recursos interactivos que fomentan la autonomia de los usuarios y facilitan el acceso a la
Orientacion en diversas areas.

Una de las principales ventajas del modelo tecnoldgico es su capacidad para adaptar
los recursos a las necesidades especificas de los individuos, especialmente aquellos con
discapacidades o necesidades especiales. Ademas, al utilizar herramientas interactivas, se
logra una mayor participacion y motivacion por parte de los orientados, lo que refuerza los
procesos de aprendizaje y toma de decisiones.

Sin embargo, este modelo también enfrenta desafios. Por un lado, es crucial garantizar
que las tecnologias utilizadas sean accesibles y comprensibles para todos los usuarios. Por

otro lado, es importante que la persona profesional en Orientacion mantenga su rol central
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como guia y facilitador, evitando que las herramientas tecnoldgicas se conviertan en un
sustituto del acompafiamiento profesional.

En conclusion, el modelo tecnolégico no debe verse como un reemplazo de los
métodos tradicionales de Orientacién, sino como un complemento que potencia las
capacidades del profesional en Orientacion y mejora la experiencia del orientado. La
combinacion de estas herramientas con estrategias personalizadas y la interaccion humana

puede llevar la practica de la Orientacion a nuevos niveles de eficacia y accesibilidad.

2.1.4 Aportes de la Orientacion en el ambito vocacional

La Orientacion vocacional es otro de los &mbitos en los que se desarrolla la disciplina
de Orientacion, en este caso busca guiar a las personas en la identificacion y seleccion de
opciones relacionadas con su desarrollo profesional, en funcidn de sus intereses, habilidades,
valores y contexto.

Segtin Salas et al. (2021), se define como un proceso de ayuda sistematica que facilita
la toma de decisiones en torno al desarrollo académico y laboral, permitiendo que las
personas logren una integracion efectiva en su entorno personal y social.

El proposito de la Orientacion vocacional no radica Unicamente en alcanzar una
identidad vocacional o profesional, sino en ofrecer acompafiamiento durante un periodo de
transicion para ayudar a construir una decision. Este proceso se basa en crear un espacio y
un tiempo donde las personas puedan reflexionar, imaginar y proyectar sus suefios como una
forma de disefiar un plan a futuro (Rascovan, 2004).

La Orientacién vocacional se entiende como un conjunto de estrategias, técnicas y
procesos que buscan facilitar el autoconocimiento, la toma de decisiones y la adaptacion del
individuo a las demandas del mercado de trabajo, para lograr una integracion satisfactoria en
el &mbito académico y profesional (Cordero, 2002). La Orientacidon vocacional considera los
factores internos (personales) y externos (sociales, laborales, culturales) que influyen en el
proceso de eleccion profesional, abordando tanto la parte emocional como racional de la toma

de decisiones.
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2.1.4.1 Elementos que comprenden la Orientacion vocacional

La Orientacion vocacional abarca una serie de procesos que permiten acompaiar a
las personas a alcanzar un desarrollo 6ptimo de su proyecto de vida. Estos procesos incluyen
elementos clave que son fundamentales para el desempefio efectivo de la funcion orientadora.

La Orientacion es una disciplina que promueve y facilita la construccion del proyecto
de vida, esto “se logra mediante los procesos del desarrollo anteriormente citados: el
autoconocimiento e identidad, el conocimiento del contexto natural y sociocultural, la toma
de decisiones y el planeamiento de la vida” (Mata, 2015, p. 18).

Estos elementos permiten que se desarrolle una vision integral del individuo, donde
la toma de decisiones se base en un profundo conocimiento de si mismo y del entorno. Al
integrar estos procesos, la orientacion vocacional no solo ayuda a definir metas profesionales,
sino que también fomenta la autonomia, la responsabilidad y la adaptabilidad en un mundo
en constante cambio. De esta manera, la orientacion se convierte en un pilar fundamental
para la construccion de un proyecto de vida significativo y alineado con el desarrollo personal
y social. A continuacion, se detallan las definiciones de los procesos de autoconocimiento,

conocimiento del medio y toma de decisiones.

Autoconocimiento

El autoconocimiento es uno de los primeros y mas importantes procesos en la
Orientacion (Mata, 2015, p. 122). El proceso del autoconocimiento conforma la base de la
formacion de un proyecto de vida, permitiendo que la persona pueda extender la perspectiva
de si mismo, conociendo sus propias caracteristicas para tomar decisiones que se alineen con
su identidad. La Orientacién promueve procesos de autoconocimiento y desarrollo personal
en los cuales las personas pueden descubrir y desarrollar por si mismas sus intereses, valores,
habilidades y destrezas, que son parte importante para decidir (Mata, 2015, p. 132).

El autoconocimiento es un concepto muy amplio el cual permite tener una
determinada percepcion del ser. Ayuda a construir la identidad o concepto vocacional y
facilita el proceso de toma de decisiones de carrera, lo que hace que haya menos riesgo de
caer en la indecision vocacional (Taracena, 2019, pp. 37-38). A través del autoconocimiento
la persona desarrolla un alto sentido de la confianza en si misma y en su capacidad para

construir su destino a partir de los recursos personales. Respecto al trabajo de la persona
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profesional en Orientacion, es importante resaltar que el proceso del autoconocimiento invita
a las personas profesionales a comprometerse con una intervencion coherente con el accionar
personal y profesional, favoreciendo a las y los estudiantes en una autoexploracion y
comprension, para lograr que puedan dirigir, evaluar y tomar conciencia de las decisiones de
sus vidas (Mata, 2015, p.122).

El autoconocimiento, por lo tanto, no solo influye en la toma de decisiones
vocacionales, sino también se convierte en un proceso clave para el bienestar integral del
estudiante universitario. A través de la reflexién y el andlisis personal, se fortalece la
autonomia y la responsabilidad en la construccion de su futuro. La labor de los profesionales
en Orientacion es crucial en este proceso, pues brindan las herramientas necesarias para que
cada estudiante pueda desarrollar su identidad vocacional de manera consciente y acorde a

su proyecto de vida.

Conocimiento del medio

El conocimiento del medio es un elemento clave en la orientacion vocacional, ya que
permite a la persona comprender las caracteristicas del entorno laboral y académico en el que
se desenvolverd. Este proceso implica conocer las tendencias del mercado laboral, las
oportunidades de formacion profesional y las competencias mas demandadas en distintos
sectores.

Segun Super (1990), el desarrollo vocacional no solo depende del autoconocimiento,
sino también de la comprension del contexto en el que el individuo tomara sus decisiones.
La informacion sobre el mercado de trabajo y las posibilidades educativas permite a la
persona alinear sus intereses y habilidades con opciones realistas y alcanzables.

El conocimiento del medio es particularmente relevante en la etapa universitaria, ya
que proporciona una adecuada toma de decisiones basadas en informacidn objetiva sobre sus
opciones de estudio y empleo. Contar con informacidn actualizada sobre las oportunidades
laborales y académicas reduce la incertidumbre y mejora la planificacion de la trayectoria
profesional.

En los procesos de Orientacidon vocacional, una de las funciones mas importantes de
la persona profesional en Orientacion es brindar espacios informativos para que la persona

pueda recolectar todos los datos necesarios para considerar las diferentes opciones que se le
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presentan. Bulgarelli et al. (2017), citando a Castellano (2007), hacen referencia al
conocimiento del medio también como la dimension de informaciéon en la madurez
vocacional. Esta dimension tiene que ver con obtener todo “el conocimiento posible acerca
de las diferentes carreras profesionales con sus distintos grados académicos y del mundo de
trabajo en cuanto a posibilidades y pasos a seguir para su ingreso, la informacion de si y de
su medio en general.” (pp. 10 — 11).

El conocimiento del medio no solo facilita la toma de decisiones informadas, sino que
también contribuye al desarrollo de una identidad vocacional mas solida y realista. La
Orientacion juega un papel fundamental en este proceso al ofrecer herramientas y estrategias
para que las personas accedan a informacion pertinente y actualizada. De esta manera, se
fortalece la capacidad de planificacion y adaptacion a los cambios del entorno educativo y

laboral, promoviendo elecciones vocacionales mas acertadas y satisfactorias.

Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es fundamental dentro de la Orientacion vocacional,
ya que implica elegir entre diversas alternativas educativas y laborales con base en el
autoconocimiento y la informacién sobre el entorno.

Segtin Alvarado (2023), “constituye una de las habilidades para la vida que se aprende
desde la nifiez y les permite a las personas actuar y desempefiarse en la vida en general” (p.
17). Esto refleja la importancia de la toma de decisiones como una habilidad clave que se
desarrolla a lo largo del tiempo y que impacta de manera directa en la capacidad de una
persona para navegar en distintos aspectos de su vida, incluida la vida académica y
profesional.

La toma de decisiones vocacionales es un proceso dindmico e interactivo, en el que
la persona evalua opciones, considera posibles consecuencias y ajusta sus elecciones a
medida que obtiene nueva informacion. En este sentido, la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion son esenciales en un mundo laboral en constante cambio. La Orientacion
vocacional, por lo tanto, debe facilitar a los individuos no solo el acceso a informacion
actualizada, sino también el desarrollo de habilidades para gestionar la incertidumbre y tomar

decisiones informadas.
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Alvarado (2023), citando a Santana (2007), hace referencia a la toma de decisiones
como “un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida de la persona, en la cual se conjugan
los factores sociales y personales; se ven involucradas diversas areas, como las caracteristicas
personales, el contexto familiar y las oportunidades educativas” (p. 18). Este enfoque destaca
que las decisiones vocacionales no se toman de manera aislada, sino que estan fuertemente
influenciadas por los factores sociales, familiares y culturales del individuo. Esto implica
que, ademas de la informacion objetiva sobre las opciones profesionales, el contexto personal
juega un papel decisivo en las decisiones tomadas.

La toma de decisiones es, por tanto, un proceso trascendental que compromete
diversas areas de la persona, convirtiéndola en una tarea compleja que determina el futuro de
quien la enfrenta. Como sefiala Mata (2015), la Orientacion Vocacional “pretende promover
en las personas un conocimiento personal que favorezca el logro de su identidad, asi como el
conocimiento del contexto, elementos fundamentales para la toma de decisiones, para
construir un proyecto de vida y asi progresar en la clarificacion de su sentido de vida” (p.
18). La tarea desde la Orientacion vocacional es, entonces, apoyar a los individuos en la
construccion de un proyecto de vida coherente con sus valores, intereses y capacidades, en
relacion con las oportunidades y exigencias del entorno.

La toma de decisiones no es un proceso simple, sino una experiencia compleja que
integra aspectos personales, sociales y contextuales. Es fundamental que los profesionales en
Orientacion proporcionen herramientas y espacios adecuados para que los individuos puedan
reflexionar sobre sus opciones, conocer sus intereses y habilidades, y tomar decisiones
informadas que les permitan avanzar de manera significativa hacia su desarrollo profesional
y personal. La Orientacion vocacional, por lo tanto, juega un rol esencial en la clarificacion

de la identidad y en la construccion de un proyecto de vida que sea significativo y alcanzable.

2.1.4.2 Modelos de intervencion de la Orientacion vocacional

La Orientacion vocacional se fundamenta en diversos enfoques teéricos que guian las
intervenciones profesionales en el ambito educativo y laboral. Cada modelo tiene una
perspectiva distinta sobre como debe abordarse el proceso de toma de decisiones

vocacionales, pero todos comparten la intencion de ayudar a los individuos a identificar sus
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intereses, habilidades y valores, y a relacionarlos con las oportunidades educativas y
laborales disponibles.
A continuacidn, se presentan algunos de los modelos de intervencion mas influyentes

en el campo de la Orientacioén vocacional:

Modelo de desarrollo vocacional de Donald Super
El modelo de Donald Super es uno de los enfoques mas conocidos en la Orientacion
vocacional. Este modelo se basa en la idea de que la eleccién vocacional es un proceso
dindamico que se desarrolla a lo largo de toda la vida, y no solo en un momento puntual. Su
objetivo principal es facilitar el autoconocimiento del individuo a lo largo de su vida,
permitiendo una eleccion vocacional mas adaptada a las circunstancias cambiantes.
Sostiene que la eleccion vocacional no es un evento aislado, y propone que las
personas pasan por varias etapas en su desarrollo vocacional:
e Exploracion
e Establecimiento
e Mantenimiento

e Declive

Cada una de estas etapas esta marcada por cambios en las actividades, intereses y
roles profesionales, y la eleccion de una carrera debe ser entendida como un proceso continuo
de ajuste. Segun este modelo, el autoconocimiento es esencial para tomar decisiones
vocacionales efectivas, y la Orientacidon vocacional debe adaptarse a las diferentes fases del

ciclo vital del individuo (Super, 1990).

Modelo de tipos de personalidad de John Holland
El modelo de tipos de personalidad de John L. Holland (RIASEC) propone que las
personas se pueden clasificar en seis tipos basicos de personalidad, cada uno relacionado con
un conjunto especifico de ambientes laborales. Se enfoca en ayudar a los individuos a
identificar su tipo de personalidad y a seleccionar profesiones que coincidan con su perfil.
Holland identifica seis tipos de personalidad:
e Realista

e Investigador
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e Artistico
e Social
e Emprendedor

e Convencional

Sugiere que las personas tienen mds éxito y satisfaccion profesional cuando se
encuentran en un entorno que coincide con su tipo de personalidad y que esto beneficia al

bienestar profesional del individuo (Holland, 1997).

Modelo de aprendizaje social de la carrera de John Krumboltz

El modelo de aprendizaje social de la carrera, propuesto por John Krumboltz, se basa
en la idea de que las decisiones vocacionales no son el resultado de un proceso racional y
consciente, sino que estan influenciadas por las experiencias y los aprendizajes previos,
especialmente aquellos que ocurren en contextos sociales a lo largo de la vida.

Su propdsito es ayudar a los individuos a comprender como sus experiencias de vida
y sus aprendizajes anteriores influyen en sus elecciones profesionales, promoviendo la
adaptabilidad a lo largo del tiempo.

Este modelo destaca la importancia de los factores externos, como los modelos de rol,
las experiencias previas y los refuerzos sociales, en la toma de decisiones vocacionales.
Krumboltz enfatiza que la carrera de una persona puede cambiar a medida que se desarrollan
nuevas oportunidades y aprendizajes.

Destaca la importancia de la flexibilidad en la carrera y la adaptacion al cambio,
reforzando la idea de que los individuos pueden reorientar su carrera a lo largo de la vida en

funcién de nuevas experiencias (Krumboltz, 2009).

Modelo de ajuste vocacional de Frank Parsons

El modelo de ajuste vocacional de Frank Parsons es uno de los primeros enfoques
sistematicos de la Orientacidon vocacional. Este modelo tiene como objetivo principal guiar
a los individuos a través de un proceso de autoconocimiento y conocimiento del mundo
laboral para facilitar la eleccion vocacional adecuada. Parsons propone que la eleccion
profesional se basa en tres factores clave:

- El conocimiento de uno mismo.
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- El conocimiento de los requisitos de la profesion.

- La capacidad para hacer coincidir ambos aspectos.

Este modelo sigue un proceso de diagnostico en el que se evalian las caracteristicas
del individuo y las demandas de las distintas profesiones, para encontrar un "ajuste" adecuado

entre ambos (Parsons, 1909).

Modelo ecologico de Vondracek

El modelo ecologico de Vondracek subraya la influencia del contexto social y
ambiental en las decisiones vocacionales. Segun Vondracek, la Orientacion vocacional debe
considerar no solo las caracteristicas personales del individuo, sino también las
circunstancias sociales, economicas y culturales en las que se encuentra.

Este enfoque destaca la interaccion entre el individuo y su entorno, y cémo estas
interacciones influyen en la eleccion y el desarrollo de la carrera. Su enfoque principal es
analizar la interaccion entre los factores personales y los contextuales en el proceso de
eleccion vocacional, para facilitar decisiones adaptadas al entorno social y cultural del

individuo (Vondracek, 1993).

Modelo de toma de decisiones vocacionales de Linda Gottfredson

El modelo de toma de decisiones vocacionales de Linda Gottfredson destaca el
proceso de eliminacion de opciones como un factor clave en la toma de decisiones
vocacionales. Este modelo tiene como propdsito apoyar a las personas a superar las barreras
sociales y psicologicas que limitan su rango de opciones profesionales, promoviendo
decisiones mas libres y congruentes con sus intereses.

Gottfredson plantea que las personas tienden a reducir las opciones de carrera a
medida que se desarrollan, en funcién de las expectativas sociales, las limitaciones de género
y las normas culturales. Este proceso de eliminacion estd fuertemente influenciado por
factores sociales y de identidad (Gottfredson, 1981).

Los modelos de intervencion en la Orientacién vocacional proporcionan marcos
tedricos que guian la practica profesional en este campo. Cada uno de estos modelos pone
énfasis en diferentes aspectos del proceso de toma de decisiones vocacionales, como el

autoconocimiento, el ajuste entre personalidad y entorno, el impacto de las experiencias
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previas y las influencias sociales y culturales. Estos enfoques proporcionan valiosas
herramientas para orientar a los individuos en la eleccion de su carrera, adaptandose a sus

caracteristicas personales y a las condiciones del mercado laboral.

2.1.5 Aportes de la disciplina de Orientacion en Costa Rica

La Orientacion educativa y vocacional en Costa Rica ha experimentado una evolucion
significativa desde sus inicios, adaptandose a los cambios en el contexto social, educativo y
laboral. En este pais, la disciplina se ha consolidado como un servicio esencial dentro del
sistema educativo, enfocado en el desarrollo integral de los estudiantes y su integracion
exitosa en la sociedad y el mundo laboral, asi como también se ha abierto caminado en otros
ambitos laborales a través del tiempo.

Este proceso histérico ha estado marcado por la profesionalizacion del campo y la
adopcion de enfoques mas inclusivos y dinamicos, acorde con las necesidades de la
poblacion.

En el afio 1950 se dan las primeras experiencias de la disciplina de Orientacion en
Costa Rica, esfuerzos que se consolidan en 1957 con la Ley Fundamental de Educacion,
aprobada por la Asamblea Legislativa de la Reptblica de Costa Rica (1957), que establece el
fundamento legal del desarrollo profesional de la Orientaciéon en el Sistema Educativo
Costarricense. Esto a partir de lo establecido en el Articulo 22, especificamente en el inciso
a), el cual menciona que se brinda “un servicio de Orientacion educativa y vocacional que
facilite la exploracion de sus aptitudes e intereses, ayudandole en la eleccion de sus planes
de estudios y permitiéndole un buen desarrollo emocional y social.” (p. 5).

Este marco legal sent6 las bases para la implementacion de servicios de Orientacion
educativa y vocacional en el sistema educativo costarricense, consolidando su importancia
como un componente esencial en la formacion integral de los estudiantes.

A partir de esta legislacion, se impuls6 la creacion de programas y estrategias
dirigidas a fomentar el autoconocimiento, la exploracién vocacional y el desarrollo
socioemocional, respondiendo a las necesidades de una poblacion estudiantil en constante
evolucion. Ademas, la inclusion del Articulo 22 reflejo una vision progresista al reconocer la

Orientacion como una herramienta clave para promover la equidad educativa y preparar a los
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estudiantes para enfrentar los desafios académicos y laborales, contribuyendo asi al
desarrollo de una sociedad mas inclusiva y capacitada.

En términos historicos, los avances en la Orientacion estuvieron influenciados por las
necesidades socioecondmicas y culturales del pais. Durante la segunda mitad del siglo XX,
se implementaron politicas educativas que buscaban adaptar la formacion de los estudiantes
a las demandas del mercado laboral, fortaleciendo los programas de Orientacion. Esto
permitié una mayor inclusion y atencion a las diversidades estudiantiles, promoviendo la
igualdad de oportunidades en la eleccion vocacional y profesional (Gonzalez y Rodriguez,
2018).

Para el ano de 1964 la Universidad de Costa Rica se convierte en la primera
universidad en impartir la carrera de Orientacion, por parte de profesionales que habian sido
capacitados en Estados Unidos, principalmente bajo un enfoque vocacional. (Salas et al.,
2022). Actualmente, universidades como la Universidad Nacional y la Universidad Catoélica
también cuentan con programas de estudio para la formacion de profesionales en el
Bachillerato y Licenciatura en Orientacion, ademas de la Universidad Central que cuenta con
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion. Estas instituciones
han generado profesionales con competencias para intervenir en contextos educativos y
sociales diversos, destacando la importancia de la Orientacion como un campo
interdisciplinario y dindmico (Jiménez, 2021).

Con la formacioén de profesionales en Orientacion, se da una apertura mayor al
desenvolvimiento de la disciplina a nivel del pais, abriendo paso a nuevos campos laborales
en los que ha encontrado espacios de trabajo para desarrollar competencias importantes para
la diversificacion de la Orientacion en el pais, si bien es cierto la Orientacion en Costa Rica
tiene un rol fundamental en el sector educativo no se limita inicamente al &mbito escolar.

Las personas profesionales en esta disciplina también encuentran espacios laborales
en instituciones de educacion superior, organizaciones gubernamentales, ONG, empresas
privadas y consultorias independientes. En estos contextos, los profesionales en Orientacion
asumen funciones relacionadas con el desarrollo personal, la mediacién de conflictos, el
disefio de programas de bienestar y la planificacion de carreras (Soto, 2019).

La disciplina de Orientacién en Costa Rica se ha consolidado como una disciplina

clave para el desarrollo humano, adaptandose a los cambios sociales y educativos del pais.

48



Su impacto no solo beneficia a los individuos, sino que también contribuye al fortalecimiento
de la cohesion social y el crecimiento econdomico mediante la promocion de ciudadanos

informados, emocionalmente equilibrados y con proyecciones claras para su futuro.

2.1.5.1 Legislacion educativa en Costa Rica

La legislacion educativa en Costa Rica establece un marco normativo sélido que
regula la educacion en todos sus niveles, promoviendo principios de equidad, calidad y
desarrollo integral. Dentro de este contexto, la Orientacion educativa y el Consejo Nacional
de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP) juegan roles clave en la estructura

y el desarrollo del sistema educativo costarricense.

2.1.5.2 Orientacion en el marco legal

La Orientacion educativa encuentra su base en la Ley Fundamental de Educacion
(Ley N.° 2160), promulgada en 1957, que reconoce su importancia como parte integral del
sistema educativo. El articulo 22 establece la obligatoriedad de brindar un servicio de
Orientacion educativa y vocacional para facilitar la exploracion de aptitudes, intereses y el
desarrollo emocional y social de los estudiantes (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 1957). Este mandato refuerza la vision de una educacion centrada en el individuo
y en su potencial para tomar decisiones informadas en funcidon de su bienestar personal y
profesional.

Asimismo, el Reglamento de los Servicios de Orientacion en la Educacion
Costarricense (MEP, 2006) amplia estas disposiciones al detallar las funciones del orientador,
las cuales incluyen el acompafiamiento emocional, el disefio de programas de intervencion y
el apoyo en la planificacion vocacional. Este reglamento subraya la necesidad de que los
servicios de Orientacion estén presentes en todos los niveles educativos, adaptandose a las

necesidades de las comunidades educativas.

2.1.5.3 El rol del CONESUP en la Educacion Superior
El Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP),

creado mediante la Ley N.° 6693 en 1981, regula la educacion superior impartida por

49



universidades privadas. Este 6rgano tiene como objetivo garantizar la calidad académica y
administrativa de estas instituciones, supervisando los planes de estudio, incluidos los
programas de formacion en Orientacion.

El CONESUP desempefia un papel crucial al establecer los estdndares que deben
cumplir las carreras relacionadas con la Orientacion. Por ejemplo, exige que los programas
académicos incluyan componentes teéricos y practicos que formen profesionales capaces de
responder a las necesidades de los estudiantes en diversos contextos. Ademads, fomenta la
actualizacidon constante de los curriculos para alinearlos con las demandas del mercado
laboral y los avances en el campo de la Orientacion (CONESUP, 2020).

La Ley Fundamental de Educacion (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1957) establece la Orientacion como un servicio esencial para las personas estudiantes,
subrayando su papel en el desarrollo de habilidades emocionales, sociales y vocacionales.
Aunque esta ley aplica principalmente al sistema educativo preuniversitario, su espiritu
puede extenderse a la educacion superior, donde las personas estudiantes enfrentan desafios
académicos, personales y profesionales que demandan un acompafiamiento especializado.

Por su parte, el CONESUP regula la calidad de la educacion superior en las
universidades privadas, exigiendo que sus programas y servicios sean coherentes con las
demandas de formacion integral (CONESUP, 2020). Este marco refuerza la importancia de
que las universidades incluyan departamentos de Orientacion que contribuyan al éxito

académico y al bienestar de los estudiantes, alineandose con estandares de calidad.

2.1.6 Perfil de la persona profesional en Orientacion

La persona profesional en Orientacion es un especialista dedicado a promover el
desarrollo integral de los individuos en los &mbitos personal, educativo, vocacional y social.
Su formacién y desempefio se basan en principios éticos, tedricos y metodologicos que
responden a las demandas de un mundo en constante transformacion. Este perfil combina
habilidades interpersonales, conocimiento interdisciplinario y un compromiso con el
bienestar humano.

El Ministerio de Educacion Publica (2017), desarrollé una propuesta del perfil de una

persona profesional en Orientacion, basado en las necesidades del sector educativo
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costarricense, haciendo énfasis en la importancia de que el personal en Orientacion pueda

potenciar el desarrollo humano con equidad y sostenibilidad. Las caracteristicas que esperan

en una persona profesional en Orientacion son:

Planifica la mediacion pedagodgica y la evaluacion de forma clara y concisa tomando
en cuenta los retos y las oportunidades en la complejidad del siglo XXI, para fomentar
en el estudiantado una actitud reflexiva, critica y participativa en el abordaje de las
diferentes tematicas.

Media los procesos educativos que generan el desarrollo de habilidades en la
poblacion estudiantil para su participacion en la ciudadania planetaria.

Trabaja de manera colaborativa y conciliadora con otras personas que integran el
personal docente y administrativo de la institucion en la cual labora.

Afronta situaciones de incertidumbre con liderazgo y trabajo en equipo.

Reconoce su postura profesional y su deber ético en la atencion de la diversidad, como
parte de la interculturalidad en cada centro educativo y comunidad.

Utiliza las TIC en la mediacién pedagdgica segun las posibilidades del contexto.
Asume la autoformacion y la actualizacion profesional, para la resolucion de los
desafios que la sociedad demanda.

Interactua de manera asertiva con toda la comunidad educativa.

Participa en el abordaje de los diferentes ejes y habilidades.

Si bien es cierto este perfil estd enfocado en el &mbito educativo de la Orientacion, es

importante recalcar la necesidad de tomar en consideracion este perfil propuesto por el

Ministerio de Educacion Publica, siendo este sector uno de los mayores empleadores para la

disciplina de Orientacion.

Bereciartua, et al. (2020), realiza un perfil competencial de la Orientacion en el cual

desarrolla aspectos detallados que son esperados en la labor orientadora, como lo son las

competencias centrales y las competencias especificas. A continuacion, se retoman ambos

aspectos:
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Competencias centrales

Se refieren a las capacidades, conocimientos y actitudes esenciales que todo

profesional en Orientacion debe poseer, sin importar su area de especializacion o el cargo

que ocupe. Estas son:

Demostrar un comportamiento ético y una conducta profesional adecuada en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Demostrar apoyo y liderazgo en el avance de aprendizaje de su alumnado, en su
desarrollo profesional y en sus inquietudes personales.

Demostrar sensibilidad y apreciacion de los contextos culturales de su alumnado,
preocupaciones y fortalezas para interactuar efectivamente con todas las poblaciones.
Integrar teoria e investigacion en la practica orientadora, desarrollo de la carrera, el
asesoramiento y la consulta e informacion.

Demostrar las habilidades para disefiar, implementar y evaluar programas e
intervenciones de asesoramiento y Orientacion.

Demostrar concienciacion de sus propias capacidades y limitaciones.

Comunicarse de forma efectiva con colegas o usuarios, usando un lenguaje
apropiado.

Demostrar conocimiento de informaciéon actualizada en educaciéon, formacion,
tendencias de empleo, mercado laboral y temas sociales.

Demostrar sensibilidad social e intercultural.

Demostrar las habilidades necesarias para cooperar eficazmente en un equipo de
profesionales.

Demostrar conocimiento del proceso de desarrollo de la carrera profesional a lo largo
de la vida.

Demostrar habilidades y conocimiento relativos al uso efectivo y apropiado de las

nuevas tecnologias. (Bereciartua, et al., 2020, pp.76-77).

Competencias especificas

Reconocen la variedad inherente al trabajo en Orientacion educativa y profesional,

considerando las caracteristicas de los usuarios, las particularidades de las tareas realizadas
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y la formacion de los orientadores, destacando ademas las competencias que pueden ser

necesarias para algunos, pero no para todos los profesionales en este campo.

Evaluacion/Diagndstico: andlisis de las caracteristicas y necesidades del grupo al que

se dirige el programa y también el contexto en el que se insertan, incluyendo todos
los agentes implicados. El objetivo es integrar y evaluar datos de test, entrevistas,
escalas u otras técnicas que miden las habilidades individuales, capacidades, barreras,
roles, intereses, personalidad, valores, actitudes, logros escolares, y cualquier otra
informacion relevante. Esta especializacion incluye la competencia relacionada con
la interpretacion de los test, es decir, explicar al usuario los resultados de una
evaluacion y sus implicaciones. Para mostrar esta competencia especializada los
profesionales de la Orientacion deben:
o Conceptualizar y diagnosticar las necesidades del alumno/a con exactitud y
minuciosidad basado en diferentes herramientas de evaluacion y técnicas.
o Usar los datos obtenidos de la evaluacion de una forma apropiada y acorde
con la situacion.
o Identificar las situaciones que requieren derivacion a servicios especializados.
o Facilitar la derivacion iniciando los contactos entre los recursos a los que se
deriva y los individuos.
o Mantener listas actualizadas de recursos a los que derivar.
o Realizar una evaluacion de las necesidades de los contextos de los alumnos/as.
(Bereciartua, et al., 2020, p. 77).

Orientacién educativa: Asesorar a los individuos en la seleccidén de cursos, hacer

planes educacionales, superar dificultades de aprendizaje, prepararse para la
educacion post-obligatoria, la capacitacion o el ingreso al mercado laboral. La
Orientacion se suele hacer en grupos grandes, en contraste con el asesoramiento que
se hace de manera individual o en grupos pequenos. Para mostrar esta competencia,
los profesionales de la Orientacion educativa y vocacional deben:

o Mostrar preocupacion por el potencial de los alumnos/as y las capacidades

para facilitar su logro.
o Guiar a los individuos y grupos de estudiantes para el desarrollo de planes

educativos.
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Asesorar a los estudiantes en su proceso de toma de decisiones.

Ayudar a los estudiantes a mejorar su autoconciencia.

Asesorar a los estudiantes en la seleccion de cursos.

Ayudar a los estudiantes a superar sus dificultades de aprendizaje.

Motivar y ayudar a los estudiantes a que tomen parte en programas
internacionales de intercambio.

Consultar con los padres sobre el progreso educativo y el desarrollo de sus
hijos/as.

Asesorar al profesorado en la mejora de las metodologias de ensefianza.
Asesorar al profesorado a implementar la Orientacion en el curriculum.
Promover la educacion de la carrera profesional y de gestion de habilidades
de la carrera en los planes de estudio y capacitacion como un medio para
abordar las diferencias individuales y grupales en la capacidad de obtener,
interpretar, evaluar y aplicar informacion de la carrera profesional.

(Bereciartua, et al., 2020, pp. 77-78).

Desarrollo de la carrera: Fomentar las actitudes, creencias y competencias que

facilitan el desarrollo de tareas vocacionales, la capacidad de planificacion y la

adaptacion a las transiciones de roles laborales a lo largo de la vida. Para demostrar

esta competencia, los profesionales de la Orientacion educativa y vocacional deben:

O

O

Demostrar conocimiento de la teoria del desarrollo de la carrera.

Demostrar la capacidad de aplicar la teoria del desarrollo de la carrera en la
practica.

Demostrar conocimiento de las cuestiones de desarrollo de la carrera y la
dindmica del comportamiento vocacional.

Demostrar conocimiento de los factores legales pertinentes y sus
implicaciones para el desarrollo de la carrera.

Planificar, disefiar e implementar programas e intervenciones de desarrollo
profesional para toda la vida.

Demostrar conocimiento de la toma de decisiones y modelos de transicion
para preparar y planificar las etapas de transicion: Transicion de la escuela al

trabajo, cambios de carrera, jubilacion, despido, reduccion de personal.
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Identificar los factores que influyen (familia, amigos, oportunidades
educativas y financieras) y las actitudes sesgadas (que estereotipan a los
demas por género, raza, edad y cultura) en la toma de decisiones de carrera.
Asistir a los individuos en el establecimiento de metas, identificando
estrategias para alcanzarlas y reevaluando continuamente sus metas, valores,
intereses y decisiones de carrera.

Demostrar conocimiento de los servicios o agencias de referencia estatales y
locales para asuntos laborales, financieros, sociales y personales.

Demostrar habilidades que fomenten la construccion significativa del
conocimiento relacionado con la carrera y el aprendizaje colaborativo de la
carrera entre los individuos.

Demostrar competencia en la localizacion, evaluacion y uso de contenidos en
linea; ser un escritor versatil y reflexivo; ser capaz de generar y sostener
discusiones en linea atractivas y constructivas y crear una presencia en linea
visible y de confianza.

Demostrar habilidades para utilizar recursos de desarrollo profesional
disefiados para satisfacer las necesidades de grupos especificos (por ejemplo,
migrantes, grupos étnicos y poblaciones en riesgo). Ayudar al alumnado a
construir su proyecto de carrera y de vida. (Bereciartua, et al., 2020, pp. 78-

79).

e Asesoramiento: Estimular la autorreflexion para aclarar el autoconcepto, identificar

opciones, tomar decisiones y resolver dificultades. Para demostrar esta competencia,

los profesionales de la Orientacion educativa y vocacional deben:

O

Demostrar la comprension de los principales factores relacionados con el
desarrollo personal de los alumnos/as y la dindmica de su comportamiento
individual.

Demostrar empatia, respeto y una relacion constructiva con el alumnado.
Utilizar técnicas de asesoramiento individual.

Utilizar técnicas de asesoramiento de grupo.

Abordar las necesidades de los estudiantes en riesgo.

Ayudar a los alumnos/as en:
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= Prevencion de problemas personales
= Desarrollo de la personalidad

= Solucién de problemas personales

= Toma de decisiones

» Identidad sexual

= Habilidades sociales

= Educacion sobre la salud

= Uso del tiempo libre

o Ayudar al alumnado a desarrollar un plan de vida personal.

o Detectar y remitir los casos a otros servicios especializados. (Bereciartua, et

al., 2020, pp. 79-80).

Gestion de la informacion: Recopilar, organizar, mantener y diseminar informacion

pertinente a la educacion, capacitacion, ocupaciones y oportunidades de empleo;

entrenar a los usuarios en su uso efectivo. Para demostrar esta competencia, los

profesionales de la Orientacion educativa y vocacional deben:

O

Demostrar conocimiento de la legislacion relativa a la educacion, la
formacion y el trabajo a nivel local, nacional e internacional.
Demostrar conocimientos de equivalencia de titulos y cualificaciones
profesionales obtenidos en diferentes paises.
Mejorar la calidad y garantizar la objetividad y la equidad de género de la
informacion sobre la carrera profesional, teniendo en cuenta las expectativas
del alumnado y las realidades del mercado laboral.
Asegurar la fiabilidad de la informacion sobre el mercado laboral.
Recopilar, organizar, difundir y proporcionar informacion actualizada sobre
carreras, educacion y personal/social:

= Educacién y formacion

* Informacién ocupacional

= Oportunidades de empleo

= Otros (Salud, Ocio...)
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O

Utilizar las Tecnologias de la Informacion para proporcionar informacion
educativa y ocupacional (Bases de datos, Programas de Orientacion educativa
y profesional basados en Internet).

Ayudar al alumnado a acceder, evaluar y utilizar la informacion educativa y

ocupacional de manera significativa (Bereciartua, et al., 2020, p. 80).

e Consulta y coordinacién: Proporcionar informacion, Orientacion y asesoramiento

profesional a los padres, profesorado, equipos directivos y empleadores que deseen

facilitar el progreso educativo y el desarrollo de la carrera profesional de su personal/

alumnado. Organizar y gestionar el personal de la escuela y la comunidad para crear

fuentes de referencia para los estudiantes en relacion con los programas, servicios y

redes. Para demostrar esta competencia, los profesionales de la Orientacion educativa

y vocacional deben:

O

Consultar con los padres, profesorado, tutores, trabajadores sociales,
administradores y otros agentes para mejorar su trabajo con los estudiantes.
Demostrar las habilidades interpersonales necesarias para crear y mantener
las relaciones de consulta, las metas y el cambio de comportamiento deseado.
Demostrar habilidades para trabajar con organizaciones (universidades,
empresas, municipalidades y otras instituciones).

Interpretar y explicar conceptos y nueva informacion de manera efectiva.
Coordinar el personal de la escuela y de la comunidad para reunir los recursos
para los estudiantes.

Usar un proceso de referencia efectivo para ayudar a los estudiantes a usar
programas, servicios y redes especiales.

Demostrar habilidades para coordinar y estimular la creatividad del estudiante
para construir sus propios programas (estudios y trabajo).

Demostrar habilidades para construir una buena imagen como profesional.

(Bereciartua, et al., 2020, pp. 80-81).

e Investigacion y evaluacidon: Estudio de temas relacionados con la Orientacion y el

asesoramiento, como los procesos de aprendizaje, el comportamiento profesional y

su desarrollo, los valores, etc. Examinar la eficacia de las intervenciones. Para
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demostrar esta competencia, los profesionales de la Orientaciéon educativa y

vocacional deben:

O

Demostrar el conocimiento de las metodologias de investigacion y de las
técnicas de recoleccion y analisis de datos.

Promover proyectos de investigacion en relacién con la Orientacion y el
asesoramiento.

Utilizar métodos de presentacion para informar de los resultados de la
investigacion.

Interpretar los resultados de esta investigacion.

Integrar los resultados de esta investigacion en la préctica de la Orientacion y
el asesoramiento.

Evaluar los programas e intervenciones de Orientacion, aplicando técnicas
actualizadas y modelos de evaluacion de programas.

Mantenerse al dia con los resultados de las investigaciones actuales.

(Bereciartua, et al., 2020, pp. 81-82).

Oferta y evaluacién de programas y servicios: Disefiar, implementar, supervisar y

evaluar las intervenciones para abordar las necesidades de una poblacion

determinada. Para demostrar esta competencia, los profesionales de la Orientacion

educativa y vocacional deben:

O

O

Identificar los diferentes tipos de poblaciones objetivo.

Realizar una evaluacion de las necesidades.

Realizar el inventario de recursos relevantes para la planificacion e
implementacion del programa.

Demostrar conocimiento sobre la literatura actual relevante, tendencias y
temas.

Promover el conocimiento de la comunidad sobre los programas y servicios.
Gestionar (disefiar, implementar, supervisar) programas e intervenciones.
Evaluar la eficacia de las intervenciones, reflexionar sobre la practica y
planificar las actividades de desarrollo.

Utilizar los resultados para mejorar el programa recomendando mejoras

institucionales.
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O

Participar en programas y actividades de desarrollo profesional continuo.

(Bereciartua, et al., 2020, p.82).

Empleo: Apoyar a las personas en sus esfuerzos por obtener puestos de trabajo

mediante la ensefianza de habilidades para la busqueda de empleo y la creacion de

oportunidades de empleo. Para demostrar esta competencia, los profesionales de la

Orientacion educativa y vocacional deben:

O

O

Entrenar a los clientes en estrategias de buisqueda de trabajo.

Utilizar Internet en el proceso de busqueda de empleo, tanto para busqueda de
informacion como para asesorar a los usuarios en el uso de Internet y los
medios sociales en el proceso de busqueda de empleo.

Entrenar a los usuarios en el desarrollo de capacidades que les permitan tener
una presencia adecuada relacionada con la carrera en los medios sociales.
Presentar oportunidades de trabajo a los clientes y facilitar su adecuada
seleccion de empleo.

Establecer contacto con los empleadores y con los proveedores de educacion
y formacion para obtener informacion sobre las oportunidades que ofrecen.
Seguimiento de las sugerencias de colocacion existentes.

Ayudar a los individuos con vacantes particulares de empleo, educacion o
capacitacion.

Apoyar a los clientes en el mantenimiento del empleo. (Bereciartua, et al.,

2020, p.83).

Administracién y gestion de los servicios de Orientacion educativa v profesional:

Comprender el funcionamiento de los servicios de Orientacion educativa y

profesional y las necesidades de los grupos de usuarios, a fin de adaptar los servicios

a sus necesidades, y evaluar e informar sobre los resultados, el impacto y la calidad

del servicio. Para demostrar esta competencia, los profesionales de la Orientacion

educativa y vocacional deben:

O

O

Administrar los servicios de Orientacion educativa y vocacional.
Supervisar las necesidades de las partes interesadas y de los usuarios para

asegurar la capacidad de respuesta.
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o Coordinar la comunicacién entre el servicio y los usuarios y partes
interesadas.

o Supervisar las relaciones entre el servicio, los clientes y las partes interesadas.

o Revisar y evaluar regularmente el servicio aplicando los puntos de referencia
apropiados.

o Garantizar que el servicio y sus empleados respeten las normas éticas de la
profesion de Orientacion educativa y profesional.

o Establecer y supervisar los procedimientos para asegurar la privacidad de los
usuarios, los usuarios y las partes interesadas.

o Demostrar habilidades para organizar y gestionar los servicios de educacion,
asesoramiento, Orientacion y colocacion.

o Gestionar y supervisar al personal.

o Promover el desarrollo del personal. (Bereciartua, et al., 2020, pp.83-84).

El perfil de la persona profesional en Orientacion destaca por su compromiso con el
desarrollo integral de las personas, fundamentado en competencias interdisciplinarias,
habilidades éticas y una vision holistica del ser humano. Este rol trasciende el
acompafiamiento individual, influyendo en el entorno social, educativo y laboral,
fomentando la autorrealizacion, el equilibrio emocional y el bienestar integral.

En conclusion, el profesional en Orientacion se consolida como un agente de cambio
que, a través de su formacion y habilidades, impulsa a los individuos a tomar decisiones
informadas, a superar desafios personales y a construir un proyecto de vida significativo. Su
labor es esencial para el fortalecimiento de una sociedad mas inclusiva, equitativa y orientada

al crecimiento humano.

2.2 Los servicios de Orientacion en la Educacion Superior

Los servicios de Orientacion en las universidades tienen sus raices a principios del
siglo XX, cuando instituciones en Estados Unidos y Europa comenzaron a reconocer la
necesidad de ofrecer apoyo integral a sus estudiantes.

Segun Gibson y Mitchell (2008), los primeros departamentos de Orientacion

universitaria surgieron en las décadas de 1920 y 1930, motivados por el creciente interés en
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la psicologia aplicada y la educacion como herramientas para abordar los retos académicos
y emocionales de los estudiantes.

En Estados Unidos, la Universidad de Minnesota fue una de las primeras en establecer
un departamento de Orientacién universitaria en 1921, con el objetivo de proporcionar
asesoramiento académico y vocacional a los estudiantes (Jones, 2014). En Europa, iniciativas
similares se consolidaron en las décadas siguientes, especialmente en instituciones britanicas
y alemanas, donde los servicios de Orientacion se enfocaron en la integracion social y la
formacion profesional.

En América Latina, los departamentos de Orientacion universitaria comenzaron a
desarrollarse a mediados del siglo XX, con un enfoque inicial en la adaptacion académica y
la reduccién de la desercion estudiantil. Segun Torres (2021), la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y la Universidad de Buenos Aires (UBA) fueron pioneras en
implementar servicios de Orientacion que atendieran las necesidades especificas de sus
contextos estudiantiles.

Actualmente, los departamentos de Orientacién universitaria se han expandido y
diversificado, incorporando enfoques interdisciplinarios y utilizando tecnologias modernas
para mejorar la atencion a los estudiantes. Esta evolucion refleja el compromiso de las
instituciones de educacion superior con el desarrollo integral de sus alumnos y la mejora de

sus trayectorias académicas y profesionales.

2.2.1 Procesos clave en la atencion estudiantil universitaria

Los procesos de atencion estudiantil universitaria comprenden una serie de acciones
y estrategias integrales disefiadas para apoyar a la comunidad educativa en cada etapa de su
trayectoria académica. Estos procesos no solo se enfocan en el rendimiento académico, sino
también en el bienestar emocional, la planificacion vocacional y la integracion social,
reconociendo la naturaleza holistica de cada persona estudiante.

Estos servicios constituyen un pilar fundamental para garantizar el éxito académico,
personal y social, ya que los desafios que enfrenta el estudiantado a lo largo de su formacion
son diversos y requieren una respuesta adecuada y multidimensional

Segun Garcia-Garcia (2016), estos procesos abarcan:

61



e Asesoramiento académico y vocacional: Ayuda en la eleccion de carreras y
planificacion académica.

e Apoyo psicosocial: Intervenciones para manejar el estrés, la ansiedad y otros retos

emocionales.

e Programas de inclusién y diversidad: Estrategias para garantizar un ambiente

inclusivo y equitativo.

e Servicios de tutoria y acompafiamiento: Apoyo personalizado para fomentar el éxito
académico.

Estos procesos, argumentados y disefiados cuidadosamente, no solo garantizan el
éxito académico de las personas estudiantes, sino que también fortalecen su sentido de
pertenencia, su bienestar integral y su preparacion para enfrentar los desafios del entorno
profesional y social. Constituyen, por tanto, la base para establecer un servicio de calidad,
eficaz y centrado en las necesidades del estudiantado.

Por otro lado, Gil (2002) comenta acerca de los servicios que deben ser
implementados en el abordaje de la poblacion universitaria, citando a Moreno (1999),
establece los siguientes puntos que se deberian abordar en un servicio de atencion estudiantil
universitaria:

a) Brindar apoyo y Orientacion a los estudiantes para que desarrollen el conocimiento
de si mismos, fortalezcan su identidad, promuevan su autonomia y comprendan con
claridad sus valores personales y profesionales.

b) Ofrecer asesoramiento tanto a facultades como a departamentos, no solo en el &mbito
educativo, como el disefo de planes de estudio, sino también en aspectos instructivos.

c) Proporcionar apoyo a la administracion universitaria, facilitando la adaptacion de los
servicios a las necesidades reales del estudiantado.

Ademas, el autor sugiere incluir un cuarto enfoque:
d) Proveer Orientacion y asesoramiento para garantizar que la experiencia universitaria sea
plenamente significativa para el estudiante.

La propuesta de este autor subraya la importancia de un enfoque integral en los
servicios de atencion universitaria, que abarque tanto el desarrollo personal de las personas

estudiantes como la mejora de las estructuras académicas y administrativas de la institucion.

62



Este planteamiento destaca la importancia de la presencia de los servicios de
Orientacion, no solo en la atencion a la persona estudiante de manera individual, sino también
la forma en la que puede influir de forma positiva en el entorno educativo y administrativo.

Ademas, el cuarto enfoque que se agrega reconoce la necesidad de que la universidad
no solo forme profesionales, sino que impacte de manera transformadora en las vidas de los
estudiantes, permitiéndoles construir un vinculo significativo con su formacion y con la
institucion. Este modelo apunta a una Orientacion universitaria dinamica y adaptable, que

responda de manera efectiva a los retos actuales del entorno académico y profesional.

2.2.2 El Departamento de Orientacion universitaria

El Departamento de Orientacion es una instancia fundamental en las instituciones de
educacion superior, las cuales tienen como objetivo principal proporcionar apoyo académico,
emocional y vocacional a los estudiantes. Segun Lopez (2019), estas unidades son clave para
mejorar la experiencia estudiantil, reducir la desercion y promover el desarrollo integral.

Para cumplir con este proposito, es necesario que el departamento de Orientacion
desarrolle funciones que faciliten la transicion de los estudiantes desde la educacion
secundaria a la educacion superior, independientemente de su edad o contexto.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior celebrada en 1998, especifica en la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior la necesidad de desarrollar los servicios de Orientacion; segun este
organismo, dichos servicios deben considerar las necesidades de los estudiantes en todas sus
formas, desde quienes ingresan por primera vez al dmbito universitario hasta quienes
regresan tras un periodo de interrupcion educativa.

La ONU resalta que estos servicios son esenciales para que las personas estudiantes
puedan adaptarse a las exigencias académicas, lo que contribuye a reducir significativamente
las tasas de desercion. Ademads, aboga por ofrecer oportunidades accesibles y flexibles a
aquellos que abandonaron sus estudios, permitiéndoles reanudar su formacion superior
cuando lo estimen conveniente. De esta manera, los servicios de Orientacion se convierten
en un elemento clave para promover la inclusion, la equidad y el éxito educativo en la

educacion superior. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1998).
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El Departamento de Orientaciéon Universitaria, alineado con estas directrices
internacionales, tiene la responsabilidad de implementar estrategias que no solo acompafien
al estudiantado en su adaptacion y desarrollo, sino que también fomenten una vision inclusiva

y sostenible del sistema educativo.

2.2.2.1 Funciones del Departamento de Orientacion universitaria

El Departamento de Orientacion Universitaria desempena un papel fundamental en la
vida académica e institucional, al asumir funciones que contribuyen tanto al desarrollo
integral de los estudiantes como al fortalecimiento de los procesos educativos y
administrativos de la universidad. El alcance de este departamento incluye la atencion
personalizada del estudiantado, la implementacidon de programas de prevencion y el disefio
de estrategias para mejorar el éxito académico y personal.

Segun Repetto (2002), estos servicios deben estar alineados con los objetivos
institucionales y las necesidades de las personas estudiantes. Estas funciones se articulan de
manera integral para atender las diversas necesidades de la comunidad universitaria. A

continuacion, se detallan las principales funciones:

Funcion de organizacion y planificacion
Comprende todas las actividades que realiza el profesional para disefiar y ejecutar
programas y proyectos, asi como su trabajo general en un centro especifico. Esta funcion esta

presente en casi todos los roles profesionales (Mata, 2015).

Funcion asesora
Se refiere al papel del profesional como guia, ayudando a otras personas a identificar
dificultades en sus acciones y obteniendo beneficios indirectos a través de su Orientacion.

(Mata, 2015).

Funcion formativa e informativa
Implica proporcionar informacion relevante tanto sobre las personas como sobre su
entorno, facilitando la toma de decisiones. En este contexto, las herramientas tecnoldgicas

son un recurso clave para cumplir con esta tarea. (Mata, 2015).
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Funcion de Orientacion
Es el ntcleo de la profesion y engloba todas las actividades destinadas a acompanar

a las personas en su desarrollo y en las situaciones que enfrentan en la vida. (Mata, 2015).

Funcion de evaluacion e investigacion

Abarca todas las acciones que realiza el profesional para analizar los resultados e
impactos de sus intervenciones. También incluye actividades para identificar necesidades de
la poblacion con la que trabaja. (Mata, 2015).

Las funciones de un departamento de Orientacidon universitaria son esenciales para
brindar un apoyo integral a las personas estudiantes. Su caracter educativo es el eje central
de estas funciones, ya que todas las acciones profesionales estan dirigidas al desarrollo de
aprendizajes que contribuyen al crecimiento personal, académico y profesional de los
mismos. Respecto a esto, Mata (2015) menciona:

La esencia de cada una de estas funciones es su caracter educativo, es decir,

las acciones profesionales como parte de los procesos de Orientacion estan

encaminadas al desarrollo de aprendizajes, siendo esta caracteristica esencial

para diferenciar la Orientacion de otras disciplinas y profesiones cuyo sujeto

de estudio es el ser humano. (p. 38)

Al combinar planificacion estratégica, asesoramiento, formacién, Orientacion y
analisis continuo, el departamento puede marcar una diferencia significativa en la experiencia

universitaria, ayudando al estudiantado a alcanzar su maximo potencial.

2.2.3 Roles del profesional en Orientacion universitaria

La Orientacion, como disciplina y préctica profesional, se ha consolidado como un
pilar fundamental en los contextos educativos, sociales y laborales. Su propdsito trasciende
el acompafiamiento individual, abarcando la promocion del desarrollo integral de las
personas, la facilitacién de procesos de toma de decisiones y la intervencidon en contextos que
favorecen el bienestar y el crecimiento personal. Sin embargo, para cumplir con estas
responsabilidades, se deben desarrollar una serie de roles que reflejan la amplitud y

complejidad de sus funciones.

65



Sanz y Sobrado citado por Mata (2015), mencionan que los roles son un “... conjunto
de realizaciones en el desempeno del trabajo que expresan las acciones y resultados esperados
de los profesionales de la Orientacion en las diferentes situaciones laborales”. (p. 36).

Estos roles van mas alla de la intervencion directa con los individuos, integrando
aspectos como la mediacion, la asesoria, el disefio y la implementacion de programas, asi
como la investigaciébn y evaluacion de practicas orientadoras. Cada rol responde a
necesidades especificas del contexto en el que se ejerce, pero todos tienen en comun un
enfoque centrado en la persona y en su desarrollo en las dimensiones personal, social,

académica y profesional. Mata (2015), propone los siguientes roles:

Rol de asesor
Este rol se ejerce principalmente con padres y madres de familia, personal docente o
personas en puestos directivos dentro de una organizacion. Sus funciones incluyen tareas

orientadas a brindar informacion y procesos de formacion.

Rol de orientador

En este caso, el profesional interactua directamente con individuos o grupos,
implementando procesos de Orientacion en modalidades como la colectiva, grupal o
individual. Entre las actividades méds comunes se encuentran ensefar, explicar y comprender

las necesidades de los orientados.

Rol de investigador
Consiste en realizar andlisis de necesidades a través de métodos de investigacion, con

el objetivo de generar conocimientos sobre personas, grupos, organizaciones o comunidades.
Rol de evaluador

Este rol se centra en la aplicacién de instrumentos de valoraciéon personal que

respaldan los diferentes procesos de Orientacion.
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Rol de agente de cambio
Implica asumir una postura activa y proactiva frente a los contextos e instituciones.
Este rol requiere un conocimiento profundo del entorno, asi como habilidades de liderazgo

que permitan promover ideas innovadoras y transformaciones positivas.

Rol de coordinador

El profesional asume la responsabilidad de coordinar equipos de trabajo, servicios y
recursos humanos o materiales para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
Orientacion. Este rol trasciende las acciones dentro del lugar de trabajo, permitiendo
aprovechar recursos externos provenientes de otras instituciones, organizaciones o de la
comunidad en general.

Estos roles, fundamentales en la practica profesional de la Orientacion, reflejan la
diversidad y la amplitud de funciones que los orientadores deben desempefar para responder
a las necesidades de las personas y de los contextos en los que actuan.

En el contexto de la Orientacion universitaria, estos roles adquieren una relevancia
especial, ya que el estudiantado enfrenta retos significativos en términos de desarrollo
personal, académico y profesional. Espinosa y Granados (s.f.), opinan acerca de la
importancia que tiene el acompafiamiento en la etapa universitaria, mencionan:

La tltimas investigaciones realizadas en el campo de la Orientacion
universitaria confirman que la etapa universitaria, es un momento clave en el
que se toman decisiones que trascenderan la vida entera y el alumno se
enfrenta a situaciones nuevas tanto en el ambito personal como en el
académico de la vida del joven estudiante, en el que se produce un importante
proceso de desarrollo y maduracion personal y que por tanto es un momento
en el que es preciso acompanar y formar. (pp. 2-3).

El profesional en Orientacion universitaria no solo guia a los estudiantes en su proceso
de autoconocimiento y toma de decisiones, sino que también trabaja en colaboracion con
facultades, departamentos y administraciones para garantizar que los servicios respondan a
las demandas reales de la comunidad estudiantil. Ademas, asume un papel crucial como
agente de cambio, contribuyendo a la creacion de entornos inclusivos y equitativos que

favorezcan el éxito y el bienestar de los estudiantes.
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En sintesis, estos roles no solo definen el alcance de la labor del profesional en
Orientacion, sino que también reflejan su compromiso con la construccion de espacios
educativos mas humanos, transformadores y adaptados a las realidades de quienes los
habitan. En el ambito universitario, esta versatilidad es esencial para abordar las
complejidades de la formacion integral y preparar al estudiantado para enfrentar los desafios

de un mundo en constante evolucion.

2.2.4 Establecimiento de una estructura para un Departamento de Orientacion
Universitaria

La creacion de un Departamento de Orientacion Universitaria requiere del
establecimiento de una estructura clara, que permita tomar en consideracion aspectos que
faciliten un buen desempefio de este 6rgano tan importante. Menciona Salmero6n (2001) que
esta estructura debe estar:

(...) integrada en el ambito de decision de la estructura orgéanica de la Universidad

cuya finalidad es optimizar las condiciones de los estudiantes para acceder a estudios

superiores, para que configuren y desarrollen, de manera consciente, un proyecto
cientifico-profesional que le posibilite integrarse a la variedad de ambitos

productivos. (p. 10)

Ademas, debe considerarse como una gestion de interés universitario desde todos los
ambitos, siendo asi parte de la columna vertebral de una institucion, asi como lo menciona
Salmeron (2001): “la gestion de la Orientacion Educativa de las Universidades ha de
integrarse transversalmente en todos los niveles de accion académico-docente” (p. 9).

Este enfoque transversal implica que la Orientacion Universitaria no debe limitarse a
un servicio aislado, sino que debe formar parte de la planificacion estratégica de la
institucion, articulandose con diferentes instancias académicas y administrativas. Para
lograrlo, es fundamental que el departamento tenga presencia en la toma de decisiones
institucionales, colaborando estrechamente con las facultades, las unidades académicas
direcciones de carrera y la rectoria.

Como sefiala Salmeron (2001), “de no ser asi, sera percibida por la Comunidad

Universitaria como un elemento externo no relevante” (p.9). Asi se enfatiza la importancia
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de que la Orientacion esté vinculada con las acciones académico-docentes y forme parte de
la planificacion de las méaximas autoridades universitarias.

Para que esta transversalidad sea efectiva, es necesario que exista una politica
institucional clara que respalde el trabajo del Departamento de Orientacion y garantice los
recursos adecuados para su funcionamiento. Algunos indicadores relacionados con la
Orientacion Universitaria, segin Salmerén (2001), son:

e Orientacion para la transicion del Bachillerato a la Universidad.

e Orientacion para la acogida.

e Atencion a la diversidad de estudiantes.

e Planes de accion tutorial por titulaciones.

e Orientacion profesional.

e Orientacion académica.

e Orientacidn para acceso a tercer ciclo.

e Acciones para la insercion laboral.

e Formacion complementaria a estudiantes y profesorado.

o Satisfaccion percibida por estudiantes, profesores y centros a través de analisis del

impacto de las actividades desarrolladas. (pp. 9-10).

Estos indicadores evidencian que la Orientacion Universitaria debe abordar distintas
dimensiones del desarrollo estudiantil, desde la integracion en la vida universitaria hasta la
insercion laboral. En este sentido, la implementacion de un Departamento de Orientacion
Universitaria no solo debe responder a las necesidades inmediatas del estudiantado, sino
también proyectar acciones a largo plazo que fortalezcan su desarrollo académico, personal
y profesional.

Ademas, es fundamental que las funciones de este departamento se enfoquen
directamente en la poblacion estudiantil, mediante acciones de asesoramiento, formacién e
investigacion que no solo brinden apoyo en la toma de decisiones, sino que también actiien
con un enfoque preventivo y prospectivo. La Orientacion Universitaria debe tener un caracter
proactivo, anticipandose a las necesidades del estudiantado y proporcionando herramientas

que favorezcan su adaptacion y €xito en la vida universitaria y profesional. (Salmerén, 2001,

p.10).

69



Para lograr esto, es necesario que se definan las areas de accion del Departamento de
Orientacion Universitaria, considerando las distintas etapas, procesos y necesidades de la
poblacion universitaria. Salmerén (2001), toma en cuenta estas areas de accion y las

desarrolla en tres grandes areas:

a) Antes de acceder a la universidad y para estudiantes no universitarios
Orientacion

Los Departamentos de Orientacion de las instituciones de secundaria trabajan en
conjunto con la universidad para desarrollar programas de Orientacion educativa. Estos
programas brindan informacion clave sobre las carreras, los centros donde se imparten y los
sectores laborales relacionados con cada perfil profesional. La Orientacion puede iniciar en
el ultimo ciclo de la etapa de secundaria y se intensifica cuando las personas estudiantes
deben elegir su carrera. En esta etapa, la universidad refuerza su presencia proporcionando
informacion relevante para una toma de decisiones fundamentada. Estas acciones se llevan a
cabo en coordinacion con las autoridades educativas y de Orientacién, mientras que la
universidad cubre unicamente los costos de las conferencias impartidas por su personal antes

del ingreso. (Salmerén, 2001, p.11).

Investigacion para una orientacion preventiva

Es fundamental realizar estudios continuos sobre la evaluacion de necesidades
formativas y competenciales, tanto generales como especificas. Esto permite, por un lado,
que el estudiantado de secundaria conozca sus propias habilidades y las comparen con las
exigencias del primer afio universitario. Por otro lado, facilita que instituciones y docentes,
tanto universitarios como de educacion secundaria, alineen sus planes educativos para lograr

una mejor continuidad en los conocimientos y metodologias de ensefianza. (Salmeroén, 2001,

p.11).
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b) Durante la realizacion de los estudios universitarios:

Orientacién a los estudiantes

Busca fomentar la autonomia del estudiantado en la construccion de su proyecto de
vida, brindandole asesoramiento y formacion para que adopte estrategias activas que mejoren
su compromiso y desempefio académico. Para ello, promueve un entorno motivador que
favorezca actividades con valor educativo. Su labor se concreta en dos areas: el apoyo al
aprendizaje a través de estrategias curriculares y la provision de recursos complementarios

mediante acciones extracurriculares (Salmeron, 2001, p.12).

Conexidn estudio- trabajo como proyecto de vida

La Orientacion, desde el enfoque del desarrollo de la carrera, debe centrarse en:
e Brindar un acompafiamiento integral a la persona en su desarrollo.
o Fortalecer la conexion con el entorno socio-laboral.
e Responder a las demandas de la sociedad.

Para ello, la intervencion debe fomentar un proceso continuo de maduracién en el que
los estudiantes:

e Accedan y analicen informacion relevante sobre si mismos y su entorno para tomar
decisiones fundamentadas.

e Articulen los diferentes factores que influyen en su trayectoria de vida.

o Refuercen su autoconcepto.

o Desarrollen habilidades y actitudes que les permitan integrar el trabajo en su proyecto
de vida.

Es esencial que la Orientacion no sea un proceso aislado, sino que se incorpore al
curriculo académico de manera coherente, asegurando que sus objetivos se alineen con la
formacion impartida en los centros educativos. Para lograrlo, es clave la colaboracion entre
los 6rganos institucionales, mediante acciones conjuntas que respondan a las necesidades del
estudiantado. Estas iniciativas deben basarse en diagnosticos y evaluaciones contextuales que

permitan establecer prioridades de intervencion (Salmerén, 2001, pp.12-13).
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Investigacion para una orientacion de los procesos de ensefianza — aprendizaje

Busca desarrollar estrategias activas que fomenten la implicacion y el estudio
autonomo del estudiantado, motivandolos a participar en actividades con valor educativo
tanto dentro como fuera del aula. La ensefianza debe ser una estrategia enfocada en facilitar
la motivacion para aprender, la organizacion de la informacion, el desarrollo de habilidades
mentales innovadoras, y las actitudes que favorezcan el trabajo independiente y las relaciones
interpersonales que apoyen el aprendizaje. Las investigaciones realizadas deben adoptar
metodologias colaborativas, involucrando a estudiantes, profesores, departamentos y centros

educativos (Salmeron, 2001, p. 13).

¢) Después de la Universidad

Orientacién para la insercién laboral de los titulados universitarios

En este contexto, se destacan como funciones prioritarias las siguientes:

e Investigacion prospectiva, que busca ajustar las habilidades profesionales de los
graduados a las demandas del mercado laboral.

e Gestion de informacion profesional, proporcionando datos relevantes que faciliten a
los estudiantes su proceso de auto informacién y exploracion de opciones
profesionales.

e Formacion para la insercion laboral, ofreciendo herramientas y habilidades esenciales
para afrontar la bisqueda de empleo.

e Asesoramiento personalizado, brindando apoyo individual en é&reas personales,
académicas o profesionales.

e Bolsa de trabajo, que conecta a los graduados con diversas oportunidades de empleo

en el sector productivo. (Salmeron, 2001, pp. 13-14).

Estos elementos son de vital importancia para generar la estructura base de un
Departamento de Orientacion Universitaria, se debe considerar que todas las acciones que se
ejecuten deben estar enfocadas en priorizar una intervencion preventiva y dirigida a la
comunidad estudiantil universitaria.

La implementacion de una estructura solida y transversal en la gestion de la

Orientacion Universitaria asegura que este departamento no solo apoye la integracion de las
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personas estudiantes en su entorno académico, sino que también los prepare de manera
integral para enfrentar los desafios profesionales y personales. De este modo, el
Departamento no solo facilita el acceso a recursos y Orientacion académica, sino que también
juega un papel clave en la formacion de futuros profesionales capaces de adaptarse a un
mercado laboral en constante cambio, promoviendo el desarrollo integral y la insercion

laboral exitosa de los graduados.
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CAPITULO III:
MARCO METODOLOGICO
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Capitulo 111

Marco metodologico

Este capitulo se conforma de la descripcion de la estrategia que se utiliza en el proceso
investigativo. Mediante distintos apartados, como el enfoque y disefio de investigacion, las
fuentes de informacion, la poblacion a investigar, técnicas e instrumentos de investigacion,

se construye el andlisis de este estudio.

3.1 Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se ha adoptado el enfoque cualitativo, dado
que su objetivo principal es explorar y comprender las experiencias, percepciones y
necesidades de los diferentes actores involucrados en la implementacion de un Departamento
de Orientacion en la Universidad Central. Este enfoque es especialmente adecuado para
obtener informacion rica y detallada a través del contacto directo con profesionales en
Orientacion de diversas instituciones de educacion superior, estudiantes regulares de la
universidad y otros actores clave, como el presidente del Colegio Profesional de Orientacion
y personal del 4rea de administracion y recursos humanos.

Este es un enfoque que busca comprender los fendmenos desde la perspectiva de las
personas que lo viven. Para ello, se centra en explorarlos en su contexto natural, teniendo en
cuenta las experiencias y significados que los participantes atribuyen a su realidad
(Hernédndez y Mendoza, 2018, p. 390). El enfoque cualitativo se caracteriza por su interés en
comprender los fendémenos desde la perspectiva de las personas que los experimentan,
permitiendo explorar las dindmicas sociales, los significados y las narrativas que conforman
su realidad (Creswell, 2014).

Este enfoque no busca generalizar los resultados a grandes poblaciones, sino construir
un conocimiento profundo y contextualizado que refleje las experiencias individuales y
colectivas de los participantes. Segiin Hernandez et al. (2014), este enfoque es ideal cuando
el investigador desea interpretar la complejidad de un fendmeno en su contexto natural,

considerando las interacciones humanas y las multiples perspectivas involucradas.
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En este caso, el enfoque cualitativo permite explorar de manera sensible y detallada
las emociones, creencias, valores y motivaciones que subyacen a las necesidades de un
Departamento de Orientacion, asi como las percepciones de su relevancia en el ambito
universitario. Al centrarse en un contexto natural y dindmico, la investigacion puede captar
como los participantes interpretan y valoran su entorno, lo que contribuye a disefiar una
propuesta bien fundamentada.

De igual manera, este enfoque fomenta la flexibilidad metodologica, permitiendo que
los métodos de recoleccion de datos, como entrevistas semiestructuradas y grupos focales,
se ajusten a las caracteristicas y necesidades de los participantes (Taylor et al., 2016).
Ademas, el andlisis cualitativo facilita la identificacion de patrones, categorias y temas
recurrentes en los discursos de los participantes, enriqueciendo la comprension del fenomeno
estudiado (Flick, 2018).

Por ultimo, este enfoque no solo busca describir las experiencias de los participantes,
sino también interpretarlas, generando hallazgos que sean ttiles para la construccion de un
Departamento de Orientacion que responda a las necesidades reales de los estudiantes y
profesionales de la Universidad Central, y que aporte al fortalecimiento de la comunidad

universitaria en general.

3.2. Método de la investigacion

El diseno de la investigacion se refiere a los procedimientos y estrategias que se
seguiran para generar y recolectar la informacidon necesaria para abordar el fendmeno de
estudio. Para términos de este estudio se utiliza el disefio fenomenoldgico, el cual segin
Hernéndez y Mendoza (201), “exploras, describes y comprendes lo que los individuos tienen
en comun de acuerdo con sus experiencias ante un determinado fendémeno (categorias que
comparten en relacion con este)” (p. 548).

En este sentido, el objetivo principal de este disefio es captar las percepciones y
significados que los participantes atribuyen a sus vivencias relacionadas con la necesidad de
establecer un Departamento de Orientacion en la Universidad Central. Al abordar este
fendmeno, se busca identificar las experiencias y sentimientos comunes de los participantes,

con el fin de obtener una comprension profunda y detallada de sus puntos de vista.
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De acuerdo con Moustakas (1994), el proceso de investigacion fenomenologica
implica la identificacion de las "esencias" de las experiencias, es decir, los aspectos
fundamentales y comunes que definen el fendmeno en cuestion. Por tanto, en este estudio, el
investigador busca descubrir las caracteristicas esenciales y las categorias compartidas por
los participantes, tales como sus percepciones sobre la importancia de la Orientacion
universitaria y los desafios que enfrentan en el contexto académico y profesional, logrando
asi identificar los procesos claves de la Orientacion universitaria.

El disefio fenomenolédgico también se distingue por su énfasis en la recoleccion de
datos a través de entrevistas profundas y abiertas, permitiendo que los participantes expresen
sus experiencias y puntos de vista de manera libre y detallada. Ademas, la interpretacion de
los datos se basa en el andlisis de las narrativas y testimonios de los participantes, con el
objetivo de captar las esencias comunes del fenomeno y desarrollar una comprension mas
profunda del contexto y las dinamicas involucradas (Van Manen, 1990).

Por lo tanto, este enfoque fenomenoldgico resulta fundamental para captar la riqueza
de las experiencias de los participantes, lo que permite generar una propuesta bien
fundamentada y contextualizada sobre la necesidad de un Departamento de Orientacion en

la Universidad Central.

3.3. Fuentes de informacion

En este apartado se definen los sujetos de investigacion y las caracteristicas que
deberan cumplir. Asimismo, se conceptualizan algunos aspectos relevantes para esta etapa
del proceso investigativo.

Dado que el estudio se desarrolld con un enfoque cualitativo y un disefio
fenomenoldgico, se identificaron cuatro fuentes de informacion esenciales para obtener los
datos necesarios que permitan responder la pregunta de investigacion.

La primera fuente corresponde a profesionales en Orientacion que han ejercido en el
ambito universitario, dado su conocimiento y experiencia en el funcionamiento, la estructura,
los procesos y la intervencion dentro de la educacion superior. Las cuatro personas
entrevistadas cuentan con el grado de Licenciatura en Orientacion y tienen entre 3 y 7 afios
de experiencia laboral en instituciones de educacion superior como la Universidad Fidélitas,

la Universidad Hispanoamericana y la Universidad Latina de Costa Rica.
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La segunda fuente de informacion estd conformada por cuatro estudiantes regulares
de la Universidad Central, provenientes de las carreras de Bachillerato en Psicologia,
Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Arquitectura y Bachillerato en Ingenieria en
Informatica. Estos estudiantes tienen edades entre 20 y 30 afios y una trayectoria académica
de entre 1 y 10 cuatrimestres en la universidad.

Para contextualizar el entorno en el que se desenvuelven los participantes, es relevante
mencionar que la Universidad Central fue creada en 1989 y autorizada por el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONESUP) el 27 de marzo de 1990. Esta institucion ofrece
diversas areas de formacion académica, incluyendo la Facultad de Ciencias Economicas, la
Facultad de Ciencias de la Educacion, la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Arquitectura,
la Facultad de Ciencias Sociales y tres programas de posgrado. Su sede central se ubica en
Barrio Escalante, San José, aunque cuenta con diversas sedes a lo largo del pais. No obstante,
para este estudio, se trabajo exclusivamente con estudiantes de la sede central.

La tercera fuente de informacion corresponde a un profesional en Orientacion que
forma parte de la Junta Directiva del Colegio de Profesionales en Orientacion. Su
participacion en este estudio busca aportar una perspectiva mas amplia que contribuya al
analisis de la problematica investigada. Este profesional ocupa el cargo de presidente de la
junta directiva 2024-2025 y posee amplia experiencia en el ambito educativo,
desempefiandose como asesor de Educacion.

Finalmente, la cuarta fuente de informacion la constituye un profesional en el area de
Talento Humano con experiencia en el ambito universitario. En este caso, la persona
entrevistada labora en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia y cuenta con
experiencia en contratacion y desarrollo de perfiles de puesto para profesionales en
Orientacion, aspecto clave para responder a una parte fundamental de esta investigacion.

Para este estudio, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, quienes
fueron seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Este método se basa en la
accesibilidad y proximidad de los participantes al investigador, seleccionando aquellos casos
que resultan mas faciles de reclutar y que estan dispuestos a participar en la investigacion
(Otzen y Manterola, 2017, p. 230).

Por tanto, la seleccion de estas cuatro fuentes de informacion permite abordar la

problematica de estudio desde diversas perspectivas, enriqueciendo el andlisis con aportes
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provenientes de la practica profesional en Orientacion, la experiencia estudiantil
universitaria, la gestion del talento humano y la vision institucional del Colegio de
Profesionales en Orientacion. Esta variedad de enfoques contribuye a una comprension
integral de la temdtica investigada y respalda la propuesta de creacion de un Departamento

de Orientacion Universitaria en la Universidad Central.

3.4 Categorias de analisis

Considerando los propdsitos de esta investigacion y desde el enfoque cualitativo, se
plantean unidades de analisis que conforman la base de la informacién que requiere ser
estudiada. Las categorias de andlisis permiten una exploracion mas detallada de la
informacion recolectada, ya que son herramientas que permiten organizar y comprender la
informacion descriptiva que se recopila. Funcionan como etiquetas que se asignan a los
diferentes elementos del estudio, permitiéndolos agrupar y analizar de manera sistematica.
(Rivas, 2015, pp. 5 — 6).

Dichas categorias se exploran a través de las unidades de analisis que son establecidas
con el fin de contestar a la pregunta de investigacion; a continuacion, se detalla cada una de
las unidades de anlisis:

e Unidad de analisis I: Aportes de la disciplina de Orientacion en los procesos de
atencion estudiantil universitaria; segun el Ministerio de Educacion Publica (2017)
son “todos aquellos aspectos relacionados con los conocimientos tedricos,
epistemologicos, principios, procesos metodologicos e instrumentales y finalidades
que la fundamentan, la definen y la diferencian de otras disciplinas.” (p. 15).

e Unidad de analisis II: Procesos clave de atencion estudiantil universitaria que deben
ser implementados en un Departamento de Orientacion Universitaria; para Gil (2002)
estos procesos se realizan por medio de los servicios que deben ser implementados en
el abordaje de la poblacion universitaria a través del servicio de atencion estudiantil
universitaria.

e Unidad de analisis III: Modelos de intervencion de los Departamentos de
Orientacion universitaria; segun Mata (2015) “estos modelos son una guia para el
trabajo que desarrolla la persona profesional, es decir, contribuyen al como actuar y

qué hacer y de esta manera obtener los resultados deseados; para ello tienen fases
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ordenadas y secuenciales mediante las cuales se desarrolla el trabajo de Orientacion”.
(p- 27)

e Unidad de analisis I'V: Establecimiento de una estructura para un Departamento de
Orientacion Universitaria; segun Salmeron (2001), “es una estructura integrada en el
ambito de decision de la estructura orgénica de la Universidad cuya finalidad es
optimizar las condiciones de los estudiantes para acceder a estudios superiores, para
que configuren y desarrollen, de manera consciente, un proyecto cientifico-profesional

que le posibilite integrarse a la variedad de &mbitos productivos” (p. 10).

3.5 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son herramientas que se utilizan para recopilar y
analizar datos en un estudio. Estos instrumentos pueden ser diversos como fichas de cotejo,
cuestionarios, escalas de medicion, fichas de entrevistas estructuradas y pruebas
estandarizadas. Son esenciales para obtener informacion precisa y confiable sobre el tema de
estudio, llegar a conclusiones validas y confiables y asegurar la replicabilidad del estudio
(Romero, et al., 2023, p. 12).

En este estudio, se emplean dos tipos de entrevistas como instrumentos principales
de recoleccion de datos: entrevistas estructuradas y entrevistas semiestructuradas. Estos
métodos permiten obtener informacion rica y detallada sobre las experiencias, percepciones
y necesidades de las personas participantes, lo cual es fundamental para abordar el fenomeno
de estudio desde distintas perspectivas. La eleccion de estos instrumentos se justifica por su
capacidad para explorar en profundidad las percepciones de los sujetos involucrados y
obtener datos que reflejan sus vivencias de manera mas precisa y contextualizada.

Las entrevistas estructuradas se caracterizan por un conjunto de preguntas
predeterminadas y estandarizadas que se realizan a todas las personas participantes de la
investigacion, con el fin de obtener respuestas comparables y sistemadticas. Este tipo de
entrevista es especialmente 1til cuando se desea obtener informacion clara y especifica sobre
un tema determinado, asegurando que se cubran todas las areas relevantes de la investigacion

de manera uniforme. La ventaja de las entrevistas estructuradas radica en que permiten
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recopilar datos cuantificables, lo que facilita el andlisis y la comparacion entre los
participantes (Patton, 2002).

En este estudio, las entrevistas estructuradas se utilizaran para obtener informacion
precisa sobre la percepcion de las personas participantes respecto a la necesidad de un
Departamento de Orientacion, sus expectativas y la evaluacion de la situacion actual en la
Universidad Central. Las preguntas son cerradas con opciones predeterminadas, para que las
personas seleccionen las respuestas que mejor reflejen su perspectiva. De esta manera, se
facilita la recopilacion de datos organizados y comparables.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas permiten una mayor flexibilidad en el
proceso de recoleccion de datos. Este tipo de entrevista combina preguntas abiertas con una
estructura general que guia la conversacion. Las entrevistas semiestructuradas son apropiadas
para explorar las experiencias personales y subjetivas de las personas participantes,
permitiendo que se profundice en los temas que surjan durante la conversacion, a la vez que
se mantienen ciertos puntos de discusion uniformes a lo largo de las entrevistas (Kvale,
1996).

Este formato es particularmente 1til para captar la riqueza de las experiencias de las
personas participantes en relacion con la Orientacion universitaria, su percepcion sobre la
utilidad de este servicio y las necesidades especificas que podrian ser abordadas por un
Departamento de Orientacion. Al permitir a las personas participantes expresar sus
pensamientos y opiniones de manera mas libre y detallada, las entrevistas semiestructuradas
aportan un contexto mas completo y profundo del fendmeno estudiado. Las preguntas
abiertas proporcionan un espacio para que las personas compartan sus reflexiones, lo que
permite identificar temas emergentes que podrian no haber sido anticipados inicialmente.

La combinaciéon de entrevistas estructuradas y semiestructuradas en esta
investigacion responde a la necesidad de obtener tanto datos especificos y comparables como
informacion rica y detallada sobre las percepciones y experiencias de las personas
participantes. Esta metodologia mixta asegura que se obtenga una vision mas completa y
multifacética del fendmeno, permitiendo que los resultados sean tanto fiables como
profundamente contextualizados (Creswell, 2014).

La utilizacion de estos instrumentos de investigacion también responde a los

principios del enfoque fenomenologico adoptado en el estudio, que busca comprender las

81



experiencias de las personas desde su propia perspectiva. A través de la estructura y
flexibilidad de las entrevistas, se logra una recopilacion de datos que sea tanto rigurosa como

capaz de capturar la complejidad del fenomeno.

3.6 Proceso para la recoleccion y analisis de datos

En este apartado se describe el proceso de recoleccion de la informacion que se utilizo
para elaborar un andlisis de los datos que fueron suministrados en las entrevistas por las
personas profesionales en Orientacion, estudiantes, presidente de la Junta Directiva del
Colegio de Profesionales en Orientacion y administradora en Talento Humano. La diversidad
de los actores sociales enriquece la investigacion a través de las diferentes perspectivas, lo
cual permite que cobre mayor riqueza.

Para la recoleccion de los datos, se realiz6 mediante la aplicacion de entrevistas, estas
se llevaron a cabo en diferentes momentos; en el caso de las personas profesionales en
Orientacion, se contactd a cada una por separado y se coordind la fecha segtin disponibilidad
de cada persona. En el caso de las personas estudiantes, se consideré el tiempo de
disponibilidad y se concreto el espacio con cada uno, asimismo con la persona profesional
en el area de Talento Humano. En el caso del presidente de la Junta Directiva del Colegio de
Profesionales en Orientacion, se tomd en cuenta el horario de la persona y su disponibilidad
para efectuar la entrevista. Segin Romero, et al. (2023), es importante asegurarse de que “la
recoleccion de datos sea ética y consensuada con los participantes, y de que los datos sean
confidenciales y protegidos. Ademads, es necesario considerar la calidad de los datos,
incluyendo su precision, validez y fiabilidad” (p. 18). Para esto se solicitd a cada persona
firmar un consentimiento informado, para resguardar los datos propiciados en cada
entrevista.

Respecto a la informacion que se obtuvo de las entrevistas, se procedid a la
transcripcion de los datos y después a la codificacion de los temas preliminar que se
generaron relacionados a los propositos de la investigacion. Después de la organizacion de
la informacion, se procede a ingresarla en una matriz de datos, la cual estaba compuesta por
las unidades de analisis, los datos de cada participante y la teoria que fundamentaba los datos.

Una vez ingresados los datos en la matriz y considerando las unidades de anélisis, se procede
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a realizar el andlisis de la informacién obtenida por cada participante que aporta a la
investigacion de cada una estas. Se identifican categorias de andlisis en la informacion
obtenida, que responde a cada unidad de analisis, las cuales estan basadas en los propositos
de la investigacion. Finalmente se procede a la triangulacion de datos, lo cual se refiere a la
estrategia de combinar diferentes fuentes y métodos de recoleccion de informacion para
obtener una comprension mas completa y robusta de un fenémeno (Herndndez y Mendoza,
2018, p. 465). La aplicacion de la triangulacion de datos hace referencia a la utilizacion de
diversos enfoques para converger en un mismo punto, analizando un mismo fenémeno con

distintas perspectivas, para llegar a una conclusion.
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE RESULTADOS

84



Capitulo IV
Analisis de resultados

El capitulo que tiene lugar incorpora el andlisis de resultados, a partir de la recoleccion
de los datos, los cuales fueron generados con la aplicacion de los instrumentos, en este caso
la entrevista estructurada y la entrevista semiestructurada, como parte del procedimiento
metodoldgico utilizado. Tomando en cuenta los resultados obtenidos, considerando la
fundamentacion tedrica encontrada a través de la busqueda bibliografica y el criterio técnico
de la persona investigadora, se procede a realizar el analisis de la informacion.

El analisis se realiza a través de la implementacion de una matriz, la cual contenia la

siguiente informacion:

Tabla 1. Ejemplo de matriz.

Unidad de analisis

Tema Persona Entrevista Teoria

Fuente: Elaboracion personal

Dentro de esta matriz se coloca toda la informacién que se gener6 a través de las
entrevistas, esto permitié analizar tanto las unidades de andlisis de forma general, como
también de manera mas especifica, segiin cada grupo de participantes: profesionales en
Orientacion, estudiantes universitarios de la Universidad Central, profesional en Talento
Humano y la persona presidente del Colegio de Profesionales en Orientacion; esto facilito la
visualizacion de la triangulacion y asi dar respuesta a los propodsitos de investigacion. A

continuacion, se presentan los datos segiin cada unidad de analisis.
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Unidad de Analisis I: Aportes de la disciplina de Orientacion en los procesos de
atencion estudiantil universitaria

La Orientacion como la disciplina cientifica que es, ha desarrollado una diversidad de
aspectos que fundamentan cada proceso que realiza, estos aportes facilitan el desarrollo
integral de las personas, y toma en cuenta todos los aspectos que delimitan la disciplina como
un saber cientifico, “es decir, todos aquellos aspectos relacionados con los conocimientos
tedricos, epistemologicos, principios, procesos metodologicos e instrumentales y finalidades
que la fundamentan, la definen y la diferencian de otras disciplinas.” (Ministerio de
Educacion Publica, 2017, p. 15).

Para efectos de esta investigacion dichos aportes proporcionan las bases que
fundamentan la importancia de la atencion estudiantil universitaria, lo cual genera la
realizacion de una propuesta que facilite la creacion de un departamento de Orientacion en
la Universidad Central, por lo que se considera de vital importancia conocer la percepcion de
las personas en cuanto a aquellos aportes que pueden ser fundamentales para el cumplimiento
del proposito general. De esta unidad de analisis se han desarrollado 5 categorias de andlisis,

las cuales se presenta a continuacion.

Impacto de la Orientacion en el ambito universitario

La Orientacion como disciplina cientifica considera el &mbito educativo como uno
de los espacios de mayor desarrollo en los procesos que implementa la profesion, permitiendo
asi “el desarrollo integral de la poblacion estudiantil, para que aprendan a conocer, ser, hacer
y convivir en el medio escolar, familiar y social con un sentido de autorregulacion,
autorrealizacion, interdependencia y compromiso personal-social; asi como también, para la
transformacion y potenciacion de los contextos educativos, comunitarios y
organizacionales.” (Ministerio de Educacion Publica, 2017, p. 17). Estos procesos se ven
plasmados en la percepcion de las personas entrevistadas acerca del impacto que puede tener
la profesion en la educacion superior:

"El profesional en orientacion es sumamente necesario. No solo para el manejo del

tiempo y técnicas de estudio, sino también para el acompaiiamiento en la vida

universitaria y en la transicion al mundo laboral... Entonces, cientificamente, ya que

haya un profesional en esta disciplina, en una universidad, ya es un impacto para
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toda la comunidad en general " (Profesional en Orientacion 1, entrevista

semiestructurada).

“Tener una figura asi, disponible y capacitada, no solo optimiza los procesos, sino
que también fortalece el sentido de apoyo y pertenencia entre los estudiantes,
haciendo que perciban a la universidad como un espacio que realmente esta ahi para
acompariarlos en su trayectoria académica y personal.” (Estudiante universitario 2,

entrevista semiestructurada).

“[...] ;quién deberia recibir el proceso de orientacion? La respuesta es todos. Todo
estudiante que haga ingreso a la Universidad Central, considerando el contexto que
estas planteando, deberia pasar por un proceso de orientacion. ;Por qué? Porque
todos necesitan orientacion, sin importar si enfrentan dificultades o no, si tienen
cuestionamientos o no. La idea es que todos los estudiantes puedan hacer una
revision de su autoconocimiento, que es un proceso CONtinUoO: me CONOZCO en
preescolar, me conozco en la escuela, me conozco en el colegio, y ahora, jcomo

estoy?” (Presidente CPO, entrevista semiestructurada).

“El profesional en orientacion no solo ofrece un enfoque cientifico, sino también una
guia que va mas alla de "vender" una carrera o una idea. Se trata de construir un
proceso significativo, donde el estudiante se sienta respaldado y con las herramientas
necesarias para alcanzar su autorrealizacion.” (Presidente CPO, entrevista

semiestructurada).

“Creo que es fundamental que las universidades cuenten con una figura de
orientacion vocacional, no solo para atraer matricula por razones comerciales, sino
para poder orientar a los estudiantes hacia lo que realmente podrian hacer y en lo
que podrian desarrollar sus habilidades.” (Profesional en Talento Humano,

entrevista semiestructurada).

“Impacta porque el estudiante se siente acompariado, guiado. Estd dentro de un
departamento de bienestar o de servicios estudiantiles, y sabemos que el proceso del
estudiante no se limita solo al momento en que matricula.” (Profesional en Talento

Humano, entrevista semiestructurada).
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Respecto a las frases mencionadas, es evidente que el impacto de la Orientacion en la
universidad se da en diversos ambitos clave. En primer lugar, se destaca la importancia del
profesional en Orientacién como un recurso esencial para la adaptacion y desarrollo de las
personas estudiantes. La Orientaciéon no solo provee estrategias académicas, sino que
también desempena un papel crucial en la transicion a la vida universitaria y profesional.
Esto resalta la necesidad de un acompafiamiento integral que abarque tanto el rendimiento
académico como el bienestar emocional y vocacional del estudiante. Esto se relaciona de
forma importante con el objeto de estudio de la Orientacion, el cual es “la potenciacion del
desarrollo integral de la poblacion estudiantil, mediante procesos que contribuyen al
autoconocimiento, conocimiento del medio, toma de decisiones con compromiso personal-

social, para la planificacion de la vida...” (Ministerio de Educacion Publica, 2017, p. 17).

Desde la perspectiva estudiantil, la Orientacion es percibida como un elemento clave
para fortalecer el sentido de pertenencia dentro de la institucion. Un acceso rapido y eficiente
a este servicio genera un ambiente universitario mas inclusivo y favorable para el desarrollo
de la comunidad estudiantil. Ademas, se resalta la importancia de que la Orientacion sea un
derecho universal dentro de la universidad, no solo dirigido a quienes presentan dificultades,
sino como un mecanismo preventivo y formativo para toda la comunidad académica. Esto es
importante destacarlo, ya que al ser este un espacio educativo, es evidente que la profesion
de Orientacion puede generar un aporte que, no solo es vital, sino que se convierte en una

necesidad para el estudiantado.

Otro aspecto fundamental del impacto de la Orientacion radica en su funcion de guia
en el proceso de toma de decisiones. La Orientacion no debe limitarse a la eleccion de carrera,
sino que debe enfocarse en la autorrealizacion del estudiante, ayudandolo a construir un
camino formativo acorde con sus intereses y habilidades. Esto implica que la Orientacion
debe estar disefiada para empoderar a la persona y fomentar su autonomia en la construccion

de su futuro académico y laboral.

Ademas, desde el punto de vista de la gestion universitaria, la Orientacién vocacional
trasciende a la captacion de estudiantes, pero también impacta en la retencion y el éxito
académico. Se resalta que su impacto no se limita al momento de la admision, sino que debe

mantenerse durante toda la trayectoria universitaria de la persona. La Orientacion, integrada
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en un espacio universitario, garantiza que el acompafiamiento se extienda a lo largo del

proceso formativo, brindando apoyo en la superacion de obstaculos académicos y personales.

A través de su accion integral, la disciplina de Orientacion fortalece la identidad
universitaria, optimiza los procesos académicos y emocionales, y fomenta una comunidad
estudiantil més cohesionada y resiliente. Por ello, su presencia en la educacion superior es

una necesidad fundamental que debe ser promovida y fortalecida.

Acompaiiamiento a estudiantes universitarios

La presencia de la figura del profesional en Orientacion permite que se desempefien
diversas tareas que son necesarias en una comunidad educativa, entre estas se encuentra el
acompafiamiento a las personas estudiantes, quienes presentan una serie de necesidades
durante su trayectoria académica, esto significa que el acompafiamiento cobra una gran
importancia en los espacios educativos. Es importante mencionar que aun en la etapa de la
adultez, las personas estudiantes requieren del acompafiamiento de profesionales en
Orientacion, esto ya que “la Orientacion como profesion tiene el propdsito de favorecer el
desarrollo integral de las personas en sus diferentes etapas vitales, para lo cual se basa en el
principio de la prevencion y la intervencion.” (La profesion de Orientacion, 2024, Colegio
de Profesionales en Orientacion). Ante esto se toman en consideracion las siguientes
expresiones:

“[...] ese acompariamiento que se necesita cuando una persona ingresa a la

universidad, que un orientador es el que debe hacer ese trabajo, el que debe estar

ahi acompariando los estudiantes y también el otro pilar de la parte de la
empleabilidad, de que desde que yo ingresé a la carrera, ya yo me estoy preparando

para ser empleable [ ...] ” (Profesional en Orientacion 1, entrevista semiestructurada).

“El impacto es bastante alto porque hay mucha necesidad. Por ejemplo, hay chicos
que ingresaron a una carrera porque sus papds la eligieron, ya que son quienes
pagan. Entonces, cuando ven que no les gusta, quieren dejarla o buscan algo
diferente. Les va mal en las materias, y ahi entra el papel de la Orientacion como

acompariamiento para que no se sientan equivocados, ayudandoles a entender que si
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algo no les gusta, pueden buscar otra opcion.” (Profesional en Orientacion 3,

entrevista semiestructurada).

“Es importante que todos entiendan esta necesidad, porque la transicion de los
estudiantes a la universidad es real. La Orientacion en este momento se convierte en
un acompanamiento vital. Mi tarea no solo es matricular al estudiante, sino
asegurarme de que se mantenga en su carrera. La transicion, los cambios, y las
incertidumbres son parte del proceso vocacional, y el orientador juega un rol clave
en todo esto, ayudando al estudiante a navegar este proceso de adaptacion.”

(Profesional en Orientacion 4, entrevista semiestructurada).

"Es importante contar con una persona dedicada especificamente a atender las
necesidades de los estudiantes en el momento que surjan, alguien que pueda brindar
apoyo, orientacion o recomendaciones sin la necesidad de pasar por procesos largos

vy complicados.” (Estudiante universitario 1, entrevista semiestructurada).

1A

“El estudiante tiene un proceso continuo, lo que llamamos un "journey" o un viaje,
que empieza desde el dia en que se matricula hasta el dia en que se gradua e incluso
después. Ese orientador o esa persona encargada de la orientacion forma parte de
ese proceso, dentro del area de bienestar estudiantil, y puede guiarme durante todo
mi trayecto en la universidad.” (Profesional en Talento Humano, entrevista

semiestructurada).

“«“

o es solo el momento en que matriculo y luego me olvido, sino que es un
acomparniamiento desde el dia 1 hasta el dia en que recibo mi titulo. Esa figura es
clave, ya que me brindara apoyo, me guiara, y si en algun momento me doy cuenta
de que estoy en el drea equivocada, puedo acercarme a esa persona y decirle

" s

"necesito ayuda".” (Profesional en Talento Humano, entrevista semiestructurada).

“[...] creo que la idea seria acompariar al estudiante de manera integral. Mdas alla
de los servicios que ya se ofrecen, creo que se trata de darle al estudiante la
oportunidad de tener una herramienta, de saber que no esta solo en todo este proceso

académico, y que puede contar con alguien—un orientador o una orientadora—para
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cualquier situacion o problema que surja.” (Estudiante universitario 2, entrevista

semiestructurada).

El acompafiamiento a las personas estudiantes en la universidad, tal como se aborda
en las entrevistas, es un proceso clave durante toda su trayectoria académica. Uno de los
aspectos mas destacados es la importancia de la Orientaciéon en la transicion de los
estudiantes desde la educacion secundaria a la universidad. Este proceso de adaptacion es
descrito por los entrevistados como un momento de grandes desafios, tanto académicos como
personales. Los profesionales en Orientacion coinciden en que la figura del profesional en
Orientacion debe estar presente desde el inicio de la carrera universitaria para guiar a las

personas en este cambio significativo.

Una de las funciones de la labor orientadora es la funcién de consejo, la cual se centra
en apoyar a las personas en la planificacion de sus objetivos vocacionales y en la resolucion
de problemas relacionados con la toma de decisiones. (Alvarez, 1995, citado por Alvarado,
et al., 2009). El proceso de acompanamiento también tiene un impacto considerable en la
toma de decisiones vocacionales y académicas. Muchos estudiantes ingresan a la universidad
sin tener claro qué carrera seguir, y algunos se sienten presionados por factores externos,
como las expectativas familiares o la influencia de otras personas. En este sentido, la persona
profesional en Orientacion juega un papel esencial en ayudar al estudiantado a tomar
decisiones informadas sobre su futuro académico y profesional. Esta intervencion permite
que los personas puedan reevaluar sus elecciones y, si es necesario, cambiar de rumbo sin

sentirse perdidos o errados en sus decisiones.

El acompafiamiento proporcionado por los profesionales en Orientacion no debe
limitarse a un periodo corto al inicio de la carrera, sino que debe ser continuo y personalizado
durante todo el proceso académico. La idea de que la Orientacién debe acompaiiar a las
personas a lo largo de toda su trayectoria universitaria es repetida por varios entrevistados.
Se subraya que el rol del profesional en Orientacion es indispensable no solo para la
transicion inicial, sino también para resolver cualquier dificultad que los estudiantes puedan
enfrentar a lo largo de su carrera. Molina (2002) menciona que cuando la funciéon de la
Orientacion esta en el contexto educativo, “la orientacion es considerada un proceso

educativo que tiene como finalidad ayudar al educando a confrontar las dificultades que
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surgen al encarar las exigencias del medio escolar y a encontrar solucion satisfactoria a los

problemas de aprendizaje”. (p. 5).

Ademas, es importante destacar la Orientacion debe ser vista como una herramienta
de preparacion para la vida laboral. Desde el inicio de la carrera, las personas estudiantes
deben recibir acompafiamiento en tematicas de habilidades y competencias necesarias para
el mercado laboral. Esto va mas alla de los contenidos académicos, enfocandose también en
el desarrollo personal y profesional. Es necesario que la universidad sea un espacio de
crecimiento integral, que potencie las diferentes areas de la formacion profesional en las
personas. La presencia constante de un profesional en Orientacion es clave para facilitar la
transicion de las personas estudiantes, apoyarles en su adaptacion al entorno universitario,
acompafarles a tomar decisiones informadas sobre su futuro y prepararlos para el mundo

laboral.
Enfoque de prevencion

Uno de los principios que distingue a la disciplina de Orientacion es el enfoque basado
en la prevencion e intervencion, el cual es un eje transversal en todos los procesos
orientadores (La profesion de Orientacion, 2024, Colegio de Profesionales en Orientacion).
Este principio da importancia a la atencion de las necesidades que se deben abordar en las
distintas poblaciones, potenciando asi a las personas y permitiendo que se dé un desarrollo

integral. En este punto se consideran las siguientes posturas:

“[...] la esencia clave es la prevencion y la orientacion vocacional, en mi caso, yo
aqui si quisiera decir que es la combinacion entre esos dos componentes, ver las
necesidades que tienen ellos y de una vez trabajar en la prevencion y de la parte
vocacional ofrecer contenido de valor, que no sea contenido que le venda humo a las
personas, sino contenido que venga a apoyar su proceso de toma de decisiones y de
construccion de un proyecto vocacional [...]" (Profesional en Orientacion 4,

entrevista semiestructurada).

“[...] venimos a hacer un llamado a la atencion de las personas estudiantes a la toma

de decisiones informadas, desde la prevencion. Yo creo que lo mds rico de esto es
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informar de forma conveniente a las personas estudiantes.” (Profesional en

Orientacion 4, entrevista semiestructurada).

“Por eso, veo que hay mucha necesidad en la universidad, tanto en la eleccion de
carrera como en otros aspectos. Esto se podria trabajar desde la prevencion
primaria, ensefiandoles desde antes como elegir una carrera para que, al llegar a la
universidad, sea mas facil. Creo que el impacto puede ser grande desde la prevencion
hasta el acomparniamiento dentro de la carrera.” (Profesional en Orientacion 3,

entrevista semiestructurada).

Los profesionales en Orientacion entrevistados destacan la importancia de la
prevencion como una herramienta clave para la toma de decisiones vocacionales. No se trata
unicamente de brindar informacion superficial o genérica, sino de proporcionar contenido
que realmente enriquezca el proceso de toma de decisiones. La prevencion en Orientacion
vocacional se convierte en un proceso activo y estratégico que permite a las personas
construir un proyecto de vida bien fundamentado. La funcidén de programa de intervencion
se enfoca en realizar una labor preventiva, la persona profesional en Orientacion identifica y
aborda posibles dificultades antes del ingreso a la etapa escolar y durante todo el proceso

educativo (Bisquerra, 1998, citado por Alvarado, et al., 2009).

Asimismo, se destaca el papel de la prevencion el cual radica en generar conciencia
en las personas sobre la importancia de tomar decisiones informadas. La responsabilidad del
profesional en Orientacion es proveer herramientas y conocimientos que permitan a las
personas evaluar distintas opciones antes de elegir una carrera, evitando asi la desercion o el
descontento con su eleccion profesional. De esta manera, la prevencion en la Orientacion no
solo responde a una necesidad inmediata, sino que también sienta bases solidas para que las

personas estudiantes puedan enfrentar futuras decisiones de manera autonoma y consciente.

Relacionado a esto, otro de los aspectos relevantes en el analisis de este principio es
el impacto que puede tener la prevencioén en el proceso de eleccion de carrera y en el
acompafiamiento dentro de la educacion superior. El enfoque de prevencion en la Orientacion
es un elemento esencial que permite fortalecer los procesos de toma de decisiones, reducir
riesgos y promover el desarrollo integral de las personas. A través de estrategias preventivas,

se facilita no solo la eleccion vocacional, sino también la permanencia y el éxito dentro del
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ambito universitario, asegurando asi que la comunidad estudiantil cuente con el apoyo

necesario para desenvolverse de manera efectiva en su trayectoria académica y profesional.
Funciones del profesional en Orientacion en el Ambito universitario

Un aporte importante de la Orientacion al ambito universitario es la ejecucion de las
funciones especificas de la disciplina, desde una perspectiva cientifica. De forma general, las
personas profesionales en Orientacioén que se han desempefiado en espacios educativos tienen
una serie de tareas importantes que deben cumplir, bajo los principios de la profesion, sin
embargo, como cada espacio laboral tiene sus particularidades, en el &mbito universitario se
dan una serie de funciones necesarias para atender a la poblacion estudiantil, segiin Repetto
(2002), estos servicios deben estar alineados con los objetivos institucionales y las
necesidades de las personas estudiantes. Estas funciones se articulan de manera integral para
atender las diversas demandas de la comunidad universitaria. A continuacién, se considera lo

siguiente:

“Entonces, las funciones, investigar, todo lo que implica el contexto, tomar en cuenta
el contexto siempre, analizar las necesidades de los estudiantes, tanto colectivas
como individuales, ver como podemos trabajar lo que es colectivo, a un nivel mas
amplio, de crear talleres, crear charlas, capacitaciones...la parte de la investigacion,
el analisis, intervencion con grupos, intervencion individual también, y buscar como
,

en esas intervenciones o en ese trabajo incluir a la familia de la comunidad siempre.’

(Profesional en Orientacion 1, entrevista semiestructurada).

“Podriamos brindar asesoria o acompariamiento a los docentes, lo cual es
sumamente importante. Muchos nos consultaban cosas basicas o sencillas, y también
se les podria dar capacitacion, como sobre como manejar la cohesion grupal o qué
hacer en ciertas situaciones. En la Fidélitas también trabajamos con adecuaciones
curriculares. Ademds, participar en semanas de bienvenida, orientacion para
estudiantes de nuevo ingreso e inducciones a la vida universitaria son funciones

importantes.” (Profesional en Orientacion 3, entrevista semiestructurada).

“Bueno, yo lo veo como un intermediario entre el estudiante y cualquier cargo, ya sea

profesor, administrativo, director de carrera, etcétera. Alguien que dé un
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acomparniamiento al estudiante durante toda la carrera, porque sinceramente,
estamos solos. Es basicamente nosotros y el profesor, y ya. No hay nadie que nos guie
o que lleve ese proceso mas alla de lo académico. Yo lo imagino como algo un poco

mas personal.” (Estudiante universitario 2, entrevista semiestructurada).

Uno de los aspectos clave en el desempefio del profesional en Orientacion es la
investigacion y el analisis de las necesidades estudiantiles, tanto a nivel individual como
colectivo. En este sentido, el profesional en Orientacion no solo se encarga de la intervencion
directa con el estudiantado, sino que también disefia e implementar estrategias como talleres,
charlas y capacitaciones, permitiendo asi una cobertura mas amplia de las necesidades que
presenta la poblacion. Esto es parte de la funcion de evaluacion e investigacion, la cual abarca
todas las acciones que realiza el profesional para analizar los resultados e impactos de sus
intervenciones. También incluye actividades para identificar necesidades de la poblacion con
la que trabaja (Mata, 2015).

Ademas, la integracion de la familia y la comunidad en estos procesos es un factor
determinante para garantizar un acompanamiento integral y efectivo, esto relacionado con el
rol de asesor del profesional en Orientacion, el cual esta enfocado en brindar informacion y
procesos de formacion a familias. (Mata, 2015). Es importante mencionar que el trabajo con
las familias es una modalidad de trabajo de la Orientacion en la cual se abre el espacio para
fomentar estrategias en las que se integren a las familias de la poblacion estudiantil. Esto es
importante en el contexto universitario, ya que en la mayoria de casos las familias se
mantienen involucradas en los procesos educativos de las personas estudiantes.

Otro aspecto importante de las funciones de los profesionales en Orientacion es el
involucramiento en la planificacion e implementacion de adecuaciones curriculares,
garantizando que las personas con necesidades especificas reciban el apoyo adecuado, esto
es parte de la funcion de diagndstico, en la cual se trabaja junto con el profesorado en la
deteccion de estudiantes con necesidades educativas especiales (Bisquerra, 1998, citado por
Alvarado, et al., 2009).

Por otra parte, la funcion del orientador universitario trasciende lo estrictamente
académico, ya que también puede desempefiarse como un intermediario entre los estudiantes
y las distintas instancias institucionales. En este sentido, su labor consiste en facilitar la

comunicacion entre estudiantes y docentes, el personal administrativo y los directores de
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carrera, permitiendo que las personas estudiantes reciban el acompafiamiento necesario a lo
largo de su trayectoria académica. La ausencia de una figura de referencia dentro de la
universidad puede generar un sentimiento de desorientacion y desamparo en el estudiantado,
por lo que la presencia de un profesional en Orientacion se vuelve crucial para brindar un
acompafiamiento mds personalizado, que vaya mas alla de lo estrictamente académico y

aborde también las inquietudes personales y vocacionales de las personas estudiantes.

Caracteristicas del profesional en Orientacion en el ambito universitario

El profesional en Orientacion que se desempefia en el dmbito universitario debe
contar con una serie de caracteristicas que le permitan responder de manera efectiva a las
diversas necesidades de la poblacion estudiantil y a las particularidades del contexto
académico. A diferencia de otros niveles educativos, la educacién superior presenta un
entorno mas dindmico y heterogéneo, en el cual los estudiantes pueden encontrarse en
diferentes etapas de su vida, lo que demanda que el orientador posea habilidades especificas

para brindar un acompafiamiento adecuado. Se consideran los siguientes comentarios:

“[...] la proactividad, tal vez en una universidad no hay nada estipulado de sus
funciones y decir yo qué puedo aportar aqui, qué puedo hacer. También la
organizacion, todo lo que es el liderazgo, llevar a cabo todas estas actividades, todas
estas estrategias, tiene que ser una persona empatica que siempre busque ponerse en
el lugar de la otra persona, y la parte de escucha activa.” (Profesional en Orientacion

1, entrevista semiestructurada).

“[...] una persona totalmente adaptable, estamos hablando que cuando estamos en
educacion superior tenemos personas jovenes hasta edad intermedia e incluso
adultos mayores. Entonces, tenemos que ser muy versdtiles, ser proactivos es
fundamental y también creativos, ... Y creo que otra de las habilidades es resolucion
de conflictos, comunicacion efectiva y comunicacion asertiva. Creo que es importante
destacar ahi sus diferencias y también mucha inteligencia emocional. O sea que sea
capaz de autogestionar sus emociones.” (Profesional en Orientacion 2, entrevista

semiestructurada).
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“[...] creo que la proactividad y el enfoque al cliente son clave, el autoaprendizaje es
importante porque siempre hay cosas nuevas. Otras habilidades necesarias son la
comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos y el manejo de grupo, que son
propias de la disciplina. Mas alla de eso, diria que también es clave la flexibilidad y

)

la organizacion del tiempo.” (Profesional en Orientacion 3, entrevista

semiestructurada).

Uno de los rasgos fundamentales del profesional en Orientacion es la proactividad,
ya que en muchos casos las funciones dentro de una universidad no estdn completamente
estructuradas, lo que exige que el profesional tome la iniciativa para definir y ejecutar
estrategias. Esto implica la capacidad de identificar oportunidades de mejora, proponer
soluciones innovadoras y liderar actividades que fortalezcan el bienestar y el desarrollo
integral de la poblacion. En este sentido, la organizacion y el liderazgo también resultan
esenciales, pues permiten coordinar de manera efectiva programas y actividades orientadoras

en un entorno en constante cambio.

Asimismo, la versatilidad y la adaptabilidad son competencias clave para el ejercicio
de la Orientacion en la universidad. Al tratarse de un espacio donde confluyen estudiantes de
diversas edades y trayectorias de vida, el profesional debe ser capaz de ajustar sus estrategias
de intervencion segun las necesidades particulares de cada persona. La flexibilidad, tanto en
la planificacion de acciones como en la gestion del tiempo, contribuye a que el orientador
pueda atender de manera eficiente a una comunidad estudiantil diversa y en constante
transformacion. La persona profesional en Orientacion debe demostrar las habilidades para
disefiar, implementar y evaluar programas e intervenciones de asesoramiento. (Bereciartua,

et al., 2020, pp.76-77).

Otro aspecto relevante es la comunicacion, particularmente la comunicacion asertiva
y efectiva, que le permite al profesional en Orientacion establecer relaciones de confianza
con los estudiantes y con otros actores dentro de la universidad. La capacidad de escucha
activa y la empatia también juegan un papel crucial, ya que posibilitan una comprension
profunda de las inquietudes y necesidades de las personas, favoreciendo asi un
acompafiamiento mas personalizado y significativo. Ademads, la habilidad para la resolucion

de conflictos es indispensable en el ambito universitario, donde pueden surgir situaciones
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que requieran mediaciéon y negociacion para garantizar un ambiente de convivencia

armonioso.

Por otra parte, la inteligencia emocional y la autogestion de emociones son
competencias fundamentales en el desempefio de la Orientacion universitaria. La labor del
profesional en Orientaciéon implica un contacto constante con situaciones que pueden ser
emocionalmente desafiantes, por lo que resulta crucial que el profesional posea la capacidad
de manejar sus propias emociones de manera adecuada y mantener una actitud equilibrada
ante los distintos retos que enfrenta. Finalmente, el autoaprendizaje se convierte en una
cualidad indispensable, dado que el entorno universitario estd en permanente evolucion y
exige que el profesional en Orientacién se mantenga actualizado en cuanto a nuevas
metodologias, tendencias educativas y herramientas de intervencion, es necesario que
demuestre habilidades y conocimiento relativos al uso efectivo y apropiado de las nuevas

tecnologias (Bereciartua, et al., 2020, pp.76-77).

Unidad de analisis II: Procesos clave de atencion estudiantil universitaria

El desarrollo de la disciplina de Orientacion conlleva procesos clave de atencion
estudiantil universitaria que deben ser implementados en un Departamento de Orientacion
Universitaria; para Gil (2002) estos procesos se realizan por medio de los servicios que deben
ser implementados en el abordaje de la poblacion a través del servicio de atencion estudiantil
universitaria.

En este estudio los procesos clave de atencion estudiantil cumplen con la funcion de
definir el area de accioén de la disciplina en el dmbito universitario, es decir, identifica
aquellos procesos esenciales que deben existir en un espacio universitario, estos procesos
permiten llevar a la practica y vivenciar, todos los aportes de la disciplina de Orientacion en
el ambito universitario de forma ejecutada. Este apartado considera 4 categorias de andlisis,
en las que se evidencian diferentes procesos que cumplen una funcidén importante dentro del

espacio de trabajo universitario para los profesionales en Orientacion.
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Retencion estudiantil

El fenomeno de desercion en el ambito universitario es muy comun, debido a los

diferentes factores que influyen en la permanencia universitaria, lo cual lleva a la necesidad

de buscar estrategias para implementar procesos que combatan con la desercion, segin Lopez

(2019), estas unidades son clave para mejorar la experiencia estudiantil, reducir la desercion

y promover el desarrollo integral. Por lo tanto, desde la disciplina de Orientacion, la retencion

estudiantil es un proceso al cual se le debe dar la suficiente atencidn, los servicios de

Orientacion se convierten en un elemento clave para promover la inclusion, la equidad y el

¢xito educativo en la educacion superior (Organizacion de las Naciones Unidas, 1998). Ante

esto se consideran las siguientes evidencias:

"Es importante manejar la desercion con estrategias de retencion. Las universidades
deben comprender que retener estudiantes es parte de su compromiso.” (Profesional

en Orientacion 1, entrevista semiestructurada).

“La clave para evitar la desercion es un acompaniamiento constante, con seguimiento
personalizado a los estudiantes en riesgo, ver cudles son las necesidades que tiene la
poblacion y qué forma podemos gestionar como un centro educativo de educacion
superior para que estas personas se mantengan con nosotros, hay muchas cosas que
comprender y que hacerle ver a las universidades que también son humanos y asi
como invierten para traerlos que inviertan en retenerlos.” (Profesional en

Orientacion 2, entrevista semiestructurada).

“Una parte importante de este trabajo es ayudar a estudiantes que se estin
reintegrando a la universidad, ya sea porque habian abandonado sus estudios o
porque vienen de otros lugares. Aqui entra el proceso de acompariamiento, de como
se adaptan nuevamente a la vida universitaria.” (Profesional en Orientacion 4,

entrevista semiestructurada).

“En una universidad pequeria como esta, pasa mucho que los estudiantes dejan
materias de lado. Esto puede ser por enfocarse en su trabajo, en su familia, o en

cualquier otra cosa. Tener ese apoyo de orientacion ayudaria a evitar que esas
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materias se acumulen hasta que se conviertan en un obstdculo tan grande que lo mas
facil sea abandonar la carrera y pensar en retomarla en otro momento." (Estudiante

universitario 2, entrevista semiestructurada).

“Creo que un departamento de orientacion podria tener un impacto realmente
potente, especialmente si lo basamos en lo que paso el cuatrimestre anterior. En la
UC, por ejemplo, casi de 10 a 15 estudiantes de arquitectura se fueron debido a un
problema con la directora de carrera, porque hubo malentendidos y errores de
comunicacion. Mucha gente se fue simplemente porque penso que no podia continuar
con la carrera, o porque tenia otras ocupaciones que les impedian seguir. En este tipo
de situaciones, tener un orientador hubiera sido clave.” (Estudiante universitario 2,

entrevista semiestructurada).

“[...] si un estudiante elige estudiar ingenieria electromecdnica, pero se da cuenta
de que no tiene habilidades en matematicas, lo que podria hacer que deserte, un
orientador experto puede intervenir y decirle, "mira, tal vez ingenieria
electromecanica no es lo tuyo, pero podrias considerar ingenieria industrial, que esta
relacionado y tiene aspectos similares". Esto puede ser clave para que el estudiante
no abandone su carrera, y ademas, el orientador podria ayudar a gestionar la
convalidacion de materias y guiarlo en el proceso de cambiar de carrera si es
necesario. Esto es fundamental para la retencion del estudiante.” (Profesional en

Talento Humano, entrevista semiestructurada).

El orientador juega un papel esencial en la experiencia estudiantil, porque puede
ayudar a que el estudiante se quede en la institucion al ofrecerle alternativas. Si, por
ejemplo, de 10 estudiantes que se quieren ir, 3 lo hacen porque sienten que no estin
en la carrera correcta, es responsabilidad del orientador ayudar a que esos
estudiantes encuentren la orientacion que necesitan para continuar.” (Profesional en

Talento Humano, entrevista semiestructurada).
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[...] se podria fomentar la permanencia del estudiante en la universidad. Esto es
clave porque, en ese contexto, la carrera no se convierte en un fin en si mismo, sino
en un medio para alcanzar las diversas metas que el estudiante se plantea a lo
largo de su trayectoria académica y personal. De esta manera, la orientacion no
solo apoya el desarrollo profesional del estudiante, sino también su desarrollo
integral, permitiéndole dar sentido a su experiencia educativa.” (Presidente CPO,

entrevista semiestructurada).

Desde la perspectiva de la Orientacion, la retencion estudiantil debe ser abordada con
estrategias proactivas que incluyan un seguimiento personalizado de las personas en riesgo
de abandonar la universidad. La prevencion de la desercion implica comprender las
necesidades de la poblacion estudiantil y gestionar recursos para que la universidad no solo
sea un espacio de formacion académica, sino también un entorno que brinde apoyo integral
a sus estudiantes. Esto requiere un cambio de enfoque por parte de las instituciones, donde
la retencion estudiantil no se perciba solo como un asunto administrativo, sino como un
compromiso institucional con el bienestar de la comunidad universitaria.

Uno de los factores clave en este proceso es el acompafiamiento constante. Las
personas estudiantes que enfrentan dificultades en su adaptacion al entorno universitario, que
regresan a la universidad después de una pausa o que provienen de contextos diversos,
pueden beneficiarse enormemente de un proceso de Orientacion que les ayude a reintegrarse
de manera efectiva:

La etapa universitaria, es un momento clave en el que se toman decisiones que

trascenderan la vida entera y el alumno se enfrenta a situaciones nuevas tanto en el

ambito personal como en el académico de la vida del joven estudiante, en el que se
produce un importante proceso de desarrollo y maduracion personal y que por tanto

es un momento en el que es preciso acompanar y formar. (Espinosa y Granados, s.f.,

pp. 2-3)

La adaptacion es un factor determinante en la permanencia del estudiantado y la
presencia de un profesional en Orientacion que brinde apoyo en este proceso puede marcar

la diferencia entre la continuidad y la desercion académica.
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Ademas, el apoyo en la planificacion académica es crucial para evitar que los
estudiantes acumulen materias pendientes o enfrenten dificultades que puedan convertirse en
obstaculos insuperables. En muchos casos, las personas dejan cursos de lado debido a otras
responsabilidades, como el trabajo o la familia, y, sin un sistema de apoyo adecuado, la
acumulacion de materias puede hacer que sientan que la tnica opcion viable es abandonar la
universidad. Aqui, el rol del profesional en Orientacion es vital, pues puede ayudar a las
personas estudiantes a organizar su carga académica, gestionar su tiempo de manera eficiente
y encontrar alternativas que les permitan continuar con sus estudios.

Otro aspecto relevante es la intervencion en situaciones de conflicto o desinformacion
que pueden afectar la permanencia universitaria. Problemas de comunicacién dentro de la
institucion, como los malentendidos entre estudiantes y otros encargados en la universidad,
pueden derivar en la desercion de un numero significativo de estudiantes, cuando en realidad
la solucidn podria haberse encontrado mediante el didlogo y la mediacion. En estos casos, la
figura del profesional en Orientacion resulta esencial para brindar claridad en los procesos y
facilitar el acceso a soluciones viables; el profesional en Orientacidon, desde su funcion
asesora, puede guiar, ayudando a otras personas a identificar dificultades en sus acciones y
obteniendo beneficios indirectos a través de su orientacion, evitando asi que los estudiantes
abandonen sus estudios por falta de informacidn o asesoramiento adecuado. (Mata, 2015).

Asimismo, la Orientacion vocacional juega un papel fundamental en la retencion
estudiantil. La eleccion de una carrera es un proceso complejo, y en ocasiones, los estudiantes
descubren que la opcion que eligieron no se ajusta a sus habilidades o intereses. En estos
casos, la labor del profesional en Orientacion es crucial para ofrecer alternativas y evitar la
desercion. Un profesional en Orientacion con experiencia puede acompaiiar al estudiantado
a explorar opciones afines dentro de su campo de interés, gestionar cambios de carrera de
manera ordenada y facilitar la convalidacion de materias, permitiendo que el estudiante
contintie su formacion sin sentirse frustrado o desmotivado.

En ultima instancia, la retencion estudiantil debe ser vista como un proceso integral
que no solo busca evitar el abandono académico, sino que también promueve procesos mas
humanos en la universidad, tomando en cuenta que si una persona decide irse de la

universidad no es Unicamente una cantidad monetaria la que se deja ir, pero también una
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persona que requiere de apoyo y la universidad puede ser el espacio que le permita realizarse

en todas sus metas y suefos.

Atencion a estudiantes universitarios regulares

En la practica orientadora, la atencidon a personas es uno de los aspectos que ha
predominado, este aporte a los diversos espacios de ejecucion de la carrera permite que en
donde haya personas, pueda existir un espacio para la profesion; es a través de esto que la
Orientacion cumple su objeto de estudio: potenciar a las personas a través de procesos que
contribuyan a su desarrollo integral. Su labor se concreta en dos areas: el apoyo al aprendizaje
a través de estrategias curriculares y la provision de recursos complementarios mediante
acciones extracurriculares. (Salmerén, 2001, p.12). En respaldo de lo anterior, asi lo refieren:

"Creo que ese es uno de los servicios que la U definitivamente deberia mejorar.

Conozco a muchos compaiieros, e incluso a mi me ha pasado, que hemos tenido

alguna situacion no muy favorable, ya sea con una profesora o incluso con un

director de carrera. Y siento que, si hubiera existido alguien en una posicion de
orientador u orientadora, esa situacion probablemente habria sido mucho mas
llevadera y se habria podido resolver de una manera mas adecuada y efectiva.”

(Estudiante universitario 2, entrevista semiestructurada).

“Cuando uno llega a la universidad, lo que espera es enfocarse en las clases, estudiar,
y ver como avanza en la carrera. Pero también se encuentra con muchas situaciones
complicadas. Por eso, contar con un orientador que brinde apoyo en esos momentos
de duda o crisis puede marcar la diferencia entre seguir adelante o abandonar. Un
departamento de orientacion podria reducir esos problemas, fortalecer la relacion
entre el estudiante y la universidad, y ayudar a prevenir que mds estudiantes se
sientan desmotivados o perdidos en el proceso.” (Estudiante universitario 2,

entrevista semiestructurada).

“Si un estudiante se siente apoyado y atendido, no solo serda mas probable que se

quede en la universidad, sino que también desarrollard un sentido de pertenencia.
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Actualmente, muchas veces se percibe que la universidad ve a los estudiantes como
numeros o mensualidades, no como personas. Esto deshumaniza la experiencia
educativa, enfocandose unicamente en que paguen, cumplan y saquen mds de 70 en

sus materias.” (Estudiante universitario 3, entrevista semiestructurada).

“[...] si se ofreciera un seguimiento personalizado, donde el estudiante se sintiera
valorado como ser humano, no solo mejoraria su experiencia, sino que también
fortaleceria su lealtad a la institucion, un estudiante que se siente acompanado
estaria mas dispuesto a continuar su formacion en la misma universidad, ya sea con
una especialidad o posgrado. Este sentimiento de importancia y cuidado puede hacer
que el estudiante recomiende la institucion.” (Estudiante universitario 3, entrevista

semiestructurada).

“[...] una vez dentro, el estudiante enfrenta crisis, ambivalencias, y una serie de
situaciones propias de su desarrollo. Aqui es donde entra la orientacion, no para
limitarse a aplicar una prueba y dar respuestas rapidas, sino para ofrecer un face-
to-face que refleje humanidad en los procesos universitarios.” (Presidente CPO,

entrevista semiestructurada).

“[...] en universidades privadas, es esencial que el estudiante sienta un calor humano
auténtico. Que perciba empatia por parte de los profesionales, autenticidad en el
trato, y una aceptacion genuina como nuevo miembro de la comunidad universitaria.
Esto no solo fortalece su confianza en la institucion, sino que también refuerza su

vinculo con la marca que eligio.” (Presidente CPO, entrevista semiestructurada).

Las experiencias del estudiantado resaltan la ausencia de un apoyo formalizado dentro

de la estructura universitaria. Se evidencia que, en multiples ocasiones, se enfrentan a

conflictos con otras figuras universitarias sin contar con un mediador que les ayude a

gestionar dichas situaciones de manera efectiva. La falta de una figura orientadora en estos

casos deja a los estudiantes en un estado de vulnerabilidad, lo que en algunos casos puede

afectar su permanencia en la universidad o su bienestar emocional. Esta carencia refuerza la
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necesidad de establecer un departamento de Orientacion que brinde acompafiamiento en la
resolucion de conflictos y en la adaptacion de las personas estudiantes al entorno académico.

Por otra parte, el proceso de formacion universitaria no solo implica el aprendizaje de
contenidos disciplinares, sino también el desarrollo de habilidades socioemocionales que
permitan al estudiantado afrontar los retos propios de la vida universitaria. En este sentido,
la Orientacion puede desempefiar un papel clave al ofrecer apoyo en momentos de crisis,
incertidumbre o desmotivacion. La implementacion de un departamento de Orientacion
puede contribuir a fortalecer la relacion entre las personas estudiantes y la universidad,
permitiéndoles sentirse respaldados en su trayectoria académica. La percepcion de un
acompafiamiento genuino y continuo puede marcar la diferencia entre la permanencia y la
desercion. Moreno (1999), citado por Gil (2002), menciona que uno de los procesos que debe
brindarse en los espacios universitarios es el apoyo a estudiantes para que desarrollen
aspectos personales y emocionales.

Asimismo, los testimonios evidencian que el sentido de pertenencia es un factor
determinante en la experiencia universitaria. Cuando las personas estudiantes se sienten
escuchados, comprendidos y apoyados, no solo aumenta su motivacion, también se refuerza
su lealtad hacia la institucion. La ausencia de un sistema de apoyo adecuado puede generar
una vision instrumentalizada de la educacion superior, donde las personas perciben que la
universidad prioriza aspectos administrativos y econdmicos sobre el bienestar estudiantil. En
contraste, la presencia de un profesional en Orientacion que ofrezca seguimiento
personalizado y un trato humanizado fomentaria un vinculo mas so6lido con la institucion,
incentivando incluso la continuidad de estudios en programas de posgrado o especializacion.

Desde un enfoque mas amplio, la Orientacion en el contexto universitario no debe
limitarse a la aplicacion de pruebas vocacionales o a la solucion inmediata de problemas
especificos. Su papel es mucho mas profundo, pues implica generar espacios de dialogo que
reconozcan la individualidad de cada estudiante y ofrezcan respuestas integrales a sus
necesidades. La intervencion de un profesional en Orientacion permitiria humanizar los
procesos académicos y administrativos, promoviendo un ambiente universitario mas
inclusivo, empatico y orientado al desarrollo integral del estudiante.

En este sentido, la Orientacion adquiere especial relevancia en universidades

privadas, donde la percepcion del estudiante sobre el trato recibido puede influir
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significativamente en su permanencia y en su compromiso con la institucion. La empatia, la
autenticidad en el trato y la construccion de una comunidad universitaria cohesionada son
elementos esenciales para fortalecer el sentido de pertenencia y mejorar la experiencia

educativa.

Proceso vocacional — ocupacional

Este proceso hace referencia al acompafiamiento que se puede brindar a las personas
en la eleccion de carrera, el ingreso al mundo del trabajo y el fortalecimiento de habilidades
que le permita a la persona el desarrollo de su proyecto de vida, se puede entender como un
conjunto de estrategias, técnicas y procesos que buscan facilitar el autoconocimiento, la toma
de decisiones y la adaptacion del individuo a las demandas del mercado de trabajo, para
lograr una integracion satisfactoria en el &ambito académico y profesional (Cordero, 2002). A

este respecto, mencionan:

"Pienso que hace falta una persona que realmente ayude a los estudiantes en el
momento de elegir su carrera. Muchas veces uno llega a la universidad y simplemente
le entregan la informacion basica, como el plan de estudios o el monto de la
matricula, pero no se toma en cuenta si esa eleccion realmente encaja con lo que uno
quiere o necesita. Seria ideal que hubiera alguien con quien uno pudiera conversar
v que ayudara a reflexionar sobre la decision, preguntando cosas como. ";Esto es lo
que te gusta de verdad? ;Estas seguro? ;le has planteado otra opcion que podria
interesarte mas?". Ese tipo de orientacion podria evitar que los estudiantes elijan
carreras solo por presion o por falta de informacion.” (Estudiante universitario 1,

entrevista semiestructurada).

“Pienso que seria muy util que se brinde una preparacion integral para la
empleabilidad, independientemente de si la persona ya tiene un trabajo. Por ejemplo,
hay estudiantes que nunca han pasado por una entrevista formal, ya sea porque
fueron recomendados y directamente comenzaron a trabajar o porque nunca
buscaron empleo antes. También es posible que alguien esté estudiando una carrera

totalmente nueva, como arquitectura, y no tenga idea de como presentarse en una
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entrevista en ese ambito. Preparar a los estudiantes para este tipo de situaciones no
solo les da herramientas practicas, sino que también les brinda confianza. Saber qué
pueden preguntar en una entrevista, como estructurar un curriculum y como
destacarse profesionalmente es crucial, especialmente para quienes estan dando sus
primeros pasos en el mercado laboral o cambiando de carrera.” (Estudiante

universitario 3, entrevista semiestructurada).

“Quizas podria ser ensefiandoles como crear su curriculum, como desenvolverse
durante una entrevista, como saber venderse en general. También podrian ayudarles
dandoles tips sobre donde buscar trabajo, especialmente en empresas relacionadas
con lo que estan estudiando o con su carrera. Esto seria muy util para conectar a los
estudiantes con oportunidades.” (Estudiante universitario 4, entrevista

semiestructurada).

“[...] el proceso vocacional - ocupacional, si ya elegi carrero entonces de estas dreas
en cual me gustaria enfatizar mds adelante, en cual quiero sacar mi licenciatura,
para la parte ocupacional que habilidades tengo que desarrollar, si yo quiero

trabajar en X areas.” (Profesional en Orientacion 1, entrevista semiestructurada).

“[...] creo que nosotros aparte de la prevencion y la orientacion vocacional tenemos
que apoyar en el desarrollo de habilidades poderosas, entonces en este caso creo que
lo que aplicaria seria que se pudiera también integrar la parte en la cual el
orientador apoya el proceso de insercion a lo que seria el mundo laboral, creo que
eso le daria como un plus a ese departamento, se trabaja la prevencion, la vocacion
v la ocupacion, entonces bdsicamente un servicio de orientacion vocacional —

ocupacional.” (Profesional en Orientacion 2, entrevista semiestructurada).

“[...] estaria la parte academica. Aqui incluiria cosas como explicarle al estudiante
de qué se trata cada materia, porque a veces uno ve un nombre en el plan de estudios,
pero no tiene ni idea de qué es, sobre todo, revisar si el estudiante trae la base
necesaria para esa carrera. Si no, que puedan recomendar cursos de nivelacion,

como en matemdticas o algo que haga falta y en la parte de empleabilidad, que
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también es clave. Aqui pienso en cosas como ensefiar a hacer un buen curriculum,
simular entrevistas laborales y todo eso, porque muchas veces nadie te lo enseria.
Incluso seria util que te expliquen como adaptar el curriculum al perfil de tu carrera
0 como prepararte para entrevistas formales.” (Estudiante universitario 3, entrevista

semiestructurada).

Los testimonios recabados evidencian una necesidad latente de apoyo en el proceso
de eleccion de carrera. Las personas estudiantes expresan que, al ingresar a la universidad,
reciben informacion técnica sobre los planes de estudio y costos de matricula, pero carecen
de un espacio donde puedan reflexionar sobre si su eleccion es realmente la mas adecuada
para sus intereses y habilidades. La ausencia de un acompanamiento en esta etapa critica
puede llevar a que los estudiantes elijan una carrera por presion social, falta de informacion
o desconocimiento de otras opciones, lo que posteriormente podria traducirse en
insatisfaccion académica o incluso en desercion universitaria. Un servicio de Orientacion en
esta area permitiria generar instancias de didlogo donde el estudiantado puedan analizar sus
motivaciones, explorar diversas alternativas y tomar decisiones mas conscientes y
fundamentadas (Salmeron, 200).

Mas alla de la eleccion vocacional, la insercion en el mundo laboral representa otro
desafio significativo para las personas estudiantes. Los testimonios reflejan que muchos
enfrentan barreras al momento de buscar empleo, ya sea por falta de experiencia en
entrevistas laborales, desconocimiento sobre como estructurar un curriculum o inseguridad
en cuanto a sus habilidades profesionales. Esto es particularmente relevante en el caso de
estudiantes que estan ingresando por primera vez al mercado laboral o aquellos que estan
realizando un cambio de carrera. La implementacion de estrategias que brinden preparacion
integral para la empleabilidad, como simulaciones de entrevistas, talleres de elaboracion de
curriculums y orientacion sobre busqueda de empleo, fortaleceria la conexion con el entorno
laboral (Salmerén, 2001).

Ademas de las habilidades técnicas, el proceso vocacional-ocupacional también
implica el desarrollo de habilidades transversales que son clave en el &mbito profesional. Los
profesionales en Orientacion entrevistados destacan la importancia de trabajar en el
fortalecimiento de competencias como la comunicacién efectiva, la autoconfianza y la

capacidad de adaptaciéon, ya que estas habilidades pueden marcar la diferencia en el
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desempefio y crecimiento profesional de los estudiantes. Asimismo, se resalta la necesidad
de que la Orientacion no solo se limite a la eleccion de carrera o la prevencion de la desercion,
sino que también incluya un enfoque de acompafiamiento en la transicion hacia el mundo
laboral, ofreciendo un servicio integral que abarque tanto la vocaciéon como la ocupacion.
Salmeron (2001), menciona que una de las funciones de la Orientacidén universitaria es la
“formacion para la insercion laboral, ofreciendo herramientas y habilidades esenciales para
afrontar la busqueda de empleo.” (pp. 13 — 14).

Otro aspecto relevante dentro del proceso vocacional-ocupacional es el
acompafiamiento en la trayectoria académica del estudiante. Se menciona la importancia de
orientar a las personas no solo en la eleccion de su carrera, sino también en la comprension
de su plan de estudios, asegurando que cuenten con las bases necesarias para su formacion.
En este sentido, un departamento de Orientacion podria ofrecer asesoria sobre cursos de
nivelacion y recomendaciones para fortalecer conocimientos en areas clave, especialmente
en materias fundamentales para ciertas carreras. Esta labor permitiria que las personas
estudiantes inicien su formacion con mayor claridad y seguridad, reduciendo la posibilidad
de frustraciones o dificultades académicas posteriores.

El proceso vocacional-ocupacional en la universidad requiere una atencion integral
que contemple desde la eleccion de carrera hasta la insercion laboral, pasando por el
desarrollo de habilidades clave para el éxito profesional. La creacion de un departamento de
Orientacidon que apoye en estos aspectos no solo facilitaria una toma de decisiones mas
informada y consciente, sino que también contribuiria a la formacion integral del
estudiantado.

Proceso personal — social

El proceso personal — social hace referencia a la atencion que se brinda a las personas
orientadas en el area socioemocional, incluyendo el fortalecimiento de los aspectos internos
y externos del ser humano. Las personas profesionales en Orientacion tienen el propoésito de
guiar a las personas estudiantes para que aprendan a conocer, ser, hacer y convivir en el medio
escolar, familiar y social con un sentido de autorregulacion, autorrealizacion,
interdependencia y compromiso personal-social. (MEP, 2017). Ante esto, las personas

entrevistadas comentan:
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“[...] lo personal social, no se debe descuidar, los estudiantes necesitan tener un
tiempo personal, socializar con otras personas, que la U no es solamente ir y
sentarme a un aula o conectarme a una computadora, sino también interactuar con
nosotros comparieros. Entonces, todo eso que implica la interaccion, la socializacion
con nosotros también es un proceso que debe estar presente.” (Profesional en

Orientacion 1, entrevista semiestructurada)

“Creo que el enfoque en la parte emocional es crucial, ya que en la universidad rara
vez se toma en cuenta. Se espera que los estudiantes pasen las materias sin importar
su carga emocional o cuantas materias estén cursando. Esto, aunque es un
aprendizaje personal, también puede ser demasiado, y la parte emocional queda
completamente de lado. En carreras como psicologia se toca mds este tema, pero en
otras como arquitectura, donde no hay un enfoque en lo emocional, se deja de lado

completamente.” (Estudiante universitario 3, entrevista semiestructurada).

“Ademas, en la universidad se forma a los estudiantes como profesionales, pero no
se les da el seguimiento emocional necesario. Aunque se les hace seguimiento
administrativo, no se les apoya en como se sienten, si estan teniendo problemas con
alguna materia, si necesitan tutorias adicionales o apoyo emocional. En la
universidad se da por hecho que ya son adultos, pero aun asi tienen necesidades
emocionales que deben ser atendidas.” (Estudiante universitario 3, entrevista

semiestructurada).

“Creo que también es importante trabajar las habilidades sociales e interpersonales,
va que en la universidad el entorno social es muy diferente al del colegio,
especialmente para los de primer ingreso. Los estudiantes que vienen de otras
universidades también traen consigo una forma distinta de adaptarse. Es clave
desarrollar habilidades de comunicacion y saber como manejar la salud mental,
porque algunas carreras, como psicologia, exigen que los estudiantes cuiden su
bienestar emocional para poder atender a pacientes. Cada carrera debe tener claro

el perfil de habilidades que requiere el estudiante, no solo el plan de estudio, sino
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’

también las competencias personales necesarias para seguir el camino académico.’

(Estudiante universitario 3, entrevista semiestructurada).

“[...] un area socioemocional, porque esa parte es super importante. Que incluyan
)

herramientas para manejar el estrés, la ansiedad, o incluso cosas mas profundas.’

(Estudiante universitario 3, entrevista semiestructurada).

“l...] creo que seria muy bueno incluir temas de apoyo en salud mental, que también
)

pueden ser de gran ayuda para los estudiantes que necesiten ese tipo de orientacion.’

(Estudiante universitario 4, entrevista semiestructurada).

La informacion recabada refleja una carencia de atencion en el drea socioemocional
dentro de la universidad, a pesar de su impacto en el desempefio académico y el bienestar
integral de las personas estudiantes. Se destaca la importancia de generar espacios que
favorezcan la socializacion y la integracion, ya que la experiencia universitaria no debe
reducirse Unicamente a la asistencia a clases o a la interaccion virtual. La falta de
oportunidades para el encuentro y la convivencia puede afectar el sentido de pertenencia del
y dificultar su adaptacion al entorno universitario. Un servicio de Orientacion que contemple
este aspecto podria fomentar actividades y estrategias que propicien la interaccion y la
construccion de redes de apoyo entre los estudiantes.

Otro punto critico sefialado en los testimonios es la falta de atencion a la salud
emocional de los estudiantes universitarios. Se menciona que, aunque el sistema universitario
se enfoca en el rendimiento académico, pocas veces se considera la carga emocional que esto
implica. La presion por aprobar materias, el manejo de multiples responsabilidades y la falta
de estrategias para gestionar el estrés pueden afectar el bienestar de los estudiantes, y en
muchos casos, no existe un acompafiamiento institucional que atienda estas necesidades. Si
bien algunas carreras como Psicologia pueden abordar estos temas en su formacién, en la
mayoria de programas académicos la dimension emocional se ignora completamente. Esto
evidencia la necesidad de incorporar en la universidad servicios de Orientacion que brinden

apoyo en la gestion emocional, proporcionando herramientas para afrontar el estrés, la
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ansiedad y otros desafios psicolégicos que pueden surgir a lo largo de la trayectoria
académica.

Asimismo, se resalta la ausencia de un seguimiento integral del estudiante que
contemple no solo aspectos administrativos, sino también el estado emocional y las
dificultades académicas que puedan enfrentar. Actualmente, el acompafiamiento en la
universidad se centra en aspectos formales, como la inscripcion de materias o el
cumplimiento de requisitos, sin un monitoreo del bienestar emocional de los estudiantes. La
percepcion de que los estudiantes universitarios, por ser adultos, no requieren apoyo
socioemocional puede resultar perjudicial, ya que las dificultades personales pueden afectar
su desempefio académico e incluso llevarlos a la desercion.

Uno de los procesos clave en la atencion estudiantil universitaria es el apoyo
psicosocial, realizando intervenciones en areas como manejo del estrés, ansiedad y demas
desafios emocionales (Garcia-Garcia, 2016). El departamento de Orientacion podria ofrecer
espacios de escucha y apoyo para que los estudiantes expresen sus inquietudes, reciban
asesoria y accedan a recursos que favorezcan su bienestar emocional.

El desarrollo de habilidades interpersonales es otro aspecto crucial dentro del proceso
personal-social. La transicion del colegio a la universidad representa un cambio significativo
en el entorno social de las personas estudiantes, lo que puede generar dificultades de
adaptacion. Ademas, las personas provenientes de otras universidades enfrentan desafios
distintos en cuanto a su integracioén en un nuevo contexto académico. La Orientacion en esta
area debe fomentar el desarrollo de habilidades, como la comunicacion, la construccion de
relaciones saludables y la gestion de la salud mental, asegurando que los estudiantes cuenten
con herramientas para desenvolverse en el entorno universitario y en su futura vida
profesional. (Molina, 2001).

Se enfatiza la importancia de incluir dentro de los servicios de Orientacién
herramientas para el manejo del estrés y la ansiedad, asi como espacios de apoyo en salud
mental. En un contexto universitario donde la carga académica y las exigencias personales
pueden generar altos niveles de presion, contar con estrategias para gestionar estas emociones
puede marcar la diferencia en la experiencia estudiantil. La implementacion de talleres,

grupos de apoyo y asesoria dentro de la universidad permitiria atender esta necesidad de
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manera efectiva, brindando al estudiantado el acompafiamiento necesario para el adecuado

afrontamiento de las diversas situaciones a nivel socioemocional.

Servicios esenciales en el Departamento de Orientacion Universitaria.

En la implementacion de la labor orientadora se brindan servicios prioritarios en un
Departamento de Orientacion. Estos hacen referencia a aspectos que son una necesidad para
la poblacién universitaria, lo cual es una competencia imprescindible para el profesional en
Orientacion, el disefiar e implementar programas y servicios que se ajusten a las necesidades
de las personas estudiantes (Bereciartua, et al., 2020, p.82). Relacionado con esto, las

personas entrevistadas mencionan:

"[...] la riqueza de un profesional de Orientacion en una universidad puede hacer toda
una revision y ayudar mucho en los procesos previos a la hora de la eleccion, y que
la persona se sienta acompariada, que no sea solo un asunto de llegar y matricularse,
sino que existan ya talleres, como taller 1, taller 2, donde todo estudiante que llegue,
por ejemplo, a la Universidad Central, tenga como requisito llevar un taller de
orientacion vocacional. En ese taller se podria presentar la parte colectiva y, luego,
cuando el profesional establece alguna debilidad, se trabajaria también a nivel
individual. Inclusive, si fuera necesario, en otra modalidad de atencion, que también
podria ser en pequerios grupos, porque uno podria darse cuenta de alguna situacion
en la que un grupo de estudiantes esté enfrentando la misma problematica y poderla

atender.” (Presidente CPO, entrevista semiestructurada).

"También seria ideal que se reforzara el tema de las charlas y talleres. Aunque ya
existen muchas actividades de este tipo, la mayoria son presenciales y a veces resulta
dificil asistir por cuestiones de tiempo. Tal vez se podrian hacer mas charlas virtuales
o hibridas, para que mds estudiantes puedan participar sin importar sus horarios o
disponibilidad. Estas actividades podrian enfocarse en temas como manejo del estres,
organizacion del tiempo, o incluso como mejorar el rendimiento académico. Creo que

esto ayudaria mucho a que los estudiantes se sientan mds apoyados y a que puedan
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encontrar soluciones mas completas a sus problemas, ya sea en lo académico o en lo

personal.” (Estudiante universitario 1, entrevista semiestructurada).

“Tambieén seria importante que los estudiantes sepan sobre los apoyos disponibles,
como las adecuaciones para estudiantes con necesidades especificas o apoyo
emocional. Esto es especialmente relevante para los de primer ingreso, quienes
s

suelen sentirse perdidos y pensar en cambiarse de carrera en los primeros meses.’

(Estudiante universitario 3, entrevista semiestructurada).

“[...] seria apoyo curricular, para quienes tienen necesidades especiales, como
déficit de atencion, o simplemente les cuesta mds aprender ciertas cosas. Que
ofrezcan tutorias o cursos de refuerzo, algo que los ayude a ponerse al dia o superar

esas dificultades [...]” (Estudiante universitario 3, entrevista semiestructurada).

“Creo que seria muy util que cada cierto tiempo se hicieran intervenciones con los
estudiantes, para ayudar a evitar que deserten o abandonen sus materias o carreras.
También seria importante que se les ofrezcan citas para hablar con el orientador,
para que puedan discutir temas que les preocupen o resolver dudas. Ademas, siento
que la resolucion de problemas internos dentro de la universidad es algo que tal vez
hace falta, y un servicio de orientacion podria apoyar en eso de manera efectiva.”

(Estudiante universitario 4, entrevista semiestructurada).

Las personas entrevistadas destacan la relevancia de la Orientacion Vocacional como

un proceso continuo. En este sentido, se propone la implementacion de talleres estructurados

que faciliten la eleccion de carrera. A través de este servicio, las personas estudiantes pueden

recibir informacion clave sobre su futuro académico y profesional, ademas de contar con

seguimiento individual, de forma mas personal o directa, abordando necesidades especificas,

o grupal, de forma colectiva en un espacio que aborde necesidades mas generales. (Robles y

Murillo, 2015). Se recomienda habilitar citas individuales con profesionales en Orientacion,

para que las personas estudiantes puedan expresar sus inquietudes y recibir asesoria sobre

diversos temas, tanto académicos como personales.
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Por otra parte, se resalta la importancia de implementar espacios de formacion y
apoyo. Si bien actualmente existen charlas y talleres, muchas de estas actividades se
desarrollan de forma presencial, lo que limita la participacion de algunos estudiantes. En
consecuencia, se recomienda la implementacion de formatos hibridos o virtuales, lo cual
permitiria una mayor accesibilidad a este servicio de atencion.

Uno de los servicios es el brindar informacion accesible sobre los apoyos curriculares
disponibles. Se menciona que, en multiples ocasiones, los estudiantes desconocen la
existencia de recursos como adecuaciones académicas, fomentando estrategias para
garantizar un espacio que sea mds inclusivo. (Garcia-Garcia, 2016). Por consiguiente, se
sugiere fortalecer la divulgacion de estos servicios, especialmente entre los de primer ingreso,
quienes suelen experimentar mayor incertidumbre en su proceso de adaptacion a la vida
universitaria.

Se enfatiza la importancia de establecer servicios de tutorias o cursos de refuerzo,
dirigidos a aquellos estudiantes que enfrentan dificultades en su proceso de aprendizaje.
Especificamente, se plantea que esta estrategia beneficiaria a quienes presentan necesidades
educativas particulares, como déficit de atencion, o bien a quienes requieren fortalecer ciertas
competencias para alcanzar un mejor desempefio. Por esta razon, contar con espacios de
apoyo curricular contribuiria significativamente a la nivelacion académica y al

fortalecimiento de la confianza en el propio aprendizaje.

Proceso de vinculacion universitaria

Este proceso hace referencia a la integracion del Departamento de Orientacion
Universitaria dentro de la estructura institucional, promoviendo su articulacion con distintos
ambitos de la universidad. Para ello, la disciplina de Orientacion puede desempeiar un papel
clave mediante la aplicacion de enfoques cientificos y metodolégicos que fortalezcan la
formacion integral del estudiantado. A través de esta vinculacion, se busca contribuir al
desarrollo de estrategias institucionales que mejoren la experiencia universitaria y favorezcan
el bienestar estudiantil. Se destacan tres espacios de vinculacién importantes, los cuales se

detallan a continuacion.
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Academia.

Este apartado resalta la importancia de la colaboracion entre el Departamento de
Orientacion Universitaria y el cuerpo docente, con el propdsito de fortalecer las metodologias
y estrategias de ensefanza, considerando la diversidad de aprendizaje del estudiantado.
Salmerdn (2001) menciona que “la gestion de la Orientacion Educativa de las Universidades
ha de integrarse transversalmente en todos los niveles de accidon académico-docente” (p. 9).
Ante esto, las personas participantes mencionan:

“[...] con la academia tal vez se ve como un reto, hay que mejorar muchas cosas con

los docentes hay que hablar de metodologia, de ensefianza vamos a hablar de que es

bueno para los estudiantes y que tal vez no estd funcionando tanto.” (Profesional en

Orientacion 1, entrevista semiestructurada).

“Con la academia seria brindar capacitacion. Ahi también incluso trabajar de la
mano de talento humano, para que se puedan hacer esfuerzos muy grandes en cuanto
a la sensibilizacion de los profesionales y que estos mismos comprendan la necesidad
que es que no solamente ensefiar por ensenar, sino que vayan desarrollando las
habilidades y los recursos necesarios para poder brindar de mejor calidad la forma
de enseiianza que ellos tienen.” (Profesional en Orientaciébn 2, entrevista

semiestructurada).

“[...] también deberian incluir a los docentes, y tener un profesional en orientacion
que acomparie a los profesores. A veces, los profesores no tienen el conocimiento
pedagogico,; son ingenieros u otros profesionales, lo cual esta bien, pero no siempre
son buenos en la ensenianza. Tienen el conocimiento técnico, pero les falta el enfoque

pedagogico.” (Profesional en Orientacion 3, entrevista semiestructurada).

Se menciona que el trabajo con el cuerpo académico representa un desafio, ya que

implica revisar y mejorar las metodologias utilizadas en la ensefianza. Se resalta que es
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fundamental evaluar qué estrategias estan funcionando y cudles requieren ajustes para
responder de manera mas efectiva a las necesidades del estudiantado.

Por otro lado, se plantea la capacitacion docente como una estrategia clave,
subrayando que este proceso deberia involucrar tanto al Departamento de Orientacion como
al area de talento humano. La formacion continua de los docentes permitiria no solo optimizar
la calidad de la ensefianza, sino también desarrollar en el profesorado una mayor
comprension sobre la diversidad de aprendizaje y la importancia de adaptar sus métodos de
ensefianza a diferentes perfiles estudiantiles. Alvarez (1995) sefiala que esta intervencion
indirecta incluye estrategias como talleres, conferencias y capacitaciones.

Asimismo, se destaca la necesidad de contar con un profesional en Orientacion que
acompatie a los docentes en su labor. Se sefala que, si bien muchos profesores universitarios
poseen un alto nivel de conocimiento técnico en sus areas de especializacion, no siempre
cuentan con una formacion pedagdgica adecuada. Esto puede generar dificultades en la
transmision del conocimiento, haciendo evidente la relevancia de una intervencion
orientadora que brinde apoyo en la aplicacion de estrategias didécticas efectivas y asi tener
una educacion mucho mas integral.

La vinculacion entre la Orientacion y el cuerpo docente universitario puede contribuir
significativamente a la mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje. La implementacion de
capacitaciones, el acompafiamiento pedagdgico y la sensibilizacion en torno a la diversidad
de aprendizaje son aspectos fundamentales para optimizar la calidad educativa y garantizar

una experiencia académica mas inclusiva y efectiva.

Prospeccion / mercadeo.

En el &mbito universitario cobra vital importancia el area de prospeccion y mercadeo,
ya que, como cualquier institucion privada, la universidad requiere de una matricula
estudiantil para poder ejecutar todos los servicios académicos que ofrecen. La disciplina de
Orientacion se ve vinculada con esta area, debido a dos aspectos importantes: la prospeccion
de nuevos estudiantes, que puedan elegir a la universidad por medio de los servicios de
acompafiamiento vocacional y la presencia de la figura orientadora en los diferentes espacios

que promueven a la universidad. Respecto a esto, las personas entrevistadas mencionan:
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“Entonces yo creo que radica aca la parte mas rica de todo esto, realmente
profesionales en orientacion, ejercer la orientacion y no la venta. Si bien es cierto,
trabajamos en un entorno el cual también se posiciona mucho la parte del marketing,
del branding de todo esto que viene a ser la composicion perfecta para que se
ocasionen ventas. Nosotros lo que tenemos que hacer es informar a las personas,
estudiantes y que estos en base a estos puedan hacer todo su proceso ocasional que
vendria a ser conocimiento del medio.” (Profesional en Orientacidon 2, entrevista

semiestructurada).

“Desde el area de mercadeo, damos charlas a colegios, que, aunque promocionan la
universidad, intentamos que sean lo mds vocacionales posible. En los colegios
también hay mucha necesidad, y varios orientadores nos han pedido colaboracion en

estas areas.” (Profesional en Orientacion 3, entrevista semiestructurada).

“La clave aqui es entender que se trata de vender el producto en si, pero no esperar
a que las personas lleguen solas. No es que te vayan a tocar la puerta, es uno quien
debe salir a tocarla. La orientacion tiene un potencial enorme de crecimiento si se
aborda estratégicamente. Por ejemplo, en el ambito de la matricula, una experiencia

positiva puede marcar la diferencia.” (Presidente CPO, entrevista semiestructurada).

“«“

maginese este escenario: el estudiante llega a explorar la universidad y lo pasan a
una oficina de orientacion, donde es atendido de manera personalizada. Desde ahi,
se coordina con diferentes profesores para que estén disponibles ese dia, lo que le
permite al estudiante obtener informacion clara y directa.” (Presidente CPO,

entrevista semiestructurada).

"El servicio o bienestar estudiantil es indudablemente crucial, y aunque a veces suene
sorprendente, la parte de prospeccion y la parte comercial también son importantes.
Por eso, en muchas instituciones educativas, los orientadores trabajan en la parte de
prospeccion, haciendo visitas a los colegios y recibiendo a los estudiantes para
orientarles en la parte vocacional. Esto no es solo una cuestion de vender una
matricula, sino de realmente ofrecerle al estudiante una guia, orientarlo

correctamente”. (Profesional en Talento Humano, entrevista semiestructurada)
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Dentro del contexto universitario, la prospeccion y mercadeo representan un pilar
fundamental para la sostenibilidad institucional, ya que permiten garantizar la captacion de
nuevos estudiantes. Sin embargo, este proceso no debe reducirse inicamente a una estrategia
comercial, sino que puede integrarse con el enfoque integral de la Orientacion, asegurando
que la eleccion universitaria sea un proceso informado y alineado con las aspiraciones de

cada estudiante.

Uno de los aspectos clave en esta vinculacion es el acompafiamiento vocacional. En
lugar de enfocarse en la promocioén de la universidad como un producto, la labor del
profesional en Orientacion debe centrarse en informar y guiar a las personas estudiantes para
que tomen decisiones con base en su perfil, intereses y capacidades. De este modo, la
prospeccion se convierte en una oportunidad para fortalecer la autonomia en la toma de
decisiones y no solo en un mecanismo de captacion. La universidad debe fortalecer su
presencia proporcionando informacién relevante para una toma de decisiones fundamentada.

(Salmeron, 2001).

Adicionalmente, la presencia del profesional en Orientacion en los espacios de
promocion universitaria permite un acercamiento mas personalizado con los futuros
estudiantes. Esto se traduce en la posibilidad de realizar atenciones individuales o grupales,
donde se identifiquen necesidades especificas y se brinden herramientas para una transicion
exitosa a la vida universitaria. Como se menciona en los testimonios recopilados, una
estrategia efectiva podria incluir la implementacion de sesiones vocacionales dentro del
proceso de admision, con el fin de garantizar que las personas elijan su carrera con un mayor

grado de certeza.

El papel del profesional en Orientacion en este proceso no solo favorece a la
universidad en términos de matricula, sino que también aporta un valor agregado al
estudiantado. La integracion de la Orientacion en la prospeccion permite que los estudiantes
reciban un acompafiamiento real y significativo en su eleccion vocacional, asegurando que
su ingreso a la educacion superior esté basado en una decision informada y no que sea un

proceso Unicamente administrativo o financiero.
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Pasantias profesionales

Hace referencia a los programas que ofrece la universidad en las que las personas
estudiantes pueden realizar practicas profesionales, Trabajo Comunal Universitario, o
cualquier tipo de actividad que les permita experimentar el desarrollo de habilidades a través
de las experiencias de campo. La disciplina de orientacion se puede vincular con esta area

como una guia en este proceso, esto se puede denotar en las siguientes afirmaciones:

“[...] otra area es la parte de calidad y acreditaciones involucrarse en las
habilidades que se tienen que desarrollar en esta carrera, que experiencias se pueden
crear y qué vinculos o pasantias.” (Profesional en Orientaciéon 1, entrevista

semiestructurada).

“[...] los orientadores también ayudan en la parte de TCU, guiando al estudiante
cuando ya estd finalizando el proceso del TCU. Esto entra dentro de bienestar o
servicio estudiantil, asi como en las prdcticas profesionales. Los orientadores
también trabajan en esa area, orientando al estudiante cuando llega el momento de
realizar el TCU o la practica profesional.” (Profesional en Talento Humano,

entrevista semiestructurada)

Las pasantias profesionales representan una etapa fundamental en la formacion
universitaria, ya que permiten a las personas estudiantes aplicar sus conocimientos en
contextos reales, desarrollar habilidades clave y prepararse para la insercion laboral. Dentro
de este proceso, la Orientacion juega un papel esencial, no solo como un recurso de apoyo,
sino como un acompafiamiento estratégico que guia al estudiantado en la toma de decisiones

y en la optimizacion de su experiencia profesional.

En este sentido, la vinculacion de la Orientacidon con los programas de practicas
profesionales, Trabajo Comunal Universitario (TCU) y otras experiencias de campo cobra
gran relevancia. Desde esta perspectiva, la disciplina puede contribuir en diversos niveles,
como la identificacién de competencias clave, el disefio de experiencias formativas alineadas
con las necesidades del mercado laboral y el fortalecimiento de habilidades transversales

esenciales para la vida profesional.
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Es importante destacar la importancia de que la Orientacidon no solo se limite a un
papel informativo, sino que participe activamente en la calidad y acreditacion de estos
programas. Se resalta la necesidad de que los profesionales en Orientacion colaboren en la
creacion de vinculos estratégicos, ayudando a definir qué experiencias pueden aportar un
mayor valor a la formacioén del estudiante y facilitando su integracion en el entorno

profesional.

Unidad de Analisis I1I: Modelos de intervencion de los Departamentos de Orientacion
Universitaria

La Orientaciéon como disciplina ha establecido modelos de intervencion que son
necesarios para el quehacer orientador en cualquier ambito laboral, segiin Mata (2015) “estos
modelos son una guia para el trabajo que desarrolla la persona profesional, es decir,
contribuyen al cdmo actuar y qué hacer y de esta manera obtener los resultados deseados;
para ello tienen fases ordenadas y secuenciales mediante las cuales se desarrolla el trabajo de
Orientacion”. (p. 27). Los modelos responden a la pregunta “;como?”, del trabajo desde la
disciplina de Orientacion.

Estos modelos de intervencion se analizaron con el fin de conocer buenas practicas
que se realizan en otras instituciones, y evaluar si la implementacion de estas en el contexto
de la Universidad Central permitiria el abordaje de la poblacion universitaria. Para esto se

desarrollan 3 categorias de andlisis las cuales se detallan a continuacion.

Modelos vocacionales

Son enfoques tedricos que guian las intervenciones profesionales, en este caso
permiten ejercer una mejor atencion estudiantil universitaria, de forma que permita abordar
las diferentes necesidades de la persona estudiante. En este caso, se menciona lo siguiente
por parte de las personas entrevistadas:

“[...] Donald Super para trabajar como las etapas evolutivas de ellos. Entonces yo

lo uso mucho, principalmente cuando prospecto. Con estudiantes regulares creo que

lo mas esencial es trabajar el acompaniamiento, trabajar el enfoque de Rogers, con

la parte de las necesidades basicas que yo soy fan de yo no puedo decirle a usted, ven
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v estudie, si usted no tiene un platito de comida en su casa, tengo que buscarle
opciones de financiamiento, que ese es otro tema fundamental.” (Profesional en

Orientacion 2, entrevista semiestructurada).

“[...] el modelo de madurez vocacional de Super, que tiene ciertos lineamientos para
el proceso vocacional, creo que podria ser una herramienta util. Yo la usaba, pero no
siempre de forma estructurada, tal vez trabajaba una etapa con una poblacion y otra
etapa con otra. En algunos casos, no tenia tiempo para exploracion y diagnostico,
entonces pasaba directamente a la aplicacion. Pero siento que si es una herramienta
3 K r . . r . L4 » :
que utilicé en varias ocasiones y que podria servir para esta poblacion.” (Profesional

en Orientacion 3, entrevista semiestructurada).

En este contexto, las experiencias compartidas por los profesionales entrevistados
reflejan la aplicacion de distintos enfoques en funcion de las caracteristicas y circunstancias
de la poblacion atendida. Uno de los modelos mencionados es el de Donald Super,
particularmente su enfoque sobre las etapas evolutivas del desarrollo vocacional, su objetivo
principal es facilitar el autoconocimiento. (Super, 1990). Este modelo resulta valioso en el
trabajo con estudiantes universitarios, ya que permite comprender cOmo sus experiencias,
intereses y habilidades evolucionan a lo largo del tiempo. En este sentido, se destaca su
utilidad tanto en procesos de prospeccion de nuevos estudiantes como en el acompafiamiento

de quienes ya forman parte de la comunidad universitaria.

Asimismo, se hace referencia a la aplicacion del enfoque humanista de Carl Rogers,
el cual pone énfasis en el reconocimiento de las necesidades individuales de los estudiantes.
Desde esta perspectiva, se subraya la importancia de que la Orientacion no se limite
unicamente a ofrecer informacion sobre programas académicos, sino que considere factores
que pueden afectar el desarrollo educativo, como la estabilidad emocional o la seguridad
econoémica. Un ejemplo de esto es la necesidad de brindar informacién sobre opciones de

financiamiento para garantizar que el proceso de orientacion sea realmente efectivo.

Por otro lado, se menciona el modelo de madurez vocacional de Super, el cual permite
estructurar el proceso de Orientacion vocacional en etapas, asegurando que las personas
estudiantes adquieran progresivamente las competencias necesarias para tomar decisiones

informadas. La aplicacion de los modelos vocacionales en el contexto universitario resulta
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esencial para garantizar un acompafiamiento integral y personalizado. La combinacién de
enfoques evolutivos, humanistas y de madurez vocacional permite abordar las diversas
necesidades de las personas estudiantes y contribuir a su desarrollo académico y profesional
de manera efectiva. No obstante, es importante considerar estrategias que permitan una
implementacion mas estructurada de estos modelos, asegurando asi una atencién mas

completa y equitativa.

Modalidades
En el ambito educativo, la Orientacion emplea diversas modalidades de trabajo, estas
pueden ser varias segun la poblacion que se esté atendiendo, lo cual permite que se dé un
mejor abordaje de las necesidades del estudiantado. Estas modalidades pueden conllevar el
trabajo individual, grupal o colectiva. A continuacion, se presenta segun lo que se considera
respecto a esto:
“Yo diria que la orientacion en la universidad tiene que basarse en tres modalidades.
La primera es la orientacion colectiva, que debe abarcar a toda la poblacion
estudiantil, no solo a los de nuevo ingreso. Es muy importante que este tipo de
orientacion no se limite solo a la parte correctiva, sino que realmente ayude a los
estudiantes a tener herramientas desde el inicio. En ese sentido, yo incluiria como
requisito talleres de orientacion vocacional en todos los niveles. Esto permitiria,
primero, una exploracion de intereses y, segundo, facilitar la toma de decisiones.
Ademas, hay que entender que decidir una carrera no es algo fijo, sino un proceso
dinamico. Puede ser que alguien entre a la universidad, pase su primer ario y se dé
cuenta de que no se siente bien con la carrera elegida. Ahi es donde la universidad
deberia ofrecer otros espacios y opciones para que ese estudiante pueda tomar una
nueva decision de forma informada. La segunda modalidad es la orientacion
individual, que también juega un papel muy importante. Para que esto funcione bien,
el profesional en orientacion debe tener su propio espacio técnico adecuado, su
oficina con los recursos necesarios como computadora, impresora y herramientas de
exploracion. Ademas, deberia llevar expedientes de orientacion para hacer
seguimiento a los casos de los estudiantes. Es fundamental que el orientador tenga

un lugar donde los estudiantes puedan acercarse a hablar sobre como se sienten, qué
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estd pasando en sus vidas, qué dificultades estan enfrentando. Esa parte es clave
porque ayuda a canalizar muchas situaciones que pueden estar afectando su proceso
académico y vocacional. Por ultimo, esta la orientacion en pequerios grupos o
personal-grupal, que permite trabajar con estudiantes que tienen situaciones
similares. Esta modalidad es muy util porque los propios estudiantes pueden darse
cuenta de que no estan solos en sus dudas o dificultades vocacionales. Y aqui no
estamos hablando solo de la eleccion de carrera, sino de otros factores que pueden
influir en el proceso, como problemas personales o académicos que hacen que
alguien sienta que no puede continuar.” (Presidente CPO, entrevista

semiestructurada).

Las tres modalidades identificadas en el anterior testimonio son la orientacion
colectiva, individual y grupal, cada una con caracteristicas y propoésitos distintos que
complementan el abordaje integral de los procesos de acompanamiento estudiantil.

La Orientacion colectiva busca llegar a toda la poblacion estudiantil, trascendiendo la
atencion exclusiva a los estudiantes de nuevo ingreso. Su propésito no es Unicamente
correctivo, sino preventivo y formativo, proporcionando herramientas desde el inicio de la
vida universitaria para favorecer la toma de decisiones informadas y el desarrollo vocacional.
Se enfatiza la importancia de incluir talleres de orientacion vocacional en todas las etapas del
proceso universitario, ya que la eleccion de carrera no es un evento aislado, sino un proceso
dindmico. La flexibilidad en la toma de decisiones y el acceso a recursos de reorientacion
profesional pueden prevenir la desercion y mejorar la satisfaccion de los estudiantes con su
trayectoria académica.

La Orientacién individual, por otro lado, permite un acompafiamiento mas
personalizado, atendiendo situaciones particulares que pueden influir en el desempeiio
académico y bienestar emocional de las personas estudiantes. El principal propdsito de esta
modalidad es identificar y atender las dificultades particulares que enfrenta la persona
estudiante en su desarrollo (Robles y Murillo, 2015). Para su adecuado desarrollo, se destaca
la necesidad de que el profesional en Orientacién cuente con un espacio técnico adecuado,
dotado de los recursos necesarios para realizar su labor de manera eficiente. Ademas, se
subraya la importancia de mantener expedientes de Orientacion, lo que facilita el seguimiento

de los casos y la continuidad en la atencion. La Orientacién individual no solo brinda apoyo
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en la toma de decisiones vocacionales, sino que también actlia como un espacio para canalizar
preocupaciones personales o académicas que puedan afectar el rendimiento estudiantil.

En el caso de la Orientacidon en pequefios grupos, se centra en la intervencion grupal
o personal-grupal, permitiendo el trabajo con estudiantes que enfrentan situaciones similares.
Este enfoque promueve el intercambio de experiencias y la construccion de redes de apoyo
entre los participantes, lo que contribuye a disminuir el sentimiento de aislamiento y
fortalecer la toma de decisiones. También complementa las limitaciones de la Orientacion
individual. Ademas, implica la colaboraciébn con agentes educativos y comunitarios,
promoviendo una accion orientadora mas integral. (Robles y Murillo, 2015).

Se enfatiza que la Orientacion grupal no debe limitarse tinicamente a la eleccion de
carrera, sino que debe abordar factores emocionales, académicos y personales que pueden
incidir en el proceso de formacion universitaria.

En el abordaje de la Orientacion en la universidad es necesario integrar estas tres
modalidades de manera estructurada, garantizando que las personas estudiantes tengan
acceso a recursos y apoyo en diferentes niveles de intervencion. La combinacién de
estrategias colectivas, individuales y grupales permite atender la diversidad de necesidades
que pueden surgir a lo largo de la trayectoria académica, contribuyendo asi a un proceso de

formacion mas solido y satisfactorio.

Estrategias y buenas practicas

Hace referencia a todas aquellas acciones que se ejecutan en el quehacer orientador,
y que son importantes para el abordaje de la poblacidn, esto es relevante ya que permite
evidenciar aquellas practicas positivas que se han implementado en otros espacios
universitarios, y que han dado un buen resultado. Tal aspecto, a su vez, posibilita que estas
estrategias y practicas puedan ser tomadas en cuenta para la construccion de un Departamento

de Orientacion. Ante esto, las personas participantes mencionan lo siguiente:

"Hemos visto que los programas de mentoria entre pares son muy efectivos, ya que
los estudiantes se sienten mas comodos hablando con comparieros que han pasado
por experiencias similares.” (Profesional en Orientacion 4, entrevista

semiestructurada).
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“Se creo un espacio de ‘estudiaderos’, ya sé técnicas de estudio y demds, pero no sé
aplicarlo, entonces en este espacio llegan varios estudiantes con una misma
necesidad, se sientan entre si y ahora si que vamos a hacer y a usted que le cueste, a
mi me cuesta, a mi me costaba eso, pero ya aprendi esta forma, o sea, entre ellos, yo
siento que se da un aprendizaje mayor.” (Profesional en Orientacion 1, entrevista

semiestructurada).

“Yo creeria que lo mds importante también seria apoyarnos de analisis estadisticos.
Las universidades si algo tiene son estadisticas, mi recomendacion seria primero a
traveés del equipo estadistico de la universidad, validar cudles son las carreras que
marcan las personas estudiantes, ver cudles son esos mayores indices de dreas
vocacionales y de carreras que las personas seleccionan. Entonces hay que ver cual
es el comportamiento usual de la poblacion y en base a eso empezar a hacer

estrategias.” (Profesional en Orientacion 2, entrevista semiestructurada).

“Se podria desarrollar trabajo grupal, con esos grupos pequenos, donde se pueda
abordar un tema especifico, por ejemplo, muchos estudiantes me escribian sobre
organizacion del tiempo, y los atendia uno por uno en espacios de 20 minutos que
lograba acomodar. Pero un grupo personal-social, funciona porque podriamos
abarcar mas estudiantes y trabajar la tematica de una manera mas amplia.”

(Profesional en Orientacion 3, entrevista semiestructurada).

“Se ha desarrollado un proyecto de transicion, la idea es que se pueda a crear un
proceso de apoyo. El problema es que muchos estudiantes vienen con dudas
existenciales dos o tres semanas después de haber empezado, y es ahi cuando trato
de ofrecer talleres para estudiantes regulares. A través de estos talleres, buscamos
abordar las necesidades de los estudiantes, como la adaptacion a la vida
universitaria, el manejo del tiempo, y como manejar la presion que puede venir con
la parte economica de mantenerse en la universidad.” (Profesional en Orientacion 4,

entrevista semiestructurada).
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“Usaria mucho WhatsApp como medio principal, ya que actualmente es una
herramienta muy utilizada y efectiva. Podria implementarse un canal de difusion o
un numero exclusivo para orientacion, donde los estudiantes puedan escribir si se
sienten estresados o necesitan apoyo.” (Estudiante universitario 4, entrevista

semiestructurada).

"Una practica elemental en todos los procesos de orientacion es la parte diagnostica.
Es fundamental diagnosticar qué tipo de estudiante esta llegando, porque esto nos
permite entender hacia donde se perfila la universidad y en qué etapa del proceso
evolutivo se encuentra el estudiante.” (Presidente del CPO, entrevista

semiestructurada).

Se resalta diversas acciones que, cuando se implementan adecuadamente, contribuyen
a un abordaje mas efectivo de las necesidades del estudiantado. Estas practicas no solo
evidencian la importancia de adaptarse a las realidades y desafios, sino que también
proporcionan modelos que podrian ser Utiles para la creacion de un Departamento de

Orientacidon Universitaria.

Una de las estrategias clave que se menciona es la mentoria entre pares, la cual ha
demostrado ser muy efectiva en el apoyo emocional y académico. Las personas estudiantes
se sienten mas comodos al interactuar con sus compafieros, quienes han atravesado
situaciones similares, lo que favorece una comunicacion mas abierta y la construccion de
redes de apoyo entre ellos. Esta modalidad permite que las personas reciban orientacion en

un formato mas accesible y cercano.

Se destaca la importancia de crear espacios colaborativos de estudio, como los
“estudiaderos”, donde los estudiantes con necesidades comunes pueden reunirse y compartir
sus experiencias. Estos espacios no solo facilitan el intercambio de estrategias de estudio,
sino que también fomentan el aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes aprenden de

las vivencias y enfoques de otros.

Otra estrategia valiosa mencionada es el uso de andlisis estadisticos para comprender

mejor las tendencias vocacionales y académicas de la poblacion estudiantil. La recopilacion
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y el analisis de datos sobre las elecciones de carrera, el rendimiento académico y otros
factores pueden proporcionar una vision mas clara de las necesidades de los estudiantes y
permitir a los profesionales en Orientacion diseflar intervenciones mas especificas y
focalizadas. Ademas, se recalca la importancia del diagnostico dentro del proceso orientador.
Tener un entendimiento claro del perfil del estudiante desde el principio permite personalizar
las intervenciones y garantizar que los servicios ofrecidos sean lo més adecuados posibles
para cada individuo. Esto también ayuda a identificar posibles problemas de manera
temprana y a intervenir antes de que se conviertan en barreras significativas para la persona;
esto desde la funcion de diagndstico que tienen las personas Orientadoras. (Bisquerra 1998,

citado por Alvarado, et al., 2009)

Los programas de transicion que facilitan la adaptacion de las personas estudiantes a
la vida universitaria también son esenciales. Talleres y actividades que aborden temas como
la adaptacion académica y social, el manejo del tiempo y la gestion de la presion econdmica
ayudan a los estudiantes a superar los desafios iniciales de la universidad. Esto mejora la
retencion estudiantil y asegura que las personas estudiantes tengan las herramientas

necesarias para manejar su experiencia universitaria de manera efectiva.

El uso de tecnologias como WhatsApp también se menciona como una herramienta
eficaz para mantener la comunicacion constante con los estudiantes. Establecer un canal de
orientacion digital permitiria a los estudiantes recibir apoyo emocional o académico de

manera rapida y eficiente, adaptandose a las necesidades actuales de comunicacion.

Las estrategias y buenas practicas mencionadas reflejan un enfoque integral y flexible
que favorece la personalizacion de la Orientacion universitaria, mejorando la experiencia del

estudiantado y aumentando las probabilidades de éxito en su camino académico.

Unidad de analisis IV: Establecimiento de una estructura para un Departamento de
Orientacion Universitaria

La estructura organizacional de un area de trabajo es necesaria para definir aspectos

que deben ser tomados en cuenta al ejecutar las diferentes funciones. Segun Salmeron (2001):
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Es una estructura integrada en el ambito de decision de la estructura organica de la

Universidad cuya finalidad es optimizar las condiciones de los estudiantes para

acceder a estudios superiores, para que configuren y desarrollen, de manera

consciente, un proyecto cientifico-profesional que le posibilite integrarse a la

variedad de dmbitos productivos. (p. 10)

Esta estructura permite que se dé un establecimiento mas firme de las acciones que
se deben ejecutar en este espacio, las consideraciones que se deben tener a partir de otras
experiencias universitarias y las funciones que debe desempefiar el Departamento de
Orientacion Universitaria para garantizar un acompafiamiento integral a los estudiantes. A

continuacion, se presentan 4 categorias de analisis que responden a esto.

Equipos interdisciplinarios

Son aquellos equipos de trabajo que se conforman de diversas disciplinas, con el
objetivo de realizar intervenciones mas integrales y con mayor fundamento cientifico. La
Orientacion es una disciplina que se puede desempefiar como un campo interdisciplinario y
dinamico (Jiménez 2021). Esto es de vital importancia, pues quiere decir que la Orientacion
en el area universitaria puede desempenarse adecuadamente de la mano con otros
profesionales que enriquezcan a la persona estudiante. Relacionado con esto, las personas
entrevistadas mencionan:

"Se necesita un equipo de profesionales: orientadores, psicologos, trabajadores

sociales, psicopedagogos, para atender todas las dimensiones del estudiante. Se

necesita profesionales en el area que realmente puedan venir a hacer la diferencia y

que sean capaces de trabajar en equipo y de atender las problemdticas de las

personas estudiantes.” (Profesional en Orientacion 1, entrevista semiestructurada).

“Seria bueno que hubiera un departamento de orientacion que trabajara junto con
un area de psicologia dentro de la universidad. Esto ayudaria a que, cuando haya un
estudiante que siempre esta teniendo problemas con las notas o que constantemente
necesita ampliacion, se pueda trabajar en conjunto. Por ejemplo, el orientador

podria encargarse de ver qué estd pasando en su vida académica, mientras que el
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psicologo podria profundizar si el problema viene de algo emocional o personal que

lo esté afectando.” (Estudiante universitario 1, entrevista semiestructurada).

“[...] si el profesional en orientacion detecta que un estudiante llega con una
situacion socioemocional, pero se da cuenta de que necesita algo mas profundo, como
un proceso terapéutico formal con un psicologo, entonces lo ideal seria que puedan
referirlo al servicio correspondiente. Lo mismo aplicaria para la parte de apoyo
curricular. Si el profesional identifica que un estudiante necesita una evaluacion mas
especializada, ya sea porque hay algo relacionado con su forma de aprendizaje o
porque podria requerir alguna adaptacion, se deberia gestionar esa referencia. Todo
esto serviria para que el estudiante reciba exactamente lo que necesita.” (Estudiante

universitario 3, entrevista semiestructurada).

“Pienso que muchas veces en la universidad se asume que todo lo que paso antes, en
el colegio o en la escuela, ya quedo atras. Como que ya no importa, porque si llego
a la universidad es porque ya esta "listo". Pero no siempre es asi. Puede que haya
cosas no resueltas o necesidades que se sigan arrastrando, y ahi es donde este
servicio podria ser la puerta de entrada para conectar a los estudiantes con otros
apoyos. Entonces, seria clave que este servicio no solo funcione de forma aislada,
sino que también sea como un puente para abrir otros espacios de ayuda. Que no se
quede solo en "orientacion", sino que facilite el acceso a servicios adicionales, ya
sean terapéuticos, académicos, o de cualquier otro tipo que realmente beneficie al

estudiante.” (Estudiante universitario 3, entrevista semiestructurada).

Es importante conformar grupos de trabajo en el 4mbito universitario que integren

diversas disciplinas con el fin de brindar una atencion mas completa y efectiva al

estudiantado. La Orientacion, al ser una disciplina dindmica e interdisciplinaria, se beneficia

enormemente de la colaboracion con otros profesionales, lo que permite abordar las

necesidades de las personas estudiantes desde multiples perspectivas.

Las opiniones recogidas en las entrevistas refuerzan esta idea, destacando la

necesidad de que un Departamento de Orientacion Universitaria cuente con un equipo de
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trabajo compuesto por orientadores, psicologos, trabajadores sociales y psicopedagogos. La
presencia de estos profesionales no solo permitiria atender las dimensiones académicas y
vocacionales del estudiante, sino también su bienestar socioemocional y sus necesidades de
adaptacion al entorno universitario.

Otro punto clave de la informacidon recolectada es el papel del profesional en
Orientacion como un facilitador de servicios de apoyo especializados. Se sugiere que, cuando
un profesional en Orientacion detecte que un estudiante necesita un abordaje mas especifico,
ya sea en el ambito emocional, social o académico, deberia contar con la posibilidad de
referirlo a un servicio mas adecuado dentro de la universidad, asegurando asi que cada
estudiante reciba la atencion que realmente necesita. Este apartado subraya la necesidad de
establecer un enfoque interdisciplinario en el Departamento de Orientacion Universitaria,
promoviendo la articulacion con otras areas de apoyo dentro de la institucion. Esta sinergia
contribuiria a un mejor acompafiamiento del estudiantado, asegurando que sus necesidades

sean atendidas de manera integral y especializada.

Recursos necesarios

En este apartado se hace referencia a todos los recursos importantes y necesarios para
el establecimiento de un Departamento de Orientacion universitaria. La persona profesional
en Orientacion, desde su rol de coordinador tiene la responsabilidad de coordinar y gestionar
estos recursos para el cumplimiento de los objetivos institucionales (Mata, 2015). Al respecto

mencionan las personas entrevistadas:

“[...] creo que es importante contar con un espacio amplio, porque definitivamente
necesitamos una oficina, pero grande con el fin de también tener privacidad para
poder atender a las personas o hacer como un espacio de orientacion, se necesita
una bodega para almacenar las cosas que tenemos, al menos un vehiculo con el fin
de estar llegando a las diferentes zonas en las que se encuentra una universidad y
,

que incorporemos a las personas que estan en diferentes modalidades de estudio.’

(Profesional en Orientacion 2, entrevista semiestructurada).
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“[...] definitivamente contar con recursos tecnologicos como: laptops, ipads, de
manera que se puedan usar estos recursos para generar un contacto directo, correos
electronicos y WhatsApp, que es bdsicamente por donde se estian comunicando
nuestras personas estudiantes. Creo que hacer también en la web del Centro
Educativo que representemos un espacio donde se nos identifique, también materiales
varios que ahi ya podriamos estar hablando de bolas porque creo que también en la
parte recreativa, hojas, lapiceros, hojas de color, tijeras, goma, toda la parte creativa
que aun no se le puede ocurrir como para tener ahi y poder estar desencadenando

como esos espacios.” (Profesional en Orientacion 2, entrevista semiestructurada).

“[...] el departamento Orientacion también debe tener su propio recurso a nivel
contable, de viaticos de lo que es la parte de alimentacion, transporte, gasolina, pago
de horas extra, porque muchos creen que solamente se trabaja en un horario de 8 a
6 y siempre se trabajan mds horas y es importante visibilizarlo.” (Profesional en

Orientacion 2, entrevista semiestructurada).

“[...] se necesitan materiales para desarrollar cualquier actividad, para talleres o
para la semana de bienvenida, es esencial el acompaiiamiento de mercadeo para
iniciar el proceso, asi como el apoyo de rectoria, directores y subdirectores de cada
carrera, los recursos economicos y materiales son fundamentales. Otro punto
importante seria tener una legislacion clara que defina el rol del profesional en
orientacion, para evitar que nos asignen responsabilidades que no nos

corresponden.” (Profesional en Orientacion 3, entrevista semiestructurada).

“[...] es mecesario que la universidad reconozca la necesidad de un
departamento como este y, sobre todo, que exista un espacio fisico en la universidad
donde los estudiantes puedan acceder de manera presencial a estos servicios. Siento
que, conociendo a mi universidad, lo que se podria ofrecer seria solo un espacio
virtual limitado, pero esa no seria mi expectativa. Yo realmente esperaria algo mas

relacionado con lo que he mencionado: un servicio presencial, cercano, con un
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’

enfoque integral para atender a los estudiantes de la mejor manera posible.’

(Estudiante universitario 2, entrevista semiestructurada).

A partir de los testimonios recopilados, se pueden identificar varias categorias de

recursos esenciales:

Infraestructura fisica

Se resalta la necesidad de contar con un espacio amplio y adecuado para la atencion
estudiantil. La privacidad es un factor clave, ya que muchas de las intervenciones requieren
confidencialidad. Ademds, se menciona la importancia de tener una bodega para
almacenamiento de materiales y un vehiculo que permita extender los servicios a diferentes

sedes o0 modalidades de estudio dentro de la universidad.

Recursos tecnologicos

La tecnologia juega un papel crucial en la modernizacion del servicio de orientacion.
Se menciona la necesidad de contar con laptops, tablets, correos electronicos y herramientas
como WhatsApp, que son medios de comunicacion ampliamente utilizados por los
estudiantes. Asimismo, se propone la creacion de un espacio en la web institucional que

identifique y visibilice el departamento, facilitando el acceso a los servicios ofrecidos.

Recursos financieros y administrativos

Para el adecuado funcionamiento del departamento, se destaca la importancia de
contar con presupuesto propio, que contemple rubros como viaticos, alimentacion,
transporte, gasolina y pago de horas extra. Se sefiala que la labor del profesional en
Orientacion no se limita a un horario tradicional, por lo que es fundamental que estos aspectos

sean reconocidos y financiados adecuadamente.
Materiales diddcticos y de apoyo

Se menciona la necesidad de disponer de materiales variados para el desarrollo de

actividades y talleres, como hojas, lapiceros, tijeras, goma, entre otros. Ademas, se enfatiza
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la relevancia de contar con apoyo institucional en la organizacion de eventos como la semana

de bienvenida y otras actividades de acompanamiento estudiantil.

Apoyo institucional y normativo

Un aspecto clave identificado en las entrevistas es la necesidad de contar con un
respaldo normativo y administrativo que garantice el adecuado funcionamiento del
departamento. Se menciona la importancia de una legislacion clara que defina el rol del
profesional en Orientacion dentro de la universidad, evitando asi la asignacion de

responsabilidades ajenas a su funcion.

Modalidad presencial vs. virtual

Finalmente, se plantea un desafio respecto a la modalidad del servicio. Mientras que
la universidad podria considerar ofrecer Unicamente una opcion virtual, algunos
entrevistados expresan su expectativa de contar con un servicio presencial, que permita una

atencion mas cercana e integral para los estudiantes.

Este analisis evidencia que el establecimiento de un Departamento de Orientacion
Universitaria requiere una planificacion cuidadosa en términos de infraestructura, tecnologia,
financiamiento, materiales y apoyo institucional. La ausencia de estos recursos podria limitar
el impacto y alcance de los servicios de Orientacion. Por lo tanto, es crucial que la universidad
valore y asigne los recursos necesarios para garantizar un servicio de calidad que responda a

las necesidades del estudiantado.

Estructura organizativa

La estructura organizativa funciona como una guia para establecer las funciones y
objetivos a desarrollar por la persona profesional en Orientacion. Menciona Salmerén (2001)
que esta estructura debe estar:

(...) integrada en el ambito de decision de la estructura orgédnica de la Universidad

cuya finalidad es optimizar las condiciones de los estudiantes para acceder a estudios

superiores, para que configuren y desarrollen, de manera consciente, un proyecto
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cientifico-profesional que le posibilite integrarse a la variedad de ambitos

productivos. (p. 10)

En este sentido, una estructura organizativa bien definida no solo permite delimitar
responsabilidades y procesos dentro del Departamento de Orientacion Universitaria, sino que
también facilita la articulacion con otras instancias institucionales para garantizar un
acompafiamiento integral al estudiantado. Relacionado con esto, las personas participantes

mencionan:

“Pero creo que en el departamento se deben abarcar las dos dreas: la parte
vocacional en colegios, no es lo mismo que estda trabajando con estudiantes
universitarios, son hasta poblaciones diversas. Entonces, creo que si podria dividirse
asi, que una persona se encargue del trabajo mas con adolescentes, mas con la parte
vocacional de que quiero estudiar, que quiero hacer para ingresar a la universidad y
demas. Y la otra persona se encargue ya de los estudiantes universitarios, que ya son
personas adultas, son personas que se supone que mas responsables de sus decisiones
vy demas. Entonces, si abarca o busca diversas dreas de desarrollo, pero siempre
trabajando en equipo.” (Profesional en Orientacion 1, entrevista semiestructurada).
“Es importante que los centros educativos de educacion superior puedan identificar
que necesitan profesionales en orientacion en dos dreas, profesionales en orientacion
para estudiantes regulares y profesionales en orientacion para lo que es la
prospeccion, que es la parte de captar a las personas estudiantes de primer ingreso,
seria demasiado ideal que las universidades puedan entender que no solamente se
necesita la orientacion para ir y ayudarle al joven a que se pueda orientar hacia un
darea vocacional, sino que también acompariar al estudiante regular que ingreso y que
ahora estd teniendo tal vez un momento de frustracion crisis.” (Profesional en

Orientacion 2, entrevista semiestructurada).
“[...] el orientador para estudiantes regulares, lo pondria definitivamente en la

academia, la academia es quien se encarga de acompanar a las personas estudiantes

en su proceso de aprendizaje, que sea el que tiene que ver con la parte académica y

135



educativa de las personas estudiantes.” (Profesional en Orientaciéon 2, entrevista

semiestructurada).

“[...] el departamento de promocion vocacional que lo supervise un profesional en
orientacion, eso si, pero que al profesional en orientacion lo supervise alguien que
tenga un toque humano, para que entienda el accionar de un profesional en
orientacion, porque hay personas que no lo ven, entonces es como no, usted no sabe
de esto, yo sé de mercadeo, yo sé de ventas, entonces usted tiene que hacer lo que yo
digo, no, necesitamos alguien que tenga la apertura para entender el impacto que
tiene la orientacion en la educacion secundaria, en la educacion regular
universitaria y en los ambientes donde se desenvuelven profesionales de diferentes
dareas, que seria talento humano, pero si te puedo decir que liderando seria esencial,
un orientador, con bases de ingenieria industrial. En estudiantes regulares, creo que
si podria liderar el departamento el orientador y en promocion vocacional, creo que
eso es lo que hace que el departamento sea exitoso, que hay un profesional con
conciencia de como se construye el proyecto de vida y proyecto vocacional de las

personas.” (Profesional en Orientacion 1, entrevista semiestructurada).

“[...] podria estar en el area de academia, en un departamento llamado "Bienestar
Estudiantil”, donde se aborden todas las dinamicas y aspectos de la disciplina.
Aunque en mercadeo también lo veo como algo oportuno, si existiera un
departamento de orientacion dentro de bienestar estudiantil, se podria brindar
acomparniamiento a mercadeo sin necesidad de tener un profesional en orientacion
exclusivamente para mercadeo. Podrias hacer mercadeo y también dar apoyo en
bienestar estudiantil y vida estudiantil. Asi que, creo que podria ubicarse en el area
de academia, dentro de bienestar, o también en mercadeo, como un apoyo al
departamento, brindando soporte a la academia.” (Profesional en Orientacion 3,

entrevista semiestructurada).

“[...] pienso que deberia haber una jefatura dentro del drea de orientacion, que

tenga, tal vez, una licenciatura o maestria en un drea relacionada, como
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administracion educativa o algo similar, que también cubra la parte administrativa.
Luego, el departamento de orientacion podria estar compuesto por tres o cuatro
orientadores, tener una persona de planta en psicologia, que pueda brindar atencion
¥y manejar procesos terapéuticos mds profundos, ya que los aspectos mds generales

’

los  manejamos nosotros.” (Profesional en Orientacion 3, entrevista

semiestructurada).

“Idealmente tendria una estructura mas robusta, podria contar con un orientador
adicional para la parte de prospeccion y otro a tiempo completo dedicado
exclusivamente a vida estudiantil dentro de la universidad. Este orientador que
estaria en la universidad tendria la oportunidad de realizar seguimientos
individuales a estudiantes de primer ingreso, sin importar en qué momento del ario
se encuentren. Ademas, podria desarrollar talleres dirigidos especificamente a
estudiantes regulares. Creo firmemente que si se les brinda a los estudiantes este tipo
de acompaiiamiento mds personalizado y continuo, la experiencia universitaria
cambiaria significativamente. Con una estructura mas grande, incluso podria tener
un orientador enfocado exclusivamente en vida estudiantil y otro fijo en el darea de
admisiones. El orientador de admisiones podria dedicarse a talleres de induccion y
al acompaniamiento inicial de los estudiantes de primer ingreso. Esto permitiria una
transicion mas fluida desde el momento en que el departamento de orientacion y
prospeccion los atrae hasta que comienzan su experiencia universitaria. La
coordinacion entre ambos roles seria clave, ya que ambos dependen mutuamente
para garantizar una experiencia positiva. Por otro lado, el orientador enfocado en
los estudiantes regulares podria atender a esta poblacion de manera mas
especializada. Creo que con esta estructura no solo se garantizaria la captacion de
nuevos estudiantes, sino también su permanencia y satisfaccion dentro de la

universidad.” (Profesional en Orientacion 4, entrevista semiestructurada).
"[...] dentro del organigrama, pienso que el departamento de orientacion deberia

estar integrado en algo mas amplio, como un departamento de Vida Estudiantil. Esto

permitiria una mejor conexion con otras dreas clave que impactan directamente en
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el estudiante. Por ejemplo, creo que orientacion deberia estar muy ligada a la
prospeccion que ya tiene la universidad. Este es el drea que se encarga de asistir a
ferias vocacionales y de invitar a los estudiantes, pero siento que lo que les hace falta
es un refuerzo cientifico. Muchas veces, si uno revisa quién estd involucrado en esas
actividades, puede encontrarse con personas de recursos humanos o de otras
profesiones que no necesariamente tienen la formacion para dar ese respaldo técnico
que solo un profesional en orientacion puede ofrecer. Si se estructurara de esa
manera, orientacion estaria apoyando a prospeccion en eventos como ferias
vocacionales, ayudando no solo a invitar estudiantes, sino también a guiarlos de
manera mas especializada en temas como sus intereses, sus capacidades y las
opciones de carrera que realmente podrian ser adecuadas para ellos. Esto haria que
las ferias no fueran solo de promocion, sino también de verdadero asesoramiento
vocacional.

Dentro de este esquema, orientacion también deberia estar vinculada con otros
servicios importantes, como becas o financiamiento. Si estos temas son manejados
por prospeccion, se podria crear un vinculo fuerte entre ambas dareas para garantizar
que los estudiantes no solo ingresen a la universidad, sino que reciban el apoyo
integral que necesitan para permanecer y desarrollarse en ella.” (Presidente CPO,

entrevista semiestructurada).

“Cabe dentro de un departamento de experiencia o de vida estudiantil, pero no
hablemos de un orientador, hablemos de varios. ;Por qué no tener uno en el
departamento de seguimiento o de vida estudiantil y por qué no tener otro en el
departamento de prospeccion que es quien le da cabida a los estudiantes del primer
ingreso? O sea, uno de ingresos y otro de seguimiento.” (Profesional en Talento

Humano, entrevista semiestructurada).

“Pero si yo tuviera que disefiar un departamento de orientacion, buscaria un lider
que guiara a los orientadores, tal vez uno junior y otro con mas experiencia. La
estrategia no la sabria definir con claridad, porque para mi la funcion del orientador

no estda especificamente en un departamento unico, sino que deberia estar en
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diferentes areas de la institucion. No sé si me explico bien, pero no generaria un
departamento que se llame "orientacion vocacional”. Para mi, el orientador es una
pieza clave, que no necesariamente debe ser solo uno, sino que pueden ser varios,
distribuidos en diferentes dreas estratégicas. Asi formarian parte del plan estratégico
de la universidad para mejorar la calidad de la atencion y la experiencia del
estudiante, es decir, el viaje de todo estudiante en la institucion.” (Profesional en

Talento Humano, entrevista semiestructurada).

Es fundamental contar con una estructura organizativa clara y bien definida dentro
del Departamento de Orientacion Universitaria. Esto permite establecer areas de accion
especificas para atender de manera efectiva las diversas necesidades del estudiantado,
abarcando desde la Orientacion vocacional para estudiantes de primer ingreso hasta el
acompafiamiento integral de quienes ya forman parte de la institucion.

Las voces de las personas participantes reflejan un consenso sobre la importancia de
contar con profesionales en Orientacion en al menos dos grandes dreas: la prospeccion y
captacion de nuevos estudiantes y la orientacion para estudiantes regulares. Esta division
permitiria una atencion mas especializada y efectiva en cada etapa del proceso educativo.
Asimismo, se enfatiza que la Orientacion no debe estar aislada dentro de la universidad, sino
que debe integrarse estratégicamente en instancias como Vida Estudiantil, Bienestar
Universitario o incluso Mercadeo, en funcion de sus responsabilidades y alcances.

Otro punto clave es la necesidad de que el liderazgo del departamento esté a cargo de
un profesional con conocimiento tanto en Orientaciéon como en administracion educativa,
asegurando asi una gestion eficiente de los recursos y una adecuada articulacion con otros
departamentos. Se sugiere que la estructura organizativa contemple un equipo de
orientadores con distintos niveles de experiencia, ademas de incluir apoyo en dareas
complementarias como psicologia.

Se resalta la importancia de contar con un enfoque integral que abarque no solo la
Orientacion académica y vocacional, sino también el acompafiamiento continuo del
estudiante en su trayectoria universitaria. Para ello, se recomienda que la Orientacion forme
parte del plan estratégico de la universidad, asegurando que su impacto trascienda y

contribuya al éxito y bienestar estudiantil.
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Perfil del profesional en Orientacion universitaria

El perfil profesional es un elemento clave para definir las competencias esenciales
que requiere una persona para desempefiar su labor de manera efectiva. En el caso del
profesional en Orientacion Universitaria, no solo abarca conocimientos teoricos y técnicos,
sino también habilidades interpersonales y éticas que le permitan ofrecer un acompafiamiento
integral al estudiantado. Establecer un perfil claro facilita la identificacion de las
caracteristicas necesarias y esperadas en quienes asuman esta funcion, garantizando asi una
intervencion pertinente y de calidad.

En este sentido, las personas entrevistadas destacaron diversas competencias y

atributos que consideran fundamentales en el ejercicio de la Orientacion Universitaria:

“[...] una persona que esté muy actualizada con las demandas del mundo actual,
todo lo que tiene que ver con el desarrollo de habilidades blandas. Tiene que ser una
persona lider y productiva, que tenga iniciativa, también la parte de trabajar en
equipo, de tener como estas habilidades verbales, porque se van a trabajar con
grupos muy grandes de estudiantes.” (Profesional en Orientacion 1, entrevista

semiestructurada).

"El orientador en la universidad debe tener conocimiento de la gestion de proyectos,
saber autogestionarse en sus tareas, ser disruptiva, que haga cosas innovadoras,
tener habilidades investigativas y ser una persona que sea capaz de generar alianzas
estratégicas. También que tenga capacidades de negociacion, planificacion y
ejecucion de eventos. También que sea una persona que llegue, se amarre las mangas
y se vaya para una feria vocacional, que si hay que ensuciarnos y sudarnos, nos
ensuciamos y nos sudamos, pero hacemos que el equipo vea que vale la pena tener
un profesional de ese calibre junto a ellos."” (Profesional en Orientacion 2, entrevista

semiestructurada).
“[...] yo creo que algo que se le podria decidir a las universidades a la hora de

buscar perfiles es que busquen un perfil de profesionales en orientacion que le sume,

que venga a hacer de la vida universitaria tanto para las personas, prospectos,
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estudiantes, el cliente interno y el cliente externo que disfrute a profesionales que
sean disruptivos y que puedan venir a ofrecerle valor a lo que la universidad estd
haciendo o al que el centro de formacion esta haciendo y que también sea una
persona capaz de adaptarse a la mision y a la vision que tiene la empresa.”

(Profesional en Orientacion 2, entrevista semiestructurada).

“[...] lo minimo deberia ser una licenciatura universitaria. También creo que seria
ideal que la persona tuviera, tal vez, una especializacion adicional o experiencia en
otra area fuera de orientacion como atencion al cliente que aprendi o alguna
especializacion que complemente el perfil profesional. Creo que la persona que esté
a cargo también debe tener al menos conocimientos bdsicos en la parte
,

administrativa, ya que hay muchas tareas administrativas que se deben hacer.’

(Profesional en Orientacion 3, entrevista semiestructurada).

“En cuanto a las competencias deben ser personas muy proactivas, que no se queden
esperando que se les diga qué hacer, en este trabajo es esencial que las personas sean
rapidas y eficaces. Es necesario tener gente que proponga ideas y que sea
responsable, especialmente a la hora de exponer esas ideas o criterios. También es
importante que tengan una excelente comunicacion verbal, ya que necesitan poder
expresarse de manera clara y efectiva. Por supuesto, también deben ser buenos
resolviendo problemas, no solo en el ambito academico o administrativo, sino en
situaciones cotidianas que surgen, como problemas logisticos o imprevistos durante
eventos. Ademas, es importante que tengan licencia de conducir, y que sean muy
responsables con el uso de recursos que se les entregan.” (Profesional en Orientacion

4, entrevista semiestructurada).

"[...] la primera caracteristica que debe tener una persona es ser proactiva. Una
persona reactiva no sirve en este contexto, porque aqui no encontrard una estructura
establecida, sino una serie de obstdaculos y negativas. Ademas, es esencial ser
resiliente, saber descomponer los objetivos en partes manejables. Si alguien intenta

abarcarlo todo de una vez, fracasara en el intento. El enfoque debe ser paso a paso:
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primero concientizar a las autoridades sobre la importancia del departamento, luego
trabajar con los estudiantes, y mds adelante abordar el proceso integral de toda la
universidad. Otra cualidad indispensable es tener una autoestima profesional bien
fundamentada. Esto significa creer en el valor de la propia profesion y transmitir esa
confianza. La comunicacion efectiva y asertiva es otro pilar fundamental. No se puede
reaccionar emocionalmente cuando algo no se aprueba o no sale como se esperaba.
Finalmente, es crucial ser alguien que no tema salir de su zona de confort. No se
trata de quedarse en un rol pasivo, simplemente cumpliendo lo basico, como asistir
a las giras vocacionales y aceptar lo que hay. Se trata de seguir proponiendo
proyectos que impulsen cambios significativos. Las tomas de decisiones son
cruciales, y un buen profesional debe estar dispuesto a asumir riesgos, a innovar, y a
demostrar que el impacto de la orientacion puede transformar realidades dentro de

la universidad.” (Presidente CPO, entrevista semiestructurada).

“[...] desde mi perspectiva como reclutadora, primero que todo, hay que elaborar un
perfil de puesto que me defina claramente las competencias necesarias. Un
orientador debe tener, numero uno, un excelente servicio al cliente. Es fundamental
que sea proactivo, que impulse, que tenga esa capacidad de generar nuevas ideas y
proponer soluciones. Ademds, debe ser alguien que pueda conectar con los
estudiantes, porque acercarse a esa poblacion joven no es sencillo. Ellos traen
consigo otras ideas, no son los mismos jovenes de hace veinte aiios cuando uno salio
del colegio. Por eso, el orientador debe tener una chispa, un "clic" que logre inspirar
confianza y hacer que los estudiantes se sientan comodos y dispuestos a hablar con
él o ella. A nivel de habilidades blandas, esto se traduce en tener excelentes
habilidades de comunicacion, ser un buen servidor y ser proactivo, alguien que pueda
proponer soluciones y nuevas formas de abordar los problemas. En cuanto a las
habilidades técnicas, obviamente debe ser licenciado y colegiado en orientacion,
para poder realizar las pruebas de orientacion vocacional y tener los conocimientos
especificos. Seria ideal que haya tenido alguna experiencia practica en algun colegio

o institucion, porque eso le da el contacto directo con estudiantes y le permite tener
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una comprension mds profunda de las necesidades de los jovenes.” (Profesional en

Talento Humano, entrevista semiestructurada).

El perfil del profesional en Orientacion Universitaria se caracteriza por un conjunto
de competencias que van mas alld del conocimiento tedrico y técnico. Las entrevistas
evidencian la necesidad de un profesional en Orientacion con habilidades interpersonales,
capacidad de innovacion y liderazgo, asi como una mentalidad resiliente y proactiva para

afrontar los retos del contexto universitario.

La informacion recolectada muestra que el profesional en Orientacion Universitaria
no solo brinde acompanamiento académico y vocacional, sino que también sea un agente de
cambio dentro de la institucion. Para ello, debe contar con un conjunto de competencias

clave, que pueden agruparse en distintas categorias:
Competencias personales y actitudinales:
e Proactividad y capacidad de iniciativa.
e Resiliencia ante los desafios y obstaculos.
e Autoestima profesional solida, confianza en su labor.
e Adaptabilidad a los cambios y a la vision institucional.
e Disposicion para salir de la zona de confort y asumir riesgos.
Habilidades interpersonales y de liderazgo:
o Habilidades de comunicacion verbal efectiva y asertiva.
e Capacidad para trabajar en equipo y generar alianzas estratégicas.
o Empatia y conexion con los estudiantes, entendiendo sus necesidades.
e Servicio al cliente y orientacion hacia la resolucion de problemas.

e Capacidad de negociacion y persuasion en entornos institucionales.
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Competencias técnicas y organizativas:
e Conocimientos en gestion de proyectos y planificacion de eventos.
o Capacidad de autogestion y organizacion eficiente del trabajo.
o Habilidades investigativas para fundamentar propuestas y mejorar procesos.
e Conocimientos basicos en administracion y manejo de recursos.
e Uso de metodologias innovadoras y disruptivas en orientacion.
e Capacidad de toma de decisiones fundamentada.
Experiencia y formacion académica:
e Licenciatura en Orientacion (minimo requerido).

o Especializacion adicional o experiencia en areas complementarias como atencion al

cliente o administracion.
o Experiencia previa en instituciones educativas o universitarias.

o Colegiatura profesional, requisito clave para la aplicacion de pruebas psicométricas

y vocacionales.
Disposicion y compromiso institucional:
e Actitud de liderazgo y productividad en el entorno universitario.

o Disponibilidad para participar en actividades extracurriculares, como ferias

vocacionales.
o Capacidad de enfrentar imprevistos con eficiencia y responsabilidad.
e Respeto y alineacion con la misidn y vision institucional.
e Uso responsable de recursos y herramientas disponibles.

El profesional en Orientacion Universitaria no solo debe ser un facilitador del
desarrollo estudiantil, sino también un gestor de oportunidades dentro de la universidad. Su

rol exige una combinacion de competencias técnicas, habilidades interpersonales y una
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mentalidad estratégica que le permita aportar valor a la institucion y al estudiantado. La
capacidad de innovar, proponer soluciones y generar impacto dentro de la comunidad

universitaria se presenta como un aspecto central en su desempefio.

Por lo tanto, a partir del andlisis de los datos presentados, se concluye que la disciplina
de Orientacion, mediante sus aportes, actlla como un factor clave para potenciar la calidad
de los servicios de atencidon estudiantil universitaria. Los procesos fundamentales de la
Orientacion son indispensables en cualquier institucion de educacidon superior, ya que su
implementacion asegura un mejor acompaiamiento a los estudiantes. Ademas, el
conocimiento de modelos de Orientacion universitaria aplicados en otras instituciones
contribuye a una mayor claridad y efectividad en la adaptacion y ejecucion de estas practicas
en el contexto de la Universidad Central. Asimismo, la estructura de los Departamentos de
Orientacion sirve como referencia para disefiar e implementar un espacio que fomente el

trabajo orientador y responda a las necesidades especificas de la comunidad universitaria.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

Proposito general

La disciplina de Orientacion se presenta como una herramienta fundamental para la
inclusion de servicios de apoyo estudiantil en el dmbito universitario, tanto desde una
perspectiva de atencién directa a los estudiantes como desde la creacion de nuevas
oportunidades laborales para los profesionales en este campo. Su implementacién en la
Universidad Central no solo fortaleceria la experiencia educativa, sino que también
responderia a las necesidades especificas de la poblacion estudiantil, promoviendo un
entorno académico mas inclusivo y humanizado.

La atencion estudiantil universitaria debe ser reconocida como un aspecto esencial
dentro de las responsabilidades institucionales, con un enfoque integral que permita abordar
las dimensiones emocional, social y académica de los estudiantes. Este estudio evidencia la
urgencia de crear un espacio formal en la Universidad Central donde los estudiantes puedan
sentirse acompanados, escuchados y comprendidos, resolviendo uno de los vacios mas

significativos detectados en la investigacion.

Propédsito especifico 1

Entre los aportes mas destacados de la disciplina de Orientaciéon se encuentra el
acompafiamiento a estudiantes de primer ingreso y también a los regulares, lo cual facilita su
adaptacion y continuidad en la vida universitaria.

Los resultados reflejan un consenso entre los estudiantes sobre la necesidad de contar
con profesionales en Orientacion dentro de la universidad, quienes puedan brindar un soporte
integral que va mas alld de lo meramente académico. Este acompafamiento no solo
contribuye a una mejor experiencia universitaria, sino que también fortalece la retencion y el

éxito estudiantil.
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Propésito especifico 2

Los procesos de atencion estudiantil son esenciales para enfrentar las diversas
situaciones que afectan a los estudiantes, desde desafios académicos hasta necesidades
personales y sociales. La retencion estudiantil emerge como una de las areas prioritarias para
la funcion orientadora, ya que garantiza la permanencia de los estudiantes regulares y reduce
las tasas de desercion. La atencion emocional, social y académica que actualmente reciben
los estudiantes es limitada y, en muchos casos, inexistente, lo que resalta la necesidad de
ampliar los servicios mas alla de los procesos administrativos.

Los procesos vocacionales y ocupacionales deben ser priorizados, permitiendo a los
estudiantes recibir un seguimiento efectivo en su desarrollo profesional y su transicion al
mercado laboral.

La ausencia de espacios que atiendan las necesidades personales y sociales,
incluyendo temas de salud mental, habilidades sociales y bienestar emocional, es un factor
critico que influye en la desercion estudiantil, seglin lo evidenciado en este estudio.

La vinculacion de la Orientacion con otras areas de la universidad es fundamental
para maximizar su impacto, destacando la versatilidad de esta disciplina para colaborar

interdisciplinariamente en beneficio de la comunidad estudiantil.

Proposito especifico 3

Los modelos de Departamentos de Orientacion Universitaria varian
significativamente segin las necesidades y caracteristicas de cada institucion educativa.
Este analisis identifica estrategias y buenas practicas implementadas en otras instituciones de
educacion superior, las cuales pueden servir como marco de referencia para el disefo y la
puesta en marcha de iniciativas similares en la Universidad Central. La adaptacion de estas
estrategias permitird desarrollar un modelo propio que responda a las particularidades de la

poblacion estudiantil y de la institucion.

Proposito especifico 4
El trabajo interdisciplinario en el ambito universitario se reconoce como un factor
clave para ofrecer una atencion integral a los estudiantes, abordando sus necesidades desde

multiples perspectivas.
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Establecer un Departamento de Orientacion en la Universidad Central requiere una
estructura organizativa clara que permita coordinar las diferentes areas de atencion y
garantizar la calidad en los servicios. Esta estructura debe considerar la inclusion de
estrategias de evaluacion y seguimiento, asi como la formacion continua del personal para

adaptarse a las dindmicas cambiantes de la comunidad estudiantil y del entorno universitario.

La disciplina de Orientacion ofrece aportes significativos para los procesos de
atencion estudiantil universitaria, destacandose como una herramienta clave en la mejora de
la experiencia educativa y en la promocion del bienestar integral de los estudiantes. Su
enfoque holistico permite abordar dimensiones esenciales como el acompafiamiento
emocional, social, académico y vocacional, proporcionando un soporte que facilita la
adaptacion, permanencia y éxito de los estudiantes en la universidad.

Estos aportes son fundamentales para el disefio de una propuesta solida que facilite la
creacion de un Departamento de Orientacion en la Universidad Central. En particular, la
disciplina aporta modelos, estrategias y buenas practicas provenientes de otras instituciones
que sirven como referencia para establecer un departamento adaptado a las necesidades
especificas de la comunidad estudiantil. Ademas, su caracter interdisciplinario fomenta la
colaboracion con otras areas universitarias, maximizando el impacto de los servicios
ofrecidos.

Por ultimo, la Orientacion refuerza la importancia de contar con una estructura
organizativa clara, espacios de atencion dedicados y personal capacitado, elementos
esenciales para asegurar la efectividad de un Departamento de Orientacion que responda a
las expectativas y demandas de los estudiantes. Esto subraya su rol como un potenciador de
calidad en los servicios universitarios y como un agente transformador de la experiencia

estudiantil en la Universidad Central.
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Recomendaciones

A la Universidad Central

e Considerar los resultados de esta investigacion como base para establecer un
Departamento de Orientacidon que potencie los servicios de atencion estudiantil. Esta
iniciativa no solo abriria un nuevo campo laboral para los profesionales en
Orientacién, sino que también mejoraria la percepcion y satisfaccion de los
estudiantes, favoreciendo el incremento en la matricula. Es importante destacar que
la Universidad Central, siendo una de las pocas universidades privadas que ofrece la
carrera de Orientacion, tiene una oportunidad Unica de liderar y ejemplificar el
impacto positivo de esta disciplina en su propia comunidad. Esto permitiria que los
estudiantes de Ciencias en Educacion con énfasis en Orientacion vivan una
experiencia practica que evidencie sus aportes como futuros profesionales. La
Universidad Central tiene la posibilidad de posicionarse como una casa formadora de
profesionales en Orientacion, pero ademas de la formacion, también puede generar
un impacto importante al brindar el servicio de Orientacion.

o Establecer programas y servicios que promuevan el bienestar emocional, social y
académico de los estudiantes, asegurando que se sientan acompafiados, escuchados y
comprendidos. Invertir en estos recursos fortalece la relacion con los estudiantes
como clientes internos, aumentando su sentido de pertenencia y lealtad hacia la
institucion.

e Incluir en el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
Enfasis en Orientacion cursos relacionados al desarrollo de la profesion en ambientes
universitarios, asi como también la vinculacidon con otras disciplinas, desarrollando
mas formacion en areas como: gestion del talento humano, administracion, gestion

de proyectos, entre otros.

A las personas profesionales en Orientacion
o Identificar oportunidades en espacios universitarios y otras areas donde aun no se
cuenta con profesionales en Orientacion, abriendo caminos para ampliar la presencia

de la disciplina.
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Superar el miedo a integrar la Orientacion con otras dreas como administracion,
talento humano, mercadeo e ingenieria industrial. Estas disciplinas pueden aportar
enfoques innovadores y estratégicos que enriquezcan el ejercicio profesional y

amplien su impacto.

A futuras investigaciones

Promover estudios que exploren el impacto de la Orientaciéon en el ambito
universitario, especialmente en instituciones privadas, para llenar el vacio
investigativo identificado en este estudio.

Realizar investigaciones sobre el papel de la Orientacion en departamentos como
Bienestar o Vida Estudiantil, Talento Humano, Mercadeo y equipos
interdisciplinarios universitarios, para demostrar su versatilidad y potencial.

Abrir nuevos campos laborales, desarrollar investigaciones que respalden la creacion
de oportunidades laborales en universidades privadas de Costa Rica, ampliando el

alcance de la profesion en este sector.

A las instituciones de educacion superior privadas

Reconocer el valor de la Orientacion como una herramienta clave para el desarrollo
estudiantil y permitir que mas profesionales ejerzan su labor en estas instituciones.
Creer en la profesion y en su impacto puede transformar la experiencia universitaria
y fortalecer la reputacion institucional.

Garantizar la presencia de al menos dos profesionales en Orientacion por institucion,
uno dedicado al trabajo con estudiantes regulares y otro enfocado en la atencion a
prospectos. Esta distribucion asegura una atencion integral y eficiente, tanto para la

retencion estudiantil como para la atraccion de nuevos estudiantes.
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CAPITULO VI:
PROPUESTA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EN LA
UNIVERSIDAD CENTRAL
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Capitulo VI

Propuesta para el establecimiento de un Departamento de Orientacion en la
Universidad Central.

La educacién superior enfrenta desafios complejos en el siglo XXI, donde la
formacion académica debe complementarse con un acompafiamiento integral que garantice
el bienestar emocional, la claridad vocacional y la adaptacion efectiva de las personas
estudiantes a un entorno universitario en constante transformacion. En este contexto, la
Orientacion educativa emerge como una disciplina cientifica indispensable, sustentada en
principios teodricos como el autoconocimiento, la prevencion y el desarrollo humano
(Ministerio de Educacion Publica, 2017). Su aplicaciéon en el &mbito universitario no solo
responde a una necesidad formativa, sino que se alinea con mandatos legales como el Articulo
22 de la Ley Fundamental de Educacion (1957), que establece la Orientaciéon como un
derecho para toda la poblacion estudiantil.

Los hallazgos de esta investigacion, expuestos en el capitulo IV, revelaron que la
Universidad Central carece de un departamento especializado que aborde las necesidades
criticas identificadas en su comunidad estudiantil. Por ejemplo:

o Estudiantes hacen mencion de la falta de acompanamiento en procesos de eleccion
vocacional (“Hace falta una persona que realmente ayude a los estudiantes en el
momento de elegir su carrera” - Estudiante 1, entrevista semiestructurada).

o Estudiantes reportaron falta de apoyo en crisis emocionales y dificultades para
gestionar la transicion a la vida universitaria ("Estamos solos, solo tenemos al
profesor" — Estudiante 2).

o La ausencia de seguimiento personalizado y estrategias de retencion limita el sentido
de pertenencia institucional ("La universidad nos ve como nimeros, no como
personas" — Estudiante 3).

Estas problematicas contrastan con los principios de la Orientacion como disciplina,
la cual, segiin el MEP (2017), busca "potenciar el desarrollo integral mediante procesos de
autoconocimiento, toma de decisiones y compromiso personal-social.

Esta propuesta surge, entonces, como una respuesta estructurada a dos dimensiones

clave:
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1. Teérica: La necesidad de aplicar modelos cientificos de Orientacién (Super, 1990;
Holland, 1997) en un contexto universitario costarricense, tal como lo exige el
CONESUP en sus estandares de calidad para la educacion superior.

2. Practica: La urgencia de atender las demandas especificas de la poblacion estudiantil
de la Universidad Central, identificadas a través de entrevistas a actores clave
(estudiantes, profesionales en Orientacion, profesional en talento humano y
presidente del CPO).

Tomando en cuenta las conclusiones del estudio, se evidencia que la implementacion
de un Departamento de Orientaciéon en la Universidad Central no solo fortaleceria la
experiencia educativa, sino que también responderia a las necesidades especificas de la
poblacion estudiantil, promoviendo un entorno académico mas inclusivo y humanizado. La
disciplina de Orientacion se presenta como una herramienta fundamental para la inclusion de
servicios de apoyo estudiantil, tanto desde una perspectiva de atencion directa como desde la
creacion de nuevas oportunidades laborales para profesionales en este campo. Su enfoque
holistico permite abordar dimensiones esenciales como el acompafiamiento emocional,
social, académico y vocacional, proporcionando un soporte que facilita la adaptacion,
permanencia y éxito de los estudiantes en la universidad.

El objetivo de este capitulo es disefiar un Departamento de Orientacion Universitaria
que, desde un enfoque interdisciplinario, integre las funciones clasicas de la disciplina —
diagnostico, intervencion y evaluacion (Bisquerra, 1998) — con estrategias innovadoras
basadas en evidencia. Esta propuesta no solo busca cumplir con los propositos de
investigacion planteados, sino que aspira a posicionar a la Universidad Central como un
referente en la implementacion de précticas orientadoras.

En este sentido, la propuesta se estructura en torno a cuatro pilares fundamentales:

1. Atencion integral: Abordar las dimensiones emocionales, sociales, académicas y
vocacionales de los estudiantes, con especial énfasis en la retencion estudiantil y la
reduccion de la desercion.

2. Modelo organizativo claro: Establecer una estructura que permita la coordinacion
interdisciplinaria, la evaluacion continua y la adaptacion a las dindmicas cambiantes

de la comunidad estudiantil.
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3. Vinculaciéon interdisciplinaria: Fomentar la colaboracion con otras dareas
universitarias para maximizar el impacto de los servicios de orientacion.

4. Formacién y actualizacién continua: Capacitar al personal en temas de salud
mental, habilidades sociales y técnicas de acompanamiento, asegurando la calidad y
pertinencia de los servicios ofrecidos.

Esta propuesta no solo responde a las necesidades identificadas en la Universidad
Central, sino que también se alinea con las buenas practicas identificadas en otras
instituciones y los aportes de la Orientacion, consolidandose como una iniciativa
transformadora que busca mejorar la experiencia educativa y el bienestar integral de la

comunidad estudiantil.

Estructura y funciones del Departamento

Para el planteamiento de la estructura y funciones del Departamento de Orientacion,
es fundamental alinearlas con la Mision y Vision de la Universidad Central, ya que estas
definen los principios rectores y los objetivos estratégicos de la institucion.

e Misién: Inspirar a las personas a través de una educacion universitaria comprometida
con el progreso; formando profesionales integrales, con ética, liderazgo, inclusivos,
altamente competitivos y orgullosos de si mismos.

e Vision: Ser una universidad que brinde una experiencia educativa memorable,
competitiva, actual, socialmente responsable y en constante innovacion.

El Departamento de Orientacion contribuye directamente a la mision al ofrecer un
acompafiamiento integral que fomenta el desarrollo personal, académico y profesional de las
personas estudiantes. A través de servicios como la Orientacion Vocacional, el apoyo
emocional y el fortalecimiento de habilidades sociales, el departamento asegura que las
personas estudiantes se conviertan en profesionales integros, éticos y competitivos, tal como
lo establece la mision universitaria. Ademas, al promover la inclusion y el liderazgo, el
departamento se convierte en un pilar para la formacion de estudiantes que no solo destacan

académicamente, sino que también contribuyen al progreso social.

En cuanto a la vision, el Departamento de Orientacion juega un papel clave en la
materializacion de esta, al garantizar que los estudiantes vivan una experiencia universitaria

memorable y enriquecedora. Esto se logra mediante la implementacion de programas
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innovadores, como mentorias personalizadas, talleres de habilidades blandas y estrategias de
retencion estudiantil. Asimismo, al abordar temas de responsabilidad social, como la
inclusion y el bienestar emocional, el departamento contribuye a que la universidad sea

percibida como una institucion comprometida con el desarrollo humano y social.

Estructura del Departamento de Orientacion

La estructura del Departamento de Orientacion debe ser clara, funcional y adaptable
a las necesidades de la comunidad estudiantil. Se propone la siguiente organizacion para la

Universidad Central:
Direccion del Departamento.

e Profesional en Orientaciéon responsable de la planificacion, coordinacion y
supervision de todas las actividades del departamento.
e Garantiza la alineacion de los servicios con la mision y vision de la universidad.

e Establece vinculos interdisciplinarios con otras areas universitarias.

Equipo de trabajo:

e Coordinador de Promocion y Vinculacion Estudiantil: Profesional en Orientacion
responsable de los espacios de promocidn vocacional, trabaja en vinculacion con el
Departamento de Mercadeo, asi como también del seguimiento y atenciéon a los
estudiantes de primer ingreso.

e Coordinador de Acompafiamiento y Bienestar Estudiantil: Profesional en
Orientacion encargado del acompafiamiento a estudiantes regulares de la universidad,
esto incluye seguimiento en las dreas vocacional - ocupacional, académica y
socioemocional, de forma individual y colectiva. Trabaja en vinculaciéon con el

Departamento de Retencion.

Areas de atencion:

e Orientacion académica: Brinda apoyo en la adaptacion a la vida

universitaria, técnicas de estudio y manejo del estrés académico.
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e Orientacion vocacional y ocupacional: Ofrece asesoramiento en la eleccion

de carreras, transicion al mercado laboral y desarrollo profesional.

e Area socioemocional: Proporciona acompafiamiento en crisis emocionales,

talleres de salud mental y estrategias para el manejo de emociones.

e Inclusion y desarrollo social: Fomenta la inclusion de grupos vulnerables,

promueve la diversidad y fortalece las habilidades sociales.

Organigrama

El Departamento de Orientacion juega un papel fundamental en el acompanamiento
integral de las personas estudiantes, asegurando su desarrollo vocacional, académico y
socioemocional durante su trayectoria universitaria. A través de una estructura organizativa
clara y funcional, este departamento se divide en roles estratégicos que trabajan de manera
coordinada. A continuacion, se presenta el organigrama que detalla la jerarquia de cada area,

asi como sus vinculos interdepartamentales.

Departamento de Departamento de Departamento de
Mercadeo Orientacién Retencién

Director del
Departamento

Coordinador de Coordinador de
Promocién y Vinculacidn Acompafiamiento y
Estudiantil Bienestar Estudiantil

lustracion 1. Fuente: Elaboracion Personal.
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Perfiles de puesto

Parte importante del establecimiento de un Departamento de Orientacion no solo
incluye una estructura organizativa clara, sino también de profesionales capacitados y
comprometidos con los principios de la disciplina de Orientacion. Los perfiles de puesto que
se presentan a continuacion estan disefiados para garantizar que el departamento cuente con
el talento humano necesario para cumplir sus objetivos estratégicos y responder a las
necesidades especificas de la comunidad estudiantil. Estos perfiles se alinean con los
hallazgos de esta investigacion, que evidenciaron la urgencia de contar con servicios de
Orientacion integrales, innovadores y adaptados a las dinamicas actuales de la educacion
superior.

Cada perfil describe las responsabilidades, competencias y requisitos necesarios para
desempefiar roles clave dentro del Departamento, desde la direccion estratégica hasta la
atencion directa a los estudiantes. Las competencias que se requieren en cada puesto, fueron
tomadas y adaptadas de Bereciartua, et al. (2020), para una mayor fundamentacion teorica.
Estos roles no solo buscan fortalecer la experiencia educativa, sino también promover el
bienestar emocional, la claridad vocacional y la adaptacion efectiva del estudiantado a la vida
universitaria. Ademas, se enfatiza la importancia del trabajo interdisciplinario y la evaluacion
continua, elementos esenciales para asegurar la calidad y pertinencia de los servicios

ofrecidos.

Tabla 2. Descripcion de perfil de puesto.

Descripcion del perfil de puesto

Nombre del cargo: Direccion del Departamento de Orientacion

Objetivo del puesto: Planificar, coordinar y supervisar todas las actividades del
Departamento de Orientacion, garantizando la alineacion de
los servicios con la mision y vision de la Universidad Central.
Ademas, establecer vinculos interdisciplinarios con otras
areas universitarias para promover un enfoque integral en la

atencion estudiantil.
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Grado

académico Licenciatura en Orientacion

minimo:

Responsabilidades principales:

Liderar la planificacion estratégica del departamento, asegurando que los servicios
contribuyan a la formacion de profesionales integrales, éticos y competitivos, en
linea con la misidn universitaria.

Supervisar y coordinar las actividades de los profesionales en Orientacion,
garantizando la calidad y pertinencia de los servicios.

Establecer y mantener vinculos interdisciplinarios con otras areas de la universidad
(Servicios Estudiantiles, Coordinaciéon Académica, Admisiones, entre otros) para
maximizar el impacto de los programas.

Evaluar y mejorar continuamente los programas y servicios del departamento,
utilizando indicadores de retencion, satisfaccion estudiantil y éxito académico.
Representar al departamento en reuniones y comités institucionales, promoviendo
la importancia de la Orientacion en la experiencia educativa universitaria.
Garantizar que los servicios del departamento fomenten la inclusion, el liderazgo
y el bienestar emocional, en coherencia con la vision de una universidad

socialmente responsable e innovadora.

Habilidades requeridas

Competencias centrales:

1. Liderazgo y comportamiento ético:

Demostrar un comportamiento ético y profesional en el cumplimiento de sus
funciones, actuando como un modelo a seguir para el equipo.
Promover una cultura de integridad, respeto y responsabilidad social dentro del

departamento.

* o s

2. Vision estratégica y planificacion:

Integrar teoria, investigacion y buenas practicas en la planificacion estratégica del
departamento.
Diseflar e implementar planes que contribuyan a la formacién de profesionales

integrales, éticos y competitivos, en linea con la misién universitaria.

3. Sensibilidad social e intercultural:
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Demostrar sensibilidad y apreciacion de los contextos culturales y las necesidades
diversas de la comunidad estudiantil.
Promover programas inclusivos que respondan a las necesidades de grupos

vulnerables y fomenten la equidad.

4. Comunicacion efectiva y representacion institucional:

Comunicarse de manera clara y persuasiva con diferentes audiencias (autoridades
universitarias, profesionales del departamento, otras areas de la universidad).
Representar al departamento en reuniones y comités institucionales, promoviendo

la importancia de la Orientacion en la experiencia educativa universitaria.

5. Trabajo en equipo y colaboracion interdisciplinaria:

Fomentar la colaboracion entre profesionales del departamento y otras areas de la
universidad para maximizar el impacto de los programas.

Demostrar habilidades para construir y mantener relaciones de trabajo efectivas.

Competencias especificas:

1. Gestion estratégica y supervision de programas:

Supervisar y coordinar las actividades de los profesionales en Orientacion,
garantizando la calidad y pertinencia de los servicios.
Diseflar e implementar programas que aborden las necesidades emocionales,

académicas y vocacionales de los estudiantes.

2. Evaluacion y mejora continua:

Utilizar indicadores de desempefio (retencion, satisfaccion estudiantil, éxito
académico) para evaluar la efectividad de los programas.
Implementar mejoras basadas en los resultados de las evaluaciones y en las

necesidades emergentes de la comunidad estudiantil.

3. Vinculacion interdisciplinaria y trabajo en red:

Establecer y mantener vinculos efectivos con otras areas de la universidad
(Servicios Estudiantiles, Coordinaciéon Académica, Admisiones, etc.) para
promover un enfoque integral en la atencion estudiantil.

Coordinar esfuerzos interdisciplinarios que maximicen el impacto de los servicios

ofrecidos por el departamento.
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4. Administracion de recursos y gestion presupuestaria:

Gestionar los recursos del departamento (humanos, financieros y materiales) de
manera eficiente y sostenible.
Asegurar que los servicios del departamento estén alineados con los objetivos

institucionales y los recursos disponibles.

5. Innovacion y adaptabilidad:

Identificar tendencias y buenas practicas en Orientacion educativa y aplicarlas en
el contexto universitario.
Adaptarse a los cambios en el entorno educativo y las necesidades emergentes de

los estudiantes.

6. Promocion de la Orientacion y responsabilidad social:

Promover la importancia de la Orientacion en la experiencia educativa
universitaria, tanto dentro como fuera de la institucion.

Garantizar que los servicios del departamento fomenten la inclusion, el liderazgo
y el bienestar emocional, en coherencia con la vision de una universidad

socialmente responsable e innovadora.

Experiencia laboral:

Experiencia minima de 5 afios en roles de liderazgo o coordinacion en el ambito
educativo, en el area de Orientacion.

Experiencia en disefio, implementacion y evaluacion de programas de Orientacion
educativa y vocacional.

Conocimiento comprobado en gestion estratégica, planificacion y evaluacion de

servicios estudiantiles.

La estructura propuesta para este perfil, basada en las competencias centrales y

especificas de Bereciartua et al. (2020), asegura que el director/a del departamento cuente

con las capacidades necesarias para disefiar, implementar y evaluar programas innovadores

que respondan a las necesidades identificadas en la investigacion. Ademas, su capacidad para

establecer vinculos interdisciplinarios y gestionar recursos humanos serd clave para

maximizar el impacto de los servicios ofrecidos.
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Este perfil de puesto representa el nucleo estratégico del Departamento de
Orientacion, un liderazgo que no solo garantiza la calidad y pertinencia de los servicios, sino
que también contribuye a la construccion de una universidad més inclusiva, humanizada y

alineada con los principios de la educacion superior.

Tabla 3. Descripcion del perfil de puesto.

Descripcion del perfil de puesto

Nombre del cargo: Coordinador/a de Promocién y Vinculacion Estudiantil

Objetivo del puesto: Promover la orientacion vocacional y gestionar la vinculacion
con el Departamento de Mercadeo, ademas de brindar
seguimiento y atencion a las personas estudiantes de primer
ingreso, contribuyendo a su adaptacion y permanencia en la

universidad.

Grado académico Licenciatura en Orientacion

minimo:

Responsabilidades principales:

o Disenar y ejecutar programas de promocion vocacional basados en los modelos de
Super (1990) y Holland (1997), facilitando procesos de autoconocimiento y toma
de decisiones informadas.

o Establecer y mantener vinculos con el Departamento de Mercadeo para la difusion
de servicios de orientacion y la promocién de una experiencia educativa
memorable.

o Participar en las ferias vocacionales, charlas, capacitaciones y cualquier actividad
de promocion, en la que se requiera del criterio orientador.

e Brindar atencion y seguimiento personalizado a estudiantes de primer ingreso,
asegurando su adaptacion a la vida universitaria.

e Organizar actividades de induccion, talleres y charlas que fomenten la inclusion y
el sentido de pertenencia institucional.

o Evaluar y reportar el impacto de las actividades realizadas, utilizando indicadores

de retencion y satisfaccion estudiantil.
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Habilidades requeridas

Competencias centrales:

1.

Comportamiento ético y profesional:

e Demostrar integridad, confidencialidad y respeto en todas las interacciones con
estudiantes, colegas y otras partes interesadas.

e Actuar en coherencia con los principios éticos de la Orientacion.

Sensibilidad intercultural y social:

e Mostrar aprecio por la diversidad cultural y las necesidades individuales de los
estudiantes.

e Adaptar los programas y actividades a las caracteristicas especificas de la poblacion
estudiantil.

Comunicacion efectiva:

e Utilizar un lenguaje claro y apropiado para interactuar con estudiantes, padres,
profesores y otros profesionales.

e Facilitar talleres y charlas de manera dindmica y comprensible.

Trabajo en equipo y colaboracion:

e Colaborar eficazmente con otros departamentos (Mercadeo, Admisiones, Bienestar
Estudiantil) para lograr objetivos comunes.

e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.

Innovacion y adaptabilidad:

e Diseflar programas innovadores que respondan a las tendencias actuales en
Orientacién y promocion estudiantil.

e Adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno

universitario.

Competencias especificas:

1.

Orientacion vocacional y promocion:

e Aplicar los modelos de Super (1990) y Holland (1997) para facilitar procesos de
autoconocimiento y toma de decisiones vocacionales.

e Disefiar y ejecutar programas de promocion vocacional que incluyan ferias, charlas

y talleres.
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e Asesorar a los estudiantes en la seleccion de carreras y planes educativos,
considerando sus intereses, habilidades y valores.
2. Vinculacion y difusion:
e [Establecer y mantener vinculos con el Departamento de Mercadeo para la
promocion de servicios de orientacion.
e Crear materiales informativos y de difusién que sean atractivos y accesibles para
los estudiantes.
e Participar activamente en actividades de promocion institucional, como ferias
vocacionales y jornadas de puertas abiertas.
3. Atencion a estudiantes de primer ingreso:
e Brindar seguimiento personalizado a estudiantes de primer ingreso, facilitando su
adaptacion a la vida universitaria.
e Organizar actividades de induccién y talleres que fomenten el sentido de
pertenencia y la inclusion.
e Identificar y atender las necesidades especificas de los estudiantes nuevos,
derivando a servicios especializados cuando sea necesario.
4. Evaluacion y reporte:
e Utilizar herramientas de evaluacion para medir el impacto de los programas de
promocion y vinculacion.
e Reportar los resultados de las actividades realizadas, utilizando indicadores de
retencion y satisfaccion estudiantil.
e Proponer mejoras basadas en los resultados obtenidos y las necesidades
emergentes.
5. Gestion de la informacion:
e Recopilar, organizar y difundir informaciéon actualizada sobre carreras,
oportunidades educativas y mercado laboral.
e Utilizar tecnologias de la informacion para facilitar el acceso a recursos de

orientacion vocacional.

Experiencia laboral:

o Experiencia minima de 3 afios en Orientacion Vocacional.
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o Conocimiento en técnicas de promocion, vinculacion estudiantil y modelos
vocacionales.

o Experiencia en disefio y ejecucion de programas de atencion a estudiantes de
primer ingreso.

e Habilidades comprobadas en comunicacion, organizacion y trabajo en equipo.

El perfil del Coordinador/a de Promocion y Vinculacion Estudiantil se alinea con las
competencias centrales y especificas propuestas por Bereciartua et al. (2020). En particular,
se enfatizan las competencias relacionadas con la Orientacion vocacional, la promocion
estudiantil y la atencion a estudiantes de primer ingreso. Estas competencias garantizan que
la persona que obtenga este puesto pueda disefiar e implementar programas efectivos que
contribuyan a la adaptacion, permanencia y éxito del estudiantado en la universidad.

Ademas, su capacidad para establecer vinculos interdisciplinarios y utilizar
herramientas de evaluacion asegura que los servicios ofrecidos estén alineados con los
objetivos institucionales y las necesidades de la comunidad estudiantil.

Definir este perfil es fundamental para el éxito del Departamento de Orientacion en
la Universidad Central. Este puesto no solo requiere un dominio técnico de los modelos y
herramientas de la Orientacidon vocacional, sino también habilidades de comunicacion,
organizacion y trabajo en equipo, garantiza que la persona esté preparada para enfrentar los

desafios actuales de la educacion superior.

Tabla 4. Descripcion del perfil de puesto.

Descripcion del perfil de puesto

Nombre del cargo: Coordinador/a de Acompafiamiento y Bienestar Estudiantil

Objetivo del puesto: Brindar acompafiamiento integral a los estudiantes regulares,
abarcando las areas vocacional-ocupacional, académica y
socioemocional, en coordinaciéon con el Departamento de
Retencion, para reducir la desercion y promover el bienestar

estudiantil.

Grado académico Licenciatura en Orientacion

minimo:

165



Responsabilidades principales:

Realizar seguimiento individual y grupal a estudiantes regulares, identificando y
atendiendo sus necesidades en las areas vocacional - ocupacional, académica y
socioemocional.

Implementar programas de apoyo que fomenten el bienestar emocional, la salud
mental y el desarrollo de habilidades sociales, en linea con los principios de
prevencion establecidos por Bisquerra (1998).

Trabajar en coordinacién con el Departamento de Retencion para disenar
estrategias que reduzcan la desercion estudiantil y mejoren la permanencia.
Organizar talleres, charlas y actividades que promuevan el bienestar integral de
las personas estudiantes, contribuyendo a una experiencia educativa memorable.
Evaluar y reportar el progreso de las personas estudiantes atendidas, utilizando
indicadores de retencion, éxito académico y satisfaccion.

Colaborar con otros profesionales del departamento para garantizar un enfoque

interdisciplinario en la atencion estudiantil.

Habilidades requeridas

Competencias centrales:

1. Comportamiento ético y profesional:

Actuar con integridad, confidencialidad y respeto en todas las interacciones con
estudiantes, colegas y otras partes interesadas.
Cumplir con los principios éticos de la Orientacion, incluyendo la privacidad y el

respeto por la diversidad.

2. Sensibilidad intercultural y social:

Mostrar aprecio por la diversidad cultural y las necesidades individuales de los
estudiantes.
Adaptar los programas y actividades a las caracteristicas especificas de la

poblacion estudiantil.

3. Comunicacion efectiva:

Utilizar un lenguaje claro y apropiado para interactuar con estudiantes, padres,
profesores y otros profesionales.

Facilitar talleres y charlas de manera dindmica y comprensible.
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4. Trabajo en equipo y colaboracion:

Colaborar eficazmente con otros departamentos (Retencion, Servicios
Estudiantiles, Academia) para lograr objetivos comunes.

Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.

5. Innovacion y adaptabilidad:

Diseflar programas innovadores que respondan a las tendencias actuales en
Orientacion y bienestar estudiantil.
Adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno

universitario.

Competencias especificas:

1.

Acompaiamiento integral:

Realizar seguimiento individual y grupal a estudiantes regulares, identificando
necesidades en las areas vocacional-ocupacional, académica y socioemocional.
Implementar programas de apoyo que fomenten el bienestar emocional, la salud
mental y el desarrollo de habilidades sociales.

Prevencion y atencion socioemocional:

Aplicar técnicas de prevencion y atencidon socioemocional, en linea con los
principios de Bisquerra (1998).

Organizar talleres y charlas sobre manejo del estrés, habilidades sociales y
bienestar emocional.

Coordinacion con el Departamento de Retencion:

Trabajar en conjunto con el Departamento de Retencion para disefar estrategias
que reduzcan la desercion estudiantil.

Identificar factores de riesgo que afecten la permanencia de las personas
estudiantes y proponer intervenciones efectivas.

Evaluacion y reporte:

Utilizar herramientas de evaluacion para medir el impacto de los programas de
acompafiamiento y bienestar.

Reportar los resultados de las actividades realizadas, utilizando indicadores de

retencion, €xito académico y satisfaccion.
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e Proponer mejoras basadas en los resultados obtenidos y las necesidades
emergentes.

5. Desarrollo de la carrera:

e Asesorar a las personas estudiantes en la planificacion de su carrera profesional,
considerando sus intereses, habilidades y valores.

e Facilitar procesos de autoconocimiento y toma de decisiones vocacionales
informadas.

6. Gestion de la informacion:

e Recopilar, organizar y difundir informacion actualizada sobre recursos de
bienestar, salud mental y desarrollo profesional.

e Utilizar tecnologias de la informacion para facilitar el acceso a recursos de apoyo

estudiantil.

Experiencia laboral:

o Experiencia minima de 3 afios en acompafiamiento estudiantil, desde el area de
Orientacion.

e Conocimiento en técnicas de intervencion vocacional, académica 'y
socioemocional.

o Habilidades de escucha activa, empatia, resolucion de problemas y trabajo en
equipo.

e Compromiso con la promocién de la salud mental y el bienestar integral de los

estudiantes.

Este perfil de puesto se desarrolla adaptando las competencias centrales y especificas
de Bereciartua et al. (2020), se destacan las competencias relacionadas con
el acompafiamiento integral, la prevencion ~ socioemocional y  la coordinacion
interdisciplinaria. Estas competencias permiten que la persona pueda disefiar e implementar
programas efectivos que contribuyan al bienestar, la retencion y el éxito académico del
estudiantado. Ademas, su capacidad para evaluar y reportar el impacto de los programas
asegura que los servicios ofrecidos estén alineados con los objetivos institucionales y las

necesidades de la comunidad estudiantil.
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Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se han disefiado para ser integrales, innovadores y
adaptativos, alinedndose con los principios teoricos de la Orientacidon educativa y las buenas
practicas. Ademas, se han priorizado aquellos objetivos que responden a las necesidades mas
urgentes identificadas, como la desercion estudiantil, la falta de acompafiamiento emocional
y la necesidad de claridad vocacional.

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos que se proponen para guiar la
labor del Departamento de Orientacion, los cuales buscan transformar la experiencia
universitaria, fortalecer el sentido de pertenencia institucional y posicionar a la Universidad
Central como un referente en la implementacion de practicas orientadoras, ademas se

proponen algunas acciones importantes de ejecutar para el cumplimiento de dicho objetivo.

Tabla 5. Objetivos estratégicos.

Objetivos Acciones clave

Objetivo 1: Implementar programas de o Disefar y ejecutar programas de

acompafiamiento y orientacion que induccion y  mentorias  para

faciliten la adaptacion de las personas estudiantes nuevos, basados en los

estudiantes de primer ingreso y regulares modelos de Super (1990) y Holland

a la vida universitaria, reduciendo las tasas (1997).

de desercion y fomentando el sentido de e Brindar seguimiento personalizado a

pertenencia institucional. estudiantes en riesgo de desercion,
identificando factores como

dificultades académicas, emocionales
0 socioecondmicas.

e Organizar actividades de integracion
y talleres que fomenten la inclusion y
el sentido de pertenencia,
especialmente para estudiantes de
primer ingreso.

o Establecer un sistema de alerta

temprana para identificar estudiantes
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en riesgo y ofrecer intervenciones

oportunas.

Objetivo 2: Ofrecer servicios de apoyo
emocional que contribuyan al bienestar
integral de las personas estudiantes,
abordando factores que afectan la salud

mental y emocional.

Implementar talleres y charlas sobre
manejo del estrés, habilidades sociales
y bienestar emocional, en linea con los
principios de prevencion de Bisquerra
(1998).

Establecer un servicio de atencion
individual y grupal, con enfoque en la
prevencion y el acompafiamiento
emocional.

Crear campanas de sensibilizacion
sobre la importancia de la salud
mental y de estrategias de prevencion.
Desarrollar  estrategias de apoyo
emocional durante periodos criticos,
como semanas de examenes o0

transiciones académicas.

Objetivo 3: Facilitar procesos de
autoconocimiento y toma de decisiones
informadas que permitan a las personas
estudiantes elegir carreras alineadas con
sus intereses, habilidades y valores, asi
como prepararlos para su insercion

laboral.

Organizar ferias vocacionales, charlas
con profesionales y talleres de
autoconocimiento, utilizando
herramientas como el modelo de
Super (1990) y Holland (1997).
Ofrecer asesoramiento individual en
planificacion de carrera y transicion al
mercado laboral.

Establecer alianzas con empresas e
instituciones para facilitar practicas

profesionales y  oportunidades

laborales.
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Implementar programas de
empleabilidad, incluyendo talleres de
elaboracion de curriculos, simulacros

de entrevistas y busqueda de empleo.

Objetivo 4: Brindar herramientas vy
estrategias que permitan a los estudiantes
mejorar su rendimiento académico y
desarrollar  habilidades de estudio

efectivas.

Implementar talleres sobre técnicas de
estudio, manejo del tiempo 'y
preparacion para examenes.

Ofrecer tutorias académicas en areas
de mayor dificultad, con enfoque en
estudiantes en riesgo de repitencia.
Promover el uso de recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje,
como plataformas virtuales 'y
herramientas de organizacion.
Realizar diagndsticos educativos para
identificar necesidades especificas de
las personas estudiantes y ofrecer

soluciones personalizadas.

Objetivo 5: Disefiar e implementar
estrategias que permitan identificar y
atender las causas de la desercion,
garantizando la permanencia y el éxito

académico del estudiantado.

Realizar diagnosticos perioddicos para
identificar ~ factores de  riesgo
asociados a la desercion.

Establecer programas de retencion y
acompafiamiento para estudiantes en
situacion de vulnerabilidad.
Colaborar con el Departamento de
Retencion para monitorear y evaluar
las tasas de desercion, proponiendo

mejoras continuas.

Objetivo 6: Promover un entorno

universitario inclusivo que respete y

Diseflar programas especificos para

grupos vulnerables, como estudiantes
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valore la diversidad cultural, social y

personal de las personas estudiantes.

con discapacidades, migrantes o de
bajos recursos.

Organizar actividades que fomenten
la interculturalidad y el respeto por la
diversidad, como talleres y charlas.
Crear espacios seguros para el dialogo
y la resolucion de conflictos,
promoviendo la convivencia pacifica.
Implementar adecuaciones
curriculares y apoyos especificos para
necesidades

estudiantes con

especiales.

Objetivo 7: Establecer vinculos de
colaboracion con otras areas de la
universidad  (Bienestar  Estudiantil,
Academia, Admisiones, etc.) para
maximizar el impacto de los servicios de

orientacion.

Crear comités interdisciplinarios para
abordar problemadticas estudiantiles
desde multiples perspectivas.
Coordinar acciones conjuntas con
otras areas para la atencion integral de
las personas estudiantes.

Promover la integracion de la
Orientacion en el  curriculo
universitario, incluyendo talleres y
actividades en las carreras.

Establecer alianzas con el
Departamento de Mercadeo para la
promociéon  de  servicios  de
orientacion.

Establecer canales de comunicacion
fluidos entre el profesorado y el
Departamento de Orientacion para
trabajar de manera coordinada en la

atencion integral de los estudiantes.
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Objetivo 8: Facilitar la transicion de las
personas estudiantes al mercado laboral,
brindando herramientas y oportunidades
que les permitan desarrollar una carrera

profesional exitosa.

Organizar ferias laborales, talleres de
preparaciéon  para  entrevistas y
elaboracion de curriculos.

Establecer alianzas con empresas e
instituciones para facilitar practicas
profesionales y  oportunidades
laborales.

Ofrecer asesoramiento en
emprendimiento 'y desarrollo de
proyectos profesionales.

Implementar programas de mentoria
con egresados y profesionales

destacados.

Objetivo 9: Implementar sistemas de
evaluacion que permitan medir la
efectividad de los programas y servicios
ofrecidos, realizando ajustes basados en
los resultados y las necesidades

emergentes.

Disefar indicadores de evaluacion
para medir la satisfaccion estudiantil,
la retencion y el éxito académico.
Realizar estudios periddicos para
identificar nuevas necesidades y areas
de mejora.

Promover la formacion continua del
personal para adaptarse a las
dindmicas  cambiantes de la
comunidad estudiantil.

Utilizar plataformas tecnoldgicas para
recopilar y analizar datos sobre el

impacto de los servicios.

La propuesta de objetivos estratégicos para el Departamento de Orientacion de la
Universidad Central no solo responde a las carencias identificadas en la investigacion, sino

que también plasma una visién proactiva y humanista de la educacién superior. Estos
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objetivos representan un compromiso con la construccion de un ecosistema educativo donde
cada estudiante encuentre las herramientas, el apoyo y las oportunidades necesarias para
desarrollarse plenamente, tanto en lo académico como en lo personal y profesional.

Al priorizar la adaptacion, el bienestar emocional, la claridad vocacional y la
inclusion, el Departamento de Orientacion se posiciona como un puente entre las aspiraciones
individuales del estudiantado y los valores institucionales de la Universidad Central. Cada
accion propuesta busca romper con modelos tradicionales de atencion estudiantil,
reemplazandolos por enfoques dindmicos que integran la prevencion, la innovacion y la
colaboracion interdisciplinaria.

Ademas, estos objetivos reflejan un compromiso ético con la equidad y la diversidad,
reconociendo que la excelencia académica no puede existir sin un acompafiamiento integral
que valore las diferencias individuales y colectivas. Al incorporar mecanismos de evaluacion
continua, el departamento asegura que sus servicios evolucionen junto con las necesidades
emergentes de la comunidad estudiantil, adaptindose a contextos socioeconomicos

cambiantes y a las demandas del mercado laboral global.

Recursos

Para garantizar el funcionamiento efectivo del Departamento de Orientacion en la
Universidad Central, es esencial contar con una variedad de recursos que permitan ofrecer
servicios de calidad y responder a las necesidades de la comunidad estudiantil. A
continuacion, se presenta una estructura detallada de los recursos necesarios, basada en los

hallazgos de esta investigacion:

1. Infraestructura fisica
El Departamento de Orientacion requiere un espacio adecuado y funcional para
atender a las personas estudiantes y desarrollar sus actividades. Los recursos incluyen:

e Oficinas amplias y privadas: Espacios para atencion individual y grupal, que

garanticen confidencialidad y comodidad.

e Salas de reuniones y talleres: Areas equipadas para realizar actividades grupales,

charlas y talleres.

174



Bodega de almacenamiento: Un espacio para guardar materiales didacticos, recursos

tecnoldgicos y otros insumos.

Vehiculo institucional: Para facilitar la movilidad del personal y la extension de

servicios a diferentes sedes, modalidades de estudio o bien visitas a colegios u otras

instituciones.

2. Recursos tecnologicos

La tecnologia es un componente clave para modernizar los servicios de Orientacion

y facilitar la comunicacion con el estudiantado. Los recursos necesarios incluyen:

Equipos tecnologicos: Laptops, tablets, proyectores, impresora y otros dispositivos

para el desarrollo de actividades y talleres.

Plataformas digitales: Herramientas como correos electronicos institucionales,

WhatsApp y un portal web dedicado al Departamento de Orientacion, donde las
personas estudiantes puedan acceder a informacion, recursos y programacion de
actividades.

Software especializado: Programas para llevar un registro de la atencion individual

que se brinde, asi como también orientacion vocacional y gestion de datos

estudiantiles.

3. Recursos financieros y administrativos

El Departamento de Orientacion debe contar con un presupuesto propio que cubra los

costos operativos y logisticos. Estos recursos deben considerar:

Presupuesto para vidticos: Gastos de transporte, alimentacion y gasolina para el
personal.

Pago de horas extra: Reconocimiento econdémico por el trabajo adicional que

realizan los profesionales en Orientacion.

Fondos para actividades: Recursos para organizar eventos como ferias vocacionales,

semanas de bienvenida y talleres.

Apovo administrativo: Personal dedicado a tareas logisticas, como la gestion de citas,

el manejo de inventarios y la organizacion de eventos.
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4. Materiales diddcticos y de apoyo
Para el desarrollo de actividades, talleres y/o charlas, es necesario contar con una
variedad de materiales que faciliten el aprendizaje y la interaccion. Algunos recursos que son

necesarios son:

e Materiales basicos: Hojas, lapiceros, marcadores, tijeras, goma, papel de colores y
otros insumos para actividades creativas.

e Recursos impresos: Folletos, guias y manuales sobre temas como técnicas de estudio,

manejo del estrés y Orientacion vocacional.

e Juegos y dinamicas: Materiales ludicos para la realizacion de talleres o espacios mas

recreativos y dinamicos.

5. Apoyo institucional y normativo

El éxito del Departamento de Orientacion depende del respaldo institucional y de una
normativa clara que defina sus funciones y responsabilidades. Los recursos que se requieren
son:

o Legislacion interna: Documentos que establezcan el rol y las responsabilidades del

Departamento de Orientacion dentro de la universidad, evitando la asignacion de
tareas ajenas a su funcion.

o Coordinacion interdepartamental: Establecer vinculos con otras areas de la

universidad, para garantizar una atencion integral.

e Respaldo de las autoridades: Compromiso de las autoridades universitarias para

asignar los recursos necesarios y promover la importancia del departamento.

6. Personal capacitado
El Departamento de Orientacion debe contar con un equipo multidisciplinario de
profesionales capacitados para atender las diversas necesidades de los estudiantes. Se

consideran importantes:

e Profesionales en Orientacion: Especialistas en orientacion vocacional, académica y
emocional.

e Profesionales en Psicologia: Profesionales encargados de brindar apoyo emocional y

psicologico.
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e Personal administrativo: Encargados de la logistica, gestion de citas y organizacion

de eventos.

o JVoluntarios y estudiantes en practicas: Para apoyar en actividades especificas y

fomentar la participacion estudiantil.

7. Modalidad presencial y virtual

El Departamento de Orientacion debe ofrecer servicios tanto presenciales como
virtuales para adaptarse a las necesidades de las personas estudiantes. Se debe tomar en
cuenta:

e Atencion presencial: Espacios fisicos accesibles y comodos para la atencion

individual y grupal.

o Atencion virtual: Plataformas en linea para consultas, talleres y seguimiento,

especialmente para estudiantes en modalidades a distancia o con limitaciones de

movilidad.

La implementacion del Departamento de Orientacion en la Universidad Central
requiere una inversion significativa en infraestructura, tecnologia, personal y materiales.
Estos recursos no solo garantizaran el funcionamiento efectivo del departamento, sino que
también permitirdn ofrecer servicios de calidad que respondan a las necesidades de la
comunidad estudiantil. Con el apoyo institucional y una planificacion cuidadosa, el
Departamento de Orientacion se convertira en un pilar fundamental para el desarrollo integral
del estudiantado y el fortalecimiento de la universidad como institucion comprometida con

la excelencia educativa.

Plan de Accion

Para el plan de accidn se toma en consideracion la propuesta realizada por Gil (2002),
en cuanto a las fases que se deben realizar para la implementacion de un Departamento de
Orientacion. Este plan de accion se estructura en cuatro fases clave: andlisis
inicial, concrecion, intervencion y evaluacion. Cada fase incluye objetivos, acciones y

responsables, asegurando una implementacion efectiva y alineada con las necesidades de la
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Universidad Central, ademas se toma en cuenta los otros apartados desarrollados en esta

propuesta.

Fase 1: Analisis inicial.

El propésito de esta fase es evaluar la viabilidad del Departamento de Orientacion y
disefiar un plan de implementacion basado en las necesidades identificadas, esto permitira
accionar de una manera mds intencionada, buscando obtener resultados mas efectivos y

eficaces.

Acciones clave:
1. Estudio de viabilidad:

o JViabilidad politica: Presentar la propuesta del Departamento de Orientacion al

equipo de gobierno de la universidad, asegurando su respaldo y compromiso.

o JViabilidad social: Realizar un diagnéstico de necesidades con estudiantes,

profesores y personal administrativo para identificar las areas prioritarias.

o Viabilidad técnica: Determinar los recursos profesionales, materiales y

tecnoldgicos necesarios.

o Viabilidad econdomica: Elaborar un presupuesto que cubra los costos de personal,

infraestructura, materiales y programas.

o Jiabilidad de gestion: Disefiar un organigrama y un plan de gestion que defina

roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion.

2. Diserio del plan de implementacion:

e Realizar un andlisis de necesidades basado en los hallazgos de la investigacion
(por ejemplo: falta de acompafiamiento emocional, desercion por elecciones
vocacionales incorrectas). Este diagnostico es vital para continuar adaptando los
objetivos del Departamento de Orientacidon a las necesidades de la comunidad
estudiantil.

e Establecer metas a corto, mediano y largo plazo.

e Definir estrategias y actividades prioritarias (por ejemplo: programas de

asesoramiento, talleres de bienestar emocional y mental, ferias vocacionales).
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Fase 2: Concrecion

Definir las caracteristicas y estructura del Departamento de Orientacion, asegurando

su alineacion con los principios tedricos y las necesidades de la universidad, esto se puede

realizar a través del estudio de viabilidad identificando las necesidades principales de la

poblacion universitaria. Para términos de esta propuesta, se utilizara lo encontrado en los

resultados de la investigacion.

Acciones clave:

1. Definicion de principios de actuacion:

Prevencion: Anticiparse a problemas como la desercion y el estrés académico.

Atencion a etapas de transicion: Apoyar a las personas estudiantes en su

ingreso, permanencia y egreso de la universidad.

Formacion e intervencion _social: Promover becas, programas de

empleabilidad y atencion a grupos vulnerables.

2. Estructura del departamento:

Personal: Contratacion de 3 profesionales en Orientacion, basado en los
perfiles de puesto expuestos anteriormente.

Recursos materiales: Habilitar un espacio fisico accesible y equipado con

tecnologia, ademas de los demds aspectos mencionados en el apartado de

Recursos de esta propuesta.

3. Coordinacion interdisciplinaria

Establecer vinculos con otras areas universitarias, en este caso se ha
recomendado que existan vinculos del Departamento de Orientacion con:

o Departamento de Mercadeo

o Departamento de Retencion

o Coordinacion académica

o Vicerrectoria

o Servicios estudiantiles
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Fase 3: Intervencion

Implementar programas y servicios que respondan a las necesidades de las personas
estudiantes y promuevan su desarrollo integral. Es fundamental que las autoridades
universitarias comprendan claramente cudl es la funcion del Departamento de Orientacion y
brinden el respaldo necesario para su desarrollo. Esto implica no solo asignar recursos, sino
también promover una cultura institucional que valore la Orientaciéon como un servicio

esencial para el éxito académico y personal de los estudiantes. (Gil, 2002).

Acciones clave
1. Posicionamiento del Departamento de Orientacion:
Se identifico la necesidad de un Departamento de Orientacion que cuente con el respaldo
institucional y los recursos necesarios para funcionar de manera efectiva. Los testimonios
recopilados en las entrevistas destacan la importancia de:

e Apoyo politico y administrativo: Las autoridades universitarias deben comprender

y valorar el rol del departamento, asignando los recursos necesarios y
promoviendo su integracion en la estructura institucional, asi como también
implementando una politica institucional que incluya la labor orientadora.

o Comunicacion y difusion: Es esencial que la comunidad universitaria conozca los

servicios que ofrece el departamento y como pueden beneficiarse de ellos.

o Coordinacion_interdepartamental: El éxito del departamento depende de su
capacidad para trabajar de manera colaborativa con otras areas de la universidad,
como Bienestar Estudiantil y el Departamento de Retencion.

e [Infraestructura y recursos: La ubicacion fisica y los recursos disponibles son

clave para garantizar la accesibilidad y eficiencia del servicio.

2. Etapas de actuacion:

o Estudiantes de primer ingreso: Talleres de induccion, asesorias y seguimiento

personalizado.

o Estudiantes regulares: Asesoramiento académico, talleres de técnicas de

estudio y apoyo socioemocional.
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o Estudiantes en riesgo de desercion: Programas de retenciéon 'y

acompafiamiento individualizado.

Fase 4: Evaluacion

En la actualidad, las universidades estan implementando procesos de evaluacion en
diversas areas, incluyendo las titulaciones académicas y los servicios institucionales. En este
contexto, el Departamento de Orientacion, como parte integral de la universidad, también
debe ser objeto de evaluacion. La evaluacion, cuando se realiza de manera adecuada, se
convierte en una herramienta poderosa para el crecimiento, la mejora continua, la eficiencia
y la eficacia del servicio. (Gil, 2002).

Es importante considerar que la evaluacion:

1. Permite verificar si se estan atendiendo las necesidades detectadas: A través de

indicadores claros, se puede comprobar si los programas y servicios estan
respondiendo a las problematicas identificadas, como la desercion estudiantil, la falta
de acompafiamiento emocional o la necesidad de Orientaciéon vocacional.

2. Facilita la mejora de programas y procesos. La evaluacion proporciona informacion

valiosa para ajustar y optimizar las estrategias implementadas, asegurando que sean

efectivas y relevantes.

3. Debe ser sistemdtica y bien planificada: Para que la evaluacion sea ttil, debe estar
disefiada de manera estructurada, con una temporalizaciéon adecuada y objetivos
claros.

4. Permite tomar decisiones informadas: 1Los resultados de la evaluacion deben servir

como base para decisiones organizacionales, técnicas y de recursos, asegurando que

el servicio se adapte a las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria.

Este plan de accion proporciona una hoja de ruta clara y estructurada para la
implementacion del Departamento de Orientacion en la Universidad Central. Al seguir estas
fases, la universidad no solo respondera a las necesidades urgentes de su comunidad
estudiantil, sino que también sentard las bases para un modelo de atencion integral y
sostenible. La evaluacion continua asegurard que el departamento se adapte a las dindmicas

cambiantes y mantenga su relevancia en el tiempo.
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Esta iniciativa posiciona a la Universidad Central como un referente en la
implementacion de practicas orientadoras centradas en el ser humano. Més alld de cumplir
con estandares de calidad, el Departamento de Orientacion encarna un modelo educativo que
valora la diversidad, promueve la equidad y humaniza la formacién académica. Su
implementacion no solo mitigara las carencias identificadas, sino que proyectara a la
institucion como un espacio donde cada estudiante puede florecer, intelectual, emocional y
profesionalmente, consolidando asi su legado como una universidad innovadora y
comprometida con la formacion integral de las personas estudiantes.

La Universidad Central tiene ante si una oportunidad historica para redefinir su
impacto educativo. Adoptar esta propuesta no es solo un acto de responsabilidad
institucional, sino una apuesta por el futuro de miles de estudiantes que merecen una
educacion superior que los acompaiie, inspire y prepare para los desafios de un mundo en

constante cambio.
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Apéndices

' A
CENTRAL

UNIVERSIDAD CENTRAL

Apéndice 1. Consentimiento informado

Facultad de Educacion

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TEMA DE INVESTIGACION

“Aportes de la disciplina de Orientacion en los procesos de atencion estudiantil
universitaria: una propuesta para la creacion de un Departamento de Orientacion

Universitaria dentro de la Universidad Central”

Investigadora: Bach. Daniela Solano Bustos
Nombre de la persona responsable en coordinar y supervisar la investigacion: Lic.

Guisbel Fernandez Garcia.

. Qué busca esta investigacion?: Este estudio es realizado por la estudiante Daniela Solano
Bustos, con el objetivo de el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
con ¢énfasis en Orientacion Educativa, de la Universidad Central, lo anterior para la
investigacion: Aportes de la disciplina de Orientacion en los procesos de atencion estudiantil
universitaria: una propuesta para la creacion de un Departamento de Orientacion
Universitaria dentro de la Universidad Central.

Este estudio busca: Explorar los aportes de la disciplina de Orientacion en los

procesos de atencion estudiantil universitaria, con el propdsito de desarrollar una propuesta
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que facilite la creacion de un Departamento de Orientacion Universitaria en la Universidad

Central.

(En qué consistira su participacion? Para la elaboracion de investigacion primeramente se
llevard a cabo la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion: entrevista a

profundidad con profesionales en Orientacion del &mbito universitario.

La informacion sera confidencial, con fines investigativos y sus resultados seran expuestos

desde la postura cientifica y académica.

Se consideraran los siguientes aspectos:

Previo a participar del presente estudio, la investigadora le explicard puntualmente
los propdsitos de la investigacion y su objetivo académico. De ser necesario, la persona
responsable de brindar acompafiamiento al proceso investigativo es el docente tutor: Guisbel

Fernandez Garcia, de forma directa al correo: gfernandez(@universidadcentral.ac.cr

1) De necesitarlo y previo a su solicitud, se le dard una copia de esta formula firmada.

2) Su participacion en este estudio es de forma voluntaria.

3) Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados obtenidos se publicaran en
un informe, donde apareceran de forma anonima y los cuales tienen fines Unicamente

académicos.

Consentimiento:
Se ha leido, toda la informacion descrita en este documento antes de firmarlo. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma

adecuada.

Participante

Nombre Completo Cedula Firma
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Investigadores que solicitan el consentimiento

Daniela Solano Bustos 1-1626-0746 Firma

Estudiante responsable del estudio
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Apéndice 2. Instrumento 1.
Entrevista Semiestructurada dirigida a profesionales en Orientacion del ambito
universitario

Por medio de este instrumento, se pretende explorar acerca de los aportes de la
disciplina de Orientacion en el ambito universitario, los procesos clave de atencion estudiantil
y la estructura de los Departamento de Orientacion

Los datos ac4 suministrados seran confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo
de investigacion.
Instrucciones: En este instrumento se planteardn preguntas que puede responder

abiertamente y relatar experiencias o ejemplos para aportar mas detalles.

(Podria compartir un poco sobre su experiencia como profesional en Orientacion?
(Ha trabajado en algin servicio de Orientacion en educacion superior? Si es asi,
(,como ha sido su experiencia en este contexto?

(Considera que la Orientacion tiene un impacto significativo en la trayectoria

académica y personal de los estudiantes universitarios? ;Por qué?

(Como describiria los principales aportes de la Orientacion como disciplina
cientifica en el &mbito universitario?

(Qué funciones clave considera que un profesional de la orientaciéon deberia
desempenar dentro de un Departamento de Orientacion Universitaria?

(Qué modalidades de trabajo en Orientacién educativa han demostrado ser mas
efectivas en el ambito universitario? ;jPodria compartir ejemplos de modelos de
intervencion exitosos?

En relacion con la Orientacion vocacional, jcomo cree que esta puede contribuir al
proceso formativo de los estudiantes universitarios? ;Qué modelos de intervencion
vocacional considera mas efectivos?

(Qué papel juega la Orientacion dentro del sistema educativo costarricense y como
cree que esto influye en la implementacion de un Departamento de Orientacion en

las universidades?
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(Qué caracteristicas y competencias debe tener un profesional en Orientacion para

desarrollar un papel efectivo en un Departamento de Orientacion Universitaria?

Desde su experiencia, jcudles son los procesos clave que un Departamento de
Orientacion Universitaria deberia ofrecer para atender de manera integral a los
estudiantes?

(Qué estrategias ha encontrado efectivas para abordar las necesidades académicas,

vocacionales y psicosociales de los estudiantes universitarios?

(Qué roles considera fundamentales para un profesional de la Orientacion dentro de
un Departamento de Orientacion Universitaria y como deberian articularse con otras
areas de la universidad?

(Qué estrategias o mecanismos considera que deberian implementarse para mejorar
la atencion estudiantil en el ambito universitario y garantizar un acompafiamiento

integral?

(Qué modelo de intervencion en Orientacion se implementa en su institucion y qué
ventajas o limitaciones ha identificado en su aplicacion?

(Existen programas especificos que hayan sido exitosos en su departamento?
(Cuales?

Con base en su conocimiento del contexto costarricense, ;qué modelos de
intervencion en Orientacion Universitaria serian los més adecuados y por qué?
Segun su experiencia, ;qué estrategias o metodologias son clave para garantizar una
intervencion efectiva con la poblacion estudiantil desde un Departamento de

Orientacion Universitaria?

(Cuales son los elementos esenciales que debe tener un Departamento de Orientacion

Universitaria?
(Qué perfil profesional deberian tener las personas profesionales en Orientacion que

trabajan en un contexto universitario?
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(Qué estructura organizativa y metodologica recomendaria para garantizar la
eficiencia y efectividad de un Departamento de Orientacion Universitaria?

(Qué recursos considera indispensables para que un Departamento de Orientacion
pueda cumplir eficazmente con su labor?

(Qué recomendaciones haria para la creacion de un Departamento de Orientacion
Universitaria en una institucion?

(Para finalizar, ;hay algin aspecto adicional que considere relevante sobre la

importancia de la Orientacion en el &mbito universitario?
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Apéndice 3. Instrumento 2.
Entrevista Semiestructurada dirigida a estudiantes de la Universidad Central

Por medio de este instrumento, se pretende explorar acerca de los aportes de la
disciplina de Orientacidn en el ambito universitario, los procesos clave de atencion estudiantil
y la implementacion de un Departamento de Orientacion universitaria.

Los datos ac4 suministrados serdan confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo
de investigacion.
Instrucciones: En este instrumento se planteardn preguntas que puede responder

abiertamente y relatar experiencias o ejemplos para aportar mas detalles.

(Como describiria su experiencia general como estudiante en la Universidad
Central?
(Qué tipo de apoyo ha recibido por parte de la universidad en términos de atencion

estudiantil en el area personal, académica o vocacional?

(Como considera que un Departamento de Orientacion Universitaria podria ayudar
en su desarrollo académico y personal?

(Qué tipo de dificultades ha enfrentado en su vida universitaria que podrian haber
sido atendidas por un servicio de Orientacién?

(Qué tipo de apoyo académico, vocacional y personal considera necesario para

mejorar su experiencia universitaria y su desarrollo integral?

(Qué servicios considera que deberia ofrecer un Departamento de Orientacion

Universitaria para mejorar la experiencia estudiantil?

Desde su experiencia, ;cudles son las principales necesidades y desafios que
enfrentan los estudiantes en su trayectoria universitaria en cuanto a orientacion
académica, vocacional y apoyo psicoemocional?

(Qué aspectos considera esenciales en la atencion estudiantil universitaria para

favorecer la permanencia y el éxito académico de los estudiantes?
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(Ha tenido contacto con servicios de Orientacioén en otras instituciones? Si es asi,
[qué aspectos positivos destacaria de ellos?
(Qué estrategias considera que serian mas efectivas para que la universidad brinde

apoyo en orientacion académica y vocacional?

Si tuviera la oportunidad de disefiar un Departamento de Orientacion Universitaria,

,qué elementos o servicios incluiria?

(De qué manera cree que un Departamento de Orientacion Universitaria podria
impactar positivamente la permanencia y éxito académico de los estudiantes?
(Cuales serian sus expectativas sobre la atencion brindada por los profesionales de
este departamento?

(Hay alglin otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir sobre la necesidad

de un Departamento de Orientacion en la Universidad Central?

200



Apéndice 4. Instrumento 3.
Entrevista Semiestructurada dirigida a profesionales en el area de Talento Humano
Por medio de este instrumento, se pretende explorar acerca de los aportes de la
disciplina de Orientacion en el ambito universitario, los procesos clave de atencion estudiantil
y la estructura de los Departamento de Orientacion, desde una perspectiva mas
administrativa.
Los datos ac4 suministrados seran confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo
de investigacion.
Instrucciones: En este instrumento se planteardn preguntas que puede responder

abiertamente y relatar experiencias o ejemplos para aportar mas detalles.

(Podria compartir un poco sobre su experiencia en el ambito universitario?

Desde su experiencia, ;qué impacto tiene la labor de los profesionales en Orientacion
en el desempefio académico y desarrollo integral de los estudiantes universitarios?
(Cual considera que es el impacto de los servicios de Orientacion en la calidad de la

atencion estudiantil dentro de las universidades?

(Cuales considera que son los principales desafios académicos, vocacionales y
personales que enfrentan los estudiantes universitarios?

(Como podria un Departamento de Orientacion Universitaria contribuir al desarrollo
de competencias profesionales y personales en los estudiantes?

(En qué otras areas de la gestion universitaria consideran que un Departamento de
Orientacion Universitaria podria realizar aportes significativos?

Desde su perspectiva, ;qué principios tedricos y metodologicos de la Orientacion
considera fundamentales para el acompanamiento efectivo de los estudiantes

universitarios?

Desde la perspectiva del talento humano, ;qué tipo de estrategias y servicios
considera esenciales para fortalecer la atencion académica y profesional de los

estudiantes universitarios?

201



(Qu¢ estrategias serian claves implementar desde un Departamento de Orientacién

universitaria para abordar las necesidades de la poblacion estudiantil universitaria?

(Esta familiarizado/a con los modelos de Orientacion universitaria implementados
en otras instituciones? De ser asi, ;cudles considera que han demostrado ser mas
efectivos y por qué?

(Qué enfoques o metodologias considera mas apropiados para proporcionar una

orientacion efectiva a los estudiantes universitarios?

(Qué estructura organizativa y qué tipo de profesionales considera que deberian
conformar un Departamento de Orientacion Universitaria?

(Qué tipo de programas o servicios considera esenciales en un Departamento de

Orientacion Universitaria para garantizar un impacto positivo en una universidad?
(Qué beneficios aportaria un Departamento de Orientacion Universitaria al
desarrollo institucional y estudiantil? ;Por qué considera necesaria su existencia en
las universidades?

(Le gustaria agregar algin comentario adicional sobre la relevancia de la Orientacion

Universitaria y su impacto en la educacion superior?
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Apéndice 5. Instrumento 4.
Entrevista Semiestructurada dirigida a presidente del Colegio de Profesionales en
Orientacion
Por medio de este instrumento, se pretende explorar acerca de los aportes de la
disciplina de Orientacion en el ambito universitario, los procesos clave de atencion estudiantil
y la estructura de los Departamentos de Orientacion, desde la perspectiva del Colegio de
Profesionales en Orientacion.
Los datos acad suministrados seran confidenciales y de uso exclusivo para este trabajo
de investigacion.
Instrucciones: En este instrumento se planteardn preguntas que puede responder
abiertamente y relatar experiencias o ejemplos para aportar mas detalles.
Introduccion
1 (Podria compartir un poco sobre su experiencia como profesional en Orientacion?
2 Desde su experiencia, ;cudl es el impacto que tiene la Orientacion en el desarrollo
integral de los estudiantes a lo largo de su trayectoria académica?
3 (Cuales han sido los principales avances y retos de la disciplina de Orientacion en
Costa Rica en los tltimos afios?
Aportes de la disciplina de Orientacion
4  En su opinidn, ;jcudl es la importancia de contar con profesionales en Orientacion
dentro del contexto universitario?
5 (Cuales son los principales aportes de la Orientaciéon como disciplina en el
acompafiamiento y permanencia de los estudiantes en la educacion superior?
6 (Como podria la creacion de un Departamento de Orientacion Universitaria
contribuir a mejorar la calidad de la educacién superior?
Procesos clave en la atencion estudiantil universitaria
7  Desde su perspectiva, ;qué servicios esenciales deberia ofrecer un Departamento de
Orientacion Universitaria para garantizar una atencion estudiantil de calidad?
8 (Cuales son las principales necesidades de los estudiantes universitarios que podrian
ser atendidas por profesionales en Orientacion?
9 (Qué papel considera que juegan los servicios de Orientacion en la ejecucion de una

atencion estudiantil efectiva dentro de las universidades?
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(Conoce de experiencias exitosas en otras universidades donde se cuente con un
Departamento de Orientacion? ;Qué buenas practicas podrian replicarse en la
Universidad Central?

(Cuales estrategias podrian implementarse para integrar efectivamente los servicios

de Orientacion en la estructura universitaria?

Desde la perspectiva del Colegio de Profesionales en Orientacion, jcudles serian los
beneficios de la apertura de un nuevo campo laboral en el &mbito universitario para
los orientadores?

(Qué retos podrian enfrentar los profesionales en Orientacion al insertarse en este
nuevo campo laboral y como podrian abordarse?

(Qué estrategias podria implementar el Colegio de Profesionales en Orientacion para
impulsar la creacion de Departamentos de Orientacion en las universidades?

(Qué mensaje le daria a las autoridades universitarias sobre la importancia de incluir
un Departamento de Orientacidn en sus estructuras institucionales?

(Le gustaria agregar algun comentario adicional sobre la necesidad de fortalecer la

presencia de la Orientacion en la educacion superior?
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