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CAPITULO 1
1.1 Objetivos
Los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:
Objetivo General
Determinar la funcionalidad de la implementacion de la ley de Justicia Restaurativa en la Ley Penal
Juvenil.
Objetivos Especificos
1. Definir el impacto de la ley de Justicia Restaurativa en la resolucion de conflictos y la reparacion del
dafio en casos de delincuencia juvenil.
2. Conocer la influencia de la ley de Justicia Restaurativa en la reinsercion social de los jovenes
infractores.
3. Estudiar los beneficios especificos de la implementacion de la Justicia Restaurativa en el marco de
la Ley Penal Juvenil.
1.2 Hipotesis
En Costa Rica la justicia penal juvenil busca lograr un equilibrio entre la restauracion de los
menores infractores con la garantia de brindar justicia a las victimas. Desde su publicacion en el afio 1996, la
Ley Penal Juvenil ha buscado dar proteccion a los derechos de los jovenes que hayan cometido delitos,
priorizando la reinsercion a la sociedad y tratando de evitar el uso en exceso del castigo de tipo punitivo; por
lo tanto, la JR ha nacido como una herramienta complementaria para solucionar conflictos en el ambito
penal juvenil. Este tipo de justica lo que busca es la reparacion del dafio causado y su fin primordial es la
promocion de la rehabilitacion del menor infractor.
Por esto, el objetivo general de esta investigacion es determinar la funcionalidad de implementacion

de la Ley de Justicia Restaurativa en la Ley Penal Juvenil. Asi, se analizan tres objetivos especificos
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fundamentales: el impacto de la ley en la resolucion de conflictos y la reparacion del dafio, su influencia en
la reinsercion social de los jovenes infractores y los beneficios especificos que aporta la JR dentro de este
marco legal.

Cuando hablamos del impacto en la resolucion de conflictos y reparacion de dafio en los casos de la
delincuencia juvenil, en lugar de aplicar un castigo punitivo, se busca que la aplicacion de la JR la cual logra
que las partes involucradas en el proceso, es decir las victimas e infractores, participen de una forma activa
en la solucion del conflicto. Lo indicado se ha venido desarrollando mediante procesos de mediacion en los
cuales las victimas de los delitos tienen la oportunidad de expresar como han sido afectados por los hechos
ocurridos, y por su parte, los jovenes infractores tienen la oportunidad de reconocer y aceptar la
responsabilidad de sus acciones.

No cabe duda de que la JR nos ha mostrado una forma de prevenir la reincidencia, ya que esta
promueve que los involucrados comprendan de una forma profunda el impacto del delito, con un balance
entre la ley y las personas afectadas. Debe sefialarse que también es importante investigar la influencia de la
JR en la reinsercion social de los jovenes, esto debido a que uno de los principios de la Ley Penal Juvenil es
la rehabilitacion y reintegracion social. De este modo, se nota una clara diferencia entre el sistema punitivo
tradicional en el cual se presenta cierto tipo de estigmatizacion de los jovenes.

Finalmente, al identificar los beneficios especificos de la implementacion de la JR dentro del marco
de la Ley Penal Juvenil, podremos encontrar la respuesta si la JR tiene la capacidad para reducir la carga en
el sistema judicial de nuestro pais, ya que esta busca resolver los conflictos fuera de los tribunales; esto con
menos costos y tiempo en los procesos penales si se llevaran de la forma tradicional. También es importante
recalcar la posibilidad investigar si los programas de JR han mostrado ser beneficiosos en los casos de
delincuencia juvenil: al encontrarse los jovenes en una etapa de desarrollo en la cual se puede realizar una

intervencion constructiva, este enfoque podria fomentar en ellos empatia, responsabilidad y comprension de
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sus actos, por lo tanto, ayudaria a que los infractores aprendan habilidades para llevar una vida sin la
comision de delitos.
1.3 Indice de abreviaturas de las leyes y documentos a utilizar

Tabla 1: Abreviatura de leyes y documentos

Documento- Ley Abreviatura
JR Justicia Restaurativa
JPJ Justicia Penal Juvenil
CPP delgo Procesal Penal de Costa
Rica
Cp Cddigo Penal de Costa Rica
Ley de Justicia Penal Juvenil (Ley
LJPJ 7576)
Ley de Justicia Restaurativa (Ley
LIR 9582)
DCPP Decreto 7-2011 (Reforma del

Cddigo Procesal Penal)

Justicia Restaurativa y su
JRAJPM Aplicacion en Menores de Edad
(Espinach Rueda, 2022)

Justicia Restaurativa en el
Ordenamiento Juridico
Costarricense (Montero Morales,
2018)

JROJC

Justicia Restaurativa: Aportes y
Reflexiones sobre el Campo
JRARCP Restaurativo y la Cultura de Paz
(Fundacion Latinoamérica Objetivo
16, 2021)




14

Justicia Restaurativa como
Instrumento de Prevencion a la

JRPDDJ Delincuencia Juvenil (Chirado,
2015)
Justicia Restaurativa y el Derecho
JRDIP Internacional (Macias Sandoval,

Puente Ochoa, de Paz Gonzalez,
2017)
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CAPITULO 11
Marco Teorico

La JR en materia penal juvenil es un tema de importancia en la actualidad, esto debido a que cada
dia son mas los menores de edad que cometen un delito.
2.1 Definicion de Justicia Restaurativa

La JR es un modelo de justicia que pone en el centro a las personas, sus emociones y las relaciones
humanas. A diferencia del sistema penal tradicional, que se enfoca en castigar al infractor por violar la ley,
este enfoque busca reparar el dafio causado, atendiendo las necesidades de las victimas, los responsables y la
comunidad. En palabras de Galeano (2018), ""es un proceso en el que se reconoce el dolor causado por el
delito y se construyen soluciones conjuntas que permitan sanar las heridas emocionales y materiales" (p.
25). Dicho modelo parte de la idea de que el delito no es solo una infraccion a las normas, sino también una
ruptura en las relaciones sociales.

Por eso, la JR trabaja para reconstruir esas relaciones, promoviendo el didlogo y la empatia. Sobre
esto Alvarez (2021) explica que "la justicia restaurativa permite que las personas afectadas participen
activamente en el proceso de solucion del conflicto, haciendo que la justicia se sienta mas cercana, humana
y reparadora" (p. 43). Uno de los aspectos mas importantes de la JR es que da voz a las victimas, quienes a
menudo se sienten olvidadas o ignoradas en el sistema penal tradicional. Esto es posible a través de
mecanismos como la mediacion y los circulos de didlogo, debido a que las victimas tienen la oportunidad de
expresar como les afect6 el delito y qué necesitan para sentirse reparadas.

Asimismo, el infractor no es tratado inicamente como alguien que debe ser castigado, sino como
una persona que puede reflexionar, asumir responsabilidad y buscar formas de enmendar su error. Segin
Fernandez Moreno (2020), "este proceso humaniza el conflicto, permitiendo que ambas partes se vean

como personas y no como enemigos” (p. 65). La JR es especialmente efectiva cuando se aplica en casos que
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involucran a jovenes infractores. En Costa Rica, por ejemplo, la Ley Penal Juvenil incorpora este modelo
como una alternativa al castigo punitivo, poniendo énfasis en la reinsercion social del menor. Sibaja Chaves
(2017) senala que este enfoque "no solo busca reparar el dafio causado, sino también ayudar al joven a
aprender de su error, evitando que vuelva a cometer un delito y protegiéndolo del estigma que puede marcar
su futuro" (p. 78).

Esta perspectiva respalda el interés superior del menor, promoviendo su rehabilitacion en lugar de
condenarlo a llevar una etiqueta de delincuente. Las personas involucradas en la JR también impactan
positivamente en las comunidades, ya que abordan las raices del conflicto. Este modelo ayuda a sanar
heridas colectivas y a prevenir nuevos enfrentamientos. Segun la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH, 2019), "la justicia restaurativa es una herramienta poderosa para reconstruir la confianza
entre las personas y fortalecer los lazos sociales, creando una sociedad mas justa y solidaria" (p. 102). La
reparacion del dafio es otro pilar central de la JR debido a que no siempre se limita a lo material; ya que, en
la mayoria de las ocasiones, lo que la victima méas necesita es un reconocimiento del dafio sufrido, una
disculpa sincera o gestos que reflejen un compromiso genuino de cambio. Waksman (2019) explica que "la
justicia restaurativa no solo repara lo que se perdio fisicamente, sino que también busca sanar el corazon de
las personas afectadas" (p. 97).

Los valores que guian la JR, como el respeto, la empatia, la responsabilidad y la inclusion, la
convierten en un enfoque humano. Estos valores son fundamentales para garantizar que todas las voces sean
escuchadas y que los acuerdos alcanzados sean justos y sostenibles para las partes involucradas. Alvarez
(2021) subraya que "la comunidad también juega un papel clave, no solo como testigo del proceso, sino
Como un apoyo activo para quienes buscan reintegrarse y superar el conflicto" (p. 55). En Costa Rica, la JR
ha sido reconocida como un modelo complementario al sistema tradicional, especialmente en el ambito

juvenil. Galeano (2018) destaca que "incorporar este enfoque en las leyes representa un avance hacia una
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justicia mas humana, que no solo responde al delito, sino que también promueve la reconciliacion y la paz"
(p. 48). Por otro lado, Fernandez Moreno (2020) afirma que "la justicia restaurativa es una invitacion a mirar
el delito desde una perspectiva que busca construir en lugar de destruir, sanar en lugar de castigar y unir en
lugar de dividir" (p. 92).

2.2 Origen de la Justicia Restaurativa

La JR tiene diversos origenes historicos y culturales. Las tribus indigenas de América del Norte,
entre las cuales podemos citar a los Navajo, practicaban el método de justicia comunitaria. Este método
tenia como objetivo reparar el dafio causado y mantener la sana convivencia en la comunidad. La practica
de la JR se remonta a las culturas ancestrales, en las cuales la resolucion de conflictos se centraba en la
reparacion del dafio causado, ya sea trabajando durante un determinado plazo para la familia ofendida o
realizando la devolucion de lo robado. Es importante destacar que, en este tipo de sistema legal, el hecho
cometido era considerado una ofensa contra la victima y su familia. Por lo tanto, la pena impuesta
principalmente consistia en la reparacion del dafio ocasionado por el autor, logrando asi dar prioridad a una
resolucion pacifica del conflicto (Solano Rivas, 2022).

Los pueblos indigenas tienen el concepto del “Buen Vivir”, este forma parte de su idiosincrasia. En
esta linea, este se visualiza como un macrocosmos, el cual es afectado de forma permanente y dentro del
cual se busca su equilibrio. De igual modo, cuando este es vulnerado de una u otra manera, se da una
pérdida de la paz social, por lo tanto, la comunidad debe buscar una forma de recuperarla a través de las
siguientes herramientas: reparando vinculos, reparacion del dafio sufrido, todo esto de forma conjunta para
apoyar a todos sus miembros (Fundacion Latinoamérica Objetivo 16, 2021).

De manera formal, se considera que el origen de la JR se dio en Ontario, Canada. Esto se debe a que
una corte de ese pais ordeno que jovenes, que causaron dafios a la propiedad de sus vecinos, llegaran a un

acuerdo para reparar los dafios a satisfaccion. Esta medida tuvo un gran éxito, por lo cual en dicho pais se
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creo el Programa de Reconciliacion entre Victimas y Ofensores. Por otra parte, en Indiana, tomando como
modelo lo realizado en Ontario, nacio la organizacion no lucrativa Centro para Justicia Comunitaria. Asi
también en Europa, especificamente en Nueva Zelanda, se procedi6 con la celebracion de reuniones de tipo
restaurativo para nifios, jovenes y sus familias. Es importante destacar que las familias de los ofensores y las
victimas de estos participaban de forma activa en la imposicion de la sancion, la cual incluia la reparacion
del dafio a la victima, esto luego de llegar a un acuerdo entre las partes involucradas (Macias Sandoval &
Puente Ochoa, 2017). Bajo esta optica, Kemelmajer (2004) define la JR de la siguiente manera:

Se trata de una variedad de practicas que buscan responder al crimen de un modo mas constructivo

que las respuestas dadas por el sistema punitivo tradicional, como el retributivo o el rehabilitador.

Podria decirse que en la filosofia de este modelo se resume en las tres R: responsabilidad,

restauracion y reintegracion (p. 109).

Asi, se visualiza este concepto de desde su naturaleza constructiva e integral, adoptando una
filosofia que busca ofrecer una mirada distinta al delito. Por su parte, Zehr (2010) afirmo¢ lo siguiente sobre
la Justicia Restaurativa y la forma en la que esta funciona como alternativa social:

La justicia restaurativa surgié como una forma de tratar los delitos considerados como de menor

gravedad (valoracion que muchas veces es erronea), tales como los robos y otros delitos contra la

propiedad. Sin embargo, hoy en dia algunas comunidades cuentan con alternativas restauradoras
para tratar las formas mas graves de violencia criminal: muertes provocadas por conducir bajo la
influencia del alcohol, asaltos, violaciones e, incluso, homicidios. A partir de la experiencia de la

Comision de Verdad y Reconciliacion de Sudéfrica, se han desarrollado iniciativas para aplicar un

modelo de justicia restaurativa a situaciones de violencia masiva (p. 6).

Sobre la Regulacion de la Justicia Restaurativa: Bajo esta perspectiva, la Justicia Restaurativa no

solo adquiere una aplicabilidad individual sino colectiva. Asimismo, Kemelmajer (2004) cita lo siguiente:
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Si debemos regular o no la justicia restaurativa y si se necesitan algunos cambios para instalar los
programas de justicia restaurativa, para algunos operadores, el Poder Legislativo y el administrador
deberian proporcionar algunas guias y estandares regulatorios. Otros, en cambio, entienden que la
regulacion, sea legislativa o reglamentaria, quita flexibilidad al modelo y resulta perjudicial (p. 242).
Ante esto, es posible preguntarse: ;Cudndo es necesario establecer la JR? Seguin la experiencia en
otros paises, algunos autores sefialan que la implementacion de la JR tiene mayor beneficio y éxito si se
incorpora formalmente en el sistema de justicia de los paises. Estos autores también destacan tres factores
clave para que la JR sea exitosa:
e Contar con un marco normativo que la haga obligatoria.
e Lacreacion de una formacion de profesionales con una cultura receptiva.
o Laexistencia de establecimientos que permitan un apoyo institucional y favorezcan su desarrollo
(Carlucci, 2004).
Desde este criterio, autorias como Astroza y Rudnick (2010) explicitan lo siguiente:
"A nivel internacional, la proteccion de los derechos humanos de los reclusos es importante. Un
tema que no es discutido es el defecto juridico del postulado de la dignidad humana, que otorga
titularidad de derechos, es decir, pone en cabeza de la persona la propiedad de los derechos
humanos, en cuanto constituyen la concrecion del respeto a ella. Esa titularidad es intangible,
imprescriptible e inherente a la persona. La dignidad es la razon de los derechos humanos, y dado
que todas las personas son portadoras de dignidad, es necesario concluir que todas las personas son

titulares de derechos humanos (p. 3).
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2.3 Principios de la Justicia Restaurativa
1. Encuentro con el otro:

Los programas restaurativos otorgan a las victimas partes del delito encontrarse a unos con los
otros; sin embargo, este encuentro se realiza de manera de voluntaria. En estos encuentros, cada una de las
partes tiene la oportunidad de contar su version del delito desde su propia perspectiva y, durante estos
encuentros, también se puede hablar de los temas que generan preocupacion a cada uno de los participantes,
no solo lo relevante para la corte. En dichos encuentros restaurativos las emociones tienen un papel
importante porque surgen como una respuesta anticipada y valorada en respuesta a un delito.

2. Hacer enmiendas:

El segundo paso de la JR es realizar enmiendas, esto consiste en realizar etapas para que las
secciones involucradas queden bien. En esto, la victima se debe preguntar: ; Cémo puede hacer un ofensor
para que las cosas queden bien? En la puesta en marcha de estas enmiendas se ha logrado descubrir que los
programas de encuentro es que las victimas sugieren varias opciones para que el infractor realice enmiendas
para sus actos cometidos, desde lo basico como pedir una disculpa en la cual se note el remordimiento por
haber cometido un dafio a otra persona, hasta la posibilidad de que el infractor cambie el comportamiento.
Esto se lleva a cabo mediante estudio, un empleo o hasta la realizacion de un trabajo voluntario; asimismo,
si es una persona que consume drogas, puede realizar un tratamiento de rehabilitacionTambién es posible
que se dé una restitucion del dafio mediante un pago monetario, trabajo, o restitucion de lo robado, todo
basado en un acuerdo entre las partes.

Es importante destacar que esto ha logrado determinar que las victimas en muchos casos lo que

quieren es una disculpa y que el menor infractor cambie su comportamiento.
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3. Reintegracion a la comunidad:

El tercer paso en la JR es lograr que el menor se reincorpore a la sociedad, mediante el
establecimiento de relaciones en las que se dé respeto y compromiso, pero comprendiendo el
comportamiento delictivo realizado por el menor de edad. Es posible afirmar que las victimas de delitos a
menudo son estigmatizadas por sus familias, amigos y la sociedad, por lo que, usualmente, aprenden a no
hablar del hecho acontecido y a reprimir sus emociones. Esto ocurre porque, generalmente, cuando se habla
de la reinsercion, se habla solo de los infractores, dejando de lado a las victimas, lo cual aumenta la
vergiienza y el rechazo, generando un grave trauma de victimizacion.

Los infractores también enfrentan estigmatizacion antes, durante y después de cumplir su condena,
siendo rechazados por la sociedad. La JR, al realizar la reinsercion tanto del infractor como de la victima a la
sociedad, no deberia verlos como marginados, sino como miembros integros de ella. Es sabido que el delito
produce dafios y muchas veces el proceso de justicia penal causa atin mas dafio. En investigaciones
realizadas en Estados Unidos, se ha llegado a la conclusion de que los infractores que se involucran en
programas religiosos tienen un menor niimero de reincidencia (Bernal & Castillo, 2006).

2.4 Valores centrales de la Justicia Restaurativa

La JR en el ambito administrativo, introduce un modelo donde la cooperacion y la solidaridad son
esenciales. Para que este enfoque funcione, es necesario un cambio en la estructura de las instituciones: estas
deben promover la inclusion, la escucha activa y el didlogo, creando espacios seguros donde las personas
involucradas puedan encontrarse y tratar de sanar las heridas del pasado. El proceso no es punitivo, sino que
esta orientado hacia el reconocimiento del dafio y la reparacion. Este proceso requiere también la formacion
de facilitadores que guien el encuentro entre victima y su agresor, en un ambiente de confianza y respeto

mutuo.
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En el ambito comunitario es lo que realmente convierte a la JR en una herramienta eficaz. La
comunidad no es solo un observador pasivo, sino un participante activo que asume la responsabilidad de la
reparacion social. Por lo tanto, dicho compromiso involucra un cambio en la forma en que concebimos la
seguridad y el orden social, en el cual se transita de un tipo de justicia punitiva a una mas restaurativa, que
promueve la cooperacion y el bienestar comun. La comunidad se convierte en el verdadero motor de la
justicia, trabajando en equipo con las victimas y los agresores para restaurar todo lo que haya sido afectado
por la comision del delito.

2.5 Generalidades de la Justicia Restaurativa

La JR tiene principios fundamentales, como el reconocimiento del dafio, la inclusion de los
afectados y la busqueda de soluciones que fomenten la reconciliacion y la paz social. En el siguiente
esquema, se presentan las caracteristicas esenciales y los ejes fundamentales de la justicia restaurativa,
proporcionando una vision clara de sus objetivos y fines.

Las generalidades de la Justicia Restaurativa

Figura N° 1: Las generalidades de la Justicia Restaurativa
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Nota. Adaptado de Espinach Rueda, L. (2022). Justicia restaurativa en el Sistema Penal Juvenil
Costarricense

2.6 Fundamentos Filosoficos y Teoricos de la Justicia Restaurativa

2.6.1 Teoria del Contrato Social y su Relacion con la Justicia Restaurativa

Esta teoria es planteada por filosofos como Jean-Jacques Rousseau, la cual nos invita a analizar
sobre como las personas en su desarrollo en la sociedad aceptan de una forma implicita ceder parte de su
libertad individual esto por la busqueda de proteccion del estado. Partiendo de la siguiente perspectiva,
comprendemos que al cometer un delito no solo es una violacion a la ley, si no que al ocurrir esto se rompe
el acuerdo basico de en el cual se une a las personas y a la comunidad. Al presentarse un delito, la JR
propone un camino para repararlo, pero enfocandose en mas que castigar, trata de restaurar la armonia
ocasional y reparar los vinculos rotos entre los individuos, por lo que en este sentido complementa la idea
del contrato social al no solo reafirmar el acuerdo entre las personas y el estado, sino al fortalecer la
restauracion y reparacion sobre la sancion. Rousseau, en El Contrato Social, escribio: "El acto que
constituye el pacto social implica un compromiso mutuo de las partes para formar un cuerpo moral y
colectivo" (Rousseau, 2008, p. 23)

Desde lo citado podemos comprender que la JR es un mecanismo el cual refuerza ese compromiso
mutuo, todo mediante la participacion de las partes involucradas en la solucion del conflicto, con el fin de
reconstruir el contrato social dafiado y logrando que las relaciones se restauren de forma real. Es importante
destacar que la comunidad tiene participacion en la aplicacion de la JR, debido a que se busca en ellas la
prevencion del delito y la reconstruccion de lazos sociales de los involucrados en los delitos, debido a que
esta no solo busca la solucion de los conflictos si no también fortalecer los valores y principios que nos unen

como sociedad.
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2.6.2 Teoria de las Necesidades

Esta teoria es planteada por filosofos como Jean-Jacques Rousseau, quien nos invita a reflexionar
sobre como las personas, a lo largo de su desarrollo en la sociedad, aceptan implicitamente ceder parte de su
libertad individual en busca de la proteccion del Estado. Desde esta Optica, al cometer un delito, no solo se
viola la ley sino que también se rompe el acuerdo basico que une a las personas y a la comunidad. Cuando
ocurre un delito, la JR propone un camino para repararlo. Sin embargo, su enfoque no se limita a castigar,
sino que busca restaurar la armonia y reparar los vinculos rotos entre los individuos. En este sentido,
complementa la idea del contrato social, ya que no solo reafirma el acuerdo entre las personas y el Estado,
sino que fortalece la restauracion y reparacion mas alla de la sancion. Rousseau, en El contrato social,
escribio: "El acto que constituye el pacto social implica un compromiso mutuo de las partes para formar un
cuerpo moral y colectivo" (Rousseau, 2008, p. 23).

A partir de esta cita, podemos comprender que la JR actiia como un mecanismo que refuerza ese
compromiso mutuo, involucrando a las partes en la solucion del conflicto con el fin de reconstruir el
contrato social dafiado y lograr que las relaciones se restauren de manera real. Es importante destacar que la
comunidad tiene un papel activo en la aplicacion de la JR, dado que esta no solo busca resolver los
conflictos, sino también fortalecer los valores y principios que unen a la sociedad. Se enfoca en la

prevencion del delito y en la reconstruccion de los lazos sociales de los involucrados.

2.6.3 Relacion con el Derecho Penal Minimo y la Teoria del Conflicto

Cuando nos referimos a la relacion entre el Derecho Penal Minimo, la Teoria del Conflicto y la JR
basa en la creencia de que la respuesta punitiva tradicional no siempre es la mejor solucion ante los
conflictos sociales y personales. El Derecho Penal Minimo cuestiona la creciente expansion del poder

punitivo del Estado y aboga por una intervencion mas medida y proporcional. En lugar de recurrir a castigos
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severos, busca limitar la intervencion del sistema penal a aquellos casos donde la pena sea realmente
necesaria para proteger la sociedad. Esta filosofia tiene una conexion directa con la JR, que enfatiza la
reparacion de los dafios causados por el delito, poniendo el foco en sanar las relaciones rotas en lugar de solo
castigar al infractor.

La Teoria del Conflicto, que ve el delito como el resultado de un conflicto entre personas o grupos,
también resalta la importancia de resolver los desacuerdos de manera constructiva. Esta teoria entiende que
el crimen no es inicamente una ofensa al Estado, sino un problema entre el ofensor y la victima, que afecta
a toda la comunidad. Desde esta vision, la JR propone una solucion que va mas alla de la condena,
buscando restaurar el tejido social mediante la comunicacion y la participacion activa de las partes
involucradas. En este modelo, la victima tiene un papel central, no solo como alguien que recibe justicia,
sino como una parte activa en el proceso de resolucion del conflicto.

La JR se presenta como una alternativa mas humana y equitativa frente al sistema punitivo
tradicional. Se trata de un enfoque que promueve el entendimiento mutuo y la reparacion del dafio, lo que
permite a las victimas sentirse escuchadas y los infractores asumir la responsabilidad de sus actos,
contribuyendo asi a su rehabilitacion. En lugar de ver al delincuente como un simple transgresor de la ley,
este enfoque lo visualiza como una persona que ha cometido un error, pero que tiene la capacidad de
enmendarlo a través de un proceso de dialogo y reconciliacion con la victima y la comunidad.

Por otro lado, el modelo de JR se integra bien con el Derecho Penal Minimo, ya que ambos
rechazan la idea de un sistema punitivo excesivo y buscan una forma de justicia que se enfoque en las
necesidades y los derechos de las personas involucradas, por lo tanto, no busca eliminar el sistema penal,
sino de complementar el proceso judicial con practicas restaurativas que contribuyan a una resolucion mas

justa y equilibrada. De hecho, en muchos paises, como Canadé, Nueva Zelanda y Espafia, ya se
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implementan programas de JR el marco del sistema judicial, demostrando su efectividad y su capacidad
para ofrecer una respuesta mas adecuada a los conflictos que surgen.

Ademas, la JR ayuda a superar los limites del Derecho Penal del Enemigo, que tiende a criminalizar
y excluir al infractor de la sociedad, tratandolo como un "enemigo" que debe ser eliminado. En lugar de este
enfoque excluyente, la JR promueve la inclusion y el entendimiento, proporcionando un espacio para que
todas las partes involucradas trabajen juntas para sanar las heridas causadas por el delito. Algunas de las
principales ventajas de este enfoque se fundamentan en que fomenta el dialogo, permite que las victimas
reciban una reparacion significativa y ayuda a los infractores a entender las consecuencias de sus actos en un
entorno mas constructivo y menos punitivo. Este proceso tiene el potencial de transformar tanto a los

individuos como a la comunidad, favoreciendo una cultura de paz y respeto mutuo.

2.6.4 Teoria de la Justicia Restaurativa

Esta teoria nos habla que la JR tiene un enfoque profundamente humano y que busca transformar la
manera en la que comprendemos y resolvemos los conflictos. Segun esta teoria debemos dejar de
centrarnos en el castigo al infractor y tomar en cuenta las emociones, necesidades y experiencias de todas las
personas involucradas en el delito, el fin es sanar heridas, reparar relaciones y reconstruir la confianza. A
diferencia de las aplicaciones de la justicia tradicional, que suelen ser punitivos y de caracter impersonal, la
JR nos hace ver que podemos tratar a las personas que han cometido delitos con empatia, fomentar el

didlogo y brindarles esperanza de restaurar sus vidas.
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2.7 Instrumentos Internacionales

2.7.1 Declaracion del Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas, Resolucion

Numero 12-2022

Esta declaracion reconoce la JR como una forma en la cual se pueden resolver conflictos, no solo
castigar, en el que se destaca la importancia de utilizar la mediacion y la conciliacion para buscar sanar y
restaurar las relaciones entre las personas involucradas en el delito, esto anima a los paises a explorar formas
de incorporar este tipo de justicia en sus sistemas legales. Por lo cual se busca impulsar politicas en las que
se priorice la rehabilitacion en lugar del castigo, se busca que la justicia no sea solo un proceso ftio, sino uno

que se enfoque en que las personas crezcan, cambien y puedan volver a la sociedad de manera positiva.

2.7.2 Declaracion de Doha (2014)

Esta declaracion nos indica que la JR ayuda a prevenir el crimen organizado, asi como a fortalecer
los sistemas penales. En ella se indica que la JR es una practica para que se d¢ la rehabilitacion dentro de los
delincuentes dentro de la comunidad, ya que es mejor recuperar a una persona y ayudarla a sanar, que

aislarlos en las celdas de una prision y con esto negandoles la oportunidad de cambiar.

2.7.3 Otros instrumentos

Informe del Secretario General del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, 7 de

enero de 2002

En dicho informe se destaca la JR como una herramienta esencial para prevenir la delincuencia y
mejorar los sistemas de justicia, se recalca que los que cometen delitos menores se ven beneficiados cuando

el enfoque es la JR y no el encarcelamiento que lo que logra es marginarlos.
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Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General Numero 24 (2009)

Esta enfocada en los derechos de los nifios, en dicha observacion se establece que la justicia juvenil
debe buscar la rehabilitacion y no el castigo, se destaca que cuando los jovenes cometen errores, el sistema
deberia ayudarlos a aprender y mejorar, respetando sus derechos. Asi, la JR se presenta como la mejor

opcion para guiarlos en la biisqueda de un camino positivo.

Declaracion Iberoamericana Sobre Justicia Juvenil Restaurativa

La declaracion explicita la importancia de la JR para los jévenes en Iberoamérica, se propone que,
en lugar de aislar a los jovenes que infringen las leyes, el sistema deberia ayudarlos a resolver sus conflictos

y restaurar sus vinculos con la comunidad.

Declaracion de Libre Sobre Justicia Juvenil Restaurativa 2009

En esta declaracion se asevera que los jovenes que cometen delitos merecen una segunda
oportunidad, por lo cual se recomienda que los sistemas de justicia juvenil utilicen métodos que incluyan a

las victimas y la comunidad, para que todos puedan sanar y construir juntos una mejor sociedad.

Documento de la Asamblea General de las Naciones Unidas Sobre la Promocion de Justicia

Restaurativa para Nifios (2013)

Este documento insta a los paises a implementar practicas de JR, especialmente para los nifios. En
ella se propone medidas como la mediacion y la conciliacion, con el objetivo de que estos jovenes no
terminen en prision, sino que encuentren formas de aprender de sus errores y volver a la sociedad como

miembros valiosos
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Declaracion de Viena Sobre la Delincuencia y la Justicia Frente a los Retos del Siglo XXI

Esta declaracion, firmada en Viena, alienta a los paises a utilizar la JR en lugar de enfoques
punitivos, afirma que, frente a los desafios de la delincuencia, necesitamos un sistema de justicia que
humanice el proceso y ofrezca oportunidades para el cambio, usando la mediacion y la reconciliacion para

resolver conflictos de manera constructiva.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores —

Reglas de Beiging

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores,
conocidas como las Reglas de Beijing, fueron creadas con el fin de que los sistemas de justicia juvenil sean
justos y respeten los derechos humanos, dichas reglas establecen principios fundamentales que guian el
tratamiento de menores que tienen conflictos con la ley. Uno de los puntos mas importantes es que la
justicia juvenil debe enfocarse en el bienestar del menor y que las intervenciones legales sean proporcionales
tanto a las circunstancias del joven como al delito cometido, para el objeto de la presente investigacion estos
son de las reglas mas relevantes:

Regla 1.4: La justicia de menores se ha de concebir como una parte integrante del proceso de
desarrollo nacional de cada pais y debera administrarse en el marco general de justicia social para todos
los menores, de manera que contribuya a la proteccion de los jovenes y al mantenimiento del orden
pacifico de la sociedad.

Esta regla nos cita que cada pais debe fomentar la participacion comunitaria para la prevencion de
delitos, y que el enfoque de la JR debe ser ofrecer la oportunidad al joven de aprender del delito cometido y

Crecer como persona.
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Regla 5.1: El sistema de justicia de menores hara hincapié en el bienestar de éstos y garantizara
que cualquier respuesta a los menores delincuentes sera en todo momento proporcionada a las
circunstancias del delincuente y del delito.

Laregla se refiere a que justicia juvenil debe centrarse en el bienestar del menor, asegurando su
rehabilitacion y reintegracion social.

Regla 11.4: Para facilitar la tramitacion discrecional de los casos de menores, se procurara
facilitar a la comunidad programas de supervision y orientacion temporales, restitucion y compensacion a
las victimas.

Por lo cual podemos decir que en los casos de delitos cuando se trate de menores de edad, se debe
facilitar el acceso a guias o mentores los cuales los supervisen y orienten durante el tiempo del proceso, asi
como que el joven repare o compense el daio realizado. Ante esto queda claro que se debe priorizar
medidas alternativas a la privacion de libertad.

Regla 17.1: La decision de la autoridad competente se ajustard a los siguientes principios:

a) La respuesta que se dé al delito sera siempre proporcionada, no solo a las circunstancias y la
gravedad del delito, sino también a las circunstancias y necesidades del menor, asi como a las necesidades
de la sociedad;

b) Las restricciones a la libertad personal del menor se impondran solo tras cuidadoso estudio y se
reduciran al minimo posible;

¢) Solo se impondra la privacion de libertad personal en el caso de que el menor sea condenado
por un acto grave en el que concurra violencia contra otra persona o por la reincidencia en cometer otros
delitos graves, y siempre que no haya otra respuesta adecuada;,

d) En el examen de los casos se considerara primordial el bienestar del menor.



31

Esta regla nos indica que la solucion al conflicto debe ser justa y proporcional segtn la gravedad del
delito, también tomando en cuenta la situacion y las necesidades del menor. Adicional a esto, queda claro
que enviar a un menor de edad a la carcel solo se debe realizar en casos muy graves, como en los cuales
haya utilizado violencia contra alguien o que haya cometido varios delitos graves en forma consecutiva.

2.8 Justicia Restaurativa en Costa Rica

La JR en Costa Rica representa un cambio de paradigma con un enfoque sistémico, proporcionando
una respuesta integral al conflicto que combina los derechos, intereses y necesidades de todas las partes
involucradas. Antes de esto, el derecho penal se basaba en la persona autora del delito, y no se tomaba en
cuenta a la victima de la contravencion.

Mayorga (2009) define qué es la JR y desarrolla cudles son sus formas de aplicacion en las distintas
etapas de un proceso penal. Aunado a ello, se determina si la aplicacion de procesos restaurativos como
alternativa ante la comision de delitos y en las diversas etapas de un proceso penal judicial genera una
disminucion considerable en el indice de delincuencia en una sociedad y lleva a cabo una comparacion con
lo sucedido en Pert1 en el &mbito penal juvenil. Por tanto, ademas del estudio comparativo se enfoca en el
estudio con personas menores de edad.

La JR es una herramienta que permite a las partes involucradas en un proceso, la resolucion de su
conflicto de una forma integral, con la intervencion de un equipo interdisciplinario; este se basa en la
responsabilidad activa de la persona autora de la contravencion en la reparacion de los dafios causados y la
reintegracion social y con esto se logra que se promueva una cultura de paz todo con el debido seguimiento
realizado por el equipo interdisciplinario. El procedimiento restaurativo es aplicado en materia penal, penal
juvenil, contravencional y ejecucion de la pena, en cada una de ellas se debe realizar en las etapas procesales

conforme lo establezca la Ley de Justicia Restaurativa y en la normativa procesal penal. (Poder Judicial)
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Segun Duran-Chavarria, et al., (2021), al hablar de JR en Costa Rica, es importante mencionar
antecedentes, como lo es el acuerdo adoptado por la Corte Plena en la sesion del 14 de febrero de 2011. En
dicho acuerdo se aprobo la Politica Institucional sobre el Derecho al Acceso a la Justicia para Personas
Menores de Edad en Situaciones de Vulnerabilidad dentro del Proceso Penal Juvenil, dicha politica de la
mano con el Plan de Accion basado en las Reglas de Brasilia, fomenta el uso de mecanismos alternativos
para la resolucion de conflictos, en los cuales se busca dar prioridad a sanciones distintas a la privacion de
libertad, en este proceso la victima esta presente mediante un dialogo entre las partes, por lo cual se le otorga
un papel activo en la resolucion y reparacion del dafio generado por el conflicto.

Es relevante destacar la experiencia en el proyecto “Red de Apoyo Institucional en el Servicio de la
Comunidad”, que en 2005 fue reconocido con el premio de Buenas Précticas del Poder Judicial. Este fue el
resultado de una colaboracion de diversas instituciones liderada por el equipo de justicia penal juvenil de
Cartago, con la participacion de la Defensa Publica, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, y la
judicatura, ademas del Ministerio Publico. En ese mismo afio, también se adoptd la Declaracion de Costa
Rica sobre Justicia Restaurativa en América Latina, en el contexto del seminario "Construyendo la Justicia
Restaurativa en América Latina", organizado por ILANUD y la Confraternidad Carcelaria Internacional.

El Programa de JR inici6 en el sistema penal de adultos en el Primer Circuito Judicial de San José
en el ano 2012 como un plan piloto, lo cual permitié sentar las bases para su puesta en marcha. En este
proceso incluyo la organizacion del espacio fisico, la formacion de equipos y la capacitacion del personal.
En el ambito juvenil, se apoyo en el uso de buenas practicas entre las cuales se pueden citar las audiencias
tempranas y las redes de apoyo intersectoriales. Estas practicas permitieron un enfoque interdisciplinario
para promover la reintegracion social y el caracter socioeducativo de las medidas alternativas en el sistema

penal juvenil. Por lo indicado, es importante conocer el derecho penal en materia juvenil.
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2.8.1 Principios fundamentales del proceso restaurativo

Para comprender la JR es fundamental conocer cudles son los principios fundamentales del proceso
restaurativo. El enfoque de la JR es reparar el dafio ocasionado por un delito. A diferencia del sistema penal
tradicional busca imponer castigos ante la comision de una infraccion a la norma. Segiin Bernal Acevedo y
Castillo Vargas (2006) la JR se basa tres principios que son clave:

1. Su objetivo general debe ser restaurar a las victimas, ofensores y sus comunidades esto mediante la
reparacion de dafos causados por el delito y la reconciliacion de las partes.

2. Se debe dar una participacion de las victimas, ofensores y sus comunidades.

3. El gobierno debe preservar el orden publico justo y el de la comunidad para mantener y construir
una justa paz.

Figura N° 2: Principios Restaurativos en la Justicia Restaurativa

’—( 1 Voluntariedad

’—( 2 Responsabilidad Afectiva

’—( 3 Reconocimiento del Dafno

’—{ 4 Reparacion del Dano

’—{ 5 Alto Apoyo, alto control

ﬁ 6 Oralidad

ﬁ 7 Confidencialidad

-y WD) WD) W) Wy ¢ ] ) WS

’—( 8 Insercion Social

Nota. Adaptado de Espinach Rueda, L. (2022). Justicia restaurativa y su aplicacion en menores de edad.
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2.8.2 Principios Restaurativos

2.8.2.1 Principio de Voluntariedad

La participacion en este tipo de proceso se debe realizar de forma libre y voluntaria, esto tanto de las
victimas como el ofensor, ademas cabe destacar que ambas partes tienen el derecho de retirarse del proceso
antes de que finalicen los acuerdos judiciales. Sobre esto la LJR en su articulo 4 el cual nos habla de los
Principios Rectores, en su literal 1) nos indica lo siguiente: La participacion en justicia restaurativa es libre y
voluntaria, hasta antes de la judicializacion de los acuerdos, los cuales tienen efectos vinculantes, motivo por
el cual la persona ofensora como la victima podran retirarse de los procedimientos restaurativos cuando lo

consideren conveniente.

2.8.2.2 Principio de Responsabilidad Activa

La responsabilidad activa implica que el infractor debe asumir un papel proactivo en el cual debe
reconocer el dafio causado y en la busqueda de la reparacion de este. Dicho principio lo que promueve es
una actitud colaborativa donde el infractor se involucra directamente en el proceso de restauracion del daino
causado, si no también asumiendo el dafio emocional y social que puede haber provocado. Segtn Zehr, H.
(2010), este principio fue importante para el surgimiento de la JR ya que nos indica lo siguiente:

(...) el sistema de justicia penal es responsabilizar a los ofensores, lo que implica asegurarse de que

éstos reciban el castigo que merecen. Hay muy poco en este proceso que motive a los ofensores a

comprender las consecuencias de sus acciones o a desarrollar empatia hacia las victimas. Por el

contrario, el modelo confrontacional exige que los ofensores se ocupen solo de sus propios

intereses. Los ofensores no son motivados a asumir la responsabilidad por sus acciones, y se les
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ofrecen pocas oportunidades de realizar acciones concretas que sean coherentes con esta
responsabilidad. (...)

Nunca se enfrentan las estrategias neutralizantes, es decir, los estereotipos y
racionalizaciones que los ofensores suelen usar para distanciarse de las personas a quienes
lastimaron. Desgraciadamente, como resultado de esto, el proceso de justicia penal y la experiencia
en prision tan solo exacerban la alienacion social percibida por el ofensor. Por diversas razones, el
proceso legal tiende a desmotivar la responsabilidad y la empatia por parte de los ofensores. La
Justicia restaurativa nos ha sensibilizado acerca de las limitaciones y las consecuencias negativas del
castigo. Aun mas, ha sostenido que el hecho de suftir un castigo no implica una responsabilidad
activa real. Esta responsabilidad activa requiere que el ofensor reconozca el mal que ha causado.
Implica, ademas, motivarle para que comprenda el impacto de sus acciones (los dafios ocasionados)
e instarle a dar pasos concretos para reparar los dafios en la medida de lo posible. Esta
responsabilidad activa, segun se afirma, es mejor para las victimas, para la sociedad y para los
ofensores. Ademas de sus responsabilidades hacia las victimas y comunidades afectadas por sus
acciones, los ofensores tienen sus propias necesidades. La justicia restaurativa ensefia que si
queremos que los ofensores asuman sus responsabilidades, cambien su comportamiento y se
conviertan en miembros utiles y activos de nuestras comunidades, entonces debemos atender

también sus necesidades (pp. 21-22).

2.8.2.3 Principio de Reconocimiento del Daiio

En este principio se da énfasis en el que el ofensor reconozca el dafio causado a la victima o la
comunidad, este reconocimiento es un paso crucial en la JR, porque lo que busca es lograr la reconciliacion

entre las partes y se reconozca las consecuencias del delito. El infractor al realizar la reparacion del dafio lo
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puede hacer trabajando, compensando econdmicamente a la victima o realizando servicio comunitario a la
comunidad. Al ser personas jovenes en etapas de desarrollo aceptar que se equivocaron y deben hacer un
reconocimiento de ello ante las victimas es un proceso muy complicado, sobre esto Espinach Rueda (2022)
indica:
En las personas menores de edad este reconocimiento no es facil coma en virtud de que muchas
veces no identifican el dafio y les genera sentimientos de vergiienza. De ahi que las zonas de apoyo
como a la asistencia letrada y el personal es especialista en la intervencion de las personas menores
de edad coma debe ser un soporte para motivarle a participar en este espacio restaurativo y
acompaniarle en el dialogo ya que, escuchar a la victima sobre el dafio ocasionado, genera
emociones de empatia, sensibilizacion, “vergiienza” y reflexion acerca a los actos cometidos.
Conmociones que trabajan en la restauracion de la persona menor acusada desde un enfoque

humano y digno (p. 57).

2.8.2.4 Principio de Reparacion del Dafio

La reparacion del dafio puede ser material, o simbolica, en dicho principio se busca que el ofensor
trabaje para restaurar lo dafiado, esto puede incluir compensacion econdémica o servicio a la comunidad.

Sobre esto la LJR en su articulo 4 el cual nos habla de los Principios Rectores, en su literal h) nos
cita lo siguiente

Reconocimiento y reparacion del dafio causado por el hecho delictivo: en todo procedimiento

restaurativo la persona ofensora penal, penal juvenil y contravencional debera asumir una actitud

activa en el reconocimiento del dafio causado a la victima y la comunidad por el hecho delictivo, a

fin de procurar la restauracion. En todo momento se atenderan las necesidades de las victimas y la

comunidad en cuanto a la reparacion del dafio causado por el delito, en equilibrio con las
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condiciones personales, sociales y econdmicas de la persona ofensora, a fin de lograr la restauracion
integral de las partes involucradas. La reparacion del dafio se haré efectiva mediante un plan
reparador que pueda ser econdmico o en especie, la realizacion o abstencion de una determinada
conducta, la prestacion de servicios a la comunidad, la rehabilitacion, los abordajes socioeducativos,

la indemnizacion o cualquier otra solicitada por la victima (s.p).

2.8.2.5 Principio de Alto Apoyo y Alto Control

Este principio nos sugiere que debe haber un equilibrio entre el apoyo que se le brinda al ofensor y
el control sobre su conducta, con esto se busca crear un entorno donde el infractor reciba la ayuda necesaria
para lograr su reintegracion a la sociedad, pero al mismo tiempo se deben establecer medidas para prevenir
futuros delitos. Sobre esto la LIR en su articulo 4 el cual nos habla de los Principios Rectores, en su literal b)
nos establece lo siguiente:

Alto apoyo y control: el procedimiento restaurativo se basa en un alto apoyo para las partes

intervinientes, que implica el acompafiamiento a la victima con asesoria y acceso a la atencion

integral e informacion durante todas las etapas del procedimiento restaurativo, y para la persona
ofensora es un acompanamiento en el reconocimiento de la responsabilidad activa, para el
cumplimiento del plan reparador conforme a sus condiciones personales, sociales y econdmicas. El
alto control se entiende como el seguimiento, la modificacion y la verificacion de todas las

obligaciones contraidas en el proceso restaurativo por la persona ofensora (s.p).

2.8.2.6 Principio de Oralidad

Dicho principio se basa en que los procedimientos restaurativos deben ser comunicados

verbalmente, para con esto facilitar el dialogo entre las partes. Dicho enfoque lo que busca es promover la
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comprension mutua y permite que las emociones sean expresadas de una manera mas efectiva en el

Pproceso.

2.8.2.7 Principio de Confidencialidad

La confidencialidad tiene suma importancia para crear un espacio seguro donde las partes puedan
expresar sus sentimientos y preocupaciones sin temor. Este principio da proteccion a la privacidad de las
interacciones durante el proceso restaurativo, fomentando una comunicacién mas honesta y abierta.

Sobre esto la JR, en su articulo 4, el cual habla de los Principios Rectores, en su literal ¢) establece
lo siguiente:

Confidencialidad y privacidad: las actuaciones que se realicen en los procedimientos de justicia

restaurativa no seran publicas para terceros y las actuaciones solo podran ser examinadas por las

partes, directamente o por medio de sus representantes, y bajo ninguna circunstancia podran ser

divulgadas. Quienes participen en cualquier diligencia, reunion o trdmite, que accedan a

informacion de las actuaciones restaurativas, tendran la obligacion de guardar secreto y no podran

ser utilizadas para otros fines procesales, si el caso es devuelto al procedimiento ordinario
correspondiente. En consecuencia, la informacion que se conozca en los procedimientos
restaurativos no podra ser utilizada en la justicia ordinaria ni en ninguna otra instancia, ni en caso de
que el expediente no contintie en el procedimiento restaurativo. Tampoco se podran divulgar por

medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (s.p).
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2.8.3 Diferencias entre Justicia Penal y Justicia Restaurativa
1. En su enfoque:

La JP se centra en la culpa del infractor y la aplicacion del castigo punitivo, por lo cual su objetivo
principal es castigar al transgresor y buscar la seguridad de la sociedad mediante sanciones impuestas por el
estado. La JR en cambio se enfoca en la reparacion del dafio causado tanto a la victima como a la sociedad,
en ella se busca involucrar a todas las partes que han sido afectadas por la persona infractora.

2. Objetivo:
e LaJP busca castigar, por lo que su idea principal se basa en si se aplica una pena punitiva se evitara
la reincidencia la comision de delitos.
e Elobjetivo de la JR es reparar el dafio causado, mediante diversos mecanismos reconciliatorios y
reintegracion a la sociedad.
3. Papel de la victima:

En la JP la victima tiene un papel pasivo. El proceso es manejado por el Ministerio Pablico, fiscal y
abogados, su papel es limitado a testificar. En la JR la victima tiene un papel activo debido a que esta tiene
una participacion directa en el didlogo, con el fin de negociar la reparacion del dafio.

4. Resolucion del conflicto:

En la JP la resolucion de dicho conflicto se finaliza mediante sentencia, en la cual en la mayoria de
los casos culmina en una pena privativa de libertad. En la JR dicho conflicto es resuelto mediante un
acuerdo de las partes, ya que su objetivo es reparar y reintegrar al infractor a la sociedad. Segtn Zehr (2010)
existen una serie de preguntas guia cada vez que se comete un delito, y estas preguntas son la esencia de la
JR:

a. (Quién ha sido dafiado?
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Esta pregunta busca identificar a todas las partes afectadas por un delito, en la cual se incluye a la
victima directa, su familia y la comunidad.

b. ¢ Cuéles son sus necesidades?
Cada persona afectada por la comision de delito puede tener necesidades diferentes. Para la victima,
la reparacion del daiio, el reconocimiento del sufrimiento por parte del infractor, apoyo emocional,
para la comunidad, la necesidad puede ser la restauracion de la confianza y la seguridad. Incluso el
infractor puede tener necesidades, como apoyo para la reinsercion social y oportunidades de
rehabilitacion que le ayuden a no reincidir.

c. (Quién tiene la obligacion de atender estas necesidades?
La responsabilidad de atender estas necesidades no es solamente del Estado, sino que debe ser
asumida por todas las partes involucradas. La victima tiene derecho a ser escuchada y a participar de
forma activa en la busqueda de una solucion. El infractor, por su parte, debe asumir la responsabilidad
de los actos cometidos y ademas, realizar la reparacion del dafio.
Por otra parte, la comunidad y las instituciones deben facilitar espacios para el didlogo.

d. (Quién tiene algin tipo de interés en esta situacion?
Cuando se aplica la JR, se ven involucrados el Estado, el infractor, victima, sus familias y la
comunidad, ademas de organizaciones sociales, todos con el fin de fomentar la convivencia pacifica.
Por lo tanto, para la resolucion del conflicto debe tomar en cuenta los intereses de todos los afectados.

e. (Cual es el proceso mas apropiado para involucrar a todas las partes en un esfuerzo para

enmendar el dafio?

La JR ofrece diferentes opciones mediante las cuales se puede manejar un conflicto y reparar el

dafio, como la mediacion, los circulos restaurativos y las conferencias. Dichos procesos permiten
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que la victima exprese su dolor y necesidades, el infractor asuma su responsabilidad y la comunidad

participe en la reintegracion social de ambas partes (p.77).

Al emplear la guia de preguntas citadas anteriormente podemos notar que la JR puede ser aplicada
en diferentes situaciones, al igual que es posible indicar que en Estados Unidos los abogados han analizado
sus deberes y obligaciones en casos en la cuales la sancion es la pena de muerte y ha surgido un programa
llamado en espaniol Atencion de las Victimas por Parte de la Defensa, esto a raiz de intentar que los
intereses de los sobrevivientes a delitos sean involucrados en juicios y en sus respectivos fallos. Este
programa insta a los acusados a que asuman su responsabilidad en los delitos y con esto se han logrado

acuerdos judiciales positivos.

2.8.4 Derecho penal juvenil y leyes especificas

Es una rama del derecho penal que se encarga de impartir la justicia penal para las personas
menores de edad por juzgados, tribunales y sanciones especificas. Esta busca garantizar los derechos
fundamentales de los menores en todo el proceso penal, las sanciones impuestas son proporcionales a la
gravedad del delito, sin embargo, se toma en cuenta el bienestar del menor. Es importante conocer el marco
normativo y convenios internacionales vigentes en Costa Rica para regular los delitos cometidos por
personas menores de edad y por consiguiente aplicar la JR en dicha poblacion.

2.8.5 Ley de Justicia Penal Juvenil (Ley 7576)

Esta ley fue promulgada en el afio 1996, en ella se establece un sistema especial para impartir
justicia a las personas menores de edad, es decir entre los 12 y hasta que no hayan cumplido los 18 afios.
Los principios rectores de dicha ley son: dar una proteccion integral del menor de edad, interés superior, el
respeto a sus derechos, dar una formacion integral, 1a reinsercion, integracion y finalmente lograr una

restaurar de forma individual y social de la persona menor de edad, tanto en su familia y como en la
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sociedad. De la mano de los principios rectores es importante destacar que la identidad de los menores que
se encuentren en un proceso penal no puede ser divulgada, con esto quedando manifiesto su derecho a la
privacidad.

En dicha ley se contempla la participacion de las victimas del delito en el proceso de justicia, con
ello se le permite formular y presentar diversidad de recursos para defender sus intereses, esto logrando que
se tenga un enfoque integral ya que se considera tanto a la victima como al infractor.

2.8.6 Ley de Justicia Restaurativa (Ley 9582)

La Ley de JR, también conocida como Ley 9582, presenta una vision mas humana de la justicia en
nuestro pais, debido a que, en lugar de enfocarse solo en el castigo, esta trata de reparar el dafio y ayudar a
las personas a aprender de los errores cometidos, especialmente cuando se trata de jovenes. La idea es
simple, pero de suma importancia: si un joven comete un error, tiene la oportunidad de sentarse frente a la
persona afectada, escuchar como se siente y, con ayuda, buscar una manera de reparar el dafio causado, no
se trata solo de perdonar y olvidar, sino de que todos puedan sanar de verdad.

La citada ley es el reflejo de que muchas veces el castigo no es la inica respuesta y que hay casos en
los que el didlogo y la comprension pueden lograr mucho mas. La JR no es una salida facil, ni siempre
aplicable, pero para los casos que si lo permiten, la JR ofrece una via que busca reconstruir, ayudar y evitar
que las personas queden atrapadas en un ciclo de errores y sanciones, ya que, en lugar de dividir, esta ley
intenta unir; porque, al final, todos merecemos la oportunidad de hacer las cosas mejor.

2.8.7 Politica Institucional sobre el Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores
de Edad en Situaciones de Vulnerabilidad dentro del Proceso Penal Juvenil

Con respecto al acceso de los jovenes a la JR, nuestro pais ha asumido un compromiso importante,

debido a que se les otorga la posibilidad de defenderse y a ser escuchados en un ambiente justo y de forma

segura.
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La politica institucional busca acompafiar a los jovenes que han cometido un delito y por diversas
razones tienen dificultades para acceder a la justicia, como lo es su situacion econémica, tienen alguna
discapacidad, o por su entorno familiar, la idea es que cada joven reciba un trato digno y comprensivo.
Muchos menores ven su acceso a la justicia vulnerado, por lo cual esta politica implementada por el Poder
Judicial de Costa Rica desea cambiar eso, todo mediante el ofrecimiento de un sistema en el cual no solo se
enfoca en los errores, si no que su enfoque es ayudarlos a salir adelante. La JR promueve que se tenga
reconciliacion y didlogo entre las partes involucradas, herramienta clave en este proceso. Con este proceso
nuestro pais esta diciendo que los jovenes merecen y necesitan nuevas oportunidades y que, aunque estos
hayan cometido errores, pueden aprender, crecer y volver a ser parte la sociedad.

2.8.8 Declaracion de Costa Rica sobre Justicia Restaurativa en América Latina

La Declaracion de Costa Rica sobre Justicia Restaurativa en América Latina invita a los paises de la
region a que trabajen en forma conjunta en la creacion de justicia que cure, sane y reconcilie. Costa Rica
propuso esta declaracion porque cree fielmente que la JR puede ser una herramienta para unir y no solo
castigar, mediante la cual podemos crear sociedades mas unidas, fuertes y pacificas. Mediante esta
declaracion, los paises latinoamericanos comparten su experiencia y se apoyan mutuamente para la
implementacion de la JR en sus paises. Esta declaracion nos indica que el compromiso para la aplicacion de
la JR es un recordatorio de que las personas que hayan tenido un camino dificil en sus vidas pueden
reintegrarse y restaurarse a la sociedad.

2.8.9 Reglamento para la Justicia Restaurativa (Acuerdo Corte Suprema de Justicia, Sesion
N° 40-12)

El reglamento para JR es el conjunto de reglas con las que cuenta Costa Rica, este con el fin de

asegurarse que los procesos restaurativos sean realizados de una manera segura y respetuosa. Este

reglamento explicita cudles son los casos en los cuales se puede aplicar la JR y como debe ser dicho
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proceso, para que tanto la victima como el infractor se sientan escuchados y protegidos. Un elemento clave
del reglamento es el rol que tienen los facilitadores, estos son personas capacitadas y su tarea es guiar la
conversacion entre ambas partes.

Los facilitadores son los encargados de crear un espacio seguro en el cual se pueda hablar con
honestidad y buscar soluciones reales para el delito cometido. Es de suma importancia recalcar que el
reglamento garantiza a las partes intervinientes que todo lo que se hable en dichas reuniones es de caracter
confidencial. El fin del reglamento es asegurar que la JR sea un proceso de sanacion, respeto y sobre todo
de aprendizaje para el infractor y la victima.

2.8.10 Convenios Internacionales

Costa Rica es parte de varios convenios internaciones que promueven la JR, de esta forma
reafirmando su compromiso por proteger los derechos de las victimas y ofrecer segundas oportunidades a
quien haya cometido un delito.

Ante esto, es propio citar La Convencion Sobre los Derechos del Nifio, la cual recomienda a los
paises suscritos al convenio que los nifios no sean tratados como adultos y que se les ofrezcan alternativas al
castigo punitivo para que puedan aprender de los errores cometidos en lugar de ser castigados por los
hechos cometidos. Asimismo, que deben ser tratados de manera que promueva su sentido de dignidad y
valor como personas, considerar la edad y la importancia de la reintegracion social y el desarrollo del menor
y recomienda emplear medidas alternativas al proceso judicial y sanciones, como asesoramiento, libertad
supervisada, y otros enfoques orientados a la rehabilitacion.

La Convencion Sobre los Derechos del Nifio en su articulo 40 nos indica:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las

leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de

manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del
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nifo por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en
cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma
una funcion constructiva en la sociedad.

2. Con este fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los instrumentos internacionales,
los Estados Parte garantizaran, en particular:

a) Que no se alegue que ningun nifio ha infringido las leyes penales, ni se acuse o declare culpable a
ningun nifio de haber infringido esas leyes, por actos u omisiones que no estaban prohibidos por las
leyes nacionales o internacionales en el momento en que se cometieron;

b) Que a todo nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse de haber
infringido esas leyes se le garantice, por lo menos, lo siguiente:

1) Que se lo presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley;

11) Que sera informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por intermedio de sus
padres o sus representantes legales, de los cargos que pesan contra €l y que dispondra de asistencia
juridica u otra asistencia apropiada en la preparacion y presentacion de su defensa;

ii1) Que la causa sera dirimida sin demora por una autoridad u 6rgano judicial competente,
independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia de un asesor
juridico u otro tipo de asesor adecuado y, a menos que se considerare que ello fuere contrario al
interés superior del nifio, teniendo en cuenta en particular su edad o situacion y a sus padres o
representantes legales;

1v) Que no sera obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra interrogar o hacer
que se interrogue a testigos de cargo y obtener la participacion y el interrogatorio de testigos de

descargo en condiciones de igualdad;
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v) Si se considerare que ha infringido, en efecto, las leyes penales, que esta decision y toda medida
impuesta a consecuencia de ella, seran sometidas a una autoridad u érgano judicial superior
competente, independiente e imparcial, conforme a la ley;

vi) Que el nifio contara con la asistencia gratuita de un intérprete si no comprende o no habla el
idioma utilizado;

vii) Que se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.

3. Los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los niios de
quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se acuse o declare culpables de
haber infringido esas leyes, y en particular:

a) El establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumira que los nifios no tienen
capacidad para infringir las leyes penales;

b) Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar a esos nifos sin
recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los
derechos humanos y las garantias legales.

4. Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las 6rdenes de orientacion y
supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion en hogares de guarda, los
programas de ensefianza y formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas a la
internacion en instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su
bienestar y que guarde proporcion tanto con sus circunstancias como con la infraccion (Convencion

Sobre los Derechos del Nifio, Articulo N° 40).
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2.9 Partes Intervinientes

2.9.1 Persona Ofensora Juvenil

Cuando nos referimos a la persona ofensora en JR hablamos de la persona imputada y debidamente
identificada, esto de conformidad con la legislacion procesal penal y penal juvenil, y la cual es sefialada
como autora de un hecho punible esto segun el articulo 10 de la Ley de Justicia restaurativa. Segtin lo
dispuesto en el articulo 1 de la Ley de Justicia Penal Juvenil, ley nimero 7576 se establece lo siguiente:

ARTICULO 1.- Ambito de aplicacion segtn los sujetos Seran sujetos de esta ley todas las personas

que tengan una edad comprendida entre los doce afios y menos de dieciocho afios al momento de la

comision de un hecho tipificado como delito o contravencion en el Codigo Penal o leyes especiales

(la Ley de Justicia Penal Juvenil, Articulo N°1).

.Espinach Rueba (2022), explica que en el sistema penal juvenil una "persona ofensora" se define
como un individuo menor de edad (entre 12 y 18 afios) identificado como presunto autor o participe de un
delito y que acepta resolver el conflicto mediante justicia restaurativa. Este término refleja un enfoque
humanista al centrar la atencion en las acciones cometidas y no en el estigma de haber infringido la ley.

Es importante recalcar que las personas menores de edad son consideradas una poblacion
vulnerable conforme a las Reglas de Brasilia, especificamente en su Seccion 2, "Personas beneficiarias de
las Reglas", inciso 1, "Concepto de las personas en situacion de vulnerabilidad". Estas reglas destacan la
importancia de un trato diferenciado en los procesos judiciales. Segun las mismas, se consideran en
condicion de vulnerabilidad aquellas personas que, debido a su edad, género, orientacion sexual e identidad
de género, estado fisico o mental, o circunstancias sociales, econdémicas, étnicas y/o culturales, o
relacionadas con sus creencias y practicas religiosas; enfrentan especiales dificultades para ejercitar

plenamente sus derechos ante el sistema de justicia.
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Ademas, se considera nifio, nifia y adolescente a toda persona menor de dieciocho afios, salvo que
haya alcanzado antes la mayoria de edad conforme al ordenamiento juridico nacional e internacional
aplicable. Todo nifio, nifia y adolescente debe recibir una especial tutela por parte de los drganos del sistema
de justicia, considerando su desarrollo evolutivo. En todo momento, prevalecera el interés superior de las
personas menores de edad cuando interactiian con el sistema de justicia.

Esto nos recuerda que no todas las personas tienen las mismas oportunidades ni enfrentan las
mismas circunstancias cuando necesitan acudir a la justicia. Algunas personas, debido a su edad, género,
estado de salud fisica 0 mental, situacion economica, creencias religiosas, cultura o cualquier otra
caracteristica que las coloque en una posicion de desventaja, enfrentan barreras adicionales para que se
respeten sus derechos y puedan ejercerlos plenamente. Estas barreras pueden ser invisibles para quienes no
las viven, pero tienen un impacto real en el acceso a la justicia, ya sea por falta de recursos, discriminacion,
prejuicios o simplemente porque el sistema no esta disefiado para responder a sus necesidades particulares.
Por eso, el sistema judicial debe ser sensible, inclusivo y proactivo al identificar estas desigualdades y
brindar el apoyo necesario para que todas las personas puedan participar plenamente y con igualdad.

Cuando hablamos especificamente de nifios, nifias y adolescentes, nos referimos a un grupo que
requiere una proteccion especial, estas personas estan en una etapa crucial de desarrollo fisico, emocional,
psicoldgico y social, lo que las hace més vulnerables a los efectos negativos de cualquier proceso judicial. El
sistema de justicia tiene la obligacion de tratarlos con especial cuidado, de comprender sus necesidades y de
asegurarse de que cualquier decision que los involucre busque proteger su bienestar presente y su desarrollo
futuro. Esto incluye garantizar que sus opiniones sean escuchadas y consideradas, respetando su dignidad y
derechos como seres humanos en crecimiento.

En un sentido mas amplio, esto significa que el sistema de justicia debe ser dinamico y flexible,

capaz de adaptarse a las necesidades de quienes mas lo necesitan, en lugar de esperar que las personas
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vulnerables, en este caso los menores de edad. Se trata de construir una justicia centrada en las personas, que
promueva la equidad, el respeto y la empatia. Para los menores de edad, esto implica reconocer que estan en
una posicion tnica y que cualquier intervencion debe estar guiada por el principio de interés superior del
niflo, siempre buscando su bienestar integral y ayudandolos a construir un futuro mejor. Aunado a lo
indicado en las reglas de Brasilia, es apto citar Convencion sobre los Derechos del Niiio, ratificada por Costa
Rica el 21 de agosto de 1990, en la cual se promueve a los estados parte garantizar un sistema de justicia
juvenil que priorice la reintegracion y rehabilitacion de los menores en conflicto con la ley.

ARTICULO 37: Los Estados Parte velaran porque:

a) Ninglin nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

En particular, no se impondra la pena capital ni la de prision perpetua sin posibilidad de

excarcelacion por delitos cometidos por menores de dieciocho afios.

b) Ningun nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente.

La detencion, el encarcelamiento o la prision de un nifio se llevara a cabo de conformidad con la ley

y se utilizara tan s6lo como medida de tltimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda.

¢) Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la dignidad

inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas

de su edad. En particular, todo nifio privado de libertad estara separado de los adultos, a menos que

ello se considere contrario al interés superior del nifio, tendra derecho a mantener contacto con su

familia por medio de correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales.

d) Todo nio privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso a la asistencia juridica y otra

asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de la privacion de su libertad ante un

tribunal u otra autoridad competente, independiente e imparcial y a una pronta decision sobre dicha

accion (Convencion sobre los Derechos del Nifo, Articulo N°37).
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Este articulo lo que pretende es que los nifios no deben ser sometidos a torturas ni a penas o tratos
inhumanos. Esto incluye la prohibicion de la pena de muerte o de cadena perpetua sin posibilidad de
liberacion para los menores de 18 afios, por lo tanto, los estados deben evitar que los nifios sufran castigos
extremos o que se les impongan penas que les nieguen la oportunidad de rehabilitarse y reintegrarse a la
sociedad.

Ademas, ningun nifio puede ser detenido o encarcelado de forma ilegal o injustificada, quedando
claro que la detencion debe ser una medida excepcional, solo en casos estrictamente necesarios, y debe
durar el menor tiempo posible. De modo de que, si un nifio es privado de su libertad, debe ser tratado con
dignidad, de manera humana, y respetuosa con su desarrollo y necesidades propias de su edad, también
debe mantenerse separado de los adultos en la medida de lo posible, salvo que sea en beneficio del nifio.

Los nifios privados de libertad tienen el derecho a acceder de una forma 4gil a un abogado y a
recibir ayuda adecuada. Al mismo tiempo, pueden impugnar la legalidad de su detencion ante un tribunal
independiente e imparcial, asegurando que se revisen las razones de su reclusion y se tome una decision en
la menor cantidad de tiempo.

ARTICULO 40: 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha

infringido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser

tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el
respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y de que
éste asuma una funcion constructiva en la sociedad.

2. Con ese fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los instrumentos internacionales,

los Estados Parte garantizaran, en particular:
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a) Que no se alegue que ningun nifio ha infringido las leyes penales, ni se acuse o declare culpable a
ningun nifio de haber infringido esas leyes, por actos u omisiones que no estaban prohibidos por las
leyes nacionales o internacionales en el momento en que se cometieron.

b) Que todo nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse de haber
infringido esas leyes tenga, por lo menos, las siguientes garantias:

1) A qué se lo presuma inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley.

i1) A ser informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por intermedio de sus
padres o su representante legal, de los cargos que pesan contra €l y que dispondra de asistencia
juridica u otra asistencia apropiada en la preparacion y presentacion de su defensa.

ii1) A que la causa sea dirimida sin demora por una autoridad u érgano judicial competente,
independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia de un asesor
juridico u otro tipo de asesor adecuado y, a menos que se considerare que ello seria contrario al
mejor interés del nifio, teniendo en cuenta en particular su edad o situacion y a sus padres o
representantes legales.

1v) A no ser obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, a interrogar o hacer que se
interrogue a testigos de cargo y a obtener la participacion y el interrogatorio de testigos de descargo
en condiciones de igualdad.

v) En caso de que se considerare que ha infringido las leyes penales, a que esta decision y toda
medida impuesta en consecuencia sean sometidas a una autoridad u érgano judicial superior
competente, independiente e imparcial, conforme a la ley.

vi) A que el nifio contara con la asistencia gratuita de un intérprete si no comprende o no habla el
idioma utilizado

vii) A que se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.
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3. Los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los niios de
quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se acuse o declare culpables de
haber infringido esas leyes, y en particular:

a) El establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumira que los nifios no tienen

capacidad para infringir las leyes penales.

b) Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar a esos niflos sin

recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los

derechos humanos y las garantias legales.

4. Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las drdenes de orientacion y

supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion familiar los programas de

ensefianza y formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas a la internacion en
instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y que
guarde proporcion tanto con sus circunstancias como con la infraccion (Convencion sobre los

Derechos del Nifio, Articulo N°40).

El fin del articulo citado es que los menores infractores tienen que ser tratados con dignidad,
reconociendo su valor como personas. El objetivo no es castigarlos de una forma severa, sino ayudarlos a
que ellos logren reflexionar sobre sus acciones y a respetar los derechos de las demas personas. Pero para
esto la convencion incentiva a que se debe tomar cuenta su edad, madurez y circunstancias, reconociendo
que estan en una etapa de crecimiento y aprendizaje.

Se busca que todo nifio infractor debe tener garantizado un proceso justo y comprensible, donde se
respete su presuncion de inocencia y se le explique, de forma clara y sencilla, qué esta sucediendo y de que

es lo que se le estd acusando, en dicho proceso el menor debe contar con la ayuda de un abogado o un
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representante que los defienda, asi como con la presencia de sus padres o tutores, siempre que sea en su
mejor interés, en dicho proceso se les protege a su derecho a guardar silencio, a no ser forzados a declararse
culpables y a que se respete su privacidad en todas las etapas del proceso. Ademas, lo estados deben
establecer una edad minima por debajo de la cual un nifio no pueda ser considerado responsable
penalmente, en el caso de Costa Rica son las personas menores de 12 afios, esto dejando en manifiesto la
idea de que los mas pequefios en la mayoria de las ocasiones no comprenden completamente el impacto de
sus acciones.

De la misma forma, se busca evitar que los nifios sean tratados como adultos en el sistema penal,
porque necesitan apoyo y orientacion en lugar de castigos estrictos. También siempre que se cuente con la
posibilidad, se deben buscar soluciones fuera de los tribunales, como programas de mediacion, consejeria o
libertad supervisada, ya que esto que el infractor aprenda de su experiencia sin ser sometido a cierto tipo
procedimientos que puedan ser traumaticos.

El fin es dar prioridad su bienestar, ayudandolos a comprender sus errores y dandole la oportunidad
de corregir su camino. En el caso en el cual se decida imponer una medida, esta debe ser justa y adecuada a
la situacion del infractor y a la gravedad del delito cometido. Asi, se prefiere el uso de medidas educativas o
programas que lo ayuden a desarrollarse, como talleres, actividades en familia o formacion profesional,

antes que la reclusion o internamiento en instituciones.

2.9.1.1 Proteccion al infractor segun las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las

medidas no privativas de la libertad (Reglas de Tokio)

Principios Generales

e 1.4: Al aplicar las Reglas, se buscara un equilibrio adecuado entre los derechos de los infractores,

los derechos de las victimas y el interés de la sociedad.
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e 1.5: Los Estados introduciran medidas no privativas de la libertad en sus legislaciones para reducir
la aplicacion de penas de prision y respetar los derechos humanos, las exigencias de la justicia social

y las necesidades de rehabilitacion del infractor.

Alcance de las Medidas No Privativas de la Libertad

e 2.3: Elsistema de justicia penal establecera una amplia serie de medidas no privativas de libertad
teniendo en cuenta el tipo y gravedad del delito, la personalidad y los antecedentes del infractor.

e 2.6: Las medidas no privativas de la libertad se aplicaran bajo el principio de minima intervencion.

Salvaguardias Legales

e 3.2: Laseleccion de una medida no privativa de la libertad dependera de los antecedentes del
infractor y el tipo de delito.

o 3.6: El infractor puede presentar reclamaciones ante una autoridad competente sobre cuestiones que
afecten sus derechos individuales.

e 3.8: Las medidas no privativas de la libertad no deben suponer riesgos indebidos de dafios fisicos o
mentales al infractor.

e 3.9: Se protegera la dignidad del infractor en todo momento.

e 3.11: Se respetara el derecho del infractor y su familia a la intimidad.

e 3.12: El expediente del infractor sera estrictamente confidencial.

Fase Anterior al Juicio

e 5.1: Lapolicia y la fiscalia podrén retirar los cargos contra el infractor en casos que no requieran

llevar adelante el proceso penal.
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Fase de Juicio y Sentencia

8.1: Al imponer sanciones, la autoridad judicial considerara las necesidades de rehabilitacion del
infractor, la proteccion de la sociedad y los intereses de la victima.
8.2 (): Se podra ordenar la restitucion o indemnizacion por parte del infractor.

8.2 (i): Se contempla la imposicion de servicios a la comunidad.

Fase Posterior a la Sentencia

9.1: Se dispondran medidas sustitutivas para facilitar la pronta reinsercion social del infractor.
9.4: Se consideraran opciones para liberar al infractor y asignarlo a programas no privativos de

libertad.

Aplicacion de las Medidas No Privativas de la Libertad

10.3: Se determinara el tratamiento méas adecuado para el infractor con el objetivo de corregir su
conducta delictiva.

10.4: Se brindara al infractor asistencia psicologica, social y material para facilitar su reinsercion
social.

12.2: Las obligaciones impuestas al infractor tendran por objetivo reducir la reincidencia y facilitar
su reinsercion.

12.3: Al inicio de una medida, el infractor sera informado de sus derechos y obligaciones.

12.4: Las obligaciones pueden modificarse en funcion del progreso del infractor.
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Disciplina e Incumplimiento

e 14.1: El incumplimiento de las obligaciones puede llevar a la modificacion o revocacion de la
medida no privativa de la libertad.

e 14.3: El fracaso de una medida no significara automaticamente una pena privativa de la libertad.

e 14.6: El infractor podra recurrir ante una autoridad competente en caso de modificacion o

revocacion de la medida.

Proceso de Tratamiento

e 13.1: Se implementaran tratamientos adaptados a las necesidades del infractor.
e 13.3: Se hara todo lo posible por comprender las circunstancias que llevaron al infractor a cometer

el delito.

e 13.4: Se involucrara a la comunidad en el tratamiento del infractor cuando sea necesario.

2.9.1.2 Derecho y deberes persona ofensora

Adicional a la normativa internacional ratificada por Costa Rica, podemos indicar el articulo 11 de

la LJR, dicho articulo nos establece cuales son los derechos y deberes de las personas ofensoras en la JR.

Derechos:

1. Ser tratadas con dignidad y recibir apoyo para su reinsercion social.
2. Que su participacion sea voluntaria y puedan retirarse si no se han formalizado acuerdos.
3. Resolver su caso penal, juvenil o contravencional mediante justicia restaurativa, siempre que

cumplan los requisitos y den su consentimiento informado.
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4. Recibir asesoria legal adecuada, ya sea privada o publica.

5. Conocer y comprender los hechos, leyes y etapas del procedimiento, incluyendo sus obligaciones y
consecuencias.

6. Ser acompafiadas por una persona de confianza y garantizar la confidencialidad del caso.

7. Que la informacion del procedimiento no sea usada en su contra en procesos judiciales.

8. Extinguir la accion penal si cumplen con los acuerdos en el tiempo establecido.

Deberes:

1. Cumplir con los requisitos de admisibilidad y participar activamente, aceptando responsabilidad y
buscando reparar el dafio.

2. Mostrar respeto, escuchar activamente y atender los llamados judiciales.

3. Mantener actualizados sus datos de contacto y cumplir los compromisos asumidos, informando
cualquier dificultad.

4. Seguir las regulaciones de las instituciones que supervisan el cumplimiento de los acuerdos
restaurativos.

En relacion con lo expuesto, Zehr (2010) explicita lo siguiente:
Lo que los ofensores necesitan de la justicia: 1. Responsabilidad activa que repare los dafios
ocasionados, fomente la empatia y la responsabilidad, transforme la vergiienza. 2. Motivacion para
una transformacion personal que incluya la sanidad de heridas de su pasado que contribuyeron a su
conducta delictiva actual, oportunidades para el tratamiento de sus adicciones y/u otros problemas,
el fortalecimiento de sus habilidades y destrezas personales. 3. Motivacion y apoyo para reintegrarse

a la comunidad. 4. Reclusion temporal o permanente para algunos de ellos (p. 23).
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2.9.2 Victima

La Organizacion de las Naciones Unidas, en su Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, especificamente en su inciso A), nos define
como victima lo siguiente:

1. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,

inclusive lesiones fisicas o0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo

sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen
la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.

2. Podré considerarse "victima" a una persona, con arreglo a la presente Declaracion,

independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e

independientemente de la relacion familiar entre el perpetrador y la victima. En la expresion

"victima" se incluye, ademas, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan relacion

inmediata con la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a

la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

3. Las disposiciones de la presente Declaracion serdn aplicables a todas las personas sin distincion

alguna, ya sea de raza, color, sexo, edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra

indole, creencias o practicas culturales, situacion econémica, nacimiento o situacion familiar, origen
étnico o social, o impedimento fisico (Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia

para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, Inciso A).

En otras palabras, es posible definir como victima a cualquier persona que, de manera individual o
en grupo, ha suftido algiin tipo de dafio fisico, emocional, econdmico o la pérdida de derechos esenciales
debido a acciones o negligencias que violan las leyes. Este dafio puede incluir tanto lesiones, sufrimiento

emocional o afectaciones en su calidad de vida.
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JQuiénes pueden ser victimas?

o Las personas directamente afectadas por el dafio.

o Familiares o personas cercanas que sufren a causa del dafio que alguien querido experimento.

o Personas que resultaron heridas o afectadas mientras intentaban ayudar a alguien en peligro o
prevenir un delito.

No importa si el responsable del dafio es identificado, detenido o juzgado; el reconocimiento como
victima no depende de ello. Ademas, tampoco importa si existe algun vinculo familiar entre la victima y el
responsable. En cuanto a la definicion de victima segtin la LJR en su articulo 8, cita:

Se considera victima en el procedimiento restaurativo:

a) La persona directamente ofendida por el hecho delictivo.

b) El conyuge, la persona conviviente con mas de dos afos de vida en comuin, el hijo o la hija, la

madre y el padre adoptivos. los parientes dentro del tercer grado de consanguinidad o el segundo de

afinidad y el heredero declarado judicialmente, en los delitos cuyo resultado sea la muerte del
ofendido.

¢) Las personas socias, asociadas o miembros, respecto de los delitos que afecten a una persona

juridica, cometidos por quienes la dirigen, administran o controlan.

d) Las asociaciones, fundaciones y otros entes que tengan caracter registral en los delitos que

afecten intereses colectivos o difusos, siempre que el objeto de la agrupacion se vincule

directamente con esos intereses (Justicia Restaurativa, Articulo N°S).
2.9.3 La comunidad
Segun el articulo 12 de la LJR se define como comunidad a:
La comunidad en la justicia restaurativa es el conjunto de instituciones publicas y organizaciones

privadas sin fines de lucro, declaradas de interés publico o de utilidad publica, que conforman la Red de
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Apoyo de Justicia Restaurativa en penal, penal juvenil o contravencional y de la Oficina de Atencion a las
Victimas. Se promueve la participacion de la comunidad para que las victimas puedan ser apoyadas en los
procedimientos restaurativos, buscando la reintegracion, la rehabilitacion, la recuperacion y su reinsercion
en la sociedad. También, para que las personas- ofensoras puedan cumplir con los acuerdos, planes y
resultados restaurativos.

Asimismo, se promovera la participacion de personas expertas de la comunidad en las reuniones
restaurativas, con el fin de que expongan sobre los impactos sociales causados por el dafio causado por el
delito, el modo de involucramiento delictivo y en tematicas relevantes al abordaje restaurativo. Por lo tanto,
podemos definir como comunidad a las instituciones publicas y organizaciones privadas, sin fines de lucro,
que forman parte de una red de apoyo. Estas instituciones ayudan tanto a las victimas como a las personas
que cometieron un delito a lo largo del proceso restaurativo. Sin embargo, es esencial saber cudl es el papel
que desempefia la comunidad en este proceso, por lo cual lo se detalla a continuacion:

¢ Ayudan a que las victimas reciban el apoyo necesario para superar el dafio que han sufrido y
puedan reintegrarse a la sociedad.

e Colaboran para que quienes cometieron el delito puedan cumplir con los acuerdos y compromisos
que buscan reparar el dafio causado.

e Personas de la comunidad con experiencia en temas sociales o en justicia restaurativa pueden
participar en las reuniones restaurativas.

e [Estas personas ayudan a explicar los impactos sociales del delito y temas importantes para
comprender mejor el dafio causado y como repararlo.

Por lo que finalmente se puede concluir que la comunidad es un apoyo clave para lograr la

rehabilitacion de las personas involucradas y la reparacion del dano, promoviendo asi la reinsercion y el
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bienestar social. No obstante, desde la vision de Zehr (2010),los aspectos que busca obtener la comunidad
delaJR:
1. Atencion a sus necesidades como victimas.
2. Oportunidades para desarrollar un sentido de comunidad y responsabilidad de los unos
por los otros.
3. Motivacion para asumir sus responsabilidades, en pro del bienestar de todos sus
miembros, incluidas las victimas y los ofensores, y fomentar las condiciones para crear y
sostener comunidades sanas (p.24).
2.10 Evolucion de la Justicia Restaurativa en el Poder Judicial

Figura N° 3: Evolucion de la Justicia: Restaurativa en el Poder Judicial
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Nota: Elaborado con base en datos del Poder Judicial de Costa Rica (2025)

2.11 Aplicacion de la JR en Costa Rica

Aprobacion del Programa de Justicia
Restaurativa,  declarado  de  interés
institucional (Sesion No. 85-11, del 06 de
octubre de 2011, articulo XXIX, del

Consejo Superior).

Aplicable en materia penal, penal juvenil y

tribunales de tratamiento de drogas (Sesion

No. 52-12. del 28 de mayo de 2012, articulo
X111, del Consejo Superior).

Incorporacion al Plan Estratégico Institucional
del Poder Judicial, 2013-2018

Incluye los temas estratégicos de retraso judicial,
participacion ciudadana, modernizacion de la
gestion judicial y gestion del recurso humanao.

Creacion de dos equipos interdisciplinarios de
Justicia Restaurativa, gue conocen materia
penal. Se ubican en el Primer Circuito Judicial
de Heredia y en Pavas,

Aprobacion del Protocolo de Justicia Juvenil
Restaurativa y la Guia de la Persona

Facilitad de la Reunidn R iva en

Materia Penal Juvenil.

Aprobacion del Protocolo para la Gestion de
Casos del Procedimiento Expedito para Juzgar
Delitos de Flagrancia en el Poder Judicial. 11 de
febrero de 2016.

Se aprobd la Politica Publica de Justicia Juvenil
Restaurativa, claborada en el marco del Proyecto
Eurosocial I1. por medio de talleres interinstitucionales e
interdisciplinarios. Aprobada por el Consejo Superior
del Poder Judicial, 21 de septiembre de 2015,

C i del Plan E:

2013-2018

Aprobacion de la Ley de Justicia Restaurativa, Ley
No. 9582, por la Asamblea Legislativa, sancionada
por ¢l Poder Ejecutivo. Entré en vigencia el 20 de
enero de 2019,

« Evaluacion de proceso T i de Drogas
bajo Supervision Judicial

= Ampliacion de cobertura de Justicia Juvenil
Restaurativa.

+ Aprobacion de instrumentos de actuacion de

Justicia Penal Restaurativa.
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En nuestro pais para la aplicacion de la JR el sistema judicial cuenta con diferentes redes de apoyo

en las cuales de forma voluntaria participan organizaciones publicas o privadas, dichas entidades ofrecen a

los jovenes infractores programas de rehabilitacion o sus instalaciones para que realicen trabajo comunal y

de esa forma cumplir con lo acordado en la audiencia temprana. Entre ellas podemos citar: Centros
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Educativos Publicos, Ministerio de Seguridad Publica, Iglesias de todas las denominaciones, Cruz Roja
Costarricense, Municipalidades, Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Ministerio de Justicia, Estaciones de Bomberos, Bibliotecas Publicas, Direccion
Regional de Nutricion (CEN-CINAI), Fundacion Amor, Esperanza y Vida (FUNDAEVI),Asociacion de
Adultos Belemitas, Comités Cantonales de Deportes, Universidad Estatal a Distancia (UNED), Hogares
Crea.

Es de suma importancia conocer cudles son los juzgados en los cuales se aplica la JR en materia
penal juvenil y son los siguientes: Aguirre y Parrita, Alajuela, Buenos Aires, Cafias, Cartago,
Corredores, San Jos¢, Heredia, Liberia, Limon, Nicoya, Pérez Zeledon, Puriscal, Pococi, Puntarenas, San
Carlos, Santa Cruz, San Ramon, Sarapiqui, Turrialba y Upala.

En el siguiente apartado desarrollaremos el procedimiento para la aplicacion de la JR segin la LIR.
2.12 Procedimiento de Justicia Penal Restaurativa

Segun la LJR en su articulo 14 nos indica en qué casos se puede proceder con la aplicacion de la JR

ARTICULO 14-Procedencia en materia penal. El procedimiento de justicia restaurativa procedera a
solicitud del Ministerio Publico, la Defensa Técnica, la autoridad jurisdiccional, 1a policia
administrativa, la policia judicial, la victima y la persona ofensora, quienes podran remitir la causa
penal ordinaria y la causa del procedimiento de flagrancia a la respectiva oficina de justicia
restaurativa, la cual podra tramitarse por esta via en una sola oportunidad en cualquier etapa del
proceso penal, conforme a los siguientes criterios:

a) En la etapa preparatoria e intermedia, cuando proceda la conciliacion, la reparacion

integral del dafio y la suspension del proceso a prueba.



64

b) En la etapa intermedia, cuando se resuelva mediante el procedimiento especial abreviado, en los
casos que proceda el beneficio de ejecucion condicional y en aquellos supuestos en que se defina
una pena alternativa no privativa de libertad.

¢) En la etapa de juicio, en el procedimiento ordinario y especial de flagrancia, inicamente para la
determinacion judicial de la pena, en los casos cuando proceda el beneficio de ejecucion
condicional o en aquellos supuestos en que se defina una pena alternativa no privativa de libertad,
para esto debera realizarse el juzgamiento en dos fases, con el fin de que en la primera se discuta lo
concerniente a la existencia de la culpabilidad y, en la segunda, la determinacion de la pena
conforme al procedimiento restaurativo, que debera solicitarse antes de la apertura a juicio, a
solicitud de la persona ofensora.

d) En etapa de ejecucion de la pena, para el seguimiento de la pena alternativa impuesta mediante la
aplicacion del procedimiento restaurativo y para definir los planes de atencion no institucional con
abordaje restaurativo. Lo anterior sin perjuicio de lo que definan los protocolos de actuacion en
coordinacion con el Ministerio de Justicia y Paz o el reglamento de esta ley.

e) En los delitos de violencia patrimonial de la Ley N.° 8589, Penalizacion de la Violencia contra
las Mujeres, de 25 de abril de 2007, cuando proceda el beneficio de ejecucion condicional de la
penay, en los casos de penas alternativas no privativas de libertad, podra aplicarse de forma
supletoria el procedimiento restaurativo. En ambos casos deberan definirse, en los protocolos o el
reglamento de esta ley, los mecanismos de valoracion de riesgo y apoyo integral de las victimas con
el acompanamiento de la Oficina de Atencion de Victimas y Testigos del Ministerio Publico.

f) En las contravenciones, mediante la aplicacion de medidas alternativas. También la persona

juzgadora podra coordinar con las Casas de Justicia del Ministerio de Justicia y Paz, con el fin de
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resolver el conflicto juridico, segun lo definido en el Protocolo de Actuacion o en el reglamento de
esta ley.
g) Procedera cuando se cumpla con los requisitos de admisibilidad y viabilidad establecidos en esta
ley (Ley de Justicia Restaurativa, Articulo N°14).
También debemos tener claro que en dicho articulo nos indica los delitos que se seran excluidos de
los beneficios de la JR, los cuales citamos a continuacion:
¢ Delitos sexuales.
¢ Delitos contemplados en la Ley sobre Estupefacientes, Sustancia Psicotropicas, Drogas de
uso no autorizado, Actividades Conexas, Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo, excepto el delito de Introduccion de droga a centro penal en el caso de las
mujeres (77 bis).
e Crimen Organizado y trata de personas.
¢ Delitos de la Ley de Penalizacion de Violencia contra la mujer, o los originados en
situaciones de violencia doméstica o intrafamiliar contenidos en el Codigo Penal.

Al conocer cuales son los delitos en los cuales se puede aplicar la JR debemos ahondar en cuales
son los requisitos de admisibilidad para la aplicacion de la JR, esto lo encontraremos desarrollado en el
articulo 15 dela LJR.

ARTICULO 15-Requisitos de admisibilidad del procedimiento de la justicia penal restaurativa.
Para que la causa penal sea tramitada por el procedimiento restaurativo se debe cumplir los
siguientes requisitos de admisibilidad:

a) Que se haya realizado la declaracion indagatoria.

b) Que la causa penal cuente con suficientes elementos probatorios que respalden la probabilidad de

la comision de los hechos investigados por la persona imputada.
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¢) Que se haya verificado que la causa penal y la persona imputada retinen los presupuestos

establecidos en la normativa penal, procesal y la procedencia definida en la presente ley para aplicar

el procedimiento restaurativo (Ley de Justicia Restaurativa, Articulo N°15).

De este modo, se proponen los pasos para la aplicacion de la JR segun la LIR.

2.12.1 Pasos para su aplicacion

Tabla 2: Pasos para aplicacion de la JR

Paso Qué sucede? Articulo Explicacion
Alguien (la victima, la persona ofensora o un
Una de las partes solicita
representante) le pide a la Fiscalia o al
1. Inicio del proceso ||que el caso se maneje |16
Juzgado que su caso sea tratado con este
conJR
enfoque mas humano y reparador.
La Fiscalia revisa si el
Se verifica si el caso es apto para este tipo de
2. Revision del caso caso cumple los 17
proceso y si no hay impedimentos legales.
requisitos para continuar.

3. Conversacion inicial

Se le explica qué implica

Es importante que la persona que cometio el

consentimiento.

con la persona el procesoy se pidesu |18 dafio entienda el proceso y acepte participar
ofensora consentimiento. de manera voluntaria.
Se le explica a la victima
La victima debe sentirse comoda y segura con
4. Contacto con la como funciona el
19 este enfoque, y decidir si desea participar en el
victima proceso y se busca su

didlogo y la busqueda de soluciones.
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Paso Qué sucede? Articulo Explicacion

Se analiza la situacion Se estudia si las condiciones son adecuadas
5. Evaluacion personal

emocional y social de las|20 para avanzar, teniendo en cuenta las
y social

personas involucradas. necesidades de todos los participantes.

Se determina si es Si hay riesgos o alguna de las partes no quiere
6. Decision de seguir o

posible continuar con el |21 participatr, es posible que el caso no continue
no

proceso. por esta via.

Se planifica el momento Todo se coordina con cuidado para asegurar
7. Organizacion del

en que las partes se 22 que las personas puedan asistir y sentirse en
encuentro

reuniran para dialogar. un ambiente adecuado para el didlogo.

Se realiza una reunion Antes del gran encuentro, las partes y los
8. Preparativos finales ||previa para aclarar dudas|[24 equipos técnicos se preparan para que todo

y compartir informacion. fluya de la mejor manera posible.

Las personas se retinen

Este es el corazon del proceso: un espacio

9.Encuentro para dialogar, reconocer lo que ocurri6 y

para hablar, entenderse y|[25
restaurativo trabajar juntos en como reparar el dafio

buscar soluciones juntas.

causado.

Lo que se acuerde en el Para que los acuerdos tengan peso legal, el
10. Formalizacion del

encuentro pasa a ser 27 juez los revisa y les da el visto bueno,
acuerdo

validado por un juez. asegurando que se cumplan.

Se verifica que las El equipo psicosocial acompafia a las partes
11. Seguimiento 28

soluciones acordadas para asegurarse de que se cumplan los




68

Paso Qué sucede? Articulo Explicacion
realmente se lleven a compromisos y el proceso tenga un impacto
cabo. positivo.

2.12.2 Ejecucion y control de las sanciones

El proceso que se lleva a cabo para la ejecucion y control de sanciones penales juveniles en nuestro
pais es necesario para que se garantice la rehabilitacion y reinsercion de los menores infractores, esto
siempre manteniendo el respeto de sus derechos fundamentales, por lo tanto, a continuacion, conoceremos

los articulos referentes a este tema, establecidos en la LIR.

1. Objetivo de la Ejecucion (Articulo 133)

La ejecucion de sanciones tiene como objetivo principal ayudar al joven a crecer como persona y
retomar su lugar en la familia y la sociedad. Se trata de un enfoque que no busca castigar, sino brindarles las

herramientas necesarias para desarrollar sus habilidades y superar sus errores.

2. Plan de Ejecucion (Articulo 134)

Cada joven recibe un plan individual adaptado a sus necesidades y caracteristicas unicas. Este plan,
que debe elaborarse en el primer mes de su internamiento, incluye acciones especificas que lo guien hacia la

reintegracion social y el cumplimiento de sus objetivos de vida.
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3. Supervision del Juzgado (Articulos 135y 136)

El Juzgado de Ejecucion de Sanciones Penales Juveniles debe realizar una supervision de los
menores durante el cumplimiento de sus sanciones, dicho juzgado debe velar por:
¢ Que las sanciones respeten los derechos fundamentales del infractor
¢ Elplan individual sea efectivo y acorde a los principios de JR.
¢ Que las sanciones se revisen cada seis meses para ajustarlas, si fuera necesario, para que el
infractor avance en su proceso de reinsercion.
e (arantizar beneficios cuando correspondan, como la posibilidad de reducir sanciones o

cambiarlas por medidas menos restrictivas.

4. Derechos del Menor durante la Ejecucion (Articulo 138)

Los menores infractores que se encuentren en cumplimiento de sanciones tienen una serie de
derechos fundamentales, entre ellos:
e Vivir con dignidad y ser tratados con respeto.
e Recibir educacion, atencion médica y apoyo social adecuado a su edad.
e Permanecer, siempre que sea posible, en un entorno familiar que sea seguro y favorable
para su desarrollo.
e Conocer de forma clara sus sanciones, las reglas del centro, y la manera en que pueden

mantenerse conectados con sus familias.

e No ser sometidos a aislamiento, permanecer incomunicados o cualquier otro trato en los

cuales se sientan denigrados.
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5. Centros Especializados (Articulo 139)

Para garantizar un entorno adecuado, las sanciones de internamiento se llevan a cabo en centros
especializados disenados exclusivamente para menores. En estos lugares, se respeta la separacion por edad y

situacion del joven, asegurando un ambiente que favorezca su desarrollo.

6. Cuando el Joven Cumple 18 Afios (Articulo 140)

Cuando el joven infractor llega a la mayoria de edad esto mientras cumple su sancion, podria ser
trasladado a un centro de adultos. Sin embargo, se asegura que no tenga contacto directo con los demas

internos, preservando su seguridad y bienestar.

7. Informes del Progreso (Articulo 141)

El director del centro donde esta el joven debe enviar informes periddicos al juez responsable, en los
cuales detalle el avance del menor en su plan de rehabilitacion y ofreciendo recomendaciones para ayudarlo
a alcanzar los objetivos.

2.13 Casos de Justicia Restaurativa en Costa Rica (2021-2023)

Anteriormente abarcamos los costos de los procesos tramitados por la via ordinaria, ahora debemos

conocer cudl es la cantidad de casos en los cuales se ha aplicado la JR, para la presente investigacion

desarrollaremos los expedientes tramitados en la provincia de San José en los afios 2021, 2022 y 2023.

En este apartado abordaremos de una forma detallada como se ha implementado la JR, como
hemos indicado a lo largo de esta investigacion la JR es un enfoque alternativo al sistema punitivo, dicho
enfoque se aplica mediante diferentes mecanismos, cada uno con caracteristicas, objetivos y procedimientos

especificos, los cuales permiten adaptar la solucion al conflicto de acuerdo con las necesidades de cada caso.



Tabla 3: Numero de casos resueltos mediante justicia restaurativa (2021-2023)

Casos de Justicia Restaurativa Provincia de San José

JR aplicada 2021 2022 2023
Conciliacion 24 62 55
Cumplimiento. Plazo suspension

proceso a prueba 51 35 33
Cumplimiento reparacion integral del dafio 0 3 0
Sobreseimiento definitivo-Casa de Justicia 0 0 48
Revocado 1 0 1
Declarado inviable 71 50 53
Otro, prescripcion o Sobreseimiento definitivo 0 0 1
Circulante final 40 36 18
Total de casos 187 186 209
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Nota. Datos obtenidos del Poder Judicial de Costa Rica (2024).
Al conocer la cantidad de casos en los cuales se ha aplicado la JR es relevante comprender cada una
de las categorias incluidas en el, debido a que estan reflejan las formas en que se aplica dicho modelo. A

continuacion, se describen las principales modalidades de JR aplicadas en nuestro sistema judicial.

2.13.1 Conciliacion

La conciliacion en la LPJ de Costa Rica es una forma de resolver conflictos, la cual busca ir mas
alla de los castigos tradicionales. Segun la Ley 7576. Ley de Justicia Penal Juvenil. Art. 61,62,63,64,65 y 66
(1996), este proceso invita tanto al joven infractor como a la victima a dialogar, encontrar soluciones y sanar

las heridas causadas, por el delito.
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Articulo 61- Partes necesarias. La conciliacion es un acto jurisdiccional voluntario entre el ofendido
o su representante y el menor de edad, quienes seran las partes necesarias en ella. Todo da inicio con
una convocatoria realizada por el Juez Penal Juvenil, esta durante los diez dias posteriores al
establecimiento de la acusacion, sin embargo, la conciliacion también se podra realizar en cualquier
otra etapa del proceso, pero antes de que el tribunal dé una resolucion definitiva.

El Juez Penal Juvenil, en su caracter de conciliador, invitard a las partes, previamente asesoradas, a
un acuerdo. Si el ofendido no tiene asesoramiento y quiere participar en la audiencia de
conciliacion, el Ministerio Pablico le asignara un asesor. Podra llegarse a un acuerdo de conciliacion
en cualquier otra etapa del proceso, en tanto no se haya decretado la resolucion definitiva en primera
instancia (Ley de Justicia Penal Juvenil, Articulo N°61).

ARTICULO 62.- Convocatoria. Durante los diez dias posteriores al establecimiento de la
acusacion y cuando sea posible por la existencia de la persona ofendida, el Juez Penal Juvenil citara
a las partes a una audiencia de conciliacion. En las audiencias deben estar presentes el imputado, asi
como la victima, por ser menores de edad a estas audiencias pueden asistir los tutores o
representantes de la persona menor de edad acusada. También puede acudir el Patronado Nacional
de la Infancia, para que estos tutelen los intereses del menor de edad. (Ley de Justicia Penal Juvenil,
Articulo N°62).

ARTICULO 63.- Otros participantes. A la audiencia podran asistir los padres, tutores o
encargados del menor de edad, lo mismo que el representante del Patronato Nacional de la Infancia.
Ademas, es importante recordar que la aplicacion de la conciliacion se aplica en los casos es que es
admisible en la justicia penal para adultos (Ley de Justicia Penal Juvenil, Articulo N°63).

ARTICULO 64.- Procedencia. La conciliacion procedera en todos los casos en que es

admisible para la justicia penal de adultos. Cuando las partes involucradas, estan presentes en la
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audiencia de conciliacion se les debe explicar el motivo de la reunion, el cual es tratar de resolver el
conflicto sin continuar con el proceso del juicio. El papel del juez es animar a las partes a negociar y
encontrar una solucion. Si logran ponerse de acuerdo el juez redactara un documento el cual detalla
lo que cada parte se compromete a hacer, el tiempo que tienen para cumplirlo y la obligacion de
informar al juez cuando se haya cumplido lo pactado. Mientras se da el cumplimiento de lo
acordado el juicio se mantiene suspendido y el tiempo de prescripcion del delito se detiene. (Ley de
Justicia Penal Juvenil, Articulo N°64).

ARTICULO 65.- Acuerdos y acta de conciliacion. Presentes las partes y los demas
interesados, debera explicérseles el objeto de la diligencia. El Juez debera instar a las partes a
conciliarse y buscar un arreglo al conflicto planteado. Luego se escucharan las propuestas del menor
de edad y del ofendido. Si se llega a un acuerdo y el Juez lo aprueba, las partes firmaran el acta de
conciliacion. Pero de no haberlo, se dejara constancia de ello y se continuara con la tramitacion del
proceso. En el acta de conciliacion se determinaran las obligaciones pactadas, el plazo para su
cumplimiento y el deber de informar al Juez sobre el cumplimiento de lo pactado. El arreglo
conciliatorio suspendera el procedimiento e interrumpira la prescripcion de la accion, mientras su
cumplimiento est¢ sujeto a plazo (Ley de Justicia Penal Juvenil, Articulo N°65).

Por lo cual podemos comprender que el fin primordial de la conciliacion es promover una solucion
pacifica al conflicto, esto mediante la restauracion de las relaciones entre las partes involucradas y reparando

el dafio tanto emocional como material.
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2.13.2 Suspension del proceso a prueba

La suspension del proceso a prueba es un mecanismo legal en el cual se permite a un imputado
solicitar la suspension de su procedimiento penal, esto bajo ciertas circunstancias, esto lo encontramos
regulado de los articulos 25 al 29 del CPP.

Entre las condiciones para solicitar esta suspension tenemos:

o Lasuspension puede ser solicitada cuando se trate de delitos que no conllevan penas privativas de
libertad o cuando proceda la suspension condicional de la pena, segin el articulo 59 del CP.

o Elimputado debe haber estado libre de beneficios similares durante los cinco afos anteriores a la
solicitud.

Ademas de lo indicado el imputado debe presentar un plan de reparacion por el dafio causado, el
cual debe ser aceptado por la victima. Dicho plan puede incluir conciliacion, reparacion natural o simbdlica
y ademas debe detallar las condiciones las cuales imputado estéa dispuesto a cumplir.

Es indispensable que el imputado admita los hechos que se le atribuyen y ademas que la victima
esté de acuerdo con la suspension del proceso, sin embargo, si no se aplicarse el beneficio de suspension del
proceso a prueba, la declaracion brindada por el imputado no podra tomarse como confesion, por lo cual
debera continuar el proceso penal de una forma normal, esto en cumplimiento del Principio de Inocencia, el
cual lo encontramos consagrado en el articulo 39 de nuestra Constitucion Politica.

ARTICULO 39. A nadie se hara suftir pena sino por delito, cuasidelito o falta, sancionados por ley

anterior y en virtud de sentencia firme dictada por autoridad competente, previa oportunidad

concedida al indiciado para ejercitar su defensa y mediante la necesaria demostracion de
culpabilidad (Constitucion Politica de Costa Rica, 1968, Articulo N°39).

Dicha solicitud debe ser presentada ante el tribunal, el cual debera convocar a una audiencia, donde

se procedera a escuchar a todas las partes involucradas, el fiscal, victima e imputado, la solicitud puede
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realizarse en cualquier momento, pero debe ser antes de la apertura de juicio todo en concordancia con el
articulo 299 del CPP. Asi también, el articulo 299 expone:
Articulo 299- Actos conclusivos. ............... También, podran solicitar la suspension del proceso
aprueba, la aplicacion de criterios de oportunidad, el procedimiento abreviado, la aplicacion del
procedimiento de justicia restaurativa o que se promueva la conciliacion. Junto con el requerimiento
remitiran al juez las actuaciones, las evidencias y los demas medios de prueba materiales que tengan
en su poder .
El tribunal decide sobre la solicitud de forma inmediata o podra diferirla para una audiencia
preliminar.
Si se otorga la suspension, se procedera a fijar las condiciones especificas bajo las cuales se
suspende el procedimiento.
En caso de incumplimiento de estas condiciones por parte del imputado o se dé la comision de un
nuevo delito, el tribunal tiene la potestad de revocar dicha suspension y reanudar el proceso penal.
En caso de que se dé un incumplimiento menor, de igual forma el tribunal tiene la potestad de
ampliar el plazo de dicha suspension hasta por dos afios adicionales (Constitucion Politica de Costa
Rica, 1968, Articulo N°299).
Esta medida alternativa es relevante en delitos menores y en contextos que busquen fomentar las

soluciones restaurativas en lugar de las punitivas.

2.13.3 Reparacion integral del daiio

La reparacion integral del dafio en JR es un mecanismo el cual busca restablecer el equilibrio
perdido tras la comision de un delito, en el cual se busca reparar y atender tanto las afectaciones materiales

como los dafios emocionales y sociales, todo desde una perspectiva juridica y humana, en este se reconoce



76

que la verdadera justicia no se limita a compensar econémicamente, sino que requiere escuchar a las
victimas, comprender sus necesidades y ofrecerles la posibilidad de sanar. Asimismo, se brinda al infractor
la oportunidad de asumir su responsabilidad, reflexionar sobre el impacto de sus acciones y participar
activamente en la reparacion del dafio.

En nuestro CPP, el articulo 30, inciso j) propone las causales de extincion de la accion penal y entre
ellas encontramos la reparacion del daiio.

La reparacion integral a entera satisfaccion de la victima, del dafio particular o social causado,

realizada antes del juicio oral, en delitos de contenido patrimonial sin fuerza en las cosas ni violencia

sobre las personas y en delitos culposos, siempre que la victima o el Ministerio Publico lo admitan,

segun el caso (CPP, Articulo N°30, inciso j).

Esto lo debemos relacionar con el articulo 41 de la Constitucion Politica el cual cita:

ARTICULO 41 - Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparacion para las injurias o dafios

que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe hacérseles justicia pronta,

cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes (Constitucion Politica de Costa

Rica, 1968, Articulo N°41).

El acuerdo de reparacion integral del dafio se puede solicitar en cualquier momento, pero antes de la
apertura del juicio, siempre tomando en cuenta que el imputado no puede haberse beneficiado de esta
medida o con una suspension del proceso a prueba, esto conforme al articulo 25 y el articulo 30 en su inciso
j) del CPP.

Lo indicado en concordancia con el articulo 127 de LJPJ el cual nos indica que la reparacion de los
dafios ocasionados a la victima de un delito se llevara a cabo mediante la realizacion de un trabajo directo

por parte del menor infractor en beneficio de la victima, todo con el objetivo de compensar o restituir el
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perjuicio causado. Para poder proceder con esta reparacion, es necesario contar con el consentimiento tanto
de la victima como del menor, ademas de que se debe tener la aprobacion del Juez.

Otra alternativa que se puede dar es que, si ambas partes estan de acuerdo, la sancion podra
sustituirse por el pago de una suma de dinero que sera determinada por el Juez, la cual no debera exceder el
monto de los dafios y perjuicios ocasionados por el delito. La sancion se considerara cumplida, cuando el
Juez encargado determine que el dafio ha sido reparado. Ante lo indicado es posible concluir que la
reparacion del dafio es una compensacion por el dafio causado, con el fin de sanar las heridas tanto

materiales como emocionales causadas en la comision de un delito.

2.13.4 Sobreseimiento definitivo

Este mecanismo de finalizacion del proceso legal se realiza cuando no hay suficientes pruebas para
continuar con la acusacion.

El sobreseimiento definitivo se decreta cuando se evidencia que:

e El hecho denunciado no ocurri6 o no fue cometido por el imputado.

e No existe una figura penal que se ajuste a los hechos.

¢ Existe alguna causa de justificacion o inculpabilidad.

e Laaccion penal ha prescrito o se ha extinguido.

e No hay posibilidad razonable de obtener nueva prueba que justifique la apertura a juicio
Para que se defina el sobreseimiento definitivo de un proceso el juez debe valorar las pruebas

presentadas, y luego de valorarlas emitir la sentencia de sobreseimiento.
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2.13.5 Declarado Inviable

Esto se refiere a cuando no es posible continuar con la accion penal por diversas razones de indole

legal, entre las cuales podemos citar la falta de imputabilidad o la prescripcion.

2.14 Delitos cometidos en la provincia de San José en los cuales se ha aplicado la JR

Como hemos desarrollado a lo largo de esta investigacion la JR es una alternativa al modelo
punitivo tradicional que busca reparar el dafio causado por un delito, promoviendo el dialogo y la
reintegracion de las partes involucradas, por lo cual a continuacion detallamos los datos obtenidos en el
canton Central de San José entre 2021 y 2023, datos que ofrecen una vision de los delitos y contravenciones
gestionados mediante este método.

Tabla 4: Delitos cometidos con JR aplicada en San José

Delitos cometidos con JR aplicada en San José
2021 2022 2023

Agresion con armas 2 5 17
Amenaza a funcionario publico |8 3 2
Amenazas agravadas 14 7 13
Darios 5 4 4
Dafios agravados 1 0 1
Estafa 2 0 1
Extorcion simple 0 1 0
Falso Testimonio 2 0 0
Hurto agravado 1 0 3
Hurto simple 13 0 5
Lesiones leves 0 1 0
Eggsﬁlizr; ilicita de arma 27 1 2
Receptacion 0 7 9
Resistencia 18 2 0
Resistencia a la autoridad 0 8 12




Resistencia agravada 3 0 0
Retencion indebida 3 0 0
Robo agravado 5 1 0
Robo simple 3 2 3
Simulacion de Delito 7 2 0
Uso de Falso Documento 2 1 2
Otros delitos 0 3 5
Total 116 58 85
Contravenciones cometidas con JR aplicada en San José

2021 2022 2023
Amenazas personales 15 32 27
Alborotos 0 1 0
Desordenes 0 1 0
Dibujos en paredes 0 0 1
Lesiones levisimas 22 49 46
Palabras o actos obscenos 2 1 3
Provocacion a rifia 3 3 0
Pelea dual 0 1 0
Total 42 88 77
Totalidad de casos 158 146 162

Nota. Datos extraidos del Poder Judicial (2025)
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Los registros de delitos y contravenciones tratados mediante JR entre 2021 y 2023 nos brindan una

perspectiva detallada de las conductas abordadas bajo este método. Este tipo de recopilacion de informacion

resulta fundamental para documentar la aplicacion de la JR.

En consecuencia, de los delitos y contravenciones ocurridas en estos afios debemos conocer que, si

bien en el afio 2021 ocurrieron 158 casos, para comprender las estadisticas es importante detallar que el
juzgado de San Jos¢ al iniciar el afio tenia un circulante inicial de 29 expedientes para tramite.
En el afio 2021 se tramitaron 185 expedientes en los cuales se aplico un plan reparador para la

persona infractora, entre los planes utilizados fueron:
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Estudiar 43, trabajar 43, disculpa 5, realizara donaciones 5, ofrecer disculpas al ofendido 3, conciliacion
inmediata 4 y otros 2, por lo cual se aplica la JR en un 98% de los casos.

Sin embargo, en el ano 2022 se dio tramite a una totalidad de 186 casos donde se implement? el
plan reparador en 102 casos, por lo cual se vio disminuida la aplicacion de la JR ya que se aplico solo al
54% de los casos.

Finalmente, para el afio 2023, no se encontraron estadisticas.

2.14.1 Procedimiento de la Justicia Juvenil Restaurativa

Explicacion del proceso desde la denuncia hasta la resolucion

La Justicia Juvenil Restaurativa inicia con la denuncia del delito ante la Fiscalia Penal Juvenil. E1
fiscal entrevista a la victima para conocer los hechos y su pretension, informéandole sobre el proceso de
Justicia Juvenil Restaurativa, sus derechos y deberes Si la victima estd de acuerdo en participar, se le solicita
el consentimiento informado. El objetivo es que el joven infractor repare el dafio causado a la victima'y
cumpla con sus responsabilidades sociales, promoviendo soluciones que valoren los hechos, pensamientos y
sentimientos de las partes. El didlogo permite que el imputado asuma la responsabilidad de reparar el daio a

la victima y a la comunidad, evitando la impunidad

Fases del procedimiento segun la Ley de Justicia Penal Juvenil (Ley 7576) y la Ley de Justicia

Restaurativa (Ley 9582).

La incorporacion de précticas restaurativas en la Justicia Penal Juvenil de Costa Rica ha fortalecido
mecanismos como la conciliacion, la suspension del proceso a prueba y la reparacion integral del dafio,
previstos en la Ley de Justicia Penal Juvenil como medidas alternas. Desde 2012, con la aprobacion del

Programa de Justicia Restaurativa, se implement6 un proceso de instrumentalizacion basado en normas que
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establecen una serie de institutos que ofrecen condiciones para la aplicacion de soluciones restaurativas. El
procedimiento de justicia juvenil restaurativa se basa en una estructura organizada en torno a varios
momentos clave, una vez verificados los criterios de admisibilidad y viabilidad legal por parte de la Fiscalia
y la Defensa Publica.
o Lacelebracion de la reunion restaurativa.
o Laaudiencia temprana para formalizar los acuerdos alcanzados en la reunion restaurativa (acto
procesal donde se aprueba la medida alterna).
o El seguimiento al cumplimiento del plan reparador surgido del acuerdo entre las partes, a cargo del
equipo psicosocial y en conjunto con el Juzgado Penal Juvenil.
e Lacelebracion de las audiencias de seguimiento o verificacion de la salida alterna, las cuales seran

definidas de acuerdo con el plazo de la medida y las necesidades del proceso.

Criterios de admisibilidad y participacion de las partes (victima, infractor y comunidad)

Los casos para la aplicacion de la JR pueden ser seleccionados a través del Organismo de
Investigacion Judicial, el Ministerio Publico, la Defensa Publica y la Judicatura.

Cuando el Organismo de Investigacion Judicial determina que el caso puede ser un asunto para la
JR, el informe llevard una alerta fisica removible para que el Ministerio Ptblico realice una valoracion,
posteriormente el fiscal debe entrevistar a la victima para enterarse de los hechos y su pretension, y ademas

debe informarle sobre el proceso de Justicia Juvenil Restaurativa, sus derechos y deberes.
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2.14.2 Procedimiento de Tratamiento de Drogas bajo Supervision Judicial Juvenil
Restaurativo

En muchos casos, la conducta delictiva en jévenes esta vinculada al consumo problematico de
drogas. Por esta razon, el Programa de JR incluye medidas especificas para estos casos, como el
seguimiento terapéutico y programas de rehabilitacion.

Este enfoque asegura que el joven reciba apoyo profesional, refuerce sus habilidades para la vida y
encuentre alternativas positivas al delito. La coordinacion entre el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y
Paz y el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) es clave para garantizar una atencion

integral.

Medidas alternativas al encarcelamiento, como el seguimiento terapéutico y la reinsercion

social.

La aplicacion de JR asegura una atencion particular a cada caso y la aplicacion de los institutos o
sanciones del proceso penal juvenil, en el cual el fin primordial es la rehabilitacion, reinsercion social y
familiar de la persona menor de edad. La JR favorece la adquisicion de herramientas para un proyecto de
vida alternativo al delito, en respeto a la autonomia progresiva de las personas menores de edad y sus

derechos.

Coordinacion interinstitucional entre el Poder Judicial, el Ministerio de Justiciay Paz y el

Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA)

La justicia juvenil restaurativa une al Estado, las organizaciones privadas y las comunidades, con el
fin de que se ofrezca a las personas menores de edad ofensoras, oportunidades para que puedan cumplir los

planes reparadores, bajo la supervision del estado.
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2.14.3 Procedimiento Restaurativo y su Aplicacion en el Procedimiento Especial Abreviado

En algunos casos, la Justicia Juvenil Restaurativa permite una resolucion rapida mediante el
procedimiento especial abreviado. Este mecanismo facilita que las partes lleguen a un acuerdo de manera
expedita, evitando procesos judiciales prolongados y reduciendo la revictimizacion.

Los beneficios incluyen la posibilidad de que la victima reciba una reparacion pronta y que el
infractor pueda continuar su proceso de reinsercion sin enfrentar las consecuencias negativas de un historial

judicial.

2.14.4 Procedimiento Restaurativo en Fase de Ejecucion

Supervision judicial de los acuerdos restaurativos

Uno de los elementos mas importantes de la Justicia Juvenil Restaurativa es la supervision de los
acuerdos alcanzados. El equipo psicosocial, en conjunto con el Juzgado Penal Juvenil, se encarga de
monitorear el cumplimiento de las medidas restaurativas y garantizar que los compromisos se lleven a cabo.

El joven infractor no esta solo en este proceso. Se le ofrece apoyo integral para que pueda cumplir
con lo acordado y evitar reincidir en conductas delictivas.

2.14.5 Procedimiento de Desjudicializacion de la Justicia Juvenil Restaurativa en las
Contravenciones

Aplicacion de la desjudicializacion en Costa Rica como mecanismo para evitar el proceso
penal juvenil

En nuestro pais se ha implementado la desjudicializacion como un mecanismo para evitar que
ciertos casos lleguen a juicio. Esto se aplica especialmente en delitos de menor gravedad y en

contravenciones.



Este modelo permite que los conflictos sean resueltos antes de llegar a tribunales, promoviendo
soluciones justas y efectivas. Ademas, fortalece el tejido social al fomentar la participacion activa de la

comunidad en la busqueda de soluciones.

84
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CAPITULO III

3 Marco Metodoldgico
3.1 Enfoque metodolégico

La presente investigacion se llevara bajo un enfoque cualitativo, debido a que en funcion del objetivo
general seleccionado necesita la busqueda de investigaciones y estudios. En el enfoque cualitativo tomaremos
los datos recopilados para lograr un mejor entendimiento del tema en estudio, esto debido a los datos obtenidos
de las entrevistas realizadas, doctrina y jurisprudencia dentro del rango de tiempo que hemos definido para la
presente investigacion. Sobre el método de investigacion cualitativa Maanen (1983), indica:

El método cualitativo puede ser visto como un término que cubre una serie de métodos y técnicas

con valor interpretativo que pretende describir, analizar, descodificar, traducir y sintetizar el

significado, de hechos que se suscitan més o0 menos de manera natural (Maanen, 1983, s.p).

Para los propdsitos de la presente investigacion, el enfoque cualitativo se utilizard para lograr
determinar si en Costa Rica se cumplen con las condiciones adecuadas para poder ejecutar los procedimientos
establecidos en la LIR, en qué momento de aplica la JR y las distintas formas en las cuales los menores de
edad pueden cumplir su sentencia, esto mediante entrevistas a los involucrados en el proceso, revision de
doctrina y jurisprudencia de casos juveniles y con esto llegar a contar con una base para establecer si se cumple
adecuadamente la JR en nuestro pais.

3.2 Fuentes de Informacion
Fuentes Secundarias
Sobre las fuentes secundarias de investigacion, Miranda,y Acosta (2009) realizan la siguiente

conceptualizacion:
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Parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet,

de medios de comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines, articulos y documentos

relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales, etc. (Miranda,y Acosta, 2009, p.2)

Para realizar la presente investigacion se utilizaron las siguientes fuentes secundarias:

Literatura especializada ley de justicia penal juvenil

Literatura especializada en justicia restaurativa

Estudios, proyectos, tesis de grado similares al tema en estudio
Publicaciones en revistas de derecho

Doctrina relacionada en Justicia Restaurativa Juvenil
Jurisprudencia relacionada en Justicia Restaurativa Juvenil
Ley 7576 — Ley de Justicia Penal Juvenil

Ley 9582 — Ley de Justicia Restaurativa

Datos del Poder Judicial de Costa Rica sobre Justicia Restaurativa

3.3 Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Segun Sandin (2003) nos define este término como: ““ (...) un proceso ciclico de seleccion,

categorizacion, comparacion, validacion e interpretacion inserto en todas las fases de la investigacion que nos

permite mejorar la comprension de un fenomeno de singular interés” (s.p). Por lo tanto, los pasos para

recoleccion de datos de la investigacion son los siguientes:

e Se recolectd el material bibliografico para conocer los antecedentes del tema, para su
posterior delimitacion y de esta forma establecié el marco teérico y metodolédgico.
e Con la informacion de la doctrina y jurisprudencia del tema en estudio, se procesaran los

datos para identificar el impacto de la investigacion.
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Para dar inicio con el analisis de datos de la investigacion en el siguiente apartado conoceremos cuales
son los desafios de la implementacion de la JR en el sistema judicial costarricense.
3.4 Caracter exploratorio

El caracter exploratorio es crucial para abordar un tema que atn esta en desarrollo en Costa Rica, por
lo cual este tipo de enfoqué nos ayudo a identificar los elementos esenciales del modelo de JR, sus principios
y la forma en que se estd implementando, adicionalmente nos permitié comprender los desafios que surgen
en la aplicacion préctica de este enfoque innovador.

3.5 Enfoque descriptivo

El método utilizado es descriptivo. Seguidamente se explica a detalle el método de investigacion:

En primer lugar, se define como una investigacion descriptiva debido se realizd una descripcion a
detalle de las caracteristicas y de cada etapa presente en el proceso penal juvenil. Esto incluyendo la
identificacion y el andlisis de los procedimientos legales, instituciones involucradas dentro del sistema penal
juvenil. Ademas, se estudia la normativa, doctrina y jurisprudencia que existen para este tipo de proceso,
iniciando desde la detencion del menor infractor, fase de investigacion, posibles sanciones y las medidas de
reinsercion social.

Por consiguiente, dentro del marco de esta investigacion también se enfoca en la aplicacion de la JR,
cuyo eje primordial es reparar el dafio causado por el menor, todo lo anterior lograndose con la participacion
de la victima, infractor y sociedad. Se logra conocer los métodos restaurativos usados dentro le proceso penal
juvenil, como lo son las medicaciones, circulos restaurativos y programas de servicios a la comunidad. Por
lo anteriormente indicado, se busca las practicas que contribuyen a la rehabilitacion del menor infractor, asi
como esto impacta en la reduccion de la reincidencia, se indagara la percepcion y satisfaccion de los distintos
actores involucrados en el proceso (menores, victimas, familiares y profesionales), con respecto a la aplicacion

de la JR y los métodos punitivos tradicionales.
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3.6 Desafios en la implementacion de la Justicia Restaurativa

La JR se enfrenta una serie de desafios que dificultan funcionamiento en el sistema judicial, en Costa
Rica tenemos varios retos para la implementacion satisfactoria de la JR, entre los cuales se pueden establecer:
3.6.1 Aceptacion del modelo de JR

e Los operadores de justicia, como jueces, fiscales y abogados, en muchas ocasiones tienen un
entendimiento limitado o hasta cierto punto estereotipado de la JR, viéndola como una alternativa
suave o menos efectiva que el sistema penal tradicional.

e Muchas victimas, infractores y comunidades no tienen claro los beneficios de este modelo, por lo
tanto, limita su participacion voluntaria y comprometida.

3.6.2 Insuficiente marco normativo y recursos legales

o Costa Rica, tiene avances en su marco normativo, sin embargo, esto no siempre es suficientemente
claro o detallado para regular adecuadamente los procesos restaurativos.

o Tener un equilibrio entre los principios restaurativos y los procedimientos legales establecidos puede
ser complicado, principalmente cuando hay conflicto entre derechos individuales y principios del
orden publico.

3.6.3 Recursos economicos y humanos limitados

o Laimplementacion efectiva requiere de diversas inversiones en formacion de profesionales y espacio

fisico para llevar a cabo los procesos de JR.
3.6.4 Medicion de impacto y legitimidad
e No siempre se cuenta con las métricas necesarias para evaluar los resultados de los procesos

restaurativos en términos de satisfaccion de las partes, reincidencia y reintegracion social.
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3.6.5 Integracion interinstitucional
o LaJRinvolucra la colaboracion entre diferentes instituciones (educacion, salud, justicia, comunidad),
y no siempre existe una coordinacion efectiva.
o Laspoliticas publicas suelen priorizar el enfoque punitivo, dejando de lado el modelo restaurativo en
un segundo plano.
3.6.6 Desigualdad social
e Las comunidades mas vulnerables suelen tener menos acceso a programas de JR, de esta forma se
prolongando la desigualdad en el sistema de justicia.
3.6.7 Insuficiente marco normativo y recursos legales
Aunque la LIR representa un avance significativo al formalizar este enfoque, su alcance sigue siendo
limitado, esto debido a que la normativa actual esta enfocada principalmente en el &mbito penal juvenil, sin
considerar suficientemente otras areas del derecho que podrian beneficiarse de estas practicas, como los
conflictos familiares o comunitarios. Ademas, falta un desarrollo reglamentario que detalle los procedimientos
especificos para garantizar una aplicacion uniforme y adecuada. Segtin el Poder Judicial de Costa Rica, esta
falta de claridad regulatoria afecta la capacidad de las instituciones para implementar las practicas restaurativas
de manera eficiente (Poder Judicial, 2022).
3.6.8 Escasez de recursos técnicos y humanos
Uno de los mayores obstaculos identificados es la insuficiencia de recursos asignados para la
implementacion de programas restaurativos. Un informe del Programa Penal Juvenil Restaurativo sefiala que
mas del 70 % de las iniciativas estan concentradas en zonas urbanas, dejando comunidades rurales con acceso
limitado o inexistente a estos servicios (Poder Judicial, 2022). Ademas, la falta de un presupuesto dedicado

impide la contratacion y capacitacion de mediadores, asi como la evaluacion continua de los programas.
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3.6.9 Barreras culturales y sensibilizacion

Mas allé de los aspectos legales y técnicos, la aceptacion cultural de la JR sigue siendo un desafio.

Vargas Alfaro (2020) sefiala que este enfoque enfrenta resistencias debido a la percepcion de que suaviza el
castigo, una vision que se origina en la falta de sensibilizacion y educacion publica sobre los beneficios de la
justicia restaurativa.
Para superar estas limitaciones citadas anteriormente es necesario ampliar el marco normativo e incluir
disposiciones para conflictos no penales y desarrollar reglamentos que detallen procedimientos y criterios de
aplicacion. Ademas, se debe aumentar la inversion publica es decir se debe establecer un presupuesto
exclusivo para programas restaurativos.

Asimismo, es necesario capacitar y sensibilizar a los equipos interdisciplinarios y promover
campanas educativas que informen a la ciudadania sobre los beneficios de este enfoque restaurativo. En
definitiva, la JR en Costa Rica tiene el potencial de transformar de la forma positiva la manera en que se
abordan los conflictos, pero requiere un compromiso mas firme en términos de recursos, legislacion y
sensibilizacion. Como sefiala el Poder Judicial, "la implementacion efectiva de la justicia restaurativa depende
tanto de un marco normativo robusto como de un cambio cultural hacia la resolucion pacifica y constructiva
de los conflictos" (Poder Judicial, 2022).

3.7 Medicion de impacto y legitimidad

LaJR en Costa Rica ha surgido como una herramienta que vino a revolucionar la forma para abordar
los conflictos generados por delitos, tanto en el ambito penal como en el penal juvenil y contravencional.
Desde su implementacion en 2019, a través de la Ley N.° 9582, se ha logrado avanzar en un modelo que no
solo busca la reparacion del dafio a la victima, sino también la reintegracion del infractor a la sociedad de
manera mas efectiva y humana, dicho enfoque implica una medicion de impacto y legitimidad que es esencial

para su consolidacion y aceptacion, y aqui es donde radica una de las principales fortalezas del sistema judicial



91

costarricense, en la cual se desarrolla mediante una evaluacion continua y la participacion activa de todos los

actores involucrados.

3.8 Impacto de la Justicia Restaurativa

En cuanto al impacto, uno de los aspectos mas importantes de la JR es su capacidad para abordar las
causas del delito, més alla de la simple sancion. Segtin lo descrito en diversas fuentes del Poder Judicial, los
programas de justicia restaurativa en Costa Rica se implementan a través de procesos que buscan la reparacion
integral del dao, utilizando un enfoque interdisciplinario en el que participan profesionales de distintas areas,

como psicologia, trabajo social y derecho. Este modelo ha demostrado ser eficaz en reducir la reincidencia

delictiva, ya que no se centra inicamente en el castigo, sino en el cambio genuino de los infractores y su
reinsercion en la comunidad.

La JR en Costa Rica ha sido aplicada ha ido incrementando desde comenz6 a utilizar como proyecto
piloto en 2012. Los resultados han sido notoriamente positivos, particularmente en términos de reduccion de
la conflictividad y el fomento de una resolucion pacifica de los problemas. Este enfoque se manifiesta, por
ejemplo, en el tratamiento de personas con adicciones que cometen delitos, ya que se les ofrece un tratamiento
integral para superar sus adicciones, lo que no solo reduce los riesgos de reincidencia, sino que también
promueve la rehabilitacion personal y social.

A lo largo de los afios, el programa ha demostrado su efectividad en diversas areas, especialmente en
la intervencion en casos de delincuencia juvenil, donde se ha logrado una disminucion significativa de los
indices de reincidencia al ofrecer a los jovenes la oportunidad de redimir sus errores a través de un proceso de

reflexion, reparacion y aprendizaje.
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3.9 Legitimidad de la Justicia Restaurativa

La legitimidad de la JR se basa en diversos pilares, siendo uno de los mas importantes el marco legal
y el cual respalda} su practica. La Ley N.° 9582 LJR, la cual no solo establece los procedimientos legales para
su implementacion, sino que también promueve los principios rectores que aseguran que los procesos sean
justos, transparentes y respetuosos de los derechos de todas las partes involucradas. Estos principios incluyen
la accesibilidad, la participacion voluntaria y activa de las partes, la confidencialidad, y la busqueda de
soluciones integrales que beneficien tanto a la victima como al infractor.

Ademas, uno de los elementos clave para que este modelo haya ganado cierto tipo aceptacion en la
sociedad costarricense es la transparencia y la rendicion de cuentas. El Poder Judicial ha mantenido un
enfoque constante en la evaluacion de los resultados de la justicia restaurativa, mediante informes periddicos
y la participacion en foros de discusion y analisis de su implementacion.

Otro aspecto fundamental para la legitimidad de la justicia restaurativa es la participacion activa de
las comunidades. En muchos casos, las personas afectadas por los delitos, asi como los ofensores, participan
en circulos de didlogo que fomentan el entendimiento mutuo y la reparacion emocional. Este enfoque no
solo mejora la relacion entre los implicados, sino que también fortalece el tejido social, permitiendo que las
comunidades se involucren en la resolucion de los problemas que las afectan. La JR, por tanto, se convierte
en una via busca construir la paz social, mediante cooperacion y el entendimiento entre los miembros de la
comunidad.

3.10 Metodologia aplicada para el analisis jurisprudencial y de la legislacion en Costa Rica

En este apartado explicaremos los pasos seguidos para comprender y analizar la bibliografia, doctrina
y jurisprudencia, esto porque para comprender como funciona la JR en el marco de la Ley Penal Juvenil en
Costa Rica, utilizamos un método claro y estructurado. A continuacion, te explicamos los pasos que seguimos

para analizar las normas y las decisiones de los tribunales:
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3.10.1 Revision opinion de expertos y las teorias sobre el tema
Primero, nos aseguraremos de comprender de forma correcta los conceptos clave. Consultamos
libros, articulos y estudios que explican qué es la JR y como se aplica, tanto en Costa Rica como en otros

paises. Esta revision nos dio el contexto necesario para abordar el anlisis legal y jurisprudencial.

3.10.2 Leyes Aplicadas en Costa Rica

El siguiente paso sera profundizar en la legislacion vigente se analizo la Ley Penal Juvenil y la Ley
de Justicia Restaurativa para identificar los articulos que hablan especificamente sobre la resolucion de

conflictos y la reinsercion social de los jovenes infractores.

3.10.3 Resolucion de casos en los tribunales

Luego, nos enfocamos en las resoluciones de los tribunales costarricenses: de la Sala Tercera,
Tribunal de Apelacion Juvenil y Tribunal de Apelaciones, con esto buscamos comprender como los jueces
han interpretado y aplicado las leyes sobre JR. Para esto, agrupamos los casos segun temas importantes, como

la reparacion del dafio o la reintegracion de los jovenes a la sociedad.

3.10.4 Comparacion con otros paises

Como parte de la investigacion, también exploramos como se maneja la JR en otros lugares, como,
Meéxico, Colombia, Argentina, Panama y Guatemala. Esto nos permitira identificar qué aspectos podrian

servir de ejemplo para Costa Rica y cudles diferencias podrian ser significativas.
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3.10.5 Objetivo de la investigacion

Todo este proceso nos permitird alcanzar los objetivos de la investigacion para comprender el impacto
de la JR en la resolucion de conflictos y la reinsercion de los jovenes, asi como estudiar sus beneficios dentro

del marco legal costarricense.

3.11 Justicia Restaurativa en América Latina
3.11.1 México:

Desde la década de 1990, México comenzd a mirar mas alla de sus fronteras, adoptando estandares
internacionales disefiados para proteger a los nifios y adolescentes en conflicto con la ley, iniciando con la
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Niiio en 1990, la cual marco un momento clave en esta
transformacion, al asumir este compromiso internacional el pais se vio obligado a garantizar un sistema de
Justicia especializado, para no solo se respetara la dignidad de los adolescentes, sino también su derecho a un
trato justo y su oportunidad de reintegrarse plenamente en la sociedad.

Es importante destacar que organismos como la ONU y UNICEF impulsaron la idea de la JR, como
una transformacion de la justicia penal ya que busca mas que castigar el reparar el dafio, fomentar el didlogo
y fortalecer la comunidad. Este enfoque, méas humano y participativo, influydé de manera decisiva en las
reformas legales en México, marcando el camino hacia un sistema penal juvenil mas incluyente y restaurador.

Antes de esto el sistema de justicia penal juvenil en México era una extension del modelo penal para
adultos. Los adolescentes enfrentaban procesos que no reconocian su etapa de desarrollo ni sus necesidades
particulares, debido a que, en lugar de buscar su rehabilitacion, el enfoque era el castigo, lo que limitaba sus
posibilidades de reinsercion social.

Cuando surge la Reforma Constitucional de 2005 fue un cambio crucial debido a que, por primera

vez, se reconocio la necesidad de un sistema especializado que no solo abordara las conductas ilicitas, sino
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que también atendiera las circunstancias que las originaban. Esta reforma fue un primer paso hacia un modelo
mas justo y centrado en el interés superior del nifio y adolescente.

Posteriormente, la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores introdujo medidas mas especificas
para atender a los jovenes en conflicto con la ley. Sin embargo, aunque represento un avance, esta ain carecia
de las herramientas necesarias para implementar practicas como la JR.

En el afio 2016, México dio un paso significativo en la proteccion de los derechos de las y los
adolescentes al promulgar la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
(LNSIJPA). Este marco normativo establece una perspectiva innovadora y humanista para tratar a los jovenes
que se encuentran en conflicto con la ley, priorizando su dignidad, desarrollo integral y reintegracion social.

Una de las caracteristicas mas destacadas de esta ley es la inclusion de la JR, un enfoque que ve el
dialogo, la reconciliacion y el fortalecimiento de los lazos sociales, antes que el castigo punitivo, dicho método
se presenta como una alternativa que no solo beneficia a las victimas, sino que también ayuda a los infractores
a comprender las consecuencias de sus acciones y a asumir su responsabilidad de manera constructiva.
3.11.2 Principios Fundamentales de la LNSIJPA

La LNSIJPA se basa en principios orientados a proteger el interés superior del nifio, garantizando un
trato justo y adecuado a su condicion de desarrollo. Entre los principios mas relevantes se encuentran:
Interés superior del niiio: Todas las decisiones deben priorizar el bienestar, desarrollo y derechos del nifio.
Proporcionalidad: 1as medidas aplicadas deben corresponder a la gravedad del hecho cometido y a las
circunstancias individuales del adolescente.

Reintegracion social y familiar: Las sanciones deben tener como fin tltimo facilitar la reincorporacion del
adolescente a su comunidad y entorno familiar.
Justicia Restaurativa: Promueve la resolucion de conflictos de manera colaborativa, reparando el dafio

causado a las victimas y fortaleciendo los valores comunitarios.
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La JR es un mecanismo clave en la ley, ya que coloca a las personas en el centro del proceso penal,
esto mediante métodos restaurativos, como la mediacion, los circulos de dialogo y las conferencias
restaurativas, se busca la construccion de puentes de didlogo entre las victimas y los adolescentes en conflicto
con la ley.

3.11.3 Métodos Restaurativos y Su Aplicacion

Mediacion penal: Este proceso permite que la victima y el adolescente dialoguen en un entorno
seguro, con el acompafniamiento de un facilitador capacitado. El objetivo principal es alcanzar acuerdos que
permitan reparar el dafio causado.

Conferencias restaurativas: Involucran no solo a las partes directamente afectadas, sino también a sus
familiares y a representantes de la comunidad, generando un espacio de entendimiento colectivo.

Circulos de dialogo: Estos encuentros promueven una conversacion abierta sobre el impacto del
delito, permitiendo que todos los involucrados expresen sus emociones, necesidades y propuestas para la
resolucion del conflicto.

3.11.4 Beneficios de la Justicia Restaurativa

Reparacion integral del dano: La victima tiene la oportunidad de expresar sus emociones y
necesidades, mientras que el adolescente asume la responsabilidad de sus actos.

Prevencion de la reincidencia: Al comprender las consecuencias de sus acciones, los adolescentes
son menos propensos a reincidir en conductas delictivas.

Fortalecimiento de la comunidad: La participacion activa de la comunidad en los procesos
restaurativos fomenta valores como la empatia, la solidaridad y la cohesion social.

Humanizacion de la justicia: Este enfoque permite transformar un sistema tradicionalmente punitivo

en un modelo mas comprensivo y constructivo.
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3.11.5 Impacto en el Sistema Penal Juvenil Mexicano

Desde su implementacion, la Justicia Restaurativa ha demostrado ser una herramienta poderosa en la

transformacion del sistema penal juvenil mexicano. Su enfoque humanista ha permitido que muchas victimas

encuentren paz y cierre emocional, mientras que los adolescentes han tenido la oportunidad de redirigir sus

vidas hacia un camino positivo.

(@)

Reduccion de la reincidencia: Los programas restaurativos han mostrado resultados
alentadores en la disminucion de conductas delictivas repetitivas.

Empoderamiento de las victimas: Al dar voz a quienes han suftido el delito, se promueve su
recuperacion emocional y se fortalece su confianza en el sistema de justicia.

Eficiencia judicial: Al ofrecer soluciones alternativas, se reduce la carga de trabajo en los
tribunales, agilizando la resolucion de casos.

Desafios en la Implementacion

Aunque la LNSIJPA establece un marco legal solido, su aplicacion enfrenta varios retos:
Capacitacion especializada: Es fundamental formar facilitadores en técnicas restaurativas y
enfoques basados en derechos humanos.

Recursos e infraestructura: La falta de espacios adecuados y financiamiento limita la
expansion de estos programas.

Cambio cultural: Persiste una vision punitiva en ciertos sectores de la sociedad, lo que

dificulta la aceptacion de métodos alternativos como la JR.

3.12 Colombia

En el afio 2006 en Colombia fue creada la Ley 1098 Codigo de Infancia y Adolescencia, cuyo

objetivo es el de proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del pais, y asi garantizar que los

menores puedan crecer en un entorno seguro y saludable, donde se respeten plenamente sus derechos.
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Ademas, establece un marco normativo en el cual se promueve su bienestar, buscando evitar situaciones de
abuso, negligencia y hasta explotacion en los nifios y jovenes.

Al crearse esta ley nace en Colombia el concepto de JR, dicha ley enfocada en reparar el dafio
causado por un delito, mas que en castigar al infractor, ya que en la misma permite que el infractor tenga la
alternativa para reparar el dafio causado por el hecho cometido, esto en lugar de aplicar un castigo punitivo,
realizar la reparacion del dafio, todo mediante diversos métodos como lo son el trabajo comunitario, el pago
de la reparacion a la victima, o mediante el reconocimiento del dafio de una manera que promueva la
comprension y el perdon por lo causado.

Pero es importante conocer como es que se aplica la JR en Colombia y se puede hacer mediante
varias opciones las cuales indicamos a continuacion:

3.12.1 Mediacion entre el infractor y la victima

Mediante este proceso, el joven infractor puede reconocer el dafio que ha causado, todo acompaiiado
de un mediador con el fin de buscar formas de reparar ese daio. El objetivo es que partes involucradas en el
conflicto puedan dialogar y llegar a un acuerdo que permita sanar la relacion.

3.12.2 Planes de reparacion

Dicha ley permite que el infractor participe en planes de reparacion en los que se comprometa a
devolver lo que se ha perdido, ya sea a través de trabajo comunitario, actividades que puedan beneficiar a la
victima o la comunidad, o restituir el dafio material causado.
3.12.3 Rehabilitacion y educacion

La JR esta enfocada en la rehabilitacion del infractor, todo esto mediante la reflexion sobre sus
acciones y como estas afectan a las personas que los rodean, no se trata de castigar, sino de ofrecer una
oportunidad para que el infractor cambie y crezca como persona de bien, dicho enfoque es de suma

importancia porque los jévenes estan en una etapa de formacion y tienen la capacidad de aprender y mejorar.
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3.12.4 El rol de los jueces en el proceso de JR
Los jueces especializados en infancia y adolescencia son los encargados de decidir si la JR es

adecuada en cada caso, estos evaluan el contexto del adolescente, la victima y el tipo de dafio, buscando
siempre una solucion que favorezca la rehabilitacion y la reparacion del dafio de una forma equitativa y justa
para las partes involucradas.
3.12.5 Beneficios y desafios

La implementacion de la JR en Colombia ha demostrado ser positiva en muchos casos, ya que ofrece
a los jovenes infractores la oportunidad de rehabilitarse y asumir la responsabilidad de sus actos, mientras se
asegura que las victimas puedan recibir la reparacion que merecen. Sin embargo, existen desafios como la
falta de recursos, la capacitacion insuficiente de los profesionales involucrados en dicho proceso y algunas
resistencias dentro de la sociedad que busca y prefiere el enfoque punitivo. A pesar de estos obstaculos, la JR
se esta posicionando como una herramienta crucial para transformar la manera en que se manejan los casos
de delincuencia juvenil.
3.13 Argentina

En Argentina, la JR es una respuesta diferente al sistema penal tradicional, todo esto inicia en el afio
1980 con la promulgacion de La Ley 22.278: Un cambio de enfoque hacia los jovenes Ley 22.278 de
Régimen Penal de la Minoridad, dicha ley estableci6 que los menores de 16 afios no eran punibles, mientras
que los adolescentes de entre 16 y 18 afos de edad podrian ser tratados bajo un régimen especial, siempre
teniendo en cuenta la gravedad del delito y las circunstancias de cada uno, dicho paso fue crucial para no solo
responsabilizar al infractor, sino también brindar a los adolescentes la oportunidad de reflexionar sobre lo
sucedido, aprender de sus errores y reparar el dafio causado, todo esto mas alla de la sancion, la ley impulso
el enfoque de la rehabilitacion y la reintegracion social, promoviendo que el joven pudiera tener una segunda

oportunidad.
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Luego con el paso del tiempo la JR y el concepto de mediacion penal fue ganando fuerza en algunas
provincias de la nacion como lo son Cordoba, Buenos Aires y Rio Negro, dichas experiencias iniciales de
mediacion permitieron que las victimas y los infractores pudieran sentarse cara a cara, acompaniados por
mediadores, para hablar sobre los hechos ocurridos, expresar sus sentimientos de ello y asi tratar de llegar a
un acuerdo que les ayudara a sanar.

Es de suma importancia destacar que la mediacion no solo tiene un proposito legal, sino
profundamente humano, porque se trata de que ambas partes se escuchen, que la victima pueda sentir que se
le reconoce el dafo sufrido y que el infractor pueda entender el impacto de sus acciones pueden tener en los
demas, a través de este método, se busca no solo resolver el conflicto, sino también restaurar la dignidad de
las personas involucradas.

Luego de todas estas experiencias el marco normativo en Argentina fue incorporando medidas que
respaldan la JR, por lo cual citaremos leyes que promueven este proceso:

3.13.1 Ley Nacional 26.061 (2005)

Dicha ley promueve la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, incentivando
una mirada mas integral y respetuosa de sus derechos, lo que implica la necesidad de adoptar enfoques
restaurativos en los procesos judiciales.

3.13.2 Codigo Procesal Penal Federal (2018)

Este codigo incluy6 herramientas como acuerdos reparatorios y mediacion penal, que permiten a los
involucrados buscar soluciones basadas en el didlogo y la reparacion del dafio, en lugar de recurrir solo al
castigo.

Otro aspecto importante es que la JR ha ido mas alla del sistema penal, porque por ejemplo en las
escuelas ha sido utilizada para resolver conflictos como el bullying, promoviendo una cultura de respeto y

didlogo entre los estudiantes. También en comunidades vulnerables, las practicas restaurativas han sido clave
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para resolver disputas sin recurrir a la violencia, ayudando a las personas a encontrarse y a buscar soluciones
Juntos.

Aunque JR ha dado grandes pasos en Argentina, atin tienen un largo camino el cual deben recorrer,
ya que no cuentan con una normativa unificada que regule la JR en todo el pais, ya que su implementacion
depende en gran medida de cada provincia. Ademas de lo citado es necesario seguir capacitando a jueces,
mediadores y demas actores judiciales para que puedan aplicar este enfoque de manera efectiva y con
sensibilidad.

Sin embargo, el interés por avanzar hacia un sistema mas humano y comprensivo es cada vez mas
fuerte. La Ley 22.278 Régimen Penal de La Minoridad y otras normativas recientes han ayudado para que
mas personas puedan acceder a practicas restaurativas.

Por medio de la Ley 22.278 y otras leyes y programas, Argentina ha dado pasos importantes hacia
un sistema de justicia que se enfoca no solo en castigar, sino en restaurar, en sanar las relaciones danadas y en
dar una nueva oportunidad tanto a las victimas como a los infractores, con cada avance en el pais se esta
construyendo una sociedad mas justa y comprensiva, donde el dialogo y la reparacion se convierten en las
bases para una convivencia cada vez mas armoniosa en la sociedad.

3.14 Panama

El concepto de JR inici6 a tomar fuerza en Panama la década de 1990, en dicho periodo se empezd
el didlogo nacional sobre la reforma del sistema judicial, esto por la influencia de modelos internacionales,
con el fin de satisfacer las necesidades locales.

Para el afio 1999 se dio la promulgacion del Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la
Adolescencia (RERPA), dicho régimen fue el encargado de introducir en el sistema penal la mecanismos de
mediacion y conciliacion para jovenes infractores, lamentablemente, este marco legal no incluia todas las

practicas restaurativas reconocidas, limitdndose principalmente a la conciliacion, ya en el afio 2016, se
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establecio la Ley 16, que regula la Justicia Comunitaria de Paz, esta ley promueve métodos alternativos de
resolucion de conflictos, incluyendo mediacion y conciliacion, ademas de esto reconoce el papel de los jueces
de paz como facilitadores en la comunidad, por lo cual este marco normativo ha sido fundamental para
integrar practicas restaurativas en el sistema judicial panamefio.

Desde la implementacion de las citadas leyes, se han venido desarrollando programas y
capacitaciones para jueces y facilitadores en mediacion comunitaria, por ejemplo, podemos citar que se ha
dado promocion a los Circulos de Paz, dichos circulos son una practica restaurativa, la cual busca reconstruir
relaciones sociales afectadas por el conflicto, en estos circulos se permite que las partes involucradas
dialoguen y busquen soluciones conjuntas, priorizando la reparacion del dafio sobre el castigo.

A pesar de los avances, la JR enfrenta varios desafios, ya que se necesita un cambio cultural esto
debido a que la sociedad prefiere el sistema punitivo y no acepta de la forma necesaria las practicas
restaurativas. Ademas, se necesita una mayor capacitacion en el sistema judicial para poder garantizar en la
mayoria de lo posible que estas practicas sean efectivas.

3.15 Guatemala

La historia de la JR en Guatemala naci6 debido a los esfuerzos por reformar el sistema judicial fue
marcado por la impunidad y la violencia, especialmente todo esto tras el conflicto armado interno que durd
mas de 36 anos, a partir de los Acuerdos de Paz firmados en el aio1996, se inicid con la exploracion de
alternativas judiciales las cuales se enfocaran en la reconciliacion y la reparacion del dafio.

Como resultado de esto las organizaciones no gubernamentales y grupos comunitarios empezaron a
implementar précticas de JR, inspirandose en modelos internacionales, con el fin y por la necesidad de abordar
las violaciones a los derechos humanos y las injusticias historicas lo cual desencaden6 a generar un interés

creciente en el desarrollo de enfoques que priorizaran el didlogo y la reparacion.
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Por lo cual la incorporacion de la JR en el marco legal guatemalteco ha sido gradual, dentro de lo
indicado se pueden sefalar cierta normativa relevante para esta incorporacion:
Codigo Procesal Penal

En el afio 2000 con el Codigo Procesal Penal se dio la introduccion de ciertos mecanismos que
permitian el desarrollo de mecanismos alternativos para resolver conflictos, aunque lastimosamente su
implementacion fue un tanto limitada.
Decreto 7-2011 Reformo el Codigo Procesal Penal

Con la reforma del Codigo Procesal Penal, se incorporaron los principios internacionales sobre JR,
en ¢l se establece la figura de reparacion digna para las victimas de delitos, en dicho decreto se enfatizé en la
importancia de colocar a la victima dentro del proceso penal, por lo tanto, se les permitia el acceso a medidas
restaurativas.
Ley de Justicia Penal Juvenil

Para el afio 2016 es establecido el marco normativo para que los principios de JR sean aplicados, esto
en los casos que se ven involucrados adolescentes.

La implementacion de las practicas restaurativas fueron impulsadas por diferentes organizaciones y
programas, entre las iniciativas a destacar tenemos:
Circulos de Paz: son espacios reservados para que tanto victimas como ofensores puedan dialogar sobre el
impacto del delito y buscar soluciones conjuntas.
Mediacion: Utilizada para facilitar acuerdos entre las partes involucradas.

Ademas de lo indicado debemos mencionar al trabajo realizado por la Comision Internacional contra
la Impunidad en Guatemala (CICIG, aunque su enfoque principal era combatir la corrupcion e impunidad, su

labor incluy6 elementos de JR al involucrar a diversas partes interesadas en procesos judiciales.
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Al igual que otros paises mencionados en esta investigacion la implementacion de JR en Guatemala
ha tenido ciertos desafios como lo son:
Falta de Conciencia: Se da la ausencia de comprension sobre los beneficios y principios de la JR entre los
actores del sistema judicial y la sociedad en general.
Limitaciones Estructurales: La infraestructura del sistema judicial a menudo carece de recursos adecuados
para realizar efectivamente practicas restaurativas.
Resistencia Cultural: La cultura de la poblacion sigue prefiriendo el enfoque punitivo, lo cual que dificulta
la aceptacion generalizada de modelos restaurativos.

3.16 Comparacion entre las legislaciones de América Latina

En el siguiente apartado realizaremos la comparacion de las legislaciones en América Latina

1. Impacto General de la Justicia Restaurativa La JR ha demostrado ser un modelo transformador
en los sistemas penales juveniles de los paises estudiados. En todos estos casos, se ha promovido una
vision mas humana de la justicia, poniendo énfasis en la reparacion del dafio y en la rehabilitacion del
infractor, en lugar de centrarse Unicamente en el castigo. Sin embargo, la forma de implementacion
de este modelo varia segun cada pais.

2. Diferencias en la Implementacién México y Colombia han avanzado considerablemente en el
desarrollo de marcos legales para la JR, destacandose por la activa participacion de jueces y el uso de
mecanismos de mediacion. Sin embargo, ambos paises enfrentan desafios relacionados con la
capacitacion de los involucrados y la resistencia cultural a este enfoque.
Por otra parte en Argentina, la JR se incorpor¢ al sistema legal en la década de 1980, pero su
aplicacion depende de cada provincia, lo que genera desigualdades en su acceso.

Finalmente, Panama y Guatemala, por su parte, han dado pasos importantes en los tltimos afios,
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incorporando medidas restaurativas en sus leyes, pero atin enfrentan barreras estructurales y una cierta
resistencia social.

3. Beneficios Comunes: Los cinco paises analizados han experimentado beneficios similares con la
aplicacion de la JR, entre los cuales podemos citar:

e Reduccion de la reincidencia en la comision de delitos: Lo que indica que los programas
restaurativos pueden ser mas efectivos que las penas tradicionales.

o Empoderamiento de las victimas: Al permitirles ser escuchadas y participar activamente en la
resolucion de sus casos.

e Reduccion de expedientes acumulados en los sistemas judiciales, agilizando la resolucion de

conflictos a través de mecanismos alternativos como la mediacion y la conciliacion.

3.17 Retos en el contexto latinoamericano

La JR, tiene su enfoque en sanar relaciones, reconstruir comunidades y ofrecer una alternativa al
castigo, tiene varios desafios en los paises en donde se aplica. Estos retos no solo son técnicos o legales;
también estan las dindmicas sociales, culturales y sociales. A continuacion, abordaremos los principales

obstaculos comunes:

Capacitacion insuficiente de los operadores del sistema:

Un juez, un fiscal o un mediador que no comprende plenamente los principios restaurativos por lo
cual puede aplicar practicas tradicionales que no priorizan restaurar a los menores. La falta de formacion
adecuada llega a limitar la capacidad del sistema para ofrecer soluciones que sean verdaderamente

transformadoras, esto dejando a las victimas y ofensores sin el acompafiamiento necesario para reparar el

dario.
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Falta de recursos:

Los programas de JR necesitan inversion en personal capacitado, infraestructura para reuniones y
campafias de sensibilizacion. Sin embargo, en muchos paises, estas iniciativas no reciben el financiamiento
suficiente, lo que genera frustracion tanto en las instituciones que las implementan como en las comunidades
que podrian beneficiarse de ellas. Dicha deficiencia tiene un mayor impacto en las zonas rurales y a los grupos

mas vulnerables, perpetuando la desigualdad en el acceso a la justicia.

Persistencia del enfoque punitivo:

A pesar de los avances la justicia penal de muchos paises sigue enfocada en el uso del castigo
punitivo, donde se cree que castigar es el unico camino para restaurar el orden. Este enfoque olvida el
sufrimiento de las victimas y las necesidades de rehabilitacion de los ofensores. La resistencia que tienen
algunos operadores de justicia y de la sociedad a aceptar enfoques restaurativos, manifiesta una falta de

confianza en que el didlogo y la reparacion del dafio puedan ser efectivos.

Falta de programas estandarizados:

La ausencia de protocolos claros genera desigualdades en la aplicacion de la JR. Por lo que dos
victimas con experiencias similares pueden recibir tratamientos completamente diferentes segun la region o
el operador judicial que maneje el caso. Esta falta de uniformidad crea desconfianza en las comunidades hacia

el sistema judicial.

Escasez de mediadores capacitados:

LaJR depende de facilitadores empaticos y bien formados, que tengan la capacidad de guiar procesos

complejos con respeto y sensibilidad. Sin embargo, en muchos paises, el nimero de mediadores capacitados
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es sumamente limitado, esto dando pie a que muchas personas deben esperar largos periodos para acceder a

un proceso restaurativo o en el peor de los casos, nunca llegan a beneficiarse de uno.

Resistencia cultural y social:

La idea de que un didlogo puede resolver un dafio, incluso en casos graves, para muchas personas no
es facil de aceptar. En contextos marcados por el crimen violento o la impunidad, las comunidades pueden
percibir la JR como una solucion “suave” que no satisface su necesidad de justicia. Para cambiar este
pensamiento se necesita tiempo, educacion y ejemplos de éxito. En nuestro pais los involucrados delitos de

crimen organizado no se pueden ver beneficiados por los programas de JR.

Desconfianza en el sistema judicial:

En paises donde el sistema judicial es percibido como corrupto, las iniciativas de JR enfrentan un
doble desafio, ya que, por un lado, deben demostrar su validez como alternativa, y por otro, luchar contra la
falta de fe en las instituciones que la promueve. Esta desconfianza afecta especialmente a las victimas, quienes

pueden dudar de la sinceridad del ofensor o de la efectividad del proceso de JR.

Implementacion limitada zonas rurales:

En las zonas rurales, donde las comunidades por lo general son mas pequefias, la JR podria tener un
impacto transformador. Sin embargo, la falta de recursos y profesionales capacitados hace que estas regiones

queden al margen, por lo que se les niegan las herramientas que podrian mejorar sus dinamicas sociales.
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Monitoreo y evaluacion insuficientes:

En muchas ocasiones, no existen mecanismos sélidos para medir el impacto de los programas
restaurativos. Sin datos claros y confiables, es dificil demostrar su efectividad a quienes toman decisiones
politicas o asignan recursos. Esto también limita la posibilidad de mejorar los programas existentes, lo que

podria traducirse en procesos menos efectivos para las victimas y ofensores.

Confusion normativa o falta de claridad en las leyes:

Aunque muchos paises han promulgado leyes que reconocen la JR, estas a menudo carecen de
detalles sobre como deben implementarse. Esto genera cierta incertidumbre entre los operadores del sistema
de justicia, quienes, por temor a cometer errores, pueden preferir evitar el uso de la JR.

3.18 Oportunidades de la aplicacion de la JR a nivel de Latinoamérica

A pesar de los desafios que enfrenta su implementacion, la JR ofrece una serie de oportunidades
valiosas que trascienden los sistemas judiciales. Estas oportunidades no solo promueven una justicia mas
equitativa, sino que también generan un impacto positivo en las personas y comunidades involucradas,

abriendo caminos hacia la reconciliacion y paz social.

Sanar a las victimas y reparar el daiio emocional

La JR pone a las victimas en el centro del proceso, dandoles una voz activa para expresar su dolor,
sus necesidades y expectativas. Este enfoque puede tener un impacto emocional profundo, ya que les permite
ser escuchadas, validar su experiencia y, en muchos casos, recibir una disculpa genuina del ofensor. Esto no
solo contribuye a la reparacion del dafio tangible, sino que también ayuda a las victimas a encontrar una mayor

paz emocional y a seguir adelante con sus vidas.
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Promover la reinsercion social del infractor

Los procesos restaurativos ofrecen a los ofensores la oportunidad de asumir la responsabilidad de sus
actos y reparar el dafio causado. Esto puede ser transformador, ya que provoca una reflexion profunda y les
permite participar activamente en el proceso restaurativo, por lo que a largo plazo estas experiencias aumentan
las probabilidades de reinsercion social y disminucion de los indices de reincidencia y contribuyendo a una

sociedad mas segura.

Reforzar los lazos comunitarios

Las comunidades tienen un papel de suma importancia en los procesos de JR. Al incluir a la
comunidad como parte del didlogo, se fomenta la construccion de lazos méas fuertes entre sus miembros.
Dicho enfoque ayuda a restaurar la confianza mutua, especialmente en comunidades afectadas por altos
niveles de violencia o conflicto. Ademas, se generan espacios de reflexion colectiva que contribuyen a

prevenir futuros eventos.

Humanizar el sistema de justicia

Frente a un modelo punitivo que a menudo deshumaniza tanto a victimas como a ofensores, la JR
ofrece una alternativa mas humana. Los procesos restaurativos reconocen la dignidad de todas las partes
involucradas y buscan soluciones que beneficien a todos, en lugar de simplemente castigar. Esto logrando que

vean al sistema judicial es justo, accesible y empatico.
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Reduccion de costos para el sistema judicial

La JR también representa una oportunidad para reducir la carga sobre los sistemas judiciales
tradicionales. Procesos como la mediacion o la conciliacion pueden resolver conflictos de manera mas rapida

y eficiente que los juicios largos y costosos, liberando recursos para abordar casos mas complejos.

Adaptacion a las necesidades culturales y sociales

La JR es flexible por lo tanto permite adaptarse a diversos contextos culturales y sociales. En
comunidades indigenas o grupos marginados, por ejemplo, los procesos restaurativos pueden integrar
practicas ancestrales de resolucion de conflictos, respetando sus valores y tradiciones. Esto fortalece la

identidad cultural y asegura que la justicia sea verdaderamente inclusiva.

Educacion y cambio cultural a largo plazo

Cada caso restaurativo exitoso puede de inspirar cambios mas amplios en la forma en que las personas
y las comunidades entienden este tipo de justicia. Al promover valores como la empatia, el didlogo y la
responsabilidad compartida, la Justicia Restaurativa contribuye a la construccioén de una cultura de paz que

trasciende el &mbito judicial.

Transformar vidas mas alla de los tribunales

Finalmente, la JR trasciende el ambito legal, ya que victimas y ofensores que participan en procesos
restaurativos relatan transformaciones profundas en sus vidas personales, como el desarrollo de mayor
empatia, comprension y habilidades de resolucion de conflictos. Esto no solo benefician a las partes
directamente involucradas, sino que también se extienden a sus familias, amigos y comunidades, creando un

cambio positivo.



111

CAPITULO 1IV.

4 Analisis de los resultados

4. Analisis de aplicacion de la JR en San José

Como hemos visto en la presente investigacion los datos recopilados por el area de Subproceso de
Estadistica, Direccion de Planificacion del Poder Judicial sobre la aplicacion de la JR en el ambito penal y
contravencional juvenil del Juzgado Penal Juvenil de San José durante los afios 2021, 2022 y 2023,
analizaremos patrones y tendencias en los delitos y contravenciones cometidos, asi como evaluar la
funcionalidad y el impacto de la JR en la resolucion de conflictos, como parte de una investigacion juridica
centrada en este tema.
4.1 Analisis de delitos con aumento significativo
Agresion con armas: Se da un incremento en los casos reportados, pasando de 2 en 2021 a 17 en 2023, lo
que indica un aumento en la gravedad y frecuencia de los conflictos. Este crecimiento podria ser indicativo
de un deterioro en la seguridad publica. Ademas, podria estar relacionado con ciertos factores sociales como
el aumento en la disponibilidad de armas, o una mayor presencia de violenta en ciertos sectores. Este
fendomeno demanda un andlisis integral en el cual se aborde tanto las causas como las posibles soluciones
desde una perspectiva multidimensional.
Amenazas agravadas: Aunque los nlimeros presentan ligeras variaciones de 14 casos presentados en 2021 a
13 en 2023, estos se mantienen elevados, lo cual refleja que el delito se sigue cometiendo en una alta
proporcion a lo largo del tiempo. Dicho comportamiento nos puede indicar que las amenazas agravadas son
una problematica recurrente que, aunque no muestra un incremento sostenido, tampoco ha sido
suficientemente atendida para lograr una disminucion significativa. La incidencia de este delito nos llama a

crear medidas preventivas.
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Resistencia a la autoridad: En 2023 se registraron 12 casos de resistencia a la autoridad, un aumento que
resulta preocupante y plantea preguntas sobre las dinamicas entre la policia y los ciudadanos. Dicho
incremento nos hace ver la importancia de analizar como se estan gestionando las interacciones en situaciones
de alta tension, y si existe algiin tipo de deficiencia en la formacion de los cuerpos policiales de nuestro pais o
por otro lado si no se estan realizando de forma adecuada las estrategias para abordar conflictos. Ademas,
sobresale la necesidad de reforzar la capacitacion y habilidades de resolucion pacifica de conflictos para
prevenir este tipo de situaciones.
4.2 Delitos con disminucion notable
Portacion ilicita de armas permitidas: Se registra una disminucion considerable en este delito, de 27 casos
en 2021 a solo 8 en 2023. Este descenso podria atribuirse al impacto positivo de politicas publicas
complementarias, como controles mas estrictos en la regulacion de armas, programas educativos sobre su uso
responsable o iniciativas de desarme comunitario. También podria estar relacionado con el fortalecimiento de
estrategias restaurativas que buscan prevenir conductas delictivas mediante la intervencion temprana y la
sensibilizacion social.
4.3 Delitos Menores y su estabilidad

Los casos de dafios y robo simple se han mantenido constantes a lo largo de los afos, lo cual refleja
una estabilidad en la comision de estos delitos. Aunque estos datos no evidencian un aumento que deba
preocuparnos, tampoco se observa una disminucion que indique avances significativos en su prevencion.
4.4 Analisis de Contravenciones

En cuanto a las contravenciones, se registr6 un aumento notable en 2022, con un incremento de 42

casos en 2021 a 88 en 2022. Aunque esta cifra disminuyo ligeramente en 2023 con 77 casos, sigue siendo
elevada. Dicho patron podria estar relacionado con factores externos, como cambios sociales o politicas que

influyeron en la incidencia de estas conductas menores.
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Las principales contravenciones en las cuales se ha aplicado la JR son:

e Lesiones levisimas: Este tipo de contravencion continia siendo la més frecuente, con un aumento
constante de casos 22 en 2021 a 46 en 2023, por lo que notamos un incremento en los conflictos
menores entre personas, lo que nos hace pensar en la importancia de seguir fortaleciendo la JR como
herramienta para mediar y prevenir la escalada de estas disputas.

o Amenazas personales: Las contravenciones también muestran un aumento ya que pasé de 15 casos
en 2021 a 27 en 2023, el aumento podria estar relacionado con factores sociales y emocionales que
influencian a las personas a recurrir a este tipo de conductas, por lo tanto, pensamos que es necesario
investigar mas a fondo las causas y desarrollar estrategias para evitar este tipo de delito.

e Palabras o actos obscenos y provocacion a rifia: Si bien los nimeros son bajos y se comportan
estables, estas contravenciones reflejan un area en la que es posible desarrollar estrategias preventivas
especificas para reducir su recurrencia.

Finalmente, se observa que el numero total de casos en los cuales se ha aplicado la JR en el Juzgado
Penal Juvenil de San José se mantiene constante. Esto sugiere una estabilidad en la implementacion de este
modelo. Este cambio destaca el potencial que tiene la JR para abordar las causas raiz de los conflictos y

fomentar una convivencia mas pacifica en la comunidad.

4.5 Diferencia entre el proceso ordinario y el proceso de JR

En el derecho penal, la bisqueda de alternativas que sean tanto eficaces y eficientes ha llevado al
nacimiento de mecanismos innovadores como es el caso de la JR, esta a diferencia del proceso penal ordinario,
que se centra principalmente en (se centra en) la imposicion de penas a los infractores, la JR busca una
solucion mas integral en la cual se involucra a la victima y al infractor en un proceso de didlogo y reparacion.

Este mecanismo enfocado en la reparacion del dafio y la reinsercion social del infractor se presenta como una
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opcion para mejorar la resolucion de conflictos, reducir costos y aumentar la eficacia en los procesos
judiciales.

Por lo cual, segtin la informacion recopilada en la presente investigacion realizaremos un andlisis de
la diferencia entre la JR y el proceso penal ordinario.

A continuacion, se realiza una ampliacion detallada de los aspectos abordados en el presente trabajo:
1. Eficiencia en la resolucion de conflictos y beneficios sociales
Reparacion del dafio y reinsercion social

Uno de los principios fundamentales de la JR es la reparacion del daiio a la victima, lo que se logra a
través de un proceso colaborativo entre el infractor y la victima. En este proceso, las partes se encuentran en
un ambiente en el cual pueden expresar sus sentimientos, buscar comprension y llegar a acuerdos, en los que
el infractor puede reparar el dafio causado.

Este enfoque tiene efectos positivos mas alla del proceso judicial, pues ayuda a la reinsercion social
del infractor. Al implicar al infractor en un proceso en el cual debe reflexionar sobre el hecho cometido, por
lo que favorece su rehabilitacion, lo que podria disminuir las tasas de reincidencia, reduciendo asi el gasto
futuro en el sistema penitenciario, que en nuestro pais es muy alto y la mayoria de los centros penitenciarios
se encuentran a hacinamiento.

Por otro lado, el proceso penal ordinario, al centrarse en lo punitivo, no necesariamente conduce a la
rehabilitacion del infractor ni a la reparacion directa del dafio, sino que se enfoca en castigar a la persona con
una pena privativa de libertad o multa. Esto puede generar un ciclo continuo de criminalidad y reincidencia,
ya que el sistema penitenciario en la actualidad no cuenta con los recursos para que todas las personas
recluidas puedan estudiar o trabajar dentro del centro, lo que no solo aumenta el costo para el sistema judicial,
sino que también representa un fracaso en términos de reintegracion social de esta poblacion.

2. Prevencion de la revictimizacion
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La JR evita la revictimizacion, que ocurre usualmente en los juicios penales ordinarios, ya que la
victima puede enfrentarse a interrogatorios extenuantes, exponer su trauma publicamente y revivir las
experiencias dolorosas en un ambiente no adecuado. La JR, por su parte, ofrece un espacio seguro donde la
victima puede expresar su dolor y llegar a un acuerdo con el infractor de manera menos traumatica.

Este enfoque de desahogo emocional es fundamental, ya que no solo mejora la relacion entre las
partes, sino que también contribuye al bienestar psicoldgico de la victima, lo cual puede tener un impacto
positivo en su vida. Este beneficio nos es tangible o puede ser evaluado en términos de costos monetarios,
pero tiene un valor incalculable en términos de salud mental y social.

3. Efectividad a largo plazo
Costos a largo plazo en el sistema penitenciario

El proceso penal ordinario puede resultar en condenas de prisién que son costosas no solo por el costo
directo de la administracion de las prisiones, sino también por los efectos a largo plazo que tienen los
encarcelamientos en el infractor. La privacion de libertad no siempre cumple con los objetivos de
rehabilitacion y reintegracion social, y es una de las causas mas importantes del sistema penitenciario saturado
y del alto costo de las carceles.

En cambio, la JR promueve la rehabilitacion comunitaria y la reintegracion del infractor, lo que tiene
el potencial de reducir la tasa de reincidencia y disminuir el nimero de personas en prision. Si bien la JR
implica un costo inicial (en términos de tiempo y recursos) para facilitar el proceso de reparacion, los
beneficios a largo plazo en términos de reintegracion social y prevencion del crimen son mucho mas
favorables.

4. Evaluacion de los resultados
La efectividad a largo plazo de la JR también debe evaluarse en funcion del beneficio social, como

lo son la reduccion de conflictos y la mejora de la convivencia. A medida que la JR se implementa mas



116

ampliamente, los estudios deben evaluar si su éxito en resolver conflictos y disminuir la reincidencia se
traduce en una disminucion de los costos futuros para el sistema judicial y penal.

La JR no solo es una opcion mas beneficiosa para nuestra sociedad que el proceso penal ordinario,
sino que ofrece una solucion mas transformadora y enriquecedora para el infractor y la victima, debido a que
al enfocarse en la reparacion del dafio y la rehabilitacion, y al evitar los costos prolongados del sistema penal
tradicional, la JR ofrece un modelo mas eficiente, tanto desde el punto de vista econdmico como social.

Este analisis refuerza la idea de que la JR es una mejor alternativa para reinsertar a los infractores a
corto plazo, sino también por los beneficios a futuro, ya que fomenta la construccion de una sociedad mas

justa y menos propensa a la reincidencia delictiva.

4.6 Analisis Jurisprudencial
Para comprender en forma préctica la aplicacion de la JR en este apartado procederemos al

analisis de varias dos resoluciones en materia penal juvenil.

1. Resolucion 00048 — 2022 del Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Juvenil II Circuito Judicial
de San José
Hechos:

Un joven fue acusado por los delitos de homicidio culposo y lesiones culposas, esto después de un
accidente de transito. Este tipo de delito son considerados no intencionales, ya que son derivados de actos
negligentes o imprudentes, es decir ocurrieron sin dolo.

En su debido momento la defensa del joven solicit6 la aplicacion de la suspension del procedimiento
a prueba, una medida alternativa que como hemos abordado en la presente investigacion permite suspender

el proceso judicial, a cambio de que el acusado cumpla con un plan reparador.
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Lajueza negd la suspension del procedimiento a prueba, con el argumento de que se podia aplicar
debido a la gravedad del delito investigado e indicando que la sancion debia ser privacion de libertad, esto a
todas luces contradice la normativa aplicable, que solo se debe privar la libertad en delitos dolosos, esto segin
los articulos 121 en relacion con el articulo 131 de la LIPJ.
Ante lo expuesto el joven debia continuar enfrentando el proceso judicial ordinario, con el riesgo de
sefialamiento social y sin considerar medidas mas acordes con los principios de la JR.
Por lo tanto, la defensa procedi6 con la apelacion de la resolucion con la siguiente argumentacion
e Los delitos culposos no ameritan sanciones privativas de libertad en el sistema penal
juvenil.
e La jueza no valoré de una forma adecuada los informes psicosociales ni las condiciones
personales del joven infractor.

e Ademas, no se tomo en cuenta la posibilidad de reparacion del dafo.

Ante esto el Tribunal anul6 la resolucion inicial y ordend que se realizara una nueva valoracion
tomando en cuenta la proporcionalidad de los hechos con el fin de tener una decision sobre la suspension del
procedimiento del proceso a prueba y brindar al joven la posibilidad de restaurar el dafio y reintegrarse a la
sociedad.

Segtin lo investigado en este trabajo vemos lo importante que es la capacitacion continua del personal
del sistema judicial, por lo cual se recomendaria que se organicen talleres o capacitaciones en los cuales se
recalque los principios de la JR, como se debe aplicar de forma correcta la LJPJ.

Ademas, que se les debe brindar una actualizacion en la normativa, con casos practicos para que se
pueda aplicar las leyes vigentes para la materia.

Otro aspecto que se podria mejorar es que los jueces tengan un protocolo o guia de actuacion en los

casos, como las guias que manejan los técnicos judiciales.
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2. Resolucion 00022 —2023 del Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Juvenil II Circuito Judicial
de San José

Un joven fue sometido a un proceso judicial en el ambito de la justicia penal juvenil y la justicia penal
para adultos.

Segun la justicia penal juvenil, fue declarado responsable de dos delitos de posesion de droga para la
venta y un delito de robo agravado, mientras que en el &mbito penal de adultos fue condenado por un delito
de tentativa de robo agravado.

En lo indicado se le condend al joven a una sancion de libertad asistida por un plazo de 2 afos y 6
meses, con ordenes de orientacion y debia estar bajo supervision:

e Mantener un domicilio fijo

e No perturbar a las victimas

e Asistir al tratamiento del IAFA.
o Estudiar o trabajar.

Adicionalmente como sancion secundaria, en caso de incumplimiento, se estableci6 el internamiento
en un centro especializado por el mismo periodo antes indicado.

En cuanto a la sentencia del sistema penal para adultos, fue condenado a 4 afios de prision.

El Ministerio Pablico responde a la apelacion indicando que el joven dejo de cumplir con el plan de
ejecucion juvenil, debido a lo siguiente

e No asistio al Programa de Sanciones Alternativas (PSA)
¢ No inform6 cambios de domicilio
e Abandon¢ su tratamiento en el IAFA

e No estudio ni trabajo
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Cabe destacar que el joven admitié que incumpli6 deliberadamente el plan, ya que al enterarse de que
la sentencia penal para adultos quedo en firme, se escondi6 esto con el fin de evitar ser detenido en diciembre
y pasar la Navidad privado de libertad.

Por lo cual el Juzgado de Ejecucion de Sanciones Penales Juveniles, concluyd que las sanciones
alternativas no eran ineficaces y ordend su internamiento en un centro penal especializado.

Ante esto la defensora publica realizo un recurso de apelacion argumentando lo siguiente:

e Laprivacion de libertad debe ser la tlltima opcion en el modelo de justicia penal juvenil.

e No se dio un andlisis de las condiciones personales del joven ni los motivos del incumplimiento del
plan.

e El sistema penal juvenil busca fines socioeducativos, y la ejecucion de las sanciones no es estatica,
sino ajustable para lograr el cumplimiento del interés superior de la persona menor.

Ante lo apelado el tribunal declar6 el recurso parcialmente con lugar, esto fundamentado en que:

e A pesar de los incumplimientos realizados, el joven demostrd avances iniciales en el cumplimiento
de la sancién juvenil

e Esposible retomar el abordaje socioeducativo a través del PSA y el tratamiento en el IAFA, incluso
en la privacion de libertad

e La privacion de libertad en jovenes debe ser la tltima medida, ya que la justicia juvenil busca la
reinsercion social del joven

¢ Ademas, ordend la ejecucion simultanea de las sanciones, permitiendo que el joven cumpla con las
medidas socioeducativas mientras descuenta la pena privativa de libertad como adulto

Por lo expuesto en la resolucion anterior queda mas que claro que siempre se debe velar por el
bienestar de la persona menor de edad, ademas que se debe valorar que se encuentran en etapa de desarrollo

y muchas veces toman decisiones sin tomar en cuenta las consecuencias y no es porque no quieran cambiar
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si no que como juzgadores debemos considerar el estado emocional de los jévenes y por qué cometen este

tipo de omisiones.
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CAPITULOV
5. Conclusiones y Recomendaciones

Los beneficios de la JR van mas alla de los aspectos econdmicos y procesales, ya que esta se centra
en un enfoque mucho mas profundo y humano. A diferencia del sistema penal tradicional, que se orienta
principalmente al castigo del infractor, la JR pone en primer plano la sanacion de las heridas causadas por el
delito, tanto en la victima como en el infractor. Este modelo nos invita a pensar que la justicia puede ser un
proceso de reparacion y reconciliacion, en lugar de uno de confrontacion y venganza.

Mientras que el sistema penal ordinario suele crear un ciclo donde tanto las victimas como los
infractores quedan con sentimientos de ira y desconfianza, la JR busca romper este ciclo. La atencion se coloca
en las emociones, las necesidades y el sufrimiento que pueden haber tenido todas las partes involucradas, y a
partir de ello buscar una solucién que promueva la empatia y el entendimiento mutuo. En lugar de centrarse
unicamente en castigar al infractor, la JR ofrece una oportunidad para que este reconozca el dafio causado y
se comprometa a reparar lo que ha hecho, buscando no solo el arrepentimiento, sino también el cambio y la
reinsercion social.

Por otro lado, la victima, que muchas veces se siente marginada o aislada en los procesos judiciales
tradicionales, encuentra en la JR un espacio en el que su voz es escuchada y su dolor sea reconocido. A través
de la interaccion directa con la persona infractora, la victima puede expresar el impacto que tuvo el delito en
su vida, lo que tiene un poder sanador, debido a que no se trata de un perdon dado en forma superficial, sino
de un proceso profundo de sanar las heridas emocionales, de sentir que se ha restablecido el equilibrio y que
su sufrimiento importa. Asi ambas partes logrando saber que el dafio no es solo material, sino también
emocional, y este acto de reparacion tiene un potencial curativo tanto para el infractor como para la victima.

La JR, por lo tanto, no solo favorece la rehabilitacion del infractor, sino que también promueve un

ambiente de reconciliacion genuina entre las partes. La persona que comete el delito tiene la oportunidad de
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entender el verdadero impacto que pueden tener sus acciones en otras personas, mientras que la victima se ve
como un participante activo en el proceso de justicia, con el poder de decidir como se puede reparar el daio
causado. Este tipo de justicia fomenta una cultura de perdon, pero no un perdon a expensas de la justicia; es
un perdon que implica la responsabilidad del infractor y su disposicion a asumir las consecuencias de sus
actos, pero también la oportunidad de cambio.

De este modo, la JR logra un cambio social, ya que promueve el entendimiento mutuo y la
restauracion de relaciones dafiadas. Se trata de un proceso inclusivo en la que se escucha a ambas partes y
logrando y dicho proceso tiene un equilibrio entre la justicia punitiva y la restaurativa, donde el enfoque esta
en el cambio de las personas involucradas, en lugar de simplemente mantener un sistema penal que suele
perpetuar el dafio. Dicho modelo, que promueve la empatia, el didlogo y el compromiso con la reparacion,
tiene el poder de generar un impacto positivo no solo en las vidas de los individuos involucrados, sino también
en la comunidad en general, al promover una justicia mas equitativa, humana y un fin completamente

reparador.

5.1 Propuestas para fortalecer la Justicia Restaurativa en Costa Rica

Para fortalecer la Justicia Restaurativa en el ambito penal juvenil en Costa Rica, es fundamental
adoptar enfoques que integren la empatia, el entendimiento mutuo y la colaboracion entre diferentes actores
sociales e institucionales. Este enfoque no solo busca resolver conflictos, sino también transformar las
dinamicas sociales hacia una cultura de paz, equidad y rehabilitacion. A continuacion, se presentan propuestas
clave que pueden marcar una diferencia significativa:

Para fortalecer la JR en el ambito penal juvenil de nuestro pais, es fundamental adoptar enfoques que
integren la empatia, el entendimiento mutuo y la colaboracion entre diferentes actores sociales e

institucionales. Este enfoque no solo busca resolver conflictos, sino también transformar las dindmicas
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sociales hacia una cultura de paz, equidad y rehabilitacion. A continuacion, se presentan propuestas con las
que se podria fortalecer la JR:
1. Capacitacion de profesionales

El éxito de la JR depende en gran parte de la preparacion de los profesionales que la emplean., los
Jueces, fiscales, defensores publicos, orientadores y otros actores del sistema de justicia juvenil necesitan una
formacion continua que abarque los principios, técnicas y beneficios de la JR. También es importante incluir
este tipo de formacion en los programas académicos de las carreras relacionadas, como lo son derecho,
psicologia y Trabajo Social. La certificacion de facilitadores en practicas restaurativas podria garantizar una
mejora en la implementacion de la JR.
2. Evaluacion constante

Para asegurar la creacion de nuevas politicas publicas, es necesario medir sus resultados de la JR de
una manera periodica y con un sistema informatico en los que se pueda alimentar esta informacion dia con
dia. Esto permitird identificar qué aspectos estan funcionando bien y qué areas necesitan mejora, esto es
importante destacar que los datos estadisticos realizados por la Subproceso de Estadistica, Direccion de
Planificacion del Poder Judicial, se hacen con la informacion brindada por las oficinas de justicia juvenil
restaurativa, sin embargo, no son verificados por el Subproceso de Estadistica debido ya que no se tiene
respaldo de sistemas informaticos.
3. Sensibilizacion y capacitacion en las comunidades

Es evidente que el éxito de la JR no solo depende de las instituciones, sino también del apoyo de la
sociedad. Es primordial realizar campaias en las que se sensibilice y que expliquen los beneficios de dicho
enfoque. Se pueden hacer actividades en las comunidades, charlas en centros educativos y materiales con
informacion del tema, los cuales pueden ayudar a crear empatia hacia los jovenes infractores, reconociendo

su capacidad de cambio y crecimiento personal.
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Para que la JR sea verdaderamente transformadora, es necesario pensar en su ampliacion a otras areas
y poblaciones.

Debido a la diversidad cultural que existe en nuestro pais, tenemos la necesidad de adaptar los
procesos restaurativos a las particularidades de las comunidades indigenas y otras poblaciones vulnerables.

Por otra parte, incluir practicas restaurativas en los centros educativos de primaria y secundaria, podria
prevenir el desarrollo de conductas delictivas en etapas tempranas y fomentar habilidades de resolucion de
conflictos en los jovenes.

Finalmente, la JR no puede aplicarse de forma aislada desde los tribunales. Para que realmente tenga
un impacto positivo en nuestra sociedad, es necesario que la comunidad esté informada, sensibilizada y
preparada de la mejor forma para participar activamente en los procesos. Ante lo indicado capacitar a las
personas que forman parte del entorno de los jovenes, ya sean familiares, vecinos, educadores, lideres
comunales, permitird que comprendan lo enriquecedor del valor del didlogo, y la reparacion del dafio. Ya que,
en muchas ocasiones, el desconocimiento genera miedo o rechazo hacia quienes han cometido un delito,
especialmente si se trata de jovenes. Pero si hacemos que la comunidad entienda que todos podemos tener un
rol en la restauracion de vinculos y en las segundas oportunidades, se convierte en un verdadero apoyo. Incluir
a la comunidad, darle herramientas y espacios para colaborar, no solo fortalece el proceso restaurativo, sino
que ayuda a construir una sociedad mas empatica, justa y solidaria.
5.2 Perspectivas futuras y areas de investigacion adicional

La JR en el ambito penal juvenil tiene un enorme potencial para transformar vidas y fortalecer la
sociedad en general. No obstante, su desarrollo requiere de nuevas investigaciones y enfoques que permitan
maximizar sus resultados. Abordar estas necesidades no solo contribuird al bienestar de los jovenes en

conflicto con la ley y sus victimas, sino que también ayudara a construir una sociedad mas justa y solidaria.
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A continuacion, se presentan algunas perspectivas y areas de investigacion que pueden ser relevantes en la
JR.

Ya es sabido que la JR suele aplicarse en delitos menores, muchos paises estdn comenzando a
explorar su uso en casos mas graves, como delitos relacionados con violencia. Estos procesos requieren un
cuidado especial, con énfasis en el bienestar emocional de las victimas y la seguridad en general.

Nos encontramos en un mundo digital y para que la JR se pueda implementar en areas remotas de
nuestro pais o en casos en que a las personas se les dificulte encontrarse fisicamente, se podrian realizar las
reuniones restaurativas de una forma virtual.

Como hemos desarrollado en la presente investigacion no se cuenta con un sistema informatico en el
cual se monitoree los resultados de la JR, al implementarlos en un futuro podria ayudar a una mejor forma de
rendicion de cuentas, identificar las areas de mejora, asi como solicitar mas fondos para un mejor desarrollo
del programa.

1. Luego de realizar podemos mencionar algunas areas de investigacion que se podrian realizar
a futuro, como lo son:

2. Investigar como la JR influye en las tasas de reincidencia juvenil, comparandola con las
penas tradicionales.

3. Explorar como estas practicas restaurativas impactan en la percepcion de justicia y la
recuperacion emocional de las victimas.

4. Adicional investigar como se podria implementar en nuestro pais modelos de JR de paises
desarrollados como es Nueva Zelanda que desde 1989, se realizan los “Family Group
Conferences” (Conferencias Familiares), reuniones retinen al joven infractor, su familia, las

victimas y facilitadores para discutir el dafio causado y buscar soluciones. Los resultados haN
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mostrado una notable reduccion en la reincidencia y una mayor satisfaccion por parte de las
victimas, en Costa Rica no siempre participa la familia del infractor en las reuniones.
Indagar como se podria aplicar la JR con un enfoque mas en la minoria indigena de nuestro pais como
lo realizan en Canadd, que ha adoptado un enfoque comunitario, donde se han integrado practicas
tradicionales con métodos restaurativos modernos.
Evaluar y conocer el nivel de satisfaccion de las victimas, el cumplimiento de los acuerdos
conciliatorios.
Invertir en la investigacion y en la implementacion de estos modelos no solo generara beneficios para
las victimas y los jovenes infractores, sino que también contribuira a construir una sociedad mas equitativa,
empatica y pacifica. La JR no es solo una forma de resolver conflictos, sino una oportunidad para transformar

vidas y fortalecer comunidades.
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