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Resumen ejecutivo

El presente estudio titulado “Influencia de la educacion emocional en el rendimiento
académico de un grupo de estudiantes de sexto afio del centro educativo Manuel Ortuiio
Boutin” aborda una problematica creciente en el &mbito escolar que es el aumento del acoso
escolar y sus consecuencias negativas en el ambiente y rendimiento académico de los
estudiantes. Datos oficiales del Ministerio de Educacion Publica reflejan un preocupante
incremento de casos de violencia estudiantil, lo cual sefiala una posible relacion con la falta

de educacion emocional en las escuelas.

La educacion emocional, entendida como el desarrollo de habilidades para reconocer,
manejar y expresar adecuadamente las emociones propias y ajenas, es esencial para el
bienestar integral del estudiante y contribuye no solo a su salud mental y social, sino también
al desempefio académico. Algunos estudios internacionales y nacionales avalan que aquellos
estudiantes con una educacién emocional sélida presentan mayor optimismo, flexibilidad y
capacidad para resolver conflictos, lo que favorece la adaptacion escolar y reduce los

conflictos y el estrés.

En esta propuesta, se analiza como incide la educacion emocional en el rendimiento
académico de los estudiantes de sexto ano del Centro Educativo Manuel Ortufio Boutin
durante el primer semestre del 2025. Se busca identificar el perfil socioemocional del grupo,
evaluar las estrategias docentes para promover la educacion emocional y determinar el nivel

de conocimiento de los profesores sobre esta tematica.



Los antecedentes revisados destacan el impacto de un clima escolar positivo y la
incorporacion de programas que mejoren las habilidades socioemocionales, favorezcan la
convivencia y potencien el aprendizaje. Sin embargo, también se identifican limitaciones,
como la falta de comprension del concepto por parte de docentes y estudiantes, y la

variabilidad en el establecimiento de programas emocionales.

Se proyecta que el estudio genere conciencia sobre la educacion emocional como
herramienta fundamental para el desarrollo humano integral y la mejora del rendimiento
académico, ademas de promover competencias clave para la convivencia y el bienestar

escolar.

Esta investigacion se elabord bajo un enfoque mixto, el cual permitid integrar datos
cuantitativos y cualitativos para ofrecer una comprension integral del fenomeno estudiado.
Este enfoque fue elegido debido a la complejidad del contexto educativo y la naturaleza
humana del objeto de estudio, lo cual favorecid combinar la riqueza interpretativa del método

cualitativo con la precision del anélisis cuantitativo.

Se adoptd un disefio de investigacion descriptiva para identificar y caracterizar las
percepciones, practicas y conocimientos sobre la educacion emocional, tanto en docentes
como en estudiantes. Las fuentes de informacién empleadas fueron cuidadosamente
seleccionadas por su confiabilidad y se clasificaron en primarias, secundarias y terciarias para

garantizar la solidez tedrica y empirica del estudio.

La poblaciéon estuvo conformada por estudiantes de sexto grado y sus docentes,

debido a que este nivel representa una etapa clave en el desarrollo socioemocional y



académico. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo intencionado, dada la
naturaleza unidocente del centro educativo y las caracteristicas particulares del grupo de
sexto afio. Las variables de andlisis fueron claramente definidas a nivel conceptual,
operacional e instrumental, y se abordaron aspectos como el nivel de inteligencia emocional,

las estrategias de mediacion docente y el conocimiento pedagogico sobre el tema.

Para la recolectar los datos, se utilizO una encuesta escrita como técnica de
investigacion de camp, y una guia de preguntas estructurada como instrumento, disenada
para captar tanto informacion medible como cualitativa. Mediante esta herramienta se
obtuvieron datos sobre la autopercepcion emocional de los estudiantes, la aplicacion de

estrategias docentes y las competencias emocionales de los educadores.

Los resultados evidencian la importancia de fortalecer la educacion emocional dentro
del aula mediante una formacion docente continua, estrategias pedagdgicas mas

estructuradas y un ambiente de confianza emocional.

En conclusion, la propuesta aporta evidencia relevante sobre como la educacion
emocional influye directamente en el clima escolar, las relaciones interpersonales y el
rendimiento académico y sugiere la necesidad de integrar esta dimensiéon como un eje

transversal en el curriculo escolar.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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El incremento de casos de acoso escolar afecta el ambiente general de las
instituciones. De acuerdo con las cifras de la Contraloria de Derechos Estudiantiles, este tipo
de violencia encendio todas las alertas de las autoridades del Ministerio de Educacion Publica

en 2022, cuando se alcanzoé un pico de 294 casos al afio (Obispo, 2023).

Este fenomeno se traduce como una posible consecuencia ante la falta de la educacion
emocional, lo que refleja un aumento de situaciones de agresion y las afectaciones
cognoscitivas en la comunidad estudiantil. Segiin Goleman (2005), los estudiantes que logran
alcanzar su potencial académico son quienes encuentran un estado positivo y de fluidez que

los atrae al aprendizaje.

En ese sentido, la educacion emocional en la actualidad constituye una necesidad para

afrontar problemas tanto de conducta como de aprendizaje.

La educacion emocional en las escuelas es imprescindible para el desarrollo integral
de los estudiantes, contribuyendo a su bienestar mental, social y académico. A medida
que la sociedad avanza en la comprension de las complejidades emocionales, es crucial
que las escuelas se conviertan en entornos enriquecedores que no solo nutran el

intelecto de sus estudiantes, sino también su bienestar emocional (Johnson, 2023, p. ).

Cuando el ser humano se desarrolla en un ambiente adecuado, tiende a adaptarse
mejor a cualquier contexto. Garaigordobil indica que “las personas emocionalmente
inteligentes suelen ser mas optimistas, flexibles y realistas. Ademas, resuelven sus problemas
y afrontan el estrés, sin perder el control” (Pérez Lopez y Gomez Hurtado, 2021, p.13).

Dichas cualidades les permiten una capacidad de ajuste a los cambios y a las dificultades
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cotidianas. Ademas, al manejar sus emociones de forma consciente, logran enfrentar la
ansiedad y la resolucion de conflictos sin perder el control, lo que favorece tanto su bienestar

personal como sus relaciones interpersonales.

En definitiva, la inteligencia emocional se convierte en una herramienta clave para

una vida mas equilibrada y satisfactoria.

Dia tras dia, el ser humano experimenta vivencias en las cuales pone a prueba sus
reacciones. La respuesta emocional puede traer consigo consecuencias favorables o
desfavorables, dependiendo de la madurez con que se han gestionado las emociones. En este
sentido, Bisquerra (2015) en Pérez y Goémez (2021) menciona que “los programas
emocionales favorecen la adquisicion de habilidades socioemocionales del alumnado:
fomentan la capacidad de percibir, identificar, nombrar y comprender sentimientos propios
y de los demas y favorecen las relaciones sociales, permitiendo que puedan desenvolverse en
la sociedad” (p.13). Al centrarse en la ensefanza y el fortalecimiento de habilidades como la
percepcion, identificacion, expresion y comprension de las emociones, estos proyectos
ayudan a los estudiantes a conocerse mejor a si mismos y a empatizar con los demas. Esto, a
su vez, mejora la calidad de sus relaciones sociales y les proporciona herramientas clave para

interactuar de forma saludable y respetuosa.

Como antecedente de esta investigacion, se halld un estudio de Cepal y la Unesco,
elaborado en Morelia, México, donde se aplica la educacion emocional en estudiantes de

primaria durante la pandemia por COVID-19 en América Latina. En dicha fuente, con base
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en Dussel, Ferrante y Pulfer (2020), se destaca la importancia del Influencia de la educacion

emocional en el desempefio escolar de los estudiantes de educacion bésica.

Del mismo modo, Huepe, Palma y Trucco (2022) proponen la implementacion de
estrategias remotas para mejorar el rendimiento académico infantil durante eventos

emergentes, como la pandemia de COVID-19.

Estos estudios confirman los grandes beneficios de incorporar proyectos de educacion
emocional, ya que trabajarla “con el alumnado favorece la adquisicion de habilidades
socioemocionales y la creacion de un clima positivo en el aula, asi como la reduccion de la
conflictividad y el estrés del alumnado y profesorado” (Pérez Lopez y Gomez Hurtado, 2021,
p. 13).

En la practica investigativa y personal se considera importante porque la carencia de
la educacion emocional puede conllevar un declive académico y un ambiente escolar mas
negativo y menos favorable para el aprendizaje. La educacion emocional en estudiantes de
primaria es fundamental para desarrollar desde etapas tempranas de la vida estas habilidades

que seran de utilidad en su autorrealizacion actual y futura.
Por lo tanto, para responder al tema de investigacion, se plantea la siguiente pregunta:

( Como incide la implementacion de la educacién emocional en el rendimiento académico de
un grupo de personas estudiantes del centro educativo Manuel Ortufio Boutin perteneciente

al circuito 02 de la Direccidon Regional de Los Santos durante el primer trimestre del 20257
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la educacion emocional en el rendimiento académico de un grupo

de estudiantes del centro educativo Manuel Ortufio Boutin perteneciente al circuito 01 de la

Direccion Regional de Los Santos durante el I semestre del afio 2025.

1.2 Objetivos especificos

Identificar el perfil socioemocional del grupo de sexto grado, del centro educativo
Manuel Ortufio Boutin, perteneciente al circuito 02 de la Direccion Regional de

Educacion de los Santos durante el I Semestre del 2025

Determinar las estrategias de mediacién implementadas por el personal docente para
promover el desarrollo de la educacion emocional en los estudiantes del centro
educativo Manuel Ortuiio Boutin perteneciente al circuito 01 de la Direccion

Regional de Los Santos durante el I semestre del afio 2025.

Evaluar el nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre la educacion

emocional.
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Antecedentes

La educacion emocional ha emergido en las ultimas décadas como un componente
fundamental dentro del proceso educativo, debido a su impacto directo en el desarrollo
integral de los estudiantes. Diversos estudios han demostrado que el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales contribuye no solo al bienestar psicoldgico de los alumnos,

sino también a mejorar su desempefio académico y a fomentar un ambiente escolar positivo.

A continuacion, se expondran algunos antecedentes relevantes sobre este tema, lo
cual contribuird para contextualizar la importancia y el alcance de la educacion emocional en

el ambito escolar.

2.1 Antecedentes nacionales

Con respecto al concepto de inteligencia emocional, Vivas et al. mencionan que “es
quizas la gran revelacion de la psicologia del siglo XX, en cuanto a los nuevos elementos
que aporta para la comprension de la inteligencia humana” (p.41). Esto explica el gran
interés de muchos autores por escribir e investigar sobre este tema, ya que ha venido a
revolucionar la manera de percibir y manejar las emociones, de tal manera que no interfieran
negativamente en los &mbitos sociales, profesionales e interpersonales entre muchos mas.
Por el contrario, las personas emocionalmente desarrolladas, es decir, que autorregulan
adecuadamente sus emociones y que también saben interpretar y relacionarse efectivamente
con las emociones de los demas, “disfrutan de una situacion ventajosa en todos los dominios

de la vida” (Retana y Anicasio, 2021, p. 43).
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En su aporte, Retana y Anicasio (2021) se centran en una investigacion cuantitativa
mediante la cual evidencian las dificultades para mostrar los sentimientos o expresarse
verbalmente en momentos de enojo. Esto refleja un posible ambiente que influye en aquellos
estudiantes con dificultad para manejar estos sentimientos o exteriorizarlos, y que incide en

un deceso de la interaccion social y el rendimiento académico.

Los autores Retana y Anicasio llevaron a cabo una investigacion en el afio 2021
llamada “Las causas del cambio emocional en el clima de aula desde la hipdtesis de la
complejidad”. El objetivo era analizar las causas que justifican el cambio en las emociones
de futuros maestros hacia el clima de aula, en la indagacion de una cuestion sociocientifica
sobre construccion de hoteles en el Paraje Natural Los Enebrales de Punta Umbria,
Espana. Dicha investigacion es desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, a partir del cual se
evaluaron 54 estudiantes del Grado de Maestro en Educacion Primaria de la Universidad

de Huelva.

El estudio confirma el rol que desempefian los maestros al crear un ambiente de buena

convivencia en el aula. La investigacion concluye que

El clima de aula es generado tanto por la metodologia indagatoria como por las
caracteristicas personales de los futuros maestros y la formadora en un contexto
de convivencia donde las interacciones son multidireccionales; fundamentadas en

el respeto, el didlogo y la empatia. (Retana et al., 2021, p. 185)

La autora Tencio (2022) realizd6 una investigacion sobre papel de los factores

protectores y de riesgo relacionados con el desarrollo de la regulacion emocional en la nifiez
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de 4 y 5 afios que estuvieron presentes durante el contexto de la educacion remota por motivo
de la pandemia por COVID-19 en el afio 2020. El propdsito consistia en analizar las
repercusiones emocionales en la nifiez de 4 y 5 afios que debieron recibir educacion remota.

Se utiliza un método cualitativo mediante la narracion de los nifios y personas docentes.

Se presenta “una dificultad en la regulacion emocional, tanto en las personas adultas
como en los nifios” (Tencio, 2022, p. 169). Este resultado compromete ain mas al sistema
educativo para invertir en la implementacion de la educacion emocional y asi mitigar la

desregulacion emocional resultado de la crisis sanitaria vivida en la pandemia.

Los autores Fernandez y Cabello (2021), en su propuesta llamada La inteligencia
emocional como fundamento de la educacion emocional, se enfocan en exponer el impacto
de la inteligencia emocional como base esencial de la educacion emocional. El método de

analisis utilizado es el mixto.

En este estudio, se comprueban los aportes significativos que la inteligencia
emocional atribuye al rendimiento académico, asi como a otras areas, tales como salud,
bienestar emocional y social. Los investigadoras hacen un llamado a “un futuro que debe
comenzar ya para comprender que la educacion emocional no es un “lujo”, sino una

herramienta imprescindible” (Fernandez Berrocal y Cabello, 2020, p. ).
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2.2 Antecedentes internacionales

Una investigacion realizada en la Universidad Chile confirma que “la inteligencia
emocional si se puede considerar como una herramienta de educacion inclusiva, porque los
y las estudiantes veian que sus opiniones si son importantes, que no hay problema en
equivocarse” (Antillanca, 2021, p. 28). Este resultado brinda una importante oportunidad
para plantear nuevos desafios orientados a mitigar problematicas como el acoso escolar y la
falta de autoestima en los entornos educativos, especialmente desde las etapas mas tempranas

de la formacion.

Parte de ser docentes esta en preocuparse por el bienestar fisico, social y emocional
de los estudiantes, por lo que aplicar alternativas de gestion de emociones “permite adentrarse
en un tipo de pedagogia que no se centra solo en rendimientos académicos, sino en una
pedagogia mas inclusiva en donde se aporta en este bienestar emocional de los estudiantes”

(Antillanca, 2021, p. 28).

De acuerdo con la tesis de Fernandez (2022) de la Universidad de Cordoba, se llega
a la conclusion de que “la educacion emocional cumple un papel fundamental en la vida de
los seres humanos, ya que esta tiene lugar en el desarrollo humano, que va desde el
nacimiento hasta el fin de la vida” (p. 48). El investigador enfatiza que el desarrollo
emocional no es un proceso aislado, sino continuo, que acompaia al individuo a lo largo de
su vida. Esta vision implica que este aspecto no solo es crucial durante la infancia o

adolescencia, sino también en la adultez y en la vejez, ya que las emociones influyen en la

19



capacidad para enfrentar desafios, interactuar con los demds y gestionar las propias

experiencias.

Fernandez (2022) menciona que el desinterés por parte de padres y docentes debido
a la falta de conocimiento sobre la educacion emocional (p.48) puede conformar uno de los

mayores obstaculos para poner en marcha proyectos de ese tipo en centros educativos.

Clemente Gonzalez et al. (2024), en su estudio llevado a cabo en Ecuador, indica que
Sanmartin y Tapia (2023) demostraron que la implementacion de programas de bienestar
emocional, cuando se integran de manera coherente con el curriculo escolar y se cuenta con
el respaldo activo de la comunidad educativa, generan un impacto positivo y sustancial en el
bienestar psicologico de los estudiantes. Dicho antecedente confirma la relevancia de incluir
la educacion emocional y la influencia que esto puede tener en el rendimiento académico de

las personas en edad escolar.

A partir de dicha investigacion, es posible identificar la necesidad de generar una
estrategia que permita a los estudiantes adoptar la educacion emocional de forma permanente
y no solo mientras estén en la época escolar: “aunque intervenciones como la educacion
emocional y el mindfulness han demostrado ser utiles, su efectividad a largo plazo depende

de una implementacion sostenida y adaptada” (Clemente Gonzalez et al., 2024, p. 5032).

Los autores Rafael Bisquerra Alzina y Cimenna Chao Rebolledo (2021), en su estudio
llamado Educacion emocional y bienestar, por una practica cientificamente fundamentada,

se enfocan en resaltar el papel de la educacion emocional como herramienta clave para
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preparar a los estudiantes frente a los desafios sociales, culturales y emocionales del mundo

actual y futuro.

Luego de un arduo proceso de andlisis, se concluye que en la actualidad conviene
formar a los estudiantes con mejores herramientas para afrontar los retos que interpone un
contexto conectado globalmente (Bisquerra & Chao, 2021, p. 25). Una vez mas, se concluye

de forma positiva sobre la educacion emocional aplicada en los centros educativos.

Los autores Barrios, Cahuaya y Chicchon (2024) sefialan, en su investigacion llamada
Las estrategias ludicas y su influencia en el desarrollo socioemocional en estudiantes de
primaria, la influencia de las estrategias ludicas en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes de educacion primaria. El estudio tiene por fin de identificar como estas
herramientas contribuyen al fortalecimiento de sus habilidades emocionales y sociales

durante el proceso educativo.

Se concluye que la incorporacion de lo ludico en el ambito educativo no solo estimula
la creatividad y la motivacion de los estudiantes, sino que también contribuye
significativamente al fortalecimiento de sus habilidades sociales y emocionales. En este
sentido, el aprendizaje deja de ser un proceso rigido y se convierte en una experiencia
dindmica y significativa. Se reconoce que el desarrollo emocional es tan fundamental como
el cognitivo y permite avanzar hacia una educacion mas humana, inclusiva y centrada en la
persona, preparando a los estudiantes no solo para aprobar examenes, sino para enfrentar la

vida con empatia, autoestima y resiliencia.
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Proyecciones y limitaciones

3.1 Proyecciones
A continuacidn, se enumeran las proyecciones de esta propuesta investigativa:

- Generar conciencia, tanto en el ambito educativo como social, sobre la relevancia de
la educacion emocional como pilar del desarrollo humano integral reflejado en el
rendimiento académico.

- Identificar el nivel actual de aplicacion de la educacion emocional en el centro
educativo para comprender en qué medida se ha incorporado el tema tanto en su
curriculo como en la practica docente y la cultura institucional.

- Mejorar competencias como la empatia, la toma de decisiones responsables, la
resolucién de conflictos y la comunicacion asertiva, contribuyendo a una mejor

convivencia escolar.

3.2 Limitaciones
Seguidamente, se exponen las limitaciones halladas a través del desarrollo de la
investigacion:
- Lavariabilidad en la forma en que los programas son implementados. La calidad de
la aplicacion puede diferir considerablemente segin el docente, facilitador o

institucion educativa encargada, lo cual puede influir directamente en los resultados

obtenidos.
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Una limitacion significativa en este tipo de investigaciones es la falta de comprension
clara y precisa de los conceptos de educacion e inteligencia emocionales, tanto por
parte de los estudiantes como del personal docente. Esta carencia conceptual puede
generar dificultades al momento de implementar programas o actividades
relacionados con el desarrollo emocional, asi como en la interpretacion y aplicacion
de los instrumentos de evaluacion utilizados en la investigacion.

La falta de interés por parte del estudiante al involucrarse activamente en las
actividades de educacion emocional, lo que puede incidir en los resultados esperados

de la intervencidn o estudio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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Marco teorico

El propésito de este marco tedrico radica en fundamentar conceptualmente este estudio
respecto a la influencia de la educacion emocional en el rendimiento académico, a través
de la revision e indagacion de conceptos relacionados a este tema, tales como las

emociones.

Borja Naranjo et al. (2021) toma a Loépez-Mungia (2008) para explicar que las emociones

son:

Entendidas como respuestas ante estimulos internos o externos, afectan directamente
la atencion, la memoria y la motivacion, elementos clave en el rendimiento escolar. La
relacion entre emociones y rendimiento académico ha sido ampliamente documentada,
evidenciando que estados emocionales positivos favorecen el aprendizaje, mientras que

emociones negativas como la ansiedad o la frustracion pueden obstaculizarlo (p. 59)

El autor afirma que ante una mayor inteligencia emocional, habrd mayor rendimiento
académico. En ese sentido, la ensefianza universitaria debe considerar estrategias que
faciliten un ambiente propicio y con calidez para desarrollar de mejor manera las actividades

académicas.

También respalda que, segiin la evidencia tedrica y empirica, el desarrollo de
competencias emocionales no solo mejora el desempefio académico, sino también fortalece
el bienestar integral del estudiante. Por ello, resulta indispensable que el entorno escolar
promueva estrategias pedagdgicas y ambientes calidos que favorezcan la inteligencia

emocional como base para una educacion mas efectiva, humana y significativa.
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Las emociones

Los seres humanos experimental multiples emociones diariamente y las expresan
dependiendo del entorno y situacion. Estas reacciones complejas “integran un elemento
importante al instante de explicar o descifrar el comportamiento humano (Torres, 2025, p.
10949), ya que pueden definir a una persona. A través de ellas, es posible interpretar de
manera mas integral por qué las personas actian de cierto modo en contextos diversos, como

la familia, la escuela o el trabajo.

Las emociones son una parte fundamental de la experiencia humana e influyen
profundamente en la forma de pensar, tomar decisiones y relacionarse con los demés. Mas
alla de ser simples reacciones, las emociones permiten comprension propia y la de los otros,
lo cual facilita la comunicacion y la empatia. Por eso, aprender a reconocerlas y manejarlas

resulta esencial para el bienestar personal y social.

Valenzuela-Zambrano et al. (2021) destacan el rol de las emociones en la adaptacion
y supervivencia, pues proporcionan informacion sobre el estado interno y el entorno, ademas
son esenciales para la motivacion y la regulacion de la conducta futura. Este acercamiento
favorece entender una vez mas el papel clave de las emociones para entender su influencia
en el comportamiento y en la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones, asi como en el

desarrollo personal y social.
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Inteligencia emocional

Cuando se inicia la escuela o una carrera profesional, es comun la aplicacion de
pruebas de inteligencia con el propdsito de identificar las areas cognitivas predominantes en
cada persona. Estas evaluaciones sirven como una guia para orientar el proceso educativo y

el desarrollo vocacional.

Dentro del marco de las inteligencias multiples propuesto por Howard Gardner, se
destacan algunas de las mas conocidas, como lingiiistica, 16gico-matematica, espacial y
musical, entre otras. Sin embargo, a pesar de que esta teoria fue desarrollada hace varias
décadas, en los ultimos afios ha cobrado creciente relevancia un tipo de inteligencia adicional

conocida como la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional ha evolucionado como un concepto complejo y ha sido
valorada principalmente en la educacion y el ambito laboral, a pesar de las criticas recibidas
(Valenzuela-Zambrano et al., 2021). Por todo lo dicho, este tipo de inteligencia representa
un componente clave para el desarrollo de las personas en su vida, el cual puede permitir un
descubrimiento de su capacidad de aplicar las emociones en la educacién y trabajo. Aunado
a esto, la posibilidad de controlar, adaptar y modificar las emociones en el aula hace que el
personal docente y la comunidad estudiantil acepten la idea de que tienen la posibilidad de
influir en el éxito o fracaso de las tareas emocionales que se propongan en el plano laboral,

escolar o personal (Valenzuela-Zambrano et al., 2021).
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La empatia
“La empatia es una cualidad que da a la humanidad su alma”. -Barack Obama

Segun Castro Garcia (2024), “la empatia no consiste en arreglar las cosas. Es
simplemente conectarse con la emocion que otra persona esta sintiendo”. (parr. 1). En este
sentido, esta cualidad no implica ofrecer soluciones inmediatas, sino tener la disposicion de
acompafiar emocionalmente al otro. Es un acto de presencia y comprension para validar los

sentimientos ajenos, fortaleciendo asi los vinculos humanos y el apoyo mutuo.

Y es que la empatia juega un papel muy importante en la sociedad, en tanto favorece
comprender y compartir las emociones de los demads, lo que facilita la convivencia, la
cooperacion y el respeto mutuo. Al ponerse en el lugar del otro, las personas pueden tomar
decisiones mads justas, resolver conflictos de manera pacifica y construir relaciones basadas
en la comprension y la solidaridad: “en un mundo donde los conflictos son comunes y las
divisiones sociales aumentan, desarrollar una fuerte capacidad empatica puede ayudar a
disminuir las tensiones y fomentar el entendimiento entre grupos diversos” (Casto Garcia,

2024, parr. 4).

En definitiva, cultivar la empatia se vuelve no solo deseable, sino necesario. Gracias
a esta habilidad, es posible crear conexiones en contextos marcados por la division y construir
relaciones mads respetuosas y solidarias entre personas con realidades distintas. Fomentar la
empatia es una via efectiva para reducir los conflictos, promover la convivencia y avanzar

hacia un mundo mas justo e inclusivo.
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Tipos de inteligencias

Cuando una persona culmina la educacion secundaria y decide iniciar la universidad,
suelen surgir las preguntas: ;qué carrera tomar?, ;para qué se es mas habil?, entre otras. Ante
estas interrogantes, los centros educativos recomiendan hacer un test de inteligencias
multiples, una herramienta disefiada para identificar las areas o tipos de inteligencia que
predominan en una persona, con base en la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner. De este modo, las personas obtienen una perspectiva mas clara de qué camino tomar

en su formacion universitaria.

Maslo indica que “en el siglo pasado, el profesor Howard Gardner, quien es el autor
de las inteligencias multiples, comenzd a luchar contra el prejuicio de que el coeficiente
intelectual es tnico verdadero indicador de nuestra inteligencia” (Maslo, 2023, p.85). Lo
anterior amplia la comprension de la inteligencia como diversa y multidimensional, lo que
invita a valorar diferentes capacidades y talentos mas alld del coeficiente intelectual

tradicional.

Dentro de las inteligencias, segun la teoria de Howard Gardner, las mas reconocidas son:

f—

Inteligencia lingiiistica: habilidad para usar el lenguaje de forma efectiva.

2. Inteligencia 16gico-matematica: capacidad para el razonamiento 16gico y el manejo
de nlimeros.

3. Inteligencia espacial: facilidad para pensar en imagenes y visualizar con precision.

4. Inteligencia musical: sensibilidad para los tonos, ritmos y sonidos.
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5. Inteligencia corporal-cinestésica: habilidad para usar el cuerpo para expresar o
resolver problemas.

6. Inteligencia interpersonal: capacidad para entender y relacionarse con los demas.

7. Inteligencia intrapersonal: conocimiento profundo de uno mismo.

8. Inteligencia naturalista: sensibilidad y entendimiento del mundo natural.

Al reconocer la diversidad de inteligencias, se valoraran las distintas capacidades y
talentos de cada persona, promoviendo una educacion mas inclusiva y personalizada que

potencia el desarrollo integral y el aprendizaje significativo.

Autorregulacion emocional

Aprender a regular las emociones forma parte de un buen desarrollo emocional. Segun Urefia
Pinto et al. (2024), para cumplir con ese proposito, es preciso no solo intervenir directamente
con la poblacion infantil, sino también coordinar el esfuerzo conjunto entre las familias y las
instituciones educativas, de manera que se pueda brindar un acompafiamiento efectivo a las

exigencias propias del desarrollo infantil.

De acuerdo con la investigacion de Salazar ef al., los hallazgos relacionados con la regulacion
emocional indican que los docentes sobresalieron en el uso de la reevaluacion cognitiva en
comparacion con los estudiantes. Asimismo, estos Ultimos mostraron un mayor uso de la
supresion expresiva. Esta diferencia podria explicarse por el hecho de que los docentes, en
general, aplican con mayor frecuencia el componente de aceptacion propio de la atencion

plena, a diferencia de los estudiantes. (Salazar et al., 2024, p. 19).
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Estos resultados sugieren que la experiencia profesional y la formacion continua pueden
influir positivamente en el desarrollo de estrategias emocionales mas adaptativas, como la
reevaluacion cognitiva. En contraste, el mayor uso de la supresion expresiva por parte de los
estudiantes podria reflejar una menor madurez emocional o falta de herramientas para
gestionar sus emociones de manera saludable. Esto subraya la pertinencia de incorporar
practicas de atencion plena y educaciéon emocional en los programas formativos, tanto en

niveles escolares como universitarios.

Por su parte, Castro Gutiérrez ef al. (2018) indica que regular las emociones constituye “la
capacidad de regular los impulsos y emociones desagradables, la capacidad para mitigar las
emociones negativas y potenciar las positivas, sin reprimir o exagerar la informacion que
transmiten.” (Castro Gutiérrez et al., 2018, p.21). Esta destreza no implica ignorar ni
reprimir, sino aprender a gestionar de manera equilibrada las emociones, especialmente
aquellas que resultan incomodas o intensas. Saber reducir el impacto de emociones negativas,
como la ira o la ansiedad, y fortalecer emociones positivas, como la alegria o la gratitud,
contribuye significativamente al bienestar personal, las relaciones interpersonales y el

rendimiento académico o laboral.

La educacion emocional

Segun Machado Pérez, la educacion emocional surge a partir del concepto de
inteligencia emocional y responde a la creciente necesidad del ser humano de evaluar,
fortalecer y mejorar la forma en que maneja sus emociones (Machado Pérez, 2021). Este

planteamiento destaca que la educacion emocional no es un concepto aislado, sino que tiene
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su raiz en la teoria de la inteligencia emocional, la cual reconoce que las emociones

desempefian un papel fundamental en la vida personal, social y académica.

A lo largo del tiempo, ha surgido la necesidad no solo de reconocer las emociones,
sino también de gestionarlas de forma efectiva, lograrlo se convierte en una herramienta clave
para formar individuos mas conscientes, empaticos y capaces de enfrentar los desafios del

entorno de una manera mas amena y sana.

Trabajar la educacion emocional dentro del aula no solo contribuye al bienestar del
alumno, sino que también favorece un clima escolar mas positivo, colaborativo y motivador,
lo que indirectamente potencia el desempefio académico y el desarrollo integral del
estudiante. Segun Valenzuela y Portillo (afio), su impacto se refleja de manera indirecta en
el rendimiento académico, ya que actua sobre aspectos fundamentales del desarrollo
personal, como la autorregulacion, la empatia, la motivacion y la gestion del estrés (De
Romafia, 2021. p. 26). Asi pues, el éxito escolar no depende unicamente de las capacidades
cognitivas, sino también del desarrollo de habilidades emocionales y sociales que permiten

a los estudiantes enfrentar con mayor seguridad y equilibrio los retos del aprendizaje

Educacion

Desde la muy temprana edad de los cuatro anos, se inicia el proceso educativo de
forma obligatoria en Costa Rica. Segun dicta la Ley Fundamental de la Educacién en su
articulo 8, “la ensefanza primaria es obligatoria; ésta, la pre-escolar y la media”, lo cual
inicia en un largo camino de al menos siete afios como minimo de educacion primaria

obligatoria. Esta etapa brinda las bases fundamentales para el aprendizaje, el desarrollo de
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habilidades basicas como la lectura, escritura y calculo, asi como para la formacion de
valores, el pensamiento critico y la socializacidon, que son esenciales para el crecimiento

integral de la persona.

Salazar (2024) sostiene que “la educacion, en su esencia, es un proceso dindmico y
en constante evolucion que debe adaptarse a los cambios y desafios socioculturales
contemporaneos” (p. 3). Se puede concluir que la educacion no es un proceso estatico, sino
que se transforma continuamente para responder a las necesidades y cambios de la sociedad
y se debe tener conciencia de la necesidad que esta implica para el desempefio social y

laboral.

Contexto familiar

La familia es el primer contacto de una persona tanto en emociones como en
educacion. Los padres son los primeros “influencers” en la vida de un nifio, puesto que
lideran el contexto familiar. Segun Sanchez-Nufiez y Latorre (2012), la “familia es la
primera escuela para la alfabetizacion emocional, porque en ella se forjan las competencias
emocionales de los nifios y nifias, entendiéndose por estas las capacidades, habilidades y
actitudes que favorecen la comprension y expresion de los fendmenos emocionales”

(Peces Gomez et al., 2022, p. 34).

De acuerdo con lo expuesto, para lograr un desarrollo emocional saludable en la
nifiez, es fundamental valorar y potenciar la participacion activa de las familias como guias
en la educacion emocional desde las etapas mas tempranas. Ellas sientan las bases para que

los nifios aprendan a identificar, expresar y gestionar sus emociones de forma adecuada.
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La educacion emocional en Costa Rica

De acuerdo con Rodrigo Garita, quien comentd en el diario Delfino los dos informes
mas recientes sobre el Estado de la Educacion (2021 y 2023), urge una reforma profunda en
el sistema educativo costarricense. El autor sefiala como imprescindible dejar atras las
propuestas de “rutas educativas” que parecen responder mas a intereses burocraticos y
politicos que a una auténtica transformacion educativa. (Garita, 2024). Esto pone en
evidencia que el sistema educativo costarricense enfrenta desafios significativos que

requieren una reforma profunda y genuina.

Es fundamental superar las propuestas superficiales o influenciadas por intereses
burocraticos y politicos, para avanzar hacia un cambio real que responda a las verdaderas
necesidades de estudiantes, docentes y la sociedad en general, garantizando asi una educacion

de calidad y relevancia para el futuro.

Segtin Pena Bonilla, cuatro jovenes realizaron una investigacion en el en el 2011 y
2012 donde investigaron el papel del docente ante las emociones que los estudiantes de
educacion primaria manifiestan en el aula, donde uno de los hallazgos del estudio sefala que
los docentes reconocen la importancia de integrar las emociones de los estudiantes en su
practica educativa. No obstante, también se destaca la falta de preparacion suficiente en este
ambito, asi como la urgencia de desarrollar programas de formacion que apoyen un trabajo
mas completo y efectivo con el alumnado. (Pena Bonilla, 2013, parr. 4). Esto concluye que
el reconocimiento por parte del personal docente de la necesidad de atender las emociones

del estudiantado es un paso clave hacia una educacion mas humana y significativa. Sin
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embargo, esta intencidon debe ir acompafiada de una formacioén adecuada que dote a los
educadores de herramientas concretas para trabajar la dimension emocional en el aula. Solo
asi serd posible avanzar hacia una practica pedagdgica verdaderamente integral que favorezca

tanto el aprendizaje académico como el desarrollo emocional del alumnado.

Los docentes

Seglin la Real Academia Espafiola docente significa “que ensefia”, es decir, quien

guia, orienta y facilita el aprendizaje de los estudiantes en distintos niveles educativos.

Cuando se habla de educacion emocional en las escuelas se asume que los docentes quienes
son los encargados de ensefiar deben estar debida mente instruidos con respecto a la
educacion emocional, asi como lo determinan Costa, Palma y Salgado (2021), es claro que
el papel del docente es fundamental en la promocion de habilidades tanto cognitivas como
emocionales que permitan un aprendizaje la resolucion de problemadticas y conflictos en

cualquier &mbito de la vida, no solo en el contexto escolar. (parr. 31.)

Machado Pérez (2021) concluye que, a nivel global, la educacién emocional
representa uno de los principales desafios del sistema educativo, ya que exige integrar los
contenidos curriculares con el desarrollo de habilidades propias de la inteligencia emocional.
Para integrar esta materia, es necesario contar con docentes formados en esta area, capaces
de fomentar dichas competencias en sus estudiantes. En ese sentido, precisa invertir en no
solo modificar contenidos o metodologias, sino también formar a los docentes en

competencias emocionales, para que puedan transmitirlas de manera efectiva.

35



De acuerdo con Ley-Leyva (2022), “los roles del docente es monitorear, identificar y
programar los procesos educativos que desarrolla para propiciar el aprendizaje significativo
del estudiante” (p. 31.), lo cual va mas alla de la simple transmision de conocimientos:
implica una labor activa de observacion, planificacion y adaptacion de los procesos

educativos.

De esta manera, el personal docente se convierte en un agente clave, ya que, a través
de su mediacion pedagdgica, transmite emociones, como alegria, frustracion o tristeza, las
cuales impactan directamente en el clima del aula y en la forma en que el estudiantado
aprende y se relaciona. Asi lo menciona Castro Gutiérrez (2018): “los contextos educativos
son escenarios donde las emociones cobran especial relevancia, ya que el personal docente
en su mediacion pedagdgica comunica alegria, enojo, tristeza, lo que influye en el aprendizaje
del estudiantado” (p. 24). Por ello, es fundamental que la educacion emocional sea parte de
la formacion docente, permitiendo crear espacios mas empdaticos, comprensivos y efectivos

para el desarrollo integral del alumnado.

Papel del sistema educativo

El reconocimiento del sistema educativo como un actor crucial en la educacion
emocional refleja la necesidad de formar a los estudiantes no solo en conocimientos
académicos, sino también en habilidades para la vida. Por tanto, incorporar esta dimension
en el ambito educativo es indispensable para promover un desarrollo integral mas alla del

aprendizaje tradicional.
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Castro Gutiérrez (2018) menciona que, frente a un entorno en constante cambio, la
educacion enfrenta el desafio de reinventarse, adaptandose a un paradigma emergente que
busca una formacion integral del estudiantado, incorporando no solo aspectos cognitivos,
sino también valores y competencias emocionales (p. 7). Sus palabras reafirman la necesidad
de formar estudiantes de manera integral, no solo potenciar sus habilidades cognitivas, sino
también cultivar valores y fortalecer su inteligencia emocional. Solo asi seréd posible preparar
ciudadanos capaces de enfrentar los retos personales, sociales y profesionales del siglo XXI,

con resiliencia, empatia y sentido ético.

Al incorporar la educacién emocional dentro del sistema educativo, se abre una
ventana para identificar y comprender las diversas situaciones familiares o estados animicos
que afectan a los estudiantes. Muchas veces los problemas en el entorno familiar, como
conflictos, ausencia de apoyo o dificultades econdmicas, asi como factores sociales, como el
acoso, la exclusion o la presion de grupo, influyen directamente en el bienestar emocional
del alumnado. Estos factores pueden manifestarse en conductas, actitudes o dificultades en

el rendimiento académico y el desarrollo personal.

La educacion emocional no solo brinda herramientas para que los estudiantes
reconozcan y gestionen sus propias emociones, sino que también permite a los docentes
detectar sefales de malestar o riesgo. Esto facilita la intervencién temprana, la orientacion

adecuada y la creacion de un ambiente escolar mas comprensivo y seguro.

De esta manera, la escuela se convierte en un espacio protector y de apoyo que

contribuye a mitigar los efectos negativos que puedan tener las problematicas familiares o
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sociales, lo cual favorece un desarrollo integral y equilibrado de los estudiantes tanto en lo
académico como en lo personal. Castro Gutiérrez et al. (2018) observaron, a través de las
actividades de educacion emocional realizadas en las escuelas, que los docentes recopilaron
informacion valiosa sobre las circunstancias personales y familiares de los estudiantes, asi
como del entorno comunitario. Esta informacion facilit6 la aplicacion efectiva de las diversas

técnicas y metodologias propuestas durante el proceso.

Rendimiento académico

Por lo general, el rendimiento académico se suele relacionar con evaluacion y otros
indicadores; sin embargo, este concepto abarca también factores emocionales y
motivacionales que inciden en el desempefio escolar. El rendimiento académico se refiere al
grado en que un estudiante cumple con los aprendizajes esperados dentro de un proceso
educativo. Es decir, mide cudnto ha avanzado o qué tan bien ha respondido a los contenidos

y metas definidos por la institucion o el programa.

Tufifio Guaicha y Cayambe Gordillo (2023) mencionan que el rendimiento
académico en el contexto escolar “estd relacionado con las competencias intelectuales de los
estudiantes y se evalla a través de indicadores” (Chaves y Salazar, 2024, p. 148). Asi pues,
no se limita Unicamente a resultados numéricos, sino que refleja el desarrollo de
competencias intelectuales especificas. Al ser evaluado mediante diversos indicadores, se
convierte en una herramienta clave para entender el avance del estudiantado, identificar
necesidades educativas y orientar procesos de mejora tanto a nivel individual como

institucional.

38



Relacion con las emociones

Segun la investigacion realizada por Chavez y Salazar (2024), se concluye que la
capacidad del estudiante para adaptarse al entorno educativo esta estrechamente vinculada
con su habilidad para gestionar sus emociones adecuadamente. Esta conexion evidencia que
el desarrollo emocional no solo impacta el bienestar personal, sino que también influye

directamente en el rendimiento académico y en la calidad de la experiencia escolar.

Fortalecer las competencias emocionales desde el aula no es solo una estrategia
pedagdgica complementaria, sino una necesidad fundamental para lograr una educacion
verdaderamente integral. Cuando los estudiantes aprenden a reconocer, comprender y regular
sus emociones, desarrollan herramientas que no solo les permiten enfrentar de mejor manera
los desafios académicos, sino también establecer relaciones interpersonales mas saludables

y participar activamente en su entorno.

La preparacion emocional mejora la adaptacion de la comunidad estudiantil al
ambiente escolar, reduce los niveles de ansiedad y estrés, y aumenta la motivacion y el
compromiso con el aprendizaje. En este sentido, integrar la educaciéon emocional como parte
del curriculo y de las practicas docentes cotidianas contribuye significativamente a la
formacién de estudiantes mas seguros, empaticos y resilientes, lo cual repercute directamente

en su éxito educativo y en su desarrollo personal a largo plazo.

Cuando los estudiantes son capaces de reconocer, interpretar y controlar sus
emociones, no solo crean un ambiente escolar mas positivo, sino que también fortalecen

habilidades como la atencion, la resolucion de conflictos y el control del estrés. En este
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sentido, fomentar la inteligencia emocional en la educacion no debe verse como algo

adicional, sino como una parte fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los autores Portillo y Valenzuela (2018) confirman que ““se reconoce la importancia
que tiene la inteligencia emocional en el rendimiento académico, especificamente en el
ambito educativo, ya que el adecuado manejo de las emociones es esencial para el
desarrollo por parte del alumnado dentro de la escuela” (p. 12). Por tanto, promover la
inteligencia emocional dentro de la escuela no es un complemento, sino una parte esencial
del proceso formativo, ya que impacta directamente en el desarrollo integral del estudiante y

en la construccion de aprendizajes significativos.

Estudiante

Las percepciones sobre el papel de los estudiantes en las escuelas y en la sociedad
han cambiado notablemente en los ultimos afnos. De acuerdo con Ngussa y Makewa (en
Waitoller y Sandoval, 2025), este cambio ha sido impulsado, en gran medida, por las ideas
del enfoque constructivista, que reconoce al estudiante como un agente activo en la

construccion de su propio conocimiento y desarrollo personal.

En el contexto de la educaciéon emocional, esto implica que los alumnos no solo
aprenden contenidos académicos, sino que también desarrollan habilidades para identificar,
comprender y gestionar sus emociones, asi como para establecer relaciones empaticas y
saludables. Este enfoque favorece un aprendizaje mas significativo, autbnomo y conectado
con la realidad emocional del estudiante, lo cual transforma las dinamicas educativas

tradicionales y otorga al alumno un papel central en su crecimiento integral.
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Motivacion
A modo de introduccion, es posible afirmar que todas las personas necesitan una razén
para actuar; es decir, cada accidon que realizada en la vida cotidiana responde a un motivo, ya

sea consciente o inconsciente. Este impulso que lleva a moverse, esforzarse o a tomar

decisiones se encuentra en lo que conocido como motivacion.

Desde una perspectiva etimologica, el término motivacion surge de la union de las
palabras motivo y accion, lo que implica que se trata de la razén o causa que impulsa a una
persona a llevar a cabo determinadas acciones con el proposito de alcanzar un objetivo o
meta (Langa et al., 2019). Reconocer esta relacion entre motivo y accion es fundamental para

comprender el comportamiento humano en distintos contextos de la vida.

La motivacion actia como el punto de partida de todo proceso de logro; es aquello que
da sentido a las elecciones, que impulsa a levantarse cada dia, asumir responsabilidades,
proponerse metas y perseverar en su cumplimiento, incluso cuando enfrentamos obstaculos

o momentos de desanimo.

Cuando una persona tiene claro su motivo, ya sea una aspiracion personal, una necesidad,
una emocién o una meta externa, es mas probable que mantenga su compromiso y
dedicacion, ya que sus acciones tienen un proposito. Esta fuerza interna no solo influye en la

direccion de una conducta, sino también en la intensidad y la constancia con que se realiza.

En contextos como el educativo, el laboral o el personal, comprender la motivacion es
clave para crear entornos que estimulen el esfuerzo, la superacion y el bienestar. Sin un

motivo claro, las acciones tienden a volverse automaticas, carentes de sentido o facilmente
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abandonables ante la frustracion. Por eso, identificar y fortalecer las fuentes de motivacion
es esencial para favorecer el desarrollo personal y alcanzar metas significativas. En
definitiva, detrds de cada logro, hay siempre una razén que lo impulsa, y esa razon es la

motivacion.

Psicologia

A lo largo del tiempo, distintos pensadores han estudiado y evolucionado en la
psicologia del ser humano. Dicha disciplina es la encargada de analizar los procesos mentales
y las conductas humanas, tanto a nivel individual como en interaccidon con otros. Su proposito
es entender como las personas interpretan la realidad, procesan pensamientos, experimentan
emociones, adquieren conocimientos y se comportan, tomando en cuenta tanto los aspectos

bioldgicos como los factores sociales y culturales que inciden en su evolucion.

La psicologia abarca multiples areas de estudio, lo cual permite enfoques en diversas
ramas especializadas, cada una centrada en aspectos especificos del comportamiento y los
procesos mentales, una de ellas es la psicologia educativa. Esta rama se especializa en utilizar
conocimientos provenientes de diversas disciplinas para mejorar y comprender el proceso

educativo en su totalidad (Macazana et al., 2021).

Gracias a su perspectiva interdisciplinaria, se pueden atender de forma completa las
particularidades y requerimientos de los estudiantes, a partir de lo cual se garantiza una

educacion de mayor calidad y un desarrollo mas eficaz y enriquecedor.

La influencia de la psicologia en la sociedad y su destacado reconocimiento en el

ambito académico consiste en que ha impactado de forma significativa en el desarrollo de la
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investigacion educativa (Macazana ef al., 2021, p. 14). Por lo tanto, ha impulsado en gran
medida el avance de la investigacion educativa. Este reconocimiento ha permitido mejorar la
comprension y practica de los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que beneficia a

estudiantes, docentes y al sistema educativo en general.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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Enfoque de la investigacion

Este trabajo se fundamenta en el enfoque mixto, su meta “no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales” (Hernandez, 2023, p.632). En este sentido, se busca investigar las percepciones,
actitudes y experiencias de los docentes respecto a la educaciéon emocional, asi como el
resultado de su implementacion en el rendimiento académico de los estudiantes de primaria,
implica “la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como

su integracion y discusion conjunta” (Herndndez & Mendoza, 2018, p.10).

Este enfoque favorece una vision completa del efecto de la educacion emocional en
el rendimiento académico y, al ser un aporte investigativo vinculado a la educacion, los
disefios mixtos son muy utiles, ya que el uso de mas de un método potencia la posibilidad de
comprender los fendémenos en estudio, especialmente, si estos se tratan de campos complejos

en donde esta involucrado el ser humano y su diversidad (Pereira, 2011).

El enfoque mixto resulta especialmente adecuado para estudiar la influencia de la
educacion emocional en el rendimiento académico, ya que ofrece una comprension integral
del fenomeno. Al combinar métodos cuantitativos y cualitativos, este enfoque potencia la
capacidad de captar la complejidad inherente a los procesos educativos, donde intervienen

multiples factores humanos y sociales.
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Disefio de investigacion

Para esta investigacion se tomara como referencia la implementacion del disefio de
investigacion descriptiva, cuyo objetivo es describir la realidad del tema de investigacion y
sus variables, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una
hipodtesis (Nifio Rojas, V. M. 2011, p.35). Se escogid este diseflo con vistas a buscar y
establecer qué esta ocurriendo, como y donde sin preocuparse por el por qué (Benassini, M.

2020, p.53). Asimismo, permite su aplicacion a un enfoque mixto.

Este disefio posibilita reconocer lo que sucede dentro de un contexto especifico, lo
cual brinda una perspectiva actual del fendmeno sin centrarse en las razones que lo originan.
Su versatilidad metodologica lo hace adecuado para aplicarse en investigaciones de enfoque
mixto, lo cual enriquece el estudio al posibilitar la combinacion de informacidn cuantitativa

y cualitativa, lo que resulta en una comprension mas integral del problema analizado.
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Fuente de informacion

En todo trabajo investigativo, las fuentes de informacién son esenciales, puesto que
representan el inicio del proceso de generacion de conocimiento. Estas pueden presentarse
en distintos formatos, como documentos impresos, recursos digitales, materiales
audiovisuales o testimonios orales, y ofrecen al investigador acceso a informacion relevante,
como datos, marcos teodricos, antecedentes y pruebas que sustentan su indagacion. Asi lo
menciona Sarasola (2024), quien sefiala que las fuentes de informacion, también conocidas
como fuentes de investigacion, son medios utilizados para localizar y acceder a datos, ideas,
conceptos, teorias, eventos, fenomenos y estudios relacionados, asi como a producciones
intelectuales y otros tipos de conocimiento que sirven como base para generar nuevos saberes

(Sarasola, 2024, parr. 1)

La confiabilidad de las fuentes de informacién constituye un elemento fundamental
que afecta de manera directa en la calidad y la exactitud de los resultados en cualquier aporte
investigativo. Emplear fuentes fidedignas asegura que los datos, teorias y pruebas que
respaldan el estudio sean exactos y auténticos, lo que a su vez refuerza los argumentos y

aporta solidez cientifica al trabajo realizado.

Con base en MacKeracher ef al. (en Morgana et al., 2021), “la confiabilidad es
importante para una comunicacion eficaz porque la disposicion de las personas para aceptar
mensajes comunicativos esta relacionada con el grado en que confian en la informacion y su
fuente” (p. ). Por ende, es posible confirmar que se trata de un elemento esencial para lograr

una comunicacion eficaz, pues la receptividad de las personas hacia los mensajes esta
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estrechamente vinculada con el nivel de confianza que poseen tanto en la informacién como
en la fuente que la transmite. Sin esta confianza, la aceptacion y comprension del mensaje se

ven afectadas, dificultando el impacto y la efectividad de la comunicacion.

Aunado a esto, Sarasola (2024) menciona que existen varios tipos de clasificacion:
primarias, secundarias y terciarias. Es una tipologia ampliamente aceptada en el ambito
académico, ya que facilita la organizacion, selecciéon y uso adecuado de los recursos
informativos segun su nivel de originalidad y grado de procesamiento. Esta categorizacion
permite al investigador comprender mejor la naturaleza del contenido que consulta y su

funcion dentro del proceso de construccion del conocimiento (Sarasola, 2024).

Las fuentes primarias son fundamentales cuando se busca acceder a la informacion
en su forma mas directa y sin interpretaciones externas. Son especialmente valiosas en
investigaciones originales o exploratorias, pues proporcionan datos “puros”’, como

estadisticas, entrevistas o textos originales.

Por su parte, las fuentes secundarias resultan utiles para el andlisis y la reflexion
critica, ya que representan un paso mds en la cadena del conocimiento al ofrecer
interpretaciones, evaluaciones o estudios que se elaboran a partir de las fuentes primarias.
Son esenciales para construir el marco tedrico o para sustentar argumentos en investigaciones

analiticas.

Por ultimo, las fuentes terciarias, tales como enciclopedias, catdlogos y bases de
datos, tienen un papel mas practico, ya que actian como una guia inicial o referencia general.

Aunque no generan conocimiento nuevo ni realizan analisis, su importancia reside en facilitar
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la localizacion y organizacion de informacion previa, lo que posibilita acceder con mayor

facilidad a recursos mas detallados y especificos. (Sarasola, 2024, parr. 3).

Comprender la clasificacion de las fuentes de informacion es fundamental para que
el investigador pueda seleccionar y emplear cada tipo de fuente de forma adecuada y
estratégica. Esto implica respetar la jerarquia y funcion que cada fuente cumple, adaptando
su uso segun la etapa especifica del proceso investigativo. De este modo, se optimiza la
calidad y pertinencia de la informacion utilizada, lo cual contribuye a la coherencia y solidez

del estudio.

Poblacion

Dentro del campo de la investigacion, los términos poblacion y muestra son
fundamentales para asegurar la precision de los resultados y su posibilidad de ser aplicados
a un contexto mas amplio. Como bien mencionan Zuiiga et al. (2023), “la investigacion
cientifica requiere de precisiones conceptuales que permitan delinear con claridad los

limites y alcances del objeto de estudio” (p. 9747.)

Segtn Arias (2021), “la poblacion es un conjunto infinito o finito de sujetos con

9

caracteristicas similares o comunes entre si” (p. 113). Al identificar adecuadamente a la
poblacion, se garantiza no solo la relevancia de los datos recolectados, sino también la

aplicabilidad de los resultados a un contexto mas amplio.

Una delimitacion precisa de la poblacion garantiza una muestra representativa, lo que

a su vez asegura que las conclusiones obtenidas puedan extrapolarse con confianza al grupo
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total. Esta etapa es fundamental para evitar sesgos, respaldar la coherencia metodoldgica y
mantener la integridad del disefio de investigacion. En consecuencia, una correcta definicion
de la poblacién fortalece significativamente la validez interna y externa del estudio,
incrementando la credibilidad de sus hallazgos y su utilidad en la toma de decisiones o en

futuras investigaciones.

En la presente propuesta, se escogid una poblacion conformada por estudiantes de
sexto afio y sus respectivos docentes, debido a que este nivel educativo representa una etapa
clave en el desarrollo académico y emocional de los alumnos (Retto Lopez, 2024). Los
resultados positivos observados tras la aplicacion evidencian que trabajar de manera
sistematica las habilidades socioemocionales impacta directamente en las dinamicas
interpersonales, 1o cual promueve un entorno mas respetuoso, colaborativo y saludable para
el aprendizaje. Esta evidencia refuerza la necesidad de integrar este tipo de programas dentro
del curriculo escolar, especialmente en etapas educativas donde se consolidan aspectos

fundamentales del desarrollo emocional y social.

Muestra

Tal como explican Arias y Covinos (2021) en Zudiga ef al. (2023), en el contexto de
la investigacidon, una muestra se refiere a una parte representativa de individuos, sucesos o
elementos tomada de una poblacion general, con el objetivo de realizar un estudio y obtener
conclusiones aplicables al conjunto total. Este concepto resalta el rol de la muestra como un

elemento fundamental en el proceso investigativo, pues constituye una parte del todo para
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obtener resultados que puedan generalizarse. Seleccionar adecuadamente una muestra es

clave para garantizar la validez y la confiabilidad de las conclusiones del estudio.

Asimismo, en dicha investigacion, se indica que, segin Meza et al. (2021), existen

distintos tipos de muestreos, entre los mas destacados se encuentran los siguientes:

Muestreo aleatorio simple:
Este método implica que cada integrante de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser
elegido. Se utiliza cuando se busca evitar sesgos en la seleccion y resulta especialmente 1til

cuando la poblacion es relativamente uniforme.

Muestreo estratificado:
Consiste en dividir la poblacion en grupos homogéneos denominados estratos. Luego, se
realiza una seleccion aleatoria dentro de cada estrato. Este enfoque garantiza la

representacion equitativa de los distintos subgrupos que componen la poblacion.

Muestreo por conglomerados:
La poblacion se organiza en grupos llamados conglomerados o clusteres. Algunos de estos
conglomerados se seleccionan aleatoriamente, y dentro de ellos se estudian todos sus
miembros o una muestra aleatoria. Es una técnica practica cuando la poblacion estd dispersa

geograficamente.

Muestreo sistematico:
Se elige un punto de inicio al azar y a partir de ahi se selecciona cada elemento de la
poblacion. Aunque es una técnica sencilla, es fundamental asegurarse de que no haya

patrones que puedan introducir sesgos en la muestra.
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Muestreo no probabilistico:

Se caracteriza por que no todos los elementos de la poblacion tienen una probabilidad
conocida o igual de ser seleccionados. Es 1til en contextos donde la representatividad total

no es prioritaria o cuando es dificil acceder a toda la poblacion.

Muestreo intencionado 0 dirigido:
Se seleccionan de forma deliberada personas que cumplen con criterios especificos, ya que

se considera que pueden aportar datos relevantes para la investigacion.

Muestreo por cuotas
La poblacion se segmenta en subgrupos y se selecciona un nimero determinado de individuos
de cada grupo, sin aplicar métodos aleatorios. Es similar al muestreo estratificado, pero sin

aleatoriedad.

Muestreo por conveniencia:
Se elige a los participantes que son mas faciles de acceder o estdn disponibles para el

investigador. Aunque es practico, es el método menos riguroso y mas propenso a sesgos.

Muestreo por juicio 0 criterio:
El investigador selecciona casos particulares que considera representativos o especialmente

relevantes para el estudio, basandose en su experiencia o conocimiento (Zuiiga et al., 2023).

En el presente estudio, se emple6 un muestreo intencionado o dirigido, debido a las
caracteristicas particulares del contexto investigado. El centro educativo es unidocente, es

decir, en un mismo espacio conviven estudiantes de distintos niveles académicos. En este
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escenario, se identificd que los estudiantes de sexto grado reunian condiciones especificas

pertinentes para participar en la investigacion.

En primer lugar, este grupo representaba el nivel educativo con el mayor nimero de
alumnos, lo que ofrecia una base mas solida para el analisis de los datos. En segundo lugar,
los estudiantes de sexto grado cumplian con los criterios establecidos en cuanto a la edad y
el nivel de desarrollo cognitivo esperado, lo cual es relevante considerando los objetivos del

estudio.

La eleccion de este tipo de muestreo responde a la necesidad de seleccionar
participantes que aporten informacion significativa y pertinente para el abordaje del problema
de investigacion. Si bien el muestreo intencionado no permite una generalizacion estadistica
de los resultados, si garantiza la profundidad y relevancia de los datos obtenidos en contextos

especificos, como el de esta investigacion.

Variables de analisis

Una variable es un atributo, propiedad o cantidad que puede modificarse y que se
convierte en el foco de observacion, evaluacion, ajuste o control dentro de un proceso
investigativo (Arias, 2021). Las variables seleccionadas en esta tesis estan bien definidas y
adecuadamente vinculadas con los objetivos planteados, lo cual se alinea con un andlisis
coherente y estructurado sobre la incidencia de la educacion emocional en el rendimiento

académico.

Variables conceptuales:

Se establece claramente la conceptualizacion de variables como la inteligencia emocional,
53



las estrategias de mediacion docente y el conocimiento del personal educativo sobre
educacion emocional. Estas definiciones enmarcan el estudio dentro de un marco teoérico
s6lido, basado en autores reconocidos como Goleman, y facilitan la comprension integral de

cada aspecto clave de la investigacion.

Variables operacionales:
Se toma un desglose de variables en elementos medibles y observables, como la edad, sexo,
nivel educativo, tipo y frecuencia de estrategias aplicadas, y el nivel de conocimiento de los
docentes. Esto permite traducir conceptos abstractos en indicadores concretos, esenciales

para la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Variables instrumentales:
La inclusion de categorias especificas y opciones claras (por ejemplo, rangos de edad,
frecuencia de aplicacion de técnicas, tipos de estrategias) favorece la estandarizacion y
facilita la medicion precisa de las variables. Ademas, se consideran diversos aspectos
emocionales y educativos, lo que enriquece la evaluacion y aporta una vision

multidimensional del fendmeno estudiado.

En conjunto, estas variables permitirdn una evaluacion detallada y sistematica del
impacto de la educacion emocional en el rendimiento académico, considerando tanto las
caracteristicas individuales de los estudiantes como la intervencion docente. Esto contribuye
a la validez y confiabilidad del estudio, en tanto ofrece insumos relevantes para mejorar las

practicas educativas en el centro estudiado.
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Técnica

Arias (2021) define la técnica como el conjunto de procedimientos especificos
utilizados para obtener informacion. Su importancia dentro del proceso investigativo reside
en que representa los procedimientos concretos y sistematicos mediante los cuales se recogen
los datos necesarios para el andlisis, por tanto, comprender y manejar adecuadamente las

técnicas de recoleccion de datos es indispensable para alcanzar los objetivos planteados.

En este caso, se empled un disefio de investigacion de campo y se utilizd como técnica
principal una encuesta para recolectar los datos. Esta técnica fue seleccionada debido a su
eficacia para obtener informacion directa y estructurada de los participantes, ya que se
buscaba recopilar datos especificos sobre sus percepciones y experiencias relacionadas con
la educacion emocional y su impacto en el rendimiento académico. Ademas, la encuesta
facilita la estandarizacion de las preguntas, lo que contribuye a la uniformidad y
comparabilidad de las respuestas, elementos clave para el analisis riguroso y la validez de los

resultados en un estudio de campo.

56



Instrumento

La recoleccion de datos constituye una etapa fundamental para asegurar la validez y
confiabilidad de los resultados. Para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva, es
indispensable contar con instrumentos adecuados que permitan recopilar, registrar y
almacenar la informacion de forma precisa y sistematica. Estos instrumentos actian como
puentes entre el investigador y la realidad que se desea estudiar, de modo que sea posible
traducir fenomenos, comportamientos o percepciones en datos observables y analizables.
Arias (2024) afirma que la fase de recoleccion de datos es esencial dentro del proceso
investigativo, ya que asegura la solidez y la veracidad de los resultados obtenidos. Para
desarrollar esta actividad de forma eficiente, resulta crucial disponer de instrumentos
apropiados que posibiliten la obtencion, el registro y la conservacion de la informacion de

manera rigurosa y organizada.

Por ello, es fundamental que el investigador elija con criterio los instrumentos que mejor
se ajusten al enfoque metodoldgico, a los objetivos del estudio y al tipo de datos que se desean
obtener. Solo asi se puede asegurar que el proceso investigativo cumpla con los estdndares

cientificos y contribuya de manera significativa al conocimiento en el area de estudio.

Dentro de esta propuesta, se opto por utilizar una guia de preguntas como instrumento
de recoleccion de datos debido a su flexibilidad y eficacia para recopilar informacion tanto
cualitativa como cuantitativa. Este instrumento fue disefiado cuidadosamente en funcion de
los objetivos planteados y de las variables definidas, con el fin de explorar aspectos clave

como el nivel de educacion emocional en los estudiantes, las estrategias de mediacion
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utilizadas por el personal docente y el conocimiento que estos poseen sobre la educacion

emocional.

La guia de preguntas facilito la estructuracion de interrogantes cerradas y categorizadas;
de este modo, se obtuvieron datos cuantificables y, al mismo tiempo, se incluyeron elementos
que brindan informacion contextual y descriptiva relevante. Esta combinacion favorece un
analisis integral del fendmeno estudiado y proporciona evidencia soélida para evaluar la
relacion entre la educacion emocional y el rendimiento académico de los estudiantes del

Centro Educativo Manuel Ortufio Boutin.

En resumen, la eleccion de este instrumento responde a la necesidad de recolectar
informacion de manera organizada, clara y pertinente, que se adapte a las caracteristicas de

la poblacion y al enfoque metodologico del estudio.
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Guia de preguntas

En el contexto de esta investigacion, cuyo objetivo general es analizar la incidencia
de la educacion emocional en el rendimiento académico de los estudiantes del Centro
Educativo Manuel Ortufio Boutin, el uso de una guia de preguntas se justifica plenamente
por su capacidad para orientar la recoleccion de informacidon cualitativa de manera
estructurada y focalizada. Dado que los objetivos especificos abordan tanto la identificacion
del nivel de educacion emocional en los estudiantes como las estrategias de mediacion
implementadas por los docentes y su nivel de conocimiento sobre el tema, la guia de
preguntas contribuye a explorar profundamente percepciones, experiencias y practicas

vinculadas con estos aspectos.

Este instrumento favorece la obtencion de datos ricos en contenido, los cuales no solo
permiten describir comportamientos observables, sino también comprender el contexto

emocional y pedagogico que influye en el desempeiio académico.

Desde un enfoque cuantitativo, la eleccion de una guia de preguntas como
instrumento de recoleccion de datos se sustenta en su capacidad para organizar datos en
categorias y escalas previamente definidas, lo cual posibilita su medicion, analisis estadistico
y comparacion objetiva. En este proyecto, orientado a analizar la incidencia de la educacion
emocional en el rendimiento académico, se han estructurado las variables de forma clara,
conceptual, operacional e instrumental. De esta forma, se transforman las respuestas

obtenidas en datos cuantificables.
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La guia incluye preguntas cerradas con opciones de respuesta codificadas (por
ejemplo, "siempre", "a veces", "nunca"; "si", "no", etc.) para obtener datos precisos y
homogéneos que pueden ser procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Ademas, la categorizacion por edad, sexo, nivel educativo y frecuencia de uso

de estrategias emocionales permite segmentar la poblacion estudiada y establecer

correlaciones significativas entre las variables analizadas.
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Instrumento #1

INSTRUMENTO DE EVALUACION

La presente entrevista tiene como finalidad recaudar informacién de la investigacion titulada:
Influencia de la educaciéon emocional en el rendimiento académico de un grupo de personas
estudiantes del Centro Educativo Manuel Ortufio Botin, perteneciente al circuito 02 de la direccion
Regional de Educaciéon de Los Santos durante el primer semestre del afio 2025. Los datos

recolectados seran tratados con absoluta discrecion.
Datos de identificacion

Evaluar el nivel de conocimiento, comprension y de la educaciéon emocional en el aula por parte del

personal docente.

Escuela:
Grado:

Investigador:
Fecha de observacion:
Asignatura:

l. Conocimiento sobre la educacion emocional

1. ¢Considera que tiene conocimiento suficiente sobre educacion emocional?

( )Si
( ) Parcialmente
() No

2. ¢Ha recibido capacitacion formal en educacion emocional?
( ) Si
() No

3. ¢Qué nivel de importancia considera que tiene la educacion emocional en el desarrollo
integral del estudiante?
( ) Muy importante

( ) Importante
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( ) Poco importante

() Nada importante

Il. Uso de estrategias de mediaciéon para promover la educacién emocional

Indique con una X con qué frecuencia utiliza las siguientes estrategias y en qué situaciones o

momentos las aplica:

Estrategia Siempre  Algunas Casi Nunca Durante En momentos Otra
veces nunca conflictos de estrés
situacion

(especificar)

Técnicas de
relajacion

Dinamicas grupales
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Juegos de roles

Técnicas de
resoluciéon de
conflictos

Otro:

No utilizo
estrategias de
mediacién

lll. Capacidad de identificar y actuar ante conflictos emocionales.

1. ¢Con qué frecuencia logra identificar conflictos emocionales en sus estudiantes?

( ) Siempre
( ) Algunas veces
( ) Casi nunca
() Nunca

2. ¢ Interviene cuando detecta un conflicto emocional entre sus estudiantes?

( ) Siempre
( ) Algunas veces
( ) Casi nunca
() Nunca

3. ¢ Qué acciones realiza cuando identifica un conflicto emocional en sus estudiantes?

4. ;Considera que necesita apoyo o formacién adicional para intervenir adecuadamente en

estos casos?
( ) Si
() No

Instrumento #2

INSTRUMENTO DE EVALUACION
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La presente entrevista tiene como finalidad recaudar informacién de la investigacion titulada:

Influencia de la educaciéon emocional en el rendimiento académico de un grupo de personas

estudiantes del Centro Educativo Manuel Ortufio Botin, perteneciente al circuito 02 de la direccién

Regional de Educaciéon de Los Santos durante el primer semestre del afio 2025. Los datos

recolectados seran tratados con absoluta discrecion.

Escuela:
Grado:
Investigador:
Fecha de observacion:

Asignatura:

Datos de investigacion

Recolectar datos basicos y evaluar el nivel de reconocimiento de emociones en los

segun su etapa de desarrollo.

|. Datos generales del estudiante

1. Edad:
( ) De
( ) De
() De 11 a 12 afios

2. Sexo:

(
() Mujer

3. Nivel educativo:

( ) |
() Il Ciclo (4° a 6° grado)

Il. Reconocimiento de emociones

Marca la opcién que mejor describe lo que te ocurre en cada situacion.
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item Siempre A Casi Nunca
veces nunca

1. Reconozco cuando estoy feliz.

2. Sé cuando me siento triste y por qué.

3. Me doy cuenta cuando me enojo.

4. Reconozco cuando un compaiiero esta molesto o triste.
5. Puedo calmarme cuando tengo emociones fuertes (enojo,
tristeza).

6. Sé qué hacer cuando veo a alguien triste o enojado.

7. Pido ayuda cuando no sé como manejar mis emociones.

lll. Observaciones
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Instrumento #3

Instrumento de evaluacion

La presente entrevista tiene como finalidad recaudar informacién de la investigacion titulada:
Influencia de la educacion emocional en el rendimiento académico de un grupo de personas
estudiantes del Centro Educativo Manuel Ortufio Botin, perteneciente al circuito 02 de la direccién
Regional de Educaciéon de Los Santos durante el primer semestre del afio 2025. Los datos

recolectados seran tratados con absoluta discrecion.

Datos de identificacion:

Evaluar el nivel de conocimiento, comprension y aplicacion de la educacién emocional en el aula por

parte del personal docente del Centro Educativo.

Escuela:
Grado:
Investigador:
Fecha de observacion:
Asignatura:
l. Cuestionario

Marque con una "X" la opcidon que mejor describa su respuesta.

1. ¢Ha escuchado hablar sobre la educacion emocional?
( ) Si
() No

2. ¢Qué tanto considera que conoce sobre el concepto de educacion emocional?
( ) Mucho
( ) No mucho
() Poco
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3. ¢Con qué facilidad reconoce si un estudiante tiene competencias emocionales, por ejemplo,

control emocional, empatia o] autoconciencia?
( ) Con mucha facilidad
( ) Con no mucha facilidad

() Con poca facilidad

4. ¢Aplica usted alguna técnica o estrategia para regular las emociones dentro del aula?

( ) Si
() No

5. En su opinidn, ¢es necesario que el centro educativo implemente formacion en educacion
emocional para el personal docente?
( )Si
( ) No
Explique brevemente su respuesta:

Etica

La ética, entendida como una disciplina filosofica que examina los valores, principios
y normas que regulan la conducta humana, cumple un papel fundamental en la investigacion
cientifica. A través de este concepto, se determina lo que se considera adecuado o
inapropiado desde un punto de vista moral. Su propdsito principal es encaminar la conducta
hacia el bienestar colectivo, fomentando la equidad, la justicia y el respeto por la dignidad de
cada persona: “la ética se refiere al estudio sistematico de la conducta humana en el &mbito
de lo moral, en tanto busca determinar lo que es correcto o incorrecto, bueno o malo, justo o

injusto” (Cortina, 2021, p. 14).

La finalidad de la ética en la investigacion es orientar las acciones del investigador
hacia lo moralmente correcto, de manera que se promueva el respeto por la dignidad humana,
la justicia y la equidad. En el contexto investigativo, la ética se traduce en practicas
responsables, como el uso adecuado de los datos, la proteccion de la identidad de los

participantes, la obtencion del consentimiento informado y la transparencia en los resultados.
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Estas acciones no solo garantizan la integridad del proceso cientifico, sino que también

protegen los derechos de quienes colaboran en los estudios

En cuanto a los aspectos éticos de esta investigacion, se aplicd un consentimiento
informado en el cual se especifica que la identidad de las personas participantes sera
debidamente protegida. Este documento garantiza que la participacion fue voluntaria y
consciente, y que los datos recolectados seran manejados con estricta confidencialidad,
respetando los principios de anonimato, privacidad y dignidad de los involucrados, conforme

a las normas éticas que rigen la investigacion cientifica.

68



CAPITULO IV ANALISIS DE DATOS
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Analisis de datos

Posteriormente a la recoleccion de datos mediante los instrumentos aplicados a los
estudiantes de sexto afio del Centro Educativo Manuel Ortufio Boutin, perteneciente al
Circuito 02 de la Direccion Regional de Educacion Los Santos, se procede a realizar el
analisis de la informacién obtenida, el cual constituye una etapa clave dentro del proceso

investigativo.

Esta fase tiene como objetivo interpretar los datos recopilados, identificando patrones,
tendencias y relaciones que den respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion
previamente planteados. El andlisis se efectia en funcion del tipo de datos recolectados

mixtos y se aplican técnicas que respaldan la rigurosidad y validez de los resultados.

En este caso, se estructuran los datos en una matriz y se clasifican conforme a las variables
definidas para aportar una vision organizada y clara del comportamiento de los estudiantes
en relacion con los aspectos evaluados. A partir de esta organizacion, se procede a interpretar
los resultados y se destacan aquellos hallazgos mas relevantes para comprender el fendmeno

estudiado.

Seglin Sampieri (2010), existen diversos programas para analizar datos. En esencia,
su funcionamiento es muy similar e incluyen dos partes que se mencionaron en el capitulo
anterior: una sobre las definiciones de las variables, donde se explican los datos (los
elementos de la codificacion item por item), indicador por indicador en casos propios de las

ingenierias y diversas disciplinas; y la otra parte es sobre la matriz de datos.
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El andlisis de datos representa una etapa crucial dentro de toda investigacion para
transformar los datos recolectados en conocimiento util. A partir del andlisis, se identifican
patrones, se establecen relaciones y se fundamentan conclusiones con rigor cientifico. Sin un
adecuado analisis, los datos carecerian de sentido practico y las propuestas perderian validez
y aplicabilidad. Esto es fundamental para una adecuada gestion de la informacioén. En
resumen, sin un analisis riguroso, los datos no trascienden su forma bruta y la investigacion

pierde su valor cientifico y practico.

Tabla #1

Codificacion de los participantes

PARTICIPANTE CODIGO
DOCENTE D.1
DOCENTE D.2
DOCENTE D.3

ESTUDIANTE E.l
ESTUDIANTE E2
ESTUDIANTE E.3
ESTUDIANTE E.4
ESTUDIANTE E.5
ESTUDIANTE E.6
ESTUDIANTE E.7
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ESTUDIANTE E.8

ESTUDIANTE E.9

Tabla #2

Informacion recolectada del objetivo especifico 1

Objetivo especifico #1 Categoria Subcategoria
Identificar el nivel de | Caracteristicas Edad, sexo, nivel
educacion emocional en los | sociodemograficas y | educativo y nivel de
estudiantes del  Centro | personales conocimiento de sus
Educativo Manuel Ortuiio emociones

Boutin.

Pregunta #1. Datos generales del estudiante (realizado a los estudiantes de sexto
ano)

El grupo de estudiantes analizado se caracteriza por estar mayoritariamente en el rango
de edad de 9 a 10 afos con un 66.7 % de los estudiantes y un 33.3 % con una edad de
11-12 afos, tienen una distribucion de sexo relativamente balanceada: un 55.6 % de
hombres y un 44.4% mujeres y el 100 % cuenta con una misma escolaridad de estar

cursando el sexto grado.
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Caracteristicas de los estudiantes

SEXTO ANO
MUJERES
HOMBRES
11-12 ANOS

9-10 ANOS

0 2 4 6 8 10

9-10 ANOS 11-12 ANOS HOMBRES MUJERES SEXTO ANO
H Seriesl 6 3 5) 4 9

Pregunta #2. Reconocimiento de emociones (realizado a estudiantes de sexto
grado)

(Reconoce cuando esta feliz?, ;sabe cuando se siente triste e identifica por qué?,
[reconoce cuando un compafiero estd molesto o triste?, ;puede calmarse cuando tiene
emociones fuertes?, ;sabe qué hacer cuando veo a alguien triste o enojado?, ;pide ayuda
cuando no sabe como manejar las emociones?

Los estudiantes de sexto grado presentan un nivel moderado a alto en el reconocimiento
de emociones, especialmente al identificar como se sienten ellos mismos y como se
sienten sus compafieros. Sin embargo, se evidencian dificultades en el manejo
emocional, particularmente en la autorregulacion y en la bisqueda de ayuda cuando
enfrentan situaciones emocionales dificiles. Estos hallazgos sugieren que, si bien existe
una base de conciencia emocional, es necesario reforzar estrategias de educacion

emocional enfocadas en el autocontrol, la expresion emocional segura y la empatia
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activa. Solo 4 estudiantes dijeron que siempre pueden calmarse cuando sienten
emociones fuertes y 2 afirmaron que casi nunca pueden hacerlo.

Solo 2 estudiantes siempre saben qué hacer cuando ven a alguien triste o enojado; la
mayoria solo “a veces”, esto requiere fortalecimiento en empatia activa y respuesta
socia. Este es el item con respuestas mas bajas: solo 1 estudiante siempre pide ayuda
para manejar sus emociones, mientras que 3 casi nunca lo hacen y 2 nunca. Esto indica
la urgencia de fomentar la confianza en el entorno para expresar dificultades

emocionales y pedir apoyo.

Reconocimiento de emociones

7
6
5
4
3
2 i:
. Tk ' i i A mER’°
reconozco se cuando me doy reconozo puedo se que hacer pido ayuda
cuando me siento cuenta cuandoun calmarme cuandoveo cuando no
estoy feliz tristey por cuandome compafiero cuabdo a alguien se como
que enojo esta tengo triste o manejar
molesto o emociones enojado emociones
triste fuertes
Hsiempre5 Maveces 3 Mcasinuncal nunca
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Tabla #3

Informacion recolectada del objetivo especifico #2

Objetivo especifico #2

Categoria

Subcategorias

Determinar las estrategias

de mediacion
implementadas  por el
personal docente para

promover el desarrollo de
la educacién emocional en
los estudiantes del Centro
Educativo Manuel Ortuiio

Boutin

Estrategias pedagogicas y

educacidén emocional

Tipos de  estrategias,
frecuencia con que se
aplican 'y en  qué
situaciones o0 momentos las

aplican

emocional? (realizada a docentes de grado)

Pregunta #1. ;Considera que tiene conocimiento suficiente sobre educacion

Una docente se siente completamente capacitada, la segunda docente reconoce tener
conocimientos parciales y la tercera docente afirma no tener conocimientos sobre el
tema. Las respuestas evidencian una falta de formacion uniforme en educacidon
emocional entre el personal. Esta situacion sugiere la necesidad de implementar

espacios de capacitacion y sensibilizacion, con el fin de asegurar que todos los docentes
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cuenten con herramientas conceptuales y practicas para fomentar el desarrollo

emocional en sus estudiantes.

Pregunta #2. ; Ha recibido capacitacion formal en educacion emocional? (realizada
a docentes de grado)

Los resultados reflejan que la mayoria del personal docente encuestado muestra que 2
de 3 no han recibido capacitacion formal en educacion emocional, lo cual revela una
limitacién significativa en su formacion profesional en esta area especifica. Solo un
docente cuenta con formacion estructurada sobre el tema, lo cual implica que los
conocimientos y estrategias para abordar las emociones en el aula pueden estar siendo
aplicados de forma intuitiva o basada en la experiencia personal, mas que en

fundamentos pedagdgicos solidos.

Pregunta #3. ;Qué nivel de importancia considera que tiene la educacion
emocional en el desarrollo integral del estudiante? (realizada a docentes de grado)
Los tres docentes entrevistados coinciden en que la educacién emocional es muy
importante para el desarrollo integral del estudiante. Esta unanimidad refleja una alta
conciencia por parte del personal docente sobre el papel esencial que juegan las

habilidades emocionales en la formacion completa del ser humano.
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Pregunta #4. ;Con qué frecuencia logra identificar conflictos emocionales en sus
estudiantes? (realizada a docentes de grado)

Las respuestas indican que dos de los tres docentes manifiestan tener una alta capacidad
para identificar conflictos emocionales en sus estudiantes de forma constante, mientras
que uno sefiala que solo lo logra algunas veces.

Esto sugiere que, en general, los docentes tienen un nivel de sensibilidad y observacion
emocional bastante desarrollado, lo cual es fundamental en la educacion emocional y en

la promocion del bienestar estudiantil.

Pregunta #5. ;Interviene cuando detecta un conflicto emocional entre sus
estudiantes? (realizada a docentes de grado)

Las respuestas muestran una coincidencia total entre los docentes, quienes afirman que
intervienen de forma constante cada vez que detectan un conflicto emocional entre sus
estudiantes. Esta unanimidad es sumamente significativa, ya que refleja una actitud
activa, responsable y comprometida por parte del personal docente hacia el bienestar

socioemocional del estudiantado.

Pregunta #6. ;Qué acciones realiza cuando identifica un conflicto emocional en sus
estudiantes? (realizada a docentes de grado)
Las acciones de los docentes ante conflictos emocionales reflejan un compromiso activo

con el desarrollo emocional de sus estudiantes. Las respuestas abarcan un espectro de
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intervenciones que van desde la formacion ética, pasando por la contencién emocional,
hasta la resolucion de conflictos. Esto demuestra que los docentes no solo detectan las
situaciones emocionales, sino que también ejercen un rol multifacético: como
orientadores, mediadores y acompafiantes emocionales.

Este analisis también evidencia que, aunque cada docente actia desde su estilo personal,
todos comparten el objetivo comun de promover el bienestar emocional y la sana

convivencia dentro del entorno escolar.

Pregunta #7. ;Considera que necesita apoyo o formacion adicional para invertir
adecuadamente en estos casos? (realizada a docentes de grado)

Las respuestas evidencian una coincidencia total entre los docentes respecto a la
necesidad de contar con mayor apoyo o formacion especializada para manejar
adecuadamente los conflictos emocionales que enfrentan sus estudiantes. Este consenso
refleja una actitud de autoconciencia profesional, en la que los docentes reconocen tanto
la complejidad del abordaje emocional en el aula como sus propias limitaciones o

carencias en formacion especifica.

Pregunta #8. Indicar con una X que frecuencia utiliza las siguientes estrategias y
en que situaciones o momentos las aplica (aplicada a docentes de grado)
La estrategia mas aplicada con regularidad es la resolucion de conflictos por 2 de los 3

docentes es usada de forma constante.

78




De los 3 docentes entrevistados, 2 utilizan dindmicas grupales y juegos de roles, pero
de forma esporadica, lo que indica potencial para fortalecer su aplicacion.
Solo un docente utiliza técnicas de relajacion, a pesar de su utilidad comprobada en
momentos de estrés, lo cual sugiere un area de mejora.
Ningun docente indicd que no usa estrategias de mediacion. Esto es un indicador
positivo del compromiso docente con el acompafiamiento emocional.

La falta de especificidad en la columna "otra" indica que las estrategias podrian no estar

completamente sistematizadas o diversificadas.

Uso de estrategias de mediacion
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Tabla #4

Informacion recolectada del objetivo especifico #3

Objetivo especifico

Categoria

Subcategoria

Evalvar el nivel de
conocimiento que tienen
los docentes sobre Ila
educacion emocional para
determinar la necesidad de

enseflanza de esta.

Conocimiento docente

sobre educacion emocional

Reconocimiento de
competencias emocionales,
conocimiento del concepto,
nivel de conocimiento
sobre educacion
emocional, aplicacion de
técnicas de

regulacion

emociona y la frecuencia

docentes de grado)

aplicacion, ya que el tema no es ajeno.

emocional? (aplicada a docentes de grado)

Pregunta #1. ;Ha escuchado hablar sobre la educacion emocional? (aplicada a

El 100 % de afirmaciones positivas sefiala que la educacion emocional es reconocida

al menos a nivel teérico o referencial por parte de los docentes. Esta familiaridad bésica

representa un punto de partida favorable para procesos de sensibilizacion, formacion y

Pregunta #2. ;Qué tanto considera que conoce sobre el concepto de educacion

80




La mayoria de los docentes (66.7 %) perciben que tienen un conocimiento limitado o
superficial sobre la educacion emocional, lo cual refleja una posible carencia formativa
o una falta de seguridad conceptual en esta area. Esto es relevante porque el bajo nivel
de familiaridad puede traducirse en una menor aplicacion de estrategias adecuadas
dentro del aula.

Solo uno de los tres docentes (33.3 %) considera tener un buen conocimiento del
concepto, lo que podria indicar que, aunque el tema es conocido de forma general, no
todos los docentes se sienten competentes para abordarlo con profundidad ni seguridad.
Esta percepcion de desconocimiento o dominio parcial refuerza la necesidad de
implementar procesos de formacion docente especificos, especialmente si se busca

incorporar la educacion emocional de manera efectiva en la practica pedagogica.

Pregunta #3. ;Con qué facilidad reconoce si un estudiante tiene competencias
emocionales, por ejemplo, control emocional, empatia o autoconciencia? (aplicada
a docentes de grado)

La mayoria de los docentes (66.7 %) afirma que reconocen con facilidad las
competencias emocionales en sus estudiantes, lo que puede indicar que poseen cierta
experiencia o habilidades para identificar comportamientos relacionados con la
empatia, el control emocional o la autoconciencia. Esto podria vincularse con la
practica docente diaria, el conocimiento de sus alumnos o incluso formacién previa en

aspectos socioemocionales.
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Sin embargo, el hecho de que un 33.3 % de los docentes indique tener poca facilidad
sugiere que no todos se sienten seguros o capacitados para identificar este tipo de
habilidades. Esta disparidad podria deberse a diferencias en la formacion, experiencia
o en el acceso a herramientas de evaluacion emocional. Lo anterior pone de relieve la
urgencia de capacitacion especifica para garantizar que todos los docentes estén
igualmente preparados para observar y acompaiar el desarrollo socioemocional de su

alumnado.

Pregunta #4. ; Aplica usted alguna técnica o estrategia para regular las emociones
dentro del aula? (aplicada a docentes de grado)

E1 100 % del cuerpo docente afirma que aplica estrategias para la regulacion emocional
en el aula. Este es un resultado altamente positivo. Su unanimidad indica una
conciencia profesional sobre gestionar adecuadamente las emociones dentro del
entorno educativo. Asimismo, es un indicador de una actitud proactiva del personal
docente frente a la regulacion emocional en el aula. Este resultado refleja un avance en

la integracion de la dimension socioemocional dentro de la practica educativa.

Pregunta # 5. En su opinion, ;es necesario que el centro educativo implemente
formacion en educacion emocional para el personal docente y por qué?
El 100 % de los docentes considera necesario implementar formacién en educacion

emocional, lo que constituye una sefal clara de disposicion al aprendizaje y al
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fortalecimiento profesional. Las justificaciones proporcionadas reflejan una conciencia
critica respecto a las limitaciones actuales y una valorizacion del crecimiento
profesional como via para atender mejor las necesidades emocionales del estudiantado.
Esto respalda la recomendacién de integrar programas formativos institucionales y
sistematicos sobre educacion emocional, lo cual promueve un enfoque educativo mas

integral, humano y actualizado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de esta investigacion, elaboradas a
partir del andlisis exhaustivo de los datos recaudados. Estas reflexiones conforman las
principales observaciones y hallazgos derivados del estudio sobre la influencia de la
educacion emocional en el rendimiento académico y, con base en ellas, es posible identificar

las implicaciones, fortalezas y areas de mejora en la practica educativa.

1. Los estudiantes de sexto grado del Centro educativo Manuel Ortufio Boutin presentan
un nivel moderado a alto en el reconocimiento de emociones, tanto propias como
ajenas, lo cual evidencia una base emocional favorable. Sin embargo, se identifican
debilidades en aspectos clave, como la autorregulacion emocional, la empatia activa
y la busqueda de apoyo ante situaciones emocionales dificiles. La mayoria de los
estudiantes presenta dificultades para calmarse cuando experimentan emociones
intensas, no siempre saben cémo actuar frente a compafieros que estan tristes o
molestos y muestran reticencia a pedir ayuda cuando no saben cémo manejar lo que
sienten. Estos hallazgos apuntan a la urgencia de fortalecer el desarrollo de
habilidades socioemocionales intencionadas que promuevan la gestion emocional, la
empatia y la confianza para expresarse, elementos fundamentales para el bienestar y

el rendimiento académico.
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2. Si bien el personal docente del Centro Educativo Manuel Ortufio Boutin reconoce la
relevancia de la educacion emocional y demuestra una actitud activa frente a los
conflictos emocionales del estudiantado, existen limitaciones significativas en cuanto
a su formacion formal en este ambito. Solo uno de los tres docentes encuestados ha
recibido capacitacion estructurada en educacidon emocional, lo cual comprueba una
preparacion desigual y sugiere que las estrategias aplicadas en el aula se basan mas
en la experiencia personal que en un enfoque pedagogico sistematizado. A pesar de
esta carencia formativa, los docentes manifiestan una alta sensibilidad para identificar
conflictos emocionales y una intervencion constante y comprometida en estos casos,
asumiendo roles de orientacion, contencion y mediacion. Entre las estrategias
aplicadas con mayor frecuencia, destacan la resolucion de conflictos, mientras que
otras herramientas ttiles, como las dinamicas grupales, juegos de roles y técnicas de
relajacion, son empleadas solo de forma esporadica. Asimismo, se concluye que los
docentes estan abiertos a seguir forméndose, ya que todos coinciden en la necesidad
de recibir apoyo adicional para abordar de manera mas efectiva los desafios
emocionales que enfrentan sus estudiantes. Este reconocimiento demuestra una
disposicion positiva hacia la mejora profesional y una preocupacion genuina por el
bienestar emocional del alumnado. En sintesis, aunque existe un compromiso docente
evidente, es preciso fortalecer sus competencias mediante procesos formativos
continuos y la implementacion de estrategias mas sistematizadas y variadas que

promuevan de manera intencionada el desarrollo emocional dentro del aula.
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3. Si bien todos los docentes han escuchado hablar sobre la educacion emocional, la
mayoria reconoce tener un conocimiento limitado o superficial sobre el concepto. A
pesar de este nivel de familiaridad parcial, se requiere formacioén especifica y
sistematizada en el tema, ya que el desconocimiento conceptual puede afectar la
aplicacion adecuada de estrategias en el aula. No obstante, los docentes muestran una
actitud proactiva y comprometida: todos manifiestan aplicar técnicas de regulacion
emocional en su practica diaria, lo cual demuestra conciencia sobre gestionar las
emociones dentro del entorno escolar. Asimismo, la mayoria se siente capaz de
identificar competencias emocionales, como empatia o autocontrol, en sus
estudiantes, aunque aun existe disparidad en la seguridad y capacidad para hacerlo de
forma consistente. De manera undnime, el cuerpo docente reconoce la necesidad de
recibir formacion formal en educacion emocional, lo que refleja una actitud abierta

al aprendizaje y al fortalecimiento profesional.

En resumen, aunque existe voluntad y acciones aisladas en favor de la educacion
emocional, es necesario consolidar este enfoque mediante procesos formativos
institucionales que garanticen una practica docente coherente, actualizada y emocionalmente

consciente.

Recomendaciones

Se sugiere fortalecer la empatia activa y la comunicaciéon emocional entre los
estudiantes mediante la implementacion constante de actividades pedagdgicas, como juegos

de roles, dramatizaciones, dindmicas grupales y circulos de didlogo. De esta forma, se
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estimulard a los estudiantes ponerse en el lugar del otro, expresar sus emociones de manera
adecuada y desarrollar habilidades sociales esenciales para la convivencia. Asimismo, es
fundamental fomentar un ambiente de confianza emocional en el aula, en el que cada
estudiante se sienta valorado, escuchado y con la libertad de expresar lo que siente sin temor
a ser juzgado. Esto facilitard la creacion de vinculos positivos, el desarrollo de la autoestima
y una mayor disposicion para buscar ayuda cuando enfrentan situaciones emocionales

complejas.

Plantear la importancia de brindar formacion continua al personal docente en
mediacion emocional y resolucion de conflictos escolares, sustentada en teorias actualizadas
de la educacion emocional, que les permita adquirir herramientas efectivas para acompanar
adecuadamente al estudiantado en su desarrollo socioemocional. Asimismo, se debe
promover el uso mas frecuente y estructurado de estrategias pedagdgicas, como dindmicas
grupales, técnicas de relajacion, juegos de roles y espacios de escucha activa, que faciliten la
expresion emocional y fortalezcan la convivencia escolar. Ademads, es clave fomentar el
trabajo colaborativo entre docentes, creando espacios donde puedan compartir experiencias,
buenas practicas y recursos. Estos recursos enriqueceran su practica educativa y fortalecera

la intervencién emocional desde una perspectiva integral y coherente dentro de la institucion.

Se recomienda implementar programas de capacitacion institucional en educacion
emocional que integren teoria, practica y aplicacion directa en el aula. Se debe garantizar al
personal docente desarrollar habilidades concretas para gestionar las emociones propias y

acompaifiar a sus estudiantes de manera efectiva. Es esencial incluir la educacion emocional
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como un eje transversal en el plan de formacion docente, de modo que su abordaje no sea
esporadico, sino parte fundamental y permanente de la labor pedagédgica. Asimismo, se
sugiere evaluar periddicamente el nivel de competencia emocional del personal docente, con
el propdsito de identificar sus necesidades formativas y brindar apoyo personalizado que
fortalezca su desempefio. Finalmente, se debe promover la autoformacion y la reflexion
profesional en temas socioemocionales, asi como incentivar a los docentes a mantenerse
actualizados, conscientes de su papel en el desarrollo integral del estudiantado y

comprometidos con su propio crecimiento personal y profesional.
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