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RESUMEN

Este presente estudio se realiz6 en la empresa Disensa, Costa Rica, esta dedicada
a manejar una red de franquicias de ferreterias, especializada en ofrecer y distribuir
materiales de construccién operando bajo un modelo de franquicias, en el cual, algunos
clientes poseen franquiciados.

Se implementé un plan piloto de mejora de compras de para los centros de
distribucion Disensa, y para llevar cabo este proyecto se hizo uso de la metodologia
DMAIC, y este plan permitira evaluar la categoria de articulos con los que cuentan y
permite implementar un sistema automatizado con una base de datos confiables acerca
del abastecimiento de los centros de distribucion. Lo cual se define que al identificar el
desconociendo de las categorias, de los materiales que tienen mayor rotacion y baja
influencia dentro del inventario, se tiene un costo total del inventario equivale a ¢2 078
008 781, lo cual al categorizar los materiales se obtiene el precio y un prondstico de la
cantidad de articulos que se deben tener pronosticados para el mes de junio del 2025, con
un total 355 lineas se sacaron un total 40 articulos para realizar el analisis por medio del
Promedio Mdvil Simple y se demostré cada uno de ellos, segin su categoria de
materiales, que una vez definido la categoria de materiales con la eleccién de algunos
materiales se define que podria tener un costo de a un ¢ 1 848 423 464,00 de colones.

Una vez identificados cada una de las causas principales que afectaron al buen
funcionamiento por medio del desarrollo de las herramientas ingenieriles que permitieron
desarrollar los andlisis necesarios, se procede a plantear las posibles soluciones con sus
planes por ejecutar ejecutar:

e Distribucion de CEDI, con una adecuada distribucion de centros logisticos
habria mayor efectividad con entregas de pedidos y alistado de los mismos,
de forma mas agil y eficiente.

e Prondsticos de demanda, yendo de la mano con una adecuada distribucion
se recomienda continuar con los prondsticos de demanda para tener un
nivel de stock mas asertivo y viable.

e Implementacion de KPI'S, y con una implementacion de prondsticos de
demanda se es necesario medir la eficiencia productiva que existe en los

CEDIS y es necesario que una persona los mida, de esta manera aplicar

Xiv



una mejora continua constante.

Y esta manera también se calcula la rentabilidad y viabilidad de las propuestas
planteadas con un andlisis de costos totales; el cual van de la mano a las necesidades
gue se demostraron dichas anteriormente.

A través de las herramientas desarrolladas en las primeras fases del DMAIC,
distribuyendo segun el ABC de las categorias por medio de un Layout una mejor
distribucion en las bodegas para reducir retrasos de entrega y entrega los materiales con
mayor eficiencia. Ademas de eso se plantea la contratacion de personal que contribuya
a los pronosticos de demanda futura y a la medicion de indicadores. Por lo tanto, se
concluye que se da el cumplimento de la elaboracién del plan piloto para mejoras de
compras de los centros de distribucién Disensa, dando como respuesta al objetivo
general propuesta.

Palabras clave: DMAIC, Plan piloto, Categorizacién ABC, Layout.
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CAPITULO I: PROBLEMA



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion se desarrolla en el area de Logistica de la empresa Disensa,
Costa Rica, con el objetivo de desarrollar un plan piloto para optimizar el proceso de
compras para los centros de distribucion: YCA1(Cartago), YBE1(Heredia), YSO1 (San
Carlos), YGU1 (Guéapiles), YPZ1 (Pérez Zeledon).

Disensa es una red de ferreterias que pertenece a la empresa Cementera de
Holcim, especializada en la distribucion y venta de materiales de construccion. Opera
bajo un modelo de franquicias, En las que los franquiciados (clientes principales de la
empresa) gestionan los puntos de venta, Ademas se brinda atencion al publico y realiza
cotizaciones. Ademds. Disensa ofrece una gama de productos, desde materiales
construccion, hasta articulos de canasta basica.

Disensa comercializa materiales de construccion y acabados finales y organizados
en seis categorias principales, entre las que se destacan: cemento, concreto, bloques,
mamposteria, acero, varillas, asi como herramientas de ferreteria (incluidas en la canasta
basica) etc.

Dada la diversidad de productos que maneja la red de ferreterias el area de
Logistica resulta fundamental para su operacién. Esto requiere una colaboracion y
comunicacion efectiva con las areas vinculadas a los centros de distribucion, donde se
despacha y se recibe tanto el despacho como la recepcién mercancias. No obstante, una
deficiente planificacion y gestiébn compras pueden generar inconsistencias operativas.

Segun Kuuse, (2023) las principales consecuencias de una gestién logistica
incluyen:

1. “Interrupciones operativas: los frecuentes desabastecimiento y situaciones de exceso
de inventario interrumpen y operaciones normales, lo que provoca ineficiencias
operativas con mayores costos logisticos”.

2. “Dafios a la reputacion: constantes entregas de pedidos incompletos provocan
insatisfaccion en los clientes y grandes costos logisticos”.

Esta situacidbn genera consecuencias operativas para Disensa al carecer de un
sistema que proporcione informacién precisa sobre los inventarios en los CEDIS. El area

de logistica no puede verificar en tiempo real la disponibilidad de materiales cuando un



cliente realiza un pedido, lo que deriva en: 1. Fallas en gestion inventarios: por
incapacidad para cubrir la demanda real de los clientes y descoordinacion en el despacho
de los centros de distribucion.

2. Impacto en el servicio al cliente: que provoca retrasos en la entrega de pedidos e
insatisfaccion del cliente final por incumplimiento de plazos.

Por ello, se realiza un estudio para evaluar la factibilidad de implementar un
sistema automatizado que permita gestionar una base de datos confiable sobre el
abastecimiento de los centros de distribucion.
¢, Qué estrategias resultaran mas efectivas para optimizar la planificacion de demanda y

garantizar un abastecimiento adecuado en los centros de distribucion?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Implementar un plan piloto para una planificacion optima de demanda de los
centros de distribucion de Disensa, mediante la metodologia DMAIC con el fin de cumplir
el 100/ de los requerimientos de la demanda.

1.2.2 Objetivos especificos

o Realizar un diagnéstico integral para identificar los factores que limitan capacidad
de abastecimiento, y afectan operatividad de los CEDIS.

o Generar registros de histéricos de demanda para analizar basadas en datos
cualitativos y contratarlas con la capacidad actual de abastecimiento.

o Analizar el sistema de inventario y las bodegas fisicas con lo que se evalla el
capacidad abastecimiento y eficiencia operativa, en funcién de los requerimientos
de demanda.

1.3 JUSTIFICACION

En el actual contexto competitivo de la industria ferretera la se ha posicionado
como un elemento estratégico para el mercado. Esto exige mantener los mas altos
estandares de eficiencia operativa en los centros distribucion, lo que garantiza asi un

servicio optimo.



Segun Baquero G. (2020). “Con la globalizacién de los mercados hoy en dia en las
empresas se han visto involucrados en un ambiente altamente competitivo, exigiendo que
Colombia y a nivel mundial, el que tenga la mayor preparacion en la planeacion
logistica y los procesos productivos, de modo, que las empresas se mantengan vigentes.”
Mejoren este contexto, la demanda de mayor productividad y una buena planeacion
eficiente se intensifica, un proceso productivo con menos deficientes permite mejorar el
nivel de servicio al cliente y reducir los factores que impactan negativamente la
produccién. Por ello, resulta fundamental implementar herramientas que optimicen el
abastecimiento y el control de almacén, facilitando una mejor coordinacion de las
demandas.

Esto genera importantes beneficios organizacionales; como la reduccién de costos
operativos, incremento en la rentabilidad y mayor eficiencia en los procesos logisticos.

Este estudio busca optimizar la planificacion y demanda en los centros de
distribucién, mediante un analisis integral de las necesidades del cliente final y la
implementacion de un plan piloto con estrategias logisticas que mejoren la eficiencia
operativa de los CEDIS, la capacidad de respuesta a la demanda y la gestion de

inventarios.

1.4 ANTECEDENTES

Para el desarrollo de este proyecto, se realizé una revision sistematica
antecedentes nacionales e internacionales, los cuales contribuyen el funcionamiento
teorico y referencial de la investigacion.

Histéricamente, la logistica ha sido un elemento clave pata el incremento
empresarial. En la actual era de industrializacion tecnolégica y digital, su evolucién
constante ha permitido incrementar los niveles de eficiencia y productividad. Sin embargo,
las organizaciones, se enfrentan desafios diarios para comprender y satisfacer las
necesidades de los clientes donde la gestion logistica resulta fundamental,

particularmente, en los procesos de entrega usuario final.



1.4.1 Antecedentes nacionales

“Venegas K. & Gonzalez A. (2021), desarrollaron un analisis para mejorar el
sistema logistico, mediante controles para los productos en la empresa Moog,
destacando la relevancia del sector logistico en Costa Rica. Su investigacion evidencio
que, si bien las empresas locales han experimentado un crecimiento en la demanda,
muchas enfrentan desafios para incrementar su rentabilidad debido a factores internos
que afectan la trazabilidad operativa.

“Quirds & Villalobos (2023) desarrollan una “propuesta para el mejoramiento del
abastecimiento de repuestos en el Taller de reparacién Ventas Fruno S.A”, mediante un
analisis sistematico que permitio identificar las oportunidades de mejora en la gestion de
inventarios, evaluar los procesos criticos que afectan en el abastecimiento de repuestos

y establecer recomendaciones para optimizar la cadena de suministro.

Garcia D. (2022) realiz6é un andlisis para la gestion logistica del sector de fruticola
en la region central de Costa Rica, con el cual estudiélos procesos logisticos aplicados a
productos perecederos, la relevancia de mantener estandares de calidad durante la
distribucion y el impacto de los modos de transporte (maritimo, aéreo y terrestre) en la
competitividad internacional del sector. El estudio destaca que la excelencia en el servicio
logistico es fundamental para preservar la calidad de las frutas, lo que permitia a las
empresas costarricenses diferenciarse en el mercado global mediante operaciones

seguras y eficientes.

Por lo tanto, “Alvarado, V & Castillo, J (2023), implemento una investigacion en la
compania “Viant Costa Rica S.A” mediante herramientas ingenieriles donde aportaron
estrategias de crecimiento para la empresa, con el propdsito de contar con una red que
les permita ser estables y confiables con los productos de la bodega y su debido
almacenamiento. La empresa se encarga del almacenaje y carga de materiales de
manera diaria, por esto es necesario para empresa contar con el apoyo de las

herramientas ingenieriles (Analisis FODA). De este modo medir su impacto logistico.



Asimismo “Alfaro & Martinez (2020) elaboraron un analisis de la categoria de
materiales como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa rica”, con la
implementacion del sistema de inventario (VIM). Esta implementacion potenciara al
progreso y modernidad de la empresa, contribuyendo a la optimizacién de procesos de
la cadena de suministros de la empresa. La herramienta les permitio disminuir los

desperdicios, negativo existente.

1.4.2 Antecedentes internacionales

De acuerdo con “Lépez M. (2024), disefio e implementd un sistema para mejorar
el control de una distribuidora de medicamento en Perd”, esto les permitié evaluar como
se pudo mejorar el control logistico en la empresa mediante el estudio de temas globales
donde el impacto, directamente, favorecié su eficiencia operativa. Por lo tanto, la
investigacion facilito la comprension de cdmo puede llegar afectar en la industria
farmacéutica con un enfoque préactico. Lo que contribuy6 con las gestiones sanitarias y el
enfoque de la eficiencia de los servicios médicos.

Segun “Ruiz M. (2022) propuso una mejora de la gestion logistica para aumentar
la productividad en una distribuidora de calzado”, se logra diagnosticar la situacion actual
de acuerdo con la herramienta ingenieril (Diagrama de Pareto) con este se identifican sus
principales problemas de insuficiencia con la gestion de elecciones de proveedores con
una falta de orden y limpieza. Desarrollaron una propuesta para mejorar el déficit que

tenian en su momento.

De tal modo, “Espafa J. (2022) realizéuna propuesta de mejora en la operacion
logistica de la empresa de Dermocosméticos, en Colombia”, con productos para la cara
con marca propia, con lo que da un salto de crecimiento, la empresa presenté un nuevo
ingreso de exportacion, en cuanto incrementaron sus operaciones con cual se vio en la
necesidad de mejorar la eficiencia de las operaciones. Disefio un plan que le permitié
aumentar la eficiencia de las operaciones con un enfoque mixto de la investigacion, se

propusieron la alineacion de estrategias por medio de herramientas ingenieriles.



También, “Escobar, E & Peralta, J. (2023) elaboré un plan de mejora de los
procesos logisticos de aprovisionamiento y almacenaje de la empresa “Pague menos” ,
esta microempresa se dedica a comercializar productos alimenticios y con un almacenaje
insuficiente para la cantidad elevada de productos, se determiné el estado, mediante
entrevistas y observaciones fisicas del negocio con esto se identifica las necesidades de
esta misma. El proceso se logré elaborar con un mejor avistamiento despacio y control
de entradas y salidas de este mismo.

Por ultimo, “Giménez y Pinzon (2023) realizaron una propuesta de mejoramiento
en la gestion de compras de materiales de una empresa agroindustrial en la ciudad de
Lambayeque”, donde se efectua la solucion al problema de la gestion de compras de
materiales y con la mejora se garantiz6 un manejo adecuado de loa recursos como

materia prima y cumplimiento del tiempo, debido a que era unos de sus déficits.

1.5 PROYECCIONES

Este presente proyecto se desarrolla en la empresa Disensa de Costa Rica, el cual
esta enfocado en un plan piloto de mejora de los centros de distribucion y demanda de la
empresa, con el fin de analizar la implementaciéon de un forecasting, de este modo
visualizar las principales causas que estan afectando al buen funcionamiento que se

presenta hoy.

1.5.1 Alcances

La elaboracién del proyecto en curso se realiza, directamente en el area de
Logistica, se abarcara un analisis, profundamente, el cual surgir las principales causas
gue estan siendo afectada la empresa, especificamente, en esa area, por medio una serie
de herramientas ingenieriles que contribuiran a la investigacion. Ademas, esto facilitara
proponer las posibles mejoras que contribuyan al éxito de la empresa y a una mejor

satisfaccion del cliente.



1.5.2 Limitaciones

Este proyecto presenta limitaciones, ya que, no se obtiene una base de datos
histéricos existentes en el cual se logre demostrar la necesidad que presenta el area. Por
esto, es necesario implementar una herramienta que favorezca para generar datos

historicos que contribuyan a focalizar las necesidades del cliente.



CAPITULO IlI: MARCO TEORICO



2.1 HERRAMIENTAS INGENIERILES
Seguidamente, se detallan las herramientas y conceptos ingenieriles que se tomaron

en cuenta para el desarrollo del presente estudio.

2.1.1Project Charter
Un Project charter es un documento que se crea en funcién de una necesidad
empresarial y retne toda la informacion en torno a un proyecto determinado;
detalla las especificaciones generales del proyecto, el propésito, las partes
interesadas y los alcances; permite la autorizacion formal del proyecto y sirve como

guia durante todo el proceso. (Copyright, 2021)
Figura 2.1: Ejemplo de Project Charter

Informacion General del Proyecto

* ID. Proyecto: CORC-2013601 ;f.’f!‘fJ 2ANB/2013
* Nombre cel Proyecto: Solucion de Commicacion y coRboracon en i nte

° Gerents gel Proyecto: Ing Cesar Augusio

* Preparado por: Ing. Jorge Ivan =N

“Version Fecha

Razdn del cambio

Cambio en el Alcance

Fuente: Copyright, 2021.

2.1.2 Analisis de Stakeholders

La aceptacion y la aprobacién de los interesados tienen tanto que ver con la
comunicacion, la educacion y la visibilidad como con la alineacion estratégica. Los
interesados deben estar en condiciones de comprender rapida y facilmente en qué
medida un proyecto o una inversion nuevos encajan dentro de la imagen general
de la empresa. El andlisis de interesados te permite mapear y establecer el nivel
adecuado de comunicacién con tus interesados en relacion con su influencia y su
interés en tu proyecto. Un analisis de interesados bien pensado te preparara para
defender tu proyecto que necesitas o para la oposicion que esperas recibir. (Lucid
Software Inc, 2025)
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Figura 2.2: Ejemplo de Andlisis de Stakeholders

ACTITUD

Consciente/Oposicion Consciente/Apoyo

+

Inconsciente/Oposicion | Inconsciente/Apoyo

CONOCIMIENTO

INCONSCIENTE

Fuente: Humberto, V. 2025.

2.1.3FODA
El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun
proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefas
empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras
organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales

como personales. (Raeburn A, 2024).
Figura 2.3: Ejemplo de FODA

* ¢Qué es lo que hacemos bien? * ¢Qué se podria mejorar?

+ (Qué hace que nuestra empresa « ¢Qué recursos podrian mejorar
sea especial? nuestro desempeiio?

Servicio al cliente: ibilidad del

Nuestro servicio al cliente tiene una Debido a la falta de presupuesto de

puntuacion NPS de 90, lo que lo marketing, la visibilidad de nuestro

convierte en uno de los mejores del sitio web es muy baja, por lo que

mundo en comparacién con nuestros el nimero de transacciones

competidores. sigue disminuyendo,

([ Oponupidades Wl pmenvzes |
Oportupida Z
o B s . S e .;‘g Apinages

« ¢Existen brechas de mercado en
nuestros servicios?

« ;Cudles son nuestras metas para
este afio?

* ¢Ha habido cambios en el sector?
« ¢Cuadles son las nuevas
tendencias del mercado?

Campafia de marketing: Nuevo competidor:

Para mejorar la visibilidad en internet Se lanzara al mercado un nuevo

de la empresa, publicaremos negocio de comercio electronico el
anuncios en YouTube, Facebook préximo mes. Debido a este nuevo

e Instagram. competidor, podriamos experimentar

la pérdida de clientes.
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Fuente: Raeburn A, 2025
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2.1.4 Andlisis de estrategias DAFO

Este andlisis consiste en ser una técnica utilizada para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y las amenazas de la empresa o0 negocio en especifico,
siendo una herramienta simple que ayuda a identificar las oportunidades de mejora y
potenciando el crecimiento y desarrollo de las fortalezas y oportunidades con la ayuda
de las oportunidades y amenazas con un analisis verdadero sobre la toma de
decisiones potenciando su crecimiento y una vision clara de la situacion actual. (De la
Cruz |, 2025).

Figura 2.4: Ejemplo de estrategias DAFO

Fortalezas Debilidades

Estrategias Ofensivas Estrategias de Reorientacién
(Fortaleza + Oportunidad) (Debilidad + Oportunidad)
Opartunidades
Estrategias Defensivas Estrategias de Supervivencia
(Fortaleza + Amenaza) {Debilidad + Amenaza)

Amenazas

Fuente: Autor

2.1.5 Diagrama SIPOC
El diagrama SIPOC proporciona un panorama general de un proceso a través de
la documentacion de proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. Muestra
como los participantes de un proceso reciben materiales o datos unos de otros y, a
menudo, se utiliza para mejorar o comprender los procesos asociados con la

experiencia del cliente. (MacNeli F, 2024)
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Figura 2.5: Ejemplo de SIPOC

Suppliers + Inputs +  Process +  Outputs +  Customers

Customers Customer shipping and payment Customer checks out Customers get product Oniine shoppers

information
 Supplers Process. Cuputs
Inpets.
Warehouse team mambsrs Invoice sant 10 warshouse Company receves money for Company
Packaging servic product
 Suppliry Precms [cuviomen]
pute o
Packaging manufacturer Vraronoze team presares
e Packaging mater shament
Inputs. Process
Waréhause leasing com
[ Warenouse spac Dstrin compsny picks @
e

Fuente: MacNeli F, 2024

2.1.6 Diagrama de Flujo
Los diagramas de flujo sirven para organizar, evaluar o replantear secuencias
de actividades y procesos de distinta indole, como proyectos, actividades,
capacitaciones, planificaciones o procedimientos empresariales o institucionales.
Por lo tanto, son empleados a menudo en disciplinas como la programacion, la
informatica, la economia, las finanzas, los procesos industriales e, incluso, la

psicologia cognitiva. (Concepto, 2025)
Figura 2.6: Ejemplo de Diagrama de Flujo

Diagrama de flujo horizontal
Ejemplo de la estructura de un diagrama de flujo horizontal

s
- ’ ’ ”m ’-
NO
Y

Fuente: Concepto, 2025

2.1.7 Clasificacion de productos ABC

Segun (Thompson, “El producto es el resultado que se da atreves del esfuerzo
creado con un conjunto de atributos que son tangibles e intangibles, como (empaque,
calidad, color y precio) de los son capaces de satisfacer sus compradores, necesidades

y gustos.” Y a clasificacién de ABC es una técnica que permite segmentar por grupo, los
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https://concepto.de/programacion/
https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/economia/
https://concepto.de/finanzas/
https://concepto.de/psicologia/

productos con mas importancia dentro de cada una de sus categorias (A, By C). solue ser
una frecuencia de manipulacion de articulos con alta en la categoria A, rotacion media la

categoria B y los menos frecuentes como C.

Figura 2.7: Ejemplo de Clasificacion ABC

CATEGORIA

Fuente: De la Cruz, 2025

2.1.8 Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto se basa en un principio de Pareto, y esta ley establece
qgue el 80% de las consecuencias provienen del 20% de las causas, siendo un
pequefio porcentaje de las causas que tiene un mayor efecto, viéndose reflejado
atreves de una graficamente con la informacion de mayor a menor relevancia.
(Laoyan, 2025)

Figura 2.8: Ejemplo de Diagrama de Pareto

Ventas por marca de harina

o

agpar—* 100.0% 100 0%
»9Lan
» 0% s00%
Y srom
| I
.
—ecancs A Frecande somdad

Fuente: Question Pro, 2025.
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2.1.9 Pronostico de la demanda
El prondstico de la demanda es el proceso de predecir la cantidad de productos
que compraran los clientes en un periodo de largo o corto plazo, permitiendo
planificar de una mejor manera la produccion, distribucion y operacion dentro de
la empresa. Siendo un prondstico funcional para asegurar que haya suficiente stock

sin haber ninguna necesidad de inventario. (Nufiez, 2022)

Figura 2.9: Ejemplo de Diagrama de Pareto

A B C
1 Mes Ventas Pronéstico
2 a1 170
3 2 168
4 3 136
5 4 126
6 5 155
7 6 195
8 7 266
9 8 126
10 9 156
11 10 164
12 11 195
13 12 189
14 13 290
e
17 a 0,7
18 Prondstico inicial 190

Fuente: Hubspot, 2023
2.1.10 Promedio Movil Simple
El método de promedio mévil simple es utilizado para estimar el promedio de una
serie de tiempo, demanda, por lo que, para suprimir los efectos de las fluctuaciones al
azar. La aplicacién de este resulta ser util cuando la demanda no tiene tendencias
pronunciadas ni influencias estacionales. “La aplicacion de un promedio moévil implica
calcular la demanda del promedio para los n periodos mas recientes.” (Krajewski, L &

Ritman L. 2000)

Figura 2.10: Ejemplo de férmula de Promedio M6vil Simple

Promedio = Sumatoria de la demanda en los n periodos previos
n

Férmula de promedio simple

Fuente: Krajewski, L & Ritman L. (2000
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2.1.11 Lluvia de ideas
El objetivo principal de una sesion de brainstorming es generar y documentar
muchas ideas, por muy "descabelladas" que parezcan. A través de este proceso de
pensamiento lateral, se sugieren ideas inventivas, lo que desencadena soluciones
creativas. Al animar a todos a pensar con mas libertad y a no tener miedo de compatrtir
sus ideas, los equipos pueden basarse en los pensamientos de los demas para encontrar

la mejor solucién posible a un problema.

El brainstorming suele tener lugar en un entorno de grupo en el que las personas se
reunen para resolver problemas de forma creativa y aportar ideas. Sin embargo,
también es (til para individuos que necesitan explorar soluciones novedosas a un
problema. Sentarse a solas y escribir soluciones a posibles problemas es una forma
estupenda de realizar una lluvia de ideas individual. Centrar la mente en un problema

definido permite pensar en muchas formas creativas de llegar a una respuesta. (Miro,

2025)
Figura 2.11: Ejemplo de Lluvia de ideas
i P
= = ==
> i
Hisham
é Anna
4

Fuente: Miro, 2025.

2.1.12 Diagrama de Afinidad
Un diagrama de afinidad, también conocido como mapa de afinidad, es una
herramienta visual que se usa para organizar la informacion. Al clasificar los datos
0 ideas por temas comunes, tu equipo puede desarrollar nuevas formas de

procesar problemas complejos. (Asana, 2024)
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Figura 2.12: Ejemplo de Diagrama de afinidad

R

Fuente: Asana, 2024.

2.1.13 Multivoto
La multivotacién es un procedimiento sencillo y estructurado que se aplica
para seleccionar, de entre una amplia lista de elementos, aquellos que son mas
significativos y merecen mayor consideracion.
Cuando disponemos de una gran cantidad de ideas u opciones la dificultad estriba
en trabajar con ese alto nimero. Con la multivotacion, esa amplia gama de
elementos se reduce, lo que permite al equipo centrarse en unas pocas, mas

apropiadas e importantes. (Aiteco Consultores, SL, 2024).
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Figura 2.13: Ejemplo de Multivoto

FUNTOS PRMERVOTACON SECUNDA
VOTACION
A 1 IHERp ]
L w
C m
o 1114 1
L uu ug ug uy
F m
G mr o
H mr nm 1
1 m
I 4
a0 40

Fuente: Monografias, 2025.

2.1.14 Diagrama de Ishikawa
El diagrama Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado o
diagrama de causa-efecto, consiste en una poderosa herramienta visual que
facilita la identificacion y resolucion de problemas al desglosar, forma clara y

estructurada, las causas de una situacion especifica. Rodrigues, N (2024)

Figura 2.14: Ejemplo de Diagrama de Ishikawa

Desconocimiento

de nAns Falta cde motwacdn

Falta de capacitacion ¥aka de personal

Mal manoo de pedidos

Falta de inventadio

Fata ge undades

vehiculares Falts de espoco en

dmacen

Falta de materia /

prira /

Fuente: Hubspot, 2024

Excoso de vetuculos
Sin mantensrsenio

2.1.15 Herramienta Layout
El término Layout hace referencia a un disefio de una estrategia de una
organizacién de un espacio determinado que tiene como objetico maximizar la eficiencia

de los procesos productivos y de cierta manera, ampliar la calidad. “Con el objetivo de
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garantizar el buen flujo de trabajo, material e informacion atreves del disefio del Layout.

(Fontoura, A. 2023)

”

Figura 2.15: Ejemplo de Layout

[o]e]

plonools

Exit
(=] f
[1e3}
L]
RATING | —
et [ [ ]¢]
Good ol m
@ o . b
@ ot Good Ll
.
- L[
.
= (o]
LB

g

Refrestments/
cafetoria

Fuente: Marketing Trending, 2025

2.1.16 Promedio Mévil Ponderado

El promedio movil ponderado consiste en un método que es utilizado para realizar
andlisis de una serie de tiempos o cantidad de productos para suavizar las fluctuaciones
a corto y largo plazo. “A diferencia del promedio movil simple, el promedio movil
ponderando asigna diferentes ponderaciones a los datos en diferentes posiciones en la
serie de tiempo, teniendo mayor impacto en el promedio, mientras que los datos antiguos

tienen menor impacto.” (Carrién, J. 2023)

Exit

Figura 2.15: Ejemplo de Formula de Promedio Mévil Ponderado

Fo=wiAi | + WA, 5

n

st Wn""l:*n

donde E w; =1

Fuente: Carrion J, 2023

i=1

2.1.17 Indicadores de desempefio KPI'S

Son factores que miden el desempefio y la efectividad de una estrategia o conjunto

de estrategias que buscan alcanzar los objetivos del negocio. Asi que puedes utilizar



KPI'S para medir el rendimiento de areas como Marketing Digital, ventas, recursos
humanos o de tu empresa en general.
El impacto de los indicadores es grande cuando tienes control para entender
como estadn funcionando tus acciones y si estan llevandote a alcanzar tus
objetivos. Ten en cuenta que debes establecer indicadores que sean claves para

tu negocio y no caer en la practica de querer medirlo todo (Barrero, A. 2022)

Figura 2.17: Ejemplo de Diagrama de afinidad

Medicién
_—

Evaluacién Desempeiio

Fuente: Barrero, A. 2022.

2.1.18 Dashboard

El Dashboard es conocido como panel de informacion o grafica que ayuda a visualizar
informacion (Indicadores de desempefio, KPI'S), métricas que ayudan a tomar
decisiones que contribuyen a cumplir los objetivos de una empresa. Se observan de
forma visual en una sola pantalla como un panel de control, con facil compresion y

seguimiento de objetivos. (Pinare, R. 2021)
Figura 2.18: Ejemplo de Diagrama de afinidad
50K
32.86%

16K

68

Fuente: GoDaddy, 2023
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2.1.19 Anélisis de costos

El analisis de costos es un proceso el cual se identifican, evalian y clasifica los
costos asociados a una actividad de una empresa o algun proyecto, ayuda a
facilitar a tomar una decision financiera y estratégica con el objetivo de optimizar

recursos econémicos y maximizar la rentabilidad. (Nehuén, T. 2024)

Figura 2.18: Ejemplo de Analisis de costos

Fuente: Asada. 2025
2.1.19 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt, muy usado en la gestiébn de proyectos, es un grafico de
barras horizontales que se usa para ilustrar el cronograma de un proyecto,
programa o trabajo. Es una forma de visualizar la programacién de tu proyecto, de
dar seguimiento a los logros y de estar siempre familiarizado con el cronograma
de tu trabajo. Cada barra de un diagrama de Gantt representa una etapa del
proceso (0 una tarea del proyecto) y su longitud, la duracién de la tarea. Cuando
los miras en perspectiva, los diagramas de Gantt ofrecen a los miembros del
equipo un panorama general acerca de cual es el trabajo que hay que hacer, quién
lo hace y cuando. Gracias a los programas de gestion de proyectos en la nube los
diagramas de Gantt pueden actualizarse y sincronizarse de forma rapida y para

todos los miembros del equipo a la vez. (Martins, J. 2025)

22


https://asana.com/es/resources/benefits-project-management
https://asana.com/es/resources/what-is-the-cloud

Fuente: Martins,J. 2025.

Figura 2.19: Ejemplo de Diagrama de afinidad

Sen 7

se0 34
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2.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
A continuacion, se vera los detalles mas importantes de la empresa Los Patitos S. A.

donde se realizarda el estudio.

2.2.19 Vision / Misién

La visidn y mision de la empresa se muestran seguidamente.

Vision
“Ser la red de tiendas de materiales de construccion y mejoramiento del hogar, con

mayor presencia en Latinoameérica.” (Disensa, 2025)

Mision
Proveer soluciones para las necesidades de la construccion y el mejoramiento del
hogar, a través de un servicio confiable, oferta completa de productos y una experiencia

de compra diferenciada.

2.2.20  Antecedentes historicos

Disensa es una sélida empresa ecuatoriana, lider en el mercado de distribucion
de ventas de materiales para la construccion desde el afio 1973. Teniendo con un
gran crecimiento durante los afios con el desarrollo de soluciones para el mercado de
la construccion, ofreceproductos de alta calidad garantizada y el mejor servicio. Posee
el primer sistema de franquicias de materiales de construccion en el ambito mundial
y actualmente cuenta con mas de 2,000 tiendas en América Latina de las 90 estan
presente en Costa Rica, en dondese sigue trabajando para construir un futuro mejor

para todas las familias ferreteras.
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Figura 2.2: Ejemplo de paises situados
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Fuente: Disensa, 2025.

2.2.21  Ubicacioén geogréfica

La ubicacion de la empresa de las oficinas administrativas de donde esta situada

Disensa, es en Rhomoser, Pavas transversal 78, piso 8.

Figura 2.2: Mapa satelital de Disensa, Holcim
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o
o) b ©) Agencia Kolbi =)
L hna (i) )
Fuente: Google Maps, 2024.
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2.2.22 Estructura organizacional

El organigrama de la empresa se muestra a continuacion:

Figura 2.3: Organigrama de Disensa Costa Rica

. CLARICE BEATRIZ
7 AYALA DE RODRIGUEZ =)
HEAD DISENSA

- 215

AICHEL MARIA MANUEL JOSE MOLINA
CORTEDANO... PARADA

EXPANSION PROPUESTA & coc &
VALOR CAT NSA

2/2
BRAYAN ANDRES
JOSE DAVID
. =] P A @ MATARRITA... ®
o reele il CATEGORY ANALYST
Fuente: Disensa., 2025.

oo

2.2.23 Cantidad de empleados
La cantidad de empleados por area se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 2.1: Cantidad de empleados por area

Puesto o Area Cantidad
Encargados de categorias 4
Encargada logistica 1
Finanzas 1
Propuesta de valor 2
Head Disensa 1
Total 9

Fuente: Disensa, 2025.

El 4rea como tal de Disensa Costa Rica tiene a disposicion, actualmente, de 9
personas, las cuales se encargan de mantener al margen todo lo relacionado con la

empresa, diferentes segmentos que complementan a toda la localidad de Costa Rica.
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2.2.24  Tipos de productos
Disensa cuenta con todo tipo de productos en el mercado de Cemento y concreto,
bloques y mamposteria, acero y varillas, herramientas de ferreteria (Canasta: martillos,

clavos, tornillos) etc.
Figura 2.2.6.1: Tipo de productos

Fuente: Disensa, 2025.
Figura 2.2.6.2: Tipo de productos

Fuente: Disensa, 2025.

Fuente: Disensa, 2025.
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2.2.25 Mercado de exportacion
En este momento Disensa no cuenta con mercado de exportacion.

2.2.26 Descripcion general del proceso productivo

Figura 2.8: Diagrama de Flujo Disensa

Flujograma Proceso compra Acero HMS a Disensa

|disens&| ABS Proveedor
HMS coloca la Suministios DISENSA envia oot
solped solicita oferta oferta a La casilla de recibe OC
a DISENSA suministros ABS "Process abierta
Logistics™ crea
la orden de
compra abierta
al proveedor de

acero

o

DISENSA recibe
la orden de
compra abierta

ecibe y envia

HMS, solicita
directamente el

acero al

Proveedor recibe la
solitud, factura
aDISENSA y
entrega material a
HMS

p dor con el o |
numero de OC
abierta colocada
por DISENSA

DISENSA realiza
la aceptacion en
SAP alimenta el
inventario YCA1

HMS recibe
material

H

DISENSA envia a
crear pedido para
HMS, se
contabiliza y
factura

DURACION PRPCESO 7 DiAS A\PROXIMADAMETTE

Fuente: Disensa, 2025.
Segun se muestra en la imagen anterior, se observa el diagrama de flujo del

proceso de produccion en el nivel interno de lo que se lleva a cabo en Disensa. El proceso
inicia desde la solicitud de sopled por parte de HMS, area encargada de los proyectos de
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Holcim Modular Solutions, el cual, le envia la cotizacidon a suministros para proceder a
pasarla a Category area encargada de gestionar todas las cotizaciones de Disensa,
seguidamente, la solicitud es remitida a ABS el cual es encargada de crear las facturas
emitidas y finamente Category envia a Logistica a que contabilice el pedido y lo

despache.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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A continuacion, esteproyecto se describe el marco metodolégico en el cual se logra
definir el enfoque de la investigacion, el disefio y todo el método de recopilacion de datos

con el que se lleva a cabo el proceso investigativo de este proyecto.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para elaborar esta investigacion se llevara a cabo con una metodologia mixta con
un enfoque cualitativo y cuantitativo en el que consiste recopilar y analizar el problema
planteado en el estudio.

Este enfoque se utilizara para lograr una mejor compresion de la causa principal del
problema del estudio, dando como resultado el paso tras paso de la metodologia que se

llevara a cabo.

3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto se lleva a cabo por medio de la metodologia DMAIC, el cual se
compone de las siguientes etapas:
Definir

Para la etapa inicial de la investigacion es importante definir el problema
claramente, con esto se identifica la causa principal del problema del cual se logra
comprender el impacto que tiene la empresa, asi mismo con la ayuda de herramientas
gue contribuyan a la mejora.
Medir

En la segunda etapa, se lleva cabo la recopilacién de datos con los que se realiza
la medicion de la situacién actual, esto incluye: andlisis de datos, toma de ideas, etc. De

esta forma se medira el comportamiento actual de los rendimientos de la empresa.

Analizar
Tercera etapa, se realiza todo el analisis de los datos recopilados, de esta forma
se podra determinar la diferencia de los rendimientos de la empresa, con lo que

se dala
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importancia a la magnitud del problema, por medio de herramientas, como: Diagrama de

Pareto, diagramas Ishikawa, entre otras.

Mejorar

En la penultima etapa, consiste en identificar las oportunidades de mejora que
existen en la empresa, mediante la investigacion, lo que da como resultado una solucién
con la cual sea posible resolver la hipétesis planteada.
Controlar

Por ultimo, en la etapa final es importante crear, continuar y mantener en pie todas
las etapas anteriores, esta etapa establece los controles para realizar posibles mejoras
en el proceso, de modo que, se establezcan en el tiempo adecuado con un plan de

mitigacion donde se establecen medidas que contribuyan al desempefio de las mejoras.

Figura 3.2: Metodologia DMAIC

D M A | C
PROJECT CHARTER CLASIFICACION DE ABC LLUVIA DE IDEAS PRONOSTICO DE DEMADNA |ANALISIS DE COSTOS

ANALISIS DE STAKEHOLDERS
SIPOC

FODA

ESTRATEGIAS FODA

DIAGRAMA DE PARETO
PRONOSTICO DE DEMANDA
PROMEDIO MOVIL SIMPLE
DIAGRAMA DE PARETO

DIAGRAMA DE AFINIDAD
MULTIVOTO

ANALISIS DE MULTIVOTO
DIAGRAMA DE PARETO DE CAUSA

LAYAOUT ANTES
LAYAPUT DEPUES
PROMEDIO MP
KPI'S

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA ISHIKAWA DASHBOARD

Fuente: Autor, 2025

3.3 FUENTES DE INFORMACION

Segun, Acosta Z, 2009, cuando se habla de las fuentes de informacion son
todos aquellos elementos o personas involucradas que satisfacen las necesidades del
problema planteado con el fin de lograr los resultados esperados.

En este caso la empresa Disensa, especificamente el Area de Logistica es la
encargada de suministrar la informacion relevante para el proyecto en curso como fuente
principal y proveedora de toda la informacion para lograr los objetivos propuestos del
problema principal, una vez suministrada la informacion sera producto para la

investigacion.
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3.3.1 Sujetos de informacion
“Son aquellas personas o grupo de personas que forman parte de los colectivos cuyas
caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rangos y atributos
cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo y cualitativo (Mata, L.
2021).”
Para esta presente investigacion se tomard como sujetos de informacién a tres
colaboradores de Disensa, la cual son los que suministran la informacion de parte de
cada de departamento que se encuentra a cargo de los puestos que contribuyen a la
misma. Las fuentes primarias se obtendran de los controles que se le daran al parea de
logistica, que es el area encargada de distribuir todo el tipo de material que manera la

empresa.

3.4 VARIABLES DE ANALISIS

Las variables es todo aquello que se mide, la informacién que se recolecta o se
recibe con el fin de responder la investigacion, las cuales se especifican en los objetivos
(Miranda, M & Villasis M. 2016).

Segun lo dicho anteriormente las variables seran medidas por toda la informacion
recolectada para lograr dar solucién a los objetivos propuestos del proyecto en curso,

seguidamente se muestran las variables de la investigacion:
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Objetivo especifico
Realizar un diagnéstico que
permita identificar los
factores relacionados con la
baja capacidad de
abastecimiento, que estan
afectando al buen
funcionamiento de los
CEDIS.

Proporcionar registros de
demandas como base
histérica para analizar las
proyecciones de demanda
con base en informacion
cuantitativa y comprarla con
la capacidad actual de
abastecimiento.

Realizar un analisis del
sistema de inventario y las
bodegas fisicas con el fin de
determinar la capacidad de
abastecimiento y la
efectividad del sistema de
inventarios, con relacion la
demanda.

Fuente: Autor

Tabla 3.4: Causa- raiz de la investigacion por objetivo especifico

Variable

Situacién actual

de la empresa.

Registros
histéricos

Capacidad de
abastecimiento

Definicidn conceptual

Definicion diagnéstica de

situacion actual de Disensa.

Medicidn de demanda y
base histérica.

Andlisis del sistema de
inventarios por medio de un
80/20

Operacionalizacion

Técnica utilizada que
permitira identificar:
fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas
de Disensa.

Analizar el proceso logistico
de los CEDIS de Disensa.

Datos originados por medio
de Disensa

Instrumentalizaciéon

Entrevistas abiertas a
personas relacionadas con
el area de Logistica, con la
utilizacion de herramientas
como: FODA, Analisis
Stakeholders, Project
Charter.

Utilizacidn de herramientas
ingenieriles como:

Lluvia de ideas, Diagrama
Ishikawa, Multivoto
Diagrama de flujo, Diagrama
de Pareto.

Utilizacion de herramientas
ingenieriles

33



3.5 INSTRUMENTOS
Segun (Medina, Rojas, Bustamante Loaiza, Martel & Castillo. 20223).

Un instrumento de investigacion es una herramienta especifica para recopilar y
analizar informacion durante el proceso de investigacion. Contribuye a los
investigadores a obtener informacion precisa y meramente confiable, por ello es
fundamental elegir el instrumento adecuado de modo lograr conseguir los
resultados.

Como se hace mencion es importante elegir la herramienta investigativa adecuada,
ya que contribuye al investigador al momento de tomar las decisiones, con respecto de
la investigacidn, es necesario asegurar que la informacion sea la adecuada, de este modo
la investigacion se vuelve mas efectiva y eficiente.

Las herramientas que contribuiran al desarrollo del proyecto en curso son:

Esta investigacion se esta lleva a cabo por medio de la metodologia DMAIC, por
lo que se detallan definidamente las siguientes etapas: Definir, Medir y Analizar

3.5.1 Definir
En esta etapa en donde se recopilan datos de proceso y se identifican los problemas

de los objetivos se utilizaran las siguientes herramientas ingenieriles:

3.5.1.1 Project Charter
Un Project charter es un documento que se crea en funcion de una necesidad
empresarial y retne toda la informacion en torno a un proyecto determinado;
detalla las especificaciones generales del proyecto, el propésito, las partes
interesadas y los alcances; permite la autorizacion formal del proyecto y sirve como

guia durante todo el proceso. (Copyright, 2021)
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Figura 3.5.1.1: Ejemplo de Project Charter

ACTA DE INFORMACION DEL PROYECTO

Mombre del proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacidn:

Supervisores de proyecto:

Area del proyecto:

Empresa del proyecto:

Descripcion del proyecto

Objetivo del proyecto:

Descripcion del proyecto:

Mecesidad del proyecto

Supuestos y Restricciones

Supuestos Restricciones

Fuente: Autor

Como se menciona anteriormente el Project Charter sera de un apoyo para
identificar las partes interesadas las que formaran parte del proceso investigativo durante
la ejecucion del proyecto, lo cual, permitira también a las partes interesadas conocer un

poco acerca de proyecto en curso.

3.5.1.2 Anélisis de Stakeholders
La aceptacion y la aprobacion de los interesados tienen tanto que ver con la
comunicacién, la educacion y la visibilidad como con la alineacion estratégica. Los
interesados deben estar en condiciones de comprender rapida y facilmente en qué
medida un proyecto o una inversion nuevos encajan dentro de la imagen general de la
empresa.
El andlisis de interesados te permite mapear y establecer el nivel adecuado de
comunicacién con tus interesados en relacion con su influencia y su interés en tu
proyecto. Un analisis de interesados bien pensado te preparara para defender tu
proyecto que necesitas o0 para la oposicion que esperas recibir. (Lucid Software
Inc., 2025)
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Figura 3.5.1.2: Ejemplo de Analisis de Stakeholders

Registro de partes interesadas
Mombre del proyecto: | |Fechade actualizacidn: ‘

D CARGO INFLUENCIA IMPACTO INTERES

1

a

Fuente: Autor

3.5.1.3 Anélisis FODA
El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun
proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefas
empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras
organizaciones; el andlisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales
como personales. (Raeburn A, 2024)
Figura 3.5.1.3: Ejemplo de FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Fuente: Canva, 2025
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3.5.1.4 Diagrama SIPOC
El diagrama SIPOC proporciona un panorama general de un proceso a traves de
la documentacion de proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. Muestra
como los participantes de un proceso reciben materiales o datos unos de otros y, a
menudo, se utiliza para mejorar o comprender los procesos asociados con la

experiencia del cliente. (MacNeli, F. 2024)
Figura 3.5.1.4: Ejemplo de SIPOC

SIPOC

SUPPLIERS INPUST PROCESS OuUTPUTS CUSTUMER

Fuente: Autor

3.5.2 Medir:

En la segunda etapa, se lleva cabo lo que es la medicion y recopilacion de los
datos de la situacion actual, esto incluye: analisis de datos, toma de ideas, etc. De esta
forma se medird el comportamiento actual de los rendimientos de la empresa, las

herramientas por utilizar son las siguientes:

3.5.2.1 Clasificaciéon de productos ABC
El método de clasificacion de ABC consiste en ser un sistema que facilita la
organizacién del inventario de manera 6ptima, permitiendo segmentar la categoria
de productos necesarios segun su importancia de categoria. Siendo los productos
de categoria A con mayor rotacion, los de categoria B con rotacion media y los C

con menos rotacion. Mira, J (2022)
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Figura 3.5.2.1: Ejemplo de Clasificacion de categorias

Fuente: Propia

3.5.2.1 Diagrama de Pareto
El principio de Pareto como es conocido la regla del 80/20, es una técnica que
permite determinar y priorizar las principales con mayor impacto con el fin de
aumentar la productividad, estableciendo que el 80% de los resultados provienen
del 20% de las acciones principales, y Six Sigam tiene como principal objetivo

reducir el proceso a fin de aumentar la produccion. (Laoyan, S. 2025)

Figura 3.5.2.1: Ejemplo de Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
45 100%

60%
50%
40%

30%

Total A C B

Fuente: Propia
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3.5.2.3 Pronostico de demanda
El prondstico de demanda es la técnica que es utilizada para estimar la cantidad
de demanda a futura de la cantidad de articulos que son consumidos por los
clientes durante un periodo determinado, contribuye a llenar una base de datos
histdricos los cuales son esenciales para realizar un analisis predictivo sobre los
datos historicos que se estiman para predecir la demanda futura. Diezhandino, E.
(2022)

Figura 3.5.2.3: Ejemplo de prondstico de la demanda

DEMANDA CosTo
UNIDADES UNITARIO

Item ARTiCULO sep-24 oct-24 abr-25 may-25

Fuente: Propia

3.5.3 Analizar

3.5.3.1 Lluvia de ideas
El objetivo principal de una sesién de brainstorming es generar y documentar
muchas ideas, por muy "descabelladas" que parezcan. A través de este proceso
de pensamiento lateral, se sugieren ideas inventivas, lo que desencadena
soluciones creativas. Al animar a todos a pensar con mas libertad y a no tener
miedo de compartir sus ideas, los equipos pueden basarse en los pensamientos de
los demas para encontrar la mejor solucion posible a un problema. El brainstorming
suele tener lugar en un entorno de grupo en el que las personas se rednen para
resolver problemas de forma creativa y aportar ideas. Sin embargo, también es util
para individuos que necesitan explorar soluciones novedosas a un problema.
Sentarse a solas y escribir soluciones a posibles problemas es una forma
estupenda de realizar una lluvia de ideas individual. Centrar la mente en un
problema definido permite pensar en muchas formas creativas de llegar a una

respuesta. (Miro, 2025)

39



Figura 3.5.3.1: Ejemplo de Lluvia de ideas

/[ \

Fuente: Canva, 2025
3.5.3.2 Diagrama de afinidad

El diagrama de afinidad conocido como mapa de afinidad, consiste en una
herramienta o un método visual que es utilizado para organizar y clasificar la
informacion de una manera ordenada, organizando otras perspectivas y diferentes

puntos de vista obtenido una mejor comprension. Arza, V (2022).

Figura 3.5.3.1: Ejemplo de Diagrama de Afinidad

Materiales Método Recurso Humano

Fuente: Propia

3.5.3.3 Multivoto
La multivotacién es un procedimiento sencillo y estructurado que se aplica para
seleccionar, de entre una amplia lista de elementos, aquellos que son mas
significativos
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y merecen mayor consideracion. Cuando disponemos de una gran cantidad de
ideas u opciones la dificultad estriba en trabajar con ese alto numero. Con la
multivotacion, esa amplia gama de elementos se reduce, lo que permite al equipo
centrarse en unas pocas, mas apropiadas e importantes. Aiteco Consultores
(2019).

Figura 3.5.12: Ejemplo de Diagrama de Pareto

Frecuencia | Frecuencia

Causas Total Relativa | Acumulada

0 #{DIV/0! #iDIv/0!

0 #{DIV/0! #iDIV/0!

0 #DIV/0! | #iDIV/0!

0 #{DIV/0! #iDIV/0!

0 #{DIV/0! #iDIV/0!

0 #{DIV/0! #iDIV/0!

0 #DIV/0! | #iDIV/0!

0 #{DIV/0! #iDIV/0!

0 #{DIV/0! #iDIV/0!

0 #iDIV/0! #iDIV/0!

0 #iDIV/0! #iDIV/0!

Total 0 0 0 0 0 0 o #iDIV/0! #iDIV/0!

Fuente: Autor

3.5.3.5 Diagrama de Pareto

Un diagrama de Pareto es una técnica que permite clasificar, graficamente, la
informacion de mayor a menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas
mas importantes en los que deberias enfocarte y solucionarlos.
“Estatécnica se basa en el principio de Pareto o regla 80/20, la cual establece una relacion
de correspondencia entre los grupos 80-20, donde el 80 % de las consecuencias

provienen del 20 % de las causas.” (Question Pro, 2025)
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Figura 3.5.12: Ejemplo de Diagrama de Pareto

Causas Frecuencia % % Acum

10

19% 19%
8 15% 35%
& 12% 46%
& 12% 58%
3 10% 67%
4 8% 75%
4 8% 83%
3 6% B8%
3 6% 94%
2 a% 98%
L 2% 100%

Total 52 100%

Fuente: Autor

3.5.3.6 Diagrama de Ishikawa

“El diagrama Ishikawa mas conocida como espina de pescado o diagrama de causa
y efecto es una herramienta esencial que permite identificar los puntos criticos de un
proceso y entender como interacttan las distintas causas.” Rodrigtiues, N (2024).

Figura 3.5.3.7: Ejemplo de Diagrama Ishikawa

P «
< <
<
N~ Problema

principal

A

MANO DE OBRA

MEDIO
AMBIENTE

Fuente: Autor

Mejorar:
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3.5.3.7 Promedio movil ponderado:
El promedio moévil ponderado es un método que es utilizado para realizar analisis
de una serie de datos a corto y largo plazo con el fin de resaltar las tendencias,
asigna ponderaciones de datos en posiciones en la serie del tiempo, permitiendo

gue obtengan mayor impacto. Carrion J, (2023)
Figura 3.5.3.7: Ejemplo de Promedio Moévil Ponderado

Promedio

ARTiCULO ar- abr- ay- jun- jul- ago- 2 jun-: ago-: Movil
Ponderado

Ri11M111]

Fuente: Autor

3.5.3.8 Layout:

“El Layout que es conocido como herramienta estratégica, es un mecanismo de
gestion de operaciones de una empresa que tiene como objetivo aumentar la eficiencia
operativa entre el hombre-maquina atreves de la disposicion fisica de los componentes.”
Fontoura, A (2023).
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Fuente: Autor

Figura 3.5.3.8: Ejemplo de un Layout

3.5.3.9 Dashboard:
El Dashboard que es conocido también como panel de informacién o de gestion

Clasificacién ABC

Categoria A
Categoria B
Categoria C

Descripccon de areas

de manera gréfica, permite a la empresa observar los indicadores de desempefio

y métricas que contribuyen a la toma de decisiones para cumplir los objetivos de

la empresa. Permite la facil comprension de forma ilustrativa y objetiva. Pires, R

(2021)

88

BEEEE48858

8

EREASEAES
0888888858

Fuente: Autor

Figura 3.5.3.9: Ejemplo de Dashboard

Demanda Real VS Pronostico

COMP DE PRONOSTICO

CATEGORIAS

COMP SEPIEMBRE

DEMANDA UNIDAD... =

QuasiFoan v Pronostico jun-25

uc

%

a4



3.6 PROCESO PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Para la elaboracion y obtencion de los datos del proyecto en curso, se requiere la
aplicacion de la herramienta DMAIC, con el fin recopilar y analizar las posibles causas,
seguidamente, se detalla toda la etapa de recoleccién y andlisis de los datos:

Definir: en la etapa inicial es necesarios establecer la problematica y los alcances del
problema para eso es necesario desarrollar, mediante herramientas como:

» Project chéarter y Stakeholders se lograra definir cada una de las partes
interesadas, en donde se le daré claridad al proyecto.

» Con un analisis FODA facilitara a identificar las oportunidades de mejora y un
SIPOC contribuiran a encontrar las necesidades del cliente y a entender el
funcionamiento del proceso logistico en Disensa.

Medir: con la segunda etapa se recolecta toda clase de informacién en el cual contribuye
a la medicion de los datos, por medio de las siguientes herramientas:

> Andlisis de ACB permitira categorizar cada articulo con el que cuenta la

empresa Yy visualizar que cantidad de productos existen dentro de ellas y

mediante, un diagrama de medir el tiempo total del producto, desde que se

solicita hasta que se entrega y con la evolucion dela eficiencia del

abastecimiento.

Analizar: en la tercera etapa es la fase de identificacion de las causas que estan

afectando, directamente a Disensa, por eso, es necesario validar las causas principales
en esta etapa, por medio de las siguientes herramientas:

» Los diagramas de afinidad permitiran a visualizar las principales causas que

dan impacto a la empresa y de la mano de ella se les asigna un peso con el

“Multivoto” y una vez asignado un peso a las causas se analizan con el andlisis

de Multivoto, dando resultado a las causas principales
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» Con una lluvia de ideas se identificaran los factores que afectan directamente a la
planeacion de compras y para eso es necesario tomar en cuenta la opinion de
las personas encargadas del proceso.

» EIl diagrama Ishikawa nos contribuira a organizar de manera ordenada las
principales causas del problema.

» EIl multivoto priorizara las ideas dadas en el Ishikawa o en la lluvia de ideas de
modo que se elegirdn las principales causas a partir ,del problema y la decisién
sera con el equipo relacionado.

» Un andlisis de Pareto identificara la causa principal que genera los mayores
problemas.

Mejorar: en esta etapa se plantean las posibles mejoras de las causas mas criticas de
toda la investigacion, por medio de las siguientes herramientas:

» Con la implementacion de prondsticos de demanda se logra predecir demandas
futuras y con eso se contribuye para utilizar el Layout y asi visualizar qué materiales
deben tener prioridad de entrega.

» Con los indicadores de desempefio se medira cada una las actividades en el nivel
de procesos logisticos y con el apoyode un Dashboard se logra observar el
comportamiento de cada uno de las aplicaciones y el comportamiento de
demanda.

» EIl diagrama de Gantt permitir4 estructurar la investigacién con las mejoras por
aplicar, de modo que cada paso se cumpla a lo establecido.

» El andlisis de costo permite definir qué tan factible es proyecto en curso.

Controlar: en la ultima etapa es necesario asegurar que las mejoras propuestas se
mantengan por medio de herramientas de indicadores de desempefio que

contribuyan al logro de los objetivos establecidos.
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Fuente: Autor

Figura 3.6: Diagrama de Flujo del proceso

ETN

Racoleceidn de dates y
defimicion de principales causas

Iledicion de datos claves

Analizis e 1dentificzcion de
principales fallas

Mejoramiento de principales
fallas propuestas en objetives

Comtrelar las mejoras propusstas
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Anélisis de situacion actual

Este estudio se realiza en la empresa Disensa, Costa Rica la cual es dedicada a
manejar una red de ferreterias, con diversos clientes (todos aquellos que deseen
contactar la compafila para solicitar materiales) y franquiciados (todos aquellos
interesados en formar parte de la red de ferreterias Disensa) esto le permite manejar
conexiones con diversos proveedores a quienes se les asigna descuentos
especializados, mejor condicion de precios, entre otros. Con mas de 80 puntos de red de
ferreterias en el pais.

Esta empresa cuenta con cinco Centros de Distribucion (CEDIS) el cual se
encuentran situados en diferentes zonas del pais, segun sea la mayor influencia de
demanda del mercado de tal forma que les quede de manera mas cerca a los clientes
para agilizar las entregas, segun sean los pedidos, se encuentran distribuidos los
materiales en los diferentes CEDIS que se encuentran situados en: Guapiles, Cartago,
San Carlos, Alajuela, Belén, Pérez Zeledon. Seguidamente, se muestran fotos reales de
los CEDIS con los que cuenta Disensa para guardar el inventario fisico:

CEDI de Belén

Figura 4.1.1 CEDI de Belén

Fuente: Disensa, 2025

49



CEDI de San Carlos
Figura 4.1.1 CEDI de San Carlos

¢ - 666 o
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% A SO TR

Fuente: Disensa, 2025

CEDI de Alajuela

Fuente: Disensa, 2025
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CEDI de Cartago

Fuente: Disensa, 2025

CEDI de Pérez Zeledén

Fuente: Disensa, 2025

Figura 4.1.1 CEDI de Cartago

Figura 4.1.1 CEDI de Pérez Zeledo6n
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CEDI de Guéapiles

Figura 4.1.1 CEDI de Guapiles

Fuente: Disensa, 2025

Actualmente, el inventario que manejan es llevado y gestionado por medio de las
herramientas de SAP, Microsoft Excel y correo electrénico, en el cual se ve reflejado el
stock existente y los histéricos de demanda de los meses junto a todas las caracteristicas
gue contiene el pedido de cada producto, como proveedores, caracteristica de material,
tiempo de entrada de producto y demas informacion. La solicitud de pedido por parte de
los clientes se lleva a cabo por medio de llamadas, chats de WhatsApp por lo que esos
pedidos son gestionados por los colaboradores que estan relacionados con el Area
comercial, dentro de esta estan los asesores comerciales, tele ventas y asesores directos
gue se apersonan a cada punto Disensa donde se les ofrece un servicio especializado.

A su vez, cada pedido que ingresa al Area de Logistica se realiza por colaboradores
de bodega asignados, diariamente, con nimero de orden de compra y caracteristicas del
pedido, en el cual cae en un pool de pedidos por las cuales se gestionan por centro de

distribucién. Seguidamente, se muestra una imagen de un pool de pedidos:
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Figura 4.1.1 CEDI de Guapiles

o' ContadoPsEx  Grupo Frete Fe.entrega " Doc.modelo Entrega Destinat. Nombre Destina . Ruta Poblacidn  Peso Total Distancia Material
YCAL 02.05.2025 508187728 340869105 7122201 VELCA MOLINO 1000 1.760,000 0,000 CUNETA DE CONCRETO 14" CONCREPREFA
YCa1 02.05.2025 508187728 340869105 7122201 VELCA MOLINO 1000 1.740,000 0,000 TUBO DE CONCRETO 6" CONCREPREFA
YCAL 09.05.2025 508224104 340917787 7123351 ASEGRUPO CARMEN 1000 1,176,000 0,000 TUBO DE CONCRETO 30" CONCREPREFA
YCAl 19.05.2025 S08270178 340977242 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 1,164,000 0,000 BANCA CURVILINEA 8 X 144CM CONCRE
YCAL 19.05.2025 508270178 340977242 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 768,000 0,000 TUBO DE CONCRETO 30" SEPTICO CONCREPRE
YCAL 19.05.2025 508270178 340977242 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 740,000 0,000 PILA ROJA 90X67 B/DERECHA CONCREPREFA
YCaL 19.05.2025 508270178 340977242 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 384,000 0,000 PILA ROJA 125X67 2 BATEAS CONCREPREFA
YCAL 19.05.2025 508270178 340977242 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 357,000 0,000 SOBRE DE MESA 8 X 150 CM CONCRE
YCAL 19.05.2025 508270178 340977242 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 238,000 0,000 PEDESTAL P/MESA 47 X 76 CM CONCRE
YCAL 20.05.2025 508274327 340982673 7124460 ASEGRUPO CIPRESES 1000 2431,000 0,000 TUBO DE CONCRETO 12" CONCREPREFA
YCaL 21.05.2025 S08279727 340989850 7123351 ASEGRUPO CARMEN 1000 3.150,000 0,000 TUBO DE CONCRETO 24" CONCREPREFA
YCAL 22,05.2025 508287696 340999654 7123912 AGROMATERIALES LOS ANGELES CARTAGO 1,400,000 0,000 BALUSTRE GOTA 66X15 CONCREPREFA
YCAL 26.05.2025 508306722 341023008 7123351 ASEGRUPQ CARMEN 1000 95,000 0,000 PILA ENCHAPADA S0X69 B/DERECHA CONCREPRE
YCA1 28.05.2025 S5S08319285 341038776 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 366,000 0,000 LOSETA TACTIL AMARILLA 30X3 CONCREPREFA
YCAL 28.05.2025 508319231 341038777 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 1.275,000 0,000 CUNETA DE CONCRETO 8" CONCREPREFA
YCAL 28,05.2025 508319231 341038777 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 582,000 0,000 BANCA CURVILINEA 8 X 144CM CONCRE
YCAL 28.05.2025 508315231 341038777 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 360,000 0,000 PATA P/BANCA CURVILINEA 13 X 35CM CONCRE
YCAL 28.05.2025 508319231 341038777 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 238,000 0,000 SOBRE DE MESA 8 X 150 CM CONCRE
YCA1 28.05.2025 508315231 341038777 7101644 FERRETERIA Y DEPOSITO MERCASA CARTAGO 238,000 0,000 PEDESTAL P/MESA 47 X 76 CM CONCRE

Fuente: Disensa, 2025

4.1 FASE DEFINIR

Para llevar a cabo la elaboracién de este proyecto se da inicio con el enfoque de Six
Sigma que segun Laisequilla, (2014) se basa en la mejora continua y la eliminacién de
desperdicios y estos principios pueden ser aplicados con la metodologia DMAIC, que
consta de cinco etapas, las cuales son definidas como: Definir, Medir, Analizar, Mejorar
y Controlar. Dentro de cada una de ellas se analizara y se lleva a cabo con la ayuda de
herramientas ingenieriles, con el fin de identificar la problematica actual y de cuéles serian

las mejoras del proceso.

Y en la etapa inicial se toma la definicion del problema para abarcar toda la
identificacion de la necesidad de implementar un “Plan piloto para el desarrollo del buen
funcionamiento de los CEDIS Disensa”, y este proyecto se basaria en los principios de
Six Sigma, en consecuencia unos de los principales factores por los que se conlleva la
elaboracién de este proyecto es por la falta de identificacién y del desconocimiento que
se mantiene ,respecto de los materiales que tienen mayor afluencia para la empresa,
ademas a esto se suma la desinformacién que tienen los colaboradores con los
materiales debido a que hay algunos que no estan en las zonas que son requeridas por
la demanda que se tiene, con la existencia de cinco CEDIS, algunos materiales que son
necesarios que estéen situados en el CEDI de Cartago y se encuentran el de Belén, lo que
provoca un gran retraso al momento de ubicar y entregar los pedidos solicitados por los

clientes, esto requiere de tiempo para ubicarlos y entregarlos lo que provoca un gasto
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representativo en el transporte al momento de trasladar el material de un lado a otro.
También no hay un sistema automatizado que favorezca para gestionar y manejar el
conocimiento que se mantiene de stock en cada centro de distribucion todo se gestiona
de manera manual, por lo que, en este momento no se cuenta con una precision optima
gue brinde el prondstico de demanda y que agilice el proceso de inventarios.

En relacion con la problematica anteriorse da inicio con el desarrollo de
herramientas ingenieriles que contribuiran a esclarecer y a delimitar los alcances de este

proyecto, las cuales son las siguientes:

4.1.1 Project Charter

Con el ayuda del siguiente Project Charter, se visualiza todo el enfoque con la
informacion detallada del proyecto como acta formal, en el cual se identifica a las personas
responsables a quienes deben suministrar toda informacion detallada que sea necesaria
para llevar a cabo cada actividad ademés se observan todas las supuestas, restricciones
que pudiesen existir dentro de la investigacion de la problemética. Una vez identificado
cada una de las caracterizas se procede a dar inicio con el proyecto, a continuacion, se

muestra el documento oficial:
Figura 4.1.1 Project Charter del proyecto

INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del proyecto: Z:sgizilljtz’icgnd;ir:eerj;;);a de compras para los centros de
Fecha de inicio: 3/1/2025
Fecha de finalizacién: 30/6/2025
Encargada del proyecto: Estafani Leitdn Quirds
Elaborado por: Leehan Ortega Hudson
Empresa del proyecto: Disensa Costa Rica
Area del proyecto: Logistica

54



Objetivo del proyecto:

Desarrollar la correcta planificacion de la demanda de los
centros de distribucion en la empresa Disensa, por medio de la
herramienta ingenieril, DMAIC. Con el fin de, qu e identifique
las oportunidades de mejora y capacidad de abastecimiento de
acuerdo con la proyeccion de la demanda.

Supuestos y Restricciones

Supuestos

Restricciones

Se contard con el tiempo de los funcionarios de
Disensa para desarrollar todas las entrevistas del
proyecto.

Alguno de los funcionarios del equipo puede faltar en alguna
fase del proyecto.

Se contara que toda la informacidn brindada por
los funcionarios Disensa es confiable.

Alguno de los funcionarios no tendra disponibilidad para
desarrollar las entrevistas.

Se hard entrega de cada fase del proyecto en los
tiempos estimados a entregar.

Por causa de improvistos no se podra hacer entrega de alguna
fase del proyecto.

Fuente: Autor

4.2.1 Andlisis de Stakeholders

Al desarrollar las herramientas se elabora una matriz de las partes interesadas de

este proyecto llamado (Mapa de Stakeholders), en el cual, se identifica y se clasifica de

manera correcta las partes directas e indirectas que influyen en la organizacién debido a

sus decisiones y funciones dentro de esta. Y en relacion con la anterior, se evidencia las

partes interesadas que contribuyen al bienestar de la organizacion:

1. Clientes: son todos aquellos interesados externos, que compran, reciben

productos y un servicio final. Estos no participan en las decisiones que se

toman en la empresa, pero si estan interesados en recibir un producto que

cumpla las expectativas de una buena calidad y atencién, con productos

con costos accesible y competitivos dentro del mercado Con lo que se

comprende que los clientes tienen una alta influencia dentro de las partes

interesadas.

2. Proveedores: son una parte importante fundamental del proceso, ya que sin

ellos no se podria tener la capacidad de inventario para suministrar todos

los pedidos que son solicitados. Por lo tanto, su influencia es media y su

interés es externo.
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3.

Directivos: Los directivos participan en la toma de decisiones importantes
para el negocio de Disensa, siendo un Stakeholders interno y con una alta
influencia e interés, en que la empresa fluya y transite lo mejor posible, con
buenos méargenes de venta, que generen cierta ganancia, siendo este su
principal interés, todo objetivo propuesto debera cumplir.

Empleados: son aquellos con un alto interés e impacto, debido a que tienen
obligaciones que infieren en el proceso y el éxito de la entrega de cada

pedido que es realizado.

Dicho todo lo anterior se muestra la siguiente tabla con toda la informacion:

Tabla 4.2.1 Matriz de Stakeholders

Nombre del Leehan Ortega Hudson Fecha de 19/05/2025
proyecto: actualizacion:
# Interesado Interés en la Influencia Interés Interno/
empresa Externo
1 Clientes Producto o Media Alta Externo
servicio
funcional y
calidad
2 Proveedores Contratos, pagos Media Media Externo
a tiempo
3 Directivos Cumplimiento de Alta Alta Interno
objetivos
estratégicos
4 Empleados Exito y flujo de Alta Alta Interno
trabajo

Fuente: Autor
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4.3.1 Analisis FODA

Y para dar respuesta al primer objetivo especifico, se procede a describir la
informacion obtenida, es recopilada por medio de sesiones y reuniones Kaizen con el
equipo, los cuales son encargados del proceso de cada una de las operaciones y se
desarrolla un analisis de la situacion actual sobre los factores que afectan al proceso
interno y externo del buen funcionamiento de los CEDIS. Mediante un analisis FODA se
evalian las ideas recopiladas que fueron dadas por parte de los colaboradores:
Coordinadora de Logistica, Coordinador de Categorias, Analista de gestion de comercial,
Analista de categorias, Auxiliar de procesos Disensa. Cada uno de ellos hace parte del
proceso de gestion de pedidos y que se ven relacionados con ello de manera diaria,
siendo estas las posibles variables para elaborar la investigacion; y a su vez, dar con el
cumplimento del objetivo general y, a partir de esto elaborar la propuesta planteada que
permita visualizar las perspectivas internas y externas:: (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas). Esto permite diagnosticar cual es la necesidad real para este

estudio, la cual se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.3.1 Andlisis FODA

FACTORES INERNOS

F D

Reconocimiento de marca L,
Falta de delimitacion de roles con los colaboradores

Personal con experiencia Poco personal enfocado para Logistica Disensa

Existencia de 5 Centros de Distribucion Falta de comunicacién con Cedi al Proveedor

Atencidn personalizada por zona ( Vendedores
Comerciales)

FACTOREZ EXTERNOS

,, 3 ) Competencia en el mercado de mejor condicion de
Expansidon de mas puntos Disensa .
precios
. Competencia en el mercado de atencidn al cliente mas
Implementar de sistemas de ERP oficiente

Implementar KIP’S

Fuente: Autor
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Fortalezas:
Disensa desde hace muchos afios viene recorriendo camino para relucir en la Meseta

Central, el reconocimiento de marca, el cual, desde el afio anterior ha venido, fuertemente
trabajando para mejorar los aspectos que la afectan como tal, y dentro de esas mejoras se
encuentra “el reconocimiento de marca dentro del mercado”, pero compitiendo de una
manera muy fuerte con otras grandes empresas que llevan mucho tiempo dentro de la

industria ferretera.

Ademas, el conocimiento técnico para las empresas, al momento de contratar, es
importante que cada colaborador cuente con alguna experiencia previa debido a su gran
importancia con las labores diarias que se deben ejecutar dentro de cada departamento y
puesto, ese conocimiento contribuye significativamente al éxito de la empresa y cada tarea
diaria. Y es de suma importancia que conforme pasen los afilos se mantenga actualizado
dentro del mercado, de tal forma, que contribuya a mejorar su eficiencia operativa.

Oportunidades:

Con referencia a las oportunidades que se muestran para este analisis FODA, se
establecié dentro de las sesiones que se obtuvieron con la Coordinadora de Logistica y el
Coordinador de Categorias, que para las oportunidades que se pueden aplicar dentro de
este plan piloto es la implementacién de indicadores de desempefio, con estos se contribuira
para la medicion y la identificacién de cuellos de botella dentro de las areas que requieren
la optimizacion de procesos para la busqueda y preparacion de pedidos lo que mejoraria la
productividad dentro de esas labores y facilitara reducir errores ocurridos al momento de
preparar pedidos y entregarlos. A su vez, con la ayuda de implementacion de sistemas
tecnoldgicos para conocer la existencia de productos dentro del inventarios, lo que favorece
para crear nuevas capacidades como empresa y como marca, a la vezse permitird abrir

nuevos puntos y potenciar la eficiencia, como marca y empresa.

Debilidades:
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Actualmente, la falta de definicion de funciones y responsabilidades que deberia
deberia tener cada colaborador y trabajador que se relaciona con las operaciones
logisticas y comerciales , con problemas de coordinacion de tareas claras, por lo que se
dan retrasos por confusion de labores.

Amenazas:

Hoy es fundamental contar un excelente servicio al cliente y mantenerse
actualizado para ofrecerle a los clientes un servicio automatizado por eso, pues de lo
contrario ser4d amenazado con una fuerte competencia de atencion mas eficiente, porque
existen otras empresas que estan dedicandose a innovar en un mercado mas competitivo,
ofrecen precios diferenciados, productos innovadores y una experiencia diferenciada a la

qgue se mantiene hoy, Disensa.

4.3.1.1 Estrategias de FODA
Disensa posee una variedad de fortalezas y oportunidades que facilitan un

adecuado funcionamiento , o que se expone en la siguiente tabla:

Estrategias de Fortalezas y Para potenciar las fortalezas y
maximizacion Oportunidades oportunidades dentro de Ila
empresa es necesario hacer uso
del reconocimiento de la marca
para ampliar de tal modo, que se
logre situar mas puntos Disensa
(franquiciados), la cual expone la
confianza y se hace notar dentro
del mercado de las ferreterias lo
cual contribuye a la expansién de
nuevos puntos. Y aprovechar el

maximo potencial de cada uno
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de los trabajadores con alta
conocimiento para operar dentro
de los CEDIS para brindar un
excelente servicio al cliente y con
la ayuda de la implementacion de
KPI'S funcionaria mas eficiente

para la entrega de pedidos a

clientes.
Estrategias de | Debilidades y | Y la empresa para lograr reducir
Minimizacion Amenazas las debilidades y evitar el

impacto sobre las amenazas
debe establecer claramente un
Proceso, en el nivel interno la

asignacion de funciones

y
responsabilidades de cada una

de las areas relacionadas con el
proceso de cada uno de los
pedidos y de esta forma ser
precisos ante la alta competencia
de mercado a la que se enfrente
hoy y con la eficiencia de

servicio que tienen en la
competencia como con atencion
mas especializada, a través de
diferentes redes y diferentes

medios.

4.4.1 Diagrama SIPOC
Seguidamente, se observa un diagrama de SIPOC, con el cual documenta el

proceso desde que entra la solped de solicitud de pedido hasta que se despacha del centro
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de distribucion para ser entregado al cliente. Asi se facilita el proceso la gestion de compras
en Disensa, en el cual, desde una solicitud de compra que es gestionada por el area
comercial, segun es solicitado por parte del cliente, con la descripcion de materiales
especificos y esta solicitud es enviada al personal de Disensa que es el encargado de
realizar la cotizaciéon de cada uno de los materiales. Una vez sea cotizado el pedido se
devuelve la solicitud al area de HMS en donde entrega los materiales al cliente cotizados,
una vez hecho esto el cliente decide realizar la compra y el equipo de categorias gestiona
todo el pedido con los proveedores, segun sea la categoria del material. El equipo de
categorias envia al equipo de logistica el pedido con numero de orden de compra y las
especificaciones de la solicitud y una vez en bodega el equipo de logistica inicia con la
preparacion de los materiales para encargar el pedido y que sea entregado por ultimo, se
revisa si el pedido lo recogen en la planta o debe ser entregado a la ferreteria del cliente.

Como fue descrito el proceso de gestion de compras de la empresa y se muestra el

diagrama de Sipoc en la tabla siguiente:

Tabla 4.4.1 Diagrama de SIPOC

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
Area comercial Orden de HMS coloca Pedido del | Area categorias
cliente
compra solped
Area de Facturas Cotizacién de |Orden de compralArea suministros
Categorias pedidos enviada

Area de ABS Materiales de | Gestiona a nivel| Cantidad de | Area categorias
de sistemas los
pedidos en el

stock pedidos

pedidos materiales de
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Area de Orden de pedido |Alista materiales| Cantidad de Area de
Logistica segun pedido materiales categorias
segun pedido
Proveedores Solicitud de Solicitud de Materiales del |Area de categorias
: material materiales cliente
diversos de
categorias
Area de Material Prepara ruta de Entrega de Clientes /
Logistica entrega de pedido segun Franquiciados
g material ubicacion

Fuente: Autor
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Proveedores:

Los encargados de proveer y suministrar toda la materia prima necesaria para
abastecer todo el inventario de Disensa. Y también son todos aquellos departamentos
gue estan relacionados con el proceso interno, para brindar informacion necesaria.
Entradas:

Los insumos incluyen los materiales que son necesarios para completar y entregar
los pedidos que son solicitados por los clientes y asociados Disensa, que son necesarios
para llevar a cabo toda la gestion de compra. Todo tipo de producto segun sean

solicitados que se desencadena del proceso

Procesos:

En cuanto a los procesos se define como todos los componentes que existen
dentro de la serie de actividades principales, lo que, permite dar paso a todas las entregas
solicitadas de parte del cliente. Estas acciones son el centro del servicio operativo que
cada colaborador de Disensa ofrece a nivel interno, con la adecuada experiencia que se
le ofrece al cliente en el instante al requerir cualquier tipo de servicio o material. Por lo
gue es importante mantener los estandares de precision y eficiencia.

Este proceso da inicio cuando un cliente o una de sus redes de ferreterias realiza un
pedido, ya sea de manera presencial o por medio de sus teles asesores digitales. En ese
momento se realiza una cotizacion de productos a nivel interno por correo electrénico con
las areas correspondientes (Suministro, Categorias, ABS y Logistica) en el cual, se
gestionan precios y cantidad de productos, segun sean solicitados por lo que dentro de
esa misma gestion se le muestra precios al cliente. En algunos casos por la poca
disponibilidad de stock no le puede ofrecer el pedido completo al cliente.

A nivel interno se gestiona todo el proceso de facturacion y la logistica para la entrega de
los clientes o en algunos casos se despacha el producto en donde el cliente se apersona
a uno de los centros mas cercanos.

Finalmente, este flujo de actividades compone el proceso de operacién en Disensa

para hacer la entrega de los pedidos a los clientes, dado el caso que no se cumpla con la

necesidad
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y los estandares de calidad impactaria directamente la satisfaccion del operativo puntos clave
para la eficiencia operativa.
Salidas:
Las salidas son todos productos que fueron solicitados por medio de pedidos de

clientes, en donde cada despacho de pedido tiene un impacto en la eficiencia del proceso.

Clientes:

Por ultimo, cuando se menciona clientes son los que reciben el material final del
pedido que fue ordenado, asi llamados clientes externos que viene siendo un usuario
final, con estandares de calidad altos por los cuales llenan de expectativas al momento
de recibir el pedido. Ademas de esto también existen los clientes internos, los que se llevan
correlacion en todo el proceso de ingreso de la solicitud de pedido hasta la entrega final

del pedido.

4.3.1 Diagrama de flujo del proceso

Esta herramienta es la representacion gréafica del proceso que se lleva a cabo para
la entrega de pedidos de los clientes en secuencia con las actividades por las que lleva
tarea al momento de realizar la gestion de un pedido dentro de los centros de distribucion,
identificando mediante simbolos e informacién necesaria para el andlisis, tal como la
distancia recorrida, cantidad considerada.
Como bien se muestra, se utilizé6 de manera gréafica con simbolos del proceso de ingreso
de cada pedido por medio de SAP, siento esta herramienta la que indica la cantidad de
material de la demanda de encargo, una vez identificados las facturas se procede
informar al personal encargado de preparar la cantidad de materiales que fueron

encargados e ir preparando el pedido.
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Figura 4.3.1 Diagrama de Flujo del proceso

Diagrama de flujo de proceso de despacho de material del almacén

Coordinador de logistica

Coordinador de logistica

N° Actividad / Tarea Analista de logistica Auxiliares de bodega 3
Integral Disensa transporte
1 Ingreso de pedidos al sistema
(SAP)
Informar al personal de la Reporte de materia prima
2 X )
cantidad de pedidos
3 Preparacién de pedido Proceso de Picking
4 Preparacion de rute(_) para Planificacion Logistica
entrega de pedido
5 Seleccion de materiales por Picking de materiales
pedido segun el pedido
. i Consolidacién de
E |
6 mpaque de pedido al camién .
7 Entrega de pedido segun la Distribucién de

ubicacién

pedidos fisicos

Fuente: Autor
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4.2 FASE MEDIR

Durante esta segunda etapa se realiza la medicion del proceso, con el fin de
cumplir el segundo objetivo especifico, el cual se cuantifica y se logra comprender la
magnitud del problema que se aborda en este proyecto. Por eso, se define el problema
claramente un nivel mas detallado para entender el flujo de trabajo y tomar decisiones
dentro de la misma para su buen funcionamiento.

Para dar inicio se realiza una medicion de las principales causas que son

influyentes dentro de la empresa y que se ve afectada para su buen funcionamiento:

Para la recopilacion de datos se toma en cuenta el inventario que maneja Disensa
por centros de distribucion, el cual, es tomada de la base de datos de SAP, hay que
considerar que Disensa cuenta con mas de 300 lineas de productos las cuales no ha
identificado cual es la categoria que tiene mayor venta e influencia para esta. Por eso se
muestran las categorias que manejan con la linea de productos y los proveedores:

e Techo

Imagen 4.2.1 Categoria Techo

Fuente: Disensa, 2025

e Acero
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Fuente: Disensa, 2025

e Liviano

Fuente: Disensa, 2025

e PVC

Fuente: Disensa, 2025

Imagen 4.2.2 Categoria Acero

Imagen 4.2.3 Categoria Liviano

Imagen 4.2.4 Categoria PVC

NS A T vt 2 gy
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67



e Prefabricados

Imagen 4.2.4 Categoria Prefabricados

Fuente: Disensa, 2025

4.2.1 Clasificacién de productos ABC

Seguidamente se realiza la organizacién de materiales, segun el andlisis de ABC,
siendo este un método de clasificacion la cual es utilizado en la gestion de inventarios y
es basada en el principio de Pareto. Por lo general, el principio de Pareto funciona que el
20% de los articulos representan el 80% del valor del inventario y el 80% restante de los

articulos inventario suman el 20% del costo del inventario.

Segun las reuniones Kaizen, que se tuvieron con el equipo de trabajo, se determiné
gue no existe una clasificacion de los materiales con mayor rotacién de inventario, por lo
gue, no se logra definir cuales de las categorias tiene una mayor influencia en el inventario
de ventas de Disensa, y actualmente cuentan con una cantidad de inventario de 355
lineas y con un costo total de venta de @2 078 008 781. Cuentan con 5 tipos de categorias
con proveedores diversos que son los encargados de suministrar cada uno de los articulos
gue ofrecen, las cuales, fueron mencionadas anteriormente. Por lo que se selecciona una
demanda de 40 lineas de materiales que de acuerdo con margen de los demas articulos
no eran relevantes para esta investigacion y segun esa decision mencionada y tomada
en la reuniones se determiné que los articulos con mayor rotacion de inventario y margen

de venta son los 40 que son visualizados a continuacion, en la tabla siguiente;
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Tabla 4.1.1 Lista de materiales de inventario

item ARTICULO
1 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31)
2 TUBO PVC SANITARIO 4"xémts GERFOR
3 TUBO PVC SANITARIO 3"xémts GERFOR
4 LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM
5 TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR
6 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM
7 TUBO PVC SANITARIO 2"xémts GERFOR
8 LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET
9 GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB
10 TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC
11 LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX
12 Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX
13 LAM. OND. #26 0.81X3.66 MET
14 LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM
15 LAM. OND. #27 0.81X3.66 (0.30) MET
16 LAM. TEJA COL. #26 1.05X0.70 MET
17 MALLA CICLON 3.05mm 20X2mts 55mm MC
18 LAM. RECT ROJA#26 0.38X1067MM 3.66 M MET
19 CUNETA DE CONCRETO 10" CONCREPREFA
20 Lam Ond Galvalume Bco 0,32 0,81X3.66 FLI
21 Lam Ond Galvalume Vde 0,32 0,81X3.66 FLI
22 TUBO PVC SDR13.5 1/2"x6mts GERFOR
23 Lam Ond Galvalume Rjo 0,32 0,81X3.66 FLI
24 LAM. OND. #28 0.81X1.00 (0.35) METALUM
25 TUBO EST. RECT. 100X200X3.17MM 6MT MET
26 CAJA REG. TRAMPA/GRASA 30X40%X49 CONCREPR
27 LAM. OND. #28 0.81X1.83 (0.35) MET
28 TUBO HG P/MALLA 31X1.50MM 6MT MET
29 LAMINA BASE DE PISO 1.22x2.44 x20MM
30 TAPA P/TANQUE SEPTICO 30" CONCREPREFA
31 TUBO CPVC 3/4"x6mts GERFOR
32 REGLA P/BANCA POLLITO 6X18,5X175CM CONCR
33 TUBO EST. CUAD. HG 50X50X1.50MM 6MT
34 Tubo Ind Rect HG 25X75X1,8MMX6M MC
35 PATA P/BANCA CURVILINEA 13 X 35CM CONCRE
36 BLOCK 20 X 20 X 20
37 BLOCK CLASE A 15x20x40 CONCRE
38 CAJA REG. TRAMPA/GRASA 20X39X32 CONCREPR
39 PILA ENCHAPADA 90X69 B/DERECHA CONCREPRE

69



‘ 40 ‘ PERFIL HG 70X50X15X1.5MM 6MT MET ‘

Segun los materiales que fueron seleccionados se procede a realizar el andlisis de
la demanda que se tiene actualmente en los primeros meses del afio en curso,
determinado la cantidad de muestras que se obtuvieron desde Enero hasta el mes de
Mayo, en donde se determina el valor econémico de cada uno de los articulos y se
multiplica por su demanda para obtener un precio total, y seguidamente se determina la
frecuencia relativa y para eso se debe sumar el valor total del inventario de los 40 articulo,
se obtiene un monto que se divide del precio total de cada uno de los articulos entre el
valor total del inventario, luego se ordenan los productos de mayor a menor, por ultimo
se obtiene la frecuencia absoluta.

La primera frecuencia absoluta se le suma la primera absoluta y la primera relativa, y
asi cada una de las absolutas acumuladas se deben de ordenar de mayor a menor para
seleccionar los articulos en sus diferentes categorias; seguidamente se muestra toda la

tabla con su demanda mencionada:

Tabla 4.1.1 Demanda de inventario 80/20

DEMANDA FRECUENCIA FRECUENCIA

Item ARTICULO sep-2n oct-24 nov-24 dic2a ene-2s feb2s | mar2s | abr2s may-25 ONDADES | COSTO UNITARIQ cosTo ToTAL Sk Prasoti) CLASIFICACION
T [[AM. OND. 728 081G 66 (031] 670 53 @30 2070 3200 B 3520 a0 &0 76130 ¢ a9000] ¢ 17803700000 695 695 A
2 [TUBO PVC SANITARIO 4°XGrmis GERFOR 165 1555 0 730 250 7595 %520 2580 3000 20595 §  5o1600] € 124206 42000 677 365! A
3 [TUBO PVC SANITARIO 3'xGrmis GERFOR ) e 1165 ) 7560 7700 5% 2500 2900 8453 ¢ s3mo0| ¢ 58345 774,00 537 7" A
@ [LAMINA ROCAROCK 1.22+2.44 x12VM 126 37 15 75 %77 7587 %55 %29 2985 o887 ¢ s700] ¢ 113355 90000 613" 7510 A
5 [TUBO PVC SCHAD 1/2°%6ms GERFOR 235 205 012 21 2750 2170 7550 2520 2500 18511 T 15800] ¢ 28562473,00 155 26,64 A
& |LAM. OND. 28 0.81X3.66 (0.35) METALUM 216 035 @1 = 2500 700 2600 2600 2950 18876 T a0 ¢ 86508 708,00 468" 31,37 A
7 [TUBO PVC SANITARIO 2'xGrmis GERFOR 1% 021 [iE) 210 7750 350 7700 %620 %70 8833 ¢ | ¢ 4290157400 237 3365 A
& |LAML RECT. BLANCO #26 1.06%3.66 MET £z ) 10 B0 2550 778 % 2650 2885 18335 ¢ somw| ¢ 108213 17000 535 39,50 A
5 |GYPSUM ULTRALIGHT 1/2'x1.22,2.44M U8 1202 208 1030 1% 2400 %0 7520 2550 2500 17668 T 46500 € 82156 200,00 2.0 39 A
10 [TUBO EST. CUAD. HG 72X72XL50MM 6MT MC 520 589 129 055 =70 7% 7500 2850 2720 9563 [ 11053095000 598 97 A
11 [LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) LI 2 1577 %0 oI 7730 B3] %65 77 2950 71663 ¢ s9500] ¢ 178894 85000 697" 5690 A
T3 [tam Rec Blanco 26 1.073.66 (0.40) FLIX = 565 7585 To5 208 % 75 %628 2689 20696 ¥ 575000] € 115002 000,01 64 633 A
T3 [LAM. OND. 726 0.81X3.66 MET 75 185 1573 93 %682 E=) 5 2600 B2 20537 §  538000] € 110485 06000 598 693" A
1 [LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM, 677 B 89 1950 = 7603 720 2250 59 20208 ¢ sl § 104738 064,00 567 73,95 A
15 [LAM. OND. #27 081%3.66 (0.30) MET 600 78 5 700 2500 %70 7535 278 2120 19517 ¥ 536800] € 104767 256,00 567 80,65 A
6 [LAM. TEIA COL 26 1.05%0.70 MET 520 556 EQ % 000 T2 220 118 s 0713 ¢ 3a8400] ¢ 3732405200 207 52,67
17 [MALLA CICLON 3.05mm 20%amts 5smm MC 000 058 3 &7 %7 %3 Ti67 000 000 50065 ¢ amom| § 4795862000 237 89
18 [LAM RECT ROJAR26 0.38X1067MIM 3.66 M NET %7 %0 £ E3 55 85 578 %7 50 EEd ¢ 7100] ¢ 60079 500,00 375 2%

B %5 0 ] 2 £ ] 50 55 815 7951 ¢ 1o7,0] ¢ 15242 067,00 082" 59,07
£ £ 856 789 726 00 728 EQ = 720 7L ¢ a55000] € 3618945000 196 51,02

2 %3 ) 80 700 798 71 7 820 650 7145 ¢ a5000| ¢ 3536775000 19T 297
= E3 73 785 =3 787 702 700 & 3 78 ¥ 120,00] € 7900178,00 043" 3,36
£ £ 770 75 G w0 0 18 ) g 2 §  515600] € 3182283200 172 55,05
% 7% 750 70 &1 53 53 w02 568 %7 5605 [ K T1661111,00 053" 5577
25 [TUBO EST. RECT. 100X200K3.17MM GMT VET 73 &0 &% 3 ] 507 50 55 0 w73 ¢ awmo| 20807 032,00 113 2
26 [CAJAREG. TRAMPA/GRASA 30XA0X49 CONGREPR. %5 550 55 EQ 30 E =] a0 EQ 16 T 7m0 ¢ 3302547000 175 5,65
27 [LAM. OND. #28 0B1X183 (0.35) MET 57 320 =3 w7 778 70 E 75 %0 3067 ¢ 390000] § T1941800,00 055" 5925 ©
28 [TUBO HG P/WALLA 1XI50MM GMIT MET %7 %8 370 % 720 &7 3 o o 16 ¢ s § 6658 100,00 035" 59,67 ©
25 [LAMINA BASE DE PISO 1.22:2.43 x20MM = 7 0 187 57 7 5 % 5 185 ¢ 190000] € 2829100,00 015" 55,75 c
30 [TAPA P/TANQUE SEPTICO 30" CONCREPREFA o B 32 £ El 7 0 o E ES) ¢ a107,0] € 1490841,00 008" 59,387 c
31 [TUBO CPVC 3/4x6iris GERFOR El 3 = 0 = 7T 0 g 7 203 ¢ saso| ¢ T113455,00 005" 59,95 ©
32 [REGLA P/BANCA POLLITO 6XI8,5X175CM CONGR o &7 7 0 o i 0 o 3 07 ¢ 1450] ¢ 159 965,00 00t 99,9 c
35 [TUBD EST. CUAD. HG S0¥S0X1.50MM GMT [ £ [ 0 B 5 5 o 0 7 T smm| ¢ 73185400 o0 59,95 c
3 [Tubo Ind Rect HG 25X75KL BMIVIX6M MC T 7 o 0 o 7 o 3 7 £ ¢ 53%00] ¢ 205 01000 00T 59,59 €
35 [PATA P/BANCA CURVILINEA 13 X 35CM CONGRE [ g w 0 (g o 7 I o 5 ¢ 1e000] ¢ 8580000 000" %995 ©
3% [BIOCK20X20X 20 3 5 o 7 o 3 3 o £ T 33000 € 1023000 000" 59,95 c
37 [BLOCK CLASE A 152040 CONGRE o o 0 0 5 0 7 o 2 0 T 6000] € 506000 000" 59,95 c
38 [CAJAREG. TRAMPA/GRASA 20X33X32 CONGREPR o [ o [ 3 3 g 0 s ¢ s/l ¢ 22402,00 000" 00,00 €
35 [PILA ENCHAPADA 50X69 B/DERECHA CONCREPRE T o 0 3 o 5 o 7 o © T 236200] € 9487800 000" 00,00 c
@0 [PERFIL FG 70XGOXISX1SMM 6MT MET o o 0 0 o 5 0 3 5 B T 288200] € 3746600 000" 00,00 c

ToTAL ¢ 18434680

Fuente: Autor

Y segun la dicha elaboracion mencionada anteriormente se procede a realizar el analisis
de la clasificacion de las categorias de los 40 articulos, las cuales fueron seleccionados
por la mayor rotacion de inventario que tienen y se logra determinar que la clasificacion

es la siguiente:
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Tabla 4.1.2 Tabla de Analisis de inventario

Clase Cantidad de Cantidad de
Articulo Articulos unidades Costo Total % COSTOS
A 15 299912 ¢ 1 490 709 399,00 80,65%
B ] 11 78070 ¢ 332378102,00 17,98%
C 14 7447 ¢ 25335 963,00 1,37%
Total 40 385429 ¢ 1848 423 464,00 100%

Fuente: Autor

En la primera categoria “clase A” se encuentran 15 articulos, de esa cantidad se
encuentran: laminas y tubos pvc, entre otras, lo que indica que son los productos mas
importantes y usados en el inventario, segun son los pedidos de los clientes los mas
relevantes, se debe tener en cuenta que son los que generan mas volumen de venta y
demanda del inventario esto indica que puede llevarse a realizar una demanda predictiva
en el cual se aumente la demanda en el inventario. Estos articulos presentan el 80,65%
del valor del stock y el 20% del total de los activos del inventario con total del costo de
venta de la categoria de € 1 490 709 399 de colones con 29,9912 de unidades vendidas

en 9 meses.

Estos articulos representan el 80% del valor total del stock y 20% del total de los
activos del inventario. Se comprueba con esto la clasificacion del ABC es un resultado
del principio de Pareto.

En la segunda categoria “clase B” se encuentran los articulos que son un poco de
menos importancia de valor econdmico para el inventario, ademas esta categoria

representa un 17,98% del valor del stock y 30% del total de los articulos.

Y en la ultima categoria “clase C” se encuentran los articulos que vienen
representando el 1,37% del valor total del stock y 50% del total de los articulos.

Los productos que son parte del nivel “A2 son los que se deben al mayor control,
siendo aquellas unidades que representan un valor importante para el total del inventario,
teniendo el control de los productos que mas se consumen y en volimenes altos por

parte de los clientes. Seguidamente, se detalla un Diagrama de
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Pareto en el que se muestra la clasificacion de categorias, segun los costos de cada

uno de los articulos:

4.2.2 Diagrama de Pareto

Figura 4.2.2 Diagrama de Pareto costos totales

DIAGRAMA DE PARETO

30 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
[96041643, 96064643] (96087643, 96110643] (96064643, 96087643]

Fuente: Autor

Segun el Diagrama que se muestra anteriormente se observa el comportamiento
de los costos del inventario de manera porcentual, en donde se basa en la clasificacion

del ABC los articulos sobre los 40 articulos.

4.2.3 Pronéstico de demanda

Segun fue indicado por los colaboradores del equipo de Categorias, no se tiene
conocimiento de los pronésticos de la demanda de los articulos y que la empresa vende
los productos sin ningin método y prondstico de demanda con total desconocimiento
sobre ello, siendo este una de las causas con mayor peso debido a los desperdicios de
los materiales que se pueden llegar a tener con total desconocimiento, en ocasiones

gestionan pedidos con mayor cantidad de articulos y esos materiales se quedan en los
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centros de distribucion no teniendo ninguna rotacién y ni mucho menos de venta de

alguno, por lo que los materiales se ven afectados al punto de ser inservible.

Por lo anterior, se cae en la necesidad de realizar un prondstico de demanda para
el mes de junio 2025, en el cual seran tomados en cuenta los articulos de mayor rotacion
de inventario e importancia que se vio en el 80/20 que se realiz6. Con el objetivo de
calcular la demanda del mes de junio. Esto es de suma importancia conocer el prondstico
de los productos de junio y observar el comportamiento seguin sea esto sera util para
determinar la demanda de los proximos meses, de tal modo que también se pueda
obtener perspectivas a futuras, a largo plazo y para la proyeccion de costos futuros de
los pedidos.

La idea de realizar un pronéstico de demanda a corto plazo es para que calcular
la cantidad optima de productos a solicitar es que no exista desperdicios de productos a
futuro, o por el contrario llegar a tener faltas de producto necesario para la venta de la
empresa.

Y para realizar el calculo de los pronésticos del mes de junio se considera las
variables de los meses desde septiembre-diciembre del afio 2024 y tomando como
referencia estos meses en el cual no se ve muy bien reflejada la venta de los articulos
con menos cantidad de venta de demanda, seguido a eso también se toma la venta los
meses desde enero- mayo con mayor relevancia de venta de los articulos y para
pronosticar dicha demanda del mes de junio se realiza la suma de todos los articulos de
los meses y se divide entre la cantidad meses que se tiene la demanda, dicho esto se
adjunta una figura con la cantidad de demanda para realizar la férmula de demanda por

cada uno de los articulos, se muestra en la figura siguiente la demanda:
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Tabla 4.2.3 Pronéstico de demanda

ARTICULO

1 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31) 1670 1530 1430 2070 3200 3470 3320 4570 4870 2903
2 TUBO PVC SANITARIO 4"x6mts GERFOR 1465 1595 1320 1730 2990 2995 2020 2980 3000 2333
3 TUBO PVC SANITARIO 3"x6mts GERFOR 1339 1390 1165 1349 2560 2700 2590 2500 2900 2055
4 LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM 1126 1232 1125 1735 2877 2982 2895 2929 2986 2210
5 TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR 1239 1209 1012 1321 2790 2170 2950 2920 2900 2057
6 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM 1216 1035 1421 1654 2500 2700 2800 2600 2950 2097
7 TUBO PVC SANITARIO 2"x6mts GERFOR 1199 1021 1113 2210 2750 2350 2700 2620 2870 2093
8 LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET 1273 1114 1210 1340 2550 2778 2535 2650 2885 2037
9 GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB 1202 1208 1030 1196 2400 2622 2520 2590 2900 1963
10 TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC 1920 1989 1129 1095 2570 2790 2500 2850 2720 2174
11 LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX 1918 1977 1890 1911 2730 2814 2698 2775 2950 2407
12 Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX 1858 1965 1989 1945 2449 2634 2539 2628 2689 2300
13 LAM. OND. #26 0.81X4.66 MET 1739 1829 1973 1923 2682 2544 2523 2600 2724 2282
14 LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM 1677 1815 1894 1990 2544 2603 2720 2450 2515 2245
15 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.30) MET 1600 1789 1859 1700 2500 2670 2535 2744 2120 2169

Fuente: Disensa, 2025

En la figura anterior se muestra la demanda proyectada de los meses anteriores,
desde los que tiene menor venta hasta los que tienen mayor venta, por lo que, se procede
a detallar el calculo del prondstico de demanda para el mes de junio por articulo y es

realizado por siguiente la formula:

La férmula para calcular el promedio maovil simple es la siguiente:

. uX
X=_—
m
X = total de unidades
Se procede a realizar la formula por cada uno de los articulos que son tomados en

cuenta, con un total de 15 productos para el prondéstico de la demanda de junio:

- 1. Articulo: LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31):

1670 + 1530 + 1430 + 2070 + 3200 + 3470 + 3320 + 4570 + 4870
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2903

- 2. Articulo: TUBO PVC SANITARIO 4"x6mts GERFOR:
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1465 + 1595 + 1320 + 1730 + 2990 + 2995 + 2920 + 2980 + 3000

9
Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

X =

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2333

- 3. Articulo: TUBO PVC SANITARIO 3"x6mts GERFOR:

1339 + 1390 + 1165 + 1349 + 2560 + 2700 + 2590 + 2500 + 2900
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2055

- 4. Articulo: LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM:

1126 + 1232 + 1125 + 1735 + 2877 + 2982 + 2895 + 2929 + 986
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes
cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2210

- 5. Articulo: TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR:

1239 + 1209 + 1012 + 1321 + 2790 + 2170 + 2950 + 2920 + 2900
9
Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

X =

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2057
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- 6. Articulo: LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM:
1216 + 1035 + 1421 + 1654 + 2500 + 2700 + 2800 + 2600 + 2950

9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2097

- 7. Articulo: TUBO PVC SANITARIO 2"x6mts GERFOR:

1199 + 1021 + 1113 + 2210 + 2750 + 2350 + 2700 + 2620 + 2870
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes
cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2093

- 8. Articulo: LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET:

1273 + 1114 + 1210 + 1340 + 2550 + 2778 + 2535 + 2650 + 2885
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes
cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2037

- 9. Articulo: GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB:

1202 + 1208 + 1030 + 1196 + 2400 + 2622 + 2520 + 2590 + 1986
9

X =
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Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes
cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:
X = 1963
- 10. Articulo: TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC:
1920 + 1989 + 1129 + 1095 + 2570 + 2790 + 2500 + 2850 + 2720
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes
cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2174

- 11. Articulo: Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX:

1918 + 1977 + 1890 + 1911 + 2730 + 2814 + 2698 + 2775 + 2950
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2407

- 12. Articulo: Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX:

1858 + 1965 + 1989 + 1945 + 2449 + 2634 + 2539 + 2628 + 2689

9
Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

X =

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:
X = 2188
- 13. Articulo: LAM. OND. #26 0.81X4.66 MET:

1739 + 1829 + 1973 + 1923 + 2682 + 2544 + 2523 + 2600 + 2724
9

X =
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Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes

cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2282

- 14. Articulo: LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM:

1677 + 1815 + 1894 + 1990 + 2544 + 2603 + 2720 + 2450 + 2515
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes
cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2245

- 15. Articulo: LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.30) MET:

1600 + 1789 + 1859 + 1700 + 2500 + 2670 + 2535 + 2744 + 2120
9

X =

Y se sustituyen cada uno de los valores de cada articulo, el cual son los siguientes
cada una de las unidades pronosticadas para el mes de junio:

X = 2169

Y segun fueron elaborados las variables anteriores, se toman en cuenta como
prondstico de la demanda para dicho mes, el cual, en base a esos resultados se toman
en cuenta para presentar la siguiente figura, el cual se hace notar que se calcul6 el
promedio mévil de la demanda. Esto contribuye a un mejor andlisis con un prondstico
preciso que ayuda a calcular un margen de error criico que se puede obtener con estos

resultados pronosticado, el analisis a corto plazo se muestra, seguidamente:
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Figura 4.2.4 Tabla de pronostico de demanda de junio

item ‘$ Pronéstico Junio
1 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31) 2903
2 TUBO PVC SANITARIO 4"x6mts GERFOR 2333
3 TUBO PVC SANITARIO 3"x6mts GERFOR 2055
4 LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM 2210
5 TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR 2057
6 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM 2097
7 TUBO PVC SANITARIO 2"x6émts GERFOR 2093
8 LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET 2037
9 GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB 1963
10 TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC 2174
11 LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX 2407
12 Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX 2300
13 LAM. OND. #26 0.81X4.66 MET 2282
14 LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM 2245
15 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.30) MET 2169

Fuente: Autor

Y para tener un panorama mas claro se realiza una comparacion de la demanda
del mes de mayo con el de junio que fue pronosticado, y en la figura siguiente se muestra
el célculo del error absoluto del pronédstico realizado por cada articulo de manera
mensual:

Tabla 4.2.5 Porcentaje de error en el pronostico

Pronostico de

Demanda Real

ARTICULO Mayo 2025 demazn(;lzz-zsjunio Error Abs Error Abs %

1 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31) 4870 2903 1967 40%
2 TUBO PVC SANITARIO 4"x6mts GERFOR 3000 2333 667 22%
3 TUBO PVC SANITARIO 3"x6mts GERFOR 2900 2055 845 29%
4 LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM 2986 2210 776 26%
5 TUBO PVC SCH40 1/2"x6émts GERFOR 2900 2057 843 29%
6 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM 2950 2097 853 29%
7 TUBO PVC SANITARIO 2"x6mts GERFOR 2870 2093 777 27%
8 LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET 2885 2037 848 29%
9 GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB 2900 1963 937 32%
10 TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC 2720 2174 546 20%
11 LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX 2950 2407 543 18%
12 Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX 2689 2300 389 14%
13 LAM. OND. #26 0.81X4.66 MET 2724 2282 442 16%
14 LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM 2515 2245 270 11%
15 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.30) MET 2120 2169 49 2%

Suma % 347%
n 15

MAPE 23%

Fuente: Autor
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En la ilustracion anterior se muestra el porcentaje de error por articulo de manera
mensual de la empresa, en el cual se evidencia el porcentaje de error para el mes de

junio, el cual fue un 23%.

A continuacion, se muestra el grafico de comparacion de demanda que se tuvo

para el mes de mayo contra el prondstico realizado del mes de junio:

llustracién 4.2.6 Comparacion del consumo real y pronostico

Comparacion consumo real y pronostico

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Demanda

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Articulos
=@®= Demanda Real Mayo 2025 =®=Pronostico de demanda Junio 2025

Fuente: Autor

El gréafico anterior, representa de una manera el consumo real de mayo a junio de
los 15 articulo que son de la categoria A que se obtuvieron segun el 80/20 que se realizo,

con el fin de evidenciar el prondstico de la demanda del consumo proyectado.
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4.3 FASE ANALIZAR

4.3.1 Lluvia de Ideas
Al momento de iniciar con la investigacion se agruparon una serie de sesiones,
con el fin, de explicar inicialmente la situacion de la empresa y con la ayuda de personas
gue fueron involucrados en las reuniones:
e Coordinador de categorias

Head de Disensa

Coordinadora de Logistica

Analista de categorias

Analista de planificacion

Auxiliar de procesos Disensa

Cada uno de ellos cumple una funcion crucial en la ejecucién de una correcta
planificacion de la demanda de los Centros de Distribucion de Disensa, por lo que su
opinion y expertos en el area es fundamental para lograr la propuesta planteada. Y
seguidamente con la ayuda de esas reuniones Kaizen se tomo una lluvia de ideas con el
fin de hacer un Diagrama de Afinidad del proceso logistico al momento de entregar un
pedido, con el fin de identificar las posibles causas de un mal almacenamiento y retrasos

en el proceso de aliste y entrega de pedidos.

En donde se identificaron algunas posibles causas las cuales se representan, a trevés

del siguiente Diagrama de Afinidad.
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4.3.2 Diagrama de Afinidad

Tabla 4.4.1: Diagrama de afinidad de las causas y sub-causas de la problematica:

Materiales

Método

Recurso Humano

Alta cantidad de productos con
baja rotacién

Técnicas Inadecuadas de
almacenaje

Errores a la hora derealizar
inventario

Dificultad de encontrar
productos

Falta de procedimientos agiles

Falta de comunicacion clara
areas-equipo

Falta de materiales en ciertos
CEDIS

No hay rotulacién suficiente

Falta de comunicacion clara
equipo-cliente

Fuente: Autor

4.3.3 Multivoto

Con las causas descritas y mostradas que son provenientes de las reuniones

Kaizen se procede a realizar una evaluacion, en la cual, se le asigna un peso a cada una

de las causas dadas. Donde cada uno de los colaboradores que estan involucrados en

el proceso son tomados en cuenta para darle la criticidad necesaria.

A continuacion, se muestra la tabla de la evaluacion de las causas, donde el criterio

de evaluacion se realizd con una ponderacion de: 5 mas alta, 3 media y 1 baja.
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Tabla 4.2.4; Tabla de evaluacion de la variabilidad del proceso

Coordinador Coordinador ) ) Auxiliar de
Causas de Hc?ad de ade Anallsta'de Ana.I!sta.(lie procesos Total
Categorias Disensa Logistica Categorias | planificacion Disensa
Alta cantidad de productos con baja rotacion 5 5 5 5 5 5 30
Dificultad de encontrar productos determinados 3 5 5 3 5 5 26
Falta de materiales en ciertos CEDIS 3 5 3 1 1 1 14
Técnicas inadecuadas de almacenaje 3 5 3 1 5 1 18
Falta de procedimientos agiles 3 3 5 1 3 1 16
No hay rotulacién suficiente 1 3 1 1 1 1 8
Errores a la hora de realizar inventario 3 5 3 1 3 1 16
Falta de comunicacidn clara areas-equipo 3 5 1 1 1 1 12
Falta de comunicacidn clara equipo-cliente 3 3 1 1 3 1 12
No hay capacidad suficiente para materiales 3 3 3 1 1 1 12
Desorden en ciertos CEDIS 1 1 1 1 1 1 6
Total 31 43 31 17 29 19 170

Fuente: Autor

En la tabla anterior se demuestra como la ponderacion de que algunos
colaboradores que son expertos en los temas que fueron colocados en la problematica
para lograr tener una idea de sus criterios en las posibles causas generan los problemas

que estan relacionados con el tema de inventario dentro de la bodega fisica.
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En relacion con lo anterior, se muestra una tabla Multivoto con los datos
acumulados de mayor porcentaje y la frecuencia relativa que tiene cada una de las
posibles causas, de tal modo que se obtiene un valor asignado entre la sumatoria de los

valores.

4.3.4 Analisis de Multivoto

Tabla 4.3.4: Tabla de evaluacion de la variabilidad del proceso

Causas Total Frecuencia | Frecuencia

Relativa Acumulada
Alta cantidad de productos con baja rotacion 30 18% 18%
Dificultad de encontrar productos determinados 26 15% 33%
Falta de materiales en ciertos CEDIS 14 8% 41%
Técnicas inadecuadas de almacenaje 18 11% 52%
Falta de procedimientos agiles 16 9% 61%
No hay rotulacién suficiente 8 5% 66%
Errores a la hora de realizar inventario 16 9% 75%
Falta de comunicacion clara areas-equipo 12 7% 82%
Falta de comunicacion clara equipo-cliente 12 7% 89%
No hay capacidad suficiente para materiales 12 7% 96%
Desorden en ciertos CEDIS 6 4% 100%
Total 170 100% 100%

Fuente: Autor
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4.3.5 Diagrama de Pareto

Para un mejor andlisis de los datos y una mejor determinacion mas clara sobre
cuales son las principales causas que provocan el problema del mal manejo de inventario
dentro de los CEDIS, es necesario utilizar la herramienta del diagrama de Pareto, el cual

contribuira a visualizar que el 20% de las causas generan el 80% del problema.

Grafico 4.2.4: Diagrama de Pareto de las principales causas de la variabilidad del proceso
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35 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Evaluacion Total
Frecuencia Acumulada

Alta cantidad de...
Dificultad de
Falta de materiale
Falta de
Falta de...
No hay capacidad
No hay rotulacion...
Desorden en ciert...

o]
©
o
@ ¢ 2
o
o © ©
o & o
S = ©
(] (] %]
.
= g
o
—_
L
w

Principales causas

Fuente: Autor

Segun el gréfico de Diagrama de Pareto que fue basado en la informacion obtenida
del Multivoto los retrasos en el proceso de seleccionar y recoger los materiales necesarios
para completar los pedidos de los clientes, es la alta cantidad de productos con baja
rotacion de inventario, dificultad de encontrar productos determinados y la falta de
materiales en ciertos CEDIS, dando un total de 41% de criticidad con un total de 70
puntaje de las votaciones de ponderacion , por lo que, se determina que necesario
realizar un ABC de inventarios en el cual se logre clasificar la categoria de los productos
A, ByC.
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4.3.6 Diagrama Ishikawa

A continuacion, se realiza un diagrama Ishikawa en donde se representa las
causas Yy sub-causas que estadn generando una de las probleméticas de la dificultad del
mal manejo de inventario dentro de los CEDIS.

Gréfico 4.2.4: Diagrama de Ishikawa de la problematica

MATERIALES METODO

Alta cantidad de productos «— No existencia de KPI'S

con baja rotacion

& Dificultad para encontrar
productos

= fa!ta de procedimientos
agiles
Falta de materiales en ciertos

CEDIS Rotulacion Insuficiente

Mal
P funcionamiento
de los CEDIS

Errores a la hora de realizar
inventario

No hay capacidad suficiente
para materiales

Falta de comunicacion clara
areas-equipo

<

Falta de comunicacion clara
equipo-cliente

MEDIO

AMBIENTE MANO DE OBRA

Fuente: Autor

A continuacion, se detalla un analisis de diagrama Ishikawa que se muestra en la
figura anterior:
2.1.10 Materiales

denle el inventario existen articulos con alta cantidad de productos con baja
rotacion, por lo que el equipo de Categorias hace notar la necesidad de realizar un
analisis de cuales materiales son los que tienen alta rotacion y visualizar los
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materiales por categorias, con la ayuda de un 80/20 se pudo visualizar cuéles productos
estan con una alta y baja rotacion.

En ocasiones cuando los clientes realizan ciertos pedidos y llegan a retirar el
material mencionan en las encuestas de NPS, la inconformidad del tiempo tardio en el
gue entregan los pedidos y la respuesta que le dan es “no encontramos los pedidos” y es
ahi donde se les dificulta encontrar los productos.

De igual manera cuando los clientes hacen los pedidos, en las encuestas de NPS
se encuentran quejas como “No hay disponibilidad de producto”, por lo que caen en un
cierto punto de insatisfaccién porque no hay disposicion de algunos materiales.

2.1.11 Método

Con la ayuda de los colaboradores y las reuniones Kaizen realizan comentarios
las cuales hacen notar que no hay existencia de KPI'S en donde se mida el nivel de
criticidad de los trabajadores dentro de los CEDIS, al no tener este tipo de indicadores
desconocen totalmente como se encuentran trabajando dentro los centros de
distribucion. Por lo que existe un desconocimiento sobre la productividad de los
colaboradores, de clientes insatisfechos y oportunidades de mejora que existen dentro
de cada CEDI.

A falta de los procedimientos agiles causa ciertas ineficiencias al momento de un
alistamiento de un pedido que fue solicitado y esto genera un gran atraso al momento de
entregar el producto, ademas también puede verse afectado la comunicacion interna al
no tener un proceso agil afectando la disponibilidad de ciertos productos.

Debido a la poca disponibilidad de rotulacion de las areas se ven afectados los
centros de distribucion al momento de los trabajadores buscar los pedidos lo que
ocasiona un retraso en el tiempo estimado para entregar los productos.

2.1.12 Medio ambiente

En algunos de los centros hay poca disponibilidad de espacio para ciertos
materiales debido a que ciertos productos que no tienen rotacién ocupan un alto espacio
en lugar que deberian de estar otros productos, debido al mal funcionamiento de los
CEDIS.

2.1.13 Mano de obra

Al momento de gestionar los pedidos a nivel interno, entre areas han existido
errores, respecto de las cantidades de los articulos que son solicitados en los pedidos y
esto causa desperdicios de materiales y poco espacio en los CEDIS. Lo que también
afecta es el costo total del inventario.
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En ocasiones a nivel interno no hay una buena comunicacion entre areas lo que
genera retrasos en las entregas de los pedidos del cliente, esto también genera
inconformidad a nivel interno y externo.

Y, por ultimo, no hay claridad de comunicacién del equipo de asesores a los
clientes debido a que en las encuestas de NPS, se ha comentado que no hay mucha
relacion en algunas zonas donde se tienen franquiciados, esto también ocasiona
inconformidad por la desinformacién y comunicacién que no hay en ocasiones.

4.3.7 Preguntas NPS

Para Disensa es esencial conocer e identificar cuales son las opiniones de sus
clientes y mantener un buen referente de estos mismos, debido a que si se mantiene un
buen referente existe una recomendacion por parte de ellos hacia otros, por lo que es
necesario conocer, detalladamente su opindn. Y para eso se realizan encuestas varias
veces al afo.

Esto también incentiva a la empresa a visualizar sus oportunidades de mejora para
brindar un mejor servicio y se muestra una tabla de una serie de preguntas de las que se
realizan en las encuestas:

Tabla 4.3.7: Encuestas de NPS

ENCUESTA DE NPS
1 ¢Qué tan probable es que usted recomiende Disensa a un familiar, amigo o colega?
2 ¢Como califica la atencidn y la resolucidn de problemas que recibe de su asesor comercial?
3 ¢Conoce usted el portafolio de Productos y Servicios?
4 ¢Qué sugerencias tiene frente a nuestros productos y servicios?
5 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que le brindo el asesor?

Fuente: Autor

4.2.3 Respuestas de encuestas NPS

En el siguiente cuadro, se puede observar las quejas que fueron relevantes en los
en los dltimos meses para Disensa, estas fueron suministradas por la encargada de
compartir toda la informacién necesaria para este proyecto, el cual, estas quejas fueron
tomadas de las encuestas de NPS que se les hace llegar, ocasionalmente, a los clientes

y franquiciados. A continuacion, se detalla las observaciones por parte de los clientes .
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Para este apartado se realiza toda la medicion y calculos estadisticos para este
proyecto, el cual, de manera cuantitativa se medira el impacto que todas las principales

causas que afectan, directamente a la empresa, por medio de una definicion de causas.

Tabla 4.3.8: Cuadro de quejas

Cuadro de quejas
Tipo de quejas Ocurrencia

No hay disponibilidad de productos 6
Exceso de espera al solicitar los productos a proveedores diversos
Mala atencidn al cliente 3
Despacho de pedidos en planta lentos 2
Algunas zonas no tienen disponibilidad de ciertos productos 3
No hay buena comunicacién por parte del tele vendedor 4
No hay comulacién interna 2
Mal manejo de inventario 5
Atraso de entrega por parte de proveedores 4

Total 33

Fuente: Autor

En el cuadro anterior se observan las quejas hechas por parte de clientes y
franquiciados de Disensa, en el cual, cabe notar el tipo de queja que tiene mayor
ocurrencia y disconformidad viene siendo la que indica “No hay disponibilidad de

productos” esta obtuvo una cantidad de 6 ocurrencias en el transcurso de 5 meses.
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CAPITULO V. PROPUESTA
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En este capitulo se proponen las posibles alternativas de solucion para la
problematica hallada en el analisis anterior y que afectan el buen funcionamiento de los
CEDIS de Disensa.

Con base en el andlisis y célculos que fueron realizados que fueron realizados a
los procedimientos que tienen relacion directa e indirecta con el control y manejo del buen
funcionamiento de los CEDIS, se determind las deficiencias que presentanlos centros de
distribucion, para las cuales se deben recomendar algunas alternativas de solucion para
que este proyecto tenga fundamento y sea util para cada uno de los colaboradores,
respecto de un buen funcionamiento. Ademéas de mejorar el manejo del inventario y
disminuir los costos de compra de productos que no tienen mayor relevancia de articulos
innecesarios, que si ellos no tienen rotacion causaranuevamente desperdicios dentro del
inventario fisico, aumentandolo que aumentara el costo total del inventario.

Las alternativas de solucion tienen como objetivo resolver la mayoria de problemas
gue se presentan en los procesos que involucran desde tramites a nivel de equipo interno
hasta trdmites con el despacho de pedidos y demas. Estas recomendaciones tienen el
enfoque de solventar la problemética, con el menor costo posible y mucho menos carga
de trabajo debido a que Disensa tiene mayores enfoques por resolver de la situacion
general de la empresa.

A continuacion, se plantean las posibles propuestas de soluciones que son

Optimas para implementar en este proyecto.

5.1 MEJORAR
5.1.1 Propuesta 1: Distribucion de CEDIS

Se propone la implementacién de una distribucion adecuada de acuerdo con ABC
que se realiz6 con la categoria, por lo que en cada centro de distribucién se tiene como
objetivo es organizar y encontrar los articulos de una mejor forma mas agil y precisa. En
el momento de empacar y despachar un pedido de cliente sera una manera mas eficiente
para encontrar los materiales, de esta manera se entrega mas rapido y se evita molestias

con los clientes.
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5.1.1.2 Pasos para la implementacion:

v Identificar cada area y espacio de los productos: es necesario realizar una
inspeccion en los centros de distribucion para visualizar las ubicaciones de cada
uno de los articulos con mayor rotacién. Para hacer una rotulacion adecuada de
cada espacio.

v' ¢ Como debe hacerse la organizacion de los articulos?

Es importante tener identificado cada espacio antes de realizar la organizacion y
clasificacion para mantener un orden adecuado dentro de los CEDIS, por lo que
sera un impacto directo a la reduccién de tiempo al momento alistar pedidos. Se
debe importante visualizar cada articulo y cada espacio de los de ellos,
seguidamente nombrar cada uno de los articulos, segun sea su categoria de
producto.

v' Responsables de la implementacion:

Para esta implementacion, se necesitara del Jefe de bodega y de la Coordinadora
de logistica y dos colaboradores mas de planta los cuales seran requeridos en
unas cinco semanas los jueves, a partir de las 2 p.m. a las 5 p.m. debido a que hay
existencia de cinco centros de distribucién y se le dedicaran tres horas por la tarde
para realizar esta gestion. En el cual la Coordinadora y el Jefe de bodega asignaran
las indicaciones debidas para dar las instrucciones de las propuestas.

v Capacitacién: se requiere capacitar al personal que trabaja en el area de bodega
para indicar y aclarar la importancia de mantener cada articulo en su debida

categoria, de tal modo que se respete cada lugar demarcado.

A continuacioén, se muestra la categoria A con mayor ingreso de venta de los articulos

y la categoria C con mes ingreso de venta:
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llustracion 5.1.1: Articulo de categoria A

o DEMANDA cosTto CLASIFICACIO
Item ARTICULO UNIDADES UNITARIO COSTO TOTAL N
1 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31) 26130 4900 ¢ 128037 000,00 A
2 TUBO PVC SANITARIO 4"x6émts GERFOR 20995 5916 ¢ 124206 420,00 A
3 TUBO PVC SANITARIO 3"xémts GERFOR 18493 5318 ¢ 98345774,00 A
4 LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM 19887 5700 ¢ 113355 900,00 A
5 TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR 18511 1543 ¢ 28562473,00 A
6 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM 18876 4583 ¢ 86508 708,00 A
7 TUBO PVC SANITARIO 2"xémts GERFOR 18833 2278 ¢ 42901574,00 A
8 LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET 18335 5902 ¢ 108213 170,00 A
9 GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB 17668 4650 ¢ 82156 200,00 A
10 TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC 19563 5650 ¢ 110530 950,00 A
11 LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX 21663 5950 ¢ 128894 850,00 A
12 Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX 20696 5750 ¢ 119002 000,00 A
13 LAM. OND. #26 0.81X3.66 MET 20537 5380 ¢ 110489 060,00 A
14 LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM 20208 5183 ¢ 104 738 064,00 A
15 LAM. OND. #27 0.81X3.66 (0.30) MET 19517 5368 ¢ 104 767 256,00 A
¢1490 709 399,00

Fuente: Autor

Segun la tabla anterior se muestran todos materiales que, segun el analisis de
ABCA son los de la categoria A con costo total de $ 1 490 709 399 de costo total de venta
de los articulos

Seguidamente, se muestra la siguiente tabla en la cual se observa la categoria C de

los articulos que son de baja rotacion para el inventario:

Tabla 5.1.2: Articulos de categoria C

o DEMANDA COSsTO CLASIFICACIO
Item ARTICULO UNIDADES UNITARIO COSTO TOTAL N
27 LAM. OND. #28 0.81X1.83 (0.35) MET 3062 3900 ¢ 11941 800,00 C
28 TUBO HG P/MALLA 31X1.50MM 6MT MET 1916 3475 ¢ 6 658 100,00 C
29 LAMINA BASE DE PISO 1.22x2.44 x20MM 1489 1900 ¢ 2829 100,00 C
30 TAPA P/TANQUE SEPTICO 30" CONCREPREFA 363 4107 ¢ 1490 841,00 C
31 TUBO CPVC 3/4"x6mts GERFOR 203 5485 ¢ 1113 455,00 C
32 REGLA P/BANCA POLLITO 6X18,5X175CM CONCR 107 1495 ¢ 159 965,00 C
33 TUBO EST. CUAD. HG 50X50X1.50MM 6MT 137 5342 ¢ 731 854,00 C
34 Tubo Ind Rect HG 25X75X1,8MMX6M MC 38 5395 ¢ 205 010,00 C
35 PATA P/BANCA CURVILINEA 13 X 35CM CONCRE 52 1650 ¢ 85 800,00 C
36 BLOCK 20 X 20 X 20 31 330 ¢ 10 230,00 C
37 BLOCK CLASE A 15x20x40 CONCRE 11 460 ¢ 5 060,00 C
38 CAJA REG. TRAMPA/GRASA 20X39X32 CONCREPR 6 3734 ¢ 22 404,00 C
39 PILA ENCHAPADA 90X69 B/DERECHA CONCREPRE 19 2362 ¢ 44 878,00 C
40 PERFIL HG 70X50X15X1.5MM 6MT MET 13 2882 ¢ 37 466,00 C
¢ 25335963,00

Fuente: Autor
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5.1.3 Layout Antes

Dentro de las herramientas para las propuestas que seran utilizadas, con base en
los problemas que fueron encontrados en la empresa, con base en lo revelado a la
implementacion de categorias ABC y las criticas que también fueron mostradas con
respuesta de los clientes, se ven en la necesidad de implementar el disefio de un Layout,

el cual se muestra en los siguientes disefios:

llustracion 5.1.1: Layout del antes de distribucion CEDI

ZONA VERDE

mooxmg

> 20N

Clasificacién ABC

Categoria A
Categoria B
Categoria C

Descripcién de dreas

O> ™ a4 2m

Oficin as
Zona Verde
Bodega
Entrada
Desp acho

>

Fuente: Autor

En el disefio del Layout del “antes” se aprecia el desacomodo de las categorias de
materiales, el cual dada las circunstancias se enfrenta retrasos de trabajo, no encontrar
los pedidos a tiempo y demas, por lo que se disefia de acuerdo con las categorias del ABC,
iniciando con la que tiene mayor influencia, a la que tiene menor rotacion. Seguidamente,

se muestra el diseno del “después” del acomodo, segun las categorias:
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5.1.4 Layout Después

llustracion 5.1.2: Layout del después de distribucién CEDI

ZONA VERDE

moxxmg

> 20N

Clasificacion ABC

Categoria A
Categoria B
Categoria C

]

Descripcidn de dreas

O> > H2m

Oficinas
Zona Verde
Bodega
Entrada
Despacho

>

Fuente: Autor

5.2.1 Propuesta 2: Pronostico de demanda

Se propone una propuesta de seguir continuando con los prondsticos de la
demanda dentro de la empresa, debido a que es una herramienta Gtil en el manejo de los
inventarios que contribuye a predecir la cantidad de materiales que pueden necesitar al
mes 0 en un periodo determinado.

Actualmente en la empresa no se realizan prondsticos para calcular la cantidad de
demanda de articulos que son necesarios que se ajusten a los requerimientos necesarios
del nivel de pedidos que son requeridos mes a mes para evitar gue existan excesos de
materiales y ni mucho menos faltantes de materiales que generan costos estar

solicitandolos con frecuencia.
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Y segun “Madero,2025” el emplear un pronéstico de la demanda contribuye a una
correcta demanda de inventario que es Util para administrar un anticipo de, por lo que es
necesario adaptarse a los cambios abruptos que puedan surgir al momento de tener
cambios en la demanda y el negocio de esta, por eso es necesario implementar y
perfeccionar los métodos de pronosticar la demanda.

Se propone continuar con la implementacion del método de promedio movil
ponderado para realizar los calculos de la demanda de la empresa y que sea la
produccion dentro de los CEDIS sea eficiente y mas precisa, con el adecuado prondstico,
de esta forma es mas precisa y se evitan desperdicios con exceso de materiales y de
pronostica la cantidad necesaria para los proximos meses, para evitar que los productos

se acaben y no haya un correcto abastecimiento.

5.2.2 Promedio Movil Ponderado
Se propone realizar el pronéstico de demanda por medio de los promedios movil

ponderado, el cual brinda mayor exactitud en los analisis y lograra predecir la demanda
con mayor exactitud, y evitar desperdicios futuros y Disensa tendr& el conocimiento de
que cantidades de articulos se pueden solicitar segun la rotacion de esos. Se muestra un

ejemplo de los prondsticos de la demanda por medio del promedio mévil ponderado:

llustracion 5.2.3: Prondstico de demanda

Promedio
Movil

ARTiCULO -25 br-25 -25
mar anr Y Ponderado

Junio

LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31) ]
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 347 664 1371 1948 4330 ‘

TUBO PVC SANITARIO 4"x6mts GERFOR 2995 2920 2980 3000 ||
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 300 584 894 1200 2978 |

TUBO PVC SANITARIO 3"x6mts GERFOR 2700 2590 2500 2900 ||
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 270 518 750 1160 2698 |

LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM 2982 2895 2929 2986 | |
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 298 579 879 1194 2950 |

TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR 2170 2950 2920 20 | |
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 217 590 876 1160 2843 |

LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM 2700 2800 2600 250 | |
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 270 560 780 1180 2790 |

TUBO PVC SANITARIO 2"x6mts GERFOR 2350 2700 2620 2870 | |
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 235 540 786 1148 2709 |

LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET 2778 2535 2650 2885
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Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%

Pronostico 278 507,00 795 1154 2734

GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB 2622 2520 2590 20 | ]
Ponderacién 10% 20% 30% 40% 100%
Pronostico 262 504 777 1160 2703

TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC 2790 2500 2850 2720 | |
Ponderacién 10% 20% 30% 40% 100%
Pronostico 279 500 855 1088 2722

LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX 2814 2698 2775 295 [ ]
Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100%
Pronostico 281 539,60 833 1180 2834

Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX 2634 2539 2628 %68 | ]

Ponderacién 10% 20% 30% 40% 100,0%

Pronostico 263 507,80 788 1075,60 2635

LAM. OND. #26 0.81X4.66 MET 2544 2523 2600 2724 | |
Ponderacién 10% 20% 30% 40% 100%
Pronostico 254 504,60 780 1089,60 2629

LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM 2603 2720 2450 x5 ||

Ponderacion 10% 20% 30% 40% 100,0%

Pronostico 260 544 735 1006 2545

LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.30) MET 2670 2535 2744 2120 | |

Ponderacién 10% 20% 30% 40% 100%
Pronostico 267 507 823 848 2445

Fuente: Autor

Por dltimo, es necesario la contratacion de una persona que se encargue de

realizar todo este andlisis, que les permita visualizar un prondstico real y preciso para la
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migracion de la informacion y sea el encargado de seguir ajustando estos prondsticos,

permitiéndole a la empresa algo preciso y eficiente.

5.3.1 Propuesta 3: Implementacion de KPI'S

Actualmente, los colaboradores de Disensa no cuentan con indicadores de
desempefio que les contribuya a brindar claridad sobre operaciones o medicién de las
actividades de cada una de sus labores que le corresponde al colaborador y al sistema
logistico que posee los centros de distribucion.

Es importante conocer e identificar los parametros que tiene la gestion logistica
dentro de la empresa, de tal modo que se logre conocer el comportamiento de las
actividades que hay dentro del proceso de recepcion de pedido, empaque y entrega de
este mismo, para medir todas aquellas deficiencias de las cuales existen hoy dentro ellos
y poder mejorar las falencias existentes.

Y segun Abreu (2021), nos indica que las métricas contribuyen al funcionamiento
de las empresas y permiten evaluar lo que realmente esta afectando a la satisfaccion del
cliente, permitiendo comprender si los procesos a nivel interno de todo el proceso de los
pedidos, o sea el tiempo que se invirtid en cada de las unas operaciones, que influyen a
las ganancias de la empresa. Esto permite identificar aspectos positivos o negativo en las
operaciones y permite mejorar las actividades.

Para eso, la empresa se surgiere a la empresa la implementacion de los KPI'S

(key Performance Indicador), esto les permitird monitorear el desempefio sobre cada

actividad, exige que al disponer de un sistema en el cual se abarque la toma de decisiones
de la ocurrencia de lo sucedido hasta que permita dar a conocer las realimentaciones de
las decisiones permitiran conocer las mejoras de los procesos, por lo que es necesario
mostrar el plan de la implementacion de los indicadores de desempefio y se muestran de

la siguiente manera:

5.3.1 Pasos para la implementacion:
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v Inicialmente para esta implementacion es necesario que la Coordinadora de
Logistica reuna a los colaboradores, en el cual, se realice una reunion por cada
CEDI y en esa reunion les indique que se iniciard con la implementacion de
indicadores y se medira su rendimiento de trabajo y sobre los pedidos que realizan
los clientes.

v' Seguido a eso, se les indica la forma en que se les estara midiendo, la criticidad
de cada indicador y su porcentaje meta que se tiene con cada uno de ellos y lo
importante que es para la empresa iniciar a medir sus labores.

Dado esta explicacion se les procede a mostrar de la manera en que seran
evaluados y quienes son los responsables de llevar a cabo este proceso,

» Responsabilidad: se toma a consideracion de que el encargado de
supervisar este proceso es el Jefe de bodega de cada CEDLY la
coordinadora es la encargada de gestionar todo este proceso.

> Periodicidad: se establece en la siguiente tabla cada cuando se llevar a
cabo esta evolucion.

» Sistema: este proceso se llevado por medio de hojas de Excel el cual se

debe llenar y calcular, segun lo establecido en la tabla.

Seguidamente se muestra la tabla con los indicadores a evaluar y los criterios de

evaluacion junto con el porcentaje meta que se propone para realizar estos

indicadores,
Tabla 5.3.1 Medicion de indicadores
INDICADOR CRITERIOS MEDICION FORMULA FRECUENCIA PORCENTAJE
META
MERMA Exactitud de Nivel de stock | (stock fisico- de Mensual 97%
inventario inventario SAP)/ stock SAP*
fisico/ SAP 100
Precisiéon Tasa de Nivel de (Pedidos Mensual 97%
cumplimiento pedidos completos a
de pedidos completos tiempo/ Pedidos
totales)* 100
Precision Tiempo de ciclo | Nivel de (fechay hora de Diario 48 horas
de pedido tiempo de despacho/ fecha
recibido y y hora de
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despacho de recepcion de
pedidos pedido)*100
MERMA Nivel de merma | Nivel de (Cantidad de Diario 1%
disminucion pedidos listos(
de productos | tiempo
de inventario trabajado)*100
Precision Tasa de error Nivel de (Pedidos con Diario 1%
de despacho porcentaje de | errores/total de
pedidos pedidos)* 100
erréneos

Fuente: Autor

Y, segun tabla anterior con las caracteristicas mostradas, se podria implementar
en cada uno de los centros de distribucion que tiene la empresa y esta manera ser mas

eficientes en la productividad de esta.

Con la informacién que es obtenida para la medicion de los indicadores sera de
utilidad para alimentar una base de datos y mostrar los resultados por medio de un
Dashboard, el cual, se observa en la siguiente figura y viene siendo un ejemplo de la
informacion obtenida con el pronéstico de ventas dado, anteriormente. Se visualiza en la

siguiente imagen;

llustracion 5.3.1 Ejemplo de Dashboard para la implementacion de KPI'S

Demanda Real VS Pronostico DEMANDA UNIDAD...

CATEGORIAS

QASIFIAQON  ~
; Pronostico jun-25

a4

a
6
12

ARTiCULO

COMP DE PRONOSTICO COMP SEPIEMBRE

BLOCK 20 X 20 X 20
BLOCK CLASE A 15x20x...

a CAJA REG. TRAMPA/G...

D . T CAJA REG. TRAMPA/G...
0

——Tot ¥ & N & Tt may-25

\
\ - A,
e

0

2

3

5
Fuente: Autor
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5.2 CONTROLAR

El objetivo de cada una de actividades en la etapa de controlar del proyecto en
curso es mantener de la forma mas eficiente las propuestas que fueron planteadas
anteriormente, de manera que el personal a cargo y los diferentes colaboradores que
forman parte de la empresa puedan continuar con la implementacién en los ultimos
meses del afio que quedan, y el objetivo de mejora de este proyecto con el fin de darle el
cumplimiento adecuado. Y por eso, se conversa con la persona que ha sido apoyo
fundamental y lo cual es la encargada del proceso dentro de la empresa, en donde se
logra concluir que las herramientas necesarias para este proyecto son las siguientes:

» Para la primera propuesta es necesario continuar con las herramientas,
como Excel para llevar a cargo toda la demanda necesaria, de modo que
se lleve un control adecuado, junto con el software de SAP en donde se
almacena y administra todo el inventario, en el cual, se podria visualizar la
cantidad de stock disponible. Por ultimo, implementar el software Cuantix,
les permitira realizar y agilizar el pronéstico de demanda futuro.

» En la segunda propuesta se sugiere continuar con la aplicacion de los
pronésticos de demanda con el promedio moévil simple y para eso también
se podria aplicar el software de Power Bi, en el cual permitira analizar los
datos y ayudard a la elaboracién de Dashboard.

» En la Ultima propuesta, que es la mas viable, es la contratacion de un

analista que viene aplicar las anteriores propuestas.

Para darle continuidad se identificaran los costos y la viabilidad econdémica de las
propuestas, lo cual, estos costos fueron analizados con la persona encargada
“Coordinadora de Logistica”, vienen siendo una representacion de los reales, debido a
gue por motivos de confiabilidad de la empresa no se pueden estimar los reales. Ademas,
se calcula el tiempo estimado de recuperacion del dinero y los beneficios econémicos
gue traera la implementacion de estas, con el fin de conocer el costo y de esta forma se
conozca si es conveniente para la empresa cada una de estas propuestas de

implementacion:
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5.2.1 Costos totales de distribucion de planta

En el costo de esta propuesta, es necesario considerar la implementacién de una

distribucion adecuada segun el andlisis de categorias ABC; por lo que, se requiere de la

colaboracion de unos colaboradores para llevar a cabo la implementacion y ejecutarla.

Para realizar una adecuada distribucion inicialmente en uno de los CEDIS se propone la

elaboracion de un Layout, visualizando un antes y después del acomodo de las

categorias de los materiales y para llevar a cabo ese acomodo es necesario el apoyo de

los siguientes colaboradores:

Jefe de bodega

Primer bodeguero

Coordinadora de logistica

Segundo bodeguero

Seguidamente, se muestra la tabla de costos que se elabord para la primera

propuesta con referentes a la implementacion de una adecuada distribucion, los costos

estimados son:

Tabla 5.2.1: Costos para distribucién de CEDI

Semana 0 Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semanas 5
Ingreso proyectados
por la mejora ¢ 600000,00 | ¢ 600000,00 | ¢ 600000,00 | ¢ 600000,00 | ¢ 600 000,00
Costo de operacion
Jefe de bodega ¢ 4687500 | ¢ 4687500 | ¢ 4687500 | ¢ 4687500 | ¢ 46875,00
Coordinadora de
logistica ¢ 5593750 | ¢ 5593750 | ¢ 5593750 | ¢ 5593750 | ¢ 55937,50
Bodeguero 1 ¢ 3000000 | ¢ 3000000 | ¢ 3000000 | ¢ 3000000 | ¢ 30000,00
Bodeguero 2 ¢ 3000000 | ¢ 3000000 | ¢ 3000000 | ¢ 3000000 | ¢ 30000,00
Total de costo de
produccion ¢ 16281250 | ¢ 16281250 | ¢ 162812,50 | ¢ 162812,50 | ¢ 162 812,50
Inversion inicial -¢1000 000,00
Flujo de efectivo -¢1000 000,00 | ¢ 437187,50 | ¢ 43718750 | ¢ 437187,50 | ¢ 437187,50 | ¢ 437 187,50
Van @745 562,92

Tir

33%

Fuente: Autor

5.2.1.1 Validacion de costos totales de la primera propuesta

Después de identificar los costos de la primera propuesta, es necesario calcular la
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viabilidad y rentabilidad de esta. Por lo que es necesario evaluar los costos totales para
una adecuada distribucion del CEDI, en el cual se determina que:

e VAN = 0: La propuesta es rentable.

¢ VAN > 0: La propuesta es rentable y viable.

e VAN <0: La propuesta no es viable.

Ademas, se muestra la formula con lo que es calculado el tir y el van:
e Formula del VAN:

VAN = 1+§N: Cn =0
-0 n_1(1+r)_

e Formula del TIR;
n
VANE B _
(1+in
T=0

Tabla 5.2.2: Recuperacién de flujo de caja

Periodo Flujo Descuento
0 0|-¢1 000 000,00
1 ¢ 437187,50 -¢ 562812,50
2 ¢ 437187,50 -¢ 125625,00
3 ¢ 43718750 F
4 ¢ 437187,50 ¢ 748 750,00

Fuente: Autor

Segun las tablas anteriores de los gastos se logra analizar que esta propuesta no
viene siendo de una manera tan rentable por los costos que genera y debido a que el TIR

viene dando en negativo.

5.2.1.2 Diagrama de Gantt primera propuesta
Y se muestra seguidamente el diagrama de Gantt, segun fue planificado con as

actividades por ejecutar para el acomodo del CEDI y a llevar a cabo y lo dias en los que

se pueden ejecutar:

llustracion 5.2.1: Diagrama de Gantt
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Fuente: Autor
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Actividad Fecha g a = = = = (3 = =
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Convocar a personas

involucrados en el proceso 7/7/2025

Visualizar espacios de cada

articulo 9/7/2025

Reunién de analisis de

acomodo de los materiales 16/7/2025

Primer dia de acomodo 17/7/2025

Segundo dia de acomodo 24/7/2025

Tercer dia de acomodo 31/7/2025

Cuarto dia de acomodo 7/8/2025

Quinto dia de acomodo 14/8/2025

Charla de capacitacion 21/8/2025

5.2.2 Costos totales del prondstico de demanda

Para la segunda propuesta es necesario una persona que se encargue de realizar

pronésticos de demanda, de tal manera que sea agil y productiva para ejecutar la

propuesta, el cual, contribuird a los objetivos para mejorar el buen funcionamiento de los

centros de distribucion, dando apoyo a todas las actividades que son necesarias para

eso. Porque lo que se realiza es el calculo de la contratacion del personal junto con la

cantidad de meses que se tomard la implementacién y se muestra también la estimacion

del TIR y el VAN en la siguiente tabla:

Tabla 5.2.2: Costo de puesto de analista para la demanda

Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Ingreso proyectados por la mejora

Costo de operacion

Indicadores

Dashboardh

Analista

Total

¢ 9000 000,00

¢ 9000 000,00

¢ 9000 000,00

¢ 9000 000,00

¢ 9000 000,00

¢ 9000 000,00

-¢#1 340 000,00/  ¢1340000,00{ ¢1340000,00/ ¢1340000,00/ @1340000,00/ @1 340000,00
-¢#1 700 000,00/  ¢1 700 000,00| ¢1 700 000,00/ 1700 000,00/ @1 700 000,00/ @1 700 000,00
-#342 571,21 #342 571,21 $#342571,21 @#342571,21 #342 571,21 @#342571,21

-3 382 571,21

-3 382571,21

-3 382 571,21

-3 382 571,21

-3 382571,21

-#3382571,21

Inversidn Inicial

-¢22 000 000,00

Flujo de ejectivo

¢ 561742879 | ¢ 561742879 | ¢ 561742879 | ¢ 561742879 | ¢ 561742879 [ ¢ 5617 428,79

Van

13 968 697,32

tir

14%

Fuente: Autor

5.2.2.1 Validacién de costos totales de la primera propuesta

Después de visualizar los costos que fueron dados en la segunda propuesta se

procede a calcular la viabilidad y la rentabilidad de esta. Debido a la necesidad de
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pronosticar la demanda para un adecuado nivel de inventario, se determina la siguiente

tabla de costos:

Tabla 5.2.3: Periodo de recuperacion

Periodo Flujo Descuento
0 0 -¢22 000 000,00
1 ¢ 5617 428,79 -¢16 382 571,21
2 ¢ 5617 428,79 -¢10 765 142,42
3 ¢ 5617 428,79 -¢ 5147 713,63
4 ¢ 5617 428,79 | ¢ 46971517 |
5 ¢ 5617 428,79 ¢ 6087 143,96
6 ¢ 5617 428,79 ¢ 11704 572,75

Fuente: Autor

Se calcula con la tabla anterior sobre la rentabilidad y viabilidad de esta propuesta
gue es viable debido a que el TIR es de manera positiva con el VAN.
Seguidamente, se muestra un diagrama de Gantt con cada una de las fechas y
sus actividades:
5.2.3 Diagrama de Gantt primera propuesta

llustracion 5.3.1: Diagrama de Gantt contratacion de personal

Actividad Fecha 15/7/2025 | 22/7/2025 | 25/7/2025 | 28/7/2025 | 29/7/2025 | 29/7/2025 | 4/8/2025
Busqueda de personal 15/7/2025
Analisis de perfil 22/7/2025
Seleccion de personal 25/7/2025
Contratacion de personal 28/7/2025
Ingreso de personal 29/7/2025
Capacitacion del analista 29/7/2025
Ejecucion de labores 4/8/2025

Fuente: Autor

5.2.3 Costos totales de laimplementaciéon de indicadores de desempefio
105



Por ultimo, para la implementacion de la tercera propuesta se realiza la estimacion

de los costos que se tienen inicialmente, en donde se observa la tabla de costos del

analista que es requerido para que realice estas funciones, se muestra seguidamente:

Tabla 5.2.3: Costo de puesto de analista para la demanda

Mes 0 Mes 1 [ Mes 2 [ Mes 3 [ Mes 4 [ Mes 5 [ Mes 6 [ Mes 7 [ Mes 8 [ Mes 9 [ Mes 10 Mes11 | Mes 12
Ingreso proyectados por la mejora ¢1250000,00]  ¢125000000  ¢125000000]  ¢125000000]  ¢1250000,00]  ¢1250000,00]  ¢125000000  ¢125000000]  ¢125000000]  ¢1250000,00]  ¢1250000,00]  ¢1250000,00|
Costo de
|Analista ¢890 000,00 4890 000,00] 4890 000,00] 4890 000,00] €890 000,00] €890 000,00] ¢890 000,00 4890 000,00] 4890 000,00] 4890 000,00] 890000] 890000
[Total de costo de producion -¢890 000,00] -¢890 000,00] -4890 000,00] -¢890 000,00] 4890 000,00] -¢890 000,00] -¢890 000,00] -¢890 000,00] -¢890 000,00] -4890 000,00] -¢890 000,00] -¢890 000,00|
Inversion inicial ¢ 200000000
Flujo de efectivo €360 000,00] ¢360 000,00] 4360 000,00] 4360 000,00] 360 000,00] 360 000,00] €360 000,00] ¢360 000,00] 4360 000,00] 4360 000,00] 360 000,00] 360 000,00

Van

¢712 988,09

Tir

14%

Fuente: Autor

Tabla 5.2.2: Costo de puesto de analista para la demanda

Periodo Flujo Descuento
0 0 -@t2 000 000,00
1 @360 000,00 -1 640 000,00
- 1280

2 @360 000,00 | 000,00

3 @360 000,00 | -¢ 920 000,00
4 @#360 000,00 | -¢ 560 000,00
5 @360 000,00 | -¢¢ 200 000,00
6 @360 000,00

7 #360 000,00 | ¢ 520 000,00
8 @#360 000,00 | ¢ 880 000,00
9 #360000,00| ¢ 1240000,00
10 #360000,00| ¢ 1600 000,00
11 #360000,00| ¢ 1960 000,00
12 #360000,00| ¢ 2320 000,00

Fuente: Autor

Y por ultimo se realiza el diagrama de Gantt de las actividades y fechas en que el

Analista debe realizar su funcion,
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5.2.3 Diagrama de Gantt primera propuesta

Fuente: Autor

llustracion 5.3.1: Diagrama de Gantt contratacion de personal

Actividad Fecha 5/8/2025 7/8/2025 7/8/2025 7/8/2025 | 29/8/2025 | 29/8/2025
Reunién de personal 5/8/2025
Implementacién de
indicadores 7/8/2025
Medicién de indicadores
diarios 7/8/2025
Creacion de Dashboard diarios 7/8/2025
Aplicacion de Indicadores
Mensual 29/8/2025
Creacion de Dashboard 29/8/2025

Mensuales
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

En conclusion, después de la aplicacion de las cinco fases se logra concluir que el
uso de la metodologia DMAIC sobre este plan piloto de compras para el buen
funcionamiento de los CEDIS Disensa es efectivo, ya que al realizar cada una de sus
etapas de manera ordenada y clara, desde el inicio de la recopilacién de informacion hasta
el final se indica una de sus propuestas, dando hincapié en el planteamiento del problema
principal del problema.

Segun el diagndstico que se realiz6 se identificd la causa principal que afectaba el
mal funcionamiento de los de CEDIS.

De acuerdo con la elaboracion de las categorias de los articulos se realizo el
andlisis de categorias de los articulos segun el inventario, con la categoria A con una
cantidad de 15 articulos y un total de costo de venta de € 1 490 709 399,00 y con un
porcentaje dentro del Pareto de 80,65%.

Se hizo un prondstico de demanda junto a la base de datos en donde se concluy6
el material con mayor rotacion de inventario, siendo la “LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31)".

Se hizo una tabla de KPIS y se propuesto las siguientes metas para los

indicadores, (Merma con 1% de error y Precision con un 97%).
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Recomendaciones

Por udltimo, se recomienda continuar con la metodologia DMAIC, en futuros
gestiones de proyectos, no solo para el tema logistico y temas de inventario sino para
todos las areas que contiene Disensa, esto contribuirda a demas areas a beneficiarse de
su aplicacion, y se recomienda continuar con cada una de las propuestas que fueron
planteadas dentro de este proyecto para la distribucién de CEDIS, como la aplicacion de
las 5S le contribuira a tener un orden y claridad de los articulos que estan situados en
bodega.

Se recomienda la implementacién de manual de procedimientos para los envios
de material de un CEDI a otro, y cumplir con estandares de calidad.

Se recomienda compra de rotulacién para asegurar que se mantenga el orden en
relacion a la clasificacion ABC.

Se recomienda la aplicacién de las 5, para depuracion de materiales que estan en

obsoletos.
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APENDICE A: Tabla de cantidad de empleados

Puesto o Area Cantidad
Encargados de Categorias 4
Encargada Logistica 1
Finanzas 1
Propuesta de Valor 2
Head Disensa 1
Total 9
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APENDICE B: Figura de Metodologia DMAIC

D M A I C
PROJECT CHARTER CLASIFICACION DE ABC LLUVIA DE IDEAS PRONOSTICO DE DEMADNA | ANALISIS DE COSTOS
ANALISIS DE STAKEHOLDERS DIAGRAMA DE PARETO DIAGRAMA DE AFINIDAD LAYAOUT ANTES DIAGRAMA DE GANTT
SIPOC PRONOSTICO DE DEMANDA  [MULTIVOTO LAYAPUT DEPUES
FODA PROMEDIO MOVIL SIMPLE ANALISIS DE MULTIVOTO PROMEDIO MP
ESTRATEGIAS FODA DIAGRAMA DE PARETO DIAGRAMA DE PARETO DE CAUSA |KPI'S
DIAGRAMA ISHIKAWA DASHBOARD
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APENDICE C: Tabla de Causa- raiz de la investigacion por objetivo especifico

Objetivo

especifico
Realizar un
diagnostico que
permita identificar
los factores
relacionados con
la baja capacidad
de
abastecimiento,
que estan
afectando al buen
funcionamiento
de los CEDIS.

Proporcionar
registros de
demandas como
base histérica
para analizar las
proyecciones de
demanda con
base en
informacion
cuantitativa y
comprarla con la
capacidad actual
de
abastecimiento.

Realizar un
analisis del
sistema de
inventario y las
bodegas fisicas
con el fin de
determinar la
capacidad de
abastecimiento y
la efectividad del
sistema de
inventarios, con
relacion la
demanda.

. Definicion
Variable etinicio
conceptual
Definicion
Situacion diagnostica de
actual de la situacion
empresa. actual de
Disensa.
. Medicién de
Registros
., demanday
histéricos

base histérica.

Andlisis del
Capacidad de _S|stema.de
. inventarios por
abastecimiento .
medio de un
80/20

Operacionalizacion

Técnica utilizada que
permitira identificar:
fortalezas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas de
Disensa.

Analizar el proceso
logistico de los
CEDIS de Disensa.

Datos originados por
medio de Disensa

Instrumentalizaciéon

Entrevistas abiertas a
personas
relacionadas con el
area de Logistica,
con la utilizacién de
herramientas como:
FODA, Analisis
Stakeholders, Project
Charter.

Utilizacion de
herramientas
ingenieriles como:
Lluvia de ideas,
Diagrama Ishikawa,
Multivoto Diagrama de
flujo, Diagrama de
Pareto.

Utilizacion de
herramientas
ingenieriles
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APENDICE D: Figura de Project Charter del proyecto

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

Plan piloto de mejora de compras para los centros de
distribucion Disensa

Fecha de inicio:

3/1/2025

Fecha de finalizacion:

30/6/2025

Encargada del proyecto:

Estafani Leiton Quirds

Elaborado por:

Leehan Ortega Hudson

Empresa del proyecto:

Disensa Costa Rica

Area del proyecto:

Logistica

Objetivo del proyecto:

Desarrollar la correcta planificacion de la demanda de los
centros de distribucién en la empresa Disensa, por medio de la
herramienta ingenieril, DMAIC. Con el fin de, identificar las
oportunidades de mejora y capacidad de abastecimiento de
acuerdo con la proyeccidn de la demanda.

Supuestos y Restricciones

Supuestos

Restricciones

Se contara con el tiempo de los funcionarios de
Disensa para desarrollar todas las entrevistas del
proyecto.

Alguno de los funcionarios del equipo puede faltar en alguna
fase del proyecto.

Se contara que toda la informacidn brindada por
los funcionarios Disensa es confiable.

Alguno de los funcionarios no tendra disponibilidad para
desarrollar las entrevistas.

Se hard entrega de cada fase del proyecto en los
tiempos estimados a entregar.

Por causa de improvistos no se podra hacer entrega de alguna
fase del proyecto.
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APENDICE E: Tabla de Matriz de Stakeholders
Nombre del Leehan Ortega Hudson Fechade 19/05/2025
proyecto: actualizacion:
# Interesado Interés en la Influencia Interés Interno/
empresa Externo
1 Clientes Producto o Media Alta Externo
servicio
funcional y
calidad
2 Proveedores Contratos, pagos Media Media Externo
a tiempo
3 Directivos Cumplimiento de Alta Alta Interno
objetivos
estratégicos
5 Empleados Exito y flujo de Alta Alta Interno
trabajo
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APENDICE F: Andlisis FODA

FACTORES INERNOS

D

Reconocimiento de marca

Falta de delimitacion de roles con los colaboradores

Personal con experiencia

Poco personal enfocado para Logistica Disensa

Existencia de 5 Centros de Distribucion

Falta de comunicacién con Cedi al Proveedor

Atencidn personalizada por zona ( Vendedores
Comerciales)

FACTOREZ EXTERNOS

o)

A

Expacidn de mas puntos Disensa

Competencia en el mercado de mejor condicion de
precios

Implementar de sistemas de ERP

Competencia en el mercado de atencidn al cliente mas
eficiente

Implementar KIP’S
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APENDICE G: Diagrama de SIPOC

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
Area comercial Ordende HMS coloca Recibir el Area Logistica
compra solped pedido de la
orden de
compra
Area de Facturas Suministros Gestionar a Area ABS
Categorias solicita ofertaa | nivel logistico
Categorias la entrega
Area de ABS | Materiales de Categorias Pago de orden | Area financiera
pedidos realiza la de compra
cotizaciony
devuelve oferta
Area de - ABS crea una Entrega de -
Logistica orden de pedido
compray la
deja abierta al
proveedor
Proveedores - Se acepta la - -
diversos de solicitud por
categorias medio de sap y
se gestiona la
orden
Area de - Se gestiona y - -
suministros se envia al
proveedor
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APENDICE H: Diagrama de Flujo

Diagrama de flujo de proceso de despacho de material del almacén
- . e - Coordinador de logistica Coordinador de logistica
N° Actividad / Tarea Analista de logistica Auxiliares de bodega ) B 8
Integral Disensa transporte
1 Ingreso de pedidos al sistema
(SAP)
5 Informar al personal de la Reporte de materia prima
cantidad de pedidos
3 Preparacién de pedido Proceso de Picking
4 Preparacion de rutef) para Planificacion Logistica
entrega de pedido
5 Seleccién de materiales por Picking de materiales
pedido segun el pedido
" . Consolidacién de
6 Empaque de pedido al camién il
7 Entrega de pedido segun la Distribucién de
ubicacién pedidos fisicos
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APENDICE I: Lista de articulos

ltem ARTICULO
1 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31)
2 TUBO PVC SANITARIO 4"x6mts GERFOR
3 TUBO PVC SANITARIO 3"x6mts GERFOR
4 LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM
5 TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR
6 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM
7 TUBO PVC SANITARIO 2"x6mts GERFOR
8 LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET
9 GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB
10 TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC
11 LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX
12 Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX
13 LAM. OND. #26 0.81X3.66 MET
14 LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM
15 LAM. OND. #27 0.81X3.66 (0.30) MET
16 LAM. TEJA COL. #26 1.05X0.70 MET
17 MALLA CICLON 3.05mm 20X2mts 55mm MC
18 LAM. RECT ROJA#26 0.38X1067MM 3.66 M MET
19 CUNETA DE CONCRETO 10" CONCREPREFA
20 Lam Ond Galvalume Bco 0,32 0,81X3.66 FLI
21 Lam Ond Galvalume Vde 0,32 0,81X3.66 FLI
22 TUBO PVC SDR13.5 1/2"x6mts GERFOR
23 Lam Ond Galvalume Rjo 0,32 0,81X3.66 FLI
24 LAM. OND. #28 0.81X1.00 (0.35) METALUM
25 TUBO EST. RECT. 100X200X3.17MM 6MT MET
26 CAJA REG. TRAMPA/GRASA 30X40X49 CONCREPR
27 LAM. OND. #28 0.81X1.83 (0.35) MET
28 TUBO HG P/MALLA 31X1.50MM 6MT MET
29 LAMINA BASE DE PISO 1.22x2.44 x20MM
30 TAPA P/ITANQUE SEPTICO 30" CONCREPREFA
31 TUBO CPVC 3/4"xémts GERFOR
32 REGLA P/BANCA POLLITO 6X18,5X175CM CONCR
33 TUBO EST. CUAD. HG 50X50X1.50MM 6MT
34 Tubo Ind Rect HG 25X75X1,8MMX6M MC
35 PATA P/BANCA CURVILINEA 13 X 35CM CONCRE
36 BLOCK 20 X 20 X 20
37 BLOCK CLASE A 15x20x40 CONCRE
38 CAJA REG. TRAMPA/GRASA 20X39X32 CONCREPR
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39

PILA ENCHAPADA 90X69 B/IDERECHA CONCREPRE

40

PERFIL HG 70X50X15X1.5MM 6MT MET
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APENDICE J: Pronostico de demanda de meses anteriores

Rem AgTicULO sep2a oct20 nov-24 enezs | febzs | mar2s | abr2s may-25 e | costo unmario|  costo ToTaL e i
T [ OND. 728 081366 031] 70 0 W0 E 570 50 w70 @ 130 750,00 128037 0000 693% 693%
7 [TUBO PC SANITARIG 4"6rmts GERFOR Taes 5% e 550 355 3520 2580 3000 20555 591600 124 206 42000 5724 557
3 [TUBO PC SANITARIO 3"6rms GERFOR ) e 16 ) 560 70 5% 50 560 8053 531800 58305 773,00 5379 15577
4 [LAMINA ROCAROCK 122¢2.44 x12M 5 = 5 75 =77 7582 755 =5 566 o687 570000 113 355 50000 5157 75,10%)
5 [TUBO PVC SCHA0 1/2°W6mis GERFOR B 20 o1 EET) 7% 7170 7550 %0 7500 Tes11 T543,0 7856247300 559 654
& [UAM. OND. 728 081666 (035 METALUM 16 035 T ) 750 70 7500 %600 950 18876 583,00 6506 708,00 68 3139
7 [TUBO PC SANITARIO 276 GERFOR 1% 021 T 2210 7% 350 270 %20 3870 18833 T mw|d 4250157,00 257 35659
8 [LAM. RECT. BLANCO 26 106G 66 MET 73 T 0 530 % 778 755 %50 7565 FLE [EECTIR 108 213 17000 5557 35507
5 [GYPSUM ULTRALIGHT 1/2'31.22:2.44M U8 0 208 030 1% 2300 %62 %% %% 560 7668 T aeom| ¢ 215620000 a8 759
6 [TUBG EST. CUAD. G 72X72X1.50MM GVIT MC. 570 55 T 055 %70 7% 750 750 770 5563 565000 110530 95000 555% w555
T [LAM REC VERDE 26 1073.66 (0.40MN) FIK 88 77 % oy 70 785 7638 2775 7550 21663 595000 5574 56507
T2 |Lam Rec Banco 26 1073.66 (0.40] FLX = 565 T80 555 25 P B % 768 0656 575000 115002 00000 5407 EED
T3 [AM. OND. 726 08156 66 VT RE T 73 525 ) 754 55 7500 728 70537 538000 T 555% EE
14 |AM. OND. 726 0.81%G.66 METALUM 677 15 T894 950 2] %03 7720 2850 =T 70208 518300 104738 064,00 5679 74,95%)
5 |LAM. OND. 727 081G 66 0.30) MET 60 I 59 P =0 3670 755 bz 710 o517 536800 104767 25600 5674 0659
6 |AM. TOA COL 2 105X0.70 MeT 520 5% £ % 000 %6 ™0 TiE TS 0713 348400 37320092, 204 267
T [WALLA CICLON 3.05mm Z0Kamts S5mm WE 060 058 ) £ 57 ED Tie7 000 00 i T770,00 175586200 257 5599
18 [LAM. RECT ROJA#26 0.38X1067MM 3,66 M VT 557 50 £ ES B3 S Ed %7 50 50 711000 5007550000 EEED 20
75 |CONETA DE CONCRETO 10" CONCREPRER E5 3 5 W 27 = 0 %5 £ 7551 T517,00 1524206700 0524 Erg
20 [Lam Ond Galvalume Bco 032 0,81X3.66 FI £ % 7% 7% 0 79 E3 =l 720 7311 795000 36189 450,00 1,56%] 51,029
31 [Lam Ond Galvalume Vde 0,32 080G 66 1 3 E3 E 700 758 721 ) 0 &0 T 550,00 3536775000 5% BER
32 [TUSO PV SORI3S 1/2°56ms GERFOR w5 75 75 = 75 3 700 & =3 &7 T20.00 790017600 0457 5559
23 [lam Ond Galvalume Rjo 0,32 0,815 66 FI 2 770 75 & &0 &0 15 & E3 o172 515600 3152283200 7 55099
25 |[AM. OND. 728 081100 (0,35 METALUM 795 750 700 o1 EJ B w2 E 7 %600 707900 TT661 111,00 0557 5729
35 [TUBO EST. RECT. 100X20003.17MM GMT VT 7B & 3 £ S o7 5 55 I o7 718800 30807032,00 11 5659
26 [CAIA REG. TRAMPA/GRASA 30¥A0XAS CONGREPR 5 E3 E3 £ 30 ES W% w0 E3 w6 753500 3302547000 1799 55,659
77 |UAM. OND. 728 081183 [0.35) VT EQ 0 3 57 B %% %7 po) % 062 350000 154180000 065% 59,259
7 [TUBD HG P/MALLA SIXE.50MM GMT VT &7 =3 EQ s B e = o . 36 347500 665810000 036% 55,609
75 |LAVINA BASE DE PISO 1.222.44 x20MM = b e W 5 7 5 = 5 T 750000 762910000 0157 55,759
30 [TAPA P/TANGUE SEPTICO 30" CONCREPREFA o = & B % 7 o 0 e ) T107,00 T450841,00 0057 B
3T [TUBO CPVC 3/4"¥6rris GERFOR E 3 3 o ) 7 o T 7 %5 [ 11345500 006% 59,55
32 [REGLA P/BANCA POLLITO GXI5; NG T & 7 T T o T o 3 o7 T 1w 153565,00 0017 EE
33 [TUBO EST. CUAD. FG SOYGOXL50MIM 6T S Ed S E 5 = S o o 7 [T 73185400 004 59,987
34 [Tubo Ind Rect HG Z5K75X1 EVIVIKGM W T 7 0 0 0 7 o 3 7 E [ESTIR 70501000 001 59,59%)
35 [PATA P/BANCA CURVILINEA 13 X 35CW1 CONGRE T 5 £ T T o 7 o o B T Te0m| € §58000 000 55,559
3% [BOKZ0X20X 70 3 [ T 7 T 3 3 o E T 3000 | € 023000 00% 55559
37 [BLOCK CLASE A T5x20+40 CONGRE 0 o 0 0 5 0 7 0 7 i T 350,00 [ € 50600 0% 59,59%)
38 [CAIA REG. TRAMPA/GRASA 20¥39%32 CONGREPR o o 0 0 3 3 0 o 5 [k 32404,00 0% 100,00
35 [PILA ENCHAPADA S0¥63 B/DERECHA CONCREPRE 7 o o 3 T 5 T 7 o © [ ECT AR 878,00 00% 100,007
20 [FERFIL G 70XG0XISKLSNM GMT WET o G o o o 5 G 3 5 ] T 7w ¢ 57466,00 0% 00,00
TOTAL | ¢ 1sasaz3aca00

CLASIFICACION
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APENDICE K: Anélisis de inventario

Cl.ase Canti'dad de Cant_idad de Costo Total % COSTOS
Articulo Articulos unidades
15 299912 ¢ 1 490 709 399,00 80,65%
11 78070 ¢ 332378 102,00 17,98%
14 7447 ¢ 25335963,00 1,37%
Total 40 385429 ¢ 1848 423 464,00 100%
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APENDICE L: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

30 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

[96041643, 96064643] (96087643, 96110643] (96064643, 96087643]
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APENDICE M: Pronostico del mes de junio

item
1

ARTiCULO
LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31)

Prondstico Junio
2903

TUBO PVC SANITARIO 4"xémts GERFOR

2333

TUBO PVC SANITARIO 3"xémts GERFOR

2055

LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM

2210

TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR

2057

LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM

2097

TUBO PVC SANITARIO 2"xémts GERFOR

2093

LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET

2037

V(W |IN([o|nn ([ |WIN

GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB

1963

=
o

TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC

2174

[y
[y

LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX

2407

[y
N

Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX

2300

[y
w

LAM. OND. #26 0.81X4.66 MET

2282

[y
H

LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM

2245

(=Y
(5]

LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.30) MET

2169
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APENDICE N: Margen de error del pronéstico del mes de junio

Demanda Real

Pronostico de

ARTiCULO demanda Junio Error Abs Error Abs %
Mayo 2025
1 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.31) 4870 2903 1967 40%
2 TUBO PVC SANITARIO 4"x6mts GERFOR 3000 2333 667 22%
3 TUBO PVC SANITARIO 3"x6mts GERFOR 2900 2055 845 29%
4 LAMINA ROCAROCK 1.22x2.44 x12MM 2986 2210 776 26%
5 TUBO PVC SCH40 1/2"x6mts GERFOR 2900 2057 843 29%
6 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.35) METALUM 2950 2097 853 29%
7 TUBO PVC SANITARIO 2"x6mts GERFOR 2870 2093 777 27%
8 LAM. RECT. BLANCO #26 1.06X3.66 MET 2885 2037 848 29%
9 GYPSUM ULTRALIGHT 1/2"x1.22x2.44M USB 2900 1963 937 32%
10 TUBO EST. CUAD. HG 72X72X1.50MM 6MT MC 2720 2174 546 20%
11 LAM REC VERDE 26 107X3.66 (0.40MM) FLIX 2950 2407 543 18%
12 Lam Rec Blanco 26 1.07X3.66 (0.40) FLIX 2689 2300 389 14%
13 LAM. OND. #26 0.81X4.66 MET 2724 2282 442 16%
14 LAM. OND. #26 0.81X3.66 METALUM 2515 2245 270 11%
15 LAM. OND. #28 0.81X3.66 (0.30) MET 2120 2169 49 2%

347%
15
23%
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APENDICE N: Anélisis comparativo de demanda y pronostico

Comparacion consumo realy pronostico

5000
4500
4000
3500

2

2500

Demanda

2

1500
1000
500
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Articulos

-g==Demanda Real Mayo 2025 =g Pronostico de demanda Junio 2025
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APENDICE O: Diagrama de Afinidad

Materiales

Método

Recurso Humano

Alta cantidad de productos con
baja rotacion

Técnicas Inadecuadas de
almacenaje

Errores a la hora de realizar
inventario

Dificultad de encontrar
productos

Falta de procedimientos agiles

Falta de comunicacion clara
areas-equipo

Falta de materiales en ciertos
CEDIS

No hay rotulacidn suficiente

Falta de comunicacion clara
equipo-cliente
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APENDICE P: Multivoto

Coordinador Coordinadar . Sundliar de
Causas de H?ad de ade Analista .de Ma_iﬂa fi,e Procesns Total
Catesprias Dizensa Logistica Categonas | planificadon Disensa
baja rotaddn 5 5 5 5 5 5 30
Dificuftad de encontrar productos 3 5 5 3 5 5 26
Falta de mate 3 5 3 1 1 1 14
Témicas inadecuad x de almacenaje 3 5 3 1 5 1 18
Ea 3 3 5 1 3 1 16
Mo hay rotulacian suficents 1 3 1 1 1 1 E
Errgres 3 I3 hora de reafzar inventario 3 5 3 1 3 1 16
3 5 1 1 1 1 12
3 3 1 1 3 1 12
Nao hay capacidad suficients pars materiales 3 3 3 1 1 1 12
1 1 1 1 1 1 &
Total 31 43 31 i7 29 19 170
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APENDICE Q: Analisis de Multivoto

coe ot | s | e
&ta cantidad de productos con baja rotackdn 30 18% 1B%
Dificultad de encontrar productos deteminados 26 1% 33%
Falta de materiales en clertos CEDIS 14 B 41%
Téemicas inadecuadas de Al macenajge 18 1% 52%
Falta de procedimientos agiles 18 % 61%
No hay rotuladidn suficente E 3% 5%
Errores 3 la hora de realizar inventario 15 =5 5%
Falta de comunicaclén dlara dreas-equipo 12 TH E2%
Falta de comunicackin dara egquipo-clents 12 T BE3
No hay capacidad suficente para materiales 12 T 5%
Desorden en dertos CEDIS [ 4% 1008
Tatal 170 1003 103
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APENDICE R: Diagrama de Ishikawa

MATERIALES

con baja rotacion

productos

- CEDIS

METODO

Alta cantidad de productos

4 Dificultad para encontrar

Falta de materiales en ciertos

«— No existencia de KPI'S

agiles

oo Falta de procedimientos

Rotulacidn Insuficiente

No hay capacidad suficiente

= para materiales

MEDIO
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APENDICE S: Layout Antes
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APENDICE T: Layout Después
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ANEXO 1: Puntos Disensa a nivel América
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ANEXO 2: Ubicacion de geogréfica
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ANEXO 3: Organigrama de Disensa
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ANEXO 2: Diagrama de flujo del proceso de compra
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