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Resumen

Este trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de control y gestion
de inventarios para la microempresa Productos de Concreto Daniel, ubicada en San Marcos de
Tarrazu, enfocandose en la transformacién digital de sus procesos administrativos. La finalidad
principal radica en establecer metodologias estructuradas que permitan superar las actuales
deficiencias en el manejo de informacion sobre productos y suministros.

Durante la fase investigativa se identificaron diversas oportunidades de mejora en los
procedimientos actuales: entregas extraviadas, imprecisiones en el procesamiento de pedidos y
deficiencias en la documentacion sistematica del inventario. Para abordar esta problematica se
propone implementar una arquitectura informatica fundamentada en tecnologias de cddigo abierto
como Java, MySQL y Visual Studio Code, incorporando modulos especificos para categorias,
proveedores, inventario, productos, clientes y gestion de pedidos.

La metodologia contempla un riguroso protocolo de validacion mediante pruebas
exhaustivas del prototipo funcional. El sistema facilitard operaciones esenciales como registro,
edicion y eliminacion de datos relacionados con el inventario. Adicionalmente, incorpora un
sistema de autenticacién basado en correo electrénico y una estructura de roles de usuario para
garantizar la seguridad de la informacion.

Los resultados preliminares sugieren que la implementacion del sistema propuesto podria
optimizar significativamente los procesos operativos de Productos de Concreto Daniel,
permitiendo un control méas preciso sobre el manejo de inventarios y facilitando la toma de

decisiones, basada en informacidn actualizada y confiable.
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Abstract
This research work focuses on the development and implementation of an inventory control
and management system for the microenterprise Productos de Concreto Daniel, located in San
Marcos de Tarrazu, focusing on the digital transformation of its administrative processes. The
main purpose lies in establishing structured methodologies that allow overcoming the current

deficiencies in the management of information on products and supplies.

During the investigative phase, several opportunities for improvement in current
procedures were identified: lost deliveries, inaccuracies in order processing, and deficiencies in
systematic inventory documentation. To address this problem, it is proposed to implement a
computer architecture based on open-source technologies such as Java, MySQL and Visual Studio
Code, incorporating specific modules for categories, suppliers, inventory, products, customers and

order management.

The methodology includes a rigorous validation protocol through exhaustive testing of the
functional prototype. The system will facilitate essential operations such as recording, editing and
deleting inventory-related data. Additionally, it incorporates an email-based authentication system

and a user role structure to guarantee information security.

Preliminary results suggest that the implementation of the proposed system could
significantly optimize the operational processes of Productos de Concreto Daniel, allowing more
precise control over inventory management and facilitating decision making based on updated and

reliable information.
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Planteamiento del Problema

La microempresa Productos de Concreto Daniel en la actualidad estd ubicada en la
provincia de San Jose, en el cantdn de Tarrazu, distrito de San Marcos. Enfrenta un serio problema
con la gestion de datos de productos y suministro. La falta de un sistema efectivo para organizar
el inventario de productos y materiales impide que las operaciones diarias se realicen
correctamente, lo que genera ineficiencia.

Esta investigacion presenta una solucion practica y comprobada que aborda problemas
especificos como entregas perdidas, pedidos incorrectos, productos no entregados y la falta de
informacidn actualizada sobre los productos y el inventario. A través de un sistema de informacion
de inventario, la microempresa podra superar estos desafios y crecer en un entorno altamente
competitivo.

En conclusion, esta investigacion ofrecerd una solucion viable para mejorar la gestion de
datos de productos y materiales, incrementando asi la eficiencia operativa y la competitividad de
Productos de Concreto Daniel a largo plazo.

Objetivos
Obijetivo General

Implementar un sistema para la gestion y control de inventario en la microempresa
Productos de Concreto Daniel, enfocado en el manejo de los datos de productos y materiales.
Obijetivos Especificos

1. Recopilar los requisitos funcionales y no funcionales mediante consultas para el analisis

del sistema.



2. Realizar trabajos de disefio desarrollando casos de uso, utilizando notacion UML para
satisfacer las necesidades de una microempresa.

3. Programar el sistema para la gestion y control de inventario, utilizando herramientas de
desarrollo de software que sean de codigo abierto como java, MySQL y Visual Studio Code.

4. Ejecutar las pruebas necesarias para confirmar un prototipo funcional.

Justificacion

La investigacion se centra en un problema fundamental de las microempresas que esta
vinculado con la mala administracion de la informacion de los productos y suministros. La falta
de un sistema de informacion apropiado ha tenido un efecto negativo en la eficiencia, provocando
inexactitudes en el tratamiento de la informacion. Los datos actuales muestran la importancia de
tener un sistema de gestion de informacion vigente.

El analisis propone una alternativa para abordar estos inconvenientes, con el objetivo de
mejorar la gestion y control de la informacion en la microempresa. Esto involucra proporcionar
informacién a tiempo sobre como reabastecerse de suministros y gestionarlos. Al explorar la
administracion de productos y suministros, el objetivo es abordar los errores encontrados en el
manejo de recursos, potenciar las estrategias operativas de la microempresa y, en definitiva,
incrementar la ganancia econémica.

De la misma manera, la observacion resalta la relevancia significativa en la comunidad al
implementar un sistema tecnoldgico que fomente la exactitud y la constante actualizacién de la
informacidn, exhibiendo la cultura de la empresa. Este método no solo aumenta la eficacia interna
de la microempresa, sino también que eleva la calidad de los servicios ofrecidos, generando una
experiencia confiable para el cliente. La meta de la investigacidn es incrementar la eficiencia en la

gestidn de datos y tareas operativas para que la microempresa pueda adaptarse de manera favorable



a los resultados. Incrementar la precision en el manejo de inventario y la gestion de pedidos podria
reducir los costos operativos, eliminar desperdicios y mejorar la competitividad.

Por ultimo, estas mejoras facilitaran al cliente el acceso a productos y servicios disponibles
en todo momento. Esto no solo favorecerd la experiencia del cliente, también garantizara la
permanencia de la microempresa en el mercado local y reforzara su prestigio en la comunidad.
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Un estudio destacado en esta area fue realizado por Corella-Parra (2023), abordando el
desarrollo de un sistema de gestion de inventarios para un sistema de riego, titulado “Desarrollo
de un sistema de control de inventario para una empresa dedicada a la comercializacion de sistemas
de riego”. Este articulo sugiere una solucion integral que involucra el registro de productos, el
monitoreo de entradas y salidas, y la generacion de informes y alertas de inventario. También se
incluyen tacticas de ensefianza para respaldar el progreso del sistema, como elaborar manuales
para los usuarios, formar al personal y evaluar regularmente el sistema propuesto. Este método no
solo pretende mejorar la administracion interna de la compafiia, sino también, brindar un servicio
superior a sus clientes y esta estrechamente vinculado con la investigacion en proceso.

En esta empresa de venta de productos para riego se llevara a cabo este proyecto que
implica al Departamento de Almacén y Ventas. La compafiia se encuentra con multiples desafios
al manejar su inventario, como la atencion de control en los movimientos de productos y la
complicacién de monitorear eficientemente los articulos en existencia. La meta principal consiste
en crear un procedimiento para gestionar el inventario, con el fin de optimizar la circulacion de
materiales en el depdsito, lograr registros exactos y seguros, y supervisar los niveles de existencias

a través de un sistema de organizacion, auditorias internas y un software de control.



Uno de los desafios mas grandes para las empresas es mantener satisfechos a sus clientes
y ofrecer un valor afiadido que represente una ventaja competitiva. La dindmica en el crecimiento
de las operaciones y los alcances regularmente opaca los problemas que impiden o limitan la
mejora de un servicio u operar de manera eficiente algin proceso. La adaptacion de la empresa a
estos cambios puede determinar su supervivencia en el mercado. El inventario, siendo
frecuentemente el mayor activo en las firmas, requiere de una gestion y control eficientes para
garantizar el desempefio y la estabilidad. EI exceso de producto puede incrementar los costos de
almacenamiento, mientras que su agotamiento puede reducir las ventas, afectando negativamente
al negocio (Sooksai, 2019).

El segundo trabajo internacional es de Rueda Vera (2022) y corresponde a “Sistemas de
informacién y control de inventarios en microempresa y medianas empresas - MiPyMEs de la
ciudad de Cucuta, Colombia”, en ella se investiga como los sistemas de informacion pueden
afectar la gestion de inventarios de las microempresas (MiPyMESs) en Cucuta, Colombia.

Este estudio fue llevado a cabo por medio de una encuesta realizada a los gerentes y duefios.
Se encontrd que el uso de sistemas de informacion adecuados puede mejorar la eficiencia y
rentabilidad de las MiPyMEs. Sin embargo, el informe también identifico varias dificultades en la
implementacién de los sistemas, tales como la falta de habilidades técnicas y la oposicién a los

cambios por parte de los usuarios.

La investigacion se centré en un enfoque cuantitativo. Se utiliz6 un cuestionario validado
por expertos. El andlisis detallado de los resultados demostré una relacion positiva entre la

adopcion de estos sistemas y la mejora en la gestion de inventarios. El estudio proporciona valiosos



conocimientos y recomendaciones para las MiPyMEs que pueden servir como antecedente para
futuras investigaciones en esta area.

Este tercer proyecto trata acerca de un sistema computacional de Milagro E. Izquierdo
Albarracin Miguel Rolando, Sr Shigla Morocho y Alex Paul S. (2021), llamado “Creacion de un
Sistema de Control y Administracion en Linea de Reactivos e Insumos para el Laboratorio de
Ingenieria de la Universidad Estatal de Milagro”. En el campo de la informética adaptada a la
gestion de recursos de laboratorios, es cada vez mas imprescindible implementar tecnologias que
simplifiquen la gestion y control de los materiales y productos quimicos en instituciones
educativas.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Estatal de Milagro se cre6 una herramienta
en linea para controlar y administrar productos y materiales, empleando tecnologias web
innovadoras y metodologias de desarrollo de software flexibles. Produccion de informes de uso y
peticion automatica de reposiciones.

Este estudio sienta un precedente significativo en el campo de la gestion de recursos de
laboratorio, demostrando la efectividad y eficiencia de las soluciones tecnoldgicas para mejorar
los procesos académicos y administrativos en las instituciones de educacion superior. Igualmente,
los métodos y utensilios utilizados durante la instalacion del sistema podrian guiar futuros avances
en esta industria.

Antecedentes Nacionales

Este trabajo corresponde a En M., De Proyectos G., Aguilar A., Alajuela P., Del J. (2021),
que realizé una tesis llamada “Plan de gestion del proyecto Inventario Forestal Nacional de Costa
Rica”, que corresponde al sector forestal de Costa Rica que ha experimentado un crecimiento

significativo.



Ante este problema, esta tesis propone el disefio e implementacion de un sistema de control
de inventarios para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), basandose en la metodologia
del IFNC.

El propdsito principal de este sistema es mejorar la eficiencia y exactitud en la
administracion de los recursos forestales del ICE, al mismo tiempo que se disminuyen los riesgos
de pérdida y se optimiza la toma de decisiones.

El proyecto propuesto se fundamenta en los principios y enfoque empleados en el IFNC,
también se propone la utilizacion de tecnologias de seguimiento y localizacién avanzadas, como
el empleo de GPS y sensores remotos, con el fin de mejorar la exactitud y eficacia en la recoleccion
de informacion.

El segundo trabajo corresponde a Rodriguez (2023), quien elabord una “Propuesta de
sistema de gestion y control de inventarios en bodegas de almacenamiento a partir de un estudio
de rotacién y trazabilidad de los productos comercializados por Distribuidora La Ruta Costa Rica
durante el periodo 2021-2022”. En un esfuerzo para superar este problema se realiz6 una
clasificacion de productos.

Se utiliza el método del proceso de analisis jerarquico para determinar la importancia
relativa de los distintos productos almacenados en la bodega y se asignan ubicaciones con base en
criterios establecidos. Se asignaron identificaciones a los estantes y se establecen politicas de
almacenamiento para mantener actualizados los niveles de inventario y el espacio libre disponible.

Este trabajo de investigacion se basa en la implementacion de un sistema de gestion de
almacenes, el cual incluye el uso de un sistema WMS (Warehouse Management System) para

facilitar las tareas de gestion de almacenes, asignar ubicaciones de almacenamiento y reducir el



tiempo de las tareas. Ademas, se desarroll6 un sistema de inventario apoyado en un sistema WMS
para controlar el stock del almacén y reducir los desabastecimientos.

Este tercer trabajo nacional corresponde a Comunicacion (2023) bajo el titulo de
“Propuesta para mejorar la gestion de inventarios de roles en la bodega central de suministros,
utilizando herramientas de calidad que ayuden a disminuir los costos operativos del proceso, en el
departamento y area seleccionados en Ingenio Taboga, en el afio 2022”.

Debido a que la gestion de inventario es un aspecto muy importante en cualquier
organizacion, en especial en las industrias que requieren de unas grandes cantidades de materias
primas y suministros, la industria azucarera no es una excepcion. Esta investigacion muestra que
los sistemas de gestion de inventario que existen en el almacén central de suministros del Ingenio
Taboga pueden tener algunas ineficiencias, lo que resultard en mayores costos operativos y
posibles retrasos en la cadena de suministro.

Durante la gestion de inventario, las herramientas de calidad son utiles para mejorar los
niveles de inventario, acortar los tiempos de entrega y disminuir los gastos operativos. En este
estudio resalta la importancia de administrar la cadena de suministro. Al utilizar herramientas de
calidad para la gestion de inventarios de los almacenes principales se puede incrementar la eficacia
y eficiencia de los procedimientos y, a la vez, disminuir los gastos operativos.

Proyecciones
Alcances
1. Mejora la gestién y control de inventario en la microempresa Productos de
Concreto Daniel para evitar la pérdida de informacion sobre los suministros y

productos.



7.

8.

Limitaciones

1.

Desarrollar un sistema para la gestion y control de inventario en la microempresa
Productos de Concreto Daniel que cumpla con los requerimientos de seguridad, que
se pueda eliminar, editar y agregar informacion sobre los productos y suministros.
Desarrollar un modulo de registro por medio del correo electronico para tener
acceso al sistema.

Se desarrollardn mdédulos para categorias, proveedores, inventario, productos,
clientes, pedidos. Ademas, se incluira un médulo de seguridad para la asignacion
de roles de usuario.

No se implementara un manual de usuario.

Tampoco se capacitara al personal.

Solo se implementaran los permisos que sean requeridos por el usuario.

No se realizaran estudios de factibilidad comercial, de tiempo, politica o legal.

Una de las méas grandes limitaciones con la que se cuenta es que la tecnologia
cambia constantemente y no se puede medir en qué momento un programa o
permiso va a tener alguna variacion, la cual nos impida seguir utilizandola.
Debido a la falta de un sistema de inventario eficiente, hay limitaciones en la
disponibilidad de datos e informacién.

El proyecto no contempla los gastos asociados a licencias de software ni al equipo

de hardware requerido para su implementacion.
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Historia de la Programacion

La historia de los lenguajes de programacion comienza con computadores mecanicas y
avanza hacia herramientas modernas de desarrollo de software. Inicialmente eran especializados,
con notacion matematica y sintaxis compleja. La investigacion en teoria de compiladores cred
lenguajes de alto nivel, mas accesibles. Ada Lovelace tradujo el primer programa de computadora
de Charles Babbage en la década de 1840. Alonzo Church formalizo el calculo lambda y la
Maquina de Turing simplifico la operacion de las maquinas. Los primeros lenguajes describian
acciones en maquinas como los telares Jacquard y la maquina de diferencia de Babbage (Historia
de los lenguajes de programacion, 2023).
Primeros lenguajes de programacion

Se crearon para 1940, los primeros ordenadores alimentados por medio de electricidad y
también se desarrollaron los primeros lenguajes de programacion, los cuales fueron Plankalkil y
Short Code. Pero estos lenguajes fueron altamente especializados y se basaron en las notaciones
matematicas y en la sintaxis oscura. Esto también llevé al desarrollo de la programacion de alto
nivel, debido a lo complejo que es la programacion del lenguaje de ensamblador, dado que requiere
de un esfuerzo intelectual muy grande. En 1950, se crearon los primeros lenguajes funcionales de
programacion, entre ellos estan:

Autocode: automatiz la traduccién del codigo en los primeros lenguajes de alto nivel.

FORTRAN: estableci6 la programacion cientifica y de alto rendimiento.

LISP: introdujo la programacidn simbélica y el procesamiento de listas.

COBOL.: Facilit6 la programacion para aplicaciones comerciales y de gestion.

ALGOL.: sentd las bases de la programacion estructural y la sintaxis de lenguajes

modernos.
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Estos lenguajes fueron los que introdujeron los conceptos de estructura de bloques
anidados, ambito Iéxico y notacién matematicamente exacta. En particular, FORTRAN fue el
primer lenguaje que tuvo una implementacion funcional de alto nivel con propdsito general y fue
ampliamente utilizado.

Figura 1

Historia de la programacion

LENGUAJESDE
PROGRAMACION

LENGUAJES DE
s PROGRAMACION QUE HAN
e 1970/1990 CONSTRUIDO LA WEB

1991 — Python, nuestro
1940/1965 preferido.
1801/1936 LOS LENGUAJES DE 1992 — Ruby.
PROGRAMACION QUE
LOS PRIMEROS LENGUAJES ESTABLECIERON 1995 — Java, PHPy
EL GERMEN DE LA INFORMATICA Y DE PROGRAMACION PARADIGMAS JavaScript.
LA PROGRAMACION, ENTRE TELAS
1945 — Plankalkiil. 1970 — Pascal 2000 — C#.
1801 — Telar de Jacquard. . e
1949 — Lenguaje ensamblador. 1972 — Smalitalk. SQL 2003 — Scala.
1839 — Miquina analitica de S Py At 2005 — Scratch
Charles Babbage. 1957 — FORTRAN. 8y :
® 1839 — Aportes de Ada Lovelace 1959 — COBOL. 1982 — C++. 2000550
ala miquina analitica. 1964 — BASIC. 1983 — Objective-C. 2011 — Dart.

1840 — Babbage y Lovelace: 1990 — Haskell, 2012 - Typescript y Kotlin,
inicio de la informdtica. 2013 — Swift.

1936 — Miquina de Turing. 2014 — Rust. ®4Geeks

Academy

Fuente: (Dos siglos de historia del lenguaje de programacion, s. f.)
Para 1960 y 1970 se crearon los paradigmas fundamentales, entre ellos:
Simula: introdujo la programacion orientada a objetos.

NORTH: se centr6 en la programacion concatenativa.

C: establecio la programacion de sistemas.

Prolog: introdujo la programacién ldgica.

ML.: represent0 la programacién funcional.

La mayoria de los lenguajes modernos son descendientes de estos paradigmas.
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Figura 2

Paradigmas de la programacion

“ pARADIGMAS DE
o .z PROGRAMACION

Diferentes formas - Resolver el problema de
de programar diferentes formas

o Programacion
estructurada
——] Programacion

Programacion secuencial ‘ 2 Orlentada a objetos

Usa ciclos y condicionales

Divide un sistema en
o . partes (objetos)
B ) k Se comunican entre ellos
Programacion

<[> Funcional

Divide el programa en EQgraiacion
pequefos objetos. © Reactiva
Las tareas son ejecutadas

por sunciones. Observa flujos de datos

asincrénicos
Reacciona frente a los
cambios

Fuente: (¢, Qué son los paradigmas de programacion? - Platzi, s. f.)

En 1980 los lenguajes imperativos experimentaron una consolidacion relativa con el
desarrollo de lenguajes como:

ADA: introdujo la programacion para sistemas criticos y embebidos con alta facilidad.

ML.: permitié el aprendizaje automatico para datos.

C++: extendid C con programacion orientada a objetos y de alto rendimiento.

Durante este periodo se enfatizé la programacion para sistemas a gran escala, utilizando
modulos. Esta tendencia continud hasta la década de 1990.

Para 1990, la llegada de la Web condujo al desarrollo de lenguajes como:

Perl: populariz6 la manipulacién de texto y el procesamiento de archivos.
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Python: destaco por su sencillez y legibilidad en programacion general.

Java: introdujo el concepto de escribir una vez y ejecutar en cualquier lugar con una
maquina virtual.

Ruby: promovid el desarrollo &gil y la programacion orientada a objetos con una sintaxis
sencilla.

Los lenguajes de programacion de secuencias también se hicieron populares, como fue el
caso de:

JavaScript: se encarga de cargar en el navegador web y que se ejecute en el sistema del
cliente.

Los lenguajes de programacion han evolucionado para extender, mejorar y desarrollar
lenguajes mas seguros desde 2000. Algunos de estos lenguajes serian:

Rust: prioriza la seguridad de memoria sin sacrificar el rendimiento.

GO: simplifica el desarrollo concurrente y estable.

Swift: modernizé el desarrollo de iOS y macOS con una sintaxis segura y eficiente.

Y lenguajes especificos para la ciencia de datos y el aprendizaje automatico. La evolucion
de la informaética garantiza un futuro con variedad de lenguajes y aplicaciones unicas. Algunos de
los lenguajes mas demandados incluyen:

JavaScript: revoluciono el desarrollo web interactuando en el navegador.

Python: destaco por ser simple y versatil en maltiples dominios.

Java: establecio la probabilidad con escribir una vez y ejecutar en cualquier lugar.

C#: potencia el desarrollo en las plataformas de Microsoft con programacién orientada a
objetos.

SQL: normaliz6 el manejo de las bases de datos relacionales por medio de consultas.
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Estas se utilizan en una amplia gama de aplicaciones, desde el desarrollo web y mévil hasta
la inteligencia artificial y el analisis de datos.
Fundamentos de la Programacion
Figura 3

Mapa conceptual fundamentos de programacion

)

Paradigma de
programacién

Fuente:(Mapa conceptual fundamentos de programacion por Christopher Diego Jiménez
Almaraz en Prezi, s. f.)
¢ Qué es un lenguaje de programacion?

Es una herramienta fundamental que habilita al usuario para dar 6rdenes mediante un grupo
de normas y signos de programacién. Los programadores pueden comunicarse con las
computadoras usando estos lenguajes para solicitarles la realizacién de tareas concretas.

Tipos de Programacion
Existen varios tipos de programacion para el desarrollo de software, segun el articulo

escrito por ¢Qué Es La Programacion, Sus Lenguajes y Tipos de Enfoque? (Tiffin University, n.
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d.), por lo que cada uno cuanta con sus caracteristicas y enfoques especificos. Los principales
tipos de programacion serian los siguientes:

Imperativa: este tipo de programacion esta disefiado para hacer un seguimiento de un
conjunto de instrucciones paso a paso. Estan organizados en forma de una serie de instrucciones
que alteran el estado del programa mientras son ejecutados. Las instrucciones son indicaciones
para la computadora que le indican los pasos necesarios para lograr el resultado deseado (Tiffin
University, n. d.).

Declarativa: en lugar de especificar cada paso que la computadora debe completar,
describe lo que desea lograr. Se proporcionan especificaciones para los resultados deseados v el
sistema o lenguaje es responsable de encontrar la mejor manera de lograrlo (Tiffin University, n.
d.).

Funcional: este tipo de programacion trata a la computacién como la evaluacion de
funciones matematicas, debido a que en lugar de cambiar los estados o modificar datos
directamente, los programas se construyen por medio de la composicién de funciones,
promoviendo un enfoque mas declarativo y menos centrado en la manipulacién directa de los datos
(Tiffin University, n. d.).

Légica: en este modelo, los programas se desarrollan detallando los hechos y reglas, y un
motor de inferencia deduce conclusiones a partir de estos elementos. Es especialmente Gtil en
situaciones en las que el razonamiento y la manipulacion simbolica son claves (Tiffin University,
n.d.).

Orientada a eventos: el enfoque principal es en el control de eventos, los cuales son

actividades o situaciones que suceden en el sistema, como, por ejemplo, las interacciones de un
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usuario. Este estilo de codificacion es tipico en las apps que reaccionan a interacciones en directo,

tales como juegos, interfaces visuales o sistemas de interaccion (Tiffin University, n. d.).
Orientada a objetos: la POO organiza el codigo en torno a “objetos”, como unidades

independientes que combinan los datos y funciones relacionadas. Este imita conceptos del mundo

real, lo que facilita la representacion de problemas complejos y promueve la reutilizacion del

codigo (Tiffin University, n. d.).

Figura 4

Lenguaje de programacion

Arduino

Fuente: (Tipos y niveles de lenguajes de programacion ejemplos 2024 | AAU, s. f.)
Tipos de Lenguajes de Programacién

No hay un lenguaje de programacion universal segun el articulo proporcionado por, Latam
(2023). La eleccién depende del proposito del proyecto. Los lenguajes varian segln caracteristicas
y necesidades especificas.

Bajo nivel: los lenguajes de bajo nivel, como ensamblador y maquina controlan

directamente el hardware para ejecuciones eficientes. Adecuados para aplicaciones exigentes en
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rendimiento, requieren conocimiento profundo, siendo menos accesibles y mas complicados que
los de alto nivel (Maldonado, 2024).

Alto nivel: los lenguajes de programacion de alto nivel, como Python, Java y C++, son
mas faciles de entender y usar que los de bajo nivel. Facilitan la escritura de codigo legible y eficaz,
separando los detalles técnicos del hardware. Estas herramientas simplifican la programacion al
ofrecer sintaxis clara, bibliotecas y frameworks, siendo ampliamente utilizadas en la industria del
software (¢ Qué es un lenguaje de programacion de alto nivel? Y por qué deberias saberlo, 2024).
Figura 5

Lenguajes de alto nivel vs. de bajo nivel

LENGUAJES DE PROGRAMACION
ALTO NIVEL V.s BAJO NIVEL

Es un lenguaje que Son instrucciones
entienden los humanos. para el procesador.

®e
COPY START 2016H
LDX ZERO
MOVECH LDCH STR1, X
STCH STR2,X
TIX FOUR
ILT MOVECH
STR1 BYTE C’HOLA’
STR2 RESB -+

nclude <iostream>
using namespace std;
int main() {

cout << "Hola EDteam" <<

) ZERO WORD 0
EERMID S 7 FOUR WORD 4 Q
s END
y== .

Esta orientado al software. Esta orientado al hardware.

Utilizan menos instrucciones Nos ayuda a entender cé6mo funcionan las
para realizar una accion. ) C instrucciones en la computadora.

BLY .
Te permite programar ASSEM Puedes construir
aplicaciones y videojuegos. sistemas operativos y nucleos.

Aprende a programar en: ed.team/programacion

Fuente: (Lenguajes de Alto nivel vs. de Bajo nivel | EDteam, s. f.)
Tipado estatico: en ciertos lenguajes como Go, Java, C#, C, C++, TypeScript y Kotlin, las

variables deben declararse con un tipo especifico que no puede cambiarse mas adelante. Por
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ejemplo, una variable disefiada para almacenar nimeros no puede usarse para texto. Estos
lenguajes verifican los tipos durante la compilacion para evitar errores en tiempo de ejecucion
(¢ Qué son los lenguajes tipados y no tipados? (Explicacion sencilla) | EDteam, s. f.).

Figura 6

Lenguajes tipados estatico

var edad int = 10
fmt.Println(edad)

edad = "EDcamp Bogota 7.0"

fmt.Println(edad)

return go(f, seed, [])
1
J

Fuente:(¢,Qué son los lenguajes tipados y no tipados? (Explicacion sencilla) | EDteam, s.
f)

Tipado dinamico: Python es un ejemplo de lenguaje de programacion dinamico que
permite que las variables cambien de tipo durante la ejecucién del programa. La verificacion de
tipos en estos idiomas ocurre durante la ejecucion, lo que puede llevar a identificar errores
relacionados con los tipos después de que el programa esté en marcha. Otros ejemplos de lenguajes
dindmicos incluyen JavaScript, PHP y Ruby (¢Qué son los lenguajes tipados y no tipados?

(Explicacion sencilla) | EDteam, s. f.).
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Figura7

Lenguajes tipados dinamicos

00

edad = 7
print(edad)

edad = "EDcamp Bogota 2023"
print(edad)

Fuente:(¢ Qué son los lenguajes tipados y no tipados? (Explicacion sencilla) | EDteam, s.
f.)

Compilado: de acuerdo con la informacion proporcionada, la compilacion convierte el
cédigo fuente en cddigo maquina para una ejecucion eficiente y rapida. Ejemplos de lenguajes
compilados incluyen C#, C++y Go, que se convierten a cédigo maquina antes de ejecutarse (Tipos
de Lenguajes de Programacion | EDteam, n. d.).

Interpretado: segun la investigacion los lenguajes como JavaScript, PHP, Python y Ruby
se traducen en tiempo real mediante intérpretes, no compiladores. La diferencia principal es que
el intérprete traduce durante la ejecucion, lo que puede ralentizar el proceso (Tipos de Lenguajes
de Programacion | EDteam, n. d.).

Intermedio: el articulo redactado por Tipos de Lenguajes de Programacion | EDteam (n.
d.), menciona una etapa adicional en el proceso de desarrollo. Tras compilar el codigo fuente, se

convierte en “Bytecode” para la JVM, permitiendo ejecutar el codigo en diferentes sistemas
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operativos. Ejemplos de estos lenguajes son Java, Kotlin y Scala, ofreciendo flexibilidad y

ejecucion multiplataforma.
Figura 8

Lenguajes de programacion

‘—TIPOS 113 LENGUAJE—‘

* INTERMEDIO
INTERPRETADO 4

) s il e0e®
XX @ 3 @ Sc
c" ~ s gregios - ala
'Y X ) Se compila el
Convierte el & -

codigo a binarios
que lee el sisteta
operativo.

COMPILADO

) fuente a un
Requiere de un
programa que lea

intermedio y este
la instruccién del

ultimo se ejecuta

tiempo en una maquiba

real, y la ejecute.

virtual.

=P

Domina todos lenguajes de programacion estudiando en EDteam

=2 ed.team/cursos

Fuente:(Tipos de lenguajes de programacion | EDteam, s. f.)
Paradigmas de Programacion

Robert C. Martin indica que los paradigmas son principios que guian la estructura y
redaccion del codigo. Los principales paradigmas de programacion son: el imperativo que incluye
la programacion orientada a objetos y el declarativo que abarca la programacién funcional y 1dgica.

Estos influyen en el pensamiento y disefio de los programadores.
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Figura 9

¢ Qué son los paradigmas de programacion?

¢QUE SON LOS PARADIGMAS DE PROGRAMACION?

[ X ]

Los paradigmas son los 0
diferentes estilo de usar

la programaciodn para

resolver un problema.

Programacion
secuencial con la que
todos aprendemos a
programar. Usa ciclos
y condicionales.

QO

Divide los componentes del
programa en objetos que tienen
datos y comportamiento y se

I comunican entre si.

[ /

Observa.ﬂujcle Qe o = , Divide el programa
datos asincrénicos y %@ 3 - entareas pequefias

reacciona frente asus 3 ¥ que son ejecutadas
cambios. por funciones.

Aprende a programar en cualquier lenguaje (primer curso gratis) en:
- OEDteam
& ed.team/cursos/paradigmas

Fuente: (¢ Qué son los paradigmas de programacion? | EDteam, s. f.)

Orientada a objetos: una técnica que facilita notablemente la simplicidad del codigo es la
creacion de estructuras conocidas como clases. Estas permiten agrupar funcionalidades bien
definidas y delimitadas, que no solo mejora la organizacidn, sino también, acelera el desarrollo de
los programas al favorecer la reutilizacion del cddigo. Lo mas relevante es que esta organizacion

mas estructurada permite abordar el desarrollo de programas mas complejos de manera eficiente.
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Figura 10

Programacion orientada a objetos

)N que organiza

¢QUE ES LA PROGRAN
NR ITADA A N Iasrfunmonesenentidades

MENTAUR R UDJEIUY ¢ llamadas objetos.
Los objetos se crean a partir de una | )

plantilla lamada clase. Cada objeto es una For !
instancia de su clase. DJ ) LY LT

@ Los objetos tienen
datos (atributos) y

CLASE funcionalidades

(métodos).

@ En una aplicacion los objetos

estan separados pero se ATRIBUTOS METODOS

comunican entre ellos. =
: Nombres == Editar perfil
Usuarios Apellidos @ Iniciar sesién
Correo |57 Cerrar sesion
Premium ’ Profesores Contrasena Cambiar contrasefa

e Puedes programar con este

3 paradigma en
i 2

Ventas Facturas

Premium Pasar a premium

Tds

Aprende a crear aplicaciones usando la POO en:
‘ EDteam
# ed.team/cursos

Fuente: (¢Qué Es La Programacién Orientada a Objetos? | EDteam, n. d.)

Funcional: las funciones se consideran valores, permitiendo pasarse como argumentos.
Tres principios importantes: invariabilidad, funciones puras y funciones de grado superior. La
invariabilidad implica que los datos no deben modificarse una vez creados. Las funciones puras
siempre devuelven el mismo resultado al recibir los mismos argumentos sin efectos secundarios.

Las funciones de alto nivel reciben funciones como argumentos.
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Figura 11

Programacion funcional

public class Main {
public static void main(String[] args) {

IHello hello = () -> { System.out.printl("Hello world"); }

hello.SayHello( );

Fuente: (Introduccion a la programacion funcional con Java | by Johan Del Valle |
Medium, s. f.)

Imperativa: la programacion imperativa enfoca detallar procesos para cambiar el estado
del sistema con instrucciones como bucles y condicionales. Se basa en “estado” y “cambio de
estado” para controlar el flujo del programa. Aunque brinda control detallado, puede generar
cédigo menos modular y complejo de mantener en comparacion con enfoques mas simples para el
manejo del estado.

Figura 12

Programacion imperativa (PHP)

$listaParticipantes = [1 => 'Peter’, 2 => 'Hans', 3 => 'Sarah’];
$nombres = [];
toreach ($listaParticipantes as $id => $name) {

$nombres[] = $name;

Fuente: (Programacion imperativa: ventajas y desventajas del paradigma - IONQS, s. f.)
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Declarativa: la programacion declarativa prioriza el resultado sobre los pasos, utilizando
I6gica y reglas para definir el comportamiento del sistema. Facilita la creacion de aplicaciones
complejas al extraer detalles de implementacion.
Figura 13

Programacion declarativa

$nombres = array values($listaparticipantes);
Fuente: (Programacion imperativa: ventajas y desventajas del paradigma - IONOS, s. f.)
Algoritmos de Programacion
Los algoritmos son esenciales en software para optimizar rendimiento, ejecutar tareas y

resolver problemas matematicos y decisiones en sistemas complejos.



Figura 14.

Los algoritmos en la programacion
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Aprende como funcionan los @ ed.team/cursos/algoritmos
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Fuente: (¢ Como aprender a programar desde cero? | EDteam, s. f.)

Sistema de Inventarios

26

Los inventarios aseguran control y organizacion para empresas de mercancias, siendo

fundamentales para el éxito del negocio. Con un sistema adecuado se determina la cantidad precisa

de productos, garantizando distribucion puntual y adaptacion a la demanda. Es importante conocer

los diferentes tipos de inventarios y métodos de gestion para optimizar su funcionamiento. (¢, Como

funciona un sistema de inventario? | Defontana Chile, s. f.)
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Figura 15

Sistemas de inventarios

0
* .
\

\

Fuente: (EIl concepto del sistema de control de inventario, el gerente profesional y el
trabajador estan verificando el suministro de bienes y existencias, la gestion de inventario con la
demanda de bienes 12494550 Vector en Vecteezy, s. f.)

¢ Queé son los Sistemas de Inventarios?

Los inventarios son esenciales para el control y organizacion de empresas que manejan
mercancias. Un sistema adecuado permite determinar cantidades, cumplir plazos y adaptarse a
cambios en la demanda. Es crucial para el éxito del negocio. Conociendo los diferentes tipos de
inventarios y métodos de gestion se logra un manejo mas efectivo de los recursos (sistema de
inventario: Toma el control de tu almacén (2023) | Colombia, s. f.).
¢, Qué son los Métodos Para el Control de Inventarios?

Los métodos para el control de inventarios son enfoques utilizados para gestionar
eficientemente los niveles de inventarios que existen, ayudando a las empresas a nivelar la oferta
y la demanda, optimizar recursos y minimizar costos (Sistema de inventarios: qué es y cuales son

sus tipos, s. f.). Estos son algunos métodos:



28

Meétodo ABC: los articulos de clase A representan el 20% del inventario, pero el 80% del
valor. Los de clase B aportan el 15% del valor. Tienen ventas moderadas y requieren de atencion
especial para una gestion financiera rigurosa.

Meétodo PEPS: PEPS se usa en alimentos y textiles para mantener precios competitivos en
épocas inflacionarias. Vende mercancia comprada a precios anteriores, evitando la obsolescencia
al sacar primero los productos mas antiguos del inventario.

Método EOQ: busca minimizar los costos totales del inventario, determinando la cantidad
Optima de pedido para equilibrar los costos de almacenamiento, pedidos y demanda esperada. Este
método se basa en tres principales.

» Que la demanda sea constante y predecible.
» Que la frecuencia de uso del inventario sea estable.
» Que los pedidos se reciban exactamente cuando el inventario se agota.

Meétodo UEPS: el método UEPS (Gltimo en entrar, primero en salir) es una estrategia de
gestion de inventarios en la cual se retiran primero los productos mas recientes, también conocido
como LIFO en inglés. El conteo ciclico implica contar regularmente una parte del inventario total
para garantizar que cada segmento sea contado al menos una vez en un periodo especifico (Método
UEPS (last in, first out): usos y ejemplos, s. f.).

Meétodo de conteo ciclico: el conteo ciclico implica el recuento frecuente de una parte del
inventario total, asegurando que cada segmento del inventario sea contado al menos una vez en un
periodo determinado.

Este método se complementa con el método ABC, asignando diferentes frecuencias de

conteo a cada categoria. Entre sus utilidades se encuentra la mejora en la precision y fiabilidad del
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control de inventarios, permitiendo identificar y corregir discrepancias sin necesidad de un conteo
total.

El conteo ciclico, en combinacién con el método EOQ, es util cuando la demanda es
conocida. Utilizar un software especializado para el seguimiento regular del inventario puede
facilitar este proceso, permitiendo programar ciclos de conteo para otras categorias de productos
0 ubicaciones, reduciendo la interrupcion de las operaciones diarias.

Figura 16

Métodos para el Control de Inventarios
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Fuente: (EIl concepto del sistema de control de inventario, el gerente profesional y el trabajador
estan verificando el suministro de bienes y existencias, la gestion de inventario con la demanda
de bienes 12494550 Vector en Vecteezy, s. f.)

Tipos de Inventarios

Concordando con el articulo Tipos y clasificacion de inventarios existentes (s. f.): “Los
diversos tipos de inventarios permiten a las empresas recolectar y clasificar sus activos y productos
utilizando distintos criterios”. EI monitoreo del inventario puede detectar errores logisticos como
diferencias en referencias, defectos en etiquetas o seleccion incorrecta. Existen diversos tipos de

inventarios que varian segun el criterio utilizado de definicién.
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Segun el momento: estos tipos de inventario son claves para manejar picos de demanda y
garantizar la disponibilidad de productos para satisfacer las necesidades del mercado.

Inventario inicial: el inventario inicial al inicio del ejercicio contable muestra la cantidad
de mercancias en cada departamento. Debe detallarse para evitar la escasez en un area y el exceso
en otra.

Inventario final: entre los tipos de inventarios de productos, el inventario final es la
cantidad y el valor total de los bienes al final del afio, determinado al cierre del ejercicio contable
para productos especificos.

Segun la periodicidad: el tipo de inventario segun la frecuencia con la que se realiza. Se
utiliza para verificar y actualizar el registro de stock de manera programada, ya sea a través de
sistemas de gestién o de forma manual por parte de los empleados. Estos tipos de inventario
incluyen:

Inventario intermitente: se realiza para determinar la cantidad de mercancias, materiales
0 materia prima disponibles. En este tipo de inventario, la fecha para la proxima revision es a largo
plazo y las verificaciones pueden hacerse segun sea necesario sin incorporarlas al inventario
permanente.

Inventario perpetuo: el inventario perpetuo, el sistema de inventarios mas utilizado,
registra las existencias de manera continua y detallada, permitiendo conocer en todo momento el
monto vendido y los inventarios finales sin conteos manuales. Esto ahorra tiempo y acelera la
elaboracion de los estados financieros mensuales.

Inventario periddico: es un tipo de inventario ciclico programado regularmente, como
cada mes, semestre o afio, para controlar y planificar el stock de productos, aprovisionamiento y

ventas. Permite conocer cantidades exactas y optimizar la gestion de inventario.
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Segun la fase de produccion: la siguiente clasificacion agrupa el inventario segun la fase
de produccion en la que se encuentre:

Inventario materia prima: este tipo de inventario de materias primas es el stock de
insumos esenciales para la fabricacion de productos.

Inventario de productos en etapa de fabricacion: se monitorea la mercancia segun su
etapa de fabricacion para establecer fechas de entrega. Se revisa el inventario para garantizar una
produccién eficiente.

Inventario de productos terminados: cuando las mercancias estdn terminadas se
incorporan al inventario de productos terminados para su distribucion y comercializacion.

Segun la funcién por determinar: la siguiente clasificacion se basa en la funcion del
inventario para lograr una gestion optima.

Inventario en transito: son bienes pagados por un proveedor en algn punto de la cadena
de suministro sin estar en almacenes. Probablemente en camino para entrega.

Inventario de ciclo: se utiliza para asegurar que la produccion sea equivalente a la cantidad
de productos vendidos o demandados por los clientes. Su funcidn es evitar la sobreproduccién y
el exceso de stock.

Inventario de seguridad: se utiliza para prevenir emergencias y establecer un plan de
contingencia que permita actuar rapidamente ante posibles incidentes.

Inventario de desacoplamiento: el inventario de desacoplamiento coordina procesos de
inventariado para evitar solapamientos, basandose en funcidén y ubicacion en la cadena de
suministro.

Segun logistica: segun el plan logistico se lleva a cabo para optimizar la cadena de

suministro y se clasifica en diversas categorias.
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Inventario de existencias para especulacion: es un sistema de control que permite conocer
la cantidad de productos y materias primas disponibles para determinar si es viable aumentar la
produccidn. Este inventario se lleva a cabo para anticiparse a momentos de alta demanda.

Inventario de existencias obsoletas: permite controlar las mercancias, materias primas y
productos terminados, con el objetivo de reducir las pérdidas en productos obsoletos, dafiados o
caducados.

Inventario de prevision o anticipacion: se realiza para cubrir necesidades futuras,
reduciendo peligros y asegurando el stock antes de periodos de alta demanda, promociones o
cierres de plantas.

Inventario en consignacion: la mercancia en el almacén esta disponible para la venta, pero
sigue siendo propiedad del proveedor, los registros controlan las fechas de ingreso y ventas.

Inventario de lote: este tipo de inventario se basa en pedir mercancias en tamarfio de lote o
producirlas en grandes cantidades, dado que resulta mas econdémico anticipar el stock y la
demanda.

Existen otras maneras de clasificar diferentes tipos de inventarios, tales como el inventario
fisico, de minimo y méaximo, de agregados, la linea y el de cuarentena.

Sistemas de Informacion

Es una estructura organizada de personas, procedimientos y herramientas destinadas a la
gestion eficiente de datos e informacion. Su objetivo es asegurar que la recuperacion y el
procesamiento de la informacion se realicen de manera agil y sencilla.

De acuerdo con Pursell (2023): “Un sistema de informacion es el conjunto de técnicas,
herramientas y agentes involucrados en la administracion y uso de datos para la obtencién de

objetivos empresariales”. Estos sistemas ayudan con la gestion de informaciéon que produce y
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utiliza una organizacion para el mejoramiento de procesos y operaciones. Los componentes de un

sistema de informacion facilitan varios procesos claves, a saber:

>

YV V VYV V¥V

Figura 17

La entrada de datos.
La administracion.
El procesamiento.
El almacenamiento.

La distribucion de la informacidn a quienes necesitan acceder a ella.

Sistemas de Informacién

Fuente: (Los sistemas de informacion de una empresa, s. f.)

De acuerdo con Sistemas de informacion en empresas: definicion, tipos y ejemplos (s. f.)

se pueden clasificar en siete tipos, los cuales se detallan a continuacion:

» Sistemas de procesamiento de transacciones

> Sistemas de informacion gerencial

» Sistemas de control de procesos de negocio

> Sistemas de informacion de marketing
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» Sistemas de colaboracion empresarial

> Sistema de soporte a la toma de decisiones

» Sistemas de informacion ejecutiva
Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Son sistemas empresariales utilizados para el nivel operativo de una empresa. Constituyen

un sistema computarizado que realiza y registra transacciones de rutina diarias para el buen
funcionamiento de una compafiia. En otras palabras, da soporte a las operaciones cotidianas de un
negocio. Sus componentes son:

» Hardware
Software
Bases de datos
Telecomunicaciones

Personal

vV V ¥V VvV 'V

Procedimientos con los que se procesan las transacciones:
» Larecopilacion

La edicion

La correccion

La manipulacion

El almacenamiento de datos

vV Vv VY V VY

La produccién de documentos
Sistemas de Informacion Gerencial
Conocidos también como sistemas de informacion de gestion, apoyan la toma de decisiones

estructuradas o semiestructuradas de los mandos intermedios. Su principal labor es la de sintetizar
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la informacion de rutina de una empresa, para asegurar el buen funcionamiento de los procesos,

por ejemplo, los informes bimestrales, mensuales o0 semanales. Existe un sistema de informacion

gerencial para diferentes departamentos de una compariia. Entre los mas utilizados se encuentran:

>

>

>

>

Marketing: producto, precio, competencia
Produccion: rendimiento, inventarios, proveedores
Finanzas: inversiones, mercados, cotizaciones

Recursos humanos: incentivos, reclutamiento, desempefio

Componentes del sistema:

>

YV V VYV V

Hardware

Software

Datos

Personas por gerenciar

Métodos: las practicas operativas, modelos e instrucciones que estdn en los

manuales de la empresa.

Sistemas de Control de Procesos de Negocio

Este tipo de sistemas es utilizado para monitorear y controlar procesos industriales o

fisicos. Se utilizan sobre todo en la industria petrolera, siderdrgica o de generacion de energia.

Incluyen varios equipos, programas especializados y procedimientos de operacion.

Con un BPM, las empresas adoptan una serie de pasos o acciones para modificar su forma

de trabajar con el fin de mejorar sus procesos Yy facilitar la colaboracion con un enfoque centrado

en el cliente. Los componentes del sistema son:

>

Entorno grafico de disefio: son los que modelan la secuencia de actividades del

proceso o proyecto.
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» Middleware: son las que facilitan la comunicacion del motor con las aplicaciones
que se usan en el BPM.

Metadatos: rol, usuario, sistema, servicio

Interfaz de usuario

Monitorizacion: son para darle seguimiento puntual a procesos y actividades.

Reglas de negocio

vV V V VvV V

Simulacién: las que permiten la ejecucion de los procesos en un ambiente

controlado.

Y

Automatizacion
» Ejecucion en la nube
> Estandares: se utilizan para que todos los involucrados conozcan y manejen los
mismos codigos, graficos, actividades.
Sistemas de Informacién de Marketing

Las SIM son un conjunto de relaciones estructuradas entre personal, maquinas y
procedimientos para generar un mejor flujo de informacion. Estos datos provienen tanto de fuentes
internas como externas y sirven para tomar decisiones mas inteligentes relevantes al area de
marketing.

Con su uso pueden determinar principalmente el grado de fiabilidad que tiene una
informacidn, el ritmo actualizado de informacién y un grado de detalle mas especifico. Por medio
de este proceso es posible hacer las modificaciones y adaptaciones pertinentes en diferentes
situaciones de la empresa. Los componentes del sistema son:

> Datos internos: estas son métricas de actividades y rendimiento interno.
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> Inteligencia de marketing: es informacion del mercado e industria de fuentes
confiables.
> Investigacion de mercados: son los datos cualitativos y cuantitativos que se recogen
por medio de herramientas y actividades realizadas directamente por la empresa.
» Soporte a las decisiones de marketing: en este se incluyen también las plataformas
de andlisis de datos y reportes.
Sistemas de Colaboracién Empresarial

Los ERP son los mas utilizados en el mercado. Tienen la funcién de ayudar a los directivos
de una empresa para asi controlar el flujo de informacidn y proporcionar una vista integral de cada
una de las areas que conforman la compafiia para que de esta forma se pueda mejorar la gestion y
toma de decisiones.

Su tecnologia esta encargada, se registra e integra los procesos de negocio y ayuda a las
empresas a optimizar sus procesos para tener una mayor comprension de esta a través de la
automatizacion. Con este tipo de programas, los lideres de los negocios pueden actuar con mas
rapidez con la seguridad de que estaran basando sus decisiones en informacion confiable y en
tiempo real. Los componentes del sistema son:

» Datos
» Hardware
» Software
» Procedimientos
Sistema de Soporte de Toma de Decisiones
Conocido por sus siglas en inglés como DSS, es un sistema basado en ordenadores que es

utilizado regularmente por los gerentes para tomar una decision con el fin de resolver un problema
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en la empresa. Permite la formulacion de célculos, comparar opciones y predecir escenarios para
saber cudl es la mejor opcion por tomar. Esta disefiado para ayudar en situaciones complejas.

El software que se utiliza tiene la funcion de recolectar informacion procedente de
documentos, personal interno, modelos comerciales, experiencias o analisis externos. Con estos
datos se identifican los problemas o desafios. De igual forma, favorecen el incremento de la
efectividad de manera oportuna. Los componentes del sistema son:

» Gestor de datos: es la base de conocimiento.
Gestor de modelos
Motor de conocimiento

Interfaz de usuario

YV V VYV V

Usuarios: cada uno tiene sus roles; recolectores de datos, asesores, tomadores de
decisiones.

» Contexto de decision: establecido y bien definido
Sistemas de Informacién Ejecutiva

Los EIS son los encargados de brindar acceso rapido a la informacion interna y externa
relevante de una empresa. Suelen visualizarse en formatos graficos para la presentacidn de datos
basicos, pero detallados, con la finalidad de que los gerentes o ejecutivos puedan leer la
informacion con facilidad.

Uno de los caracteres mas sobresalientes de este tipo de sistemas es que les dan a los que
toman las decisiones los indicadores de negocio que afectan al instante. También, permiten un
analisis detallado de los que no estan cumpliendo con las expectativas para determinar el plan de
accion mas conveniente. Los componentes del sistema son:

> Interfaz gréfica
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Indicadores de negocio: estos son definidos por la empresa.

>
> Integracion de bases de datos: pueden ser con datamart o data warehouse.
» Usuarios
» Acceso en la nube
El Ciclo de Vida de un Sistema de Informacion

El ciclo de vida de un sistema de informacion garantiza la satisfaccion del cliente, controla
el presupuesto y los plazos. Incluye fases que van desde el nacimiento hasta la expiracion del
sistema y consiste en las siguientes fases:
Planificacion

El analista identifica en esta etapa inicial las necesidades del usuario y realiza la
planificacién necesaria para visualizar el proceso y definir como lograrlo. No hay sistema
desarrollado todavia. El analista determina los datos necesarios para alcanzar el objetivo, asi como
los recursos disponibles y necesarios para el proyecto.
Andlisis de Requerimientos

La etapa de desarrollo de un sistema de informacion inicia luego de conocer todos los
requerimientos necesarios. El objetivo es crear un disefio base rentable y eficiente desde el
principio. Durante esta fase, el analista examina los requerimientos funcionales del sistema, a
través de entrevistas o encuestas a los usuarios actuales. Es crucial determinar la viabilidad del

plan de accion, considerando aspectos financieros, tecnoldgicos y organizativos. En caso

necesario, se pueden realizar modificaciones para mejorar el proyecto.
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Disefio

El analista ha definido los requisitos del nuevo sistema de informacion y comienza a
trabajar en planos y disefio, integrando informacién clave para la empresa. Se centra en el disefio
de software e infraestructura, incluyendo interfaces de usuario, bases de datos y seguridad.
Desarrollo

Se activa un periodo de prueba tras finalizar el sistema para ajustar detalles y satisfacer
expectativas. Este proceso implica una colaboracion completa entre desarrolladores y analistas
para integrar tecnologia e informacion adecuada.
Prueba

Se verifica en esta fase, el funcionamiento real del nuevo sistema de informacion,
eliminando detalles no deseados y realizando los ajustes necesarios. Requiere de inspeccion
minuciosa para detectar y corregir problemas, garantizando el alineamiento correcto.
Integracion y Ejecucion

Se lanza el sistema por primera vez, requiriendo seguimiento para corregir posibles
imperfecciones menores. Tras solucionar los ultimos detalles, estara listo para los usuarios finales.
Operacién y Mantenimiento

Como en todo proceso, es crucial hacer un seguimiento y mantenimiento regulares para

garantizar el correcto funcionamiento y éptimas condiciones del sistema.
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Figura 18

Ciclo de vida de un sistema

Las 7 fases del SDCL

Planificacién
del concepto

Disefio Puesta en marcha Disposicién

INY A, 7
N @

Definicién de Fase del desarrollo Operaciones y VIEWNEXT
requisitos y pruebas mantenimientos

Fuente: (El ciclo SDLC en 7 fases - Viewnext, s. f.).
Requerimientos de Sistema

Es fundamental comprender, al iniciar un proyecto de software, las necesidades del cliente
mediante la creacion de un documento detallado. Este documento facilita la planificacion,
desarrollo y pruebas del sistema, aumentando las posibilidades de éxito al garantizar que el
proyecto cumpla con las expectativas iniciales del cliente.
Requerimientos Funcionales

Los requisitos de un sistema especifican sus funcionalidades y comportamientos. Indican
las tareas generales, procesos especificos y la interaccion usuario-sistema. Permiten al software
responder a diferentes entradas para satisfacer las necesidades del usuario.
Requerimientos no Funcionales

Abordan aspectos que no estadn directamente relacionados con las funcionalidades
especificas del sistema, pero igualmente importantes para su operatividad y calidad. Estos incluyen

criterios como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y la compatibilidad del sistema. Los
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requerimientos no funcionales definen como debe comportarse el sistema en diversas condiciones

y establecen los estandares necesarios para evaluar su eficiencia y eficacia.

Figura 19

Requerimientos del sistema

Ingenieria de

requerimientos

Fuente: (3.1 Requerimientos funcionales y no funcionales, s. f.)

Son declaraciones de los
servicios que prestara el sistema,
en la forma en que reaccionara a
¥ ey big

Requerimientos estable;en explicitamente lo que
— funcionales el sistema no debe hacer.
Pueden ser interacciones con

otros sistemas, respuestas
automaticas, procesos
predefinidos.

Se originan en la necesidad del
usuario, debido a restricciones
presupuestarias, politicas
organizacionales, la necesidad

tales como regulaciones de
seguridad,
politicas de privacidad, entre
otros.

Disefo Integral de Sistemas

S de interoperabilidad con otros
= Reqﬁu‘enm " sistemas de software o —
1O nconaes hardware, o factores externos

Qué datos debe almacenar el sistema que utilizaran otros
sistemas

El software valida automéaticamente a los clientes con el
sistema de gestion de contactos ABC.

Cuales entradas debe aceptar el sistema

Requerimiento del producto.- Sera necesario que la comunicacién
requerida entre el APSE (un entorno de ayuda para Ada) y el usuario
se pueda expresar utilizando el conjunto de caracteres de ADA.

Requerimiento organizacional.-Proceso de desarrollo del
sistema y los documentos a entregar, éstos deben apegarse
al proceso y a los productos.

Requerimiento externo.- El sistema no debera revelar a sus
operadores alguna informacion personal de los clientes
excepto su nombre y nimero de referencia.

El objetivo del disefio integral es crear soluciones que sean coherentes y efectivas para

todos los aspectos, garantizando asi que el producto o sistema cumpla con las expectativas y

necesidades de los usuarios (Disefio Integral - FasterCapital, n. d.).

Arquitectura

Es la estructura base de un sistema de software. Es la que define como se organizan e

interactan sus componentes. Este concepto es muy importante para garantizar que el sistema sea

escalable, flexible y adaptable a las necesidades de su proyecto. Los tipos de arquitectura mas

conocidos son:
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Monolitica: todos los componentes del sistema estan integrados en un solo bloque de
cddigo. Este cddigo es simple de implementar, pero puede volverse complejo y dificil de mantener
a medida que el sistema crece.

Capas: organizacion del sistema en distintos niveles de importancia, cada capa cumple
roles especificos y solo interactia con los estratos cercanos. Este enfoque se utiliza combinado
para dividir responsabilidades y lograr escalabilidad.

Microservicios: esta arquitectura tiene una tendencia a dividir el sistema en mdaltiples
pequefios y completamente independientes. Cada una ejecuta una tarea determinada, especifica.
Un disefio como este aporta una gran flexibilidad por la escalabilidad, pero tiene una dificultad de
administracion.

Eventos: este método se fundamenta en la interaccion entre componentes mediante
eventos, lo que posibilita un gran nivel de separacién entre los diversos moédulos del sistema.

Cliente-Servidor: el sistema se separa en dos partes, el cliente pide servicios y el servidor
los brinda. Este tipo de sistema es muy frecuente en aplicaciones web y sistemas distribuidos.

Componentes: asi, esta armoniosa estructura, que favorece la utilizacion de herramientas
modulares, posibilita la creacion de sistemas complejos mediante el uso de bloques ya existentes.

Orientada a Servicios (SOA: el sistema ofrece servicios reutilizables para crear
aplicaciones grandes. Ideal para entornos corporativos y sistemas complejos. La arquitectura
adecuada depende de las especificaciones y requisitos técnicos del proyecto (Arquitectura de
Software: ;Qué Es y Qué Tipos Hay?, Gluo, 2024, n. d.).

Estructura de Datos
Existen varios tipos de arquitecturas de datos que se utilizan para gestionar y organizar la

informacidn dentro de una organizacion, cada uno con caracteristicas y aplicaciones especificas:
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Arquitectura de datos centralizada: en este modelo, todos los datos se almacenan en un
anico repositorio central, lo que facilita su administracion y control. Sin embargo, puede
convertirse en un punto unico de falla si no se gestiona adecuadamente.

Arquitectura de datos descentralizada: los datos se distribuyen entre varios sistemas o
ubicaciones, lo que mejora la disponibilidad y reduce los riesgos de pérdida de datos, pero puede
generar desafios en la integracion y consistencia de la informacion.

Arquitectura de datos federada: este enfoque combina aspectos de las arquitecturas
centralizadas y descentralizadas, permitiendo que los datos se almacenen en multiples ubicaciones,
pero manteniendo una vista unificada y coherente de los mismos.

Arquitectura de datos orientada a servicios (SOA): en este modelo, los datos se
gestionan como servicios independientes que pueden ser reutilizados y combinados para formar
aplicaciones mas grandes y complejas. Es especialmente Gtil en entornos empresariales donde se
requieren altos niveles de flexibilidad y escalabilidad.

Arquitectura de datos en la nube: la arquitectura en la nube gestiona eficientemente
grandes volimenes de datos con ventajas en escalabilidad y costos, pero enfrenta desafios en
seguridad y cumplimiento normativo. También es crucial para la integracion y gobernanza de
datos, alineando la informacién con los objetivos del negocio y los requisitos de seguridad
(Arquitectura de Datos: ¢Qué Es? Importancia, Tipos y Usos, Astera, 2024, n. d.).

Interface

Las interfaces graficas de usuario (GUI) facilitan en el desarrollo de software la interaccion
a través de elementos visuales como botones y ventanas en lugar de comandos de texto. El disefio
de una GUI es crucial para una experiencia satisfactoria, considerando aspectos como la

disposicién visual, coherencia de elementos y claridad en la presentacién de informacion para
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garantizar eficiencia y fluidez en la interaccion. (¢Qué es una interfaz? | KeepCoding Bootcamps,
s. f.; ¢Qué Es Interfaz Grafica de Usuario y Para Que Sirve? NeoAttack, 2024, n. d.).
Componentes

Los componentes pueden actualizarse o reemplazados de forma independiente, mejorando
la flexibilidad y adaptabilidad del sistema. La arquitectura de componentes es Util en sistemas
complejos con alta cohesion y bajo acoplamiento entre partes (Arquitectura de Componentes -
DEV Community, Vanessa Marely. (2024), n. d.).
Diagrama UML

Un diagrama visual muestra la estructura y organizacion de los componentes en un sistema
de software, destacando cémo se conectan y colaboran modulos y bibliotecas. Facilita la
planificacién y comprension de la arquitectura del software al resaltar interfaces y dependencias,
identificando mejoras y asegurando una integracion efectiva (Diagrama de Componentes UML.:
Qué Es 'y Como Hacerlo | Miro, 2024, n. d.).
Figura 20

Diagrama UML

GEO

Manages Login: String Assigns

Password: String

Controls

Project Report Employee
ID: Number Time: Number ID: Number
Tasks|D: Number[] Date: Date Login: String
Access: Number[] Task: String Password: String
Name: String Project: String

Fuente: (Diagrama de Componentes UML: Qué Es y Como Hacerlo | Miro, 2024, n. d.)
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Casos de Uso

Son una técnica de modelado que describe cémo los usuarios interacttan con un sistema
para alcanzar un objetivo especifico. Cada caso de uso define un conjunto de acciones que el
sistema debe realizar para satisfacer las necesidades de los usuarios o actores en un escenario
particular (Definicion de casos de uso - Documentacion de IBM, s. f.-a).
Figura 21

Casos de uso

Sistema

Grupo
de proce
sos de
software

Usuario

Propieta
rio del
proceso

Fuente:(8 ejemplos de diagramas de casos de uso para inspirarse | Boardmix, s. f.)
Base de Datos
Historia de las Bases de Datos

Se remonta a los afios 60 cuando surgieron los primeros sistemas de almacenamiento de
datos. Inicialmente, los sistemas jerarquicos y en red fueron predominantes, pero su rigidez y
complejidad llevaron al desarrollo de modelos mas flexibles. En los afios 70, el modelo relacional,
fue propuesto por Edgar F. (Historia de Bases de Datos: Evolucion y Origenes -

jhonmosquera.com, s. f.; Un poco de historia sobre las bases de datos - ADR Formacion, s. f.).
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Figura 22

Base de datos

e wiv
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®

. ! OPEN i

Fuente: (Bases de datos y su importancia en las empresas-Gestion de base de datos, s. f.)
Qué son las Bases de datos de Codigo Abierto (Open Source)

Las bases de datos de cAodigo abierto proporcionan acceso gratuito a su codigo fuente, lo
que permite a los usuarios ver, modificar y redistribuir el software. Ademas, la comunidad de
desarrolladores global asegura la actualizacion y el cumplimiento de altos estandares de seguridad
en estas bases de datos.

MySQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de cédigo abierto
que emplea el lenguaje SQL para administrar y recuperar datos de manera eficiente. Este sistema
es ampliamente adoptado en el desarrollo de aplicaciones web debido a su capacidad para manejar
grandes volumenes de informacién y su compatibilidad con diversas plataformas. (;Qué es

MySQL? Explicacion y caracteristicas | Blog de Arsys, s. f.).
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Figura 23

Qué es MySQL

QUEES N
MysSQL. = & Ccee

Es el sistema de gestion de base de
datos relaciones (RDBMS)
mas usado en el mundo.

Doble licencia: Open

Source y comercial con
soporte (desde que fue
adquirida por Oracle).

Es la mas usada en el aﬁ

desarrollo web gracias a Q
su integraciéon con PHP. php

' HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS:

MySqlWorkbench: Sirve para
disenar, modelar y administrar
visualmente las BD.

Tiene una sencilla curva de
ﬁ aprendizaje y responde muy

rapido las consultas.

=3 Soporta procedimientos

L % almacenados, triggers y
=] (©) funciones

Administrador de bases de datos
MySQL escrito en PHP.

MySqlDump: realiza
copias de seguridad
l6gicas.

Aprende a administrar bases de datos MySQL en:
OEDteam
= ed.team/cursos/mysql

Fuente: (Curso: MySQL (Comienza Gratis) | EDteam, n. d.)

PostgreSQL : También conocido como “‘Postgres™, es un sistema de gestion de bases de
datos objeto-relacional que cumple con los estandares de SQL. Por otro lado, MySQL se destaca
por su facilidad de uso, siendo ideal para proyectos mas pequefios. Sin embargo, para startups con
previsiones de crecimiento en la carga de datos, la migracion de MySQL a PostgreSQL puede ser

la mejor opcion. (Las mejores bases de datos open source - Codemotion, s. f.).
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Redis: destaca por su capacidad para realizar operaciones de lectura y escritura a altas
velocidades, lo cual es ideal para aplicaciones que requieren de un rapido acceso a los datos. Redis
es compatible con mas de 50 lenguajes de programacion y ofrece una API de mddulos que permite
a los desarrolladores crear extensiones personalizadas. En estos casos, es aconsejable combinar
Redis con otras bases de datos para manejar cargas de trabajo adicionales y proporcionar una
solucion mas robusta. (Las mejores bases de datos open source - Codemotion, s. f.).

MongoDB: es una base de datos No-SQL que se caracteriza por su disefio basado en
documentos, lo que contrasta con el enfoque tradicional de almacenamiento en tablas utilizado en
bases de datos relacionales. Esta base de datos emplea el MongoDB Query Language (MQL) para
operar con los datos, lo que permite una mayor flexibilidad en el almacenamiento y la consulta de
informacidn. (Las mejores bases de datos open source - Codemotion, s. f.).

Neo4j: es una base de datos de grafos NoSQL disefiada para administrar, consultar y
almacenar datos en forma de grafos en tiempo real. Su estructura basada en nodos y relaciones
permite una gestion eficiente de componentes de datos, facilitando el anélisis y la navegacién de

estos datos. (Las mejores bases de datos open source - Codemotion, s. f.).
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Figura 24

Bases de datos open source

mongoDB

Fuente: https://guidocutipa.blog.bo/8-mejores-sistemas-administracion-base-datos-
codigo-abierto/

Metodologias de Desarrollo

Estas metodologias se dividen en varios tipos, entre los cuales destacan las tradicionales,
como el modelo en cascada y las agiles. EI modelo en cascada es secuencial, con fases bien
definidas, lo que facilita la gestioén de proyectos con requisitos estables.
Metodologias Tradicionales
Cascada

Es un enfoque tradicional y lineal en el desarrollo de software, en el cual cada fase del
proyecto se completa secuencialmente antes de pasar a la siguiente. (Metodologia en cascada:
Ventajas e inconvenientes | SafetyCulture, s. f.).
Incremental

Es una metodologia en la que el sistema se construye en partes o incrementos sucesivos,

cada uno de los cuales proporciona una porcion funcional del producto final. La entrega continua
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de incrementos funcionales también permite una validacion temprana del sistema y asegura que
los componentes se integren de manera efectiva a lo largo del desarrollo. (;Qué es el desarrollo
incremental? | PhoenixNAP Glosario de TI, s. f.).
Prototipo

Este enfoque permite a los desarrolladores y a las partes interesadas explorar conceptos,
identificar problemas y hacer ajustes en etapas tempranas del proyecto. Al utilizar prototipos, los
equipos pueden obtener retroalimentacion continua, refinando y ajustando el disefio segun las
necesidades del usuario. (Prototipo — el papel del prototipado en el proceso de desarrollo de
productos - Copymate, s. f.).
Metodologias Agiles
SCRUM

Pueden abordar problemas complejos a través de esta metodologia las personas, a la vez
gue se entregan productos de forma eficiente y creativa con el maximo valor. Ademas, Scrum es
una metodologia que ayuda a los equipos a colaborar y realizar un trabajo de alto impacto. Por otra
parte, debe saberse que en Scrum trabaja con equipos pequefios multidisciplinares en ciclos
iterativos centrados en el cliente y se crea un producto de forma incremental.(Scrum: conceptos
clave y como se aplica en la gestidn de proyectos [2024] « Asana, s. f.).
Kanban

Es una metodologia agil que utiliza un sistema de gestion de tareas. Su propdsito principal
es supervisar y optimizar el flujo de trabajo desde el inicio hasta el final de las tareas, asegurando
un proceso continuo y eficiente. Kanban, una palabra japonesa que combina, refleja la esencia del
método: el uso de tarjetas visuales para representar tareas y su estado dentro de un proyecto.

(Metodologia Kanban: en qué consiste y como utilizarla | APD, s. f.).
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Programacion Extrema (Extreme programming, XP)

Es una metodologia agil de gestion de proyectos que se concentra en la velocidad y la
simplicidad con ciclos de desarrollo cortos y con menos documentacion. Como las otras
metodologias agiles, la programacion extrema es un método de desarrollo de software dividido en
sprints de trabajo. Del mismo modo que otros métodos agiles, este disefio permite a los
desarrolladores responder a las solicitudes de los clientes, adaptarse y realizar cambios en tiempo
real. (¢ Qué es la programacion extrema (XP)? [2024] ¢ Asana, s. f.).

Figura 25

Metodologias agiles y tradicional.

TRADICIONAL

Plameamiento Programacié:\\ Pruebas
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AGILE

Pl . \ Requerimientos ( i6 Puesta en
anteamiento priorizados . teraanl marcha

Fuente: ((25) Explorando Las Similitudes Entre Metodologias Agiles y Desarrollo
Tradicional. | LinkedIn, n. d.).
¢, Qué es el Desarrollo Web?

El desarrollo web es un proceso que abarca la creacion, el disefio y el mantenimiento de un
sitio web. Dado que el desarrollo web abarca muchos componentes, se refiere principalmente a la
programacion de sitios web. Por supuesto, la alineacion social de las paginas no solo implica esto,

sino también que abarca la programacion, la seguridad cibernética y otras cuestiones de
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mantenimiento. Un desarrollador web, por lo tanto, combina habilidades técnicas y artisticas para
construir las bases en las que se basan las actividades informaticas modernas. Algunos ejemplos
comunes de estos sitios son tiendas en linea y servidores de redes sociales que dependen de miles
de lineas de codigo.

¢, Qué Hace un Desarrollador Web?

El desarrollador web, también conocido como ingeniero o programador web, es un
profesional multifuncional especializado en sitio y aplicacion web, también es responsable del
aspecto de este Gltimo. En particular, este especialista se ocupa del disefio y desarrollo de
soluciones de software basadas en web y planea la arquitectura del sitio, desarrollo del sitio,
mantenimiento y optimizacion posterior del sitio. Las responsabilidades mas usuales serian:

> Reunirse con los clientes para discutir el disefio del proyecto, las necesidades
técnicas.

> Desarrollar y probar aplicaciones web y, en general, escribir el cédigo web.

» Trabajar con un grupo mayor integrando elementos adicionales, como graficos,
audio y video y desarrollar una gama mas amplia de funcionalidades, dependiendo
del cliente

» Supervisar la velocidad y capacidad del sitio.
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Figura 26
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Fuente: (Perfil y Salario de un Perfil de Desarrollador Web en México en 2024 - Hireline
México, s. f.).

Tipos de Desarrollo web
Front-end (interfaz)

El desarrollo front-end se centra en el aspecto y la experiencia que un usuario puede
experimentar en un sitio web. De esta manera, los desarrolladores front-end deben mantenerse
actualizados sobre las tendencias en disefio web y desarrollo, para asegurarse que los sitios web
estén optimizados para los consumidores y la busqueda, asi como se apegan a las mejores practicas

de seguridad informatica.
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Lenguajes de Desarrollo

HTML.: es un lenguaje de gran importancia para controlar la estructura de cualquier sitio
web. HTML tiene elementos basicos como encabezados, parrafos e imagenes.

CSS: esta es la presentacion visual, permite a los desarrolladores dar estilo a los elementos
con diversos colores, fuentes y disefios. Garantiza que el sitio sea atractivo y funcione bien en
todos los dispositivos.

JavaScript: este es el lenguaje se utiliza para hacer interactivas las paginas web,
permitiendo contenidos dindmicos como formularios y animaciones.

Funciones:

» Crear una estructura visual

» Presentar datos e informacion

» Usar el disefio responsive

» Optimizar el rendimiento
Backend (servidor)

El desarrollo backend o del lado del servidor, funciona con los servidores, bases de datos
y lenguajes de programacion tales como Python, PHP o Java. Un desarrollador backend sabe crear
y mantener aplicaciones, procesar solicitudes desde el frontend, actualizar la base de datos e
interactuar con otros sistemas.

Lenguajes de Desarrollo

Python: es conocido por su claridad y eficacia, Python es el lenguaje mas utilizado para el
desarrollo web back-end, con marcos como Django y Flask que permiten un desarrollo rapido.

Java: es un lenguaje orientado a objetos utilizado para aplicaciones a gran escala, Java es

valorado por su alto rendimiento y fiabilidad en diferentes plataformas.
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PHP: es manejado para contenidos web dinamicos y para integrar bases de datos, PHP es
compatible con muchos sistemas de gestion de contenidos.

Ruby: es mayor mente usado por su elegante sintaxis, Ruby y el framework Rails ofrecen
un método sencillo para crear aplicaciones respaldadas por bases de datos.

Node.js: es un tiempo de ejecucion de JavaScript que permite a los desarrolladores utilizar
JavaScript en el lado del servidor, ayudando al desarrollo de aplicaciones de red répidas y
escalables.

Funciones:

» Gestionar la l6gica de negocio
Administrar el almacenaje y recuperacion de datos
Implementar mecanismos de seguridad

Rastrear y gestionar las sesiones de los usuarios

YV V VYV V

Optimizar el rendimiento
Full Stack

Los desarrolladores full stack tienen el conocimiento y las habilidades para ir en ambas
direcciones, ya sea hacia el frontend o el backend. Ademas, el desarrollo full stack se ocupa tanto
de la parte del cliente como del servidor del sitio. Un buen desarrollador conoce los lenguajes de
programacion, las tecnologias y los frameworks mas importantes, y participa en todo el ciclo de

desarrollo web.
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Figura 27

¢ Queé es frontend y backend?

¢ QUE ES BACKEND Y FRONTEND?
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Fuente: (¢, Qué es frontend y backend? - Ecdisis Estudio, s. f.)
Ventajas y Desventajas del Desarrollo Web
Ventajas
» Se tiene acceso a multiples herramientas y marcos que les permiten disefiar
soluciones Unicas y flexibles.
» Gracias a los recursos modernos como los microservicios, ahora los sitios web
pueden gestionar con mayor eficacia el aumento de datos y de usuarios.
> Las técnicas de desarrollo eficaces mejoran el acceso a los sitios web y aumentan

el alcance de la audiencia.
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> Las empresas que buscan progresar con sus ventas online pueden beneficiarse de
un desarrollo web solido.
Desventajas
> Debido a que la creacién de sitios web de alta calidad requiere de conocimientos
especificos, puede resultar costoso.
> Los sitios web que tiene un mal disefio pueden no funcionar bien o cargarse con
lentitud.
» Pueden surgir proyectos complejos por la necesidad de gestionar una amplia gama
de herramientas y tecnologia.
» Es necesario actualizar la seguridad de los sitios web, dado que pueden ser blanco
de ataques.
Herramientas Para Desarrollo del Proyecto
IDE
Un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es una herramienta esencial para programadores
y desarrolladores de software que facilita la escritura, depuracion y administracion del codigo. Un
IDE combina varias funciones en una sola interfaz, incluyendo un editor de cddigo, herramientas
de depuracion, y opciones de compilacion, lo que permite a los usuarios escribir codigo de manera
mas eficiente y efectiva. (IDE: ;qué es un entorno de desarrollo integrado?, s. f.; IDEs: Qué son,
para qué sirven y los mas populares - Blog de SW Hosting, s. f.).
Editores de Codigo
Los editores de cddigo son herramientas esenciales para programadores que facilitan la
escritura y modificacion del cddigo. Una de sus ventajas es la codificacién con colores segun el

tipo de datos y la sugerencia automatica de completar lineas. Ademas, permiten una facil
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navegacion entre lineas y archivos, lo que agiliza la correccion de errores. Estas caracteristicas
hacen que los programadores puedan trabajar de manera mas eficiente y precisa (Los 17 Mejores
Editores de Cddigo, n. d.; Explorar las caracteristicas del editor de cédigo - Visual Studio
(Windows) | Microsoft Learn, s. f.).

Figura 28
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Fuente: (52 Editor vs IDE | EDteam, n. d.).

Visual Studio Code
Visual Studio Code es una herramienta altamente personalizable, debido a su variedad de

extensiones. Esto permite a los desarrolladores adaptarla a sus necesidades, convirtiéndola en una
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opcién confiable, flexible y eficiente para cualquier proyecto, independientemente del sistema
operativo utilizado. (;Qué Es Visual Studio Code y Cuales Son Sus Ventajas? | Blog de Arsys, n.
d.).

Figura 29

Visual Studio Code

Install

Fuente: (Visual Studio Code - Code Editing. Redefined, s. f.)
Java

Estas caracteristicas hacen de Java una opcion popular para el desarrollo de aplicaciones
empresariales, moviles y web. La versatilidad de Java y su capacidad para manejar entornos
complejos lo convierten en una herramienta esencial en el desarrollo de software contemporaneo.

(Java: ¢Qué es y para qué sirve?, s. f.).
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Figura 30

Java

Fuente:(Visual Studio Code - Code Editing. Redefined, n. d.).
Spring Boot

Es un marco de desarrollo basado en Java que facilita la creacion de aplicaciones
empresariales robustas y eficientes al simplificar la configuracion y despliegue de aplicaciones
Spring. (¢Qué es Spring Boot y cémo se desarrollan aplicaciones?, s. f.).
Figura 31

Spring boot

spring
boot

Fuente: (Spring-Boot-Logo | Yes, n. d.).
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Thymeleaf

Es un motor de plantillas para Java que permite el uso de condicionales en las vistas HTML,
facilitando la personalizacion dindmica del contenido. Las directivas th:if y th:unless permiten
controlar la visibilidad de los elementos en funcion de condiciones especificas, mientras que
th:switch y th:case se utilizan para seleccionar entre multiples opciones. (Conditionals in
Thymeleaf | Baeldung, n. d.).
Figura 32

Thymeleaf

Thymeleaf

Fuente: (Qué Es Thymeleaf | OpenWebinars, n. d.).
HTML

El HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje fundamental para la creacién de
paginas web, proporcionando la estructura basica de los documentos a través de elementos y
etiquetas. Cada pagina web se compone de una serie de elementos HTML que definen la estructura
y el contenido, como encabezados, parrafos, listas y enlaces. (Conceptos Basicos de HTML -
Aprende Desarrollo Web | MDN, n. d.).
CSS

Es un lenguaje utilizado para definir y gestionar la presentacion visual de los documentos

HTML en la web. Este lenguaje permite separar el contenido de la presentacion, facilitando asi la
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modificacion de la apariencia de un sitio web sin alterar su estructura subyacente. (¢Qué Es CSS
y Para Qué Sirve? - Webempresa, n. d.).
JavaScript

JavaScript es esencial para el desarrollo web, permitiendo agregar funcionalidades
dinamicas a los sitios. A diferencia de HTML y CSS, que se enfocan en la estructura y disefio,
JavaScript se encarga de la l6gica y manipulacion de elementos segun las acciones del usuario.
(Fundamentos de JavaScript - Aprende desarrollo web | MDN, s. f.) .
Figura 33

HTML, CSS, JS

HTML

Fuente: (Crear Un Sitio Web Html Usando Html, Css y Javascript, n. d.).
Bootstrap

Un framework de c6digo abierto que ofrece herramientas predefinidas como cuadriculas y
disefios de botones para crear sitios web de alta calidad de manera rapida y uniforme. Su
popularidad se debe a su compatibilidad y facilidad de integracion, convirtiéndolo en una opcién
comun para proyectos web eficientes y modernos. (Bootstrap: qué es, para qué sirve y como usarlo

| Blog de Arsys, s. f.).



Figura 34

Bootstrap

Fuente:(Bootstrap Blog - Official blog for the Bootstrap framework., s. f.).
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¢ Qué es un Marco Metodoldgico?

Ortega (2024) menciona en su articulo que, un marco metodologico es una estructura o
conjunto de reglas y principios que guian el proceso de investigacion. Es un mapa que ayuda a los
investigadores a planificar y llevar a cabo su estudio de manera organizada y sistematica. Estos
son algunos puntos claves para el marco metodoldgico:

> Disefo de investigacion: el marco metodoldgico contiene el disefio general de la
investigacion, es decir, la manera como se va a recopilar y analizar la informacion,
por ejemplo, si es un estudio experimental, observacional, de caso, etc.

» Meétodos de recopilacién de datos: describe las herramientas y técnicas que se
utilizaran para recopilar la informacién. Esto puede incluir encuestas, entrevistas,
experimentos o andlisis de documentos, entre otros.

» Poblacion y muestra: indica quiénes son los participantes o elementos de estudio
y como se seleccionara un subconjunto relevante para realizar la investigacion.

» Procedimiento: define los pasos especificos que se seguiran para llevar a cabo la
investigacidn para proporcionar ayuda, asegurar la consistencia y la transparencia
del estudio.

» Instrumentos de medicion: si se utilizan encuestas, test u otros instrumentos, el
marco metodoldgico describe como se desarrollaran y validaran para garantizar su
fiabilidad.

» Analisis de datos: explica como se procesaran y analizaran los datos recopilados.
Esto puede incluir el uso de software estadistico, métodos cualitativos o una

combinacion de ambos, segun el tipo de estudio.
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> Etica: considera los aspectos éticos, como la privacidad y el consentimiento de los
participantes, para garantizar que la investigacion se realice de manera ética y
respetuosa.
Figura 35

Marco Metodoldgico

Fuente:(Metodologia de la Investigacion: Marco Metodoldgico, s. f.)
Importancia de un Marco Metodoldgico
Como se menciond anteriormente un marco metodoldgico es de vital importancia en una
investigacion por varias razones, no solo guia el proceso de investigacion, también mejora la
calidad y la confiabilidad de los resultados, permitiendo a otros investigadores comprender,
replicar y construir sobre el trabajo realizado. Estas son algunas de las importancias de tener esta
estructura:
» Organizacion y estructura: el marco metodolégico proporciona una estructura
clara y organizada para la investigacion. Define los pasos a seguir, desde la
seleccién de métodos hasta la interpretacion de los resultados, lo que ayuda a
mantener la coherencia y la I6gica en todo el proceso.
» Rigurosidad cientifica: un marco metodoldgico sélido ayuda a la rigurosidad

cientifica de la investigacion. Establece reglas y normas que aseguran que los
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métodos utilizados sean apropiados para abordar las preguntas de investigacion y
que los resultados sean fiables y validos.

Reproducibilidad y generalizacion: al seguir un marco metodoldgico, se
permitira la reproduccion del estudio por otros investigadores. Esto es algo esencial
para validar los resultados y generalizar las conclusiones a otras poblaciones o
contextos.

Claridad en la planificacion: esto es para ayudar a los investigadores a planificar
sus estudios de manera eficiente. Al definir los métodos, las muestras y los
procedimientos por adelantado, se minimiza la posibilidad de errores o
malentendidos durante la implementacion de la investigacion.

Enfasis en la pertinencia: es para tener un buen marco metodolégico y que se
pueda adaptar a las caracteristicas especificas de la investigacion. Permite a los
investigadores seleccionar métodos y técnicas que sean las mas adecuadas para
abordar sus preguntas de investigacion, aumentando asi la calidad y relevancia de
los resultados.

Control de variables: facilita el control de las variables relevantes. Al establecer
los criterios especificos para la seleccion de las muestras, la recopilacion de datos
y el analisis, el marco metodologico ayuda a minimizar la influencia de variables
no deseadas en los resultados.

Etica y responsabilidad: esta parte incluye consideraciones éticas que protegen
los derechos y el bienestar de los participantes. Esto es algo esencial para realizar

las investigaciones de manera responsable y respetuosa.
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Desarrollo de un Marco Metodologico
Definicion de la Investigacion

Objetivos de investigacion: se especifica claramente lo que se pretende lograr con la
investigacion. Define los objetivos generales y especificos.
Revision de la Literatura

Marco teorico: se realiza una revision exhaustiva sobre la literatura que existente sobre el
tema. Aqui se identifican las teorias, conceptos y los modelos relevantes que sirvan como base
para la investigacion.
Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion: en esta parte se decide si la investigacion serd descriptiva,
exploratoria, experimental y correlacional, entre otros.

Enfoque: se elige entre un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto, esto dependiendo de
la naturaleza de las preguntas de investigacion.
Poblacion y Muestra

Poblacion de estudio: se identifica el grupo o poblacién que sera objeto de la
investigacion.

Criterios de inclusion/exclusion: se definen los criterios para seleccionar participantes.
Instrumentos de Recopilacion de Datos

Seleccion de instrumentos: en esta parte se decide qué herramientas se usaran para la
recopilacion de datos, por ejemplo: encuestas, entrevistas, observaciones, pruebas, etc.

Validacion y fiabilidad: si es necesario, se deben de valida y verifica la confiabilidad de

los instrumentos.
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Procedimiento

Pasos detallados: esto describe de manera detallada los pasos que se deben de seguir para
llevar a cabo la investigacion, desde la seleccidn de la muestra hasta la recopilacion y analisis de
los datos.
Analisis de Datos

Meétodos de analisis: se especifican las técnicas estadisticas o cualitativas que se utilizaran
para analizar los datos.

Interpretacion de resultados: se muestra como se interpretaran los resultados obtenidos.
Aspectos Eticos

Consideraciones éticas: para asegurarse de abordar aspectos éticos, como el
consentimiento informado, la confidencialidad y el respeto a los participantes.
Plan de Trabajo

Cronograma: se elabora un cronograma detallado que indique las etapas clave de la
investigacion y los plazos para cada una.
Presupuesto

Recursos necesarios: se estiman los recursos necesarios, como personal, equipo, material.
Si es posible, también se incluye un presupuesto.
Validacién del Marco Metodoldgico

Revision por expertos: se considera al obtener retroalimentacion de colegas o expertos en
el campo para validar la capacidad de tu marco metodolégico.
Redaccion del Marco Metodoldgico

Estructura clara: redacta el marco metodoldgico de forma clara y organizada, siguiendo

la estructura tradicional de introduccion, objetivos, disefio de investigacion, poblacion y muestra.
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Revision Continua

Adaptaciones: a medida gque se avanza con la investigacion, se necesita ser mas flexible
para realizar los ajustes en el marco metodoldgico si fueran necesarios.
Enfoque de la Investigacion

El articulo escrito por Santos (2023) nos presenta que el enfoque de una investigacion esta
definido por los intereses del investigador, el enfoque disciplinario, la base tedrica y por aquellos
factores que recaen dentro del problema de la investigacion y que se desarrollaron en el argumento
del problema.

Es por eso por lo que el enfoque de investigacion no se desarrolla hasta que se tenga por lo
menos el argumento del problema y una breve base tedrica relacionada con este.

Se debe de recordar que las cuestiones tedricas y metodoldgicas estan estrechamente
relacionadas y que todas las decisiones metodologicas estan amparadas por decisiones tedricas.

La teoria sobre la metodologia es aquella que define qué cuestiones teoricas, estan
relacionadas con los aspectos procedimentales de la investigacion, por ejemplo, la base tedrica
define ¢Qué es una entrevista?, ;Qué es un cuestionario, ¢Qué es un estudio de caso? O ;Qué es

una muestra?
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Figura 36

Enfoques de la Investigacion

Fuente: (El portal de la tesis, s. f.)
Tipos de Enfoques
Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo basicamente se utiliza cuando se esta interesado en las cualidades
del objeto investigado. Cuando el interés recae en el porqué de las cosas, las fuerzas en relacion,

la subjetividad de los sujetos involucrados, las relaciones entre los sujetos involucrados, las
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caracteristicas de estas relaciones. Y, basicamente, cuando no se esta interesado en cuantificar el
proceso.
Figura 37

Meétodos de Investigacion Cualitativa
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Fuente: (Investigacion cualitativa | QuestionPro, s. f.)
Caracteristicas:
» Entornos naturalistas
Enfoque inductivo
Perspectiva holistica

Subjetividad e interpretacion

Y VWV VYV V¥V

Flexibilidad
Tipos de Investigacion Cualitativa

Entrevistas en grupo: las entrevistas pueden no ser individuales, también pueden ser
grupales y los propdsitos pueden ser muy diversos.

Entrevistas estructuradas y no estructuradas: se pueden contar como una guia de

preguntas abiertas o no, se pueden aplicar preguntas con base en lo que dice el entrevistador.
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Meétodos de observacion cualitativa: se utiliza para recopilar informacién sobre los
comportamientos no verbales de los sujetos. Tiene la ventaja de que permite estudiar un
comportamiento de forma mas efectiva al realizar esta accién de manera presencial.

Investigacion etnografica: entre las caracteristicas que diferencia este tipo de
investigacion estan:

» Laestancia prolongada dentro de la comunidad estudiada para recoger informacion
a través de la observacion.

> La elaboracion de informes que dan prioridad a la contextualizacion y la relacién
interna de los fendbmenos que se observan.

> La presentacion de interpretaciones que combinan voluntariamente la narrativa.

» Ladescripcion y la conceptualizacion teorica.

Analisis de redes sociales: el objetivo del andlisis de redes es comprender a la comunidad
mediante el mapeo de las relaciones que los conectan.
Enfoque Cuantitativo

Respecto al enfoque cuantitativo, si se encuentra enfocado en los nimeros, estadisticas o
en procesos que son basicamente relacionados con lo cuantificable. Es un enfoque que esta

relacionado con el procesamiento estadistico a definiciones basicamente cuantificables.
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Figura 38

Proceso de Investigacion Cuantitativa
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Fuente: (Los enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigacion | PPT, s. f.)
Caracteristicas:
» Sirve para formular leyes y generalizaciones
Se resguarda de procedimientos especificos para obtener datos
Arroja informacion sobre una poblacion

Se trata de un método objetivo

vV V VYV V

Se vale de la l6gica deductiva
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Tipos de Investigacion Cuantitativa

Investigacion descriptiva: explica las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
del fenébmeno estudiado mediante dinamicas objetivas de observacion, andlisis y demostracion.

Investigacion analitica: esto consiste en establecer una relacion entre las variables del
fendmeno estudiado En el cual se registran resultados para poder comprobar o refutar alguna
hipdtesis previamente establecida.

Investigacion experimental: se trata de obtener informacion mediante un experimento
controlada, de forma que se puedan comprender y eventualmente manipular las variables que
determinan un fendmeno, para poder establecer cuéles son sus causas y sus efectos.

Enfoque Mixto

Este tercer enfoque basicamente se trata de investigaciones en las cuales el interés recae en
hacer una interpretacion como, por ejemplo, de la subjetividad de los sujetos involucrados en el
problema, pero también se interesa cuantificar, analizar algunas estadisticas, aplicar algunos
métodos o técnicas provenientes del enfoque cuantitativo. Puede ser mixta con enfoque en lo

cuantitativo.
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Figura 39

Investigacion Mixta

@) Investigacion
& NixX
CUALITATIVA CUANTITATIVA
e Método: inductivo * Método: deductivo

® Disefo: determinado y

* Diseiio: flexible y -
estructurado

emergente

* Foco: calidad * Foco: cantidad

* Orientacién: proceso * Orientacién: resultado

* Recoleccién de datos:
encuestas, pruebas,
cuestionarios

* Recolecciéon de datos:
entrevistas, grupos
focales, observaciones

e Analisis de datos: e Analisis de datos:
interpretacion iterativa técnicas estadisticas

P

WWW.PUBLICAES.COM
Fuente: (Publicaes, s. f.)
Caracteristicas:
» Enel momento que se quiere validar o corroborar los resultados obtenidos con otros
métodos.
» Cada vez que se necesita utilizar un método para informar a otro.
» Siempre que se quiera analizar continuamente una pregunta de investigacion desde
diferentes angulos.
» Cuando se quiere elaborar, clarificar o construir sobre los hallazgos de otros
métodos.
» Tan pronto como se quiera desarrollar una teoria sobre un fenomeno de interés y
luego ponerla a prueba.

> Si se quiere generalizar los resultados de la investigacion cualitativa.
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Tipos de Investigacion Mixta

Disefio explicativo secuencial: este disefio implica la recopilacion y analisis de datos
cuantitativos, seguido de datos cualitativos, priorizando los datos cuantitativos e integrando
conclusiones durante la fase de interpretacion del estudio.

Disefio exploratorio secuencial: este disefio prioriza la investigacion cualitativa,
asegurando la recoleccion y analisis de datos a través de la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos, integrando los hallazgos durante la fase de interpretacion del estudio.

Estrategia concurrente de triangulacion: este disefio utiliza una Unica fase de
recoleccion y analisis de datos, separando la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, integrando los resultados durante la fase de interpretacion del estudio.

Anidado concurrente: este disefio de investigacion mixto utiliza una fase de recopilacion
de datos donde un método predominante se combina con un método menos prioritario, lo que da
como resultado la fusion de datos durante la fase de analisis del proyecto.

Meétodo de Investigacién

Como lo indica Compilatio (2024), los métodos de investigacidn son procesos organizados
y sistematicos para obtener informacidn y conocimiento sobre un tema en especifico. Se basan en
un conjunto de pasos y técnicas que permiten recolectar, analizar e interpretar datos de manera
objetiva y confiable. Los métodos de investigacion son utilizados en diversas disciplinas, tanto
académicas como cientificas, para abordar preguntas de investigacion, resolver problemas y llegar
a conclusiones basadas en evidencias.

Fuentes de Informacion
“Las fuentes de informacion son documentos que se consultan para obtener datos de un

tema sobre el que se quiere saber mas” (Fuentes de informacion - Qué son, tipos y ejemplos, s. f.).
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En el mundo moderno, la informacion es amplia y accesible, pero es dificil distinguir entre fuentes
de valor y erroneas. Identificar fuentes confiables y pertinentes es dificil, pero lo méas importante
es empleado para trabajos académicos, escolares, informes, conferencias, noticias, guias de clase,
y decisiones en empresas y organizaciones.
Fuentes Primarias

Estas provienen de la experiencia directa o la observacion de los hechos. Son documentos
originales o primeras impresiones de un evento o investigacion. Estos serian algunas de ellas:

» Documentos historicos

Entrevistas
Encuestas

Diarios de campo

YV V VYV V

Registros médicos
Estas fuentes son importantes en una investigacion porgque proporcionan una comprension
directa de los fendmenos y sucesos estudiados.
Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias son aquellas que recogen, sintetizan y analizan informacion de las
fuentes primarias. Son una compilacion de informacidén que otros han recogido y publicado
previamente. Estos son ejemplos de fuentes secundarias.
» Los libros de texto
> Los articulos de revistas
» Los informes de investigacion
Estas fuentes son utiles para contextualizar los eventos o para obtener una vision mas

general sobre un tema.
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Fuentes Terciarias

Las fuentes terciarias, sintetizan y presentan informacion de las fuentes secundarias.
Estas incluyen:

» Diccionarios

» Enciclopedias
» Directorios
» Catalogos
» Otros recursos de referencia

Son de gran utilidad para obtener informacidn general sobre un tema, identificar fuentes
secundarias relevantes y comprender términos y conceptos complejos.

Figura 40

Fuentes de Informacion

Fuentes de informacién

Fuentes primarias

Contienen informacion
original e inalterada:
documentos historicos,

diarios, entrevistas, etc. Fuentes secundarias

‘ Contienen analisis e
' interpretaciones de las
fuentes primarias: ensayos

Fuentes terciarias académicos, revisiones,

Sintetizan y compilan
informacion de fuentes
secundarias:

enciclopedias, diccionarios

Fuente: (jAprende a distinguir entre fuentes primarias, secundarias y terciarias!, s. f.)
Otros Tipos de Fuente de Informacién
Existen otras maneras de obtener informacion mediate diversas fuentes de informacion

estas se clasifican, segun alcance, formato y especializacion.
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Local, Nacional o Internacional

Se podria encontrar informacion especifica de una region o pais, o de ambito global,
dependiendo de la ubicacion geografica de la fuente. Es importante considerar la relevancia de la
informacidn segun sea el enfoque del trabajo.
Textual o Digital

Las fuentes de informacion pueden estar en formato impreso o digital. En la actualidad, las
fuentes digitales son mayormente utilizadas debido a su facilidad de acceso y rapidez para obtener
informacidn. Sin embargo, es importante verificar la fiabilidad de la fuente y asegurarse de que no
se trata de informacion falsa o manipulada.
General o Especializada

Las fuentes de informacion pueden ser generales o especializadas. Las fuentes generales
suelen ofrecer informacion amplia y basica sobre un tema, por otro lado, las fuentes especializadas
brindan informacion maés detallada y especifica. Dependiendo del tema y de los objetivos de la
investigacion, es de vital importante seleccionar fuentes que ofrezcan informacion relevante y util.
Formales o Informales

Las fuentes de informacion pueden ser formales o informales. Las formales son aquellas
gue estan publicadas por instituciones o expertos reconocidos y verificadas por revisores y editores
profesionales. Algunas de las principales fuentes serian las siguientes:

» Articulos técnicos-cientificos

Informes tecnoldgicos
Informes de vigilancia tecnoldgica

Legislacion

vV V VYV V

Marcas
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Medios de comunicacion
Ofertas y demandas tecnologicas
Redes sociales

Repertorio de dirigentes
Tendencias

Tesis
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Las informales, en cambio, incluyen blogs, redes sociales, foros y otros medios no

profesionales en los cuales, cualquier persona puede publicar informacion

principales fuentes serian las siguientes:

>

v VvV Vv Vv VvV ¥V V ¥V VYV V

Clientes

Comités y asociaciones empresariales
Competidores

Congresos, seminarios, jornadas
Empresas subcontratadas

Ferias, exposiciones, exhibiciones
Fuentes internas de la empresa
Inversores

Misiones empresariales

Proveedores

Socios

. Algunas de las

Es importante tener en cuenta que estas fuentes de informales pueden contener

informacién errénea.
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¢ Qué es una Variable?

Llamamos variables a todo aquello que sea susceptible de asumir diferentes valores, bajo
una metodologia de investigacion. Se puede decir que una variable es aquello que sometemos a
comparacion, con la finalidad de responder la pregunta de investigacion.

Como se menciona en el articulo podemos definir al término de variable como “Una
caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de
analisis, medicidn, manipulacién o control en una investigacion” (Bianconi, 2024).

En el método hipotético-deductivo es fundamental, debido a que a través de ellas se validan
los aportes al conocimiento cientifico. En este sentido, las variables son el eje transversal del

proceso de investigacion.



Figura 41

Cuadro de Variables

OBJETIVO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

FINALIDAD

Describir el proceso logistico
de las empresas del sector
cervecero del Estado Zulia.

Mapa de proceso
ogistico

Proceso logistico

1. Servicio al cliente

2. Inventario

3. Suministro de materiales
4. Almacenamiento

5. Transporte y distribucién

Describr cuales son |las adividades
que conforman el proceso logistico
desde la perspectiva del personal
ogistico de las empresas del sector|
cervecero del estado Zulia.

Determinar las actividades
estratégicas de la gestion
logistica en las empresas del
sector cervecero del Estado
Zulia.

Mapa de proceso
ogistico

Actividades
estratégicas de la
gestidn logistica

1. Gestibn de compras y de
aprovisionamientos

2. Gestidn de pedidos

3. Politica de inventarios

4. Politica de transportes

5. Politica de servicio al cliente

6. Red logistica

7. Sistema de planificacién

Determinar cuales son las actividades
esfratégicas que conforman la gestidn
ogistica desde la perspectiva del
personal legistico de la= empresas del
sector cervecero del estado Zulia.

Determinar las actividades
claves de la gestidn logistica

Mapa de proceso

Actividades claves

Nivel de servicio al cliente
Transporte

bl R

Conocer de acuerdo a la percepcion|
de log clientes de las empresas de
sector cervecero del estado Zulig

cervecers del Estado Zulia.

Programacidn del producto

cn de la gestion - . . cudles consideran son las actividades|
an las empresas del sactor ogistico loaistica Mantenimiento de inventarios daves que conforman la  gestion
cervecers del Estado Zulia. aglstic Procesamiento de pedidos /a5 g g
iogistica, en confraparte a la dptica del
personal logistico y los proveedores.
1. Almacenamiento Conocer de acuendo a la percepcian|
. . - - . de los clientes de las empresas de
Determinar las actividades de - 2. Manejo de materiales
apoyo de la gestion logistica | Mapa de proceso Actividades de 3. Embalaje de proteccién sector cervecero del estado Zulia
poy g glstic P apoyo de la gestidn|*” I P . cudles congderan son las actividades)
en las empresas del sector ogistico L 4. Compras K .
logistica 5 de apoyo que conforman la gestion
&.

Mantenimiento de informacidn

logistica, en confraparte a la dptica del
personal logistico y los proveedores.

Estructurar &l mapa de
procesos logistico de las
empresas del sector cervecero|
del Estado Zulia.

Mapa de proceso
ogistico

Mapa de proceso
logistico

Este objetve se logrd con los|
resultados  de los  objetivos]
anteriores

Establecer el mapa de procesos|
ogistico de las empresas del sector|
cervecero del estado Zulia

Establecer los lineamientos
estratégicos para la
administracién del mapa de
procesos logistico en las
empresas del sector cervecero)
del Estado Zulia.

Mapa de proceso
ogistico

Lineamientos
astratégicos

En este objetivo se establederon los|
lineamientos para la administracion
del mapa de procesos logistico
propuesto por el investigador

Administrar el mapa de procesog|
ogistico de las empresas del sector|
cervecero del estado Zulia, comol
estrategia para satisfacer a los|
clientes y fortalecer la gesidn de |as|
empresas objeto de estudio.
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Fuente:(Cuadro de Operacionalizacion de La Variable | PDF | Logistica | Inventario, s. f.)

Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales en ingenieria de software también se llaman especificacion

funcional. Estas son las descripciones del servicio que un software debe ofrecer, a su vez describe

un sistema de software y sus componentes.

Una funcion no es mas que una entrada al sistema del software, su comportamiento y salida.

Este puede ser un calculo, manipulacion de datos, interaccién del usuario, proceso de negocio o

cualquier otra funcionalidad especifica que defina qué funcidén es probable que realice un sistema.
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En la ingenieria de sistemas o de software, un requisito funcional puede variar desde una

declaracion abstracta de alto nivel de la necesidad del remitente hasta especificaciones

matematicas detalladas.

Tipos de Requisitos Funcionales

>

v VvV Vv VvV V¥V V V VY V

Manejo de transacciones
Reglas de negocios
Requisitos de certificacion
Los requisitos de informacién
Funciones administrativas
Niveles de autorizacion
Seguimiento de auditoria
Interfaces externas

Gestion de datos historicos

Requisitos legales y reglamentarios

Requerimientos no Funcionales

Son también conocidos como “requisitos de calidad” o “requisitos de atributos del

sistema”. Los requisitos no funcionales son criterios y caracteristicas que describen como debe ser

la seguridad, el rendimiento, la usabilidad y otros aspectos de un sistema o software mas alla de

su funcionalidad bésica.

Utilizar requisitos no funcionales es una parte muy importante al momento de desarrollar

un sistema, dado que hara que el software o aplicacién sea eficaz, eficiente y cumpla con las

expectativas y necesidades del usuario. No obstante, se debe comprender que estos trabajan de la

mano con los requisitos funcionales porque los requisitos funcionales se enfocan en el que,
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mientras que los requisitos no funcionales se enfocan en el como y en qué medida cumplen con

ciertas cualidades.

Tipos de Requisitos No Funcionales

>

vV VvV VYV VvV ¥V V VY

Rendimiento
Seguridad
Usabilidad
Disponibilidad
Fiabilidad
Mantenibilidad
Portabilidad

Escalabilidad

Ventajas Requisitos No Funcionales

>

v VvV VY Vv V¥V ¥V V V

Mejora de la calidad del sistema
Experiencia del usuario mejorada
Optimizacion del rendimiento
Cumplimiento normativo
Facilitacion de mantenibilidad
Mayor seguridad

Cumplimiento normativo
Planificacion y gestion efectiva

Competitividad y reputacién

Desventajas de los Requisitos No Funcionales

> Dificiles de entender e implementar
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Llevan mucho tiempo
Son costosas de probar
Afectan la funcionalidad del sistema si no se implementan correctamente.

Dificultades de mantenimiento.

vV V V VvV V

Pueden llegar a generan conflictos entre requisitos.
Ejemplos de Requisitos No Funcionales

Redes sociales: deben de ser capaces de aumentar los usuarios por medio de cuentas y los
datos del usuario tiene que estar protegidos. Ademas, tiene que ser versatil para todos los usuarios
sin importar su idioma o cultura.

Aplicacion de banca en linea: tanto la informacién del cliente como del servidor debe
estar encriptada mediante el protocolo HTTPS y el codigo fuente debe estar bien documentado y
seguir las mejores practicas. También, la interfaz debe ser accesible y utilizable para personas con
discapacidades visuales.

Sistema de gestion de inventario: el sistema debe tener la capacidad de funcionar durante
al menos seis meses continuos sin requerir reinicios a causa de fallos y en casos aun de caida del
servidor, el sistema debe tener la capaz de recuperar y restaurar los datos del inventario desde la
Gltima copia de seguridad. Ademas, las consultas de busqueda y filtrado de inventario deben
completarse en menos de un segundo.

Sistema de comercio electronico: el sistema debe tener la capacidad de manejar un
aumento del trafico durante la temporada de ventas sin degradar el rendimiento, por lo que debe
estar disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, con un tiempo de inactividad
méaximo de una hora al mes para mantenimiento del programado. Por otro lado, la pagina debe de

terne un tiempo de cargar por lo menos de dos segundos.
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Plan de Pruebas
“Un plan de pruebas es un documento que describe los pasos que se deben de llevar a

cabo y el enfoque de las pruebas en un proyecto de desarrollo de software” (Plan de pruebas de
software: 8 pasos para realizarlas - Icaria Technology, s. f.). El objetivo del plan es garantizar el
rendimiento y la calidad del software antes del lanzamiento. El plan se ocupa de:

> Establecer los objetivos y metas especificas.

» Proporciona la estructura para las actividades de testing.

» Determina los criterios de aceptacion de cada prueba.

> Facilita la evaluacion objetiva en vistas a determinar si el software es apto para su

lanzamiento.

¢ Como se Realiza un Plan de Pruebas?

» Comprendiendo los objetivos del plan de pruebas.
Determinando qué nuevas funcionalidades se desea testear.
Definiendo la estrategia de pruebas.
Estableciendo los entornos requeridos.
Definiendo los criterios.
Eligiendo la metodologia.

Estimando los requisitos de personal.

v VvV VYV VvV V¥V V V

Planificando.
Tipos de Pruebas de Software
» Prueba de aceptacion: verifica que todo funcione segun lo previsto.
» Pruebas de integraciéon: se asegura de que las funciones del software o

componentes operen juntas.
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» Pruebas de unidad: esto valida que cada dispositivo de software funcione segun
lo esperado.
» Pruebas funcionales: verifica las funciones por medio de emulaciones de
escenarios de negocio.
» Pruebas de rendimiento: prueba como funciona el software bajo diferentes cargas
de trabajo.
» Pruebas de regresion: por medio de esto se puede verificar si las nuevas
caracteristicas rompen o degradan la funcionalidad.
» Pruebas de estrés: prueba cuanta tension puede soportar el sistema antes de que
falle.
» Pruebas de usabilidad: mediante esto se valida qué tan bien un cliente puede usar
un sistema o una aplicacion web para completar una tarea.
Casos de uso
“Los casos de uso se crean para refinar un conjunto de requisitos basados en un rol o tarea”
(Definicion de casos de uso - Documentacion de IBM, s. f.-b). En vez de la lista tradicional de
requisitos que pueden no abordar directamente el uso de la solucion, los casos de uso agrupan
requisitos comunes basados en el tipo de rol u objetivo. Definen lo que los usuarios o roles estan

haciendo en la solucidon, un proceso de negocio establece como realizan estas funciones.



Figura 42

Ejemplo Casos de Uso Registrar Cliente

1.- Proceso de Registrar Cliente

clo
2.~ Objetivo Brindar al cliente un servicio adicional de acumulacién de
puUnLos u otras promociones, asi también tener
infermacién que nos ayude a tomar decisiones en el
mercado de la empresa.
3.- Actores EmpleadalPrincipal), Sistema Farmacia {Secundario)
4.- Pre-condiciones

1. Datos del Cliente (cliente debe ser mayor de edad).

5.- Interaccidén
Empleado Sistema Farmacia
1l.Ingresa DNI del cliente

2. Verifica DNI (validez).

3. Ingresa datos del
cliente

4. Registra datos del cliente
5. Reporte de datos

6. El cliente verifica la
informacion

7. Finaliza registro cliente
6.-Extensiones
Empleado Sistema Farmacia

5. Reporte de registro
5.a.- Consultar datos del . Muestra datos del cliente para ser
confirmados

7.- Post-condiciones

2. Sus puntos bonus se inicializan en cero.
B.- Ti
Que el cliente requiera registrarse (asi comienza el caso de uso).
9.- Excep
2. No se verifico validez del DNI
Mensaje: “Ingrese DNI nuevamente, este no existe”
1.0
11.- Tieampo de 1 minuto
Ejecucién

4
C

12. Diagrama de Actividades del Proceso de Nego

Fuente: (Casos Uso Farmacia | PDF | Farmacia | Caso de uso, s. f.)
Aplicaciones de Casos de Uso
> Disefiar interacciones claras
Probar y evaluar prototipos
Comunicacion efectiva
Documentacion del sistema

Evaluacién de riesgos

v V VYV VvV 'V

Optimizacion continua



Componentes del Diagrama de Caso de uso

>

>

» Relaciones: muestran las relaciones entre caso de uso y actores.

>

Actores: son los usuarios.

Caso de uso: representan las acciones.

Sistema: agrupan diferentes elementos.

¢ Como hacer un diagrama de caso de uso?

>

Recopilar fuentes de informacion

Identificar actores potenciales

Identificar posibles casos de uso

Conectar los casos de uso

Describir actores

Buscar més casos de uso

Documentar casos de uso

Relacionar modelos entre casos de uso empresarial

Verificar la vista
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Diagrama de Casos de Usos

< Identificar y
Control de Inventario il et
-------- Usuario
e,
_--m(ludo
/5 U l""lh.lt
— <include> ’(« D -M S
_________ PR
. . & 1 B
| .@ z:“:\" @ \/""’vq -
A, :f ’ \ 'r,
| R\ |
ADMINISTRADOR \) FACILITADOR
\\ Desincorporar
W & Incorporar
k A
2
Trasladar
Equlpos
Plamﬁcar
Mantemmlento
Generar
Reportesen
SISTEMA PDE
Fuente: (Diagrama de casos de usos | PPT, s. f.)
Instrumentos

Se utilizara en el actual caso, una mezcla entre entrevistas a los usuarios implicados, asi

como observaciones y cuestionarios. Todo con la finalidad de obtener la informacion los mas
detalladamente posible
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Plan de Gestion de Riesgos

Un plan de gestion de riesgos es un documento que describe cdmo se identificaran,
gestionaran, evaluaran y supervisaran estos sucesos. Este documento puede referirse a un proyecto
especifico, a un periodo especifico o incluso, una actividad o sector especificos. Ademas, un plan
de riesgos es esencial para garantizar que los posibles problemas se aborden sistematica y

proactivamente, de esta forma, se pueden minimizar los impactos negativos y también, encontrar

y aprovechar oportunidades de mejora continua.
Figura 44

Gestidn de Riesgos

29% exitosos
52% “discutidos”
19% fallidos

tha|

Fracasos proyectos
de software

Problema

{&

Mo se realiza
gestién del riesgo

Solucion

Herramienta
software

owpepneaT fo 0=paoX

h Documento

Presentacion fMlegocio

Servidor
base de datos
My SQL

Patos

Fuentes: (Desarrollo de un software web para la generacion de planes de gestion de riesgos

de software, s. f.)
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Componentes Principales

Identificacion de riesgos: tener un método para enumerar e identificar todos los riesgos
potenciales que podrian afectar el proyecto. Este puede ser un documento, ya sea en una hoja de
calculo o un software. Lo importante es tener un criterio bien definido y un control constante de
todo esto.

Analisis del riesgo: para evaluar las probabilidades de ocurrencia y el impacto de cada
riesgo que se identificd en el paso anterior. Ese analisis puede ser cualitativo o cuantitativo.

Plan de Respuesta al Riesgo: para incluir estrategias y acciones especificas que tengan
como objetivo abordar o mitigar los riesgos y asi analizarlos con anticipacion.

Categorias:

Evitar: se debe de cambiar el plan de riesgos para eliminarlos.

Reducir: se implementan acciones para reducir la probabilidad de que ocurran.

Transferencia: tiene como objetivo transferir el riesgo a otra parte.

Aceptar: este plan de respuesta reconoce los posibles riesgos y prepara a la empresa para
enfrentarlos.

Seguimiento y revision: sigue los riesgos y evalua la eficiencia de las estrategias para
responder. Aqui también se puede modificar el plan de riesgos de ser necesario.

Documentacién y Comunicacion: por Gltimo, se tiene que registrar toda la informacion
relacionada con los riesgos y estrategias. Ademas, se debe de contar con medios de comunicacion

agiles y faciles para todos los que necesiten utilizarlos.
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Tareas de la gestion de riesgos
Identificar:
» Considerar las amenazas potenciales, incluida la gestion avanzada del riesgo de los
datos en la ingenieria de software y la gestion global del riesgo.
> Definir un riesgo en relacion con la gestion de proyectos de software y evaluar su
importancia.
Clasificar y priorizar:
» El clasificar los riesgos, aplicando la gestion de riesgos en la gestion de proyectos
de software.
> Priorizar los riesgos identificados del proyecto de software para centrarse en los de
mayor impacto.
Desarrollar un plan de accion:
» Crear una plantilla de accion para la mitigacion los riesgos y aprovechando el
software de mitigacion.
> Al abordar las aplicaciones especificas de la gestion de riesgos en la gestion de
proyectos de software, se podran adaptar las estrategias consecuentemente.
Supervisar continuamente:
> Plantar la supervision continua en la gestion de riesgos del ciclo de vida del
software
» Promover la comunicacion constante dentro del equipo para identificar y abordar
nuevas amenazas.
Aplicar planes de accion:

» Actuar conforme al plan de accion si se materializa alguna amenaza identificada.



97

» Tramitar los riesgos de desarrollo de productos proactivamente mediante una
evaluacion eficaz de los riesgos del software.
Matriz de riesgos
Como describe Matriz de Riesgos: como evaluar los riesgos para lograr el éxito del
proyecto [2024] (Asana, s. f.): “Una matriz de riesgos es una herramienta que analisis los riesgos
y se utiliza para evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion
del proyecto”. Una vez que se haya evaluado la probabilidad y la gravedad de cada riesgo, se
pueden ubicar en la matriz para calcular la calificacion del impacto de cada riesgo. Estas
calificaciones ayudaran al equipo a establecer que prioridad asignar a los riesgos del proyecto y a
gestionarlos efectivamente.
Tipos de riesgos:
> Riesgo estratégico: implica los errores de rendimiento o de decision.
> Riesgo operativo: es el error de proceso o procedimiento.
> Riesgo financiero: involucra varios eventos que causen una pérdida de ganancias
para la empresa.
> Riesgo técnico: incluye cualquier aspecto relacionado con la tecnologia de la
empresa.

> Riesgo externo: es el que esta fuera del control humano.



Figura 45

Matriz de Riesgos

Probabilidad

¢Cudl es la probabilidad de que ocurra el riesqo?

>
>

Ejemplo de matriz de riesgo 5x5

Impacto
¢Qué tan severos serion los resultados si ocurriera el riesgo?

Severo
5

Insignificante
1

6 Casi seguro Medio 5 Ao 10 Muy alto 15

4 Probable Medio 4 Medio 8 ‘Alto |

12
b ’ Am12 ‘ Marns
2 Poco probable Muy bajo 2 Bajo 4 Medio8  |& LR T

Muy baja 1 Muy bajo 2 Bajo3 Medio 4

Muy alto 16 Extremo 20

3 Moderado

SafetyCulture

Fuente: (Matriz de riesgo: Importancia y ejemplos | SafetyCulture, s. f.)

Estudio de Factibilidad

98

Como lo indica el articulo de Estudio de factibilidad - Qué es y qué tipos hay (s. f.): “Un

estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder

desarrollar un proyecto o un negocio”. Sus puntos claves son:

>

>

Ayuda a las empresas a tomar mejores decisiones.

Revela posibles desafios que el proyecto podria tener, permitiendo a la empresa

prepararse adecuadamente.

Facilitan una base para desarrollar estrategias efectivas que aumenten la

probabilidad de éxito del proyecto.
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Figura 46

Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad de un negocio o
proyecto permite conocer...

Si se puede
hacer o no

2  Cuales son las
condiciones
ideales para

realizarlo

Coémo solucionar
dificaltades que
se presenten

Fuente: (Estudio de factibilidad - Qué es y qué tipos hay, s. f.)
Analisis de factibilidad

Se evaluaran a través de este procedimiento, las metas del proyecto actual para asegurar
que su ejecucion sea factible para la microempresa, demostrando que se cuenta con el personal
adecuado y la infraestructura necesaria para su implementacion.

Hay que destacar que la viabilidad es la medida de posibilidad de completar una accion, al
evaluar todos los elementos del proyecto. Tal como se ha mencionado anteriormente en este
estudio, las ventajas que se podrian lograr al realizar la iniciativa son:

» Organizacion y gestion mas eficiente de los datos
Control del inventario
La optimizacién de procesos reducira el tiempo operativo y aumenta la eficiencia.

Control de acceso por roles (solo se utilizara el administrador).

vV V VYV V

Seguridad en el manejo de informacién
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Recursos tecnoldgicos

Este aspecto evalUa si la infraestructura técnica que posee la empresa puede responder
eficiente y favorablemente para desarrollar un proyecto o negocio que se tiene panificado.
Ademas, se debe verificar si las personas poseen los conocimientos técnicos necesarios para
poder utilizar el equipo y el software necesario. Con respecto al hardware necesario para este
proyecto, el servidor o terminal por utilizar debe cumplir con los requisitos minimos son los
siguientes:
Tabla 1

Recursos del Equipo

Caracteristicas Especificaciones
Sistema Windows 10/ 11
Operativo Windows server
Procesador Intel Core i3 en adelante

Ryzen 3 en adelante
Almacenamiento 219 Gb en adelante
Memoria RAM 8 Gb en adelante
Marca Cualquiera

Al valorar el hardware y tener en cuenta la configuracion minima requerida, la
microempresa no tiene que invertir dinero, debido a que cuenta con los equipos necesarios para el
correcto funcionamiento de la pagina que se va a desarrollar.

Con respecto al software, se dispone de todas las aplicaciones necesarias para el desarrollo
del proyecto, como MySQL y Visual Studio Code. El sistema operativo de los dispositivos es

Windows 10, lo cual indica que no se requiere gastar mas dinero en la compra de otros programas.
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Optimizacion de recursos

Se debe realizar un andlisis de la relacion costo-beneficio del negocio o proyecto y
calcular ambos aspectos. Si en la valoracion se observa que los costos superan a los beneficios
seria mejor no desarrollarlo. En cambio, si el beneficio supera los costos, la decision de la
realizacion del proyecto se vuelve menos arriesgada, aunque no implica que no existan riesgos.

Debido a que el sistema esta siendo desarrollado por un pariente de la duefia de la
microempresa, no implicara un gasto adicional. Y dado que el sistema se esta desarrollando
como parte de una tesis académica, lo que significa que no generara gastos adicionales. No se
cobrara por el servicio prestado, dado que se trata de un proyecto educativo. Por lo tanto, los
costos asociados al desarrollo no se reflejaran en la contabilidad de la microempresa. De acuerdo
con la evaluacion realizada, se detallan los gastos financieros necesarios para llevar a cabo el
proyecto de software.
Tabla 2

Costo de Proyecto

Desarrollo  Por un pariente de la duefia de la microempresa  Sin costo adicional

Proyecto Parte de una tesis académica No se cobraréa por el
servicio
Contabilidad No generara gastos en la microempresa No reflejados
Tabla 3

Costos del Proyecto

Desarrollo Por un estudiante de ingenieria informatica $1.600
Proyecto Parte de una tesis académica $0
Contabilidad No generara gastos en la microempresa $1.600


https://economipedia.com/definiciones/coste-costo.html
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Gestion del proyecto

Esta relacionada con el personal que tiene que realizar el proyecto. Sobre todo, depende
de los recursos humanos que forman parte de la organizacion. En consecuencia, al momento de
desarrollar un proyecto o negocio se tiene que implementar un sistema.

En resumen, se encarga de determinar si un proyecto de desarrollo de software es sostenible
en términos operativos, teniendo en cuenta todos los factores que puedan afectar su
implementacion y éxito a largo plazo. Por lo tanto, se debe considerar lo siguiente:

» Que no sea muy complicado para el usuario que lo vaya a operar.

» Observar si el usuario se resiste a usarlo por miedo o por cualquier otra razon.

» Reconocer si el usuario se puede adaptar a los cambios, sobre todo si el cambio se
produce muy rapidamente.

> Se debe valorar si no se puede volver obsoleto de forma muy rapida y buscar planes
de contingencia.

Descripcion del Proyecto

» Desarrollo de un sistema de gestion y control de inventario, utilizando Visual
Studio Code, Spring Boot, Bootstrap, HTML, CSS, JS y Thymeleaf.

» Funcionalidades: autenticacion de usuarios, gestion de productos, categorias,
proveedores, inventarios, clientes, pedidos, detalles pedidos, suministros y
sesiones.

» Parte de una tesis académica sin costos adicionales para la microempresa.

Objetivos del Proyecto

> Facilitar la gestion de inventarios para la microempresa

» Mejorar la trazabilidad de las operaciones
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> Proporcionar un sistema seguro y facil de usar
Recursos Necesarios
Hardware
» Servidor web para alojar el sistema
» Computadoras para los usuarios
Software
» Java
» Spring Boot
» Thymeleaf
> Base de datos MySQL
Recursos Humanos
» Un estudiante de Ingenieria informética con conocimiento en Java y Spring Boot.
Evaluacion de Riesgos
> Dependencia del desarrollador: riesgo de falta de disponibilidad del Unico
desarrollador.
» Tiempo de implementacion: ajustar el desarrollo e implementacién al cronograma
académico.
» Problemas de programacion: problemas de versiones.
Evaluacion de la Viabilidad Operativa
» La microempresa no incurre en costos adicionales significativos.
» La experiencia del estudiante es suficiente para cumplir con los objetivos del

proyecto.
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Figura 47

Tipos de Factibilidad

Tipos de factibilidad

Fuente: (Estudio de factibilidad - Qué es y qué tipos hay, s. f.)
Metodologia Utilizada
La metodologia que se utilizé para el desarrollo del sistema de control y gestion de
inventarios para la microempresa Productos de Concreto Daniel fue Kanban, dado que esta
metodologia se enfoca en la visualizacion del trabajo, la gestion del flujo y la mejora continua. Al
usar Kanban, se logro:
» Observar el progreso: se implement6 un tablero de Kanban para poder visualizar
el estado actual de las tareas en tiempo real, lo que simplifica su gestion y orden.
» Adaptabilidad: debido a que es posible modificar el ritmo de trabajo segun las

demandas del proyecto y las actividades en desarrollo.
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» Enfoque en eficacia: se reduce la cantidad de trabajo en curso para prevenir la
saturacion y garantizar que cada tarea se finalice de forma eficiente.

» Mejora continua: mediante revisiones periddicas del tablero, se detectan bloqueos
y se implementan decisiones para perfeccionar el proceso de desarrollo.

Figura 48

Sistema Para la Gestion y el Control de Inventario Kanban

+  Sistema Para la Gestion y el Control de Inventario ~ ¢ O Configurar el estado
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Tareas pendientes 1 + - Encurso 2 + -+ Trabajo terminado 2 p oo + Agregar seccion
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Figura 49

Tarea Terminadas Sistema Para la Gestion y el Control de Inventario Kanban
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

» Se implemento un sistema funcional que satisface las necesidades de gestion y
control del inventario de la microempresa. Este sistema optimiza el manejo de
datos relacionados con productos y materiales, mejorando los procesos internos y
reduciendo los errores manuales.

> Se llevé a cabo un analisis exhaustivo, logrando recopilar los requisitos
funcionales y no funcionales necesarios para el disefio y desarrollo del sistema,
alinedndose con las necesidades de la microempresa.

> El disefio del sistema se desarroll6 mediante casos de uso y diagramas UML, lo
que permitid estructurar las funcionalidades de manera clara, facilitando la
implementacidn y asegurando que todas las necesidades identificadas fueran
cubiertas.

> El sistema fue programado utilizando herramientas de cddigo abierto, lo que
permitio reducir costos y aprovechar recursos tecnologicos disponibles. Este
enfoque garantizd un desarrollo eficiente y adaptable a las necesidades de la
microempresa.

» Las pruebas realizadas demostraron que el sistema cumple con los objetivos
establecidos y que es funcional para las operaciones diarias de la microempresa,

asegurando la confiabilidad y estabilidad.
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Recomendaciones

> Realizar evaluaciones periddicas del sistema para identificar areas de mejora,
asegurando que siga cumpliendo con las necesidades de la microempresa a
medida que esta crezca o diversifique sus operaciones.

> Actualizar periédicamente el analisis de requisitos para garantizar que el sistema
se mantenga alineado con los procesos y necesidades cambiantes de la
microempresa.

» Mantener los diagramas UML como parte de la documentacion técnica del
sistema y actualizarlos conforme se realicen cambios o mejoras en el sistema.

» Continuar utilizando herramientas de codigo abierto para futuros desarrollos o
mejoras, aprovechando su flexibilidad, escalabilidad y bajo costo.

> Establecer un plan de pruebas continuo para garantizar que el sistema funcione

correctamente tras futuras actualizaciones o modificaciones.
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Capitulo VI. Analisis de Requerimientos
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Analisis de Requerimientos

Se muestran a continuacion, los requerimientos que sirven para obtener un correcto

funcionamiento del prototipo que se desarroll6 en la microempresa Productos de Concreto Daniel
» Requerimientos de usuario
» Requerimientos funcionales
» Requerimientos no funcionales

Requerimientos de usuario

Los requisitos de usuario son las necesidades, expectativas y deseos que los usuarios tienen
respecto a un producto. Estos requisitos pueden abarcan desde la funcionalidad, usabilidad y
experiencia en general y son esenciales para disefiar productos que satisfagan las necesidades y
expectativas de los usuarios de manera efectiva (Estrategias para gestionar y priorizar requisitos
de usuario en proyectos UX, s. f.).

Los requisitos de usuario también pueden incluir preferencias especificas, limitaciones
tecnoldgicas o contextuales, asi como expectativas emocionales y psicolégicas. Comprender estos
requisitos es esencial para disefiar productos que sean intuitivos, eficientes y atractivos para su
publico (Estrategias para gestionar y priorizar requisitos de usuario en proyectos UX, s. f.). A
continuacion, se presentan las tablas con los requisitos del usuario de acuerdo con las solicitudes,

los cuales son importantes para el correcto desarrollo del sistema.
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Tabla 4

Requerimiento de usuario RUMO1

Id: RUMO1 Prioridad: Alta

Descripcion:

Disefiar un sistema para la gestion y el control de inventario, para una microempresa.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 4. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel.

Tabla b

Requerimiento de usuario RUMO02

Id: RUMO02 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un médulo para el login que reconozca roles de usuario.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 5. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el ingreso al sistema.
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Tabla 6

Requerimiento de usuario RUMO03

Id: RUMO3 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un modulo para registro de usuario.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 6. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de usuarios

Tabla 7

Requerimiento de usuario RUMO04

Id: RUMO04 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un médulo para registro de productos.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 7. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de productos.
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Tabla 8

Requerimiento de usuario RUMO05

Id: RUMO5 Prioridad: Alta

Descripcion:

Desarrollar un modulo para registro de proveedores.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 8. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de proveedores.

Tabla 9

Requerimiento de usuario RUMO06

Id: RUMO6 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un moédulo para registro de clientes.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 9. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de clientes.
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Tabla 10

Requerimiento de usuario RUMO7

Id: RUMO7 Prioridad: Alta
Descripcion:
Desarrollar un moédulo para registro de categorias.
Fuente:
Duefia de la microempresa
Dependencias:
Ninguna
Tabla 10. requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto

Daniel para el registro de categorias.

Tabla 11

Requerimiento de usuario RUMO08

Id: RUMO8 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un modulo para registro de pedidos.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 11. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de pedidos.
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Tabla 12

Requerimiento de usuario RUMO09

Id: RUMO09 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un médulo para registro de inventarios.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 12. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de inventario.

Tabla 13

Requerimiento de usuario RUM10

Id: RUM10 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un mddulo para registro de detalles pedido.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 13. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de detalles de pedidos.
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Tabla 14

Requerimiento de usuario RUM11

Id: RUMI11 Prioridad: Alta
Descripcion:
Desarrollar un médulo para registro de suministros.

Fuente:

Duefia de la microempresa
Dependencias:

Ninguna

Tabla 14. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el registro de suministros.

Tabla 15

Requerimiento de usuario RUM12

Id: RUM12 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un modulo para control de bitacora de sesiones.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 15. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para el control de las sesiones del usuario.
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Tabla 16

Requerimiento de usuario RUM14

Id: RUM14 Prioridad: Alta
Descripcion:

Desarrollar un médulo de Dashboard para mostrar los datos.
Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 16. Requerimiento generado por la estudiante para la microempresa Productos de Concreto
Daniel para controlar y ver la cantidad de datos dentro de cada médulo.
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Requerimientos Funcionales

Se especifica a continuacion, la lista de requisitos funcionales que el sistema debe cumplir
para asegurar un correcto funcionamiento.
Tabla 17

Requerimiento funcional RFM01

Id: RFMO01 Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de usuarios,
siendo el administrador el responsable de estas acciones.

Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 17. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
registros de usuarios, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
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Tabla 18

Requerimiento funcional RFM02

Id: RFMO02 Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los roles de usuario,
siendo el administrador el responsable de estas acciones.

Fuente:

Duefia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Table 18. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
roles de usuario, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
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Tabla 19
Requerimiento funcional RFM03
T
Id: RFMO03 Prioridad: Alta
Descripcion:
El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de
productos, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
Fuente:
Duefia de la microempresa
Dependencias:
Ninguna

Tabla 19. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
registros de productos, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
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Tabla 20
Requerimiento funcional RFM04
Id: RFMO04 Prioridad: Alta
Descripcion:
El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de
proveedores, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
Fuente:
Duefia de la microempresa
Dependencias:
Ninguna

Tabla 20. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
registros de proveedores, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
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Tabla 21

Requerimiento funcional RFM05

Id: RFMO05 Prioridad: Alta
Descripcion:
El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de clientes.
Esta gestion es responsabilidad del administrador, asi como de los usuarios que se han
habilitado para realizar estas acciones.
Fuente:
Duefia de la microempresa
Dependencias:
Ninguna
Tabla 21. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los

registros de clientes. Esta gestidn es responsabilidad del administrador, asi como de los usuarios
que se han habilitado para realizar estas acciones.
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Tabla 22

Requerimiento funcional RFM06

Id: RFMO06 Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de
categorias, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
Fuente:

Duetia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 22. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
registros de categorias, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
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Tabla 23

Requerimiento funcional RFM07

Id: RFMO07 Prioridad: Alta
Descripcion:
El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de pedidos.
Esta gestion es responsabilidad del administrador, asi como de los usuarios que se han
habilitado para realizar estas acciones.
Fuente:
Duetia de la microempresa
Dependencias:
Ninguna
Tabla 23. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los

registros de pedidos. Esta gestion es responsabilidad del administrador, asi como de los usuarios
que se han habilitado para realizar estas acciones.
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Tabla 24

Requerimiento funcional RFM08

Id: RFMO08 Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de
inventarios, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
Fuente:

Dueiia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 24. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
registros de inventarios, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
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Tabla 25

Requerimiento funcional RFM09

Id: RFMO09 Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de detalles
de pedido. Esta gestion es responsabilidad del administrador, asi como de los usuarios
que se han habilitado para realizar estas acciones.

Fuente:

Duetia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 25. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
registros de detalles de pedido. Esta gestion es responsabilidad del administrador, asi como de los
usuarios que se han habilitado para realizar estas acciones.
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Tabla 26
Requerimiento funcional RFM10

Id: RFM10 Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar, eliminar y modificar los registros de
suministros, siendo el administrador el responsable de estas acciones.

Fuente:

Duefia de la microempresa
Dependencias:

Ninguna

Tabla 26. Requerimiento funcional para la gestion de agregar, actualizar, eliminar y modificar los
registros de suministros, siendo el administrador el responsable de estas acciones.
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Tabla 27

Requerimiento funcional RFM11

Id: RFMI11 Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite visualizar quién se ha logueado, la hora de ingreso y la hora de
salida. La bitdcora de sesiones lleva un registro de esta informacion y el
administrador es responsable de su gestion.

Fuente:

Dueiia de la microempresa

Dependencias:

Ninguna

Tabla 27. Requerimiento funcional para la gestion del sistema permite visualizar quién se ha
logueado, la hora de ingreso y la hora de salida. La bitdcora de sesiones lleva un registro de esta
informacidn, y el administrador es responsable de su gestion.
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Tabla 28

Requerimiento funcional RFM13

Id: RFM13 Prioridad: Alta
Descripcion:
El sistema permite visualizar la cantidad de datos almacenados. El dashboard muestra
el contenido del sistema, siendo el administrador el responsable de su gestion.
Fuente:
Duetia de la microempresa
Dependencias:
Ninguna
Tabla 28. Requerimiento funcional para la gestion del sistema permite visualizar la cantidad de

datos almacenados. El dashboard muestra el contenido del sistema, siendo el administrador el
responsable de su gestion.
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Requerimientos No Funcionales
Tabla 29

Requerimiento no Funcionales del Sistema

RNFM001 Seguridad
RNFMO002 Funcionalidad
RNFMO003 Accesibilidad

Tabla 29. Muestra los requerimientos no funcionales del sistema.

Tabla 30

Requerimiento no funcional RNFM001

Id: RNFMO001 Prioridad: Alta
Descripcion:
El sistema valida el acceso de los usuarios que han sido registrados previamente por el
administrador, quien les ha asignado un rol, un correo y una contrasefa
correspondiente.
Fuente:
Duefia de la microempresa
Tabla 30. Requerimiento no funcional el sistema valida el acceso de los usuarios que han sido

registrados previamente por el administrador, quien les ha asignado un rol, un correo y una
contrasefia correspondiente.
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Tabla 31

Requerimiento no funcional RNFM002

Id: RNFM002 Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema se ha disefiado para que los usuarios puedan utilizarlo y acceder a ¢l de
manera sencilla y sin dificultad.

Fuente:

Duetia de la microempresa

Tabla 31. Requerimiento no funcional el sistema se ha disefiado para que los usuarios puedan
utilizarlo y acceder a él de manera sencilla y sin dificultad.

Tabla 32

Requerimiento no funcional RNMF003

Id: RNFMO003 Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema no tiene un limite de registros, lo que permite acceder a la informacion
necesaria y realizar nuevos registros de forma indefinida.

Fuente:

Duetia de la microempresa

Tabla 32. Requerimiento no funcional el sistema no tiene un limite de registros, lo que permite
acceder a la informacién necesaria y realizar nuevos registros de forma indefinida.
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Modelos UML
Casos de Uso

Se detallan A continuacion, los actores involucrados en el sistema.

Administrador: es la personal que se encarga de mantener un registro exacto de los
usuarios que van a poder utilizar sistema.

Usuario: es la persona que puede agregar, eliminar o modificar informacién, aunque no
tenga los permisos para eliminar usuarios o asignar roles a otros usuarios.
Caso de Uso 1. Login
Figura 50

Diagrama de caso de uso - Login

Ingreso al
sistema

Ingreso de
correo y
contrasefia

Validacion

de datos y
rol de
usuario

Administradony Sistema
usuario
Inicio de
sesion

Cierre de
sesion

Figura 50. El diagrama de caso de uso pertenece al login del sistema para la gestion y el control
de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 33
Login
Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: Administrador.
Usuario.
Sistema.

Observaciones: Ingresar los datos para iniciar de sesion.

Cierre de sesion.

Acceder al sistema.

Ingresar correo y contrasefia en el modulo de login.

Darle clic al boton de “Inicio Sesion”.

Al validar los datos ingresara al sistema y se visualizara el menu

principal del sistema segun el rol que tenga.

5. Al terminar las tareas, para salir de la pagina debe darle clic al boton
de cerrar sesion.

Observaciones: Los usuarios que no estén autorizados no tendran acceso al sistema. En caso
de que olvide la contrasefia, se debera de solicitar al administrador que la
restablezca.

Mensajes de errores: 1. Se mostrard un mensaje de error al ingresar la contrasefia incorrecta.

2. Se mostrard un mensaje de error al ingresar un usuario erréneo.
3. Se mostrara un mensaje de error al ingresar un usuario no registrado.

Descripcion:

PO ENMEWNDE
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Caso de Uso 2. Registro de Usuario
Figura 51

Diagrama de caso de uso - Registro Usuario

Registro de Usuario

Agregar

USUArios

Moaodificar
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Administradeor Sistema

Eliminar
usuarios

Figura 51. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de usuarios del sistema para la gestion
y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 34

Registro Usuario

Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: 1. Administrador.
2. Sistema.
Observaciones: 1. Lista los datos del usuario.
2. Agrega nuevos usuarios con un rol asignado.
3. Modifica los datos del usuario.
4. Elimina los datos del usuario.
Descripcion: 1. Acceder a la pagina de registro.
2. Ingresar los datos requeridos del nuevo usuario.
3. Darle clic al botén de guardar.
4. El sistema valido que los campos estén completos y no exista un usuario
registrado con el mismo correo electrénico.
5. El sistema cifra la contrasefia y guarda al nuevo usuario en la base de
datos.
Observaciones: Solo los administradores pueden agregar, modificar o eliminar a un usuario.
Mensajes de errores: 1. Silos datos ingresados son incompletos o incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de error indicando los campos que faltan o estan
mal.

no

El administrador corrige los datos y vuelve a intentar el registro.

3. Si el correo electrdnico ya esta registrado, el sistema muestra un
mensaje de error.

4. El administrador debe ingresar un nuevo correo electronico.



137

Caso de Uso 3. Registro de Productos
Figura 52

Diagrama de caso de uso - Registro Producto
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productos
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productos

Administrador Sistema
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Figura 52. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de productos del sistema para la gestion
y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 35

Registro Productos

Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: 1. Administrador.
2. Sistema.
Observaciones: 1. Lista los datos de los productos.

2. Agrega nuevos productos.

3. Modifica los datos de los productos.

4. Elimina los datos de los productos.

Acceder a la pagina de productos.

Ingresar los datos requeridos del nuevo producto.

Darle clic al boton de guardar.

El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.
El sistema guarda el nuevo producto en la base de datos.
Observaciones: Solo Ios administradores pueden agregar, modificar o eliminar a un producto.

Descripcion:

arONE

Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, el nuevo producto queda registrado en la base
de datos y aparece en la lista de productos.
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Caso de Uso 4. Registro de Proveedores
Figura 53

Diagrama de caso de uso - Registro Proveedores

Registro de Proveedores
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Figura 53. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de proveedores del sistema para la
gestion y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 36

Registro Proveedores

Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: 1. Administrador.
2. Sistema.
Observaciones: 3. Lista los datos de los proveedores.
4. Agrega nuevos proveedores.
5. Modifica los datos de los proveedores.
6. Elimina los datos de los proveedores.
Descripcion: 1. Acceder a la pagina de proveedores.
2. Ingresar los datos requeridos del nuevo proveedor
3. Darle clic al botén de guardar.
4. El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.
5. El sistema guarda el nuevo proveedor en la base de datos.
Observaciones: Solo los administradores pueden agregar, modificar o eliminar a un producto.
Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, el nuevo proveedor queda registrado en la base

de datos y aparece en la lista de proveedor.



Caso de Uso 5. Registro de Clientes
Figura 54

Diagrama de caso de uso - Registro Clientes

Registro de Clientes
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Modificar
clientes
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141

Figura 54. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de clientes del sistema para la gestion

y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 37

Registro Clientes

Autora: Sofia Gamboa Navarro.

Administrador.

Usuario.

Sistema.

Lista los datos de los clientes.

Agrega nuevos clientes.

Modifica los datos de los clientes.

Elimina los datos de los clientes.

Acceder a la pagina de clientes.

Ingresar los datos requeridos del nuevo cliente.

Darle clic al boton de guardar.

El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.

El sistema guarda el nuevo cliente en la base de datos.

Observaciones: Tanto los administradores como los usuarios pueden agregar, modificar o
eliminar un cliente.

Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, el nuevo cliente queda registrado en la base de

datos y aparece en la lista de clientes.

Actores:

Observaciones:

Descripcion:

grwWNERAMONE WD E
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Caso de Uso 6. Registro de Categorias
Figura 55

Diagrama de caso de uso - Registro Categorias
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Figura 55. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de categorias del sistema para la gestion
y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.



144

Tabla 38

Registro Categorias

Autora: Sofia Gamboa Navarro.

Administrador.

Sistema.

Lista los datos de las categorias.

Agrega nuevas categorias.

Modifica los datos de las categorias.

Elimina los datos de las categorias.

Acceder a la pagina de categorias.

Ingresar los datos requeridos del nuevo categorias

Darle clic al boton de guardar.

El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.

El sistema guarda el nuevo categorias en la base de datos.

Observaciones: Solo los administradores pueden agregar, modificar o eliminar a unas
categorias.

Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, la nueva categoria queda registrada en la base

de datos y aparece en la lista de categorias.

Actores:

Observaciones:

Descripcion:

grwONDERODEDNE



Caso de Uso 7. Registro de Pedidos
Figura 56

Diagrama de caso de uso - Registro Pedidos
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Figura 56. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de pedidos del sistema para la gestion

y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 39

Registro Pedidos

Autora: Sofia Gamboa Navarro.

Administrador.

Usuario.

Sistema.

Lista los datos de los pedidos.

Agrega nuevos pedidos.

Modifica los datos de los pedidos.

Elimina los datos de los pedidos.

Acceder a la pagina de pedidos.

Ingresar los datos requeridos del nuevo pedido.

Darle clic al boton de guardar.

El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.

El sistema guarda el nuevo pedido en la base de datos.

Observaciones: Tanto los administradores como los usuarios pueden agregar, modificar o
eliminar un pedido.

Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, el nuevo pedido queda registrado en la base de

datos y aparece en la lista de pedidos.

Actores:

Observaciones:

Descripcion:

grwWNERAMONE WD E
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Caso de Uso 8. Registro de Inventarios
Figura 57

Diagrama de caso de uso - Registro Inventarios
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Figura 57. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de inventarios del sistema para la
gestion y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 40

Registro Inventarios

Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: 1. Administrador.
2. Sistema.
Observaciones: 1. Lista los datos de los inventarios.
2. Agrega nuevos inventarios.
3. Modifica los datos de los inventarios.
4. Elimina los datos de los inventarios.
Descripcion: 1. Acceder a la pagina de inventarios.
2. Ingresar los datos requeridos del nuevo inventario
3. Darle clic al botén de guardar.
4. El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.
5. El sistema guarda el nuevo inventario en la base de datos.
Observaciones: Solo los administradores pueden agregar, modificar o eliminar a un producto.
Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, el nuevo inventario queda registrado en la base

de datos y aparece en la lista de inventarios.
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Caso de Uso 9. Registro de Detalles Pedidos
Figura 58

Diagrama de caso de uso - Registro Detalles Pedidos

Registro de Detalles de Pedido

Lista de
detalles de

pedido

Agregar
detalles de

pedido

Modificar
detalles de

pedido

Sistema

Eliminar
detalles de
pedido

Figura 58. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de detalles pedidos del sistema para la
gestion y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 41

Registro Detalles Pedidos

Autora: Sofia Gamboa Navarro.

Administrador.

Usuario.

Sistema.

Lista los datos de los detalles de pedido.

Agrega nuevos detalles de pedido.

Modifica los datos de los detalles de pedido.

Elimina los datos de los detalles de pedido.

Acceder a la pagina de detalles de pedido.

Ingresar los datos requeridos del nuevo detalle de pedido.

Darle clic al boton de guardar.

El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.

El sistema guarda el nuevo detalle de pedido en la base.

Observaciones: Tanto los administradores como los usuarios pueden agregar, modificar o
eliminar un detalle de pedido.

Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, el nuevo detalle de pedido queda registrado en

la base de datos y aparece en la lista de detalles de pedido.

Actores:

Observaciones:

Descripcion:

g ERODNDEWODNE
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Caso de Uso 10. Registro de suministros
Figura 59

Diagrama de caso de uso - Registro Suministro
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Figura 59. El diagrama de caso de uso pertenece al registro de suministro del sistema para la
gestion y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 42

Registro Suministro

Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: 1. Administrador.
2. Sistema.
Observaciones: 1. Lista los datos de los suministros.
2. Agrega nuevos suministros.
3. Modifica los datos de los suministros.
4. Elimina los datos de los suministros.
Descripcion: 1. Acceder a la pagina de suministros.
2. Ingresar los datos requeridos del nuevo suministro.
3. Darle clic al botén de guardar.
4. El sistema valida que todos los campos obligatorios estén completos.
5. El sistema guarda el nuevo suministro en la base de datos.
Observaciones: Solo los administradores pueden agregar, modificar o eliminar un suministro.
Mensajes de errores: 1. Si el registro es exitoso, el nuevo suministro queda registrado en la base

de datos y aparece en la lista de suministros.
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Caso de Uso 11. Control de Bitacora Sesiones
Figura 60

Diagrama de caso de uso - Control de Bitacora Sesion

Control de Bitdcora de Sesiones

Inicio sesidn

Figura 60. El diagrama de caso de uso pertenece al control de bitacora sesion del sistema para la
gestion y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 43

Control de Bitacora Sesion

Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: 1. Administrador.
2. Sistema.
Observaciones: Lista los datos de la bitacora Sesion.
Descripcion: 1. Elusuario accede a la pagina de login e ingresa su correo electronico y
contrasefia.
2. El usuario presiona el botén “Inicio Sesion”.
3. El sistema verifica las credenciales.
4. Si las credenciales son correctas, el sistema obtiene el correo del usuario

y lo redirige se al menu principal del sistema segun el rol que tenga.
5. El sistema registra la informacion en la tabla bitcora sesion con los
siguientes datos, id del usuario evento, fecha y hora de inicio de sesion
6. El sistema permite al usuario acceder a la plataforma.
7. El usuario de la al botdn de “Cerrar sesion”.
8. El sistema se cierra y registra los eventos en la tabla bitacora sesion.
Observaciones: Solo los administradores pueden ver la informacion sobre la bitacora sesion.

Mensajes de errores:  N/A
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Caso de Uso 12. Dashboard
Figura 61

Diagrama de caso de uso - Control de Datos Dashboard
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Figura 61. El diagrama de caso de uso pertenece al control de datos dashboard del sistema para la
gestion y el control de inventario para lo microempresa de Productos de Concreto Daniel.
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Tabla 44

Control de Datos Dashboard

Autora: Sofia Gamboa Navarro.
Actores: 1. Administrador.
2. Sistema.
Observaciones: Vista de dashboard.
Descripcion: 1. El administrador accede al sistema mediante su cuenta.

2. El administrador puede ver el dashboard de datos apenas ingresa al
menu principal.
Observaciones: Solo los administradores pueden ver la informacion sobre el dashboard.

Mensajes de errores:  N/A



Diagramas de flujo
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Figura 62
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Menu
Figura 63

Diagrama de Flujo Menu
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Registro Usuario
Figura 64

Diagrama de Flujo Registro Usuario
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Mantenimiento
Figura 65

Diagrama de Flujo Mantenimiento




Diagramas de secuencia

Login

Figura 66
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Menu Principal
Figura 67
Diagrama de Secuencia Menu Principal
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Mantenimientos y Busqueda
Figura 68

Diagrama de Secuencia Mantenimiento Registro Usuarios
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Figura 69
Diagrama de Secuencia Mantenimiento de Categorias
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Diagrama de Secuencia Mantenimiento Pedidos
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Solicitud de agregar nuevo pedido

[Validacién del cliente y estado]

Pedido agregado correctamente

Verificar si el cliente es vilido

Validacion exitosa

Guardar nuevo pedido

Pedido guardado

[Cliente invalido]

Error - El cliente del pedido no puede estar vacio

Solicitud de editar pedido N

[Validacion del cliente y estado]

Verificar si el cliente y la fecha son vélidos (excluyendo D actual)

Validacion exitosa

-«

Actualizar pedido

Pedido actualizado

Pedido actualizado

Solicitud de eliminacién de pedido

Eliminado

Eliminar pedido por ID

Administrador

Base de Datos
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Figura 71

Diagrama de Secuencia Mantenimiento Detalles Pedidos

Solicitar lista de detalles de pedido N

-
sl s s decls de e

Obtener todos los detalles de pedido

Base de Datos

Lista de detalles de pedido

Mostrar lista de detalles de pedido

Solicitud de agregar detalle de pedido

»
»

[Validar duplicados]

Detalle de pedido agregado con éxito

Verificar si el detalle ya existe

Detalle no existe

Guardar detalle de pedido

Detalle de pedide guardado

[Detalle ya existe]

4 Error - Detalle del pedido ya existe

Solicitud de editar detalle de pedido

[Validacion de pedido y producto]

Detalle de pedido ac do con éxito

Verificar si el pedido existe

_Pedido existe

A izar detalle de pedido

Detalle de pedido actualizado

Eliminado

Solicitud de eliminacion de detalle de pedido

Eliminar detalle de pedido por ID

-+

Administrador Sistema

Base de Datos

166



167

Figura 72

Diagrama de Secuencia Mantenimiento Clientes

Base de Datos

Solicitar lista de clientes

Obtener todos los clientes

Lista de clientes

Mostrar lista de clientes

| Solicitud de agregar cliente

[Validacién del Email] Verificar si email existe
Email no existe
Guardar cliente
Cliente gnardado
Cliente agregado con éxito
[Email ya Existe]
‘o Error-Email ya existe

Solicitud de editar cliente

| [Validacién de Email]
H Verificar si email existe (excluyendo ID actual)

Email valido

Actualizar cliente

Cliente actualizade

Cliente actualizado con éxito

! Solicitud de eliminacién de cliente

Eliminar cliente por TD

Eliminado

| Buscar clientes por nombre

Realizar biisqueda

Resultados de la bisqueda

Mostrar resultados de bisqueda N

Sistema Base de Datos




Figura 73

Diagrama de Secuencia Mantenimiento Productos

Base de Datos

olicitar lista de productos

‘Obtener todas las productos

Lista de productos

Mostrar lista de productos

! Solicitud de agregar productos

lidacion del bre del product:
[Validacion del nombre del producto] Verificar si .

Nombre no existe

‘Guardar categoria

Producto guardado

Producto agregada con éxito

‘ [Nombre ya existe]

e Error - Ya existe un producto con el mismo nombré en esta categoria

licitud de editar producto

i [Validacién del nombre del producto]
H Verificar si nombre existe (excluyendo ID actual)

Nombre viélido

Actualizar producto

Producto actualizado

Producto actualizado con éxito

Solicitud de eliminacion de producto

Eliminar producto por ID

Buscar producto por nombre o categoria

Realizar busqueda

Resultados de la biisqueda

Mostrar resultados de biusqueda

Sistema Base de Datos
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Figura 74

Diagrama de Secuencia Mantenimiento Inventario

Sistema
Base de Datos
! Solicitar lista de inventarios
H Obtener todos los inventarios
Lista de inventarios
: Mostrar lista de inventarios
Solicitud de agregar inventario
[Validacion de prod i 1 Verificar si el producto ya existe
Producto no existe
‘Guardar inventario
Inventario guardado
Inventario agregado con éxito
[Producto ya existe]
Error - El producto ya existe en el inventario
| Solicitud de editar inventario
| [Validacion de exi: ia de i rio]
i Obtener inventario por ID
i
H Inventario encontrado
E
' Actualizar inventario
H
i
' lizado con éxito
H
1
+ Solicitud de eliminacion de inventario
Eliminar inventario por ID
Eliminado
Buscar inventario por producto
Realizar busqueda
Resultados de la bisqueda
Mostrar resultados de bisqueda
@)
Administrader Sistema Base de Datos

AN
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Figura 75

Diagrama de Secuencia Mantenimiento Suministros

©

' Administrador Sistema RIS

Solicitar lista de suministros

Obtener todos los suministros

Lista de suministros

Mostrar lista de suministros

Solicitud de agregar suministro

[Ratinctuld el pptas torl Verificar si proveedor esta definido

Proveedor vélido

lerificar duplicados] E =3 N
v L ! i suministro ya existe para el proveedor

Suministro no existe

Guardar suministro

Suministro guardado

Suministro agregado con é

[Suministro ya existe]

Error - El suministro ya existe para este proveedor

[Proveedor no definido]

Error - El proveedor es

itud de editar sum

[Validacion del proveedor]
Verificar si proveedor esta definido

Proveedor vilido

Actualizar suministro

«con éxito

Solicitud de eliminacién de suministro

Eliminar suministro por ID

Eliminado
Buscar ini por nombre
Realizar busqueda
de la
Mostrar de bu d:

Administrador Sistema Base de Datos
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Figura 76

Diagrama de Secuencia Mantenimiento Proveedores

Sistema
Base de Datos

Obtener todas las proveedores

! Solicitar lista de proveedores

Lista de proveedores

Mostrar lista de proveedores

! Solicitud de agregar proveedor

[Validacion del nombre y correo del proveedor] Verificar si correo existe

Correo no existe

Guardar proveedor

Proveedor guardada

Proveedor agregado con éxito

Correo ya existen]

R -

Error - Correo ya existen

Solicitud de editar proveedor

[Validacion del nombre y correo del proveedor]
Verificar si correo existen (excluyendo ID actual)

Correo valido

Actualizar proveedor

Proveedor actualizado

Proveedor actualizado con éxito

! Solicitud de eliminacian de pr

Eliminar proveedor por ID

Eliminado

Buscar proveedor por nombre

Realizar busqueda

Resultados de la bisqueda

Mostrar resultados de busqueda

@)
Administrador Sistema Base de Datos

VAN



Figura 77

Diagrama de Secuencia Bitacora Sesion

Sistema
Administrador Base de Datos
Solicitar lista de bitdcoras de sesion =
! Obtener todas las bitdcoras de sesién
Lista de bitdcoras de sesion
Mostrar lista de bitacoras de sesion
Solicitud de generar reporte -
[Validacion de fechas] Verificar formato de fecha
_ Fechas validas
Buscar bitacoras entre fechas
_ Lista de bitadcoras encontradas
Mostrar reporte de bitacoras
-1
[Fechas invalidas]
_Error - Formato de fecha invalido
Manejar error N
Mostrar mensaje de error
Sistema Base de Datos
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Datos Dashboard

Figura 78

Diagrama de Secuencia Dashboard

Datos solicitados

> i Obtener datos

Solicitar datos para el dashboard
Mostrar datos en el dashboard

i
'
i
i
i
I
v
¥
"
"
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Modelo Entidad Relacion
Figura 79

Modelo Relacional

I id INT
@ id_producto INT
& cantidad INT
 fecha_sctuslizacion TIMEST AMF
 status TINYINT
» precio DECIMAL(10,2)

FidINT

& nombre VARCHAR(191)

=  status TINVINT e id INT

L INT  orested _at TIMESTAMF

@ id_pedide INT
 nambee VARCHAR(191) 2 updated_st TIMEST AMP @ id_producto INT
& apelido VARCHAR(191)  cantidad INT
— — — | § emai VARCHAR{151) y » precio DECIMAL(10,2)
> password VARCHAR{191)  created _at TIMESTAMF
& role ENUM{...) © updated_st TIMESTAME
id_chente INT
I____M id_provesdor INT
cested_st TIMESTAMF
| © updated_at TIMESTAMP

¥ INT

@ id_caegoria INT

» nombre VARCHAR(151)
. destripdion TEXT

¥ precio DECIMAL(10,2)
o orested _at TIMEST AMF
 updated _at TIMEST AMP

+

i

¥id INT ¥ nombre VARCHAR(191)

¥ nombre VARCHAR(191) > apellidos VARCHAR(191)

> apeliidos VARCHAR(151) & email VARCHAR(191)

& telefono VARCHAR{191) @ nddow VARCHAR(191) |H— —
e P

» direccion TEXT o _at a1

& created _at TIMESTAME * wpdated _at TIMEST AMP

. updated_at TIMESTAVP

Indexes
™

Indexes
Triggers




Diccionario de datos

Tabla 45

Tabla Categorias

id (Primaria)
nombre
status
created_at

updated_at

Tabla 46

int (11) No
varchar (191) No
tinyint No
timestamp No

timestamp No

Tabla Proveedores

id (Primaria)
nombre
apellidos
teléfono
email
direccion
created_at

updated_at

int (11) No
varchar (191) No
varchar (191) No
varchar (191) No
varchar (191) No
text Si

timestamp No

timestamp No

175

1
current_timestamp ()

current_timestamp ()

current_timestamp ()

current_timestamp ()



Tabla 47

Tabla Productos

id (Primaria) int (11) No

id_categoria  int (11) No

nombre Varchar (191) No

descripcion  text Si

precio Decimal (10,2) No

created_at timestamp No  current_timestamp ()
updated_at  timestamp No  current_timestamp ()
Tabla 48

Tabla Inventarios

id (Primaria) int (11) No
id_producto int (11) No
cantidad int No O
status tinyint No 1
precio decimal (10,2) No  0.00

fecha_actualizacion = timestamp No  current_timestamp ()
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Tabla 49

Tabla Clientes

id (Primaria) int (11) No
nombre varchar (191) No

apellidos varchar (191) No

email varchar (191) No
telefono varchar (191) Si
direccion text Si

created_at timestamp No  current_timestamp ()

updated_at  timestamp No  current_timestamp ()

Tabla 50

Tabla Pedidos

id (Primaria) int (11) No
id_cliente int (11) No
fecha_pedido timestamp No  current_timestamp ()

estado enum No 'Pendiente’



Tabla 51

Tabla Detalles de Pedidos

id (Primaria) int (11) No
id_pedido int (11) No
id_producto int (11) No
cantidad int No
precio decimal (10,2) No
created_at timestamp No
updated_at  timestamp No
Tabla 52

Tabla Suministros

1
0.00
current_timestamp ()

current_timestamp ()

id (Primaria) int (11)
nombre varchar (100)
cantidad int
id_proveedor int (11)

fecha_actualizacion timestamp

No
No
No
No
No

current_timestamp ()
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Tabla 53

Tabla Usuarios

id (Primaria)
nombre
apellido
email
password
role
id_cliente
id_proveedor
created_at

updated_at

Tabla 54

int (11)
varchar (191)
varchar (191)
varchar (191)
Varchar (191)
enum

int (11) NULL
int (11) NULL
timestamp

timestamp

Tabla Bitacora de Sesion

id (Primaria)
usuario_id
evento

fecha

int (11) No
int (11) No
enum No

timestamp No

No

No

No

No

No

No  ‘user

Si

Si

No  current_timestamp ()

No  current_timestamp ()

'‘LOGIN'

current_timestamp ()
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Desarrollo del sistema
Pantalla del Login

Pantalla para logearse
Figura 80

Login

Login

o

ﬂ Correo Electronico

#) Iniciar Sesién
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Pantalla de ingreso al sistema

Pantalla que ve el usuario al ingresar al sistema.

Figura 81

Pantalla Principal

v @ Dashboard Administrados x o+
< c @ localhost:8080/home_admin;jsessionid =C7BB7949348F64656E5238A113A6E98C

Dashboard

j‘ Dashboard Administrador

Sofia Gamboa
Navarro
Administrador Categorias
7
® CATEGORIAS

™ VENTAS

B INVENTARIO E

22 USUARIOS Pedidos
n

Suministros
10

Clientes
10

Productos
42

Detalle de Pedidos
n
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Cerrar sesion

Inventarios
42

Proveedores
10

®
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Usuarios
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Pantallas de Categoria
Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de categoria.
Figura 82

Pantalla Listar Categorias

v @ Dashboard Administrador x o+ - o x

¢ @ @ localhostB0BO/Categoria/getAll e~ % ©

Dashboard Cerrar sesion

1 Lista de Categorias

Sofia Gamboa

Navarro © Agregar Nueva Categoria
Administrador

Nombre Estado Fecha de Creacion Acciones
W CATEGORIAS
Lavatorios 15-10-2024 00:00
Lista
Bebederos 17-10-2024 00:00

W VENTAS
Pilas 18-10-2024 00:00

B INVENTARIO
Bases 20-10-2024 00:00

% USUARIOS
Accesorios y Equipamiento 22-10-2024 00:00

Postes de Cerca 24-10-2024 00:00

« Anterior ~ Siguiente »

Mostrando 6 de 7 elementos
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Figura 83

Pantalla Agregar Categorias

v @ Dashboard Administrador x + a X

< G @ localhost:8080/Categoria/addNew & h ©

Dashboard

Cerrar sesion

j- Agregar Nueva Categoria

Sofia Gamboa Nombre:
avarro |
Administrador
Estado

= Lista Guardar ~ Cancelar
™ VENTAS
@ INVENTARIO

22 USUARIOS

Figura 84

Pantalla Actualizar Categorias

v @ Dashboard Administrador x  + [= I

<« C @ localhost8080/Categoria/update/d2 wn O

Dashboard

Cerrar sesion

L Actualizar Categoria
Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Lavatorios
Administrador

Estado

Lista Actualizar ~ Cancelar
™ VENTAS

B INVENTARIO

2% USUARIOS
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Pantallas de Pedidos
Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Pedidos.
Figura 85

Pantalla Listar Pedidos

~ @ Dashboard Administrador x o+ - o x

€ @ @ localhost8080/Pedido/getAll wm % ©

Dashboard Cerrar sesion

1 Lista de Pedidos

Sofia Gamboa

Navarro © Agregar Nuevo Pedido

Administrador

ID Pedido Cliente Fecha de Pedido Acciones
@ CATEGORIAS
Ricardo 2024-08-01 10:30:00

™ VENTAS
Fernanda 2024-10-02 11:00:00

Pedidos
Jorge 2024-10-03 12:45:00

a8
B Detalles Pedido
Elena 2024-10-04 09:15:00

& Clientes

Pedro 2024-08-15 14:30:00

-
2 INVENTARIO Claudia 2024-10-06 16:00:00

4 USUARIOS

« Anterior

Mostrando 6 de 11 elementos

Figura 86

Pantalla Agregar Pedidos

v @ Dashboard Administrador x o+ - o x

- c @ localhost:8080/Pedido/addNew & T 9

Dashboard Cerrar sesién

1 Agregar Nuevo Pedido

Sofia Gamboa
Navarro

Cliente:

Seleccione un cliente
Administrador

Estado:

W VENTAS Fecha de Pedido:

dd/mm/aaaa --:-- [m]
Pedidos

Guardar ~ Cancelar

-]
B Detalles Pedido

& Clientes

2 INVENTARIO

4 USUARIOS
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Figura 87

Pantalla Actualizar Pedidos

~ @ Dashboard Administrador X+ = a X

€ G @ localhost8080/Pedido/update/16 =% ©

Dashboard Cerrar sesion

l Actualizar Pedido

Sofia Gamboa

Navarro Cliente

Administrador Ricardo

Estado

@ CATEGORIAS Pendiente
Fecha de Pedido

™ VENTAS 01/08/2024 10:30

Pedidos Actualizar  Cancelar

|
B Detalles Pedido
& Clientes

B INVENTARIO

42 USUARIOS

Pantallas de Detalles de los Pedidos
Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de detalles de los pedidos.
Figura 88

Pantalla Listar Detalles de Pedidos

~ @ Dashboard Administrador x 4+ [=] X

& C @ localhost

DetallePedido/getAll o nw O

Dashboard Cerrar sesién

L Lista de Detalles de Pedido

Sofia Gamboa

Navarro © Agregar Nuevo Detalle de Pedido

Administrador

ID Pedido Nombre Apellidos Estado Producto Cantidad Precio Acciones
W CATEGORIAS
Ricardo Alvarado Pendiente Bebedero extra grande rojo 16000.00 01/08/2024
™ VENTAS
Ricardo Alvarado Pendiente Base de 1 metro 12000.00 01/08/2024

B Pedidos
Fernanda Cruz Enviado Pila de nifia enchapada 23000.00 02/10/2024

B Detalles Pedido .
Jorge Nuriez Entregado Lavatoric enchapado 25000.00 03/10/2024

& Clientes

Elena Salazar Enviado Lavatoric enchapado 25000.00 04/10/2024

INVENTAR
= ENTARIO Pedro Mora Cancelado Bebedero grande enchapado 440000.00 15/08/2024

2st  USUARIOS

Mostrando 6 de 11 elementos




Figura 89

Pantalla Agregar Detalles de Pedidos

v @ Dashboard Administrador x 4+

€ c @ localhost:8080/DetallePedido/addNew

Dashboard

1 Agregar Nuevo Detalle de Pedido

Sofia Gamboa Pedido

Navarro .
Seleccione un pedido
Administrador

Producto

W CATEGORIAS Seleccione un producto

™ VENTAS Cantidad

Pedidos

-]
Precio Total
@ Detalles Pedido

.
& Clentes Fecha de Pedido

B INVENTARIO dd/mm/aaaa ----

2% USUARIOS Guardar ~ Cancelar

Figura 90

Pantalla Actualizar Detalles de Pedidos

~ @ Dashboard Administrador X+

€ C @ localhost8080/DetallePedido/update/27

Dashboard

1‘ Actualizar Detalle de Pedido

Sofia Gamboa Pedido
Navarro
17
Administrador
Producto

@ CATEGORIAS Pila de nifa enchapada
™ VENTAS Cantidad

B Pedidos
Precio

B Detalles Pedido 23000.00

& Clientes Fecha de Pedido

dd/mm/aaaa -

B INVENTARIO

4% USUARIOS Actualizar ~ Cancelar
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Pantallas de Clientes

Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Clientes.

Figura 91

Pantalla Listar Clientes

~ @ Dashboard Administrador x +

<« c @ localhost:8080/C

Dashboard

+J

Sofia Gamboa

Navarro © Agregar Nuevo Cliente

Administrador

ID  Nombre Apellidos Email
W CATEGORIAS

Ricardo Alvarado ricardoalvarado@gmail.com

™ VENTAS

Fernanda Cruz fernandacruz@gmail.com

B Pedidos
Jorge Nufiez Jjorgenunez@gmail.com

§ Detalles Pedido

Elena Salazar elenasalazar@gmail.com

& Clientes

Pedro Mora pedromora@gmail.com

B INVENTARIO

Claudia Jiménez claudiajimenez@gmail.com

2t USUARIOS

Figura 92

Pantalla Agregar Clientes

¥ @ Dashboard Administrador x o+

« C  © localhost:8080/Cliente/addNew

Dashboard

~!— Agregar Nuevo Cliente
Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Administrador

W CATEGORIAS
W VENTAS

B Pedidos

@ Detalles Pedido
2 Clientes Direccian:

2 INVENTARIO

22 USUARIOS

Guardar  Cancelar

Teléfono Direccion

24457891 Calle Principal, San Marcos de Tarrazu, Costa Rica
24458902 Avenida Central, San Marcos de Tarrazud, Costa Rica
24459013 Calle Secundaria, San Marcos de Tarrazl, Costa Rica
24450124 Calle La Esperanza, San Marcos de Tarrazd, Costa Rica
24451235 Avenida Libertad, San Marcos de Tarrazu, Costa Rica

24452346 Calle La Paz, San Marcos de Tarrazy, Costa Rica

Mostrando 6 de 10 elementos
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Cerrar sesion

Acciones

Cerrar sesion




Figura 93

Pantalla Actualizar Clientes

~ @ Dashboard Administrador X+

€ c @ localhost:8080/Cliente/update/23

Dashboard

Jv Actualizar Cliente

Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Pedro
Administrador

Apellidos:
@ CATEGORIAS Mora

W VENTAS Email:

pedromora@gmail.com
Pedidos

|
Teléfono:
8 Detalles Pedido 24451235

.
a Clientes Direccion:

Avenida Libertad, San Marcos de Tarrazy, Costa Rica

B INVENTARIO

% USUARIOS
Actualizar ~ Cancelar

Pantallas de Productos

Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Productos.

Figura 94

Pantalla Listar Productos

v @ Dashboard Administrador x +

< C @ localhost:8080/Prod

Dashboard

+

Sofia Gamboa

Navarro © Agregar Nuevo Producto

Administrador

Nombre
W CATEGORIAS
Lavatorio enchapado

W VENTAS
Lavatorio en ocre

@ INVENTARIO
Bebedero extra grande rojo

® Productos
Bebedero extra grande enchapado

Suministros
# Bebedero Mini

- | tari
= Inventarios Bebedero grande enchapado

® Proveedores

2 USUARIOS

Lavatorio enchapado de alta calidad.

Lavatorio en color ocre.

Bebedero extra grande en color rojo.

Bebedero extra grande enchapado.
Bebedero mini para uso especifico.

Bebedero grande enchapado de calidad

Mostrando 6 de 42 elementos

100000.00

90000.00

120000.00

130000.00

50000.00

110000.00

Categoria
Lavatorios
Lavatorios
Bebederos
Bebederos
Bebederos

Bebederos
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Figura 95

Pantalla Agregar Productos

¥ @ Dashboard Administrador X+ a X

< € @ localhost8080/Producto/addNew o % ©

Dashboard

Cerrar sesion

1 Agregar Nuevo Produ
Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Administrador
Descripcion:
W CATEGORIAS

™ VENTAS

=1 INVENTARIO
® Productos

& Suministros Categoria:

Seleccione una categoria
& Inventarios

® Proveed Guardar  Cancelar
roveedores

42 USUARIOS

Figura 96

Pantalla Actualizar Productos

~ @ Dashboard Administrador X+ a X

<« C @ localhost8080/Producto/update/29 wn O

Dashboard

Cerrar sesion

L Actualizar Producto

Sofia Gamboa
Navarro

Administrador

Descripcion

Nombre

W CATEGORIAS Bebedero mini para uso especifico.
W VENTAS

B INVENTARIO

Precio:

® Productos 50000,00

& Suministros Categoria:

Bebederos
@ Inventarios

®  Proveedores Actualizar  Cancelar

% USUARIOS
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Pantallas de Suministros
Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Suministros.
Figura 97

Pantalla Listar Suministros

v @ Dashboard Administrador x o+ - o x

€ @ @ localhostB080/Suministro/getAl wm % ©

Dashboard Cerrar sesion

L Lista de Suministros

Sofia Gamboa

Navarro © Agregar Nuevo Suministro

Administrador

Nombre Proveedor Acciones
W CATEGORIAS
Ceramica 2024-10-29

™ VENTAS
Pintura enchapada 2024-10-29

B INVENTARIO
Pegamento 2024-10-29

® Productos
Plastico 2024-10-29

& Suministros
Colorante rojo 2024-10-29

@ Inventarios Madera 2024-10-29

® Proveedores

4 USUARIOS

Mostrando 6 de 10 elementos

Figura 98

Pantalla Agregar Suministros

v @ Dashboard Administrador X o+ = a X

€ G @ localhost80B0/Suministro/addNew wm % ©

Dashboard Cerrar sesidn

1‘ Agregar Nuevo Suministro
Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Administrador
Cantidad:
@ CATEGORIAS

™ VENTAS Proveedor:

Seleccione un proveedor v

Guardar  Cancelar

B INVENTARIO
®© Productos
# Suministros
& Inventarios
W Proveedores

22 USUARIOS
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Figura 99

Pantalla Actualizar Suministros

¥ @ Dashboard Administrado * EE = o X

€ G @ localhost8080/Suministrofupdate/14 o % ©

Dashboard Cerrar sesién

~!-' Actualizar Suministro

Sofia Gamboa Nombre:

Navarro X
Colorante rojo
Administrador

Cantidad:
W CATEGORIAS 0

™ VENTAS Proveedor:

Seleccione un proveedor
B INVENTARIO

Guardar  Cancelar
@ Productos
& Suministros
@ Inventarios

B Proveedores

42 USUARIOS

Pantallas de Inventario
Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Inventario.
Figura 100

Pantalla Listar Inventario

v @ Dashboard Administrador X 4+ = (u} X

€« C @ locathost:8080/Inventario/getAll & W ©

Dashboard Cerrar sesion

3— Lista de Inventario

Sofia Gamboa

Navarro © Agregar Nuevo Producto

Administrador

Nombre Cantidad i Acciones
W CATEGORIAS
Lavatorio enchapado 100000.00

™ VENTAS
Lavatorio en ocre 90000.00

& INVENTARIO
Bebedero extra grande rojo 120000.00

® Productos
Bebedero extra grande enchapado 130000.00

& Suministros )
Bebedero Mini 50000.00

I tari
S creritanos Bebedero grande enchapado 110000.00

W Proveedores

%* USUARIOS

Mostrando 6 de 42 elementos
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Figura 101

Pantalla Agregar Inventario

~ @ Dashboard Administrador X o+ = a X

€ @ @ localhost8080/Inventario/addNew o % ©

Dashboard Cerrar sesidn

l Agregar Nuevo Inventario
Sofia Gamboa
Navarro

Producto

Seleccione un producto
Administrador

Cantidad:
® CATEGORIAS

™ VENTAS

B INVENTARIO
Estado

® Productos
Seleccione un estado

& Suministros
Guardar  Cancelar
@ Inventarios

W Proveedores

4% USUARIOS

Figura 102

Pantalla Actualizar Inventario

v @ Dashboard Administrador x o+ - o x

<« C @ localhost8080/Inventariofupdate/24 wn O

Dashboard Cerrar sesign

L Actualizar Inventario
Sofia Gamboa
Navarro

Producto:

Bebedero grande enchapado
Administrador

Cantidad:
@ CATEGORIAS 20

™ VENTAS Precio:

110000,00
B INVENTARIO

Estado:

@ Productos Disponible

F Suministros .
Actualizar  Cancelar

& Inventarios

B Proveedores

4 USUARIOS
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Pantallas de Proveedores
Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Proveedores.
Figura 103

Pantalla Listar Proveedores

v @ Dashboard Administrador x  +

€ C O localhostt

Proveedor/getAll >~ % ©

Dashboard Cerrar sesion

~8a Lista de Proveedores
Sofia Gamboa

Navarro el o

Administrador

Nombre Apellidos Teléfono Email Direccion Acciones
W CATEGORIAS
Pérez 24456789 juanperez@gmail.com Calle San Marcos, San Marcos de Tarrazu, Costa Rica

™ VENTAS
Gonzalez 24457890 mariagonzalez@gmail.com Calle Los Angeles, San Marcos de Tarrazu, Costa Rica

2 INVENTARIO
Rodriguez 24458901 luisrodriguez@gmail.com Avenida Tarrazd, San Marcos de Tarrazu, Costa Rica

@ Productos : . i .
Martinez 24459012 anamartinez@gmail.com Calle La Loma, San Marcos de Tarrazd, Costa Rica

& Suministros X i . .
Sanchez 24450123 carlossanchez@gmail.com Calle El Carmen, San Marcos de Tarrazl, Costa Rica

& Invent; . ) :
L S bl Garcia 24451234 lauragarcia@gmail.com Avenida La Paz, San Marcos de Tarrazu, Costa Rica

B Proveedores

4% USUARIOS
Mostrando 6 de 10 elementos

Figura 104

Pantalla Agregar Proveedores

~ @ Dashboard Administrador X+

< € @ localhost8080/Proveedor/addNew wr O

EELET Cerrar sesion

-!4 Agregar Nuevo Proveedor
Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Administrador

W CATEGORIAS
™ VENTAS

@) INVENTARIO
®@ Productos
& Suministros Direccién:

@ Inventarios

W Proveedores

2% USUARIOS Guardar ~ Cancelar




Figura 105

Pantalla Actualizar Proveedores

~ @ Dashboard Administrador X o+

€ c @ localhost:8080/Proveedor/update/18

Dashboard

1 Actualizar Proveedor
Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Carlos
Administrador

Apellidos
W CATEGORIAS Sanchez

™ VENTAS Teléfono:

24450123
B INVENTARIO

® Productos _
carlossanchez@gmail.com

& Suministros Frasione

— . Calle El Carmen, San Marcos de Tarrazu, Costa Rica
@ Inventarios

M Proveedores

22 USUARIOS Actualizar ~ Cancelar

Pantallas de Usuarios

Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Usuarios.

Figura 106

Pantalla Listar Usuarios

~ @ Dashboard Administrador x o+

& C Q@ localhost8080/Usuaric/getAl

Dashboard

L Lista de Usuarios

Sofia Gamboa

Navarro @ Agregar Nuevo Usuario

Administrador

Nombre Apellido
W CATEGORIAS

Sofia Gamboa Navarro
W VENTAS

Maria Perez Osa

B INVENTARIO

Maria Romero Martines

28 USUARIOS

Sofia Barrantes Solis

2 Gestionar Usuarios

Juliana Blanco Barrantes

B Biticora Sesion .
Maria Gamboa Navarro

sofi_ganal2@gmail.com
per_123@gmail.com
Maroma@hotmail.com
sofi_asdadad@gmail.com
Jublaba@hotmail.com

Magana@gmail.com

Mostrando 6 de 6 elementos
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Cerrar sesion

wn O

Acciones

Cerrar sesion
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Figura 107

Pantalla Agregar Usuarios

¥ @ Dashboard Administrador x o+

€ G @ localhost8080/Usuario/addNew v O

[EELLLET

Cerrar sesion

~!‘ Agregar Nuevo Usuario
Sofia Gamboa
Navarro

Nombre:

Administrador

CATEGORIAS
VENTAS

INVENTARIO
Contrasefia:

&% USUARIOS

a La contrasefia debe incluir ma , mintsculas, niimeros y signos, can un minimo de 8 caracteres.

& Gestionar Usuarios

B Biticora Sesién
Seleccione un rol

Guardar  Cancelar

Figura 108

Pantalla Actualizar Usuarios

~ @ Dashboard Administrador x o+

<« € @ localhost8080/Usuario/update/16 wn O

Dashboard

Cerrar sesion

L Actualizar Usuario

Sofia Gamboa
Navarro

Apellido

™ VENTAS

Nombre

Correo Electrénico

Maroma@hotmail.com

B INVENTARIO

Contrasefia

& Gestionar Usuarios Deja en blanco si no deseas cambiar la contrasefia.

“a* USUARIOS

Rol
Seleccione un rol

Actualizar ~ Cancelar

B Bitacora Sesion
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Pantallas de Bitacora Sesion
Pantalla en la cual se muestra el mantenimiento de Bitacora Sesion.
Pantalla Vista Bitacora Sesion

Figura 109

Pantalla Vista Bitacora Sesion

~ @ Dashboard Administrador X+

- c @ localhost:8080/BitacoraSesio

Dashboard

Cerrar sesion

1 Reporte de Bitacora de Sesion

Sofia Gamboa

Navarro dd/mm/aaaa --:-- B  dd/mm/aaaa -=--
Administrador

Usuario Evento
@ CATEGORIAS

LOGIN 2024-10-29 21:20:53

™ VENTAS LOGOUT 2024-10-29 21:26:57
@ INVENTARIO LOGIN 2024-10-29 21:48:02
22 USUARIOS LOGOUT 2024-10-29 21:49:12
D LOGIN 2024-10-29 21:50:49

LOGOUT 2024-10-29 21:51:08

Mostrando 6 de 49 elementos

B sitacora Sesion

Figura 110

Pantalla Reporte de Bitacora Sesion

~ @ Dashboard Administrador x o+

< c @ localhost:8080/BitacoraSesion/reporte?fechalnicio=2024-10-23T22%3A53&fechaFin=2024-10-24T12%3A25 & ¥ 0

Dashboard

Cerrar sesion

1- Reporte de Bitacora de Sesion
Sofia Gamboa

Navarro 23/10/2024 22:53 8 24/10/2024 12:25

Administrador

Usuario Evento
W CATEGORIAS
LOGIN 2024-10-23 22:53:04

-
™ VENTAS LOGIN 2024-10-23 22:53:57

B INVENTARIO LOGOUT 2024-10-23 22:54:32

2 USUARIOS LOGIN 2024-10-24 12:20:37
& Gestionar Usuarios

B Bitécora Sesion
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