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Resumen

La intencion de esta investigacion fue evaluar el impacto de las tecnologias digitales en el
aprendizaje y la calidad de vida de adultos mayores en Nicoya. Por consiguiente, para cumplir con
este objetivo general, se determinaron los siguientes objetivos especificos de esta investigacion;
caracterizar el acceso y uso de tecnologias digitales en adultos mayores de Nicoya, determinar la
relacion entre el uso de tecnologias y el desarrollo cognitivo y socioemocional en adultos mayores
de Nicoya, identificar barreras y facilitadores para la adopcion tecnoldgica en adultos mayores de

Nicoya.

Este proceso de investigacion se realizé desde un paradigma naturalista, un enfoque mixto,
y un disefio explicativo secuencial, asi como tipo de investigacion descriptiva. Ademas, se utilizo
como instrumento la entrevista tipo escala Likert, para recolectar datos cuantitativos, y un taller
para evaluar datos cualitatitivos, en este estudio se utiliz6 una muestra de siete adultos mayores,

dos masculinos y cinco femeninas, con edades entre 65 y 85 afios de edad.

Por otro lado, se concluyd que el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, no solo les permitio a las personas participantes mantenerse activos y conectados
con sus seres queridos, sino mantener su bienestar integral, junto con acompafiamiento,
permitiéndole oportunidades que sean para todos. El rol de profesionales en Orientacion es guiar,
inspirar, motivar y empoderar a los adultos mayores para que se integren en el mundo digital,

venciendo los miedos que pueden generar estas tecnologias.

Palabras clave: Tecnologia, Envejecimiento Activo, Inclusion, Motivacion.



Abstract

The intention of this research is to evaluate the impact of digital technologies on the learning
and quality of life of older adults in Nicoya. Therefore, to fulfill this general objective, the
following specific objectives will be determined: to characterize the access and use of digital
technologies among older adults in Nicoya; to determine the relationship between the use of
technology and cognitive and socioemotional development among older adults in Nicoya; and to

identify barriers and supporters to technology adoption among older adults in Nicoya.

This research process was conducted using a naturalistic paradigm, a mixed approach, and
a sequential explanatory design; as well as a descriptive type of research. A Likert-scale interview
was used to collect quantitative data, and a workshop was used to evaluate qualitative data. This
research used a sample of seven older adults, two males and five females, with ages between 65

and 85 years old.

On the other hand, it is concluded that the access to information and communication
technologies, not only allows participants to stay active and connected with their loved ones, but
also allows them to maintain their overall well-being, along with support, providing opportunities
for everyone. The role of counseling professionals is to guide, inspire, motivate, and empower older
adults so they can actively integrate into the digital world, overcoming the fears that the use of

these technologies can generate.

Key Words: Technology, Active Aging, Inclusion, Motivation.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Capitulo I: Introduccion

Planteamiento del problema

La investigacion busca una participacion significativa entre los adultos mayores, uno de los
sectores mas relegados en cuanto a las tecnologias digitales. Asi, este proyecto pretende generar
mecanismos que ayuden en la formacion y capacitacion de esta poblacion.

En Costa Rica, existe un alto porcentaje de personas adultas mayores cuyo acceso a la
tecnologia es poco o nulo. Esto se traduce en una limitante para este grupo poblacion en cuanto a
las distintas oportunidades que pueden tener con su uso, por ejemplo, el acceso a pagos en linea, la
comunicacion con seres queridos, entre otros. De esta forma, Reverol et al. (2016) afirman “es la
exclusion digital la que afecta principalmente a las personas adultas mayores que han tenido
dificultades para acceder a las posibilidades que las sociedades informatizadas exigen” (p. 172).

Por su parte, el desconocimiento a la utilidad que estos dispositivos ofrecen, lo complejo
que podria resultar su uso, y el alto costo que representa para esta poblacion un dispositivo
electronico podria ser una limitante para que las personas adultas mayores tengan las posibilidades
de tener acceso a las tecnologias de informacion.

El uso de estas nuevas tecnologias tiene que ver con la aceptacion y disposicion de los
adultos mayores para poder usarlas y adoptar otras formas de hacer las cosas, participar de
capacitaciones, en las redes y vencer los miedos y acercarse al uso de las tecnologias.

Tal y como lo mencionan, Moreno y Parra (2016):

La tecnologia permite al adulto mayor superar el miedo a la soledad y al aislamiento de sus

familiares. En el ciberespacio aumenta su posibilidad de interactuar y su autonomia

personal y social. También fomenta las relaciones intergeneracionales, pues descubren
intereses comunes con sus familiares més jovenes, permitiéndole pasar con ellos mas
tiempo. El uso de nuevas herramientas ofrece infinidad de nuevas posibilidades para este
grupo de personas en la sociedad, como adquirir nuevos conocimientos y elevar la

autoestima; otras responden a necesidades mas concretas, como prepararse para ayudar a

sus hijos o nietos en sus estudios, conseguir un nuevo empleo o mantenerse en el actual

(p.17).

Por eso, en la adultez mayor deben considerarse aspectos como la equidad, donde se le

permitan las condiciones adecuadas para vivir una vida plena segin sus capacidades,
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potencialidades e intereses, pero considerando sus limitaciones, siendo asi que la inclusion a la era
digital sea un proceso, orientado y acompanado, logrando la incorporacion satisfactoria al mundo
actual.

En este sentido, Pavon y Castellanos (2000), sefialan que las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) propician el acceso a la sociedad de la informacion y del conocimiento,
favoreciendo la concentracion y la atencidén, lo que permite un aprendizaje ininterrumpido.
Ademas, mejoran la comunicacion y facilitan la participacion social, promoviendo la interaccion y
el intercambio de ideas. Asimismo, estimulan la memoria y la creatividad, fortaleciendo asi el
desarrollo cognitivo y la expresion personal.

Por eso, los cambios futuros que se le presentan a esta poblacion son beneficios
relacionados con una mejor calidad de vida, y llegaron a cambiar la perspectiva de adultos mayores
incapacitados al acceso de la tecnologia. Es ahora cuando las nuevas tecnologias de la informacion
permiten construir sociedades mas justas y empoderadas, con conciencia de su realidad y
alfabetizada digitalmente, permitiendo disminuir las brechas entre esta poblaciéon y mejorando las
oportunidades para estas personas.

Por tanto, el envejecimiento activo viene a transformar la vida de muchas personas que
deciden hacer un cambio de paradigma mientras que “la actividad generativa en la vejez no implica
solo contribuir a la mejora y sostenimiento de los contextos en los que participan, sino también una
actividad que da sentido y proposito a la vida de los mayores” (Villar et al., 2013, p. 898).

Por todo lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Como influye el uso de tecnologias digitales (redes sociales, aplicaciones educativas) en
el aprendizaje autonomo y la integracion social de adultos mayores en Nicoya durante el primer

semestre de 20257



12

Objetivos

Evaluar el impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje autonomo y la calidad de

vida de adultos mayores en Nicoya durante el I Semestre 2025

Objetivos especificos

1. Caracterizar el acceso y uso de tecnologias digitales en adultos mayores de Nicoya,
Guanacaste durante el I semestre 2025.

2. Determinar la relacion entre el uso de tecnologias y el desarrollo cognitivo y socioemocional
en adultos mayores de Nicoya, Guanacaste, durante el I semestre de 2025.

3. Identificar barreras y facilitadores para la adopcion tecnoldgica en adultos mayores de

Nicoya, Guanacaste durante el I semestre 2025.
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Justificacion

Una de las razones que motivo a realizar esta investigacion es conocer la relacion que existe
entre el uso de las tecnologias digitales. Su incidencia en el aprendizaje y calidad de vida que se le
esta ofreciendo a los adultos mayores. Esto se debe a que aun se siguen presentando limitaciones
y desafios para poder incluir las tecnologias a la vida de las personas adultas mayores, dejando de
lado la oportunidad de brindarles un envejecimiento activo respecto al uso de las nuevas
tecnologias.

Con el uso de estas tecnologias como lo son el internet, redes sociales, entre otras mas, estas
personas podrian tener una serie de ventajas, para lograr un mejor dominio de estas herramientas
tecnologicas. Esto aumentaria la autonomia, autoconfianza, su autoestima, logrando asi una
participacion 6ptima, mejorar su desarrollo personal, social y emocional optimizando su calidad de
vida.

Por ende, es necesario que los adultos mayores se relacionen con las nuevas tecnologias de
la comunicacion, ademas representa un distractor durante su tiempo libre, ayudando a mejorar la
memoria y adquisicion de nuevas habilidades. Por esto, las tecnologias “favorecen las relaciones
sociales, el aprendizaje cooperativo, desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de
construccion del conocimiento, y el desarrollo de las capacidades de creatividad, comunicacion y
razonamiento” (Abarzua y Cerda, 2011, p. 16)

Gracias a los cambios que ha producido la tecnologia digital para todos los grupos de edad
los adultos mayores se les ha podido ofrecer vencer esas barreras y poder disfrutar del uso de estas
herramientas tecnologicas que les permiten optimizar su vida y su tiempo enfocandolo en no quedar
rezagados de esta oportunidad que se les ofrece. A pesar de los grandes logros, todavia queda
mucho camino por recorrer.

No obstante, la pandemia vino a cambiar la forma de vivir de muchas personas mayores,
considerando que muchas familias empezaron a proteger a estos adultos; logrando de esta manera
un aislamiento social considerable y un deterioro en las redes de apoyo con las que estos contaban.
En estos casos que la tecnologia esta auxiliando a estos adultos mayores que han sido reprimidos.

Actualmente, lo que se ve son las nuevas formas de resiliencia de esta poblacion en estudio.
Ellos han podido afrontar las dificultades en las relaciones sociales, por lo que la tecnologia viene
a funcionar como un elemento mediador en el que los adultos mayores pueden tener més vinculos

sociales con las personas que estan a su alrededor, sin necesidad de salir de casa.
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Los adultos mayores ademds de continuar siendo personas activas “se apropian de las
nuevas tecnologias en funciéon de sus necesidades, ideas y preferencias especificas. No se
conforman con las representaciones negativas sobre el ser viejo existentes y buscan romper con las
estigmatizaciones clasicas. Son vitales” (Fravega 2016, p.13).

Por ende, a través de las nuevas tecnologias digitales los adultos mayores podran acceder a
todo tipo de servicios. Desde cursos en linea, solicitar citas médicas, realizar cualquier trdmite que
antes no se podria realizar. Ahora es una realidad y una ventaja para muchas personas que viven en
zonas alejadas y que se les dificulta poder trasladarse solos a algun lugar.

Ademas, Ausubel (2002) hace una distincion entre el aprendizaje significativo y el
memoristico, afirmando que: “Las tareas de aprendizaje memorista se pueden relacionar con la
estructura cognitiva pero solo de una manera arbitraria y literal que no produce la adquisicion de
ningln significado” (p.29).

En este proceso la persona aprende de manera distinta y depende del contexto en el que se
desarrolla, en el caso de los adultos mayores quizas se den limitaciones para asimilar nueva
informacion. No se debe restringir del uso de las tecnologias, sino ayudarles a participar

activamente de la sociedad sin discriminar.
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Antecedentes

En este apartado de la investigacion, se busca reforzar con investigaciones realizadas los
beneficios que la tecnologia ha traido a los adultos mayores. Esto ofrece mayor respaldo del trabajo
de investigacion realizado, para lo que se van a utilizar antecedentes nacionales e internacionales

como referencias, para lograr aportes importantes para la investigacion.

Antecedentes nacionales

El articulo de investigacion de Vega y Quintero (2019), con el tema “Persona adulta mayor
y tic: un ambiente propicio para consolidar”, se evidencia como el autor busca denotar como el
objetivo del documento, pretende constituirse como un punto de partida para nuevas iniciativas
tendientes a consolidar esa relacion, en procura de mejores opciones para el desempeiio de las
personas adultas mayores en el marco de la sociedad mediada por las TIC. A modo de conclusion,
este articulo evidencia que se deben propiciar las condiciones adecuadas y suficientes para que las
personas adultas mayores tengan condiciones de vida activa, entre las que se contempla el acceso
a las TIC y su uso transformador.

Esta investigacion de la Asociacion Gerontoldgica Costarricense (AGECO) (2022), destaca
con el tema “acerca del uso, acceso y motivacion de las personas adultas mayores hacia las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, el cual busca analizar las necesidades de
inclusion de las personas adultas mayores respecto a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. En este sentido; se concluye que son un medio para facilitar el acceso a otros
derechos. Sin embargo, es fundamental respetar el principio de autodeterminacion de las personas
adultas mayores, apoyando sus decisiones y facilitando las herramientas en el proceso de
vinculacion con las tecnologias.

En la investigacion de Gonzalez (2023), con el tema “Uso, acceso y motivacion de las
personas mayores hacia las tecnologias de la informacion y comunicacion”, se refleja como el
investigador a través del objetivo de investigacion pretende analizar las necesidades de inclusion
de las personas mayores respecto a las (TIC), mediante el uso, acceso y motivacion para la vivencia
de un envejecimiento activo, como conclusioén permiti6 visibilizar, las necesidades de inclusion a

nivel nacional en materia de uso, acceso y motivacion de las personas mayores hacia las TIC. Por
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ello, resulta importante visualizar las condiciones sociales que construyen la brecha digital para la
poblacién mayor costarricense.

Por otra parte, la investigacion de Obando (2024) se denomina “Proyecto gerontoldgico de
sensibilizacion en relacion con el desarrollo del optimismo como factor protector durante el periodo
transitorio de privacion de libertad de un grupo de hombres que descuentan sentencia”. Tuvo como
objetivo desarrollar un proyecto gerontoldgico de sensibilizacion en relacion con el desarrollo del
optimismo como factor protector durante el periodo transitorio de privacion de libertad de un grupo
de hombres ubicados en el Centro de Atencion Institucional Adulto Mayor, a modo de conclusion
se concientizd a los participantes sobre la relevancia del optimismo y la incorporaciéon de
herramientas concretas para fomentar esta mentalidad, lo que condujo a una mejora general en su
actitud hacia la vida en prision.

Vega et al. (2020), en el desarrollo de su investigacion “Inclusion digital como opcion
aportante al envejecimiento activo”, presentdé como objetivo abordar la inclusion digital como
alternativa aportante en el proceso de envejecimiento activo. La inclusion digital se convierte en
una opcidn que aporta al envejecimiento activo, al proporcionar alternativas para la del adulto
mayor a las sociedades de la informacion y el conocimiento. Se concluye que la inclusion digital
se convierte en estrategia relevante para favorecer procesos de envejecimiento activo, dentro de un
marco de equidad y respeto a la diversidad.

Del mismo modo, Vargas (2024), en su investigacion llamada “Uso y no uso de Internet en
poblacion adulta mayor en Costa Rica”, busco aportar a la comprension de las necesidades de una
poblacioén particular respecto a la tecnologia, y a contribuir al mejoramiento de politicas, estrategias
y acciones en materia de tecnologia, dirigidas a esta poblacion como medio para comunicarse por
los que se concluye que la necesidad de comunicacion y accesibilidad, asi como los desafios del
envejecimiento poblacional se posicionan en el escenario publico como temas de discusion y que
demandan un abordaje para el desarrollo integral a las personas. Se pueden extrapolar a necesidades
de todas las personas sin distingo de su nivel de autonomia y en los que el uso de tecnologia pueden

ser una herramienta para su amplificacion.

Antecedentes internacionales

Como parte de los antecedentes internacionales, Hernandez et al., (2025), en su

investigacion sobre “Aprendizaje de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
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envejecimiento activo”, plantearon explorar el aprendizaje de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, especificamente el uso de teléfonos moviles, en adultos mayores comprometidos
con el envejecimiento activo. Se concluye que, las TIC son herramientas fundamentales para
fomentar un envejecimiento activo, saludable y satisfactorio en adultos mayores. Ademas, la
incorporacion de un enfoque holistico que incluya aspectos de salud fisica, mental y social es
esencial para maximizar los beneficios del envejecimiento activo y la adopcidn tecnoldgica.

Ademas, Valenzuela et al., (2022), en su investigacion “Gobernanza electronica e inclusion
digital de personas mayores mediante estrategias de alfabetizacion digital e informacional”,
permitié destacar los logros alcanzados por las personas mayores en autoeficacia,
autodeterminacion, control de sus conductas, reconocimiento de su aprendizaje y empoderamiento.
Entre las principales conclusiones se destaca que, con un programa enfocado en personas mayores,
se reduce la brecha digital, destacando la importancia de la autonomia e independencia respecto a
su entorno, el autoaprendizaje y el aprender haciendo, como competencias fundamentales para
sociedad actual.

En la investigacion de Vilte et al. (2015), “Identificando barreras en la interaccion con
Facebook: una experiencia con adultos mayores de la Patagonia austral”, su objetivo principal fue
evaluar la usabilidad de Facebook a partir de una experiencia realizada con un grupo de adultos
mayores que asisten a un taller de informatica dictado en el marco del convenio UPAMI. Como
conclusion de la investigacion, los adultos mayores son usuarios que no tienen experiencia con la
tecnologia, dado que su vida personal y fundamentalmente laboral se desarrollé en una época en la
cual no existia internet, ni computadoras o celulares. A este factor se suman las disminuciones en
sus capacidades visual, auditiva, motriz que dificultan aiin mas su interaccion con la tecnologia.

Por otra parte, Diaz et al. (2024), en su investigacion “;Con quién aprendo a usar el
dispositivo? La adquisicion de competencias digitales de los mayores”, analizaron como influye el
modo en que los mayores aprenden a utilizar las
tecnologias digitales en el grado de competencia que adquiere. Se concluy6 en esta investigacion
que, si bien no se encuentran diferencias en las competencias digitales, si las hay en la forma en
que se utilizan las tecnologias digitales: mientras que las mujeres las utilizan con mayor frecuencia,
los hombres recurren a esta mas ampliamente y en formas que requieren mayores habilidades

informaticas.
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Seguidamente, Kalinque (2023), en su trabajo “Redes sociales y adultos mayores, enfoque
tecnologico y oportunidad de desarrollo en la vejez” buscaron construir una reflexion en torno al
uso de redes sociales por adultos mayores como oportunidad de conexion tecnologica y desarrollo
en la vejez. Se concluyd que el uso de redes sociales en adultos mayores representa una oportunidad
para un mejor contacto social, acceso a informaciéon y comunicacion. Vencer las brechas digitales
es una oportunidad para enfermeria en funciéon de intervenciones digitales a implementar para
promover una aproximacion tecnologica favoreciendo el desarrollo del adulto mayor.

Del mismo modo, Gil y Patricio (2020), en su investigacion llamada “Tecnologias digitales
y adultos mayores: aportes de la investigacion a un proceso de envejecimiento mas adecuado”
propusieron indicar que las personas mayores que usan Facebook pueden tener un mejor
envejecimiento activo al aumentar las relaciones interpersonales y reducir el aislamiento. También
se ha demostrado que el uso de aplicaciones puede ser una buena opcion para la estimulacion y el
entrenamiento cognitivo, ayudando a prevenir posibles demencias. Se concluye que estas
investigaciones deben verse como potenciales puntos de partida para estudios similares en los que
se puedan involucrar mas individuos de diferentes areas geograficas para inferir los perfiles

digitales de adultos y personas mayores.

Proyecciones

En esta investigacion las proyecciones mas relevantes consisten son las siguientes:

1. Lograr un impacto a nivel social sobre como las tecnologias digitales pueden contribuir en
el aprendizaje y calidad de vida de adultos mayores, en la comunidad de Nicoya.

2. Sensibilizar a la poblacion de Nicoya, que puedan ser mediadores, colaboradores para
construir este aprendizaje digital que los adultos mayores requieren, fomentando asi un
envejecimiento activo, donde se le brinden las oportunidades de aprendizaje de estas
tecnologias.

3. Por tultimo, esta investigacion pretende mejorar la calidad de vida de los adultos mayores
mediante tecnologias digitales, siendo un puente de conocimientos y aprendizajes y sirva
para que muchas personas le den un uso adecuado, justo y pertinente a estas herramientas,
asi ayudar a los adultos mayores para explorar, construir y animen a hacer cosas nuevas y

diferentes.
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4. Para finalizar, se considera elaborar y disefiar mas programas que permitan la inclusion de
las personas adultas mayores a la alfabetizacion digital, permitiendo mayor confianza con

el uso de las plataformas digitales entre las personas de esta poblacion.
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Capitulo II: Marco tedrico

En este capitulo hay apartados que conforman la estructura que alimenta los fundamentos
de esta investigacion. Se consideran los aspectos més importantes como el desarrollo cognitivo, el
envejecimiento activo, la importancia de la inclusion de las tecnologias en adultos mayores y el
autoconocimiento, todas estas herramientas mas utilizadas por dicha poblacion. Los beneficios de
la inclusion de las tecnologias digitales y los desafios que ha tenido que enfrentar la persona adulta
mayor con el uso de tecnologias en ese momento de la vida y como esto ha mejorado la calidad de
vida de los mismos. Finalmente, se hace referencia al rol del profesional de Orientacion y su aporte

en el aprendizaje en las personas adultas mayores en el uso de las Tecnologias de la Informacion.

Figura 1
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2.1 Persona adulta mayor

Al envejecer, las personas afrontan cambios fisicos, sociales, emocionales y cognitivos que
influyen en su funcionalidad: por ejemplo, jubilarse, cambiar roles en la familia o la sociedad,
presentar mayores riesgos de enfermedades cronicas, perder capacidades y habilidades, entre otros.
Pueden traer una serie de situaciones que generen inseguridades y miedos al no saber como hacer
frente.

En Costa Rica, la persona adulta mayor es aquella de 65 afios o mas, para todas estas
personas existen una Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (Ley N° 7935), la cual busca
garantizar sus derechos y mejorar la calidad de vida. Sin embargo, se les considera sujetas de
derechos tales como educacion, recreacion, vivienda, salud, atencion, satisfaccion de necesidades
basicas, cuido, autonomia, entre otros.

El Ministerio de Salud de Costa Rica (2018) considera que:

Los adultos mayores suelen concentrase en menos metas y actividades, pero mas

significativas; ademas de optimizar sus capacidades existentes mediante la practica y el uso

de nuevas tecnologias, y compensar la pérdida de algunas habilidades ideando otras

maneras de realizar las tareas (p. 23).

Tal y como lo sefialan Moreno y Parra (2016), la tecnologia le ha permitido al adulto mayor
superar el miedo a la soledad y al aislamiento de sus familiares, con la posibilidad de poder
aumentar su posibilidad de interactuar y lograr su autonomia personal y social, va descubriendo
intereses comunes con sus familiares mas jovenes, permitiéndole pasar con ellos mas tiempo. Estos
son los que acompanan y guian su aprendizaje ante lo desconocido digitalmente hablando.

Con el uso de estas herramientas tecnoldgicas se le ofrece infinidad de mayores y nuevas
posibilidades, tales como adquirir nuevos conocimientos y aumentar la autoestima.

Tal como lo indican Aguilar y Chiang, (2020), las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, les permite a las personas adultas mayores tener muchos beneficios en cuanto a
informacion, educacion, entretenimiento hasta informacion de diversos temas de interés. Por otro
lado, existen aplicaciones que le ayudan a estimular la memoria, la atencion, el razonamiento 16gico
y hasta el lenguaje. Todas estas funciones cognitivas son herramientas que contribuyen a mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores y adaptarse a los diferentes contextos dentro de su

entorno.
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Con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, nace una sociedad
dispuesta a obtener conocimientos que le permitan adaptarse a la necesidad del entorno,
permitiéndole una insercion efectiva. Por esta razon, las personas adultas mayores requieren de
nuevas competencias, habilidades y destrezas relacionadas al mundo digital. Si bien es cierto la
tecnologia ya no se considera una necesidad, sino mas bien debe verse como un derecho para todas

las personas.

2.2 Vejez

La vejez es una etapa del desarrollo que constituye replantearse de metas por realizar a esa
edad, por lo que los adultos mayores estan siendo parte de este proceso de cambios que ha traido
el uso de las tecnologias a su edad. Tales transformaciones pueden acarrear efectos tanto positivos
como negativos en la vida de quienes hacen uso de esta.

La vejez se define como una etapa del curso vital, que empieza a partir de los 60 afios, como
lo menciona la Fundacion Saldarriaga Concha (2013). Esta etapa se llevan a cabo cambios y
modificaciones en diversos aspectos como son los sociales, econdmicos, de salud, culturales,
emocionales, entre otros. Estos cambios no son iguales en todas las personas, en unos pueden
aparecer antes y en otros después de los 65 anos, dependera del grado de aceptacion de cada persona
y de su aspecto fisico y emocional.

Por esta razon, la vejez conforma un proceso biopsicosocial integral y se relaciona ademas
a problemas individuales fisicos, psicologicos y sociales, por lo que “el envejecimiento puede ser
percibido de diversas maneras dependiendo de como la persona quiera entender el proceso”
(Alvarado y Salazar, 2014, p. 60)

Por otro lado, es importante mencionar que segun estudio realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC), partir del afio 2035 seran cada vez mas adultos mayores y menos
las personas mas jovenes (menores de 20 afios) en relacion con las personas en edad de trabajar
(entre 20-64 anos), como sefala el INEC, “...esta variacion implica que a Costa Rica le quedan
pocos afos de este “bono demografico” de una relacion de dependencia decreciente” (INEC, 2008,
p. 19)

Finalmente, el Gltimo informe Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento del
2023 denota que los riesgos por el uso de las tecnologias son enormes, y que puede estar expuesta

la poblacion adulta mayor. Segiin Kaspersky “...los estafadores buscan a adultos mayores debido
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a que es mas probable que tengan activos como fondos de jubilacidon o casas, los cuales pueden
robar” (Kaspersky en UCR, 2023, p. 318).
Mientras tanto, en Costa Rica el Organismo de Investigacion Judicial “...recibe una
denuncia al dia por extorsiones relacionadas a fotografias y videos con contenido sexual” y
de las 416 denuncias a nivel nacional que han recibido de “sextorsion” (chantaje sexual)
segun la edad de la victima, entre el 2022 y hasta febrero de 2023, se identifica un 5%
correspondiente a poblacion de 65 y mas afios (Villalobos en UCR, 2023, p. 333).
En sintesis, la tecnologia debe ser un aliado para los adultos mayores que la utilizan con
frecuencia, para poder interactuar con otras personas, comunicarse, sentirse utiles en la sociedad,
pero el desconocimiento, la poca malicia los han convertido en blanco facil de depredadores que

aprovechan su condicion para engafarlos y estafarlos con estas herramientas tecnologicas.

2.2.1 Desarrollo cognitivo

El funcionamiento cognitivo en la vida humana es muy cambiante, pero para la edad de la
adultez tardia se empiezan a notar cambios en memoria, atencion, concentracion, en la capacidad
de procesar la informacion y hasta en el lenguaje. Por esto, es que el proceso de envejecer al ser un
proceso natural conlleva una serie de alteraciones que alteran la normalidad de cada persona en
esta etapa. Ademads, existe enfermedades neuronales que pueden afectar més aceleradamente este
proceso de envejecimiento junto, con el deterioro a nivel cognitivo.

En la etapa de la vejez se puede presentar una disminucion en los procesos mentales. Para
Papalia et al. (2012), “los cambios cognitivos son influidos por la capacidad cognoscitiva temprana,
la posicidn socioecondmica y el nivel educativo” (p.575).

Por consiguiente, el desarrollo cognitivo puede afectar al adulto mayor de muchas maneras,
ya que en esta etapa ¢l sentira que estd perdiendo un poco sus habilidades cognitivas. Por tanto, es
necesario entender que para que el adulto mayor sea parte de la sociedad y se desarrolle en un
envejecimiento activo, hay que ofrecerles los recursos que necesiten y ayudarles a motivarse y
aceptarse como persona en su etapa de adultez.

En resumen, la etapa de la vejez puede ser sindbnimo de decadencia o de oportunidad. Segiin
Papalia, et al (2012), destacan la idea del nido vacio, refiriéndose a esta como “[...] una transicion

supuestamente dificil, en especial para las mujeres, que invirtieron grandes esfuerzos en la
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maternidad y tienen dificultad para enfrentarse a la idea de que su hijo menor abandona el hogar”
(p.537).

Por todo lo anterior, el nido vacio puede ser una oportunidad para adultos mayores de
convertirse en independientes, que puedan invertir la mayor parte de su tiempo en si mismos €

involucrarse en actividades que permitan salir de su zona de confort y cuidarse, amarse a si mismo.

2.2.1.1 Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje en personas adultas mayores es la razon por la que se es capaz de
funcionar en el mundo de hoy. Se va fortaleciendo con los conocimientos y las experiencias que
vamos adquiriendo en el transcurso del tiempo, por lo que este aprendizaje se llega a dar cada vez
se experimentan cosas nuevas que son diferentes de lo que ya se sabe. Ademas, puede convertirse
en un desafio cuando los adultos mayores no han tenido suficiente tiempo para aprender cosas
nuevas y tienen problemas para recordar lo que han aprendido.

Segun Zabalza (2000), se ha convertido “la agradable experiencia de aprender algo nuevo
cada dia, en un inexcusable principio de supervivencia” (p. 165). Esta nueva forma de aprendizaje
viene ser un desafio para los adultos mayores tanto en lo laboral como en lo personal.

Tal como lo afirman Torres y Redondo (2004);

La educacién no ha sido ajena a ninguno de los procesos de convergencia tecnologica con

influencias sociales, politicas y economicas; Por esto, la tecnologia estd modificando

significativamente los paradigmas educativos convencionales y creando nuevos modelos
de ensefianza y aprendizaje basados en dimensiones multiculturales, y caracterizados en

algunos casos por la desaparicion de barreras como el espacio y el tiempo. (p.11)

La persona adulta mayor de hoy es muy activa, ha tenido que adaptarse al entorno,
aprovechar las oportunidades de crecimiento que le ofrece, permitiéndose seguir aprendiendo,

construyendo su propio proceso de aprendizaje.

2.2.1.2 Teoria del aprendizaje significativo

Ausubel propone el aprendizaje significativo, en el que propone adquirir nuevos

conocimientos a partir de los existentes, aprendidos por los multiples aprendizajes del entorno. Al



26

relacionar conocimientos existentes con los nuevos se forma el andamiaje, a partir de este proceso
se realiza el aprendizaje significativo.

Ausubel et al. (1983) afirman que:

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion “se conecta” con un

concepto relevante “subsusor” preexistente en la estructura cognitiva, esto implica que, las

nuevas ideas, conceptos y proposiciones puedan ser aprendidas significativamente
en la medida en que otras ideas, conceptos 0 proposiciones relevantes  estén
adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que

funcionen como un punto de “anclaje” a las primeras. (p. 14).

Por su parte, Rodriguez (2004) sigue haciendo importantes aportes a este concepto y lo
define como un proceso que relaciona con aquellos conocimientos nuevos que se construyen a
partir de los conocimientos ya existentes. Segln la autora, esto sucede de manera arbitraria y no
literal. El aprendizaje significativo es el resultado de toda informacién modificada o transformada
que sirve de base para construir aprendizajes significativos.

Por consiguiente, para que se produzca todo este aprendizaje se debe tener una serie de
condiciones, como por ejemplo que la persona tenga la disposicion de aprender de forma
significativa; en segunda instancia, que los recursos ofrecidos sean meramente significativos, lo
que quiere decir que sean razonables para quienes aprenden y ademas que exista una conexion de

anclaje que permitan la interaccion con el material nuevo que se les presente.

2.2.2 Desarrollo social

El desarrollo social de los adultos mayores depende de como se relacionan con los demas,
de como gestionan sus emociones y roles dentro de su circulo social. Esto les ayuda a poder
enfrentar desafios en su vida, por lo que, al envejecer, su circulo social se reduce, para entrar en
una etapa de soledad donde las personas mas cercanas son sus familiares. En caso contrario, hay
adultos mayores abandonados por sus familias, deben comenzar a ser resilientes y fomentar
relaciones con otros que los comprendan.

Tal y como lo menciona Ferrari (2015);

Superar los estereotipos negativos a nivel social permitird un grado de sensibilizacion

mayor en todos los actores sociales y asi, por efecto espiral, las propuestas dirigidas a los
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adultos mayores, estardn cada vez menos contaminadas con la vision tradicional

hegemonica sobre la vejez (25).

Los adultos mayores, y su participacion en actividades sociales al estar en interaccion con
otros miembros de la sociedad es un aporte al bienestar social que, segiin Barros citado por Zapata
etal., (2015):

Se proyecta en “dos sentidos: 1) Directamente, permitiendo que el individuo se sienta parte

integrante de un conjunto de personas unidas por lazos de solidaridad y responsabilidad

mutua, con las que puede contar en el caso que lo necesite, y; 2) Indirectamente, atenuando

o protegiendo de los efectos de las condiciones estresantes, o aumentando la capacidad de

respuesta frente a las situaciones cotidianas, de ahi la importancia de que el adulto mayor

participe en las diferentes redes sociales y de apoyo en sus comunidades” (850).

En el aspecto social, la persona que llega a la llamada tercera edad y logra jubilarse, poco a
poco se ve retirado de sus funciones laborales y responsabilidades anteriores. De un momento a
otro, su percepcion experimenta que su relacion con los demas disminuye, el poder trasladarse de
un lugar a otro se hace mas dificil, y en algunos casos necesitan de otras personas para poder
hacerlo, la comunicacion y la participacion social se reducen. Por esta razon, el entorno de la
persona mayor se va haciendo mas pequeio luego de la jubilacion. En otros casos al llegar la viudez
como duelo, agrava aiin mas.

La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2017), hace referencia que la Salud Mental
de los adultos mayores se puede mejorar mediante la promocion de habitos activos y saludables.
Por esta razon, se debe fomentar condiciones de vida y entornos que acrecienten el bienestar,
propicien que las personas adopten modos de vida sanos y se garantice la salud integral de todos
los adultos mayores.

De este modo, la toma de consciencia acerca la adultez mayor, vejez o edad adulta tardia,
debe estar enfocada en el acompafiamiento, logrando hacerla satisfactoria e incluso, productiva. La
intencion a esta edad es que las personas logren potenciarse sintiéndose plenos y productivos en su

interaccion social, valorandoles desde la familia, ser aceptados y queridos incondicionalmente.
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2.3 Envejecimiento activo

El envejecimiento activo es un proceso en el que se busca el mejoramiento de vida de los
adultos mayores, aumentando su bienestar fisico, mental y social. Lo que pretende el
envejecimiento es lograr que los adultos mayores sean mas productivos, brindando mayores
oportunidades para mantener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la calidad de
vida y puedan vivir saludablemente mucho tiempo.

En su lugar, el envejecimiento activo les permite a las personas adultas mayores aumentar
su potencial de bienestar fisico, social y mental a lo largo de su ciclo vital “y participar en la
sociedad de acuerdo con sus necesidades, deseos y capacidades, mientras que les proporciona
proteccion, seguridad y cuidados adecuados cuando necesitan asistencia” (OMS, 2002. p. 79).

Ademas, el aumento de la esperanza de vida, en un entorno dindmico y digitalizado, es una
realidad y un reto para la sociedad, pues: “la promocidon del envejecimiento activo requiere
fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro y la solidaridad intergeneracional y
la creacion de entornos favorables que hagan que las decisiones saludables sean decisiones faciles”
(Limon, 2018, p.52).

El Ministerio de Salud de Costa Rica (2018) considera que las personas adultas mayores
mantienen un “desarrollo psicoldgico permanente” que:

Los adultos mayores suelen concentrase en menos metas y actividades, pero mas

significativas; ademds de optimizar sus capacidades existentes mediante la practica 'y el uso

de nuevas tecnologias, y compensar la pérdida de algunas habilidades ideando otras

maneras de realizar las tareas (p. 23).

Tal y como lo indican Martinez Pérez et al. (2018), en su investigacion:

Distinguen tres formas de envejecer: normal, patoldgica y con éxito. Esta ultima se asocia

con un envejecimiento productivo o activo y se caracteriza por: La maximizacion y la

consecucion de resultados positivos y la minimizacion de los negativos, pues las personas

se pueden encontrar con situaciones de oportunidades y deben saber, seleccionar, optimizar

y compensar para lograr éxitos en actividades ya conocidas para €l (p. 63).

Mientras que, por otro lado, se habla de la percepcion de los adultos mayores, respecto al
sentido de vida que experimentan cada una, ya que las personas pueden tener las mismas

oportunidades y necesidades, pero todas pueden percibidas de distintas maneras. Para Robbins
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(2000), la percepcion es “un proceso por medio el cual los individuos dan significado a su ambiente
organizado e interpretando sus impresiones sensoriales” (p.125).

En este sentido, se puede considerar la importancia de la participacion social en la etapa de
la vejez y de como el adulto mayor es un recurso importante con su experiencia, su conocimiento
y su capacidad. De este modo, las personas adultas mayores se sienten importantes, y aceptadas
por una sociedad que muchas veces es indiferente ante ellos. La inclusion de las tecnologias en los
adultos mayores en una sociedad es poder seguir brindando oportunidades a estas personas de dar

lo mejor de cada una con sus aportes.

2.4. Tecnologias digitales

La incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la vida
cotidiana es una necesidad inevitable. Se ha mantenido la creencia o mito de que las personas
adultas mayores son incapaces de adaptarse a este mundo digitalizado. Sin embargo, estudios
demuestran lo contrario, tal y como lo establece el estudio nacional sobre uso, acceso y motivacion
de adultos mayores por Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Asociacion
Gerontoldgica Costarricense (Ageco).

Esta evolucion tecnologica ha venido a suplir una necesidad en los adultos mayores, de
mantenerse conectados y poder realizar tramites a distancia, ha sido un animador para que se
aventuren en el mundo digital. Con la llegada del COVID 19, la tecnologia funciondé como un
acelerador, impulsando a las personas de la tercera edad a vencer miedos y romper estereotipos,
permitiéndoles familiarizarse con herramientas tecnolodgicas para comunicarse y realizar otros
tramites cotidianos.

Segun lo menciona Chiozza (2020);

En plena era digital, con la omnipresencia de los dispositivos digitales y algunas personas

pueden sentir que no pueden vivir con la tecnologia, y no entienden el mundo sin su

presencia, estan acostumbrados(sic) a vivir en un mundo en constante movimiento (p.4).

En resumen, se puede reflejar que el uso de la tecnologia entre los adultos mayores es una
realidad incuestionable que traspasa los mitos infundidos en esta poblacion y que ademas enriquece

su vida. Es responsabilidad de los agentes activos de la sociedad, promover la inclusion digital y
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ofrecer los apoyos necesarios para que los adultos mayores aprovechen los beneficios de esta era

digitalizada.

2.4.1. Herramientas tecnoldogicas utilizadas

Entre las herramientas mas utilizadas por las personas adultas mayores estd WhatsApp,
Messenger, Facebook, Instagram, YouTube, Netflix, entre otras. La mayoria se usan para realizar
alguna gestion, como entretenimiento, o simplemente para mantenerse en contacto con sus seres
queridos.

Segun Erikson, citado por Papalia y Martorell (2017), “el logro mayor de la adultez tardia
es el sentido de integridad del yo, o integridad del si mismo, un logro basado en la reflexion sobre
la propia vida” (p. 529). En este sentido, busca lograr que las personas adultas mayores se acepten
asi mismas y puedan ser mas independientes al desarrollar como personas utiles dentro de la
sociedad.

Por ende, hay que destacar que, con el tiempo, diferentes sectores sociales, grupos
nacionales e internacionales u organizaciones han intentado integrarse todos los grupos sociales y
lograr la cohesion social y productividad de los sectores mas rezagados de la sociedad porque

muchos afios han quedado discriminados en tecnologias y otros de interés.

Teléfono celular inteligente

El teléfono celular o smartphone es un recurso interactivo, que ha impactado la vida de
muchas personas a lo largo de su ciclo vital, ademas de formar parte de la vida de las personas
actualmente. Con el paso del tiempo, estos aparatos electronicos han evolucionado desde sus
primeros teléfonos antiguos hasta los que hoy tenemos. Segin Rodriguez et al., (2005), “los
sistemas de telefonia celular son sistemas de comunicaciones moviles en los cuales la zona o
territorio en que se brinda el servicio (4rea de cubrimiento) se divide en celdas (células) ...” (p. 4).

Segtin el Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica Fitosanitaria de México (2011):
“Los smartphones, o teléfonos inteligentes, son pequefos dispositivos que integran funcionalidades
de teléfono movil con las funcionalidades mas comunes de un PDA (asistente digital personal),
ademas permiten a los usuarios almacenar informacion, enviar y recibir mensajes, E-mail e instalar

programas” (p.3).
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Mientras tanto, estos pequefios aparatos electronicos han tenido y siguen teniendo un
importante impacto personal, emocional y social en la vida de las personas, especialmente para los
adultos mayores, quienes pueden comunicarse con los demés. Estos aparatos deben ser una

herramienta necesaria y util para todas las personas alrededor del mundo.

Banca en linea

La poblacion de adultos mayores en el pais crece de manera acelerada, pero las tecnologias
crecen a una gran velocidad ain mayor. Por lo que, es una necesidad imperante como sociedad el
poder capacitar, a las personas adultas mayores para que cada vez pierdan el miedo a realizar
gestiones bancarias sin salir de casa. Para Sunkel y Ullmann (2019), esto implica “incrementos
proporcionales en las demandas sociales, econdmicas, politicas y culturales” (p. 245).

Se puede considerar que la tecnologia ya no es una necesidad sino mas bien un derecho
para todos. McDade (2016) analiza el impacto de la edad en el comportamiento del consumidor
bancario, y comienza por sefialar que “pocas cosas son tan personales como el dinero, y la relacion
de las personas con este va cambiando con los afios, junto a la salud y las responsabilidades

familiares” (p.1).

WhatsApp

Seglin la Revista Cientifica Multidisciplinar de Ciencia Latina (2024), WhatsApp es una de
las aplicaciones mas utilizadas en todo el mundo, tanto por personas menores de edad hasta adultos
mayores, quienes mas la utilizan son estudiantes o personas activas laboralmente activas. Segln
Acufia (2017, s.f.) el WhatsApp "...es una de las mensajerias mas utilizadas en el mundo y aunque
conocemos los problemas de seguridad y las veces que han colapsado sus servidores, imposible
dejar de usarlo".

Esta aplicacion, pese a tener muchos beneficios para los que la utilizan, ya que favorece la
comunicacion, mensajeria escrita y de voz, video llamadas, enviar audios es una de las mas
amigables para los adultos mayores por ser facil de usarla. Por lo que WhatsApp se convierte en
una herramienta eficiente y conveniente para todas las edades. Pero, también tiene sus limitaciones

ya que la poblacion adulta mayor, es mas susceptible a las estafas.
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Messenger

Esta aplicacion permite a la persona adulta mayor el poder enviar mensajes, imagenes,
videos, y compartir contenido de manera facil, rapida (Lopez & Ramirez, 2021). Por lo que, se
convierte en una mas de las que utilizan para esta poblacion en estudio, ya que les permite
mantenerse en contacto con las personas mas allegadas. Segun Gonzalez & Vega, 2020, el uso de
esta aplicacion permite que se mantenga estimulada su parte cognitiva y contribuye a su bienestar

emocional, de manera que esto le permita minimizar los sentimientos de soledad.

Redes sociales

Como dice la Revista Cientifica Multidisciplinar de Ciencia Latina (2024), las redes
sociales permiten a las personas de esta poblacion acceder a las diferentes fuentes de informacion
sobre temas de interés, como salud, diversion, musica, juegos. Por tanto, las redes sociales son
tecnologias que ha tenido un fuerte impacto en diferentes areas, tales como la social, econdmica,
educativa, cultural, de la vida de las personas adultas mayores.

En este sentido, el Hogar de Montes de Oca (2023), menciona que, en un mundo tan
globalizado digitalmente, las redes sociales se han convertido en parte de la vida de las personas,
sin embargo, los adultos mayores cada vez las utilizan con mayor frecuencia. Entre los principales
usos que se les da a estas plataformas es poder comunicarse, evitar el aislamiento, la soledad,
incrementar la habilidad cognitiva y aumentar la capacidad para aprender cosas nuevas y generar
autoconfianza.

La tendencia ha mejorado mucho la vida de los adultos mayores y ha traido beneficios para
aquellos que viven lejos de sus seres queridos. Las plataformas mas utilizadas por estas personas
son Facebook, WhatsApp e Instagram, por su facilidad de uso y porque se han familiarizado mas
con ellas, pudiendo compartir conversaciones y eventos significativos que van dejando huella en
sus vidas.

No se puede dejar de lado los beneficios de las redes sociales a los adultos mayores en
salud, diferentes grupos de WhatsApp, Facebook ofrecen consejos de salud, remedios,
experiencias, dar soporte emocional, pero sobre todo permite mantener a las personas motivadas

para seguir vejez productivamente.
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Facebook

Facebook es aplicacion muy utilizada tanto por grandes como por otros no tan chicos.
Muchas personas que la utilizan comparten conocimientos, ven noticias dentro y fuera del territorio
nacional. Pueden tener una vision mas amplia de la realidad a nivel mundial, como también hay
mucho contenido que no es real. Al respecto, Palmucci (2015) plantea que, a través de esta
aplicacion se generan nuevos vinculos con otras personas conocidas, o que hace mucho tiempo no
sabiamos de ellas, por lo que deja de ser un espacio cerrado para convertirlo en un espacio de
intercambio de conocimientos, recuerdos, experiencias, que pueden generar a la vez aprendizajes
colaborativos en las personas.

Facebook es una herramienta tecnoldgica con muchos beneficios para las personas y es caso
especifico para los adultos mayores que la usan. Buscando generar espacios de ocio y
entretenimiento y de tal manera lograr socializar de manera virtual con personas conocidas en todo

el mundo.

Instagram

Por otro lado, la Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar (2024), considera que
la aplicacion de Instagram es una red social en la que quienes la utilizan pueden subir fotos, videos
cortos, con una gran alternativa de efectos y relacionarse con otras personas mediante comentarios
y reacciones. En esta herramienta digital los usuarios pueden ser seguidores de otros dentro de la
red; es probable que las personas sigan a otras personas, entre los que pueden encontrar famosos
dandole “me gusta” a sus publicaciones. Este recurso es util para las personas que pasan mucho

tiempo de ocio y quieren ver contenido diferente al que se muestra a partir de su realidad.

Otras

Por otro lado, estan las plataformas de Zoom y Teams. Segin Sheifert et al. (2021) son
aplicaciones que fueron muy utilizadas durante la pandemia para poder comunicarnos con otras
personas, a través de reuniones, conferencias, clases virtuales y no era muy conocida por todos. Su

facilidad de uso permite el desarrollo de reuniones sincronicas; pues, como aplicacion, permite el
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desarrollo de audios, videos, chats, compartir contenido, ademas de otras formas de interactuar con
los participantes. Entre sus opciones, se puedan grabar las sesiones para luego compartirlas y
permite crear salas virtuales para trabajo en grupo. Ademas, Marston, et al. (2020) consideran que

esta herramienta vino a facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje mientras estdbamos aislados.

Aplicaciones para el ocio

Las aplicaciones de ocio son aquellas aplicaciones que proporcionan, diversion,
entretenimiento, informacion valiosa para las personas y en esta investigacion las personas adultas
mayores no se quedan atras, debido a su gran demanda ellos buscan contenido que les ayude en su
vida diaria tales como: consejos de salud y nutricion, musica, juegos, peliculas y muchas mas que
son de interés dependiendo la necesidad.

Segun Gere (2008) “estamos llegando a un punto en el que las tecnologias digitales ya no
son simplemente herramientas, sino cada vez mas participantes en nuestra cultura cada vez mas
participativa” (p. 224). El uso de las tecnologias digitales se ha convertido en una actividad del dia
a dia, llena de posibilidades que favorecen las experiencias de los usuarios de estas aplicaciones,
ya que a medida que la tecnologia avanza los usuarios de van a ir adaptando a las a estas
herramientas de acuerdo a su interés y a su necesidad.

Los adultos mayores que pudieron conocer este avance tecnologico, y lo maravilloso que
les ofrece la accesibilidad, poder buscar el equilibrio entre innovaciéon y responsabilidad
garantizando el pleno bienestar de sus vidas, no imaginaban lo maravilloso que es. Permitir a estas
personas, que la tecnologia sea un aliado es generar cambios desde una vision realista e integral de

que las generaciones van evolucionando conforme el tiempo avanza.

YouTube

Es una plataforma que representa una herramienta accesible para adultos mayores, pueden
ver videos, crear su propio canal, comentar en los canales existentes, compartir contenido.
YouTube, les permite mejorar su estado de &nimo y estimular la memoria (Herrera, 2021). Esta
red social tiene un enfoque educativo porque, a través de sus canales, las personas pueden construir

aprendizajes significativos en su vida.
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Netflix

Netflix es una aplicacion de digital que les permite a las personas usuarias ver series,
peliculas, fabulas, por medio de un dispositivo con conexion a internet, esto a través de una
suscripcion mensual que el usuario de la aplicacion paga. La aplicacion puede usarse desde teléfono
movil, tabletas, computadora, television y permite ampliar la gama de conocimientos a adultos
mayores, permite ademas que puedan escoger el contenido de lo que deseen ver, es una herramienta
de uso facil y el tiempo que disfrutan las personas es muy grande. Grandes y chicos gozan de este
recurso que genera entretenimiento, diversion alrededor del mundo.

Por consiguiente, Rodriguez & Vargas (2021) consideran que la plataforma de Netflix, les
permite a las personas adultas mayores estimular la memoria, por medio de series o peliculas
clasicas, ademas de garantizar el entretenimiento y favorecer al bienestar emocional, de manera

que puedan experimentar momentos de relajacion y conexion con su entorno.

2.5. Importancia de la tecnologia digital para el adulto mayor

Las tecnologias digitales se han convertido en parte de la vida diaria de los adultos mayores
con acceso a internet, convirtiéndose en un aliado Util que promueve la participacion y la inclusion
social de los adultos mayores, permitiendo conectarse con temas actuales mediante el intercambio
de ideas y la participacion en la sociedad. “La tarea consiste en proporcionar los recursos necesarios
para que las personas mayores no se excluyan de manera activa de la sociedad y puedan disfrutar
de una vida plena y satisfactoria, manteniendo su autonomia” (Martinez y Ortega, 2021; p. 97).

En cuanto a la importancia de las tecnologias digitales en los adultos mayores, como lo dice
Pérez, (2005), “se parte del supuesto de que las personas mayores deben mantenerse
constantemente ocupadas con actividades para evitar la depresion debido a las pérdidas que han
experimentado en su vida” (p. 4). Casado et al., considera que “la implicacion de los Adultos
Mayores en iniciativas de educacion digital eleva la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién como un medio para potenciar su bienestar, permitiendo satisfacer
requerimientos y acceder a datos disponibles en la linea con mayor facilidad” (cito en Aguilar-

Flores y Chiang-Vega, 2020; p. 300).
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Con respecto a la utilizacion de las TIC, Navarrete et al, (2022) destacan que “la poblacion
adulta mayor ha evidenciado notables beneficios tanto a nivel emocional como psicoldgico y
social; resaltando un papel de humanizacion por encima de sus funciones operativas intrinsecas
durante la pandemia, la cual afecta el bienestar de este grupo demografico” (p.7).

Por todo lo anterior, se demuestra que el uso de las tecnologias digitales en las personas
adultas mayores trae consigo una serie de beneficios que generan alternativas de ocio, aprendizaje,
entretenimiento y ademas les permite ser funcionales dentro de la sociedad en la que viven. Son
muchas las personas mayores que usan estas herramientas para mantenerse al dia en este campo,

pero es permitirle al cerebro mantenerse ocupado segliin envejece.

2.6. Buenas practicas para la inclusion tecnologica digital de los adultos mayores

En el mejor de los escenarios, las tecnologias digitales formaron parte de los grandes
avances tecnoldgicos que la humanidad ha tenido que vivir, para las nuevas generaciones sera
positivo implementar conocimientos basados en la tecnologia, ya que, a medida que se familiarizan
desde edades tempranas, su uso y aplicacion de estas herramientas sera mucho mas facil. Chacon
et al. (2017) plantean: “En este contexto emerge el concepto de inclusion digital, como una forma
de insercion social imprescindible para el crecimiento de cualquier comunidad”. (p.145)

La tecnologia ha sido un beneficio para todas las personas, pero existe una limitante, ya que
es desigual, porque no todas tienen las mismas oportunidades de acceder a ella. Aunque a nivel
pais se han esforzado para que todas las personas puedan acceder a las tecnologias, por ejemplo:
condiciones socioecondmicas de algunas personas, lugar donde viven que no permite que llegue la
sefal, el no saber leer ni escribir puede convertirse en un obstaculo para muchos adultos mayores
que no se atreven a utilizarla.

Con respecto a las tecnologias digitales, Navarrete et al. (2022) destacan que “la poblacién
adulta mayor ha evidenciado notables beneficios tanto a nivel emocional como psicolégico y
social; resaltando un papel de humanizacion por encima de sus funciones operativas intrinsecas
durante la pandemia, la cual afecta el bienestar de este grupo demografico” (p.7).

Por tanto, es importante que no se discrimine a la persona adulta mayor por su edad o
deterioro fisico y cognitivo, sino que se le brinden mejores oportunidades para desarrollarse como
seres humanos de manera integral. Las personas adultas mayores con estilos de vida saludables,

tienen las capacidades de aprendizajes necesarias, para que se les capacite y se les brinden
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oportunidades de crecimiento personal y social, ya que son personas con los mismos derechos que

todas las personas.

2.7. Desafios presentes y futuros

Entre los desafios presentes y futuros que hay a nivel de tecnologias digitales y del uso de
los adultos mayores, esta la desigualdad en el acceso de las tecnologias, debido a factores
socioecondmicos y de contexto. Las brechas existentes respecto a la conectividad han evidenciado
que urge desarrollar politicas mas inclusivas para todas las personas alrededor de todo el pais.

En este sentido, las politicas de inclusion digital consisten en fomentar las competencias
digitales teniendo en cuenta las caracteristicas de las diferentes poblaciones, en este caso en
particular la de las personas adultas mayores, siendo flexibles, de manera que su capacidad para
integrar estas tecnologias sea efectiva, y genere aprendizaje significativo capaz de ser utilizado en
su contexto.

La falta de recursos para la capacitacion de esta poblacion es uno de los mayores desafios
anivel pais, ya que los adultos mayores han tenido un papel inactivo en la sociedad, pero que ahora
gracias a todos los cambios generacionales se ve que la realidad de estas personas va cambiando
considerablemente, ahora tienen mayor participacion social.

En el caso de Costa Rica, segin lo indica el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia
y Telecomunicaciones y el Gobierno de Costa Rica (2015);

Aun no se consolida la inclusion digital como una politica puiblica que vaya maés alla de las

palabras que soporta un documento. En este sentido, es necesario tomar accion, inyectar

capital, generar proyectos en esta via y contar con voluntad politica para asegurar que todos
los sectores de la sociedad tendran acceso a dispositivos tecnologicos y contardn con los

conocimientos que les permitirdn utilizarlos significativamente en sus vidas. Segun el 11

Informe de estado de la situacion de la persona Adulta Mayor en Costa Rica (ESPAM), “se

detectan casos por la incorrecta implementacion o falta de recursos tecnologicos que han

vulnerabilizado el acceso a otros derechos” (pp. 98-97).

Por otro lado, se debe resaltar que segiin avanza el tiempo, la brecha digital en adultos
mayores es mas reducida porque las nuevas generaciones son parte de ese grupo de nativos

digitales, quienes son los adultos mayores del mafiana. Esto cambia las necesidades e intereses de
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los adultos de hoy, para lo que se recomienda que existan programas de alfabetizacion digital que
vayan orientados a esta poblacion. Para esto se necesita que la mente de las personas adultas

mayores este activa.

2.8. Rol del profesional de Orientacion

El papel del profesional en Orientaciéon va mas alld de educar para la vida, en la que se
busca formar personas comprometidas, responsables, con capacidades y habilidades para resolver
los diferentes problemas que la vida le exige. La Orientacioén pretende brindar las herramientas
para enfrentar los retos que se le presenta a diario siendo, competentes, resilientes y con actitud de
cambio.

Bisquerra y Pérez (2007), consideran que el rol del profesional en Orientacion se relaciona
a la de agente de cambio y siendo capaz de facilitar el desarrollo personal, social y profesional, por
medio de intervenciones precisas y oportunas para “adoptar comportamientos apropiados y

responsables que les permitan afrontar satisfactoriamente los desafios de la vida diaria” (p. 11).

Tal y como lo indican Vargas y Méndez (2013), se concreta lo siguiente:

La funcion del Orientador es trascendental en el proceso de envejecimiento, debido a que
tiene un papel integrador dirigido al desarrollo humano que le permite al adulto mayor
establecer un concepto positivo de si mismo y que la misma persona se sienta capaz y segura
para adaptarse con satisfaccion a los cambios experimentador en el transcurso de su
envejecimiento (p.73).

De acuerdo con Vargas y Méndez (2013), el rol que debe cumplir la persona desde la
Orientacion es de:

[...] un facilitador de procesos de formacion, a la vez, debe ser un lider, mediador y creativo
en el momento del proceso, con una alta capacidad de escucha, permitiendo al individuo el
espacio y la oportunidad de que exprese sus pensamientos, sentimientos y actitudes frente
a la etapa de la vejez, con actitud reflexiva, critica y sin prejuicios, una facilidad para el
dialogo, confiable, pero, sobre todo, que disfrute de lo que hace, elementos valiosos para el
alcance de la investigacion y el logro de los objetivos propuestos (p.74).

Por esta razon, se pretende que la vejez debe ser vista desde el rol del profesional de

Orientacion, como una necesidad que transforme, promueva y logre convertirlo en un
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envejecimiento activo. Con la disciplina se busca que la persona logre validar sus emociones,
pensamientos, se sienta plena y feliz para poder empoderar a los adultos mayores desde su vision

para adaptarse eficazmente en sus vidas.

Definicion de Orientacion

La Orientacion es un proceso de acompafiamiento, guia, ayuda, soporte a lo largo de toda
la vida, la cual tiende a lograr una busqueda permanente de mejores condiciones de convivencia, y
desarrollo humano.

Segun Vargas y Méndez (2013):
[...] “un objetivo fundamental de la Orientacion es servir de soporte y guia a la persona

para enfrentarse en diversos problemas o necesidades que se le presenten en la vida, para

que obtengan una nueva percepcion y logre clarificar opciones para el cambio” (p.72).

En resumen, el rol del profesional en Orientacion puede ser de gran ayuda para la poblacion
adulta mayor, lo que quiere decir que el orientador tiene mucho que aportar en el proceso de
envejecimiento activo. Segiin Vargas y Méndez (2013):

El aporte que puede dar la Orientacion en el proceso de envejecimiento en las personas se

justifica por el motivo de que este es competente y esta capacitado para facilitar procesos

cruciales en el individuo de manera que alcance a identificar pensamientos, emociones y

actitudes para promover en ¢l una participacion en sus necesidades durante el proceso de

envejecimiento (pp.72-73).

Pilares
Autoconocimiento

El autoconocimiento, forma de conocerse a si mismo, construida con las vivencias y
experiencias adquiridas desde nuestros roles sociales y valores. Al permitir que la persona se
conozca a si misma, se le brinde seguridad y se valore aumenta su autoestima y su bienestar
emocional.

Para Vera-Noriega et al, (2017);

A esta edad es dificil mantener un autoconcepto positivo, quiza por el envejecimiento y los

cambios fisicos y psicologicos que esto implica, las enfermedades, soledad, falta de



40

compaiiia familiar, desproteccion, entre otras; por ende, la necesidad de trabajar en el

autoconcepto en el adulto mayor es indispensable para su vida. (p.12)

El autoconocimiento implica ser conscientes de las cualidades propias, las virtudes y los
defectos, ademds que la persona pueda tener metas claras y definidas con respecto a si mismo.
Logra expresar sus sentimientos abiertamente, busca soluciones positivas a sus problemas sin
esperar que los demaés resuelvan. Mantener una vejez activa permite tener muchos beneficios como
ser autosuficiente y mantener una autoestima elevada. El mantenerse activos disminuyen los

problemas de salud.

Conocimiento del medio

El entorno en el que la persona mayor se desarrolle es fundamental para su pleno desarrollo,
es importante reconocer que la soledad y la inactividad son enemigos cruciales de la vejez. Cuando
la persona mayor se queda sola, sin sus familiares, compaferos de trabajo, la tristeza los limita y
las ganas de vivir disminuyen.

Por esto, es importante brindar esos espacios de recreacion, espacios para compartir, y una
de las herramientas que tienen a la mano es la tecnologia para paliar esta soledad. En este sentido,
Morales (2000; p.173) manifiesta que “no es dificil de entender que la insuficiencia de apoyo social
pueda originar carencias de todo tipo y hasta la muerte de la persona afectada”.

Por otra parte, el pais necesita ejecutar acciones que favorezcan el envejecimiento activo,
sano y pleno por medio de espacios de aprendizaje que le permitan aumentar su autoestima,
autonomia, autorrealizacion y la capacidad de ser resilientes en las distintas situaciones que la vida

les presenta.

Toma de decisiones

El ser humano es el inico ser pensante que planifica y toma de decisiones de acuerdo de
sus necesidades, al medio y a sus emociones, por lo que tiene ese privilegio de tomar decisiones de
acuerdo con lo que vive y siente. Por medio del envejecimiento activo se pretende brindar una
formacion integral a todas las personas de esta poblacion para que sean agente de cambio en este

mundo tan convulso.
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Las personas adultas mayores deben tener la oportunidad de integrarse en espacios que
generan acciones para emprender con sabiduria es viaje de su vida. Se debe ofrecer la idea de que
la persona adulta mayor es un ser util y que no debe limitarse para disfrutar su vejez siendo mas
competente, productivo, buscando proyectarse a la sociedad desde su realidad sin complejos y

sintiéndose una persona socialmente importante.

Proyecto de vida

El proyecto de vida de las personas adultas mayores va dirigido al como se enfoca
socialmente, en las relaciones interpersonales que establece con sus amigos, familia, vecinos y la
comunidad en general. Hacer ejercicios y mantenerse activo mejora la calidad de vida de las
personas. Villalobos (2008), considera que la calidad de vida debe verse de manera integral. Donde
se genera un bienestar fisico, emocional y social, las personas satisfechas con su vida generan
sentimientos de bienestar y se sienten plenas, mientras que las que no se encuentran conformes
sienten una insatisfaccién negativa en la vejez.

Tal y como lo menciona Hernandez (2006):

Un proyecto en la etapa de la vejez ayuda a abandonar la desesperanza. Da la posibilidad

de recuperar aspectos propios para una vida mas plena, rescatando el derecho a sentir que

se tiene en el futuro. El proyecto es un recurso valioso para adaptarse positivamente a la

etapa de la vejez (p.74).

Por tanto, el proyecto de vida es poder planificar el futuro desde que se es joven, ahorrar
para jubilarse y cuidar la salud, mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, asi poder alcanzar

el bienestar es fundamental para lograr un envejecimiento satisfactorio.

Enfoque tecnologico

El enfoque tecnoldgico se relaciona con todos los grandes avances por los que ha tenido
que pasar los seres humanos, de como se han adaptado a las diferentes situaciones que el mundo
les ofrece. Su impacto en la sociedad ha sido tan relevante, por lo que hoy en dia la tecnologia ha

sido un gran aliado para todas las personas y hoy se ve como las poblaciones mas vulnerables y
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olvidadas a la vez, dando mucha importancia a los adultos mayores para que sigan siendo
productivos en todo lo que hacen.

Segln Arias et al. (2012), “el empleo de las herramientas tecnologicas interactivas como
soporte de la didactica, ha generado demandas de estrategias que faciliten y orienten su uso en la
educacion interactiva a distancia” (p. 22). La vejez no tiene por qué ser un obstaculo para todas las
personas que se sienten que todavia puede ofrecer més a la sociedad.

Para esta nueva reforma, las tecnologias digitales en relacién con adultos mayores, los
cambios son necesarios ¢ importantes, donde las distancias ya no impiden comunicarse con los
demas: queda la tarea de reaprender, relacionarse con nuevas formas de compartir, de hacer
negocios, de comunicarse. Lo que ahora importa es aprender a convivir con el cambio y preparar

a las personas para los tiempos que les toco vivir.

Enfoque cognitivo conductual

El enfoque cognitivo conductual es una forma estructurada de conversacion en la que el
terapeuta le ayuda a tomar conciencia de los propios pensamientos a la persona, para saber con
claridad que aspectos debe mejorar. Esta terapia se usa para personas deprimidas o para manejar
algun trastorno de estrés. Asi, la terapia cognitivo conductual ayuda a cualquier persona a controlar
las situaciones que afectan su vida.

Para Jara (2007) “es necesario realizar intervenciones que aseguren una adecuada
adaptacion del adulto mayor a los cambios ambientales, suministrandole mecanismos para que
adquieran estrategias compensatorias y le ayuden a mantener su competencia social” (p. 5). El
proposito de este enfoque es conocer los pensamientos y poder cambiar comportamientos que no
se ajustan a la realidad.

Finalmente, es muy importante brindar atencion integral a las personas adultas mayores,
tanto a nivel preventivo como de atencion acorde a las necesidades de cada persona, permitiéndoles
construir un envejecimiento activo sin problemas ni dificultades que busque mantener un equilibrio

entre lo fisico, emocional, personal y social.

2.9. Marco contextual
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En este apartado se desarrolla una breve resefiar del cantén de Nicoya, Guanacaste, lugar
donde se lleva a cabo la investigacion dirigida a las personas adultas mayores de la comunidad y
de como las tecnologias estan generando impacto en el aprendizaje y mejorando su calidad de vida.
Se hace hincapié¢ en la poblacion considerada, pero sobre todo en los beneficios que tiene los
adultos mayores dentro del cantdn y los recursos con los que se cuenta para brindar una atencion

integral.

2.9.1. Descripcion de Nicoya

Segun informacion de Municipalidad de Nicoya (2017) es el canton nimero dos de la
provincia de Guanacaste, Costa Rica, fundado el 7 de diciembre de 1848, lo que lo convierte en
uno de los trece primeros cantones que tuvo el pais. Posee una extension territorial de 1333,68 km?
y se divide en siete distritos. Su cabecera es la ciudad de Nicoya, ubicada a 350 kilometros por
carretera de la capital del pais San José, en el corazon de la peninsula del mismo nombre. Ubicada
a 123 metros de altura, fue tierra de amerindios chorotegas hasta la llegada espafiola en 1520.

Es conocida por algunos como "la ciudad colonial de Costa Rica". Nicoya y todo el
territorio del Guanacaste se anexaron por propia voluntad a Costa Rica el 25 de julio de 1824. Una
de las edificaciones antiguas mas sobresalientes, la iglesia parroquial ubicada en el parque de la
localidad (Recaredo Bricefio), fue construida pocos afios después de la colonizacion. Fue restaurada
exitosamente en afos recientes y se exhibe hoy al publico. Data de 1544 (fundacion de la ermita

de San Blas) y su arquitectura es una primicia del barroco latinoamericano.

2.9.2. Datos demogrdficos

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025), el canton de Nicoya cuenta con
una poblacion de aproximadamente 59082 personas, de las cuales representan 2679 personas van
de la edad de 65 a 69 afios, las personas de 70 a 74 afios corresponden a 2244 personas de la
poblacion del cantdon y de 75 afos en adelante hay una poblacion de adultos mayores de 3200, de
acuerdo a los datos anteriormente sefialados, se considera que el cantén de Nicoya estd en proceso
de envejecimiento. Esto indica que un total de 8123 personas corresponde a personas adultas

mayores del canton.
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2.9.3 Infraestructura

Tal y como lo menciona Obando (2025), en una comunicacion personal, la Red de Cuido
es un programa social de CONAPAM que trabaja con la Asociacion Adultos Mayores la Gran
Nicoya, junto al Comité cantonal red de cuido persona adulta mayor, integrado por la
Municipalidad, Hogar de Ancianos, Sociedad Civil, IMAS, UNED, CCSS y personas voluntarias.
Los beneficiarios son adultos mayores en pobreza y pobreza extrema, y cada mes se les brinda una
pequefia ayuda mensual.

Ademas, la Municipalidad de Nicoya (2024), por medio el alcalde Carlos Armando
Martinez Arias, pretende que para este afio se coloque la primera piedra de este proyecto que
consiste en la construccion de un centro diurno para adultos mayores. El objetivo es proponer un
espacio de encuentro y atencion a los adultos mayores, brindando servicios de comedor, espacios
para talleres y actividades ludicas, centro de reuniones y actividades deportivas.

Tal y como lo menciona Obando (2025), en una comunicacion personal, la Municipalidad
cuenta con un Comité Cantonal Red de cuido persona adulta mayor de Nicoya quienes se reunen
una vez al mes para trabajar temas enfocados a la poblacion adulta mayor. Este comité busca formar
grupos en distintos lugares para consolidar un envejecimiento activo.

Ademas, el Comité Cantonal de Deportes de Nicoya tiene un programa llamado Vida Azul,
que se retnen cada semana para realizar actividades fisicas, acondicionamiento fisico y juegos, en
el que participan 10 a 12 grupos de adultos mayores.

Por otro lado, se lleva a cabo un programa de formacion de formadores en recreacion con
la intencion que ellos reproduzcan ejercicios en sus comunidades y en reuniones. Esto forma parte
ademas del trabajo interdisciplinario que realiza en conjunto con el comité y la Caja Costarricense
de Seguro Social, en el que se les brindan capacitaciones, charlas, talleres en distintas comunidades
organizadas. Por consiguiente, se atienden casos en situaciones de vulnerabilidad y de situaciones
de riesgo en donde se ve involucrada la persona adulta mayor.

Por ultimo, este cantdn cuenta con un hogar de Ancianos llamado Hogar de Ancianos San
Blas Nicoya, el cual cuenta con una poblacion de mas de 40 adultos mayores y este recibe ayuda
de CONAPAM y JPS para la atencion de toda esta poblacion dentro de las actividades que realizan
podemos mencionar actividades recreativas, estimulacion cognitiva, fisioterapia, visitas médicas

entre otras mas (Comunicacion Personal,2025).



45

2.9.4 Brecha entre politicas nacionales y realidad local

El envejecimiento demografico a nivel mundial tiene un crecimiento acelerado y el pais no
se queda atrds. En Costa Rica se ha evidenciado un elevado envejecimiento en las ultimas décadas,
y esto ha causado una enorme en la poblacion mas joven de coémo se puede paliar la situacion y si
en realidad estamos preparados para atender a toda esta poblacion que en pocos aflos seria aun
mayor. Segun la Universidad de Costa Rica (2020): “Aproximadamente 8 de cada 100 habitantes
tiene 65 afios o mas. En 2050, se espera que 21 de cada 100 habitantes tenga esa edad. Entre 2008
y 2019 esta poblacion aumentd en un 59%.” (p. 19).

En Costa Rica se han tomado medidas para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores y promover su bienestar en el pais, una de estas es la creacion del Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM). Por medio de la Ley No. 7935 “Ley Integral de la Persona
Adulta Mayor”, se busca velar porque se garanticen los derechos de las personas adultas mayores
dentro de la sociedad.

Segun el CONAPAM (2023);

El 25 de octubre de 1999, con el apoyo de la Presidencia de la Republica y la Asamblea

Legislativa, es aprobada la Ley No. 7935 “Ley Integral de la Persona Adulta Mayor”, la

cual da origen al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, como rector en

envejecimiento y vejez, adscrito al Ministerio de la Presidencia (p. 4).

Por otra parte, la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, promulgada en 1999;

define los 65 afios como edad a partir de la cual se considerara adultas mayores (art. 2.

Ademas, esta ley establece la obligacion del Estado de “garantizar las condiciones dptimas

de salud, nutricion, vivienda, desarrollo integral y seguridad social a las personas adultas

mayores. Asimismo, deberd asegurar a todos los trabajadores una preparacion adecuada
para la jubilacidon” (art.12).

El 30 de junio del afio 2018, rige la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, nacid
como una respuesta ante la permanencia de un marco normativo que fomente la competencia,
proteja los derechos de todos los habitantes, garantice la calidad y disponibilidad de los servicios
de telecomunicaciones. Esta ley tiene un enfoque muy humanista en el tanto que uno de sus
principales enfoques son los adultos mayores.

La ley 8642 de 2008 plantea lo siguiente:
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Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute
de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento
de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha. (Procuraduria General de la Republica, Articulo 32).

Esta ley evidencia los esfuerzos para reducir la brecha digital y promover la igualdad de
oportunidades en el acceso a una sociedad mas inclusiva con respecto al conocimiento. Sin
embargo, este articulo en si no menciona directamente a los adultos mayores, pero esto puede
promover un impacto significativo en la calidad de vida de los adultos mayores en relacion con la
tecnologia.

Por tanto, uno de los logros relevantes es la aprobacion de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, ratificada por Costa Rica
en 2016, parte del valor y el reconocimiento de que las personas adultas mayores tienen derechos
especificos en la sociedad.

(Barranco Avilés, 2020). El articulo 1 de la Convencién establece su objeto, que es;

Promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones

de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona

mayor, a fin de contribuir a su plena inclusidn, integracion y participacion en la sociedad.

La Convencion hace especial mencion derechos [sic] a la vida y la dignidad en la vejez, la

independencia y autonomia de las personas adultas mayores, y el derecho a los cuidados de

largo plazo; asi como a lo que denomina “toma de conciencia” (Capitulo V)

En sintesis, esta convencidon considera que la persona adulta mayor como persona de
derecho debe modificar su vision en cuanto a vejez y envejecimiento, siendo parte de la equidad
en los espacios ofrecidos a nivel social y buscando la igualdad de géneros durante su vida. Esto
permite la construccion de sociedades mds inclusivas y en la cual se le brinde mejores

oportunidades de desarrollar sus capacidades a esta edad.
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Capitulo ITI: Marco metodoldgico

Esta investigacion se llevé a cabo con un enfoque mixto en que existe una mayor
prevalencia del enfoque cualitativo, un paradigma naturalista. Un trabajo de tipo descriptivo ayuda
a enriquecer la investigacion con teorias y conocimientos existentes. Ademas, los participantes

protagonistas fueron personas adultas mayores de comunidad de Nicoya.

3.1 Paradigma de investigacion

El término paradigma posee un significado singular, ya que refleja la manera en que las
personas perciben y entienden el mundo. En el contexto cientifico, un paradigma se refiere a un
marco de investigacion que establece el camino a seguir, la metodologia a emplear en el estudio
del objeto y la evaluacion de los resultados esperados.

Para entender de manera mas clara qué es un paradigma de investigacion, Flores ofrece una
perspectiva mas tangible sobre el tema. Segun su analisis (2004), un paradigma abarca un conjunto
de creencias acerca de la realidad, lo que se entiende del mundo, la manera en que una persona se
desenvuelve y las complejas interacciones que se establecen en este contexto.

En un proceso de investigacion, los paradigmas son necesarios para guiar la investigacion
junto con los objetivos que dirigen la misma, analizar lo que se va a preguntar y como el investigar
llega hasta lo que se investiga. Se puede facilitar el analisis de resultados estableciendo claves para
su interpretacion, asi que el paradigma se convierte en una especie de gafas, que ayuda al
investigador a ver la realidad desde una vision mas holistica.

En esta investigacion, el paradigma que se va a considerar es el naturalista, el cual pretende
explicar los fendmenos desde una interpretacion subjetiva de la realidad de cada persona, valorando
el modo y forma en que ven el mundo y lo que conocen acerca del tema en investigacion. El
paradigma de investigacion naturalista comprende la existencia de multiples realidades y no se
centra en una unica realidad, la investigacion es desarrollada en un ambiente natural,
comprendiendo a las personas en su contexto.

Tal y como lo indica Martinez (2007);
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En la investigacion educativa existe una linea de investigacion denominada comprensiva

(...) de caracter interpretativo basada en teorias y practicas de interpretacién que busca

comprender lo que ocurre en diferentes contextos humanos en funcion de lo que las

personas interpretan sobre ellos y los significados que otorgan a lo que les sucede. Su
principal finalidad es describir los sucesos que ocurren en la vida de un grupo, dando

especial importancia a su organizacion social (p.31).

Este paradigma ontologicamente se compromete con una “realidad participativa: subjetiva-
objetiva; co-creada por la mente y el universo dado” (Guba y Lincoln, 2012, p. 45). Tal y como se
ve en la vida cotidiana, y su vivencia subjetiva desde un contexto natural considera los significados
desde su interpretacion personal en torno a la realidad, buscando un acercamiento significativo de

cada persona con su ambiente natural.

3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptivo, lo que permite una representacion detallada
y completa de la realidad en todas sus dimensiones. Al respecto, Hernandez (2010) plantea que “al
aseverar que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un andlisis” (p.80).

Seglin Guevara et al., (2020) “el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171). En esta misma linea, el estudio
descriptivo es un estudio que no es experimental, puesto que trabaja con situaciones concretas y
personas y grupos particulares, permitiendo relaciones entre si con el entorno. Ademas, facilita la
interaccion del investigador con la persona participante, lo que le favorece poder sistematizar toda

la informacion recolectada para la investigacion.


https://portal.amelica.org/ameli/journal/337/3371598004/html/#redalyc_3371598004_ref8
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3.3 Enfoque de investigacion

Esta investigacion parte de un enfoque mixto en el que se van a conocer datos cualitativos
como cuantitativos acerca de los conocimientos, actitudes y recursos con lo que se cuentan en torno
a las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion que tienen los adultos mayores de la
comunidad de Nicoya. Por otro lado, se pretende conocer pensamientos y emociones que les ha
provocado el uso de la tecnologia en esta etapa. Hernandez y Mendoza (2018) afirmaron que los
“métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias” (p. 612).

Segun Creswell y Plano (2018), por medio de los métodos mixtos “el investigador recopila
y analiza rigurosamente ambos tipos de datos cuantitativos y cualitativos en respuesta a las
preguntas de investigacion e hipotesis” (p. 5).

Por eso, en esta investigacion se pretende una comprension mas profunda del tema en
estudio, abordado desde una perspectiva mas integral para reunir y generar conocimientos
enriquecedores que visualicen la situacion actual de los adultos mayores. Asi se identifican sus
necesidades con el uso de las tecnologias, para ofrecerles una mejor calidad de vida y puedan

adaptarse a la realidad actual.

3.4 Disefio de investigacion

El disefio utilizado en esta investigacion es el explicativo secuencial, que busca recopilar
informacion y andlisis de datos cuantitativos como primer punto y recoger y evaluar datos
cualitativos. Para finalizar con la complementacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos
generando asi la interpretacion y el andlisis de datos de la investigacion. “Este disefio es muy
adecuado para un estudio en el que el investigador necesita informacion cualitativa para explicar
resultados significativos (o no significativos), resultados atipicos o resultados sorpresivos” (Brady
et al., 2009; Morgan, 2014; Mose, 1991, como se citan en Creswell & Plano, 2018, p. 77)

Como indica Niflo, se trata de:

“[...] estrategias, procedimientos y pasos que se dan para recolectar los datos y abordar su

analisis [...] encierra el conjunto de procedimientos racionales y sistematicos, encaminados
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a hallar la solucién de un problema y, finalmente, verificar o demostrar la verdad de un

conocimiento” (2011, p. 54).

Johnson y Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como “(...) el tipo de estudio
donde el investigador mezcla o combinas técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos
o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).

Hernéndez et al., (2003) sefialan que los disefios mixtos:

(...) representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al
menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero
contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21).

El disefio explicativo secuencial, segin Hernandez et al. (2018), busca comprender la
relacion entre causa y efecto que generan las variables al combinar ambos métodos. Sin embargo,
con este disefio se pretende ofrecer explicaciones mas completas sobre el tema analizado basado
en evidencia concreta del porqué y del como ocurren las cosas y los fenomenos analizados en la

investigacion.

3.5 Fuentes de informacion

En esta investigacion, se mencionan los diversos recursos que se utilizaron en esta
investigacion, dicha informacion es de fuentes confiables destacando ademds los autores que
enriquecieron esta investigacion con detalles valiosos, importantes, que se ajustaron a la tematica
y se destaco su relacion con el tema en estudio. Gran parte de los documentos utilizados son de
autores conocidos y de gran trayectoria en el tema, por ende, se conté con informacion veraz y
actualizada.

Las fuentes de informacion, segiin Cordon et al (2012), consideran que:

Los documentos primarios son aquellos que tienen un caracter original, que no han sufrido

ningun proceso de transformacion o cambio, por ejemplo, un libro, un periddico, una

revista, un post de un blog, un video. Los documentos secundarios son aquellos que resultan
del andlisis y del tratamiento de los documentos primarios y dan lugar a un documento

diferente, por ejemplo, una bibliografia, una base de datos de resimenes, un directorio, etc.
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Los materiales terciarios son aquellos que someten a revision los materiales primarios y

secundarios, por ejemplo, una bibliografia de bibliografias o un indice bibliografico. (p. 28)

Fuentes de informacion primaria

En estas fuentes se consideran de primera, como tesis de investigaciones previas nacionales
e internacionales, estudios e informes realizados, leyes de la persona adulta mayor, entrevista a
participantes de la investigacion.

Las fuentes primarias, segin Guevara (2009) “corresponde a los documentos que reflejan
los resultados directos de las investigaciones cientificas y de los trabajos de disefio y de
experimentacion, materiales o productos originales o elaborados” (p.2). Para Jaén (2019), “las
fuentes primarias son aquellas que contienen informacién nueva u original; esta se obtiene
directamente, sin necesidad de recurrir a otras fuentes. Ofrecen informacién de primera mano

porque no han sido sometidas a interpretacion o condensacion” (p.10).

Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes secundarias son consideradas en el margen de esta investigacion; entre ellas
estan los articulos académicos sobre tecnologias en los adultos mayores, envejecimiento activo,
entre otras.

Las fuentes secundarias “se compilan a partir de las primarias y se organizan con plan
definido. Representan un conocimiento elaborado, mas que un conocimiento nuevo y organizan la
literatura primaria, en la forma mas conveniente para un acceso rapido” (Guevara, 2009, p.2). Por
otro lado, Carrizo (2000e) sefiala que las fuentes secundarias son el resultado del analisis de las
fuentes primarias sometidas a la descripcion, sintesis o cualquier tipo de organizacion para hacerlas

mas accesibles a todas las personas, siendo ttiles para su investigacion.

3.6 Participantes del estudio

La poblacion total con la que cuenta el canton de Nicoya segiin informaciéon de INEC
(2025), es de aproximadamente 59082, de las cuales representan 2679 personas en edad de 65 a 69

afios, de 70 a 74 afios corresponden a 2244 personas de la poblacion del cantén y de 75 afios en
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adelante hay una poblacion de adultos mayores de 3200. Lo que indica que un total de 8123

personas corresponde a personas adultas mayores del canton.

Muestra

La investigacion involucra a un total de siete adultos mayores, tanto hombres como mujeres,
del canton de Nicoya, todos ellos mayores de 65 afios. Los participantes deben ser capaces de leer
y escribir, tener habilidades de expresion y comunicacion, asi como la disposicion, el tiempo y el

deseo de aprender y contribuir a este estudio.

Tipos de muestreo

Para la aplicacion de este muestreo se considerd a siete personas adultas mayores que
cumplieran con los siguientes criterios, tales como: que sean capaces de leer y escribir, que sean
mayores de sesenta y cinco afios, ademas, que tengan habilidades de comunicacion. Por otro lado,
es importante mencionar que se considerd la misma cantidad de participantes, pero si hubo una
limitante, a la segunda sesidn solo llegaron seis personas entre ellas un hombres y cinco mujeres,
con respecto a los hombres se visualizé una resistencia al participar de estos espacios.

La seleccion de participantes fue realizada mediante un muestreo bola de nieve, que se
define como “una técnica para encontrar al objeto de investigacion. En la misma, un sujeto le da al
investigador el nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre de un tercero, y asi
sucesivamente” (Atkinson y Flint, 2001, p. 1).

3.7 Variables de analisis
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IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL APRENDIZAJE Y CALIDAD DE VIDA DE ADULTOS
MAYORES: UN ESTUDIO EN LA COMUNIDAD DE NICOYA

Pregunta problema
(Como influye el uso de tecnologias digitales (redes sociales, aplicaciones educativas) en el aprendizaje autébnomo y la

integracion social de adultos mayores en Nicoya durante el primer semestre de 2025?

Objetivo general
Evaluar el impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje autobnomo y la calidad de vida de adultos mayores en Nicoya

durante el I Semestre 2025.
Tabla 1

Variables de andlisis

Objetivos especificos

Caracterizar el acceso y uso de tecnologias digitales en adultos mayores de Nicoya, Guanacaste durante el I Semestre 2025

Variable Variable Conceptual
3 ) . Conjunto de herramientas tecnoldgicas utilizadas para facilitar actividades cotidianas, educativas y sociales
S S
% 2 = § SRS (Amores y Casas, 2019).
Q ST B
3 = ~ Variable Operacional
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Sexo Edad Acceso a la Aplicaciones mas Cuantas horas al dia o
Tecnologia utilizadas semana la usan
Variable Instrumental
Ttems 1 Ttems 2 Items 3,4,5 Ttems 6 Ttems 7

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el uso de tecnologias y el desarrollo cognitivo y socioemocional en adultos mayores de Nicoya,
Guanacaste, durante el I semestre de 2025.

Influencia Social, facilidad de uso, bienestar emocional, aprendizaje

Variable Variable conceptual

Conjunto de procesos mentales (memoria, atencidon) y emocionales (autoestima, motivacion) influenciados por
el uso de TIC (Naciones Unidas, 2018).

Variable operacional

3
80
S
Q
N
S g
E 3 Influencia Uso Bienestar Aprendizaje
) s social Emocional
= S s X
S 2 Variable instrumental
=S =
= >
“§ S Items 8 Items 9 Items 10 Items 11
tg 17.2 17.3 17.4 17.1
% 17.6 17.7 17.5
S

(memoria, autoestima) de las personas
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Objetivos Especificos
Identificar barreras y facilitadores para la adopcion tecnologica en adultos mayores de Nicoya, Guanacaste durante el I

Semestre 2025

Factores economicos, acceso a internet, lugar de residencia, oportunidades de aprendizaje, facilitadores de tecnologia

Variable Variable Conceptual

Factores que influyen favorable o desfavorablemente en el acceso y uso de la tecnologia, tales como recursos

S econdmicos, educacion y entorno (Filidoro, 2002).

\§ . .

8 Variable Operacional

§ Factor Acceso Internet Facilitadores de Tecnologia
S econdmico

s Variable Instrumental

< § Items 12 Items 13 Ttems 14
: g 17.10 15 17.9
s S 16 17.13
5 S 17.8 17.14
'§ 3 17.11

N 17.12

g 17.15

g

S

g

S

Q

Nota: Esta tabla muestra las variables de analisis que se utilizaron en la investigacion
Fuente: Elaborado por Ana Gabriela Jiron Caravaca
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3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La credibilidad de un trabajo depende de la investigacion cientifica, que vayan de mano al
disefio de investigacion y de los instrumentos que se utilizaran, porque las técnicas adecuadas
dependen de la investigacion. Esto respondera al problema de investigacion y ende a los objetivos
propuestos. Segun Ander-Egg (1995) las técnicas, en el &mbito de la investigacion cientifica, “se
refieren a los procedimientos y medios que hacen operativos los métodos” (p.42).

Por consiguiente, las técnicas de investigacion son una herramienta que le permite al
investigador poder tener un conocimiento mas amplio de una determinada realidad. Estas mismas
proporcionan instrumentos para la recoleccion de datos y el anélisis de los mismos, aportando a las
ciencias los medios para la medicion y aplicacion del método. En otro sentido, para Rodriguez
(2008) las técnicas son los medios empleados para recolectar informacién, entre las que destacan
la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas (p.10).

Las técnicas son procedimientos de los que el investigador se vale para acceder al
conocimiento y acercarse a los hechos, apoyandose de instrumentos para guardar y evidenciar la
informacion, como grabadora, cuadernos de notas, camaras utiles para la investigacion. En este
trabajo se van a utilizar dos tipos de técnicas, la entrevista y talleres para recolectar informacion de

tipo cuantitativo y cualitativo respectivamente.

Entrevista

La entrevista es uno de los instrumentos mas utilizados en investigaciones cientificas. Se
usan para obtener informacion de los participantes con el tema investigado, conocer sus
prioridades, experiencias de vida, emociones, entre otros aspectos subjetivos, mediante preguntas
vinculadas a los objetivos de la investigacion.

En la entrevista, se pretenden producir datos preguntando a los sujetos, por lo que para el
investigador es sumamente importante el conocer la informacion mas individual de cada persona
entrevistada. Como sefiala Corbetta (2010), el objetivo de la entrevista es “conocer la perspectiva
del sujeto estudiado, comprender sus categorias mentales, sus interpretaciones, sus percepciones y

sentimientos, los motivos de sus actos” (p. 344). De la misma forma, Meneses y Rodriguez (2011)
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definen la entrevista como: “El intercambio oral entre dos o mas personas con el proposito de
alcanzar una mayor comprension del objeto de estudio, desde la perspectiva de la/s persona/s

entrevistada/s” (p.34).

Taller grupal

Por otro lado, se usa una técnica cualitativa, que brinda informacion subjetiva y natural de
los participantes, por lo que el taller investigativo dentro del proceso de investigacion permite
abordar una necesidad social, desde una vision integral y participativa para lograr un cambio.

Ander-Egg (2005), considera que el taller es una técnica que puede adaptarse a las
necesidades especificas de un grupo dentro de un contexto social determinado. Se ve como una
estrategia que favorece el aprendizaje colectivo en la composicion de conceptos realizados en el
proceso de investigacion. Se pretende que los participantes tengan una participacion y la persona
facilitadora promueva el trabajo dentro del grupo para lograr el éxito del taller, donde se buscan
aprendizajes significativos.

Por lo tanto, el taller investigativo cobra validez y confiabilidad, cuando la persona
investigadora se apropie de sus fundamentos metodoldgicos y epistemologicos. Pretende promover
el conocimiento autonomo, en la cual la persona tenga un rol participativo, activo y estimule el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Instrumento

Por todo lo anterior, se puede indicar que para esta investigacion se aplican dos
instrumentos, el primero seria una entrevista que toma en cuenta datos cuantitativos. La entrevista
que se aplica en esta investigacion consta de 31 items, en la que se consideran preguntas de tipo
cuantitativo. Mediante la escala de Likert se fija el impacto de las tecnologias digitales en la vida
de las personas adultas mayores, asi se determina cuantitativamente cudl es el resultado (Ver anexo
2).

Segun Hernandez et al. (2014), un instrumento es un recurso metodologico que se
materializa en preguntas organizadas para recolectar y analizar datos. Concuerda, al afirmar que se
trata de un “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables

que tiene en mente” (p.199).
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De la misma forma Carrasco (2017), considera que los instrumentos son:

Reactivos, estimulos, conjunto de preguntas o items debidamente organizados e impresos,

modulos o cualquier forma organizada o prevista que permita obtener y registrar respuestas,

opiniones, actitudes manifiestas, caracteristicas diversas de las personas o elementos que
son materia del estudio de investigacion, en situaciones de control y planificadas por el

investigador. (p. 334).

Por otra parte, el otro instrumento que se va a aplicar es un taller investigativo, llamado
“Nicoya Azul Conectados”, se pretende conocer el uso y manejo que le dan los adultos mayores
sobre las tecnologias digitales y busca familiarizarlos con las nuevas tecnologias, de manera que
se constituya en una herramienta adecuada para su conocimiento personal y social, mejorar la

comunicacion, entretenimiento, asi como la participacion social en la vida diaria (Ver anexo 3).

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se relaciona con consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se le aplica en distintas ocasiones con el mismo
instrumento. Como afirman McDaniel y Gates (2005), “es la capacidad del mismo instrumento
para producir resultados congruentes cuando se aplica por segunda vez, en condiciones tan

parecidas como sea posible” (p. 302).

Validez

El instrumento de aplicacion se elabor6 con base a las variables conceptuales, operacionales
y los indicadores que componen estas variables. La entrevista se realiza para la revision de personas
profesionales en Orientacion, que dan validez al instrumento para su aplicacion.

Un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo cual estd destinado.
Como afirman Anastasi y Urbina (1988), la validez “tiene que ver con lo que mide el cuestionario

y cuan bien lo hace” (p. 113).

3.9 Proceso para la recoleccion
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Para la realizacion de la primera intervencion con personas adultas mayores se aplico
consentimiento informado. (Ver anexo 1).

La propuesta se llevd a cabo en dos momentos, en un primer momento se recolectd
informacion cuantitativa, se aplico una entrevista grupal, se recomend6 una invitacion personal a
cada participante conforme entre ellos. Se proporciond y acondicion6 un espacio fisico para la

atencion del primer momento y se finaliz6 con un refrigerio para todos los participantes, tal como

se muestra en la siguiente imagen.

Figura 2
Entrevista grupal

““ENTREVISTA, m s L

TECNOI-OGIA Y Adultos Mayores
ADULTO MAYOR v

INVESTIGADORA: ANA GABRIELA JIRON CARAVACA =
rErETreaarTEmerm  Nicoya Azul Conectados

12A/0K /IR | CONRMAR ASSTENCA AL

Nota. En esta figura se muestra materiales que se usaron en la primera sesion, asi como el desarrollo de la entrevista

Fuente. Elaboracion propia
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En un segundo momento, se recolectan datos cualitativos mediante un taller llamado Nicoya
azul conectados, para lo que se invita nuevamente a cada participante, se acondiciona un lugar
prestado para ofrecerles una mejor atencion y por Gltimo se compartié un refrigerio para finalizar

la segunda parte de esta recoleccion de datos de la investigacion.

Figura 3
Taller investigativo

LA EMOCION DEL
APRENDIZAJE SEPARA A
LA JUVENTUD DE LA
VEJEZ MIENTRAS ESTES
APRENDIENDO . NO
ERES VIEJO
. &
ROSALYN S. YALOW

INVESTIGADORA:ANA
GABRIELA JIRON CARAVACA

TALLER
“NICOYA AZUL
CONECTADOS”

Nota. En esta figura se muestra parte del desarrollo del taller con adultos mayores

Fuente. Elaboracion propia
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3.10 Técnica de analisis de datos

Para analizar los datos se utilizo una técnica de Excel, por la que se realiza la triangulacion
de datos cuantitativos y cualitativos.

Tal y como lo menciona Marin (2023), en este apartado se hace referencia, a la triangulacion
de la investigacion en estudio, en el que se contemplan diversas fuentes de informacion en el
proceso de investigacion. La recoleccion de datos se realiza con diferentes técnicas, entre las que
destacan la entrevista grupal para la recoleccion, analisis cualitativos y la aplicacion de un taller
para recolectar datos cualitativos. La técnica de triangulacion es utilizada como parte de una
estrategia para evitar sesgos por parte del investigador y llevar el control reciproco de las respuestas
de los participantes del estudio.

Por otro lado, Sampieri et al. (2006) mencionan que la técnica de triangulacion de datos le
permite al investigador tener una idea més completa, diversa y satisfactoria. Este proceso busca
utilizar una gran variedad de fuentes y métodos para la recoleccion de datos, permitiendo la

comparacion y la confirmacion de los datos obtenidos para determinar su credibilidad.

3.11 Aspectos éticos

En este apartado, se considera aplicar el consentimiento informado para garantizar la
credibilidad de la conducta ¢tica del investigador y garantizar la justicia y el respeto de los adultos
mayores que participan en la investigacion. En este proceso investigativo no se considerd ningtin
riesgo para la poblacion adulta mayor. Segiin Obando (2024) se han observado aspectos éticos
durante la investigacion, de esta manera se logré brindar explicaciones claras acerca del objetivo
de la investigacion, asi como los beneficios que pueden obtener.

Se considerd el derecho de expresion de las personas de participar en la investigacion,
también se les inform6 que en las sesiones de trabajo se grabarian o se tomarian fotografias que
servirian de evidencia dentro del proceso. Por ende, toda informacioén que se brinde se trata con
confiabilidad y ademas solo para fines de esta investigacion. Asi mismo, se protegi6 la identidad
de adultos mayores con seuddénimos para garantizar la privacidad de estos y la informacion

recolectada.
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Para finalizar, se garantizo priorizar todos los aspectos €ticos en el proceso de investigacion
para fomentar su integridad y validez y proteger los derechos y el bienestar de los participantes

(Obando, 2024).



CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS
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Capitulo I'V: Analisis de Datos

Este apartado evidencia como el analisis de la informacion, como primera técnica con
entrevistas con una escala tipo Likert, por lo que ha sido importante su aplicacion, ya que esto ha
arrojado informacion importante sobre el impacto de las tecnologias digitales en la calidad de vida
de los adultos mayores considerados dentro de la muestra. Este analisis considera ciertos criterios
de aplicacion de la técnica analizados en el capitulo anterior y funcionales para lograr el éxito de
la investigacion.

Organizaron los datos cuantitativos en una hoja de célculo. Se codificaron las respuestas en
una escala de 1 a 5, donde 1 representa 'Muy en desacuerdo' y 5 'Muy de acuerdo'. Después, se

calcularon promedios y promedios de las respuestas segun los items relevantes.

Tabla 2

ltems mds relevantes de la Escala Likert

item Muy de De Ni de En Muy en Promedio
acuerdo acuerdo acuerdoni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo
TIC son faciles 1 3 0 2 1 3,14285714
de usar
Ayuda en la 5 2 0 0 0 4,71428571

comunicacion

Fomenta 3 3 1 0 0 4,28571429
trabajo
colaborativo

Motiva a 4 2 1 0 0 4,42857143
PAM
Mejora el 5 2 0 0 0 4,71428571
aprendizaje
Se dificulta el 1 0 2 2 2 2,42857143

uso
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Mejoran 4 2 0 1 0 4,28571429
calidad de
vida
Se siente 1 2 1 2 1 3
excluido
Necesita 6 1 0 0 0 4,85714286

capacitacion

Costo limita 1 3 1 1 2 3
acceso
Miedo a 3 2 1 1 1 3,625
errores
Explican con 5 2 0 0 0 4,71428571
paciencia
Aprende con 3 3 1 0 0 4,28571429
personas
misma edad
Le gusta 6 1 0 0 0 4,85714286
aprender

Cosas nuevas

Nota. La tabla muestra las preguntas mas relevantes de la escala
Fuente: Elaboracion propia

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han provocado en las personas
adultas mayores un impacto social, econémico y personal significativo. Su influencia gener6 que
estas logren adaptarse a las mismas y su proceso de aprendizaje sea poco a poco. Para Belloch
(2017) “son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccidn, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,)” (p.1).

Fernandez (2005) explica que “hoy las nuevas tecnologias en todos los &mbitos de nuestra
sociedad se requieren inevitablemente en entornos educativos y, por tanto, exige una profunda
reflexiéon en busca de sus mejores potencialidades educativas y su adaptacion a la actividad

educativa cotidiana” (p.139).
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Segun Villa y Poblete (2007) citado por Alegria (2015), “el objetivo de las herramientas
TIC es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que tienen un contacto diario con
ellas y las integran a un sistema de informacion para mantenerse conectado con otras personas” (p.
9)

En relacion con los datos analizados se encontrd evidencia en el siguiente grafico que un
63% de los participantes consideran que las tecnologias de la informacion y la comunicacidon no

son faciles de usar.

Figura 4
Tecnologias no son faciles de usar

Tecnologias de la informacion y la comunicacion no son faciles de usar

1;1; 10%

6; 3,142857143; 31%

2;3;29%

5;1;10%

4;2;20%

=] =2 =3 24 5 6

Nota. Tal y como se muestra en el grafico anterior, la variable sobre el uso de la tecnologia en que el 3,14 de los
participantes piensan que las tecnologias no son féaciles de usar.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior evidencia que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
ya es parte de la vida de los mayores, y como tal se les debe ofrecer las herramientas necesarias
para su uso. En vista de esta necesidad las personas adultas mayores son un grupo de personas que
siguen aportando conocimientos y destrezas a la sociedad, por lo que es necesario capacitar y dotar

de recursos que les permita satisfacer sus necesidades tecnologicas.
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Por otro lado, las tecnologias conforme avanzan la edad suele limitar el aprendizaje, por
eso los beneficios pueden reducirse cuando no se le dan oportunidades de aprender de forma
practica.

Por esta razon, la UNESCO (2019) refiere: “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion” (p. 1). Sefiala
ademds que puede: “facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion”
(p-1).

Chiappe y Sanchez (2014):

Los cambios y evolucion permanente del conocimiento implican comprender que el

aprendizaje no puede tener un carécter episddico, sino continuo y que no finaliza con la

escuela, sino que permanece como un factor de competitividad a lo largo de la vida.

Igualmente, el aprendizaje trasciende el ambito del trabajo y se ajusta para convertirse en

un aprendizaje durante toda la vida la vida (p. 7)

Segun datos proporcionados por las personas participantes, se evidencia que el 48%

consideran que se les dificulta el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Figura 5
Uso de tecnologias digitales dificil
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Se dificulta el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion
1
6 1% 2

26% 0%
3
21%

5
21%

=]l =2 =3 =4 5 6

Nota. El grafico anterior demuestra que la muestra analizada en esta investigacion, piensan que las tecnologias
digitales son dificiles de usar.
Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el grafico anterior, los adultos mayores piden oportunidades, planificar sus
acciones y participar en una sociedad tecnologicamente activa. La necesidad de aprendizaje les esta
permitiendo a estas personas abrir caminos para todos los de esta edad que aun no conocen los
beneficios que tiene la tecnologia en sus vidas. Como profesional, es un reto poder consolidar
espacios de aprendizaje que estimulen, motiven y les permitan acceder a esta nueva era de
conocimiento.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un desafio para las personas
adultas mayores, en el que se pone a prueba las competencias digitales que la sociedad y la cultura
ofrece a estas personas. Ademas, Aguilar y Chiang, (2020) destacan que “esta disparidad digital y
la incorporacion de la tecnologia son complicadas en su rutina diaria; sin embargo, el
aprovechamiento que las TIC proporcionan aumentara su calidad de vida” (p. 297).

En consecuencia, las tecnologias de la informacion y la comunicacion cumplen con una
serie de tareas. “La tarea consiste en proporcionar los recursos necesarios para que las personas
mayores no se excluyan de manera activa de la sociedad y puedan disfrutar de una vida plena y
satisfactoria, manteniendo su autonomia” (Martinez y Ortega, 2021; p. 97). Para Breton et al.
(2020) “no es sorprendente que en el caso de los adultos mayores se estén experimentando cambios
drésticos en sus rutinas diarias” (p. 4).

Tanto el envejecimiento y las tecnologias estan creciendo de manera acelerada en la

sociedad, por lo que la poblacion debe estar preparada para estos cambios.
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El siguiente grafico, indica que el 60% de las personas participantes de este estudio se

sienten excluidas al utilizar las tecnologias.

Figura 6
Exclusion de las tecnologias

Se siente excluido al utilizar la Tecnologias
1
10%

30% )
20%

10%

Nota: El grafico anterior muestra que hay muchos participantes que consideran excluidos del uso de las tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia

La realidad que muchos adultos mayores enfrentan dia con dia, en relacion con el uso de
las tecnologias es significativa y en ocasiones alarmante, por lo que usar estas tecnologias es una
necesidad presente en la vida de todos. Para paliar esta situacion, se debe permitir a estas personas
gozar de un envejecimiento activo que promueva el conocimiento, deseos de aprender y de
convertirse en personas capaces de abrazar la tecnologia dejando mitos atras para asi transformar
su realidad en un aprendizaje.

El alto costo de los servicios de internet es una de las limitantes que enfrentan las personas
adultas mayores en todo mundo. Sin embargo, en el pais los diferentes gobiernos locales han
ofrecido diversos programas para evitar la brecha digital, para que las personas puedan tener acceso
a internet y las plataformas digitales a bajos costos.

Segun lo indica Juncos et al., 2006, citado en Gémez & Phillippi, (2013), el hecho de que

las personas adultas mayores puedan tener acceso a internet permite el desarrollo de nuevos lazos
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o relaciones sociales. Sin embargo, en la mayoria de los casos, su alto costo es una barrera que
limita su uso.

Ademas, Nedeljeko et al. (2022), en este sentido hacen referencia al nivel educativo que
disponga cada persona, y por ende afiade los bajos ingresos que perciben los adultos mayores, lo
que les permite poder tener acceso limitado a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
debido a su bajo ingreso econdémico. Gran parte de los ingresos que reciben, lo usan para cubrir
las necesidades basicas y el pago elevado de recurso tecnoldgico lo pueden considerar un lujo.

Por otro lado, Tirado et al. (2021); mencionan que el acceso a internet no es suficiente para
que las personas adultas mayores se beneficien y logren aprovechar todos los beneficios del
internet, su uso requiere de una red de apoyo que en la mayoria de los participantes son sus familias.

El siguiente grafico demuestra evidencia, de que el 60% de los participantes piensan que el

costo de internet limita el acceso de estos.

Figura 7
Costo limita el acceso

Costo limita acceso
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Nota: Este grafico, demuestra que las personas participantes de este estudio consideran que el alto costo de internet
limita el acceso a las tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia

A medida que las tecnologias avanzan, los cambios también se hacen presentes. Si bien es

cierto las personas adultas mayores requieren mejores recursos o herramientas que les haga
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vivenciar la tecnologia sin tanta barrera digital, al tiempo que las utilicen para mejorar la calidad
de vida de estas. La digitalizacion es una realidad de todos y se debe aprender a convivir con ella,
siendo parte de la vida diaria de las sociedades modernas y en las cuales las personas mayores sean
valoradas, respetadas y educadas tecnoldgicamente hablando y evitando sesgos de conocimientos
por falta de apoyo.

Para finalizar, es importante mencionar sobre el miedo que experimentan las personas
adultas mayores, al usar las tecnologias digitales, esto se debe al poco aprendizaje inicial que
tuvieron cuando estaban jovenes. Las experiencias con las herramientas tecnoldgicas no siempre
son positivas, por lo que no se estd exento a que esta poblacion no sufra de tecnofobia.

No obstante, el miedo con que las personas adultas mayores se enfrentan a los dispositivos
tecnologicos es mayor, cuando nunca han tocado uno de estos, el miedo a fallar una tecla o a dafiar
un aparato lo consideran que puede traer dafios irreversibles y por esto prefieren no tocarlos.
(Gomez & Phillippi, 2013). “Las TIC se convierten para los mayores como una oportunidad de
seguir integrados en la sociedad” (Agudo et al., 2013, p. 11).

En este sentido, Gilly et al. (citado en Salcedo Maldonado et al., 2013, p. 11) afirman que
debe existir una actitud optimista ante el aprendizaje, que disminuya la ansiedad generada por
enfrentarse a algo nuevo.

El grafico evidencia que el 72% de las personas participantes de este estudio, consideran

que les da miedo cometer errores al usar la tecnologia.

Figura 8
Miedo a cometer errores
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Nota: El grafico anterior, demuestra el miedo que las personas adultas mayores experimentan al utilizar las
tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas que ofrecen una gran
oportunidad para todos los grupos sociales y para los adultos mayores no ha sido la excepcion, por
lo que hay que conocer las necesidades, intereses e inquietudes de este grupo. El miedo a utilizar
las tecnologias debe ser una cuestion de ideacion, mas no de realidad, ya que ofrece oportunidades
de aprendizaje, capacitacion para personas mayores que buscan adaptarse a un nuevo estilo de vida

que les permita mantenerse activos pese a sus limitantes.

Analisis de hallazgos cualitativos

Para el andlisis de resultados de datos cualitativos se realiza la siguiente tabla:

Tabla 3

Analisis de hallazgos

Codigo Sexo Edad Dispositivos que usa Tipo de
Conexion
PAM 1 Ausente Ausente Ausente Ausente

PAM 2 Femenino 75 a &5 afos Teléfono Wifl
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PAM 3 Femenino 75 a 85 afios Teléfono/ Tablet Wifi
PAM 4 Femenino 65 a 75 afos Teléfono Wifi
PAM 5 Femenino 65a75anos  Teléfono/Computadora Wifi
PAM 6 Masculino 65a 75 anos  Teléfono/Computadora Wifi/Datos
PAM 7 Femenino 65 a 75 afos Teléfono Wifi/Datos

Nota. Este cuadro no solo contiene el anonimato de personas participante, sino que permite identificar patrones por
edad, género u otras variables.
Fuente: Elaboracion Propia

Para preservar la confidencialidad de las personas adultas mayores entrevistadas, se les
asigno una clave alfanumérica (PAM1 a PAM7). La mayoria eran mujeres entre 65 y 85 afios, que
acceden a internet mayoritariamente mediante Wifi y utilizan principalmente teléfonos moviles

para conectarse.

Categorizacion y analisis

Nombre de la Categoria: Uso y acceso a la tecnologia (inclusion digital)

Las tecnologias digitales han cambiado la vida de los adultos mayores, por los beneficios y
oportunidades que pueden ofrecer. Ademads, estas tecnologias de la comunicacion vinieron a
facilitar los procesos de la vida cotidiana. Por lo tanto, las personas adultas mayores son una parte
de la poblacion que ha sido impactada positivamente el uso de la tecnologia y esto ha permitido
que la insercion se lleve de manera paulatina en este grupo. Para Gonzélez & Manresa (2013), las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han permitido a las personas adultas mayores su
participacion dentro de la sociedad de manera considerable.

Shapira et al.,2007, citado en Nieto-Riveiro, (2015), mencionan que:

Las TIC pueden ofrecer muchos beneficios para las personas mayores y, en concreto, por

su envejecimiento activo. Algunos estudios muestran las oportunidades que puede

proporcionar el acceso a Internet en relacion con la comunicacion y la socializacion,

contribuyendo a establecer redes de apoyo social y a evitar el aislamiento y la soledad. (p.

87).

Los hallazgos recolectados revelan que, aunque algunos adultos mayores se sienten solos

en el proceso, otros reconocen el valor del acompafiamiento familiar. Por ejemplo; durante los afios
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70 ya se tenia televisor (PAM 2). Habia una casa que era donde habia tele, y ahi ibamos todos a ver
tele y nos cobraban (PAM 5). En contraste, un participante manifestd: Ya eso que tenemos aca es
lo que estamos viviendo. (PAM 2). Como las tecnologias han llegado a suplir el trabajo que antes
haciamos con mas trabajo (PAM 3). Yo en los afios cincuenta use radio de baterias (PAM 4). Nos
alumbrabamos con unos aparatos que les llamaban canfineras (PAM 5).

Estos testimonios permiten inferir que el éxito del aprendizaje digital no depende solo de la
edad o el nivel educativo, sino del contexto relacional en el que se desarrolla.

Desde una perspectiva profesional, se denota la importancia de brindar espacios de
aprendizaje que les permita a las personas adultas mayores lograr la alfabetizacion digital donde se
puedan incorporar familiares como facilitadores, promoviendo empatia y paciencia hacia los
adultos mayores. Ademas, se requiere sensibilizar a las nuevas generaciones sobre el derecho de
los mayores a ser incluidos en el mundo digital. Mientras, se busca promover la participacion en la
sociedad y de este modo generar bienestar a nivel personal, emocional y social. Como profesionales
en orientacion, el aporte va alla de la ensefianza técnica, sino que a la vez acompafia procesos

personales, permitiendo la adaptacion en los entornos digitales.

Nombre de la categoria: impacto personal y social

El impacto que las tecnologias de la informacion y la comunicacion han generado en las
personas adulta mayores ha sido significativo, debido a “el temor a lo desconocido” y con “la
complejidad y el desconocimiento o falta de informacion sobre las funciones y el modo para
ejecutarlas” (Miranda 2004, citado en Nieto-Riveiro, 2015, p. 90). Estas tecnologias han servido
como un motor de cohesion para incluir a estas personas a la digitalizacion, mejorando sus
habilidades, relaciones sociales y por ende su capacidad mental.

Los aportes de los participantes indican que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han llegado a mejorar su calidad de vida, facilitando las relaciones con las demas
personas. A continuacion, se tiene algunos de los aportes que los participantes realizan: Los
celulares modernos desplazaron los teléfonos de la casa (PAM 4), Usaba computadoras con tarjetas
perforadas, también terminales con computadoras (PAM 6), Modernamente ya utilizamos un
aparato eléctrico con mas tecnologias (PAM 2). Ya es poco lo que nosotros hacemos porque ahora

todo son maquinas (PAM 3). Las tecnologias nos vinieron a facilitar la vida (PAM 7).
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Los relatos demuestran que los adultos mayores son una poblacion preparada para enfrentar
los cambios que se han dado en temas relacionados con la tecnologia y no se quieren quedar
rezagados en su uso; antes bien, se adaptan de manera satisfactoria a esta nueva realidad.

Desde la profesion de la Orientacidon, se reconoce que las tecnologias pueden generar
miedos e inseguridades en las personas adultas mayores, por lo que el profesional en Orientacion
puede ayudar y apoyar estrategias que permitan fortalecer la resiliencia y ademas lograr el
empoderamiento digital en esta poblacion. Por otro lado, la disciplina de orientacion al creer en el
aprendizaje que se da a lo largo de la vida, y considera que no hay limite de edad para aprender a
utilizar las herramientas tecnologicas. En este sentido se promueve la participacion en un mundo
digital que busca erradicar la discriminacion y fomenta la inclusion social por medio de las
tecnologias. Por tanto, el aporte del profesional en Orientacion es integral y humanizado, ya que

acompaifia en el proceso de adaptacion de las tecnologias.

Nombre de la categoria: Experiencias con la tecnologia

La difusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha comenzado a
transformar las experiencias con el uso de las tecnologias en las personas adultas mayores. Se
considera que, en un mundo desarrollado de tecnologias, se advierte que esta naturalizacion de la
insercion de la tecnologia en la vida estas personas pueden llegar a redescubrir estilos de vida que
permitan a las personas poder desarrollar conocimientos que beneficien su aprendizaje, por tanto,
ayuden a otras personas a formar parte de esta nueva realidad. Segiun Gere (2008), “Estamos
llegando a un punto en el que las tecnologias digitales ya no son simplemente herramientas, sino
cada vez mads participantes en nuestra cultura cada vez mas participativa” (p. 224)

Los hallazgos reportados en esta categoria indican que las tecnologias de la informacion y
la comunicacion dan grandes beneficios que han llegado a facilitar la calidad de la vida de las
personas de la tercera edad. Por ejemplo, los participantes comentan que hay que tener cuidado con
el uso (PAM 3), la inteligencia artificial me entretiene mucho (PAM 6), conforme pasa el tiempo
nos vamos modernizando (PAM 2). Por otro lado, otro de los participantes comenta en mi tiempo
no existia electricidad los radios eran de bateria (PAM 5), escuchdbamos musica que era lo que
teniamos (PAM 4), la tecnologia me ha ayudado para estar comunicandome con mis amigos y

familia (PAM 7).
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Estos relatos evidencian que el uso significativo de la tecnologia potencia sentimientos de
independencia y autoestima.

Las experiencias con el uso de las tecnologias estan llenas de muchas vivencias y
aprendizajes construidos a lo largo de la vida de los participantes. Por lo tanto, sus historias de
vida, miedos, expectativas, refuerzan cada uno de sus logros y les ayuda a sentirse seguros con lo
que hacen. El rol de profesional en Orientacién va mas alld de validar sus emociones, se trata de
escuchar, acompafar, reconocer sus logros y ser empaticos con los adultos mayores en este
proceso.

Es importante ensefiar a partir de intereses y necesidades de cada persona participante,
ademas el poder realizar aprendizajes grupales permite que se sientan motivados. En resumen,
ensefiar a las personas adultas mayores sobre tecnologias involucra un proceso revalorizacion
personal, emocional y social que trasciende mas alld de su vida diaria, por lo que las tecnologias
digitales vinieron a transformar la calidad de vida de las personas promoviendo experiencias

significativas para todos.

Nombre de la categoria: Motivacion hacia la tecnologia

Las personas adultas mayores tienen diversas motivaciones para usar las tecnologias de la
informacion, una de las mayores motivaciones es el mantener comunicacion con sus familiares y
amigos, con los que por alguna razon se han distanciado (Paz Reverol et al., 2016). Por otro lado,
se considera que, sea cual sea la motivacion que tengan los adultos mayores hacia el mundo de las
tecnologias digitales, es imposible negar la gran cantidad de beneficios que estas personas pueden
recibir.

En este sentido, Pino et al. (2015) mencionan que al mejorar el desarrollo individual y social
y optimizar su calidad de vida, los adultos mayores aumentan sus intereses. Por eso, se comprobd
que las tecnologias de la informacién y la comunicacidn transforman la vida de las personas,
promoviendo la independencia, creatividad y motivacion, y esto ha permitido a los adultos mayores
reinsertarse al mundo digital desde otros ambitos.

Los hallazgos expresados por los participantes indican la motivacion de las personas con el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y como pueden mejorar la calidad de

vida de los adultos mayores. Por ello, a continuaciéon manifiestan lo siguiente: Me gusto revivir



78

tiempos pasados y como la tecnologia ha ido cambiando nuestros habitos de vivir (PAM 7), el salto
a la digitalizacién se hizo sin considerar a esta poblacion, estos espacios son maravillosos (PAM
5), retadora, entretenida, educativa, evocadora de recuerdos (PAM 6); se estimula la memoria, y
otras areas cognoscitivas con respecto a las tecnologias (PAM 2), Me hizo recordar mi infancia,
juventud, familia y pueblo donde creci (PAM 4), con todo lo anterior, y segun el sentir de todos
los participantes, comentan que este tipo de espacios se sigan dando para ellos y que se les tome
en cuenta. Me motiva, me llena de conocimientos y de aprendizajes (PAM 3).

Desde la perspectiva profesional, el Orientador es un agente de cambios, ya que utiliza un
enfoque que le permite comprender las necesidades emocionales, cognitivas y sociales de las
personas adultas mayores. Por otro lado, busca conocer los intereses de esta poblacion, asi como
reforzar la autonomia y por ende la de validar los pequefios logros que se presenten. La tecnologia,
al ser una herramienta que trae beneficios, debe adaptarse al ritmo de cada persona para no generar
miedos y frustraciones; asi que al establecer una relacion empatica y de confianza con los adultos
mayores permite fomentar la inclusion social con entornos accesibles para todas las personas.

Finalmente, el rol de los Orientadores es de guiar, inspirar, motivar, empoderar a las
personas adultas mayores, para que se logren integrar activamente en el mundo digital, venciendo
los miedos que el uso de estas tecnologias pueden generar. Esta labor requiere de sensibilidad y

compromiso por parte del profesional a cargo para que sea de gran apoyo en este proceso.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En relacion con esta investigacion, se logré concluir que:

Las personas participantes tienen diferentes niveles de acceso y uso de las tecnologias. En
lo que respecta a las personas adultas mayores participantes de esta investigacion se logrd
identificar que todos cuentan con dispositivos tecnologicos como lo es el teléfono celular y otros
poseen computadoras.

En relacion con el uso que los adultos mayores hacen de estas herramientas, se evidencia
que depende de factores como la edad, la conectividad o acceso a internet con que cuentan y los
apoyos que reciben de familiares o personas de su misma edad. Se concluy6 que el uso y acceso
de estas tecnologias digitales son una barrera por la falta de capacitacion, el miedo y la poca
familiaridad o confianza de las plataformas digitales.

Por otro lado, se concluye que el uso frecuente de estas herramientas digitales se relaciona
de manera positiva con el desarrollo cognitivo y socioemocional de las personas adultas mayores
participantes de esta investigacion, reduciendo de esta manera el aislamiento y favoreciendo
vinculos con familiares, amigos y redes de apoyo.

En el éarea cognitiva se logrd visualizar como la tecnologia ha mejorado la memoria, la
atencion y la resolucion de problemas, permitiendo a las personas participantes promover un
aprendizaje mas activo en relacion con su uso.

Se concluye que el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion permite a
los participantes mantenerse activos y conectados con sus seres queridos, y mantener su bienestar
integral, junto con acompafiamiento, permitiendo oportunidades que sean para todos, lo que indica
el valor de la tecnologia como recurso que permite el envejecimiento activo e inclusivo.

Como parte de las barreras digitales que se notaron estan el miedo a equivocarse o a dafiar
los aparatos tecnologicos, la poca credibilidad en sus capacidades y por ende la poca formacion
con la que cuentan estas personas de la tercera edad. Todas estas situaciones pueden generar
resistencia al uso y acceso de las plataformas digitales.

Por consiguiente, se logré observar que el acompafiamiento familiar y la motivacion

personal de cada uno de los participantes al hacer uso de estas herramientas, asi como los espacios
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de aprendizaje adaptados a sus necesidades son un recurso importante para un aprendizaje
significativo y lograr autonomia con experiencias tecnologicas gratificantes.

Por ultimo, se concluyo que el acceso a capacitaciones adaptadas a sus necesidades permite,
favorecer una experiencia con la tecnologia mas segura, donde se evidencie que la inclusion digital
se ha convertido en una necesidad, que le permita la participacion social a esta poblacion.

Para finalizar, se logré concluir que la adopcion tecnologica en los participantes de esta
investigacion no depende solo de contar con un recurso tecnoldgico, sino que va a depender del
entorno y del apoyo que se les brinde, de tal manera que se promueva la inclusion, la confianza y

por ende un aprendizaje integral.
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Recomendaciones

Para las personas profesionales en Orientacion

v

Promover procesos educativos de capacitacion, en los que se les incluya a las personas
adultas mayores, se les respete sus ritmos de aprendizaje con respecto a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas para que estas ayuden a aumentar la
autoestima, el sentido de utilidad y la participacion social usando las tecnologias.
Desarrollar espacios colaborativos donde se le involucre a las personas jovenes a ser parte
de este proceso de aprendizaje digital, y se le permita tener esa conexioén con este grupo
etario siendo empaticos, solidarios y donde prive el respeto mutuo.

Esta poblacion coordina con otras instituciones comunales que permitan a adultos mayores
participar de talleres que faciliten la alfabetizacion digital, para que puedan ser
colaboradores activos de experiencias y espacios digitales.

En cuanto a atencion, se recomienda utilizar la tecnologia durante su ejercicio profesional,
utilizando aplicaciones, juegos en plataformas digitales y ademas ayuda a fortalecer las

habilidades y conocimientos en este tema.

Para la comunidad:

v

v

Promover procesos de aprendizaje digital, ofreciendo espacios donde se respete la persona
adulta mayor y se le brinde confianza segtn su ritmo de aprendizaje.

Ayudar a las personas de esta poblacion con el uso de los diferentes dispositivos digitales,
de manera que la persona se sienta acompafada, segura y con mayor motivacion para
aprender.

Reconocer el esfuerzo de los adultos mayores para aprender a usar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, celebrando cada logro y animar a seguir aprendiendo
mucho mas.

Involucrar a las personas de este grupo etario, en grupos sociales que comparten intereses

digitales, reduciendo el aislamiento social y estimulando su aprendizaje.



v

83

Sensibilizar a los demas jovenes de la sociedad para que apoyen a estas personas en su
inclusion digital, asi que pueden ser utiles para ensefiarles a tener un uso seguro, cuidadoso

y exitoso de la tecnologia.

Para la familia:

v

Comprender, que el uso de las tecnologias digitales en la tercera edad se puede convertir en
una necesidad, asi como un reto para algunos, por lo que es importante acompafar con
paciencia y amor y validar todo avance que se tenga.

Motivar a las personas adultas mayores a utilizar los dispositivos tecnologicos para
comunicarse con familiares, y las demds personas, escuchar musica y ver videos de
entretenimiento, educativos o de salud, siempre y cuando le sean utiles y enriquecedores.
Establecer tiempo considerado en que se les pueda ensefiar y poder explicar poco a poco
sobre el uso responsable de la tecnologia, siendo esto una actividad que genere bienestar y
fortalezca el vinculo con sus familiares.

Permitirles a las personas de esta edad el uso y acceso de teléfonos moviles, tabletas,
computadoras adaptadas a su edad, como lo son: que tengan letra grande, y ademas buen
volumen.

Integrarlos a grupos familiares de mensajeria, reuniones virtuales y eventos que impliquen
conexion de internet de manera que se sientan, que son tomados en cuenta en €sos entornos
digitales y, por ende, generar un buen bienestar integral.

Ensenarles a realizar tramite en linea desde la casa, de como usar las contrasefias de manera
responsable, reconocer cuando les quieran hacer una estafa, les da mayor libertad de

navegacion y confianza sin dejar en evidencia ni poner en riesgo sus datos.
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APENDICE

APENDICE A

Consentimiento informado
UNIVERSIDAD CENTRAL
SAN JOSE, COSTA RICA

Tal y como lo menciona Universidad de Costa Rica (2024);
Tema de investigacion: Impacto de las tecnologias digitales en el aprendizaje y calidad de vida de
adultos mayores: un estudio en la comunidad de Nicoya durante el primer semestre 2025.

Nombre del investigador: Ana Gabriela Jiron Caravaca
Nombre del participante:
A. PROPOSITO DEL PROYECTO; Como parte de la investigacion que realiza la estudiante Ana
Gabriela Jiron Caravaca, de Licenciatura en Orientacion Educativa, usted ha sido invitado para
participar en dicho proyecto. Su objetivo principal consiste evaluar el impacto de las tecnologias
digitales en el aprendizaje autonomo y la calidad de vida de adultos mayores en Nicoya durante el
I Semestre 2025.

B. ;QUE SE HARA? En caso de participar, debe considerar que el proceso consiste en tres sesiones
de trabajo de grupo, que se realizardn una vez por semana, con una duraciéon de noventa minutos
de 2:00pm a 3:00pm. Pendiente de establecer los dias.

C. RIESGOS: Los riesgos que se presentan durante el proceso son minimos, sin embargo, si puede
existir el riesgo de confiabilidad, por lo que se le indica que toda informacion que usted brinde a la
persona investigadora se utilizara para fines académicos, y se le brindara el abordaje ético y
profesional. La informacion brindada se usard anonimamente y cada sesion se grabara en audio
para el investigador o su tutor.

D. BENEFICIOS: Con su participacion se podra visualizar y atender posibles necesidades
personales que requieran atencion de prioridad y se le brindara atencion que le permita adaptarse
el entorno en el que se desarrolla.

E. CONFIDENCIALIDAD: En este proceso se le garantizara la confidencialidad y el manejo
estricto de los datos suministrados en esta investigacion, por lo que cualquier uso futuro de los
resultados serd factible, siempre que se mantenga el anonimato del participante. Por tanto, cuando
se finalice el proceso de investigacion usted tendria conocimiento de sus resultados.

F. INFORMACION Una vez realizado y aceptado las condiciones que se dan en este
consentimiento, usted debe de saber que NO se perdera ningiin derecho por firmar este documento
y que recibird una copia de esta formula firmada para su uso personal.

CONSENTIMIENTO He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes
de firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuada. Por consiguiente, declaro que entiendo de qué trata la investigacion, por lo que
estoy de acuerdo en participar como sujeto de esta investigacion.




*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o en su defecto
con la huella digital), de la persona que sera participante o de su representante legal.

Nombre, firma y cédula del sujeto participante

Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del investigador que solicita el consentimiento

Lugar, fecha y hora

Nombre, firma y cédula del testigo

Lugar, fecha y hora
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APENDICE B

Entrevista para Adultos Mayores de Nicoya

Estimados participantes:
Esta entrevista forma parte de la investigacion sobre “Impacto de las tecnologias digitales
en el aprendizaje y calidad de vida de adultos mayores: un estudio en la comunidad de Nicoya
durante el primer semestre 2025”, con el fin de optar por el grado de Licenciatura en Ciencias De
la Educacién con Enfasis en Orientacion Educativa, por lo que se quiere evaluar el impacto que
tienen las tecnologias con respecto al aprendizaje y la calidad de vida de las personas participantes
de la comunidad de Nicoya, por lo que se le solicitar contestar la siguiente entrevista. Agradezco
su compresion, dejando claro que toda informacion brindada sera utilizada con la mayor
confidencialidad y serd utilizado unicamente para fines de la investigacion.

I Parte: Informacién General:
Instrucciones: Marque con una X dentro del paréntesis, y complete los espacios que aparece en
blanco donde corresponde

1.

wok wN

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
Edad: ( )65a75afios ( )75a85 ()85 enadelante
Utiliza redes sociales: ( ) Si ( ) No

Queé tipo de conexion utiliza més: () Wifi () Datos moviles

Con cuadl de los siguientes aparatos cuentas para estar conectado a internet:

() Teléfono

( ) Tablet

( ) Computadora

( ) Otros.

Qu¢ aplicaciones visitas mas:

( ) Facebook () Twieter

( ) WhatsApp () Messenger
( ) Instagram ( ) Otros

() Youtube

Cuanto tiempo pasa conectado a internet durante el dia:

( ) 6 horas o mas

( )4 a5 horas

( )3 a2horas

( ) 1 hora o menos

Con qué personas se comunica usted a través de la tecnologia:

( ) Familiares
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( ) Amigos
( ) Pareja
( ) Otros
9. Qué tipo de uso le da usted a la tecnologia:

( ) Socializar
( ) Aprender
() Sentirse mejor
( ) Escuchar musica
( ) Otros
10. Cémo se siente cuando utiliza la Tecnologia:

( ) Triste
( ) Feliz
( ) Emocionado
( ) Ansioso
( ) Miedo
11. Para qué fines utiliza usted la Tecnologia:

( ) Para sentirme mejor
( ) Chatear con amigos
( ) Aprender sobre cocina, costura
( ) Medicamentos
( ) Entretenimientos
12. Cuadl es el ingreso mensual de la familia:

( ) 150 000 mensuales o menos
( ) 200 000 a 400 000 mensuales
( ) 400 000 a 600 000 mensuales
( ) 600 000 o mas mensuales

13. Cuadl es el costo de acceso a internet que paga mensualmente:

( ) 25000 o menos
( )25000 a 35000
( ) 35000 o mas
( ) No lo pago yo, lo paga un familiar
14. Quién lo ayuda a usted a usar los dispositivos digitales:

( ) Amigos
( ) Hija/o
( ) Nieto/a
( ) Sobrino/a
( ) Pareja
15. Cuanto tiempo invierte a ensefarle el uso de la tecnologia:

() 60 minutos
( ) 30 minutos
( ) 15 minutos
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( ) Nada
16. Cuantos dias a la semana:

() 1o02dias
( )2 a4dias
( )5a6dias
( ) Todos los dias

I1 Parte: Acerca de la influencia de la tecnologia en los adultos mayores

102

Indicaciones: Clasifique estas afirmaciones, relacionadas con el uso de la tecnologia, barreras que
impiden su uso en adultos mayores y los facilitadores de aprendizaje.

En la siguiente escala se indican los valores a considerar:

Muy de De acuerdo | Ni de acuerdo En Muy en No aplica
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1 N/A
Usos de la tecnologia 5 |4 2 |1 |[NA

17.1 Piensa que las TICs son faciles de usar

17.2 Ayuda en la comunicacion con otras personas

17.3 Fomenta el trabajo colaborativo

17.4 Motiva a las personas adultas mayores

17.5 Mejora el aprendizaje de la PAM

17.6 Se me dificulta mucho el uso de las tecnologias

17.7 Las tecnologias mejoran la calidad de vida

Barreras y facilitadores de aprendizaje

17.8 Me siento excluido por no saber usar las tecnologias

17.9 Los adultos mayores necesitan capacitarse

17.10 El costo de los dispositivos limita mi acceso a ellos

17.11 Me da miedo cometer errores y danar el dispositivo

17.12 Me siento mas independiente con las tecnologias

17.13 Cuando me explican con paciencia aprendo mejor

17.14 Aprendo mejor con personas de la misma edad

17.15 Me gusta aprender cosas nuevas e innovadoras

Muchas gracias por su colaboracion



APENDICE C

Propuesta de taller para recoleccion de datos Cualitativos
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Tema: “NICOYA AZUL CONECTADOS”

Objetivo General:

Recolectar informacion cualitativa sobre las percepciones, experiencias, barreras y motivaciones que tienen las personas adultas mayores en
relacion con el uso de las tecnologias digitales.

personales de los
adultos mayores
en el uso cotidiano
de las tecnologias
digitales, asi como
los factores que
influyen favorable
0
desfavorablemente
en dicho proceso.

taller.

Diélogo guiado
sobre
experiencias con
tecnologia.

Dinamica de
grupo: “Juego de
Memoria antes y
ahora”.

tecnologia”. Ver Anexo 1
Linea del tiempo vivencial
Plenaria.

“Museo Tecnologico
casero”, se les solicita a los
participantes que traigan
objetos antiguos, (camaras,
cassetes, teléfonos),
Compare con imédgenes de
tecnologias modernas. Se
sugiere que los participantes
cuenten su experiencia o
recuerdos que le trae el
objeto que trae.

Juego memoria antes y
ahora. Los participantes se
realizan en parejas, para
jugar a descubrir las parejas
de cada tarjeta. Cada tarjeta
contiene aparatos

linea del tiempo
Goma

Imagenes de
tecnologias antiguas
y modernas

Objetos tecnologicos
antiguos

Tarjetas con Juego de
memoria impresas
Internet

Objetivo Contenido Estrategia de Aprendizaje Recursos Tiempo Evaluacion
Especifico

Explorar las Introduccion al Se propone una
experiencias proposito del “Mi historia con la Hojas impresas con 90 minutos participacion de los

participantes, asi se
recolecta informacion
sobre las experiencias que
comentan y comparten
durante las actividades.
De esta manera de logra,
identificar las
limitaciones, asi como las
motivaciones y
percepciones que tienen
las personas adultas
mayores con relacion al
uso de las tecnologias

Las personas participantes
pudieron expresar como
se sintieron y si la
experiencia les parece 1til
para mejorar su calidad de
vida.
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Dinamica de
cierre con
propuestas y
recomendaciones
de los
participantes.

tecnoldgicos antiguos y
modernos. Al finalizar se
comenta la experiencia Ver
Anexo 2

Evaluacion

“Correo Electronico Azul”
Los participantes se les
entrega un sobre con papel
en blanco para que escriban
que les pareci6 la actividad
y luego lo depositen en el
correo electronico azul. Ver
Anexo 3

Cierre

Refrigerio

Fuente. Elaboracion propia



Anexo:1

Investigadora: Ana Gabriela Jiron Caravaca

LINEA DE TIEMPO

----------

Taller “Nicoya Azul Conectados”

Elaboracion Propia
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Fuente:
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Anexo 2

NICOYA AZUL CONECTADOS

Investigador: Ana Gabriela Jirbn Caravaca
Universidad Central
Licenciatura en Orientacion Educativa
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Fuente: Elaboracion propia
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NICOYA AZUL CONECTADOS

Investigador: Ana Gabriela Jirbn Caravaca
Universidad Central
Licenciatura en Orientacion Educativa
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3

shutterstock.com « 622879061



109

¢
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia



