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Resumen

Esta tesis expone el desarrollo de un sistema digital denominado ASSETPRO, cuya
finalidad es optimizar la gestion de activos en el &rea de soporte técnico de Instacredit S.A. Se
plantea, desde una perspectiva integral, la necesidad de sustituir procesos manuales como la
asignacion de equipos, el manejo de inventarios mediante hojas de Excel y el almacenamiento

fisico de documentos, por una solucion tecnolégica que garantice mayor precision y trazabilidad.

El proyecto propone la automatizacion de tareas claves como digitalizar boletas de
entrega y retiro (con envio por correo), actualizar el inventario en tiempo real, al generar la
boleta de movimiento y crear expedientes digitales para el seguimiento de incidencias; ademas
de incorporar un sistema de gestion de usuarios con roles especificos, que facilite también la
administracion de proveedores y la emisién de reportes de auditoria. Una solucién que, en

esencia, busca transformar la operatividad interna, reduciendo errores y duplicidades.

Basado en antecedentes nacionales e internacionales, como modelos fundamentados en
COBIT, ITIL e ISO55000, la investigacion se sustenta en un riguroso analisis de requerimientos
tanto funcionales como no funcionales y en el disefio de una arquitectura adaptable y escalable.
Asi mismo, se emplean metodologias de desarrollo tradicionales y agiles que aseguran la

integracion exitosa del sistema con las tecnologias preexistentes en la empresa.

En resumen, la tesis no solo presenta una propuesta técnica viable y econdmicamente
factible, sino que también destaca la importancia de una planificacion estratégica y del
compromiso institucional para impulsar la digitalizacion y la eficiencia operativa. Asi, mediante

la implementacion de ASSETPRO, se aspira a mejorar la productividad y la seguridad en la
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gestion de activos digitales, marcando un hito hacia la modernizacion del area de soporte técnico

y el fortalecimiento de la cultura de invasion en Instacredit S.A.

Abstract

The thesis presents the development of a digital system called ASSETPRO, whose
purpose is to optimize asset management in the technical support area of Instacredit S.A. It raises
from a comprehensive perspective the need to replace manual processes such as the assignment
of equipment, inventory management through Excel sheets and physical storage of documents

with a technological solution that guarantees greater precision and traceability.

The project proposes the automation of key tasks: digitizing delivery and withdrawal
slips (with mail delivery), updating the inventory in real time when generating the movement slip
and generating digital files for the monitoring of incidents, in addition to incorporating a user
management system with specific roles, which also facilitates the administration of suppliers and
the issuance of audit reports. A solution that, in essence, seeks to transform internal operations,
reducing errors and duplications. Based on national and international backgrounds such as
COBIT, ITIL and 1SO55000 fundamental models, the research is supported by a rigorous
analysis of both functional and non-functional requirements and the design of an adaptable and
scalable architecture. Traditional and agile development methodologies are also used to ensure

the successful integration of the system with the pre-existing technologies in the company.

In summary, the thesis not only presents a viable and economically feasible technical
proposal, but also highlights the importance of strategic planning and institutional commitment
to promote digitalization and operational efficiency. Thus, through the implementation of

ASSETPRO, it is hoped to improve productivity and security in the management of digital
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assets, marking a milestone towards the modernization of the technical support area and

strengthening the invasion culture at Instacredit S.A.



CAPITULO I. PROBLEMA



Planteamiento del problema

En la actualidad, la empresa Instacredit S.A. cuenta con varias sedes en Costa Rica, con
sus oficinas centrales ubicadas en San José, canton Central, distrito Catedral. En estos
momentos, enfrenta diversos problemas relacionados con la desactualizacion de ciertos procesos
que contindan realizdndose de forma manual. Entre los cuales se incluyen la asignacion de
equipos, la gestion de boletas de entrega y retiro de activos, el manejo de inventarios mediante

hojas de Excel y la conservacion de documentos en formato fisico.

El almacenamiento de documentos fisicos en archivos y bodegas ha generado
inconvenientes como la pérdida de documentos debido a dafios, extravio o el paso del tiempo.
Asimismo, la duplicacion de activos es un problema recurrente, ya que, al no contar con un
sistema adecuado para su asignacion, estos son ingresados manualmente en hojas de Excel
utilizadas como inventario. Ademas, la falta de informacion estructurada y la limitada
trazabilidad dificultan la presentacion de informes en auditorias, lo que impacta negativamente la

eficiencia del equipo de soporte técnico.

A partir de lo anterior, esta investigacion plantea una solucion practica y comprobada que
aborda problemas especificos. La propuesta incluye la digitalizacion de boletas de entrega y
retiro de equipos, permitiendo su envio por correo y la actualizacion automatica del inventario.
Asimismo, se contempla la implementacion de un sistema de inventarios con funcionalidades
para el ingreso, actualizacién, inhabilitacion y bdsqueda de activos. También se prevé la creacion
de expedientes digitales para el seguimiento de amonestaciones dirigidas al equipo de soporte en

casos de incumplimiento laboral o actitudes inadecuadas.

Adicionalmente, el sistema incluye la gestion de usuarios con roles especificos (ingresar,

inhabilitar, actualizar y buscar informacién). Se incorpora una seccion dedicada a los



proveedores, con el objetivo de ofrecer mayor visibilidad sobre los contratos vigentes y aquellos
proximos a vencer. Ademas, se habilita una opcion para descargar o enviar archivos a los

auditores en el momento en que sean requeridos.

Con la implementacion de estos cambios, se busca garantizar una actualizacion y
trazabilidad del 100 % de los activos de la empresa y de la informacion relevante para su gestion.
En conclusién, la investigacion presenta una solucion viable para optimizar la gestion del equipo
de soporte, asegurando un incremento en la eficiencia operativa y en la organizacion de los

procesos internos.

Objetivo

Objetivo general

Implementar un sistema de gestion de activos digitales en el area de soporte técnico de
Instacredit S.A. para manejar todo de manera digital, automatizar procesos y tener un mayor

control de la trazabilidad y optimizacion de tiempo, a fin de hacer al departamento mas eficiente.

Obijetivos especificos

1. Evaluar el estado actual de la gestion de documentos y activos en el area
de soporte, identificando las ineficiencias y problemas derivados del uso

de documentos fisicos y procesos manuales.



2. Definir los requerimientos técnicos y operativos necesarios para
implementar el sistema de gestion de activos que permita reducir la
duplicacion de activos, pérdida de documentos y optimizar el tiempo

operativo.

3. Disefiar los procesos del sistema utilizando notacion UML, para
automatizar los procesos e integrar el sistema de gestion de activos con las

plataformas y tecnologias existentes en la empresa.

4. Programar el sistema de gestion de activos e integrarlo con las plataformas
tecnoldgicas existentes en la empresa, asi como realizar pruebas del

sistema para garantizar la funcionalidad de los requerimientos.

Justificacion

La investigacion se centra en las malas practicas implementadas en la empresa, al llevar
documentos en papel y utilizando herramientas incorrectas para los procesos que se realizan
actualmente, lo que dificulta las labores. La falta de un sistema centralizado adecuado ha tenido
un efecto negativo en las eficiencias, provocando inexactitudes en las auditorias realizadas al
Departamento de Soporte. Ademas, el faltante de los datos actualizados en el momento que se

requieren muestra la importancia de contar con un sistema de gestion de activos.

El analisis previo propone una alternativa para abordar estos inconvenientes, con el
objetivo de mejorar la gestion de activos y de la informacion de la empresa Instacredit. Esto
involucra actualizar los inventarios en el momento que se genera una boleta (también se pueden
agregar productos de forma manual, por medio de un CSV cargandolo al sistema que actualizara

todas las lineas que se ingresan), boletas electronicas entregadas por correo, seguimiento de



expedientes digitales, reportes de auditorias con los datos actualizados al dia, mejor control de
los contratos con proveedores con alertas tempranas de vencimientos, control de eventos de la
aplicacion, como estado de salud de las tablas y latencias entre la aplicacion y la base de datos,

asi como control de usuarios con su respectivo rol.

Esto ayudard a incrementar la productividad, trazabilidad y transparencia en los procesos.
De esta manera, la observacion resalta la relevancia significativa en la comunidad, al
implementar un sistema tecnoldgico que fomenta la exactitud y la constante actualizacion de la
informacion, marcando por mucho la cultura de la empresa del circulo virtuoso de cooperacion.
Al implementar estos cambios, que son de peso, aumentaria la eficiencia del departamento de
soporte porgue, al no tener que hacer los procesos manuales, se ahorraria tiempo que se puede
invertir en otras actividades de valor para la empresa; la cual es una de las metas propuestas en
esta investigacion. A su vez, se incrementaria la precision en el manejo de inventarios (entregas,
retiros, bajas, donaciones, robo, etc.). Por Gltimo, estas mejoras ayudaran a diferentes areas, ya
que se les podra facilitar la informacion con mayor eficiencia, por ejemplo, en el area de

auditoria, compras y recursos humanos.

Antecedentes

Nacionales

Como parte de los antecedentes de este proyecto, el primer trabajo en estudio se titula:
Modelo de gestion de activos para el area de tecnologias de la informacion y comunicacion de

una empresa de servicios de e-learning, presentado por Aguilar Barboza (2024). Este proyecto



se basa en COBIT 5y la guia de préacticas de ITIL, con el propdsito de mejorar los procesos en la
gestion de activos y aumentar la competitividad de la empresa mediante la implementacion de

buenas practicas internacionales.

El estudio identifico que el proceso de gestion de activos TIC en la empresa era informal
y subdesarrollado. Como resultado, Aguilar Barboza (2024) propuso una guia para mejorar la
toma de decisiones y obtener ventajas competitivas al implementar un modelo que integra los
marcos mencionados. Ademas, el uso de COBIT 5 e ITIL 5 garantiza una gestion més eficiente y
estructurada de activos TIC en la organizacion. Este trabajo aporta una base sélida con buenas
practicas para la gestion de activos, colaborando en la estructura que se implementara en el

sistema de gestion de activos.

En el segundo trabajo titulado: Gestion digital de expedientes en Sysco, Salas-Vargas
(2023) se enfoco en la digitalizacidn de los expedientes fisicos del area de recursos humanos de
la empresa Sysco. El objetivo principal fue desarrollar una aplicacion utilizando REACT, para

gestionar los expedientes de manera mas eficiente y segura.

El sistema desarrollado por Salas Vargas (2023) facilita la digitalizacion de los
expedientes de los colaboradores, lo que permite un acceso remoto mas rapido y seguro a la
informacién. Ademas, reduce los riesgos de pérdida o dafio de los documentos fisicos y mejora
la toma de decisiones en la empresa, promoviendo la transformacion digital en la gestion de

recursos humanos.



Este trabajo proporciona una idea clara sobre el uso de la tecnologia como REACT para
digitalizacion y gestion de documentos; lo cual proporciona ideas valiosas para el sistema que se

desarrollara para la gestion de expedientes y boletas de entrada, retiro, etc.

En el tercer trabajo titulado: Disefio de Propuesta de Modelo de Gestion de Activos
basado en la Norma 1SO 55000 y un Sistema Integrado de Gestion del Espacio de Trabajo
(IWMS), Campos Zuifiiga (2014) propone un modelo de gestidn de activos basado en la norma
internacional ISO 55000. Este sistema tiene como objetivo “mejorar la gestion total de los

activos fisicos de una entidad durante todo su ciclo vital”.

El proyecto tiene como importancia la planificacion de estrategia y el liderazgo en la
implementacion de un sistema de gestion de activos, asi como la logistica de los recursos,
incluyendo colaboradores, econdémicos, activos fijos y los intangibles. Por lo tanto, este sistema
ayudara a integrar la gestion de activos, reducir costos, riesgos y mejorar la eficiencia del area de

soporte. También mostrara la importancia de la planificacion para alcanzar las metas.

Internacionales

En el &mbito internacional, se considera el proyecto titulado: Andlisis del uso de
herramientas informaticas para la gestion de activos empresariales en las empresas del sector
alimenticio registradas en la Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha,
presentado por Chavez Liquinchana (2020). El estudio revel6 que las empresas del sector
alimenticio tienen un conocimiento basico en la gestidn de activos. Por lo que se propone

implementar un sistema de gestion de activos (EAM) que incluya estrategias de mantenimiento,



evaluacion de opciones y una gerencia efectiva de la informacion, con el fin de maximizar la
rentabilidad de los activos. Este andlisis puede ser de utilidad para el presente proyecto, ya que
muestra un marco para la implementacion de un sistema de gestion de activos que mejora la

eficiencia operativa.

En el segundo trabajo titulado: Sistema para el control de activos informaticos de la
facultad 4, Herrera Vive (2015) define el objetivo principal de integrar el proceso de inventarios
de los activos de hardware, el cual anteriormente se realizaba de forma manual, lo que generaba

duplicacion de datos, pérdida de informacion y errores en el registro de activos.

Este trabajo es de utilidad, ya que representa una guia para la informatizacion y
automatizacion del inventario que se aborda en el proyecto, mejorando la eficiencia y precision

en la gestion de activos.

Finalmente, en el tercer trabajo titulado: Andlisis, Disefio y Construccion de una
Aplicacion Web para la Gestién de Activos de TI, Portelles Cobas (2015) parte de la necesidad
de la empresa de contar con una solucidon tecnoldgica que centralice la informacion de los

activos, permitiendo una mejor trazabilidad y facilitando la generacion de reportes.

El desarrollo se basa en metodologia agil y herramientas tecnolégicas como Microsoft
Visual Studio, SQL Server y Bootstrap. Ademas, la solucién propuesta incluye funcionalidades
como creacion, asignacion, eliminacion y reporte de activos de TI, con un fuerte enfoque en la

mejora del control y la reduccion de los errores en la gestién manual.



Este proyecto es de gran utilidad para el trabajo por presentar, ya que proporciona las
bases solidas para el desarrollo de la aplicacion de gestion de activos, debido a que implementara

metodologias agiles y se quiere optimizar los tiempos.

Proyecciones

Alcances

1. Mejorar la gestion y control de los inventarios en la empresa Instacredit S.A., para
evitar la pérdida de documentos, duplicacion de informacion, reducir los tiempos
de busqueda de la informacién y mostrar una trazabilidad en tiempo real.

2. Desarrollar un sistema de gestion de activos digitales para la empresa Instacredit
S.A. que cumpla con los requisitos de seguridad, que se pueda inhabilitar, editar,
agregar y subir CSV.

3. Desarrollar un Login para ingreso a la aplicacion con su usuario debidamente
creado por el administrador del sistema y con sus roles correspondientes.

4. Desarrollar médulos para proveedores, expedientes, auditoria, usuarios,
inventarios y monitoreo. Ademas, incluir una clase para los permisos segun el rol
que se tenga por usuario.

5. No se implementara un manual de usuario.

6. Brindar capacitacion y acompafiamiento del proceso al personal de soporte de

Instacredit S.A.

7. Implementar los permisos que sean requeridos por el usuario.



Limitaciones

10

No se realizaran estudios de factibilidad comercial, de tiempo, politica o legal.

Resistencia al cambio: algunos de los colaboradores pueden mostrar
resistencia a abandonar los métodos tradicionales, lo que puede retrasar el

tiempo de adaptacion para el sistema.

Migracion de los datos: debido a que no se cuenta con un sistema previo
de inventario, todos los equipos se manejaban en un Excel, por lo que la
informacion se inserta masivamente sin depuracion, para mantener la
continuidad y cumplir con las auditorias, inhabilitando equipos que ya no
estan disponibles (bajas, robos, donaciones) para evitar errores en las

boletas.

Integracidn de API: para acceder al padron electoral, se trabajard con un
archivo txt con informaciéon del padrén, debido a la falta de un API
gratuito que se pueda adaptar al proyecto. La integracion se resuelve luego
de presentar la tesis, ya que la empresa cuenta con unay no se requiere

comprar o invertir.

Gastos asociados a licencias y hardware: el proyecto no contempla los
gastos asociados a licencias de software ni a equipo hardware requerido
para su implementacion, ya que la empresa cuenta con la infraestructura

tecnoldgica y con las licencias necesarias.

Servidor de envio de correos: no se cuenta con acceso al servidor de envio

de correos de la empresa durante la fase de desarrollo. Se utilizara
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temporalmente un servidor SMTP de Gmail para el envio de boletas. Una
vez se encuentre en la fase de implementacion, se utilizara la
infraestructura existente de la empresa para asegurar la seguridad de la

informacion.

Capacitacion del personal: la capacitacion sera impartida por el
desarrollador, pero se depende del equipo de capacitacion, quienes
brindaran asistencia en este proceso, por lo que se dependera de la agenda

de ellos.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
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Historia de la programacion

En los dltimos afos, los lenguajes de programacion han ido evolucionando en el
desarrollo de sistemas o software, con el objetivo principal de facilitar al usuario las actividades
que realiza dia con dia. Por tal motivo, como programador, es importante conocer los conceptos
basicos de programacion, los tipos de lenguajes que se utilizan para el desarrollo y su
funcionamiento en la interpretacion de algoritmos, asi como para dar solucion a los problemas

que pudieran presentarse (Lenguajes de Programacion

Monterde y Marin, s.f.).
Definicion

En términos generales, un lenguaje de programacion es una herramienta que permite
desarrollar software o programas para computadora. Los lenguajes de programacion son
empleados para disefiar e implementar programas encargados de definir y administrar el
comportamiento de los dispositivos fisicos y I6gicos de una computadora. Lo anterior se logra
mediante la creacion e implementacién de algoritmos de precisién que se utilizan como una

forma de comunicacion humana con la computadora.

A grandes rasgos, un lenguaje de programacion se conforma de una serie de simbolos y reglas de
sintaxis y semantica que definen la estructura principal del lenguaje y le dan un significado a sus
elementos y expresiones. Por su parte, la programacién es el proceso de andlisis, disefio,
implementacion, prueba y depuracion de un algoritmo, a partir de un lenguaje que compilay

genera un codigo fuente ejecutado en la computadora.

La funcion principal de los lenguajes de programacion es escribir programas que permiten la
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comunicacion usuario-maquina. Unos programas especiales (compiladores o intérpretes)
convierten las instrucciones escritas en codigo fuente, en instrucciones escritas en lenguaje

méaquina (0 y 1) (Lenguajes de Programacion

Monterde y Marin, s.f.).

Figura 1: Caracteristicas del lenguaje C

Lenguaje C

De sintaxis Portable

compacta

Fuente: (Lenguajes de Programacion

Monterde y Marin, s.f.).

Antecedentes
Profesor de matematicas e inventor en la Universidad de Cambridge, Inglaterra, a
mediados del siglo XIX, Charles Babbage fue el primero en concebir la idea de un lenguaje de

programacion, al predecir varias de las teorias en las que se basan las computadoras actuales.

Babbage desarroll6 la idea de una maquina analitica programable que, por limitaciones
tecnoldgicas de su época, no pudo ser construida. Junto con él, su colaboradora, Ada Lovelace,
es considerada como la primera programadora de la historia, ya que escribio los primeros

programas para la maquina concebida por Babbage en tarjetas perforadas, siguiendo una l6gica
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de programacion muy similar a la empleada en la actualidad. Sin embargo, estos programas

nunca pudieron verse ejecutados debido a que la maquina no fue construida.

Las técnicas empleadas por Babbage y Ada fueron seguidas por los primeros
programadores de computadoras, quienes se valieron de tarjetas perforadas para introducir sus

programas en estas.

En 1823, con el apoyo del gobierno britanico, se aprobo el proyecto de construccion de
una maquina de diferencias. Esta era un dispositivo mecéanico disefiado para realizar sumas de
forma repetitiva. Babbage abandond el proyecto para dedicarse a su maquina analitica,
influenciado por la creacién de un fabricante de telas francés, Joseph Marie Jacquard, que habia
desarrollado una méaquina tejedora con la capacidad de reproducir patrones de tejidos, leyendo

informacion codificada en tarjetas perforadas de papel rigido.

Desde entonces, Babbage se propuso construir una maquina que efectuara calculos
matematicos de precision, empleando 20 digitos, y que pudiera ser programada mediante tarjetas
perforadas. Aun cuando esta idea quedd solo en el proyecto, fue una contribucion muy

importante para el disefio y funcionamiento de las computadoras actuales.

Charles Babbage es considerado el padre de la informatica. A pesar de que su maquina
nunca pudo ser desarrollada, sus ideas y disefios sirvieron para la construccion y el progreso de

las primeras computadoras modernas.

Cuando surgio la primera computadora, la ENIAC (Electronic Numerical Integrator And
Calculator), su programacion se basaba en componentes fisicos, o sea, se programaba invirtiendo
directamente el hardware de la maquina: se cambiaban de sitio los cables para conseguir asi la

programacion. Ademas, la entrada y salida de datos se realizaba mediante tarjetas perforadas.
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Para crear un lenguaje de programacion, es necesaria una herramienta que lo traduzca.
Por lo que se describe, a continuacion, como ha ido evolucionando esta herramienta en los

ualtimos 50 afios (Lenguajes de Programacion|Monterde y Marin, s.f.).

Figura 2 Historia de la programacién

LENGUAJESDE
PROGRAMACION

LENGUAJES DE
o PROGRAMACION QUE HAN
I 1970 /1990 CONSTRUIDO LA WEB

1991 — Python, nuestro
1940 /1965 preferido.
1801/1936 LOS LENGUAJES DE 1992 — Ruby.
PROGRAMACION QUE

LOS PRIMEROS LENGUAJES ESTABLECIERON 1995 — Java, PHPy
EL GERMEN DE LA INFORMATICA Y DE PROGRAMACION PARADIGMAS JavaScript.
LA PROGRAMACION, ENTRE TELAS

1945 — Plankalkil. 1970 — Pascal 2000 - C#.

1801 — Telar de Jacquard.
o 1949 — Lenguaje ensamblador. 1972 — Smalitalk, SQL, 2003 — Scala.

2?33; ;jqw;? bt 1957 — FORTRAN. Prology C. 2005 = Scratch.

® 1839 — Aportes de Ada Lovelace 1959 — COBOL. 1982 — C++. 2009 — Go.
a la maquina analitica 1964 — BASIC. 1983 — Objective-C. 2011 — Dart.
1840 ~ Babbage y Lovelace: ® 1990 — Haskell. 2012 — Typescript y Kotlin.
inicio de la informética. 2013 — Swift.

1936 — Méquina de Turing. 2014 — Rust. ®4Geek$

Academy

Fuente: (Dos siglos de historia del lenguaje de programacion|RedaccionONOFF, 2022).

Para las décadas de 1960 y 1970, se definieron varios paradigmas:

Simula: pionero en la orientacion a objetos.

NORTH: orientado a la programacion concatenativa.



C: fundamental para la programacion de sistemas.
Prolog: introdujo la programacion légica.
ML.: represento la programacion funcional.

La mayoria de los lenguajes modernos descienden de estos paradigmas.

Figura 3: Paradigmas de la programacion

¢QUE SON LOS PARADIGMAS DE PROGRAMACION?
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programar. Usa ciclos I comunican entre si.

y condicionales.

Observa-fIUJ(?s de Divide el programa
datos asincrénicos y en tareas pequefias

reacqona frente a sus ¥ que son ejecutadas
cambios. por funciones.

Aprende a programar en cualquier lenguaje (primer curso gratis) en: r‘ ED
. S team
& ed.team/programacmn

Fuente: (¢Qué son los paradigmas de programacién?|.Ed.team., s.f.).
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Década de 1980:

ADA: destinada a sistemas criticos y embebidos.

ML: importante en el aprendizaje automatico de datos.

C++: extension de C con orientacion a objetos y alto rendimiento.

Década de 1990:

La llegada de la web impulsoé la creacién de lenguajes como los siguientes:

Perl: muy utilizado para manipulacién de texto y procesamiento de archivos.

Python: reconocido por su legibilidad y sencillez.

Java: introdujo la idea de “escribir una vez y ejecutar en cualquier lugar” mediante la

maquina virtual.

Ruby: orientado a objetos con un enfoque sencillo y flexible.

Ademas, surgieron lenguajes de secuencias para la web, como JavaScript, orientados a la

ejecucién en navegadores.

Desde el afio 2000:

Los lenguajes se han centrado en la seguridad y la eficiencia:

e Rust: hace énfasis en la seguridad de la memoria.

e Go: facilita el desarrollo concurrente y confiable.
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e Swift: renovo el desarrollo en iOS y macOS con un enfoque seguro y eficiente.

Actualmente, los lenguajes mas demandados incluyen JavaScript, Python, Java, C#y
SQL, abarcando campos tan diversos como la web, el desarrollo movil, la inteligencia artificial y

el analisis de datos.

Fundamentos de la programacion

Figura 4 : Mapa conceptual de fundamentos de programacién
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Fuente: (MAPA CONCEPTUAL - GESTION DE COMUNICACION EN LOS PROYECTOS |

Castellanos, s.f.).
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¢ Qué es un lenguaje de programacion?
Un lenguaje de programacion es un sistema de signos y reglas que permite a las personas

comunicarse con las computadoras para indicarles que operaciones deben ejecutar.

Tipos de programacion
Segun Tiffin University, cada tipo de programacion tiene caracteristicas particulares y

métodos de aproximacion distintos. Aqui se mencionan los principales:

Imperativa: se basa en una serie de instrucciones paso a paso que modifican el estado del

programa.

Declarativa: describe el resultado deseado en lugar de detallar los pasos necesarios para

lograrlo.

Funcional: considera la computacién como la evaluacion de funciones matematicas,

reduciendo la modificacion de estados.
Logica: define hechos y reglas, usando un motor de inferencia para deducir conclusiones.

Orientada a eventos: reacciona a sucesos o interacciones del usuario (por ejemplo, en

interfaces graficas o videojuegos).

Orientada a objetos: organiza el c6digo en torno a “objetos” que agrupan datos y

comportamientos relacionados.
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Figura 5: Lenguaje de programacion

Fuente: (Tipos y niveles de lenguajes de programacion ejemplos |AAU, 2024).

Tipos de lenguajes de programacion
De acuerdo con Latam, la eleccion de un lenguaje depende del tipo de proyecto y sus

objetivos especificos. Cada uno ofrece caracteristicas diferentes:

Bajo nivel: como ensamblador y lenguaje méaquina. Se relacionan directamente con el

hardware y ofrecen alto rendimiento, aunque son mas complejos.

Alto nivel: ejemplos como Python, Java y C++. Ofrecen mayor legibilidad y

productividad, al abstraer los detalles técnicos del hardware.
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Figura 6: Lenguajes de alto nivel versus bajo nivel

ALTO NIVEL

BAJO NIVEL

Fuente: (Lenguajes de Alto nivel vs de Bajo nivel | EDteam, s.f.).

Tipado estatico: lenguajes como Go, Java, C#, C++, TypeScript y Kotlin exigen declarar

el tipo de la variable y no permiten cambiarlo posteriormente.

Tipado dinamico: Python, JavaScript, PHP y Ruby permiten cambiar el tipo de las
variables durante la ejecucion, aunque esto puede derivar en errores, Si no se gestiona con

cuidado.



Figura 7: Lenguajes tipados estaticos

int = 10
fmt.Println(edad)

edad = "EDcamp Bogota 7.0"

fmt.Println(edad)

return go(f, seed, [])
1
J

Fuente: (¢Qué son los lenguajes tipados y no tipados? (Explicacion sencilla)|Ed.team, s.f.).

Figura 8: Lenguajes tipados dindmicos

00

edad =
print(edad)

edad = "EDcamp Bogota 2023"
print(edad)

Fuente: (¢Qué son los lenguajes tipados y no tipados? (Explicacion sencilla)|Ed.team, s.f.).

Compilado: transforma el codigo fuente a cédigo maquina antes de ejecutarse,

ofreciendo un rendimiento mas alto. Ejemplos: C#, C++y Go.

23
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Interpretado: se traduce y ejecuta en tiempo real, como en JavaScript, PHP, Python y Ruby, lo
que puede ralentizar su rendimiento.

Intermedio: utiliza “Bytecode” (como Java y Kotlin) para lograr portabilidad entre distintos
sistemas operativos.

Figura 9: Lenguajes de programacion
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Fuente: (Caracteristicas del lenguaje de programacion|ISC, s.f.).

Paradigmas de programacion
Segun Robert C. Martin, un paradigma representa principios y guias para estructurar el
cadigo. Los paradigmas imperativos (incluyendo orientacién a objetos) y declarativo (incluyendo

funcional y l6gico) influyen en la forma de pensar de los desarrolladores.
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Figura 10 : ¢, Qué son los paradigmas de programaciéon?
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Fuente: (¢, Qué son los paradigmas de programacion? | EDteam, s/f).

Orientada a objetos: se basa en la creacion de clases que agrupan funciones y datos, lo

que favorece la reutilizacion y simplifica la creacién de sistemas complejos.

Funcional: trata las funciones como valores que pueden pasarse como argumentos, con

énfasis en la inmutabilidad y la ausencia de efectos secundarios.

Imperativa: especifica secuencias de pasos para cambiar el estado del sistema, lo que

otorga control detallado, pero puede complicar el mantenimiento.



Declarativa: describe los resultados deseados y confia en reglas o l6gica subyacentes

para lograr el objetivo.

Figura 11 : Programacion orientada a objetos
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Fuente: (¢ Qué es la Programacion orientada a objetos?|Edteam, 2020).
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Figura 12: Programacion funcional

Fuente: (Crud con Programacion Funcional en Windows Forms C#|Zambrana, 2021).

Algoritmos de programacion

Los algoritmos representan la base de cualquier software, ya que ayudan a resolver

problemas de manera eficiente y guian la toma de decisiones en sistemas complejos.
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Figura 13 : Los algoritmos en la programacion
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0
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Fuente: (Algoritmos en la programacion |Ed.team, 2021).

Sistema de gestion de activos digitales

Una solucidn de gestion de activos digitales es una solucion de software y sistemas que
proporciona un enfoque sistematico para almacenar, organizar, gestionar, recuperar y distribuir
de manera eficiente los materiales digitales de una organizacién (IBM, ;Qué es la gestion de

activos digitales?, 2025). Este sistema integraria:

Registro y administracion de usuarios: control de altas, bajas y roles de acceso, esto
para poder determinar qué tantos permisos va a tener ese usuario, asi como delimitar controles

para mayor seguridad (IBM, Gestion de registros de usuarios, 2025).

Madulo de auditoria: permite generar y descargar reportes para verificar las operaciones

realizadas, también permitiria generar reportes en el momento que sean necesarios, sin tener que
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afectar la operativa de soporte técnico para buscar la documentacion (IBM, Optimice las

auditorias internas, 2025).

Expedientes de soporte: los expedientes de soporte son una herramienta fundamental
para la gestion del equipo de soporte técnico dentro del sistema de gestion de activos digitales.
Su propdsito es centralizar y organizar toda la documentacion relacionada con el personal de
soporte, garantizando un seguimiento adecuado de su desempefio y procesos internos. Estos
expedientes incluyen informacion clave como: seguimiento de desempefio, amonestaciones y

medidas disciplinarias e incidencias internas (Glosario|{Docu Ware Europe GmbH}, 2025).

Control de boletas: se refiere a la gestion detallada de los movimientos de entrada y
salida, con el objetivo de asegurar su trazabilidad y una administracion eficiente. Segin Tech-1D,
en el &mbito logistico, la precision y eficiencia en la gestion y trazabilidad de activos son
fundamentales para el éxito operativo. La importacién del control de boletas seria trazabilidad,
optimizacion de inventario y cumplimiento de la politica interna de la empresa (Trazabilidad de

Activos|Tech-1D, 2023).

Gestion de proveedores: la gestion de proveedores es el conjunto de procesos que
permite a una empresa identificar, calificar, incorporar, realizar transacciones y colaborar con los
proveedores adecuados para su negocio. Una gestion eficiente de proveedores facilita la
comunicacion y la negociacion, permitiendo mantener un control mas riguroso sobre los
contratos establecidos. Ademas, implementar una gestién adecuada de proveedores ayuda a
evitar situaciones similares, asegurando que los contratos sean competitivos y alineados con las

necesidades de la organizacion (IBM, ¢Qué es la gestidn de proveedores?, 2025).
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Inventario de activos: monitoreo constante de la disponibilidad, ubicacion y estado de
los recursos digitales o fisicos (Inventario de activos y gestion de la seguridad en SCI |Incibe.es,
2016). Tal como ocurre con los sistemas de inventario tradicionales, en el ambito digital se
requiere mantener un control riguroso de cada activo para garantizar su disponibilidad y proteger

la informacion (1ISO 55000|1SO, 2014).

Figura 14 : Sistema de gestidn de activos
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Fuente: (¢Qué son los Digital assets management (DAM) o sistema de gestion de activos

digitales?|ESIC, 2019).

Métodos para el control de activos digitales

La gestion de activos digitales (DAM) puede referirse tanto a un proceso de negocio
como a una forma de tecnologia de gestion de la informacion o un sistema de gestidn de activos
digitales. La funcionalidad DAM ayuda a muchas organizaciones a crear un lugar centralizado
donde pueden acceder a sus activos multimedia (IBM, ¢ Qué es la gestion de activos digitales?,

2025).

Meétodo ABC:
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El origen del método ABC de gestidn del stock proviene de la conocida como regla del
80/20 o principio de Pareto, segun el que una pequefia parte del total de las cosas es la que
contribuye a la mayor parte de la consecucion de los resultados. Aplicando la regla 80/20 a la
realidad de la empresa, un 20% del total de referencias son las que generarian el 80% de los

beneficios (Método ABC de inventarios en almacén: que es|AR-Racking, s.f.).

Categoria A: segun el sistema ABC, las referencias de la categoria A son las mas
importantes para la empresa. Son solo en torno a un 20% del inventario, pero suponen la mayoria
del movimiento habitual de almacén, con mayor rotacién, también los que aportan en torno al

80% de los ingresos de la empresa.

Al ser la categoria de referencias prioritaria, la empresa debera destinarle mas recursos
para llevar a cabo controles de stock mas exhaustivos y complejos, ademas, realizados de forma
periddica y frecuente (Método ABC de inventarios en almacén: que es|]AR-Racking, s.f.).
Cualquier problema en el inventario de los productos de la Categoria A, como escasez o ruptura

de stock, supondra importantes pérdidas a la empresa.

Categoria B: las referencias de producto categorizadas como B en la clasificacion ABC
son las que tienen una importancia y rotacion moderada para la empresa. Generalmente, suponen
en torno al 30% del total de productos del almacén y, por norma, no suelen generar mas del 20%

de los ingresos de la empresa.

Al ser una categoria intermedia entre la Ay la C, se debe revisar periédicamente su
estatus, valorando la posibilidad de que se convierta en una referencia de categoria Ao C en el

futuro.
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El control de stock de esta categoria de productos también debe realizarse
periédicamente, pero en menor frecuencia que los de categoria A que absorberan el grueso de la

carga de trabajo en almacén (Método ABC de inventarios en almacén: que es|AR-Racking, s.f.).

Categoria C: segun el principio de Pareto que sigue el modelo ABC, las referencias de la
categoria C serdn las mas numerosas, pero también las que menos ingresos aportan a la empresa.
Pueden suponer mas del 50% de las referencias de productos, pero, en términos de ingresos, no
alcanzar ni el 5% del total. Su rotacion en el almacén serd muy baja, al ser referencias menos
demandadas y, por lo tanto, son productos en los que se debe intentar reducir al méximo los

recursos destinados a ellos.

El control de inventarios puede ser esporadico y con métodos simples, lo suficiente para
evitar problemas de obsolescencia o caducidad, y su ubicacion en el almacen sera la de los
puntos alejados de la zona de expedicidn, en los niveles superiores o con peor accesibilidad

(Método ABC de inventarios en almacén: que es|AR-Racking, s.f.).
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Figura 15 : Método ABC

Fuente: (Método ABC | Control de inventarios, s.f.).

Meétodo PEPS (FIFO) aplicado a activos digitales
En ciencias de la computacion y teoria de colas, una cola es una estructura de datos que sigue el
principio de «primero en entrar, primero en salir» (FIFO, por sus siglas en inglés: First-In, First-
Out). Es similar a una linea de espera en la vida cotidiana, donde las personas se colocan en el
extremo trasero y se atienden en orden de llegada. Las colas se utilizan en diversos contextos
informaticos para gestionar y organizar elementos o tareas en secuencia (Diccionario de

Marketing e Internet en general, s.f.).
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Figura 16 : Método PEPS (FIFO)
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Fuente: (Diccionario de Marketing e Internet en general, s.f.).

Meétodo EOQ adaptado
Este modelo se popularizé en 1934 con la publicacion de un articulo de la mano de R.H. Wilson,
quien da nombre al modelo; pero fue desarrollado en un origen por el ingeniero Ford Whitman

Harris cuando trabajaba en la empresa Westinghouse Corporacion.

El método surge con el claro objetivo de sistematizar la mercancia que periddicamente se
mantiene en el almacén, asi como definir la cantidad y la fecha en la que se deben realizar los
pedidos a los proveedores. Aunque este sistema se utiliza cominmente para sistematizar la

compra de materia prima, es aplicable a la optimizacién de compra de cualquier producto



35

necesario por la empresa, siempre que se pueda determinar los costes de compra en términos de

pedido y de almacenamiento

El método es simple y se basa en una formula que permite determinar en qué momento y
de qué cantidad se tienen que realizar los pedidos de la empresa, teniendo en cuenta la demanda
y el stock de seguridad minimo de la compafiia (Sistema EOQ o Modelo de Wilson en

almacén|Ar-racking.com, 2021).

Figura 17 : Método EOQ adaptado

Implementacion de EOQ en la gestion de inventario

Calculo EOQ

Stock de seguridad

Punto de reorden

Analisis ABC

Fuente: (Implementacion de EOQ en la gestion de inventario, s.f.).

Método UEPS (LIFO)
Resulta Gtil en escenarios donde los activos mas recientes deben consumirse o actualizarse

primero, por ejemplo, licencias recién adquiridas con vigencias especificas.
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Figura 18 : Conteo LIFO
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Fuente: (FIFO y LIFO: técnicas de gestion de la carga, 2017).

Conteo ciclico (inventario digital continuo)
Es otro tipo de método para el conteo de inventarios, consiste en el recuento frecuente de una
parte del inventario total, con la finalidad de que todo se haya contado, al menos, una vez en un
periodo de tiempo determinado. Asi mismo, es el complemento de método ABC, ya que a cada

clase se le asigna una frecuencia de recuento diferente.

Entre sus beneficios, se encuentran la mejora de la exactitud y fiabilidad del control de
los inventarios, permitiendo encontrar y corregir a tiempo ciertas discrepancias que puedan
afectar a la empresa, sin requerir de un conteo total de los articulos. Hay que tener en cuenta que
el método EOQ v el conteo ciclico o conteo de pedido de produccién son modelos que se pueden

aplicar solo cuando la demanda es conocida.
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Figura 19 : Conteo ciclico
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Fuente: (Conteo Ciclico | Bot Verification, s.f.).

Sistemas de informacion aplicados a la gestion de activos digitales

Son un conjunto de componentes interrelacionados que recopilan datos, los recuperan,
procesan y almacenan, siendo su funcion esencial distribuir informacion para apoyar la toma de

decisiones y control en una organizacion.
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Figura 20: Sistema de Informacién (SI)
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Fuente: (DEFINICION DE SISTEMA DE INFORMACIONsicunisucre, 2014).

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Los sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP) se pueden clasificar en
dos metodologias principales de procesamiento de informacién. La eleccién de TPS de una
empresa dependera de sus necesidades comerciales Gnicas, mientras que también se puede
emplear un modelo hibrido (¢, Qué es un sistema de procesamiento de transacciones(TPS)?|IBM,

2024).
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Figura 21 : Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Fuente: (Sistemas de Procesamiento de Transacciones|Tecnologias-informacion, s.f.).

Sistemas de informacion gerencial (MIS)

Un sistema de informacion de gestion es un conjunto de sistemas y procedimientos que
recopilan informacion de una variedad de fuentes, la compilan y la presentan en un formato

legible.

Los administradores utilizan un sistema de informacidn gerencial para crear informes que
les brindan una vision general exhaustiva de toda la informacion que necesitan para tomar

decisiones, las cuales van desde minucias diarias hasta estrategias de nivel superior.

Los sistemas de informacion de gestion de hoy en dia dependen en gran medida de la
tecnologia para compilar y presentar datos, pero el concepto es mas antiguo que las tecnologias

de computo modernas (Sistemas de Informacion Gerencial - Objectivos, s.f.).
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Figura 22: Sistemas de informacion gerencial (MIS)
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Fuente: https://www.tecnologias-informacion.com/sigerencial.html

Sistemas de control de procesos de negocio (BPM)

Un sistema de control de procesos de negocio (o0 business process management) es un

modelo de gestidn organizacional, que usa una serie de herramientas e instrumentos, los cuales

analizan los procesos de negocio para optimizarlos.

En este sentido, el BPM orienta sus esfuerzos a estandarizar y automatizar la mayor

cantidad posible de tareas, con la finalidad de conseguir un mejor aprovechamiento de los

recursos. Para lograrlo, este modelo se vale de programas tecnolégicos disefiados para tal fin.

De esta manera, a través de estas tecnologias, se puede monitorear constantemente la
evolucion y resultado de los procesos de negocio ya implementados, para detectar cualquier

oportunidad de mejora y asi poder aprovecharla (Sistema de control de procesos de negocio

(BPM): Ejemplos y caracteristicas|Sierra y Yhorman, 2022).
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Figura 23 : Sistemas de control de procesos de negocio (BPM)
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Fuente: (Sistema de control de procesos de negocio (BPM): Ejemplos y

caracteristicas|Sierra y Yhorman, 2022).
Sistemas de informacion de marketing (SIM)

En muchas ocasiones, las empresas invierten demasiado esfuerzo y tiempo en la
investigacion de mercado, pero no pueden procesar de manera adecuada los altos volimenes de
datos a los que se enfrentan. En este punto, deben confiar en un sistema de informacién de
marketing, es decir, en una herramienta que permita automatizar esos datos y poder usarlos
eficientemente para tomar mejores decisiones (¢Qué es un sistema de informacion de marketing

en la actualidad?|Migalldn, 2021).
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Figura 24 : Sistemas de informacion de marketing (SIM)
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Fuente: (;Que es un sistema de informacion de marketing en la actualidad?|Migallon,

2021).

Sistemas de colaboracion empresarial (ERP)

Son sistemas de planificacion empresariales que permiten llevar todos los aspectos basicos de la
empresa: contabilidad, facturacion, costes, pago de impuestos, nGminas, etc. Es decir, es una
herramienta de software disefiada para controlar y administrar una empresa. Lo que se pretende
es automatizar la mayoria de los procesos (tareas y campos de una base de datos) de manera
organizada.

A menudo, se les conoce como back office, a la inversa de front office, en la medida en que los
primeros se ocupan de aspectos administrativos internos, mientras que el segundo término refiere
al software u operaciones relacionados con atencion al cliente y publico general (Introduccion:

¢Qué es un sistema ERP?|Perfil, s.f.).
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Figura 25 : Sistemas de colaboracion empresarial (ERP)
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Fuente: (Introduccion: ¢Qué es un sistema ERP?|Perfil, s.f.).

Sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS)

Un sistema de soporte a la decisién (DSS) es una herramienta de Business Intelligence enfocada al
analisis de los datos de una organizacion. En principio, puede parecer que el analisis de datos es
un proceso sencillo y facil de conseguir mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP
sofisticado. Sin embargo, no es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes
predefinidos en los que presentan la informacion de manera estatica, pero no permiten
profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas, etc.

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business Intelligence, ya que, entre otras
propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los programas de gestion.
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Figura 26 : Sistemas de soporte a latoma de decisiones (DSS)
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Fuente: (Sistemas de Soporte a la Decisidn (DSS)|Sinnexus.com, s.f.).

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Un sistema de informacion para ejecutivos o sistema de informacion ejecutiva es una
herramienta de software, basada en un DSS, que provee a los gerentes de un acceso sencillo a
informacion interna y externa de su compafiia, la cual es relevante para sus factores clave de
éxito.

La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicién un panorama completo del
estado de los indicadores de negocio que le afectan al instante, manteniendo también la
posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén cumpliendo con las expectativas
establecidas, para determinar el plan de accion méas adecuado.

De forma mas pragmatica, se puede definir un EIS como una aplicacion informatica que muestra
informes y listados (query & reporting) de las diferentes areas de negocio, de forma consolidada,
para facilitar la monitorizacién de la empresa o de una unidad de esta (Sistemas de Informacién

Ejecutiva (EIS)|Sinnexus, s.f.).



Figura 27 : Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)
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Ciclo de vida de un sistema de informacion

45

Es un sistema, automatizado o manual, que engloba a personas, maquinas o métodos organizados

para recopilar, procesar o transmitir datos que representan informacion. Un sistema de informacién

engloba la infraestructura, la organizacion, el personal y todos los componentes necesarios para la

recopilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision, visualizacién, diseminacion y

organizacion de esta.

Cualquier sistema de informacion va pasando por una serie de fases a lo largo de su vida. Su ciclo

de vida comprende una serie de etapas, entre las que se encuentran las siguientes:

Planificacion: realizar una serie de tareas previas que influiran decisivamente en la

finalizacién con éxito del proyecto.



46

Analisis de requerimientos: averiguar qué es exactamente lo que tiene que hacer el
sistema. La etapa de analisis en el ciclo de vida del software corresponde al proceso mediante el
cual se intenta descubrir qué es lo que realmente se necesita y se llega a una comprension

adecuada de los requerimientos del sistema.

Disefio: se han de estudiar posibles alternativas de implementacion para el sistema de
informacion por construir y se ha de decidir la estructura general que tendra el sistema (su disefio
arquitectonico). El disefio de un sistema es complejo y el proceso debe realizarse de forma

iterativa.

Desarrollo: seleccionar las herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite
el trabajo y un lenguaje de programacién apropiado para el tipo de sistema que se vaya a
construir. La eleccion de estas herramientas dependeré en gran parte de las decisiones de disefio

tomadas hasta el momento y del entorno en el que el sistema debera funcionar.

Prueba: tiene como objetivo detectar los errores que se hayan podido cometer en las
etapas anteriores del proyecto (y, eventualmente, corregirlos). La basqueda de errores que se
realiza en la etapa de pruebas puede adaptar distintas formas, en funcion del contexto y de la fase

del proyecto.

Integracion y ejecucion: se debe planificar el entorno en el que el sistema debe
funcionar, tanto hardware como software: equipos necesarios y su configuracion fisica, redes de
interconexion entre los equipos y de acceso a sistemas externos, sistemas operativos y

bibliotecas.

Estas etapas son un reflejo del proceso que se sigue a la hora de resolver cualquier tipo de

problema.
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Operacién y mantenimiento: la etapa de mantenimiento consume tipicamente del 40 al
80 % de los recursos de una empresa de desarrollo de software. De hecho, con un 60% de media,

es probablemente la etapa méas importante del ciclo de vida del software.

e Eliminar los defectos que se detecten durante su vida util, lo primero que a uno se

le viene a la cabeza cuando piensa en el mantenimiento de cualquier cosa.

e Adaptarlo a nuevas necesidades cuando el sistema ha de funcionar sobre una

nueva version del sistema operativo o en un entorno de hardware diferente.

e Afadirle nueva funcionalidad, cuando se proponen caracteristicas deseables que
supondrian una mejora del sistema ya existente. (Ciclo de vida de un sistema de

informacion|Guerrero, 2015)

Figura 28: Ciclo de vida del software
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Fuente: (Ciclo de Vida de la Informacidn|Edu.ar, s.f.).
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Requerimientos de sistema

En el mundo del desarrollo de software y aplicaciones, los requerimientos son criticos.
Son los que definen la funcionalidad y el proposito de una pieza particular de software o
aplicacion. Sin estos bien definidos, es dificil crear algo que satisfaga las necesidades y

expectativas del usuario.

Los requerimientos de software son simplemente una descripcion de lo que un programa
de software en particular debe hacer. Actiian como pautas para que los desarrolladores creen un
producto funcional que satisfaga las necesidades de los usuarios (Requerimientos en el desarrollo

de software y aplicaciones|Northware, 2022).

Requerimientos funcionales
Los requisitos funcionales son especificaciones detalladas de las funciones que un
sistema debe realizar para cumplir con las necesidades del usuario. Estos requisitos describen las

tareas, procesos y comportamientos que el sistema debe ejecutar.

Por ejemplo, en una aplicacion bancaria, un requisito funcional podria ser la capacidad de
transferir fondos entre cuentas. Estos requisitos son esenciales para guiar el desarrollo del
sistema y asegurar que cumpla con las expectativas del usuario. Ademas, ayudan a los
desarrolladores y disefiadores a entender claramente qué debe hacer el sistema, facilitando la
creacion de un producto final que satisfaga las necesidades del cliente (Requerimientos

funcionales: Ejemplos|Pmoinformatica.com, s.f.).

e (Gestion de usuarios: crear, editar e inhabilitar perfiles con diferentes roles

(administrador, estandar, auditor).
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e Control de inventarios: registrar y monitorear la entrada y salida de activos o

boletas.

e Auditoria de operaciones: generar reportes de las bitacoras de inventarios,
usuarios, proveedores y conexiones, esto para poder descargar y enviar por correo

electrénico para fines de trazabilidad y seguridad.

e Expedientes de soporte: dar seguimiento a incidentes, amonestaciones 0

solicitudes de mantenimiento.

e Gestion de proveedores: incluir datos de contacto, historial de compras y

evaluacion de servicios.

e Boletas de movimiento: que se puedan emitir boletas digitales con los
movimientos (entrega y retiro de equipos) segin corresponda y que las mismas

sean enviadas por correo.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y

restricciones de la aplicacion o sistema que se esté desarrollando.

Suelen presentar dificultades en su definicion, dado que su conformidad o no
conformidad podria ser sujeto de libre interpretacién, por lo cual es recomendable acompafiar su
definicion con criterios de aceptacion que se puedan medir. Entre los ejemplos de requerimientos
no funcionales presentados, se encuentran los referidos a atributos como la eficiencia, seguridad,

dependencia y usabilidad del sistema. También estan los ejemplos de requerimientos no



funcionales organizacionales y externos (Requerimientos no funcionales:

Ejemplos|Pmoinformatica.com, s.f.).

e El sistema debe ser capaz de procesar N transacciones por segundo. Esto se
medira por medio de la herramienta SoapUl aplicada al software Testing de

servicios web.

e Toda funcionalidad del sistema y transaccién de negocio debe responder al

usuario en menos de 5 segundos.

e El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 100.000 usuarios

con sesiones concurrentes.

e Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos los

usuarios que acceden en menos de 2 segundos.

50
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Figura 29 : Requisitos del sistema
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Arquitectura

Es la estructura base de un sistema de software. Este define como se organizan e
interactlan sus componentes. Ademas, es un concepto muy importante para garantizar que el
sistema sea escalable, flexible y adaptable a las necesidades de su proyecto. Los tipos de
arguitectura mas conocidos son:

Monolitica: todos los componentes del sistema estan integrados en un solo bloque de
cddigo. Este codigo es simple de implementar, pero puede volverse complejo y dificil de
mantener a medida que el sistema crece.

Capas: en esta arquitectura, el sistema se divide en capas logicas, donde cada capa tiene
una responsabilidad especifica. Las capas se comunican entre si a través de interfaces bien
definidas. Ademas. esta arquitectura promueve la modularidad y la separacion de
preocupaciones (EI futuro de la arquitectura de software: tendencias a tener en cuentalAicad
Business School, 2024).

Microservicios: la arquitectura de microservicios es un enfoque para el desarrollo de
software que ha ganado popularidad en los ultimos afios. Se trata de una aproximacion a la
construccién de aplicaciones que divide el software en pequefias unidades independientes,
Ilamadas microservicios, que se comunican entre si a través de una red. Esta arquitectura permite
a los desarrolladores construir aplicaciones de forma mas eficiente, escalable y flexible, y es
especialmente Util en el desarrollo de aplicaciones empresariales complejas (Arquitectura de
microservicios: una solucion para la escalabilidad y flexibilidad de aplicaciones|MyTaskPanel
Consulting, 2023).

Eventos: la Programacion Orientada a Eventos (POE) es un paradigma de programacion

que se centra en la interaccién entre componentes del sistema a través de eventos. En lugar de
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ejecutar un programa de manera lineal, la POE permite que los diferentes componentes del
sistema respondan a eventos que ocurren de manera asincrona, como la interaccion del usuario,
la llegada de datos externos o cambios en el estado del sistema.

En POE, un evento es una sefial que indica que algo ha ocurrido dentro del sistema.
Puede ser cualquier cosa, desde una accion del usuario, como hacer clic en un botdn, hasta la
llegada de datos desde una fuente externa, como una solicitud HTTP. Los eventos pueden
desencadenarse de manera sincrona o asincrona y pueden llevar datos asociados que describen el
evento en detalle (Programacion Orientada a Eventos: Introduccion y conceptos|Canelo, 2024).

Cliente-Servidor: es uno de los estilos arquitectonicos distribuidos méas conocidos, el
cual esta compuesto por dos componentes: el proveedor y el consumidor. El proveedor es un
servidor que brinda una serie de servicios o recursos, los cuales son consumidos por el cliente.

En una arquitectura Cliente-Servidor, existe un servidor y maltiples clientes que se
conectan al servidor para recuperar todos los recursos necesarios para funcionar. En este sentido,
el cliente solo es una capa para representar los datos y se detonan acciones para modificar el
estado del servidor, mientras que el servidor es el que hace todo el trabajo pesado.

Componentes: esta armoniosa estructura, que favorece la utilizacion de herramientas
modulares, posibilita la creacion de sistemas complejos mediante el uso de bloques ya existentes
(Arquitectura Cliente-Servidor|Programacion reactiva, s.f.).

Orientada a Servicios (SOA): la arquitectura orientada a servicios (SOA, por sus siglas
en inglés) es un método de desarrollo de software que utiliza componentes de software llamados
servicios para crear aplicaciones empresariales. Cada uno de estos servicios brinda una
capacidad empresarial, ademas, pueden comunicarse también con el resto de los servicios

mediante diferentes plataformas y lenguajes. Los desarrolladores usan SOA para reutilizar



54

servicios en diferentes sistemas o combinar varios servicios independientes para realizar tareas

complejas (¢, Qué es la arquitectura orientada a servicios?JAmazon, s.f.).

Estructura de datos

Una arquitectura de datos describe cdmo se gestionan estos, desde la recopilacion hasta la
transformacion, la distribucion y el consumo. Establece el plan para los datos y la forma en que
fluyen a través de los sistemas de almacenamiento de estos. Ademas, es fundamental para las

operaciones de procesamiento de datos y las aplicaciones de inteligencia artificial (1A).

El disefio de una arquitectura de datos debe estar basado en los requisitos empresariales,
que los Data Architect e ingenieros de datos utilizan para definir el modelo de datos respectivo y
las estructuras de datos subyacentes, que lo sustentan. Estos disefios suelen facilitar una
necesidad empresarial, como una iniciativa de elaboracion de informes o de ciencia de datos

(¢Qué es la arquitectura de datos?|IBM, 2024).

Existen varios tipos de arquitecturas de datos que se utilizan para gestionar y organizar la

informacidn dentro de una organizacion, cada uno con caracteristicas y aplicaciones especificas:

Arquitectura de datos centralizada: en este modelo, todos los datos se almacenan en un
Unico repositorio centralizado. Aunque ofrece simplicidad y coherencia, puede ser vulnerable a
fallos Unicos y representar un cuello de botella en el acceso a los datos (Arquitectura de

datos|Datdata.com, 2024).
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Arquitectura de datos descentralizada: una base de datos descentralizada es un
concepto innovador que utiliza redes peer-to-peer o tecnologia blockchain para almacenar y
gestionar datos de manera distribuida. A diferencia de las bases de datos tradicionales, donde los
datos son gestionados por una unica autoridad o servidor, las bases de datos descentralizadas
distribuyen los datos en multiples nodos, garantizando transparencia, seguridad y resiliencia.
(Base de Datos Descentralizada|Coinex.com, s.f.)

Arquitectura de datos federada: para usuarios finales y aplicaciones cliente, los
origenes de datos aparecen como una Unica base de datos colectiva en el sistema de base de
datos. Los usuarios y las aplicaciones interactdan con la base de datos federada gestionada por el

servidor federado.

La base de datos federada contiene un catalogo del sistema que almacena informacién
sobre los datos. El catalogo del sistema de la base de datos federada contiene entradas que
identifican las fuentes de datos y sus caracteristicas. Por su parte, el servidor federado consulta la
informacidn que estd almacenada en el catadlogo del sistema de la base de datos federada y el
derivador de la fuente de datos, a fin de determinar cuél es el mejor plan para procesar las

sentencias de SQL.

El sistema federado procesa sentencias de SQL como si los datos de las fuentes de datos
fuesen tablas relacionales ordinarias o vistas dentro de la base de datos federada. Como resultado

de ello:

e El sistema federado puede correlacionar datos relacionales con datos en formatos
no relacionales. Esto también se aplica cuando las fuentes de datos utilizan

distintos dialectos de SQL o cuando no dan soporte a SQL.
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e Las caracteristicas de la base de datos federada tienen prioridad cuando existen
diferencias entre las caracteristicas de la base de datos federada y las de las
fuentes de datos. (Base de datos federada|Db2 11.1, 2023)

Arquitectura de datos orientada a servicios (SOA): define una manera de hacer que
los componentes de software sean reutilizables a través de interfaces de servicio. Los servicios
utilizan estandares de interfaz comunes y un patrén arquitectonico para que puedan incorporarse
rapidamente a aplicaciones nuevas. De este modo, se evitan determinadas tareas al desarrollador
de aplicaciones, que antes debia volver a desarrollar o duplicar la funcionalidad existente o tenia

que saber como conectar o proporcionar interoperatividad con las funciones existentes.

Cada servicio de una SOA incorpora el codigo y las integraciones de datos necesarias
para ejecutar una funcion de negocios completa y discreta (por ejemplo, comprobar el crédito de
un cliente, calcular un pago de préstamo mensual o procesar una solicitud de hipoteca). Las
interfaces de servicio proporcionan acoplamiento suelto, lo que significa que se pueden invocar
con poco o ningln conocimiento de cdmo el servicio se implementa de manera subyacente,

reduciendo las dependencias entre aplicaciones.

Esta interfaz es un contrato de servicios entre el proveedor y el consumidor de servicios.
Las aplicaciones detras de la interfaz de servicios se pueden escribir en Java, Microsoft .Net,
Cobol o en cualquier otro lenguaje de programacion, suministrado como aplicaciones de
software empaquetadas por un proveedor (por ejemplo, SAP), aplicaciones SaaS (por ejemplo,
Salesforce CRM) u obtenidas como aplicaciones de cddigo abierto. Las interfaces de servicio se
definen con frecuencia utilizando un Lenguaje de Descripcion de Servicios Web (WSDL), que es
una estructura de etiqueta estandar basada en XML (lenguaje de marcado extensible) (¢ Qué es la

SOA (arquitectura orientada a servicios)?|lbm.com, 2023).
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Arquitectura de datos en la nube: una base de datos en la nube es un servicio de base
de datos disefiado y al que se accede a través de una plataforma de cloud computing. Cumple
muchas de las mismas funciones que una base de datos tradicional con la flexibilidad afiadida del
cloud computing. Los usuarios instalan software en una infraestructura de nube para implementar

la base de datos.

La gestion de datos de implicacion y aplicaciones para redes masivas de usuarios moéviles
o dispositivos remotos puede suponer todo un reto de escalabilidad y disponibilidad. El problema
es que la mayoria de las bases de datos requieren actualizaciones en una base de datos central
"maestra”. Esto puede provocar cuellos de botella de rendimiento e impedir que las aplicaciones

se ejecuten si la conexidn a la base de datos maestra no esta disponible.

Una base de datos en la nube permite a las organizaciones impulsar el acceso a la base de
datos al extremo mas alejado de la red para dispositivos mdviles, instalaciones remotas, sensores
y productos habilitados para internet. Esto ayuda a mejorar la escalabilidad y permite que las
aplicaciones sigan funcionando sin conexién (¢, Qué es una base de datos en la nube?|lbm.com,

2023).

Interfaz

Una interfaz de programacion también se denomina interfaz de la aplicacién o de
software (términos sinénimos). Permite la conexion de una aplicacion o software con otro. Una
interfaz de programacion permite la transmision de datos y funciones entre sistemas de
aplicacién y software. Actla como un puente que permite a las aplicaciones comunicarse entre si
mediante el envio de peticiones y la recepcion de respuestas, al tiempo que abstrae la

complejidad entre bastidores.
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Ademas, las interfaces de programacion permiten la portabilidad de los datos, la
orientacion de las campafias de correo electronico (por ejemplo, un servicio de correo electronico
de soluciones SaaS para el marketing relacional), los datos abiertos, la integracion de las
funciones de una aplicacién (por ejemplo, una aplicacion web) y la integracion de los datos en

una campafia de marketing (Interfaz de programacion

appleute, 2021).

Componentes

Los componentes pueden ser actualizados o reemplazados de forma independiente,
mejorando la flexibilidad y adaptabilidad del sistema. La arquitectura de componentes es Gtil en
sistemas complejos con alta cohesion y bajo acoplamiento entre partes (Arquitectura de

componentes|Medium, 2024).

Diagrama UML

Los diagramas de componentes UML muestran la estructura de los componentes de la
arguitectura de un sistema y como estan conectados e interactian. Por ejemplo, un sistema de
compras en linea tiene pasarelas de pago, catalogos de productos, carritos de compra, etc. Un

componente es un elemento de un sistema que puede ser reemplazado sin afectar al resto.

Los diagramas de componentes ofrecen una vista de nivel superior que un diagrama de
clases. Mientras que un diagrama de clases muestra clases, sus atributos y métodos, y las
relaciones entre objetos, los diagramas de componentes incluyen uno 0 mas de estos y cada

componente suele contener maltiples clases.
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Quizéas lo mas importante es que los diagramas de componentes aclaran la estructura de

un sistema de software. Se pueden ver los componentes del software y sus interfaces, asi como

las dependencias con otros componentes.

Estos diagramas ensefian la estructura de implementacion de un sistema, por lo que los

desarrolladores saben como mantenerlo y modificarlo. También muestran dependencias entre

componentes, lo que puede ayudar a identificar problemas (Diagrama de componentes

UML|miro, s.f.).

Figura 30: Componentes
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Fuente: (Diagrama de componentes UML|miro, s.f.).



Figura 31: Diagrama UML
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Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Diagrama UML)-

Casos de uso

Un caso de uso es una metodologia utilizada en el anlisis de sistemas para identificar,
aclarar y organizar los requisitos del sistema. El caso de uso esta formado por un conjunto de
posibles secuencias de interacciones entre sistemas y usuarios en un entorno particular y
relacionadas con un objetivo especifico. El método crea un documento que describe todos los

pasos que sigue un usuario para completar una actividad.
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Los analistas de negocios suelen ser responsables de redactar casos de uso y se les
emplea durante varias etapas del desarrollo de software, como la planificacion de los requisitos
del sistema, la validacion del disefio, la prueba del software y la creacion de un esquema para la
ayuda en linea y los manuales de usuario. Un documento de caso de uso puede ayudar al equipo
de desarrollo a identificar y comprender donde pueden ocurrir errores durante una transaccion

para que puedan resolverlos.

Registrar un nuevo activo

e Actor: Administrador

e Flujo: El administrador ingresa los datos del activo, selecciona la categoria,

guarda la informacion.

Generar reporte de auditoria

e Actor: Gerente / Auditor

e Flujo: Solicita un informe detallado de movimientos en un rango de fechas, el

sistema procesa y genera un PDF.

Crear expediente de soporte

e Actor: Técnico

e Flujo: El técnico registra el incidente, adjunta evidencias y actualiza el estado del

Caso.
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Figura 32 : Diagrama caso de uso
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Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Diagrama Caso de Uso).
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Base de datos en un gestor de activos digitales
¢ Qué es Microsoft SQL Server?

Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de gestion de bases de datos
relacional del mercado que presta servicio a un amplio abanico de aplicaciones de software

destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre entornos corporativos.

Basada en el lenguaje Transact-SQL, incorpora un conjunto de extensiones de
programacion propias de lenguaje estandar y su aplicacion esta disponible para usarse tanto a
nivel con premise o bajo una modalidad cloud (¢, Qué es Microsoft SQL Server y para qué

sirve?|Pérez, 2021).

Para el gestor de activos digitales, se ha optado por Microsoft SQL Server en su version
local, dada su estabilidad, seguridad y excelente integracion con el ecosistema .NET. Esta
eleccién permite administrar el inventario de activos (digitales o fisicos asociados), mantener un

registro detallado de usuarios y roles, asi como llevar la trazabilidad de operaciones y auditorias.

Figura 33 : SQL Server

¢Qué es SQL?
S QL SOL es el acrénimo de Structured Query
Lenguage o Lenguaje de Consulta Estructurado
El SOL es el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicion, manipulacion y control de

bases de datos relacionales, y es soportado practicamente por todos los
manejadores relacionales disponibles en el mercado.

Es un lenguaje declarativo, muy parecido al lenguaje natural (Inglés) y es muy
expresivo. Por estas razones y como estandar, el SQL es un lenguaje con el que
se puede acceder a todos los sistemas relacionales comerciales.

Permite al usuario crear, leer, actualizar y eliminar
tablas y bases de datos relacionales.

Ademds, permite realizar consultas de distintas
@ormas, utilizando declaraciones similares al inglés
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Fuente: (Explorando los lenguajes de interrogacion de bases de datos: El estindar ANSI

SQL|Cheque Formacion, 2024).

Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo que se usa para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. Una gran
variedad de estos marcos de trabajo ha evolucionado durante los afios, cada uno con sus propias
fortalezas y debilidades. Sin embargo, una metodologia de desarrollo de sistemas no tiene que
ser necesariamente adecuada para usarla en todos los proyectos. Cada una de las metodologias
disponibles es mas adecuada para tipos especificos de proyectos, basados en consideraciones
técnicas, organizacionales, de proyecto y de equipo (Metodologias de desarrollo de software|de

Licenciatura en Sistemas y Computacion, s.f.).

Metodologias recomendadas
Scrum
e Sprints: facilita la incorporacion progresiva de funciones, como el mddulo de
informes o el médulo de seguridad, lo que simplifica la provision constante de

valor al cliente.

e Reuniones de retroalimentacion: promueve la comunicacion continua con los
interesados y la verificacion precoz de los elementos, garantizando que el

producto final satisfaga las expectativas.
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Incremental
e Desarrollo por fases: se elabora un primer prototipo centrado en la
administracion de usuarios y roles, para luego desarrollar médulos extra, como el

inventario y la auditoria.

e Pruebas tempranas: cada avance funcional es objeto de evaluaciones unitarias e
integradas, lo que simplifica la identificacion precoz de fallos y disminuye los

riesgos en etapas avanzadas del proyecto.

Casos de uso clave

Los casos de uso se crean para refinar un conjunto de requisitos basados en un rol o tarea.
En lugar de la lista tradicional de requisitos que pueden no abordar directamente el uso de la
solucién, los casos de uso agrupan requisitos comunes basados en el tipo de rol u objetivo.
Ademas, definen lo que los usuarios o roles estan haciendo en la solucién, un proceso de negocio
define como realizan estas funciones (Definicion de casos de uso|IBM Product Master 12.0.0,

2025).



Figura 34: Ejemplo de un caso de uso
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Fuente: (Diagrama de casos

Base de datos

de Uso|Fandom Inc., s.f.).

Historia de las bases de datos: un viaje a través del tiempo

En la era digital actual, las bases de datos son el corazdn de casi todos los sistemas de

informacion. Desde las aplicaciones moviles usadas diariamente hasta los complejos sistemas

—X
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empresariales que mueven la economia global, las bases de datos juegan un papel crucial en el

almacenamiento, organizacion y recuperacion de informacion.
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Figura 35: Historia de las bases de datos.

Bases de Datos Orientadas a Objetos
Proyecto Apolo: GUAM Sistemas Objeto-Relacionales

General Electric desarrolla IDS

IBM desarrolla IMS XML y Bases de Datos Semiestructuradas
Edgar F. Codd propone el Modelo Relacional 1A y Aprendizaje Automdtico en Bases de Datos
CODASYL DBTG Blockchain y Bases de Datos Descentralizadas
IBM desarrolla System R Bases de Datos en la Nube

Peter Chen presenta el Modelo Entidad-Relacién

Sistemas de Ficheros Oracle lanza Oracle V2 NoSQL y Big Data
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Fuente: (Historia de las Bases de Datos: Un Viaje a travées del Tiempo|Mosquera, 2024).

Los precursores: sistemas de ficheros

Antes de que existieran las bases de datos como se conocen hoy, el mundo de la
informética dependia de los sistemas de ficheros. Estos sistemas consistian en conjuntos de
ficheros de datos y programas de aplicacion que permitian a los usuarios trabajar con ellos.
Aunque simples en comparacion con las bases de datos modernas, los sistemas de ficheros

sentaron las bases para lo que vendria después (Historia de las Bases de Datos: Un Viaje a través

del Tiempo|Mosquera, 2024).

2050
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Figura 36: Base de datos

Fuente: (;Que es la integracion de bases de datos? Descripcion general y

beneficios|Naeem, 2019).

¢ Qué es una base de datos de codigo abierto?

Una base de datos de codigo abierto es cualquier aplicacién de base de datos con un
cddigo base gue es gratis de ver, descargar, modificar, distribuir y reutilizar. Las licencias de
cddigo abierto les otorgan a los desarrolladores la libertad de desarrollar nuevas aplicaciones

usando las tecnologias de base de datos existentes.

Ejemplos de bases de datos de codigo abierto
Ya sea que su objetivo es almacenar datos estructurados de las consultas de SQL o datos
sin estructurar a través de objetos JSON, existen varias soluciones de bases de datos para elegir

en la web.
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Entre los ejemplos de bases de datos relacionales mas comunmente usadas se incluyen

los siguientes:

MySQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de
cddigo abierto que emplea el lenguaje SQL para administrar y recuperar datos de
manera eficiente. Este sistema es ampliamente adoptado en el desarrollo de
aplicaciones web debido a su capacidad para manejar grandes volimenes de
informacidn y su compatibilidad con diversas plataformas (Qué es MySQL.:

Caracteristicas y ventajas|Robledano, 2019).

PostgreSQL.: PostgreSQL es un viejo conocido en el campo de las bases de datos
open source. Al fin y al cabo, los origenes del sistema de gestion de bases de
datos relacionales por objetos se remontan a los afios 80. Sin embargo, no esta en
absoluto anticuado. Por el contrario, el software bajo licencia BSD ha podido
crecer y mejorar constantemente a lo largo de los afios y es ampliamente
compatible con el estandar SQL (Comparativa de 5 bases de datos open

source|lONOS Digital Guide, s.f.).

MariaDB: el servidor de bases de datos MariaDB es obra de los mismos
desarrolladores que MySQL y también incluye todos los parches de seguridad de
la base de datos mas antigua. MariaDB funciona de forma similar en términos de
uso y también puede ofrecer funciones de MySQL. Las funciones de pago
mencionadas pueden seguir siendo de uso gratuito (Comparativa de 5 bases de

datos open source|IONOS Digital Guide, s.f.).



70

Entre los ejemplos de las bases de datos NoSQL mas cominmente usadas, se incluyen los

siguientes:

MongoDB: MongoDB es otra base de datos NoSQL. Destaca en el manejo de
aplicaciones moviles, catalogos de productos y gestion de contenidos, entre otras.
La base de datos basada en documentos funciona en varios sistemas operativos,
por lo que los datos se almacenan con MongoDB en el formato BSON en las
Ilamadas colecciones. Como estas se distribuyen en diferentes servidores, se
aumenta la disponibilidad y la carga de datos es soportada por varios servidores

(Comparativa de 5 bases de datos open source|lONOS Digital Guide, s.f.).

CouchDB: le permite acceder a sus datos donde los necesite. El protocolo de
replicacion Couch se implementa en una variedad de proyectos y productos que
abarcan todos los entornos informaticos imaginables, desde clUsteres de
servidores distribuidos globalmente hasta teléfonos mdéviles y navegadores web

(Apache CouchDB|Apache.org, s.f.).

Almacene sus datos de forma segura en sus propios servidores o con cualquier
proveedor lider de servicios en la nube. Sus aplicaciones web y nativas adoran
CouchDB, porque habla JSON de forma nativa y admite datos binarios para todas

sus necesidades de almacenamiento de datos.

Cassandra: sobre todo con volumenes de datos muy grandes, las bases de datos
open source pueden alcanzar rapidamente sus limites. Una excepcion explicita en
este sentido es Apache Cassandra. El sistema de gestion de bases de datos esta

basado en Java e impresiona por su nula tolerancia a los tiempos de inactividad.
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En 2008, el sistema fue lanzado por Facebook y hoy tiene su propio lenguaje de
consulta. Apache Cassandra es una base de datos NoSQL orientada a columnas y
distribuye las enormes cantidades de datos a diferentes clusteres. Apache
Cassandra también tiene una alta puntuacion en analisis y registro en comparacion
con otras open source databases (Comparativa de 5 bases de datos open

source|lONOS Digital Guide, s.f.).

Como elegir la base de datos de codigo abierto correcta para sus necesidades

Existen varias formas de elegir la base de datos correcta para sus necesidades. Puede
analizar la documentacion o comunicarse con la empresa, si la documentacion adn no esta
disponible publicamente. También puede usar foros y blogs en linea, asi como el cédigo fuente
como ayuda para determinar qué base de datos de codigo abierto puede ser la adecuada (¢ Qué es

una base de datos de codigo abierto?|Purestorage, 2021).

Figura 37: Base de datos Open Source
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Fuente: (Base de datos Open Source|ITD Consulting, 2022).

Origen de Microsoft SQL Server

El registro de errores de SQL Server es un archivo de texto estandar que contiene
informacion y mensajes de error de Microsoft SQL Server. WinCollect supervisa el registro de

errores para sucesos nuevos y reenvia los sucesos al producto QRadar®.

Sumado a lo anterior, el registro de errores proporciona informacion significativa para
ayudarle a resolver problemas o alertarle de problemas potenciales o existentes. La salida del
registro de errores incluye la hora y la fecha en que se registro el mensaje, el origen y la
descripcion de este. Si se produce un error, el registro contiene el nimero de mensaje de error y
una descripcion. Ademas, Microsoft SQL Servers conserva copias de seguridad de los ultimos

seis archivos de registro de errores.

La base de datos elegida para el desarrollo del proyecto de Gestion de Activos Digitales
es SQL server Local, ya que es la mas versatil con las necesidades del sistema en cuestion y
destaca que es compatible con Visual Studio. Ademas, es mas rapido en cuanto a rendimiento,
escalabilidad y es compatible con las tecnologias existentes en la empresa. SQL server local es la

base con la que cuenta la organizacion (IBM Security QRadar Log Insights|lbm.com, 2024).

Metodologias de desarrollo
Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de técnicas y métodos
organizativos que se aplican para disefiar soluciones de software informatico. El objetivo de las

distintas metodologias es el de intentar organizar los equipos de trabajo para que estos
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desarrollen las funciones de un programa de la mejor manera posible (Metodologias de

desarrollo de software: ¢qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).

Metodologias de desarrollo de software tradicionales

Las metodologias de desarrollo de software tradicionales se caracterizan por definir total
y rigidamente los requisitos al inicio de los proyectos de ingenieria de software. Los ciclos de
desarrollo son poco flexibles y no permiten realizar cambios, al contrario que las metodologias
agiles; lo que ha propiciado el incremento en el uso de las segundas (Metodologias de desarrollo

de software: ¢qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).

Cascada

Es una metodologia en la que las etapas se organizan de arriba a abajo, de ahi el nombre.
Se desarrollan las diferentes funciones en etapas diferenciadas y obedeciendo un riguroso orden.
Antes de cada etapa, se debe revisar el producto a fin de ver si esta listo para pasar a la siguiente
fase. Los requisitos y especificaciones iniciales no estan predispuestos para cambiarse, por lo que
no se pueden ver los resultados hasta que el proyecto ya esté bastante avanzado (Metodologias

de desarrollo de software: ;qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).

Incremental

En esta metodologia de desarrollo de software, se va construyendo el producto final de
manera progresiva. En cada etapa incremental, se agrega una nueva funcionalidad, lo que
permite ver resultados de una forma mas rapida en comparacion con el modelo en cascada. El
software se puede empezar a utilizar incluso antes de que se complete totalmente y, en general,
es mucho mas flexible que las demas metodologias (Metodologias de desarrollo de software:

¢qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).
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Prototipo

Se basa en la construccion de un prototipo de software que se construye rapidamente para
que los usuarios puedan probarlo y aportar feedback. Asi, se puede arreglar lo que esta mal e
incluir otros requerimientos que puedan surgir. Es un modelo iterativo que se basa en el método
de prueba y error para comprender las especificidades del producto (Metodologias de desarrollo

de software: ¢qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).

Metodologias agiles

Scrum

Es también una metodologia incremental que divide los requisitos y tareas de forma
similar a Kanban. Se itera sobre bloques de tiempos cortos y fijos (entre dos y cuatro semanas)
para conseguir un resultado completo en cada iteracién. Las etapas son: planificacion de la
iteracion (planning sprint), ejecucion (sprint), reunion diaria (daily meeting) y demostracion de
resultados (sprint review). Cada iteracion por estas etapas se denomina también sprint

(Metodologias de desarrollo de software: ¢qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).

Kanban

Metodologia de trabajo inventada por la empresa de automoviles Toyota. Consiste en
dividir las tareas en porciones minimas y organizarlas en un tablero de trabajo dividido en tareas
pendientes, en curso y finalizadas. De esta forma, se crea un flujo de trabajo muy visual basado
en tareas prioritarias e incrementando el valor del producto (Metodologias de desarrollo de

software: ¢qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).
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Programacion extrema (Extreme programming, XP)

Es una metodologia de desarrollo de software basada en las relaciones interpersonales,
que se consideran la clave del éxito. Su principal objetivo es crear un buen ambiente de trabajo
en equipo y que haya un feedback constante del cliente. El trabajo se basa en 12 conceptos:
disefio sencillo, testing, refactorizacion y codificacion con estandares, propiedad colectiva del
cddigo, programacion en parejas, integracion continua, entregas semanales e integridad con el
cliente, cliente in situ, entregas frecuentes y planificacion (Metodologias de desarrollo de

software: ¢qué son?|Santanderopenacademy.com, s.f.).

Figura 38: Metodologias &giles y tradicional
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Fuente: (Metodologias de desarrollo de software: ¢que son?|Santanderopenacademy.com,

s.f.).

¢Qué es Windows Form?

o Windows Forms es un subconjunto de la .NET Framework Class Library

que permite el desarrollo de aplicaciones de escritorio ricas bajo Microsoft

Windows.

o Incluye clases base, interfaces, enumeraciones y controles graficos diversos.

¢Qué es un formulario?
e Un formulario Windows Forms actta como interfaz del usuario local de

Windows.

e Los formularios pueden ser ventanas estandar, interfaces de multiples documentos

(MDI), cuadros de dialogo, etc.

e Los formularios son clases que exponen propiedades, métodos que definen su

comportamiento y eventos que definen la interaccion con el usuario.

Como crear un proyecto de aplicacion para Windows

Utiliza los entornos de desarrollo:

o Visual Basic 2022

o Lenguaje Visual Basic Windows Form. Net
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o Enel mend fila, seleccionar new project.

o En laventana que se despliega, selecciona Windows Application.

Luego de esto, se abrira el proyecto nuevo donde se empezaré a realizar los diferentes

form del proyecto, las clases, modulos y todo lo necesario para el proyecto (Introduccion al

desarrollo de aplicaciones de escritorio con.net|Eafranco.com, s.f.).

Figura 39: Ejemplo de pantallas de VB.NET-Forms

Application Files

Form

Properties window

Fuente: (Ejemplo de pantallas de VB.NET Windows Froms|VB Net Forms, s.f.).
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Figura 40:Ejemplo de pantalla VB.NET
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Fuente: (Ejemplo de pantallas de VB.NET Windows Froms|VB Net Forms, s.f.).

Cuatro pasos para crear una aplicacion basica de Windows Forms

Microsoft Windows Forms ® (WinForms) es una biblioteca que permite desarrollar
aplicaciones sofisticadas con interfaz grafica de usuario (GUI). Esta biblioteca forma parte de
.NET Framework. Por lo tanto, una aplicacion WinForms de este tipo se puede desarrollar con
cualquier lenguaje .NET (C#, F#, VB, etc.) y ejecutarse en cualquier plataforma compatible con
.NET Framework. No solo se puede ejecutar en Windows, sino también en Linux o Mac OS X.
Por lo tanto, WinForms se considera multiplataforma. Sin embargo, es una tecnologia bastante
antigua. Para nuevos proyectos, se puede considerar utilizar Windows Presentation Foundation ®

(WPF).

Paso 1. Disefiar la arquitectura de la aplicacion
Suponiendo que la especificacion de la aplicacion esta lista antes de disefar la

arquitectura de esta. Para separar la l6gica empresarial de su presentador, se sugiere utilizar una
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arquitectura similar a MVC. Esto le permitira modificar cada parte del software de forma

independiente.

En la aplicacion de demostracion, un usuario interactta con el modelo a través de la
interfaz gréafica de usuario y el modelo actualiza la interfaz gréfica de usuario a través de los
eventos. Esta interaccion proporciona un acoplamiento flexible entre los componentes de la
aplicacion. Por lo tanto, la solucion de la aplicacion de demostracion constaré de los dos

proyectos siguientes: PhoneBookGUI y PhoneBookModel.

Figura 41: Diagrama de clases del modelo
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Fuente: (4 steps to create a basic windows forms application|Apriorit, 2016).

La interfaz gréafica de usuario de la aplicacion consta del formulario principal, que
contiene referencias a los controles NewContactForm y ContactView. Ademas, tiene dos
botones. El primer botén permite agregar un nuevo contacto con NewContactForm y el segundo
boton permite eliminar un contacto seleccionado en el control ContactView. Los formularios
heredan la clase System.Windows.Forms y ContactView hereda la clase

System.Windows.Forms.UserControl.

Figura 42: Diagrama de clases de la GUI
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Fuente: (4 steps to create a basic windows forms application|Apriorit, 2016).
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Paso 2. Implementar la l6gica del modelo
El modelo debe implementarse de acuerdo con la arquitectura disefiada. Este envuelve el

cddigo que trabaja con la base de datos del resto de la aplicacion.

Como el modelo contiene un objeto de base de datos, debe implementar la interfaz
IDisposable para liberarlo. Sin embargo, si la vida Gtil del modelo es igual a la vida util de la

aplicacion, en la mayoria de los casos no es necesario hacerlo.

Si decide cambiar el tipo de base de datos, la implementacién del modelo debe garantizar
que la otra parte del software permanezca intacta. Por lo tanto, se deben capturar todas las
excepciones especificas y se deben manejar todos los errores especificos. Una buena practica es
crear una clase base para las excepciones. Las otras clases de excepcion deben heredarla para
describir un error méas especifico. En la aplicacién de demostracion, ModelException es una

clase base para las excepciones del modelo.

Paso 3. Agregar formularios y controles de usuario

Las plantillas para formularios y controles de usuario personalizados se pueden crear
mediante el Asistente para agregar nuevo elemento en Visual Studio. Este asistente genera una
nueva clase para un elemento personalizado. Dicha clase es parcial y, por lo general, consta de
dos archivos. Un archivo incluye el contenido que se modifica a través de la ventana
Propiedades. Por lo tanto, no se recomienda modificar este archivo manualmente. El otro archivo

se puede modificar manualmente para implementar una légica empresarial necesaria.
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Figura 43: La GUI de la aplicacion de demostracion de la agenda telefonica

Name Phone

» 2 Vincent Vega +1.2025850174

7 Mz Wallace +1-202-555-0140

5 Marsellus Wallace «1-202-5550123
3 Jules Winnfield +1-202-555-0185
Add Remove

Fuente: (4 steps to create a basic windows forms application|Apriorit, 2016).

El formulario principal contiene el control ContactView y dos botones. El control
ContactView muestra las entradas de contactos tomadas de la base de datos y los botones son

necesarios para agregar y eliminar contactos de usuarios.

Por su parte, el control ContactView es un control personalizado. La creacion de
controles personalizados le permite combinar controles existentes en bloques de construccién
reutilizables. El control ContactView consta de controles DataGridView y PictureBox, que son
controles estandar de WinForms. EIl primero muestra la informacidn de contacto en la cuadricula,
mientras que el segundo muestra una imagen ampliada del contacto seleccionado en la

cuadricula.
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Figura 44: Formulario para agregar un nuevo contacto

First Name

Last Name

Phone

Add Browse Image

Fuente: (4 steps to create a basic windows forms application|Apriorit, 2016).
Paso 4. Implementar la logica de la GUI

Una vez que se han creado todos los controles y formularios personalizados, se han
ajustado sus estilos y se han alineado los controles en los formularios, se debe implementar la
I6gica para la interaccion entre los controles, asi como entre la GUI y el modelo. Esta légica
consta de controladores de eventos de control y controladores de eventos de modelo. Una
practica comun es heredar las clases de argumentos de eventos de la clase System.EventArgs e

implementar un evento como una especializacion de la plantilla System.EventHandler.

Un modelo se actualiza a través de la interfaz grafica de usuario. Si la actualizacion es
exitosa, el modelo actualiza la interfaz grafica de usuario a través de los eventos. De lo contrario,

los métodos del modelo generan excepciones que deben detectarse y manejarse. EI paso mas
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importante aqui es proporcionar coherencia entre el modelo y los estados de la interfaz grafica de

usuario en caso de errores (4 steps to create a basic windows forms application|Apriorit, 2016).

Herramientas para desarrollo del proyecto

e Visual Basic 2022 (version local y licencia gratuita).

e Lenguaje de desarrollo principal, integrado con .NET Windows Forms para la

interfaz de escritorio.

e Se emplearan licencias definitivas al culminar la etapa de prototipo (Microsoft,

2023 otorgadas por la empresa ya que cuenta con las mismas).

e SQL Server Management Studio (SSMS) 20: herramienta oficial para la
administracion de bases de datos SQL Server (creacion de esquemas, consultas,

copias de seguridad, etc.).

e Seinstalara de manera local y se configurara para uso en el entorno de pruebas

(Kalen et al., 2017).

e Hoja de estilo: uniformiza la apariencia de formularios y controles (botones,

cuadros de texto), ofreciendo una experiencia de usuario profesional.

e Servicio SMTP temporal (Gmail) ya que esta en un ambiente fuera de la red de la
empresa desarrollando la aplicacion; una vez puesto en produccion, se ligaria con

el servidor de correo con el que ya se cuenta.

e Automatiza notificaciones de recuperacion de contrasefia y alertas de cambios,

hasta que se integre el servidor de correo corporativo.
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e Archivo .txt del Tribunal Supremo de Elecciones: permite la verificacién manual
de datos al inicio, con la proyeccion de integrar un API oficial en el futuro para
validar datos directamente en la péagina, sin tener que ver un txt de manera local

(TSE, 2023).

HERRAMIENTAS INGENIERILES

En el Departamento de Soporte Técnico de Instacredit, se pueden utilizar diversas
herramientas de planificacion para implementar y evaluar un sistema de gestion de activos

digitales (DAM).

Diagrama de Ishikawa

En este diagrama, el problema principal se sitla en la gestion de activos digitales en el
Departamento de Soporte Técnico. Las espinas de pescado representan las diferentes categorias
de causas que podrian estar contribuyendo al problema (“;Qué es el Diagrama de Ishikawa?

Guia completa | Mas Colombia”).
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Figura 45: Diagrama de Ishikawa

Tecnologia
Procesos
Personal

Gestion de
Activos
Digitales en el
Departamento
de Soporte
Técnico

Politicas y )

Normativas Clientes

Cultura

Organizacional

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Diagrama de Ishikawa).

Las espinas de pescado representan las diferentes categorias de causas que podrian estar

contribuyendo al problema, las cuales se detallan, a continuacion:

. Personal: incluye factores relacionados con el personal del Departamento de

Soporte Técnico, como falta de capacitacion, escasez de personal, rotacion de empleados, etc.

. Procesos: engloba aspectos relativos a los procesos de gestion de activos digitales,
como la falta de procedimientos claros, la ausencia de un sistema formal de seguimiento, la

complejidad de los flujos de trabajo, etc.

. Tecnologia: considera factores tecnologicos que podrian estar afectando la gestion
de activos digitales, como la obsolescencia del software, la falta de integracion entre sistemas,

problemas de accesibilidad, etc.
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. Politicas: incluye politicas internas de la empresa que podrian influir en la gestion
de activos digitales, como politicas de seguridad de la informacidn, politicas de respaldo de

datos, etc.

. Clientes: engloba aspectos relacionados con las necesidades y expectativas de los
clientes en cuanto a la gestion de activos digitales, como cambios en los requisitos del cliente,

retroalimentacion insuficiente, etc.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La empresa seleccionada para este estudio es Instacredit, una entidad lider en el sector
financiero en Costa Rica. Instacredit se especializa en la provision de servicios financieros,
incluyendo préstamos personales, créditos para vehiculos, préstamos hipotecarios, entre otros

productos financieros.

Circulo virtuoso de cooperacion

e Valores: conjunto de principios y creencias que guian el proceder de los seres

humanos.

e Personas: consideracion del factor humano como unico recurso “Vivo” que tiene

la compafiia al vincularse y adaptarse al contexto.
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e Tecnologia: camino de transformacién permanente. Debe facilitar la
transformacion del negocio mediante tecnologias que faciliten la oportunidad de
expandir o producir una disrupcién que facilite la oportunidad de reinventar los

negocios.

e Clientes: construir relaciones duraderas y confianza con los clientes permite

conectar con ellos, ofreciendo una UX de excelencia y ajustada a sus necesidades.

Antecedentes histéricos

Comenzando un nuevo afio, un nuevo siglo y milenio, nace la gran empresa, un 26 de

abril del afio 2000. Abriendo sus puertas en Costa Rica con 23 empleados y 3 sucursales.

Hoy en dia cuentan con mas de 1200 colaboradores y 53 sucursales en Panama, Costa
Rica, Nicaragua y El Salvador. En estos 24 afios han crecido y se han expandido gracias a los

clientes y colaboradores.

Sus planes de expansion no se han hecho esperar pudiendo hacer realidad en un futuro
cercano los corporativos de El Salvador, consolidandose como una empresa transnacional y con

una vision de crecimiento y mas expansion.

Los colaboradores son su motor y razon de existencia, por esto se preocupan por tener
gente motivada y entusiasta que, con su inteligencia e ingenio, hacen crecer este negocio dia a
dia. Todos los miembros de la empresa se encuentran comprometidos con un servicio de calidad

que genere satisfaccion en su trabajo.
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Ubicacion geogréfica

Instacredit Edificio Corporativo 1 se encuentra ubicado en Boulevard Dent, barrio

Vazquez Dent, San Pedro.

Figura 46 : Mapa satelital de Instacredit S.A.

Univers
de-Coste

Elfpretil: UCR§

Instacredit
Oficinas

Fuente: (Mapas de Google. (2024). Ubicacion de Oficinas de Instacredit.).



Estructura organizacional

El organigrama de la empresa se muestra, a continuacion:

Figura 47: Organigrama de Instacredit S.A.

Gerente Regional Finandero Jose
Gerente Corpotativo de Riesge Operativo y Auditoria
Dirrecion Financiera y Administrativa Jose Daniel Miranda ®
Gerente Regional Administrativo Gustavo Fernd
Gerente Regional de Ventrue Capital Carlos Blasio
egional de Desarrolla Marco Valverde
Saguridad e Infraestructura Tecn
Drector de Tecnologias de Informacion Elkin Higuera @
Jefe nia y Soparte Técnico Mauricio Ulate
Jefa de Proyectos Tecnoldgicos Susana Hemandez
Jefe Regional de Analitica Bernal Rojas
Director de Datos y Analitica Keneth Camacho #  Jefe Regional de Datos Emmanuel Carballo
Jefe Regional de Gobierno de Datos Grandisco Torres
Gerente de Cultura y Bienestar Marianela Narvaez
Directora de Recursos Humanos Milena Castro @
Gerente Regioanl de Gestion y Desarrollo de Talento Iris Velasquez ®  Gerente da Cobro Francis Vasquez
Gerent= Comercia Viviana Angulo
Jefe de Mercadeo Miguel Salazar
Jefe de Recurses Humanas Milena Miranda
Costa Rica # Gerente de Pais Yohanis Velasquez @ ite de Riesgo CCarlos Berrocal
Organigrama Instacredit CEO Jose Daniel Miranda «
Coordinadar de Soporte Costa Rica
Gerente de Cobro Gabriela Rivera
Gerente Finai Adminsitrativo Federico Damizn
Gerente Comerdial Jean Paul Linchim

Jefe de Recursos Humanos Milena Miranda

Ppanama @  Gerente de Pais Yohanis Velasquez @  Gerente Administrativa Jaime Campos

Gerente de Cobro Rommel Chamorro

Gerente de Riesgo Cristopher Granados

Fuente: (RRHH Instacredit. (2025). organigrama de la empresa. Instacredit).
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Figura 48: Organigrama de Instacredit S.A.
ercia Viviana Angulo
Jefe de Merca
Jefe rsos Humanos Milena Miranda
Costa Rica @ Gerente de Pais Yohanis Velasquez ® Gerente de Riesgo CCarlos Berrocal
CEO lose Daniel Miranda «
Coordinador de Soporte Costa Rica
Gerente de Cobro Gabriela Rivera
Gerente Financiero Adminsitrativo Federi
Gerente Comercial Jean Paul Linchim
Jefe de Recursos Humanos Milena Miranda
Gerente de Pais Yohanis Ve ente Administrativo Jaime Campos
Gerente de Cobro Rommel Chamormo
Directo de Operaciones Luis Emilic Mufioz @
Gerente de Ries stopher Granados
Gerente Comer: |la Lopez
Jefe de Recursos Humanos Miurel Mendez
Nicaragua ® i il Gerente Administrativo Edison Guitierrez
Gerente de Cobro Francis Vasquez
Gerente de Rioesgo Karen Arana
Gerente de sgo Karen Arana

Gerente Comercial Pricilla Lopez

Salvador ® Gerente de Pais C a Bonilla ® Gerente de Cobro Francis Vasq,

Gerente Administrativo Edison Guitierrez

Jefe de Recursos Humanaos Miurel Mendez

Fuente: (RRHH Instacredit. (2025). organigrama de la empresa. Instacredit).
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Cantidad de empleados

La cantidad de empleados por area se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1: Cantidad de empleados por area

Puesto o Area Cantidad

Operaciones

Tecnologias de la

informacion
Datos y analitica
Recursos
Humanos
Financieray
Administrativa
Mantenimiento,
miscelaneosy
seguridad
Directores

Total

Fuente: (RRHH Instacredit. (2025). Cantidad de colaboradores. Instacredit).

Tipos de productos

Instacredit, al ser una empresa dedicada al area financiera, puede ofrecer una variedad de
servicios que van desde préstamos y créditos hasta servicios financieros complementarios. A
continuacion, se muestran hay algunos ejemplos de los tipos de servicios que Instacredit podria

ofrecer:
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. Préstamos personales: ofrecer préstamos a individuos para cubrir una variedad de

necesidades, como gastos médicos, educacion, mejoras en el hogar, entre otros.

. Créditos de consumo: proporcionar lineas de crédito renovables para la compra de

bienes de consumo, como electrodomésticos, muebles, tecnologia, etc.

. Préstamos para vivienda: ofrecer financiamiento para la compra de vivienda,

construccién, remodelacion o refinanciamiento de hipotecas.

. Préstamos para vehiculos: financiar la compra de automdviles nuevos o usados,

motocicletas u otros vehiculos.

. Servicios de tarjetas de crédito: emitir tarjetas de crédito con diferentes

caracteristicas y beneficios para realizar compras y pagos en establecimientos afiliados.

. Servicios de remesas: facilitar el envio y recepcion de remesas internacionales

para apoyar a familias y personas que envian dinero a sus paises de origen.

. Seguros: ofrecer una variedad de seguros, como seguros de vida, seguros de

automoviles, seguros de hogar, entre otros, para proteger a los clientes contra diversos riesgos.

. Servicios de cambio de la moneda: proporcionar servicios de cambio de moneda
extranjera para clientes que viajan al extranjero o necesitan realizar transacciones

internacionales.

. Servicios de transferencias y pagos: facilitar transferencias de dinero y pagos a

través de diversos canales, como transferencias bancarias, pagos en linea, pagos moviles, etc.



. Asesoramiento financiero: brindar asesoramiento financiero personalizado a
clientes para ayudarles a administrar sus finanzas de manera efectiva y tomar decisiones

informadas.

Mercado de exportacion

Costa Rica, Panam4, Nicaragua y Salvador.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
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Un marco metodologico es una estructura o conjunto de reglas y principios que guian el
proceso de investigacion. Es como un mapa que ayuda a los investigadores a planificar y llevar a

cabo su estudio de manera organizada y sistematica. Algunos puntos clave son los siguientes:

o Disefio de investigacion: el marco metodoldgico incluye el disefio general de la
investigacion, es decir, la manera en que se va a recopilar y analizar la
informacion. Por ejemplo, si es un estudio experimental, observacional, de caso,

etc.

o Meétodos de recopilacion de datos: describe las herramientas y técnicas que se
utilizaran para recopilar la informacion. Esto puede incluir encuestas, entrevistas,

experimentos, analisis de documentos, entre otros.

o Poblacion y muestra: indica quiénes son los participantes o elementos de estudio
(poblacion) y cémo se seleccionara un subconjunto representativo (muestra) para

realizar la investigacion.

o Procedimiento: detalla los pasos especificos que se seguiran para llevar a cabo la

investigacion. Esto ayuda a asegurar la consistencia y replicabilidad del estudio.

o Instrumentos de medicion: si se utilizan encuestas, tests u otros instrumentos, el
marco metodoldgico describe como se desarrollarén y validaran para garantizar su

fiabilidad.

o Andlisis de datos: explica como se procesaran y analizaran los datos recopilados.
Esto puede incluir el uso de software estadistico, métodos cualitativos o una

combinacion de ambos, segun el tipo de estudio.
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o Etica: considera aspectos éticos, como la privacidad y el consentimiento de los
participantes, para garantizar que la investigacion se realice de manera ética 'y

respetuosa (Marco metodologico: Qué es y como realizarlo|Ortega, 2024).

Figura 49: Marco metodoldgico

Fuente: (;Qué es la metodologia? Definicion caracteristicas y tipos?|Pinterest, s.f.).

Importancia del marco metodolégico

Contar con un marco metodologico en una investigacion es crucial por varias razones, no
solo guia el proceso de investigacion, sino que también mejora la calidad y la credibilidad de los
resultados, permitiendo a otros investigadores comprender, replicar y construir sobre el trabajo

realizado.

o Organizacion y estructura: el marco metodologico proporciona una estructura

claray organizada para la investigacion. Define los pasos a seguir, desde la
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eleccion de métodos hasta la interpretacion de los resultados, lo que ayuda a

mantener la coherencia y la l6gica en todo el proceso.

Rigurosidad cientifica: un marco metodoldgico sélido contribuye a la rigurosidad
cientifica de la investigacion. Establece reglas y normas que aseguran que los
métodos utilizados sean apropiados para abordar las preguntas de investigacion y

que los resultados sean fiables y validos.

Reproducibilidad y generalizacion: al seguir un marco metodoldgico, se facilita
la reproduccidn del estudio por otros investigadores. Esto es esencial para validar

los resultados y generalizar las conclusiones a otras poblaciones o contextos.

Claridad en la planificacién: ayuda a los investigadores a planificar su estudio de
manera eficiente. Al definir los métodos, la muestra y los procedimientos por
adelantado, se minimiza la posibilidad de errores o malentendidos durante la

implementacion de la investigacion.

Enfasis en la pertinencia: un buen marco metodolégico se adapta a las
caracteristicas especificas de la investigacion. Permite a los investigadores
seleccionar métodos y técnicas que sean mas pertinentes para abordar sus
preguntas de investigacion, aumentando asi la calidad y relevancia de los

resultados.

Control de variables: facilita el control de las variables relevantes. Al establecer
criterios especificos para la seleccion de la muestra, la recopilacion de datos y el
analisis, el marco metodologico ayuda a minimizar la influencia de variables no

deseadas en los resultados.
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o Eticay responsabilidad: incluye consideraciones éticas que protegen los derechos
y el bienestar de los participantes. Esto es esencial para realizar investigaciones de

manera responsable y respetuosa.
¢,Como se desarrolla un marco metodoldgico?

La elaboracion de un marco metodolégico implica seguir una serie de pasos para
planificar y llevar a cabo una investigacion de manera sistematica. A continuacion, se detalla una

guia general sobre cémo elaborar un marco metodoldgico:
1. Definicién de la investigacion:

o Objetivos de investigacion: especifica claramente qué se pretende lograr

con la investigacion. Define los objetivos generales y especificos.
2. Revision de la literatura:

o Marco tedrico: realiza una revisiéon exhaustiva de la literatura existente
sobre un tema. ldentifica teorias, conceptos y modelos relevantes que

sirvan como base para la investigacion.

3. Disefio de investigacion: tipo de investigacion: es necesario definir si la

investigacion sera descriptiva, exploratoria, experimental, correlacional, etc.

o Enfoque: elige entre un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto,

dependiendo de la naturaleza de tus preguntas de investigacion.
o Conoce més de las caracteristicas de la investigacion mixta.

4. Poblacion y muestra:
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o Poblacién de estudio: identifica el grupo o poblacion que sera objeto de

investigacion.

o Criterios de inclusion/exclusion: define los criterios para seleccionar

participantes (muestra).

5. Instrumentos de recopilacion de datos:

o Seleccion de instrumentos: decide qué herramientas se usan para recopilar

datos (encuestas, entrevistas, observaciones, pruebas, etc.).

o Validacion y fiabilidad: si es necesario, validar y verificar la confiabilidad

de los instrumentos.

6. Procedimiento:

o Pasos detallados: describe de manera detallada los pasos seguidos para
Ilevar a cabo la investigacion, desde la seleccidn de la muestra hasta la

recopilacion y analisis de datos.

7. Andlisis de datos:

o Meétodos de analisis: especifica las técnicas estadisticas o cualitativas que

utilizaras para analizar los datos.

o Interpretacion de resultados: indica como se interpretaran los resultados

obtenidos.

8. Aspectos éticos:
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o Consideraciones eticas: asegurarse de abordar aspectos éticos, como el

consentimiento informado, la confidencialidad y el respeto a los participantes.

9. Plan de trabajo:

o Cronograma: elaborar un cronograma detallado que indique las etapas clave de la

investigacion y los plazos para cada una.

10. Presupuesto:

o Recursos necesarios: estimar los recursos necesarios, como personal, equipo,

material, etc. Si es posible, incluye un presupuesto.

11. Validacién del marco metodolégico:

o Revision por expertos: considerar obtener retroalimentacion de colegas o expertos

en el campo para validar la idoneidad del marco metodoldgico.

12. Redaccion del marco metodoldgico:

o Estructura clara: redactar el marco metodolégico de manera clara y organizada,
siguiendo la estructura tradicional de introduccidn, objetivos, disefio de

investigacion, poblacion y muestra, etc.

13. Revisién continua:

o Adaptaciones: a medida que se avanza en la investigacion, ser flexible para

realizar ajustes en el marco metodoldgico si es necesario.

El marco metodologico proporciona la guia para llevar a cabo la investigacion de manera

efectiva y rigurosa. Por lo que debe asegurarse de que cada elemento esté claramente definido y
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sea coherente con los objetivos del estudio (¢ Qué es la metodologia? Definicion caracteristicas y

tipos?|Pinterest, s.f.).

Figura 50:Enfoque de la investigacion

Fuente: (Definicion de enfoques de investigacion

El portal de la tesis, Ucol.mx).
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Tipos de enfoques

¢ Cudles son los enfoques principales de investigacion?

A través de la historia de la ciencia, surgieron varias corrientes de pensamiento como el
empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo y
diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).

No obstante, dichas corrientes se concentraron en dos enfoques principales de la

investigacion: cuantitativo y cualitativo. De ellas se deriva el enfoque mixto.

Figura 51: Enfoque de investigacion

ENFOQUES DE INVESTIGACION

Fuente: (Enfoque tipo disefio y método de investigacion [Aclarando

conceptos]|Samaniego, 2022).
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Enfoque cuantitativo

Utiliza métodos y técnicas cuantitativas y tiene que ver con el uso de magnitudes, la
observacion y medicion de las unidades de analisis, el muestreo, asi como el tratamiento
estadistico. En este enfoque, los procesos se organizan de manera secuencial, rigurosa, de tal

manera que se pueda llevar a la comprobacidon de la hipotesis.

Caracteristicas:

o Entornos naturalistas.

o Enfoque inductivo.

o Perspectiva holistica.

o Subjetividad e interpretacion.
o Flexibilidad.

Tipos de investigacion cualitativa
Entrevistas en grupo: las entrevistas pueden ser individuales, también grupales y los

propdsitos son muy diversos.

Entrevistas estructuradas y no estructuradas: se puede contar con una guia de preguntas

abiertas o no, asi como aplicar preguntas basadas en lo que dice el entrevistador.

Métodos de observacion cualitativa: se utiliza para recopilar informacion sobre los
comportamientos no verbales de los sujetos. Tiene la ventaja de que permite estudiar un

comportamiento de forma maés efectiva al realizar esta accion de manera presencial.

Investigacion etnografica: entre las caracteristicas que diferencia este tipo de

investigacion, estan:
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o Laestancia prolongada dentro de la comunidad estudiada para recoger

informacion a través de la observacion.

o Laelaboracién de informes que dan prioridad a la contextualizacion y la relacion

interna de los fendmenos que se observan.

o La presentacion de interpretaciones que combinan voluntariamente la narrativa.

o Ladescripcion y la conceptualizacion teorica.

Analisis de redes sociales: el objetivo del analisis de redes es comprender a la comunidad

mediante el mapeo de las relaciones que los conectan.

Enfoque cuantitativo

En el caso del enfoque cuantitativo, si se encuentra enfocado en los nimeros, estadisticas
0 en procesos que son basicamente relacionados con lo cuantificable. Es un enfoque que esta

relacionado con procesamiento estadistico o definiciones basicamente cuantificables.

A diferencia del cuantitativo, no es un proceso lineal, sino un proceso “circular”, donde

no hay un orden en la secuencia y su proceso es bastante flexible.

Caracteristicas:

o Sirve para formular leyes y generalizaciones.

o Se resguarda de procedimientos especificos para obtener datos.

o Arroja informacion sobre una poblacion.

o Se trata de un método objetivo.

o Se vale de la Idgica deductiva.
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Tipos de investigacidn cuantitativa
Investigacion descriptiva: explica las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes

del fenébmeno estudiado mediante dinamicas objetivas de observacion, andlisis y demostracion.

Investigacion analitica: esto consiste en establecer una relacion entre las variables del
fendmeno estudiado. En el cual se registran resultados para comprobar o refutar alguna hipdtesis

previamente establecida.

Investigacion experimental: se trata de obtener informacion mediante un experimento
controlado, de forma que se puedan comprender y eventualmente manipular las variables que

determinan un fendmeno, para poder establecer cuéles son sus causas y sus efectos.

Enfoque mixto

Aqui se combinan los enfoques cualitativo y cuantitativo, entendiendo que, para lograr la
calidad total en el estudio, se requiere complementar los procedimientos de unay otra. Este
enfoque puede tener varias secuencias, puesto que lo cuantitativo puede preceder a lo cualitativo

0 viceversa.
Caracteristicas:

o Enel momento que se quiere validar o corroborar los resultados obtenidos con

otros métodos.
o Cada que se necesita utilizar un método para informar a otro.

o Siempre que se quiera analizar continuamente una pregunta de investigacion

desde diferentes angulos.
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o Cuando se quiere elaborar, clarificar o construir sobre los hallazgos de otros

métodos.

o Tan pronto como se quiera desarrollar una teoria sobre un fenémeno de interés y

luego ponerla a prueba.
o Si se quiere generalizar los resultados de la investigacion cualitativa.

Tipos de investigacion mixta
Disefio explicativo secuencial: este disefio implica la recopilacién y analisis de datos
cuantitativos, seguido de datos cualitativos, priorizando los datos cuantitativos e integrando

conclusiones durante la fase de interpretacion del estudio.

Disefio exploratorio secuencial: este disefio prioriza la investigacion cualitativa,
asegurando la recoleccion y analisis de datos a través de la recoleccion y analisis de datos

cuantitativos, integrando los hallazgos durante la fase de interpretacion del estudio.

Estrategia concurrente de triangulacion: este disefio utiliza una Unica fase de
recoleccion y analisis de datos, separando la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y

cualitativos, integrando los resultados durante la fase de interpretacion del estudio.

Anidado concurrente: este disefio de investigacién mixto utiliza una fase de recopilacion
de datos donde un método predominante se combina con un método menos prioritario, lo que da

como resultado la fusion de datos durante la fase de analisis del proyecto.
Método de investigacion

Como indica Compilatio (2024), los métodos de investigacion son procesos organizados

y sistematicos para obtener informacidn y conocimiento sobre un tema en especifico. Se basan
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en un conjunto de pasos y técnicas que permiten recolectar, analizar e interpretar datos de
manera objetiva y confiable. Los métodos de investigacion son utilizados en diversas disciplinas,
tanto acadéemicas como cientificas, para abordar preguntas de investigacion, resolver problemas
y llegar a conclusiones basadas en evidencias (Enfoque tipo disefio y método de investigacion

[Aclarando conceptos]|Samaniego, 2022).

Figura 52: Enfoque cuantitativo

Investigacion Investigacion Investigacion Investigacion
descriptiva correlacional causal comparativa experimental

QuestionPro

Fuente: (Tipos de investigacion cuantitativa: Cuales son y ejemplos|Narvaez, 2019).
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Figura 53: Enfoque cualitativo

TECNICAS DE LA
METODOLOGIA CUALITATIVA

®
w

GRUPO FOCAL HISTORIA DE VIDA

Fuente: (Técnicas de la metodologia cualitativa|Lopez, s.f.).

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente l6gica, a fin de que el problema de

la investigacion sea manejado de manera eficiente.

Asi mismo, el disefio es una guia sobre «como» llevar a cabo la investigacion utilizando
una metodologia particular. Cada investigador tiene una lista de preguntas que necesitan ser

evaluadas.
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El bosquejo de como debe llevarse a cabo la investigacion puede prepararse utilizando el
disefio. Por lo tanto, una investigacion de mercados se lleva a cabo sobre la base del disefio de

esta.

¢Para qué realizar un disefio de investigacion?
El disefio de un tema de investigacion se utiliza para explicar el tipo de investigacion
(investigacion experimental, encuestas, investigacion correlacional, semiexperimental) y también

su subtipo (disefio experimental, problema de investigacion, estudio de caso descriptivo).
Hay tres etapas principales del disefio de una investigacion:
o Recoleccion
o Medicion
o Anédlisis de datos
Tipos de disefio para una investigacion

Un investigador debe tener un claro entendimiento de los diversos tipos de disefio para
seleccionar cual implementar en su estudio. El disefio se puede clasificar ampliamente en disefio

cuantitativo y cualitativo.

Disefio de investigacion cualitativo: la investigacion cualitativa se lleva a cabo en los
casos en que se establece una relacion entre los datos recopilados y la observacion sobre la base

de calculos matematicos.

Las teorias relacionadas con un fenémeno natural pueden ser probadas o refutadas

usando calculos matematicos.
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Los investigadores se basan en el disefio cualitativo, donde se espera que se concluya
«por quéx» existe una teoria en particular junto con «qué» tienen que decir los encuestados al

respecto.

Disefio cuantitativo: la investigacion cuantitativa se lleva a cabo en los casos en los que
es importante que un investigador tenga conclusiones estadisticas para recopilar informacion

procesable.

Los numeros proporcionan una mejor perspectiva para tomar decisiones de negocios
importantes. El disefio cuantitativo de la investigacion es vital para el crecimiento de cualquier
organizacion porque cualquier conclusion basada en nimeros y analisis resultara ser efectiva

para el negocio (Disefio de investigacion. Elementos y caracteristicas|Muguira, 2018).

Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son documentos que se consultan para obtener datos de un
tema sobre el que se quiere saber méas. En una investigacion académica, escolar o periodistica,

conforman el soporte que se usa para producir un escrito u otro tipo de trabajo.

e Fuentes primarias: son las mas cercanas al evento que se investiga, es decir, con
la menor cantidad posible de intermediaciones. Por ejemplo, si se investiga un
accidente automovilistico, las fuentes primarias son los testigos directos, es decir,
quienes observaron el hecho. Si se investiga un evento historico, los testimonios

directos son una fuente primaria.
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e [Fuentes secundarias: son las que se basan en las primarias y las sintetizan,
analizan, interpretan o evalGan. Por ejemplo, si se investiga un accidente, un
resumen posterior de los testimonios de los testigos constituye una fuente
secundaria. Si se investiga un evento histérico, las fuentes secundarias son
aquellos libros que se escribieron tiempo después del suceso y basandose en

fuentes primarias o directas.

e [Fuentes terciarias: son las que recopilan y comentan las fuentes primarias o
secundarias y, por lo tanto, son una lectura mixta de testimonios e
interpretaciones. Por ejemplo, en el caso de un accidente, una fuente terciaria es el
archivo policial completo, en el que figuran fotos, testimonios e informes
policiales elaborados a partir de estos Gltimos. Si el evento es un hecho histdrico,
la fuente terciaria puede ser un manual escolar que se elabora a partir de fuentes

secundarias, es decir, libros especializados en el tema.

Fuentes de informacion confiables
e Indican claramente cuéles son sus propias fuentes. Estan realizadas
a partir de otras fuentes confiables, de modo que acumulan mayor
credibilidad. Por ejemplo, una fuente es confiable si incorpora citas
directas o indirectas y si menciona libros, articulos o0 manuales en

las referencias bibliogréficas.

e Estan realizadas por un autor, una institucion o un sitio web
especializados en el tema. Llevan la firma de un autor o aparecen

en sitios web que son autoridad o referentes en un tema.
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Aplican razonamientos o interpretaciones comprensibles. Exponen
sus ideas de manera clara, transparente, coherente, sin ocultar

informacion y sin sacar conclusiones ildgicas.

Desarrollan el tema de forma objetiva. Abordan los temas de
manera seria y rigurosa, generalmente evitando las valoraciones y

las opiniones.

Tienen una fecha reciente. Brindan datos actualizados porque
fueron elaboradas hace menos tiempo que otras y eso las vuelve

mas confiables.

Evitan el plagio y la repeticion. Manejan responsablemente la
informacion, es decir, no repiten lo que otros dicen ni copian la

informacion de terceros.

Mencionan distintas perspectivas. Abarcan la mayor cantidad
posible de puntos de vista, incluso cuando sean contradictorios,

para evitar cualquier tipo de sesgo en la investigacion.

Estan legitimadas por terceros. Son consideradas confiables por
una gran cantidad de investigadores serios y respetados en la

materia. (Fuentes de informacion - Qué son, s.f.)
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Figura 54 : Fuentes de informacion

Fuente: (Grupo Comunicar — Web Oficial del Grupo Comunicar|Grupocomunicar,

s.f.).

¢ Qué es una variable?

Una variable representa cualquier caracteristica, nimero o cantidad que puede medirse o
cuantificarse. EI término engloba cualquier cosa que pueda variar o cambiar, desde conceptos
simples como la edad y la altura, hasta otros mas complejos como el nivel de satisfaccion o la
situacién econdémica. Las variables son esenciales en la investigacion, ya que son los elementos
fundamentales que los investigadores manipulan, miden o controlan para comprender mejor las
relaciones, las causas y los efectos de sus estudios. Permiten plantear preguntas de investigacion,

formular hipotesis e interpretar los resultados (Variables en la Investigacion|Stewart, 2025).



Figura 55: Tipos de variables, independientes y dependientes

Variables independientes

Clima de seguridad
Percepcion de seguridad
Estrategias de gestion
Comportamiento inseguro
Condiciones fisicas
inseguras
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Predice o
afecta
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Variables dependientes

1
2
)
]

Cantidad de lesiones
Frecuencia de accidentes

Riesgo

Fuente: (Tipos de variables independientes y dependiente|Tesisdeceroal00.com, s.f.).

Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son especificaciones detalladas de las funciones que un

sistema debe realizar para cumplir con las necesidades del usuario. Estos requisitos describen las

tareas, procesos y comportamientos que el sistema debe ejecutar.

Por ejemplo, en una aplicacion bancaria, un requisito funcional podria ser la capacidad de

transferir fondos entre cuentas. Estos requisitos son esenciales para guiar el desarrollo del

sistema y asegurar que cumpla con las expectativas del usuario. Ademas, ayudan a los

desarrolladores y disefiadores a entender claramente qué debe hacer el sistema, facilitando la

creacion de un producto final que satisfaga las necesidades del cliente.

Entre los posibles requerimientos funcionales de un sistema, se incluyen:
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e Descripciones de los datos a ser ingresados en el sistema.

e Descripciones de las operaciones a ser realizadas por cada pantalla.

e Descripcidn de los flujos de trabajo realizados por el sistema.

e Descripcidn de los reportes del sistema y otras salidas.

o Definicion de quien puede ingresar datos en el sistema.

e CoOmo el sistema cumplira los reglamentos y regulaciones de sector o generales

que le sean aplicables. (Requerimientos funcionales [Pmoinformatica.com, s.f.)

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son criterios que definen como debe comportarse un
sistema en lugar de describir sus funciones especificas. Estos se centran en aspectos como la
seguridad, la usabilidad, el rendimiento, la escalabilidad y la disponibilidad del sistema. Por
ejemplo, un requerimiento no funcional puede especificar que un sitio web debe cargar en menos

de tres segundos para garantizar una experiencia de usuario 6ptima.

Ademas, los requerimientos no funcionales son cruciales para el éxito de un proyecto, ya
que ayudan a establecer expectativas claras sobre el rendimiento y la calidad del software. Al
definir adecuadamente estos requerimientos, los equipos de desarrollo pueden anticiparse a
problemas potenciales y garantizar que el software no solo cumpla con las especificaciones
funcionales, sino que también sea eficiente y confiable en su uso diario. Por lo tanto, incluir
ejemplos concretos de requerimientos no funcionales en un articulo puede proporcionar un

contexto valioso y facil de entender para los lectores.

Ejemplos de requerimientos de producto:
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e El sistema seré desarrollado para las plataformas PC y Macintosh.

e Laaplicacion debe ser compatible con todas las versiones de Windows, desde

Windows 95.

e Laaplicacion deberd consumir menos de 500 Mb de memoria RAM.

e Laaplicacion no podréa ocupar mas de 2 GB de espacio en disco.

e Lanueva aplicacion debe manejar fuentes del alfabeto en inglés, idiomas latinos

(espafiol, francés, portugués, italiano), arabico y chino.

e Lainterfaz de usuario sera implementada para navegadores web Unicamente con

HTMLS5 y JavaScript. (Requerimientos no funcionales|Pmoinformatica.com, s.f.)

Casos de uso

Los casos de uso se crean para refinar un conjunto de requisitos basados en un rol o tarea.
En lugar de la lista tradicional de requisitos que pueden no abordar directamente el uso de la
solucion, los casos de uso agrupan requisitos comunes basados en el tipo de rol u objetivo.
Ademas, los casos de uso definen lo que los usuarios o roles estan haciendo en la solucién, un

proceso de negocio define como realizan estas funciones.:

o Diagramas de flujo: que representen las etapas y procesos de la gestion de activos

digitales.

o Casos de uso: que describan de manera grafica las interacciones entre los actores

(por ejemplo, administrador, colaboradores y auditoria) y el sistema, detallando
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funcionalidades esenciales como la gestion de usuarios, activos, generacion de

reportes y optimizacion del sistema. (Bryan Arglello Saborio, 2025)

Figura 56 : Diagrama de flujo de uso Administrador.

Panel de Control
Inventario

Eoletas de

Crear Usuarios Auditoria Expedientes - Proveedores
movimiento

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Diagrama de Flujo Administrador).
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Figura 57 : Diagrama de flujo estandar

Panel de Control
Inventario

Boletas de

. Proveedores
movimiento

No tienen
permisos de
adminsitrador

Crear Usuarios Auditoria Expedientes

Fuente: Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Diagrama de Flujo estandar).
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Figura 58: Caso de uso.

Panel de Control

Y,

Administrador

Crear Usuarios

Auditoria

Expedientes

!

Auditor

Boletas de
movimiento

Y,

E:E:tandér Proveedores

Inventario

Fuente: Fuente: (Argiello Saborio, B. (2025). Caso de Uso).
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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Plan de gestion de riesgos

Un plan de gestidn de riesgos es un documento en el que se definen los riesgos
potenciales que pueden impedir el logro de objetivos en un proyecto, asi como las acciones que
es preciso implementar para neutralizar esas amenazas, disminuir su impacto negativo o

aprovechar posibles oportunidades.

Redactar planes de gestion de riesgos aumenta la probabilidad de éxito de un proyecto o
de la gestion de una organizacion. El objetivo es adelantarse a los acontecimientos y prepararse
para afrontar eventos inesperados que pueden surgir en el camino, algunos de ellos con
consecuencias negativas, pero otros con interesantes oportunidades para aprovechar (Como
redactar planes de gestidn de riesgos y por qué hacerlo es importante|Escuela Europea de

Excelencia, 2022).

Figura 59 : Gestion de riesgo
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Fuentes: (Diagrama del problema solucidn y aspectos tecnol6gicos| GESTION DE
RIESGOS, s.f.).
Componentes principales

La redaccion de un plan de gestion de riesgos es un trabajo de equipo. A veces,
dependiendo del proyecto, este puede ser multidisciplinar, incluyendo personal de varias areas

relacionadas, como financiera, ingenieria, Alta Direccion o Gestion de Riesgos.

Guia que se basa en siete pasos

Identificar los riesgos

En este primer paso, la participacion de personal de diferentes &reas resulta esencial. Las
opiniones, experiencias y expectativas del mayor nimero de personas contribuiran a la
elaboracion de una lista completa de amenazas probables. Pero la “lluvia de ideas” no es la unica

metodologia para utilizar. También se puede considerar:

Evaluar los riesgos potenciales
De la tarea realizada en el punto uno, surge una lista, en ocasiones extensa, de riesgos y
amenazas potenciales. Sin embargo, la experiencia y el simple analisis de la lista indican que no

todos son riesgos que representen una preocupacion real e inmediata.
Disefiar estrategias para tratar los riesgos

Con una lista categorizada, redactar planes de gestion de riesgos se hace mas facil. En
este paso, lo que se hace es disefiar y desarrollar estrategias eficaces para eliminar los riesgos,

como prioridad o disminuir su impacto.
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Asignar responsabilidades
Con las estrategias aprobadas, es el momento de asignar la responsabilidad de las
multiples tareas que surgieron en el paso anterior. Implementar las estrategias implica planificar

actividades, ejecutarlas, verificarlas y comprobar la eficacia integral de la estrategia.

Evaluar el riesgo residual

Pueden subsistir, no obstante, riesgos que no admiten ningun tipo de estrategia. El riesgo
residual, el que pasa todos los filtros y aun esta ahi, puede en un momento determinado llevar el
proyecto a la cancelacion cuando es muy alto, no gestionable y con una alta probabilidad de

ocurrencia.

Crear un registro de riesgos, documentarlo y compartirlo

Aprovechar la valiosa informacion que entregan los planes de gestion de riesgos implica
adoptar un componente tecnoldgico que sistematice la gestion, automatice tareas y digitalice

sistemas de gestion.

Vigilar los riesgos

Al redactar planes de gestion de riesgos, es preciso tener en cuenta que todos los eventos
considerados son susceptibles de cambiar su comportamiento, dejar de existir, aumentar su poder

negativo, minimizarlo o convertirse en una gran oportunidad.

También pueden aparecer eventos que no eran considerables en el momento de redactar
planes de gestidn de riesgos. Por eso, la gestion es continua, ciclica, constante y requiere
seguimiento y vigilancia permanente (Cémo redactar planes de gestion de riesgos y por qué

hacerlo es importante|Escuela Europea de Excelencia, 2022).


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2022/11/prueba-kantan-software-14-dias-gratis/
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Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta de analisis de riesgos que sirve para evaluar la
probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion del proyecto. Una vez
que se haya evaluado la probabilidad y la gravedad de cada riesgo, pueden ubicarse en la matriz
para calcular la calificacion del impacto de cada riesgo. Estas calificaciones ayudan al equipo a
determinar qué prioridad asignar a los riesgos del proyecto y a gestionarlos de manera
efectiva (Matriz de riesgos: como evaluar los riesgos para lograr el éxito del proyecto

[2025]|Asana, 2025).

Tipos de riesgos
e Riesgo estratégico: los riesgos estratégicos implican errores de rendimiento o de

decision, como elegir un proveedor o software incorrecto para el proyecto.

e Riesgo operativo: los riesgos operativos son errores de proceso o de
procedimiento, como una mala planificacion o la falta de comunicacion entre los

equipos.

e Riesgo financiero: puede involucrar varios eventos que causen una pérdida de
ganancias para la empresa, como los cambios en el mercado, las demandas

judiciales o los competidores.

e Riesgo técnico: puede incluir cualquier aspecto relacionado con la tecnologia de
la empresa, como una violacion de la seguridad, un corte de energia, la

interrupcion del servicio de Internet o dafios a la propiedad.

e Riesgo externo: los riesgos externos estan fuera de control, como las

inundaciones, los incendios, los desastres naturales o las pandemias.


https://asana.com/es/resources/project-risks

Figura 60 : Matriz de riesgo
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[mplementar protocolos de cifrzdo en reposo y en transito.
Configurar autenticacion multifactor. Estas medidas se alinezn con |a norma 50 55000 (150, 2014) y garantizan Iz
RSKOL  |Riesgos de Seguridad y Proteccion de Datos|  Alto Probable | Red Mitigar Anlicar control de 2ccesos basados en roles. Moderado | Poco probable|  Bajo integridad y confidencialidad de | informacion.
Asegura Iz continuidad del flujo de informacion, evita inconsistencias y s¢ apoya
Disefiar un plan de integracion que incluya pruebas de interoperabilidad. Emplear APl en buenas practicas de ingenieria de software (Pressman & Maxim, 2020;

RSKOZ | Riesgos de Integraciony Compatibilided |Moderado| Probable | Yellow |  Mitigar estandarizadas para la comunicacion entre sistemas heredados y nuevos. Moderado | Poco probable|  Bajo Microsoft, 2023).
Establecer estrategias de comunicacion interna. Favorece |z aceptacion del sistema DAM y reduce |2 incertidumbre del personal.
Riesgos de Adopcion y Resistencia al Realizar falleres de capacitacion y sesiones de sensibilizacion. Se alinea con recomendaciones sobre transformacian digital {Westerman, Bonnet

RSK03 Camhio Moderado| Probable | Yellow |  Mitigar Destacar heneficios de eficiencia y ahorro. Moderado | Poco probable|  Bajo B McAfee 2014).

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Matriz de Riesgo).



Figura 61 : Mapa de calor de riesgo
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Prob.

Amenazas Oportunidades

0,90 | 0,05 | 0,09 0,72 | 0,36 | 0,18 | 0,09
0,70 | 0,04 | 0,07 0,56 | 0,28 | 0,14 | 0,07
0,50 | 0,03 | 0,05 | 0,10 0,40 | 0,20 | 0,10 | 0,05
0,30 | 0,02 | 0,03 | 0,06 0,12 | 0,06
0,10 | 0,01 | 0,01 | 0,02 | 0,04 0,08 0,08

0,05 | 0,10 0,20 | 0,40 | 0,80 | 0,80

IMPACTO

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Mapa de calor de Riesgo).
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Figura 62 : Resultados de mapa de calor

Resultado

Sin puntuacionsin 1]
sin

puntuacionExtremadameante (1]
Sin puntuacionMuy probale o
Sin PuntuacionProblable o
Sin puntuacionPoco Probable o
Sin puntuacionLigeramente

Frobable o
Sin puntuacion No aplica (1]
Muy Alton Sin Puntuacion o
Muy AltcExtremadamente

Probale Red
Muy AltoMuy Probale Red
Muy AltoProbale Red
Muy AltoPoco Probale Yellow
Muy AltolLigeramente Yellow
Muy AltoMo aplica o
AltoSin puntuacion o
AltoExtremadamente Red
AltoMuy Probable Red
AltoProbale Yellow
AltoPoco Probable Yellow
AltolLigeramente Probable Green
AltoMNo aplica 1]
ModeradoSin puntuacion 1]
ModeradoExtremadamnte

Probable Red
ModeradoMuy Probale Yellow
ModeradoProbale Yellow
ModeradoPocoProbable Green
Moderadoligeramente Green
ModeradoMNo aplica (1]
Bajosin puntuacion o
BajoExtremadamente Yellow
BajoMuy Probale Yellow
BajoProbable Green
BajoPoco Probale Green
BajoLigeramente Probable Green
Bajolo aplica o
Muy BajoSin puntuacion o
Muy BajoExtremadamente

Probale Yellow
Muy BajoMuy Probale Green
Muy BajoProbable Green
Muy BajoPoco Probale Green
Muy BajoLigeramente Green

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Resultados de Mapa de Calor).
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Estudio de factibilidad

Como indica la pagina Estudio de factibilidad: ¢por qué es importante para un proyecto?
de Ingenieria VQ (2021), se trata de una evaluacion o analisis sobre un nuevo plan, proyecto o
método propuesto. Se realiza con la intencién de estudiar todos los factores involucrados para
reconocer si es viable 0 no poner en marcha un proyecto o una idea. Ademas, es importante
analizar componentes economicos, técnicos, legales y de programacion para determinar la

probabilidad de finalizar un proyecto con éxito.

Figura 63:Factibilidad de sistemas

FACTIBILIDAD DE SISTEMAS

P {Tiempo de analisis?
ECONOMICA S )t el s
éCosto estimado de los equipos?
iCosto del Software?

|
éMejorara el sistema actual?

TECNOLOGICA [t

las necesidades del usuario?

\ S B

¢El sistema operara luego de instalarse?

OPERAT'VA ¢El sistema es necesario?

éExiste el recurso humano para operarlo?

Fuente: (Estudio de Factibilidad|de Luis R Castellanos, 2009).
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Factibilidad técnica

Este factor analiza si la infraestructura técnica existente en la empresa Instacredit S.A.
puede actuar de manera eficaz y beneficiosa para llevar a cabo el proyecto de gestion de activos
digitales que se ha venido desarrollando a lo largo de esta investigacion. En relacién con el
hardware requerido para este proyecto, el servidor, estacion de trabajo, debe cumplir con

requerimientos minimos, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2 : Factibilidad técnica

Caracteristicas  Especificaciones
Sistema
Operativo Windows 10/ Preferible 11 ambos en su version de 64 bits
Intel
Opciodn basica: Intel Core i5-10400 (6 nucleos, 12 hilos)
Opcidén recomendada: Intel Core i5-12400 o superior (6 nucleos, 12 hilos, con mejor eficiencia
energética)
Opciodn de alto rendimiento: Intel Core i7-12700 o superior (12 nicleos, 20 hilos, ideal para
Procesador multitarea con SQL Server)
AMD (Ryzen)
Opcidn basica: AMD Ryzen 5 5600G (6 ntcleos, 12 hilos, con graficos integrados)
Opcién recomendada: AMD Ryzen 5 7600X (6 nucleos, 12 hilos, con alto rendimiento por ntcleo)
Opcidn de alto rendimiento: AMD Ryzen 7 7700X o Ryzen 9 7900X (para cargas pesadas en bases
de datos y multiples usuarios)
Almacenamiento 220 GB en SSD o Superior
Memoria Ram 8 GB o Superior
Marca Cualquiera
Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Factibilidad técnica).

Al valorar el hardware y considerar la configuracion minima necesaria para que el
aplicativo pueda ser ejecutado, no es necesaria la inversién de nuevos equipos, dado que se
dispone de equipos requeridos para el funcionamiento adecuado de la aplicacion de escritorio a

desarrollar.

En términos de software, se cuenta con todas las aplicaciones requeridas para el

desarrollo del proyecto y la empresa cuenta con sus respectivas licencias ya adquiridas, tales
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como SQL Server 2022 y Visual Studio 2022. El sistema operativo en los equipos seria

Windows 11, lo que sugiere que no es necesario invertir en la adquisicion de otros programas.

Factibilidad econémica

La factibilidad econdmica se caracteriza por ser el anélisis que se realiza para conocer
posibles costos e ingresos que se puede obtener si una empresa saca un producto o servicio al
mercado y, en definitiva, si es rentable hacerlo. Es un anélisis del tipo costo-beneficio de un
determinado proyecto (Te explicamos en qué consiste y como realizar la Factibilidad

Econdémical{Tomas}, 2022).

En este caso, el sistema esta siendo desarrollado por un colaborador de la empresa
Instacredit S.A., lo que elimina costos adicionales. Ademas, como el desarrollo del sistema
forma parte de una tesis académica, no genera gastos. El servicio no tendra costo alguno, ya que
se trata de un proyecto educativo. Por lo tanto, los costos del desarrollo no se reflejaran en la

contabilidad de la empresa Instacredit S.A.

Tabla 3: Factibilidad econdmica

Caracteristicas Especificaciones

Inversion en Se aprovechara la infraestructura tecnoldgica existente (red y servidores) para minimizar costos

tecnologia adicionales.

Licencias La empresa ya cuenta con las licencias necesarias para el software base, reduciendo el gasto en
adquisicion de nuevos programas.

Ahorro en

costos

operativos Eliminacion del uso de papel, reduccion en impresién y almacenamiento fisico.

Costo de

Programacion No se requiere un costo adicional, ya que la programacidn corre por parte de Bryan Argiello.

Optimizacién

deltiempo Automatizacién de procesos administrativos que disminuyen los costos de gestion manual.

No sera necesario invertir en capacitacidn externa, dado que la empresa cuenta con un departamento

interno de formacién. Ademas, Bryan Argiiello se encargara del proceso de capacitacidony de la

integracion del sistema con las API existente para consultas con el Tribunal Supremo de Elecciones.

Costo de
implementacion
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Retorno de

Se prevé que la reduccion de costos y la mejora en eficiencia operativa compensen la inversidn inicial
en el mediano plazo.

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Factibilidad Economica).

inversion (ROI)

Tabla 4 : Costo del proyecto

Concepto
Infraestructura
tecnoldgica
Licencias de
software
Costo de
desarrollo
Capacitacion del
personal
Implementacion
de seguridad

Hardware
adicional
(opcional)

Integracion con
APl empresariales

Mantenimientoy
soporte técnico

Desarrollo

Proyecto

Contabilidad

Descripcion

Se aprovecharan los servidores y red existentes en la empresa.

La empresa ya cuenta con las licencias necesarias para SQL Server, Visual

Basic y otro software relevante.

El desarrollo corre por cuenta del estudiante (Bryan Arguello) como parte
de su tesis.

Sera realizada internamente por el departamento de capacitacion de la
empresay el propio desarrollador.

La empresa ya cuenta con certificados SSL adicionales o autenticacion
multifactor de terceros.

Se aprovecharan los servidores y equipos existentes en la empresa.

Se utilizaran API que ya forman parte de los sistemas existentes de la
empresa.

El mantenimiento, soporte y seguimiento del proyecto corre por parte de
desarrollador.

Por un estudiante de Ingenieria Informatica

Parte de una tesis académica

No generara gastos en la Empresa

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Costo del Proyecto).

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

Sin costo
adicional

No se cobrara
por el servicio

No reflejados




Tabla 5: Costo del proyecto

Concepto

Infraestructura tecnologica
Licencias de software (1
ano)

Costo de desarrollo

Capacitacion del personal
Implementacion de
seguridad

Hardware adicional
Integracion con API
Mantenimiento y soporte
técnico

Contabilidad / Control
financiero

Total Estimado

Descripcién

Adquisicién de un servidor fisico adecuado para alojar la base de datos SQL Server: Dell
PowerEdge T40

Incluye SQL Server Standard Edition, Visual Studio Professional y Windows Server Standard
Edition.

Desarrollo del software personalizado por un programador independiente.

Cursos y sesiones practicas para 10 personas, impartidos por equipo de capacitacion de la
empresa.

Adquisicidn de certificado SSL, configuracion de autenticacion multifactor y firewall.
2 laptops con procesador Intel Core i5 de 132 generacion, 16 GB de RAMy 512 GB SSD.
Desarrollo de conectores y pruebas para integrar APl institucionales (ej. padron electoral).

Soporte anual, actualizaciones y respaldo técnico.

Adaptacion de procesos internos para la integracidn contable del sistema.

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Costo del Proyecto).

Factibilidad operativa
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Costo Aproximado (USD)

950,00

2500,00
2600,00

800,00

300,00
1600,00
400,00

600,00

300,00
10 050,00

La factibilidad operativa consiste en el analisis de los recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios para la

realizacion de un proyecto econdémico. Por tanto, la factibilidad operativa se centra en los procesos de la empresa, a diferencia de otras

como la técnica (recursos técnicos) o la financiera (recursos financieros).
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Etapas para analizar la factibilidad operativa
Como ya se ha mencionado, se debe conocer a fondo los procesos productivos de la empresa o las fases de realizacion de los

diferentes servicios. Esto ayudara a analizar la factibilidad operativa.
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En primer lugar, conviene mantener una reunion con los responsables de
produccion y el personal implicado. Hay que tener claro qué se busca, con qué se

cuenta y donde se quiere llegar.

Una vez se ha planificado, el director de produccion debera preparar un informe y
realizar un seguimiento de este. Este debe ser lo mas detallado posible,

incluyendo todos los recursos productivos y operativos necesarios.

Por ultimo, se debe enviar este informe a la Gerencia para que estudie su
viabilidad. Si finalmente es aprobado, se pondra en marcha estableciendo unos
periodos de control para evitar posibles desviaciones. (Factibilidad

OperativalEconomipedia.com, s.f.)

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de un sistema de gestion de activos digitales, utilizando SQL Server, Visual

Studio 2022 en lenguaje .net Windows forms.

Funcionalidades: creacién de usuarios con rol y validacion de este contra
permisos previamente otorgados por el administrador del sistema, gestion de
boletas de movimientos de activos, proveedores, inventarios, expedientes,
reportes de auditoria y monitoreo del estado de salud de las tablas y de la

conexioén con el servidor.

Contexto: parte de una tesis académica, sin costos adicionales para la empresa

Instacredit S.A.
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Obijetivos del proyecto
e Reducir tiempos de procesos del personal y costo en materia prima para imprimir

documentos y mantenerlos almacenados.
e Mejorar la trazabilidad de todas las operaciones realizadas en el sistema.
e Proporcionar un sistema seguro y facil de usar.

Recursos necesarios
Hardware

e Servidor para alojar la base de datos.
e Computadoras para los usuarios del sistema.

Software
e SQL Server.

e Visual Studio 2022.

.Net Framework.

Evaluacion de riesgo
e Dependencia del desarrollador: riesgo de falta de disponibilidad del Gnico

desarrollador.

e Tiempo de implementacion: ajustar el desarrollo e implementacion al

cronograma académico.
e Problema de programacion: problemas de versiones.

Evaluacion de la viabilidad operativa

La empresa Instacredit S.A. no incurre en costos adicionales significativos.



137

Tabla 6 : Factibilidad operativa

Aspecto Descripcion

El sistema contara con una interfaz intuitiva y accesible, asegurando que los usuarios
Facilidad de Uso puedan operar sin dificultad. Se realizaran capacitaciones internas para facilitar la
adopcion del conocimiento del uso.
Se implementaran estrategias de comunicacion y talleres de sensibilizacion para
minimizar la resistencia al cambio entre los empleados.
Se considera un periodo de transicion en el que se brindara soporte a los usuarios,
Adaptabilidad del Usuario garantizando que se adapten progresivamente al nuevo sistema sin afectar sus funciones

diarias.

El sistema esta disefiado con tecnologias escalables que permiten futuras
Sostenibilidad y Actualizacion actualizaciones sin afectar su funcionamiento. Se estableceran planes de mantenimiento
preventivo para evitar obsolescencia rapida (Esto luego de la implementacion).
Desarrollo de un Sistema de Gestion de Activos Digitales (DAM) utilizando tecnologias
compatibles con la infraestructura de Instacredit S.A.

Control centralizado de activos, generacion de reportes, autenticacion de usuarios,
gestion de permisos y trazabilidad de documentos.
Se utilizara la infraestructura tecnologica existente (servidores y red). No se requieren
costos adicionales en licencias.
Un estudiante de Ingenieria Informatica con experiencia en .NET y bases de datos,
Recursos Humanos apoyado por el departamento de proyectos de la empresa, esto aprobado por el director
de tecnologia de Instacredit.
Dependencia del desarrollador (se documentara el codigo y se capacitara a personal
Evaluacion de Riesgos interno), posibles retrasos en la implementacidn (se ajustara a los tiempos académicos y
empresariales), compatibilidad con otros sistemas.
El sistema mejorara la eficiencia operativa del area de soporte técnico sin costos
adicionales significativos, asegurando una implementacion exitosa.

Fuente: Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Factibilidad Operativa).

Resistencia al Cambio

Descripcion del Proyecto
Funcionalidades Clave

Recursos Necesarios

Evaluacion de Viabilidad Operativa

Figura 64: Estudio de factibilidad

T|pos de factlbllldad
- %

SENEFTY

Politica y Comercial
legal
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Fuente: (Tipos de Factibilidad|My first document, s.f.)

Metodologia utilizada

En el desarrollo del programa de gestion de activos digitales para la empresa Instacredit

S.A,, se adoptd la metodologia Kaban. Segun se menciona en (¢, Qué es la metodologia Kanban y

cémo funciona?|Martins, 2025), permite:

Visualizar el trabajo: una de las principales ventajas de Kanban es que puede
visualizar como el trabajo “avanza” a través de las etapas. Una tarjeta Kanban de
tarea comenzara su viaje en el lado izquierdo del tablero y, a medida que el
equipo trabaja en ella, recorrera lentamente las siguientes etapas hasta que aterrice

en la columna Finalizadas.

Limitar el trabajo en curso: como metodologia &gil, Kanban se centra en un
principio de entrega temprana, lo que implica que las tareas deben moverse
rapidamente de una columna a otra en lugar de estancarse en un estado ambiguo

de “trabajo en progreso” (wip).

Gestionar el flujo de trabajo: gestionar y mejorar el flujo de trabajo permitira
controlar el tiempo predestinado para el trabajo y asi poder reducir el tiempo de
entrega (el tiempo que pasa entre el inicio de una tarea hasta que llega a la
columna Finalizadas del tablero Kanban) y garantizar que esta entregando tareas o

enviando nuevos productos mientras siguen siendo relevantes.

Implementar politicas de procesos explicitas: las politicas del proceso deben

guiar al equipo en la implementacion de la metodologia Kanban. Ademas, se debe
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alentar a todos en el equipo a participar e innovar las politicas Kanban, tal como
se establece en el cuarto principio basico de Kanban: impulsar el liderazgo en

todos los niveles.

e Implementar ciclos de comentarios: en Kanban, se necesita recopilar comentarios

de dos grupos distintos: los clientes y el equipo.

o Recopila comentarios de los clientes sobre la calidad y eficacia de la
solucion que produjo el equipo. ¢Fue el producto adecuado? ¢Hubo algin
problema? En el caso de que haya surgido algun problema, como errores
en un codigo o cualquier otro defecto del producto, revisar el flujo Kanban

y agregar mas tiempo para la revision, los ajustes y la evaluacion.

o Realiza consultas frecuentes con el equipo sobre el proceso de ejecucion
de un marco Kanban. ;Como se sienten con los resultados? Aqui tiene otra
oportunidad para fomentar el liderazgo en todos los niveles y mejorar las

politicas de procesos del equipo.

e Mejorar colaborando y evolucionar experimentando: en esencia, Kanban se trata
de una mejora continua. Sin embargo, también significa que otros sistemas
podrian funcionar bien junto con Kanban. Ya sea Scrum o alguna otra
metodologia, debe estar siempre dispuesto a colaborar, experimentar y desarrollar

los procesos si es necesario.

Con este enfoque, se logra una administracion dindmica y flexible que se adaptaria a las

necesidades del proyecto y garantiza el cumplimiento de los objetivos.
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Figura 65: Cronograma de tareas y control método Kanban

Tareas Pendientes En Curso Trabajo Finalizado
+ -+ +
= B £ B [ R § B
Despliegue en produccion Documentacion de Tesis Drefinir reguisitos del sistema
= B (o B = a2 B
Capacitacion del personal Revision del Codigo con el QA Crear base de datos SQL
Server
(o | B
Informe final de resultados = -29 B
Desarrollo del back-end en
- NET
Ewvaluacion final del proyecto
=y 29 =]
— B Disefio Ul en Windows Forms
Walidacién con usuarios finales
o B
— B Pruebas y Validaciones
Despliegue en produccion
= 29 B
Implementar autenticacion de
usuarios
-~ 20 =]

Fruebas de integracion SQL

=3 -20 B
Pruebas de seguridad vy
accesos

[ S B
Pruebas de carga y rendimiento

Fuente: (Arguello Saborio, B. (2025). Cronograma de Tareas y Control Método Kanban).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Conclusiones
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Evaluacion de situacién actual: la investigacion revel6 que la falta de un sistema
de gestion de activos digitales en el &rea de soporte técnico de Instacredit S.A. ha
generado ineficiencias significativas, incluyendo la duplicacion de activos, la
pérdida de documentos y problemas de trazabilidad. Esta evaluacién confirma la

necesidad de una solucion tecnoldgica que digitalice los procesos manuales.

Definicion de requerimientos técnicos y operativos: a partir del analisis realizado,
se establecieron los requerimientos necesarios para la implementacion del sistema
de gestion de activos digitales, garantizando una solucidn efectiva para reducir la

duplicacion de activos, mejorar el control documental y optimizar la gestion de

inventarios.

Diserio del sistema: se desarrollaron modelos UML que representan los procesos
del sistema, incluyendo la gestion de usuarios, activos y reportes, lo que facilita su

comprension y futura implementacion.

Implementacién y validacion: se construy6 un prototipo funcional utilizando SQL
Server y un entorno de desarrollo en Visual Basic, lenguaje .net Windows form,
validando su capacidad para automatizar procesos, mejorar la trazabilidad y

proporcionar mayor seguridad en la gestién de activos.

Impacto y beneficios esperados: la implementacion del sistema ASSETPRO
permitird una mejora significativa en la eficiencia operativa del area de soporte
técnico, garantizando una gestion segura y centralizada de los activos digitales,

reduciendo costos y errores humanos.
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Recomendaciones

e Integracion progresiva: se recomienda conectar ASSETPRO con otras
plataformas de la empresa, como Active Directory, Servidor de correo interno,
aplicacion de monitorie ZABBIX, para mejorar la interoperabilidad y ampliar su

funcionalidad a futuro.

e Capacitacion adaptativa: aunque no se desarrolle un manual de usuario formal, es
fundamental realizar capacitaciones periddicas para el personal, asegurando una

adopcion efectiva del sistema y maximizando su uso.

e Monitoreo y mejora continua: se deben establecer revisiones trimestrales para
evaluar el desempefio del sistema, detectar posibles fallas y proponer mejoras con

base en datos reales.

e Fortalecimiento de la seguridad: se recomienda mantener actualizados los
mecanismos de cifrado de contrasefias y otros protocolos de seguridad para

garantizar la integridad y proteccion de los datos.

e Escalabilidad del sistema: se debe considerar la posibilidad de expandir
ASSETPRO a otras areas de la empresa, asegurando su adaptabilidad a nuevas

necesidades operativas.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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Anélisis de requerimientos

Como se menciona en ¢Qué es la gestion de requisitos? de Ibm.com (2024), la gestion de
requisitos es un conjunto de técnicas para documentar, analizar, priorizar y acordar requisitos, a
fin de que los equipos de ingenieria siempre tengan requisitos actualizados y aprobados. Los
requisitos claros, concisos y sin errores ayudan a los equipos de ingenieria a detectar errores de

forma temprana, lo que reduce los costos y riesgos del proyecto.

El proposito de la gestion de requisitos es garantizar que los objetivos de desarrollo de
software y productos se cumplan con éxito. Ademas, proporciona una forma de evitar errores
mediante el seguimiento de los cambios en los requisitos. Esta técnica también fomenta la
comunicacion con los stakeholders desde el inicio de un proyecto a lo largo del ciclo de vida de

la ingenieria.

Para el prototipo de gestidn de activos digitales de la empresa Instacredit S.A., se decidio

que habia que enfocarse en estos tres requerimientos:

e Requerimientos de usuario.

e Requerimientos funcionales.

e Requerimientos no funcionales.

Requerimientos de usuario
Los requerimientos de usuario son un documento donde se describe “qué” debe hacer el

sistema en términos no técnicos y debe ser lo méas detallado posible para evitar ambigliedades.
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En la mayoria de las empresas, también llaman a los requerimientos de usuario (RU) o

especificacion de requerimientos de usuario.

Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son especificaciones detalladas de las funciones que un
sistema debe realizar para cumplir con las necesidades del usuario. Estos requisitos describen las
tareas, procesos y comportamientos que el sistema debe ejecutar (Requerimientos funcionales

|Pmoinformatica.com, s.f.).

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y restricciones de
la aplicacion o sistema que se esté desarrollando. Suelen presentar dificultades en su definicion,
dado que su conformidad o no conformidad podria ser sujeto de libre interpretacion, por lo cual
es recomendable acompafiar su definicidn con criterios de aceptacion que se puedan medir

(Requerimientos no funcionales|Pmoinformatica.com, s.f.).

Tabla 7 : Requerimiento de usuario RUMO1

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Resporsaie:ton wgtoSapor0
w wwe e aw

Descripcion:

Disefar un sistema integral para la gestion y control de activos digitales que permita administrar, registrar
y monitorear tanto activos fisicos como digitales del area de soporte técnico. El sistema debera soportar la
actualizacion en tiempo real, manejo de inventario y generacion de reportes para facilitar la toma de
decisiones.

Area de Soporte Técnico - Instacredit

Dependencias:
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Criterios de Aceptacion:

Visualizacion y actualizacion en tiempo real del inventario de activos.
Generacion de reportes descargables en formatos PDF.
Alertas automaticas ante niveles criticos de stock o incidencias en la trazabilidad.
Tabla 7: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A.

cantidad de datos dentro de cada modulo.

Tabla 8: Requerimiento de usuario RUM02

Responsable: Bryan Argiiello Saborio
i RUMO2  Prioridad: Ata

Desarrollar un modulo de autenticacion (Login) que reconozcay diferencie roles de usuario (por ejemplo,
administrador y estandar) para el acceso seguro al sistema de activos digitales. Debera incluir validacion
de credenciales y mecanismos de recuperacion de contrasena.

s

Tabla 8: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

ingreso al sistema.

Tabla 9: Requerimiento de usuario RUMO03

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Descripcion:

Maédulo para recuperar contrasena, si al usuario se le olvida, lo hace otra vez de su usuario generado.
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Area de Soporte Técnico - Instacredit

Dependencias:

Criterios de Aceptacion:
validacion de contraseia segura.
validacion de usuarios existente en la base de datos.
Tabla 9 Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

recuperar la contrasefia para ingresar al sistema.

Tabla 10: Requerimiento de usuario RUM04

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

W nwes o Aw

Cambio de contrasefa de usuario al primer inicio de sesion cuando se hace la apertura por
primera vez o cuando lleve 90 dias con la misma contrasena.

Area de Soporte Técnico - Instacredit ‘
Dependencias: ‘
Criterios de Aceptacion: ‘

Funcionalidad para importar y exportar datos de inventario. ‘

Reportes automaticos y alertas de stock minimo.

Interfaz para ajustes manuales y auditorias.
Tabla 10: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

5 - ‘

cambiar la contrasefia en el primer ingreso al sistema para usuarios nuevos.
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Tabla 11: Requerimiento de usuario RUMO05

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Resporsaie: oy wgtosapor0
A
oo

Descripcion:

Desarrollar un madulo de panel de control, para que maneje la identificacion de los roles existentes y asi
permita utilizar todos los médulos o niegue por falta de permisos.

Fuente:

Area de Soporte Técnico - Instacredit

Dependencias:

Criterios de Aceptacion:

Visualizacion y actualizacion en tiempo real del inventario de activos.

Generacion de reportes descargables en formatos PDF para auditoria

Crear usuarios con diferentes Roles.
Envio de boletas con automatizacion de actualizacion de inventarios y envio de boletas por correo.
Alertas automaticas ante niveles criticos de stock o incidencias en la trazabilidad.

Tabla 11: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

ingreso al panel de control del sistema para usuarios (ldentifica si es Administrador o Estandar).

Tabla 12: Requerimiento de usuario RUMO06

Responsable: Bryan Argiiello Saborio
W Mes  porida: Aw

Descripcion:

Desarrollar un madulo para el registro de usuarios que permita crear, editar e inhabilitar perfiles, asignar

roles y gestionar permisos especificos. Debera incluir validacion de campos obligatorios y,
opcionalmente, verificacion mediante correo electrénico.

Area de Soporte Técnico - Instacredit

Dependencias:
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Criterios de Aceptacion:

Formularios con validacion de datos y confirmacidn de registro.

Asignacion de campos solo letras.
Asignacion de campos solo numeros.
Asignacion de roles configurable por el administrador.
Integracion de notificaciones para nuevos registros o modificaciones.
Tabla 12: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

crear usuarios para ingreso al sistema (Solo Administrador puede crear usuarios).

Tabla 13: Requerimiento de usuario RUMO7

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

e nmo o

Descripcion:

Desarrollar un médulo para que el control de auditoria registre todas las actividades relevantes de los
usuarios (inicio de sesion, modificaciones, eliminaciones) para garantizar la trazabilidad, seguridad y
facilitar auditorias internas del sistema.

Area de Soporte Técnico - Instacredit

Dependencias:

Criterios de Aceptacion:
Registro seguro y detallado de las actividades.
Funcionalidad de consultay generacion de reportes de auditoria.
Almacenamiento cifrado de la informacion.
Tabla 13: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

generar reportes de auditorias tales como bitacoras de usuarios, inventarios y movimientos de

boletas (Solo Administrador puede descargar estos reportes).
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Tabla 14: Requerimiento de usuario RUMO08

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Resporsaie: oon wgtoSapor0
A
oo

Descripcion:

Desarrollar un médulo para el registro de expedientes de usuarios internos de soporte. Debera permitir
almacenar datos de amonestaciones, fecha, dar seguimiento, actualizar, buscar, etc.

Area de Soporte Técnico - Instacredit

Criterios de Aceptacion

Carga de datos a una tabla en la base de datos.
Actualizar datos en tabla en base de datos.

Mostrar los usuarios que se tengan registrados en la tabla de usuarios.
Tabla 14: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

crear expedientes de seguimiento para equipo de soporte (Solo Administrador puede crear

Expedientes).

Tabla 15: Requerimiento de usuario RUM09

Responsable: Bryan Argiiello Saborio
W Mo prorda: Aw

Descripcion:

Desarrollar un madulo para el registro y control del inventario de activos digitales y fisicos, que permita
realizar conteos periddicos, ajustes de stock y generar reportes de auditoria interna. Se deberan
incorporar métodos de conteo ciclico y alertas de reposicion.

Area de Soporte Técnico - Instacredit
Criterios de Aceptacion:
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Mejor control de inventarios.

Inventarios centralizados lo que hace mas efectivo el tiempo del equipo.

Tabla 15: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para
ingresar, consultar, actualizar, revisar y buscar equipos en el inventario que se maneja en

Instacredit.

Tabla 16: Requerimiento de usuario RUM10

Responsable: Bryan Argiiello Saborio
Descripcion:

Desarrollar un modulo para el registro de proveedores, que permita almacenar y gestionar informacion de
contacto, historial de transacciones y evaluacion de calidad de los servicios ofrecidos para la adquisicion
0 mantenimiento de activos digitales.

Fuente:
Area de Soporte Técnico - Instacredit

Dependencias:

Criterios de Aceptacion:
Trazabilidad de tiempos de vencimiento 90-60-30 dias.
Datos claros de los contratos que se tiene para reportes de averias.
Facilidad para actualizar datos de contacto y transacciones.
Tabla 16: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

llevar un mejor control de los proveedores.

Tabla 17: Requerimiento de usuario RUM11

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Desarrollar un moédulo para crear nuevos proveedores de servicios para el departamento de soporte técnico

Area de Soporte Técnico - Instacredit
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Dependencias:

Criterios de Aceptacion:

Trazabilidad de tiempos de vencimiento 90-60-30 dias.

Datos claros de los contratos que se tiene para reportes de averias.

Facilidad para actualizar datos de contacto y transacciones.
Tabla 17 Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

crear nuevos proveedores que se adquieran por parte de la empresa.

Tabla 18: Requerimiento de usuario RUM12

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Desarrollar un moédulo para llevar un mejor control de los movimientos de las boletas que se le asignan al
personaly, a suvez, se actualiza directamente el inventario.

Area de Soporte Técnico - Instacredit
Criterios de Aceptacion:

Actualizacion automatica de equipos en el inventario cuando se ejecuta.

Realizar un mejor control de las boletas de inventario por correo.

Tabla 18: Requerimiento generado por el estudiante para la empresa Instacredit S.A. para

el envio de boletas de manera digital a los usuarios finales.

Requerimientos funcionales

A continuacion, se especifica la lista de requisitos funcionales que el sistema debe

cumplir para asegurar un correcto funcionamiento.
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Tabla 19: Requerimiento funcional RFM01

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

e e e

El sistema permite agregar, actualizar, inhabilitar y modificar los registros de
usuarios. El administrador es el responsable de gestionar el acceso y los permisos

de cada cuenta.

Fuente:
Coordinador de Soporte Costa Rica

Dependencias:

Tabla 19: Requerimiento funcional para la gestién de usuarios, contemplando altas, bajas,

actualizaciones y modificaciones de sus datos y permisos.

Tabla 20: Requerimiento funcional RFM02

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

w wwe  pionsae

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar, inhabilitar y modificar los registros de
proveedores. El administradory los usuarios son los encargados de realizar estas

acciones y de mantener la informacion actualizada.

Fuente:
Coordinador de Soporte Costa Rica

Dependencias:

Tabla 20: Requerimiento funcional para la gestién de proveedores, permitiendo el control

total de sus datos dentro de la plataforma.
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Tabla 21: Requerimiento funcional RFM03

. e

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

W wwos  wonss ww

El sistema permite agregar, actualizar, inhabilitar y modificar los registros de
activos (por ejemplo, equipos, licencias de software, dispositivos). El administrador

y los usuarios son responsables de su correcta administracion.

Coordinador de Soporte Costa Rica

Tabla 21: Requerimiento funcional para la gestion integral de activos, que contempla

altas, modificaciones y bajas logicas (inhabilitaciones).

Tabla 22: Requerimiento funcional RFM04

s o e

Descripcion:

El sistema permite agregar, actualizar y modificar los registros de boletas de
movimiento. El administrador y los usuarios controlan las transferencias, ingresos,

reasignaciones y bajas de activos.

Coordinador de Soporte Costa Rica

Tabla 22: Requerimiento funcional para manejar el flujo de activos, documentando cada

movimiento dentro de la organizacion.



Tabla 23: Requerimiento funcional RFM22

. e

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

s o e

El sistema permite agregar, actualizar, inhabilitar y modificar los registros de
expedientes de soporte. Tanto el administrador como los usuarios con permisos

podran documentar incidencias y acciones correctivas.

Coordinador de Soporte Costa Rica
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Tabla 23: Requerimiento funcional que facilita la gestion de expedientes, registrando toda

la informacion asociada a solicitudes y tickets de soporte.

Tabla 24: Requerimiento funcional RFM06

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

s pronsae

Descripcion:

El sistema permite generar y descargar reportes relacionados con activos,
movimientos, usuarios y proveedores. EL administrador define los criterios de

busqueday el formato de los reportes.

Fuente:
Coordinador de Soporte Costa Rica

Dependencias:

Tabla 24: Requerimiento funcional para la creacion de reportes, facilitando la toma de

decisiones y la auditoria interna.
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Tabla 25: Requerimiento funcional RFM07

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

El sistema mantiene un registro de auditoria (quién, qué y cuando se realizaron
cambios). EL administrador puede visualizar y filtrar los eventos registrados para

identificar acciones indebidas o no autorizadas.

Coordinador de Soporte Costa Rica

Dependencias:

Tabla 25: Requerimiento funcional que garantiza la trazabilidad de las acciones

realizadas en la plataforma.

Tabla 26: Requerimiento funcional RFM08

. e

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

El sistema permite gestionar roles y permisos de los usuarios, definiendo qué
acciones pueden realizar dentro de la aplicacion. EL administrador controla la

asignacion de roles y la modificacion de privilegios.

Coordinador de Soporte Costa Rica

Tabla 26: Requerimiento funcional para la asignacién de roles y permisos, asegurando la

seguridad y el control de accesos en la plataforma.



Tabla 27: Requerimiento funcional RFM09

. e

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

W wwo  wonws ww

El sistema registra inicios y cierres de sesion, mostrando la fechay hora de cada
evento. El administrador es responsable de revisar la bitacora para garantizar la

transparenciay seguridad en el acceso.

Coordinador de Soporte Costa Rica
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Tabla 27: Requerimiento funcional que registra las sesiones de los usuarios, permitiendo

un control sobre la actividad y la seguridad de la plataforma.

Requerimientos no funcionales

Tabla 28: Requerimiento no funcional RNFMO1

Responsable: Bryan Argiiello Saborio
W AweWoor [pdondas: A

Descripcion:

El sistema debe garantizar la seguridad de la informacion almacenaday transmitida,

encriptando credenciales de acceso y protegiendo los datos sensibles de
proveedores, usuarios y activos.

Coordinador de Soporte Costa Rica

Tabla 28: Requerimiento no funcional que enfatiza la seguridad del sistema, asegurando

la confidencialidad de los datos y la proteccion de la informacion sensible.
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Tabla 29: Requerimiento no funcional RNFM02

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Resporsaie: oyen wgtosabor0
e
g

Descripcion:

El sistema debe ofrecer alta disponibilidad, permitiendo el acceso a la plataforma
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con un tiempo de inactividad
programado no mayor a 2 horas al mes para tareas de mantenimiento.

Fuente:
Coordinador de Soporte Costa Rica
Tabla 29: Requerimiento no funcional orientado a la disponibilidad continua, asegurando

la minima interrupcion del servicio y la productividad de los usuarios.

Tabla 30: Requerimiento no funcional RNFMO03

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

v o aw
oerpoen

Descripcion:

El sistema debe ser escalable, de manera que soporte el incremento en el niimero
de usuarios, activos y registros sin afectar el rendimiento o la respuesta del servicio.

Coordinador de Soporte Costa Rica

Tabla 30: Requerimiento no funcional que se centra en la escalabilidad del sistema,

garantizando un desempefio estable aun cuando aumente la demanda.
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Tabla 31: Requerimiento no funcional RNFM04

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Resporsaie: on wgetosapori0
s o aw
oo

Descripcion:

El sistema debe ser intuitivo y facil de usar, proporcionando una interfaz claray
accesible para todo el personal. Las funciones principales deben ser identificables
rapidamente, reduciendo la curva de aprendizaje.

Fuente:

Coordinador de Soporte Costa Rica

Tabla 31: Requerimiento no funcional que subraya la usabilidad, promoviendo una

experiencia de usuario satisfactoria y reduciendo errores de operacion.

Tabla 32: Requerimiento no funcional RNFMO05

Responsable: Bryan Argiiello Saborio

Resporsbes by prpetosaboro
o woos powss aw
oerpee

Descripcion:

El sistema debe contar con registros de auditoria que rastreen los cambios

realizados en la plataforma (quién, cuando y qué modificé). Estos logs deben ser
almacenados de forma segura y accesible solo para el administradory personal
autorizado.

Coordinador de Soporte Costa Rica
Tabla 32: Requerimiento no funcional centrado en la trazabilidad y la responsabilidad de

los cambios en el sistema, reforzando la seguridad y el control interno.
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Modelos UML
Casos de uso

A continuacion, se detallan los actores involucrados en el sistema:

Administrador: es la persona que se encarga de mantener un registro exacto de los

usuarios que podran utilizar sistema.

Usuario: es la persona que puede agregar, eliminar o modificar informacion (boletas de
movimiento, proveedores, inventarios), aunque no tiene los permisos para crear usuarios,
inhabilitar usuarios, asignar roles a otros usuarios, descargar reportes e ingresar al panel de

expedientes.

Figura 66: Diagrama general de casos de uso

Reportes de
Auditoria

‘ reacion de usuario]
< Auditoria
Administrados Expediente de
Soporte
Boleta de
Movimiento

Tecnico -

A

Usuario Final

Proveedores

La figura 66 muestra el diagrama general del programa de gestion de activos digitales.
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Caso de uso 1. Login

Figura 67: Diagrama de caso de uso - Login

La figura 67 muestra el diagrama de caso de uso que pertenece al Login del sistema de

gestion de activos digitales de InstacreditS.A.

Tabla 33: Login
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2. Caso de uso: registro de usuarios

Figura 68 : Diagrama de caso de uso de registro de usuarios

[: Modificar Usuarios :]
A Vi

(/Inhabilitaciun de'\)
\_ Usuario .

(\Ad min |stradu_|;/) (\

La Figura 68 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de usuarios del sistema de

gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 34: Registro de usuario
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3. Caso de uso: registro de activos

Figura 69: Diagrama de caso de uso de registro de activos

Reqgistro de
Productos

e
Inventario

____,(;;j regar Productl;; ),

N -

La figura 69 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de activos del sistema de

gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 35: Registro de Activos
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Caso de uso 4: registro de proveedores

Figura 70: Diagrama de caso de uso de registro de proveedores

Reqgistro de
Proveedores

( Provesdores
-

Agregar h
Proveedore

—_ ™~
—>{Modfficar Proveedorje—___
N i T

LBUSCET Proveedor )

/" Inhabilitar )

proveedor

e

La figura 70 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de proveedores del sistema

de gestion de activos digitales de Instacredit.
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Tabla 36: Registro Proveedores

Caso de uso 5: registro de boletas de movimiento

Figura 71: Diagrama de caso de uso de boletas de movimiento

Registro de
Movimientos

e N\
Boletas de )k

movimiento Y
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La figura 71 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de movimientos del

sistema de gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 37: Registro de boletas de movimiento

Boletas de Movimiento
m Bryan Argiiello Saborio

Admlnlstrador <br/> -Técnico - Usuarlo final

Lista, crea, guarda envia por correo las boletas para documentar movimientos de
Observaciones activos

1. El administrador o técnico accede a la seccion “Boletas de Movimiento”. <br/>2.
Ingresa datos (tipo de movimiento, fecha, activo, responsable). <br/>3. Presiona
“Guardar”. <br/>4. El sistema registra la boleta y actualiza el estado del activo si
corresponde.

Datos incompletos <br/> - Activo no disponible o ya asighado

Descripcion
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Caso de uso 6: registro de expedientes

Figura 72: Diagrama de caso de uso de expedientes

Redgisiro de
Expedientes

/" Actualizar ")
" Expediente y,

i

La figura 72 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de expedientes del sistema

de gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 38: Registro de expedientes
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Caso de uso 7: Auditoria

Figura 73: Diagrama de caso de uso de Auditoria

g ™~
(\:eaha de |n|::|if)

\

EE)

.-"f

La figura 73 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de auditoria del sistema de

gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 39: Auditoria
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Caso de uso 8: bitacora inicio de sesion

Figura 74: Diagrama de caso de uso bitacora inicio de sesion

Bitdcora inicio de
sesion

b
Tecnico

La figura 74 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de bitacora de inicio de

sesion del sistema de gestion de activos digitales de Instacredit.
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Tabla 40: Bitacora de sesiones

Caso de uso 9: bitacora de inventarios

Figura 75: Bitacora de inventarios

Bitacora de
Inventarios

T —L( Fecha de

Meodificacion
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La figura 75 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de bitacora de inventarios

del sistema de gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 41: Bitacora de Inventarios

Bitacora de Inventarios
m Bryan Argiiello Saborio

- Administrador <br/> - Usuario (con permisos) <br/> - Sistema
: - El sistema registra cada modificaciéon o movimiento en el inventario <br/> -
Observaciones o : : : :
Permite filtrar registros por fecha, usuario o tipo de cambio

1. El actor (Administrador/Usuario con permisos) accede a la seccion “Bitacora

de Inventarios”. <br/>2. El sistema muestra la lista de registros obtenida de la
tabla bitacora inventario (ID Bitacora, ID Sistemas, Fecha Modificacién,

Descripcion Usuario, Usuario Generado, etc.). <br/>3. El actor puede filtrar por rango de
fechas, tipo de accion (agregar, actualizar, inhabilitar, etc.) o responsable.
<br/>4. El sistema despliega los resultados y permite exportar o consultar
detalles adicionales (Descripcion, Comentarios).

Mensajes de error .
Error de conexion con la base de datos. <br/>
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Caso de uso 10: bitacora de expedientes

Figura 76: Bitacora de expedientes

Bitdcora Expedietnes

BitacoralD

Tecnico

La figura 76 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de bitacora de expedientes

del sistema de gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 42: Bitacora de Expedientes
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Caso de uso 11: bitacora de proveedores

Figura 77: Bitacora de proveedores

Bitdcora Proveedores

itacoraProveedorl

La figura 77 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de bitadcora de proveedores

del sistema de gestion de activos digitales de Instacredit.



Caso de uso 11: panel de control

Figura 78: Bitacora de proveedores

Sistema

.

. Reportes de )

Auditoria

. Boleta de .
Movimienio y

i
Usuario Final

La figura 78 del diagrama de caso de uso pertenece al registro de panel de control del

sistema de gestion de activos digitales de Instacredit.

Tabla 43: Panel de Control
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Diagramas de flujo

Login

Figura 79: Diagrama de flujo Login

Inicio

Usuario Generado

h Mostar Mensaje de
Contrasena Error usuario o
Correcta contrasena
incorrectos

Acceder al
Panel principa




Panel de control

Figura 80: Diagrama de flujo Panel de control

Inicio

Usuario Generado

Contrasena

Mostar Mensaje de
Contrasena Error usuario o
Correcta contrasena
incorrectos

Tipo de Rol

Acceder al Acceder al
anel principa anel principa
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Tipo de rol

Figura 81: Diagrama de flujo Tipo de rol
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Bolet Crear Usuario
Estandar DiEtas

Proveedores Auditoria

Inventarios Expedientes
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Registro usuario

Figura 82: Diagrama de flujo Registro usuario
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Mostar Mensaje de
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Acceder al K i .

Ingresar datos del
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Reportes de Auditoria

Figura 83: Diagrama de flujo Reportes de Auditoria

Usuario Generado

Mostar Mensaje de
Contrasena Error usuario o
Correcta contrasena
incorrectos

Acceder al A

Descargar Bitacoras
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Expedientes de soporte

Figura 84: Diagrama de flujo Registro expedientes
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Contrasena

Mostar Mensaje de
Contrasena Error usuario o
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Movimiento de boletas

Figura 85: Diagrama de flujo Registro movimiento de boletas
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Mantenimiento

Figura 86: Diagrama de flujo Mantenimiento
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Diagramas de secuencia

Figura 87: Diagrama de secuencia Login

Pantalla de Login Ldgica de Autenticacion

Usuario Base de Datos
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>
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Figura 88: Diagrama de secuencia primer inicio de sesién
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>

Confirmacion de actualizacion
Notificar cambio exitoso

_ Mostrar mensaje “Contrasefia actualizada, redirigiendo al panel*
<

Usuario Base de Datos

Pantalla de Login Controlador de Autenticacion

Pantalla de Cambio de Contrasefia



185

Figura 89: Diagrama de secuencia de olvido su contrasefa

Pantalla de Login Controlador de Autenticacion Datos Pantalla de Restablecimiento

vidé mi contra:

Solicitar recuperacion con usuario generado
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Notificar errol uario no encontrado”
Mostrar mensaje de error
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Figura 90: Diagrama de secuencia Panel de control
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Figura 91: Diagrama de secuencia Agregar usuario

Administrador

Interfaz de Usuario Légica de Negocio
Solicitar creacion de usuario

de usuario

Validar datos y permisos

Ejecutar procedimiento para crear usuario
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Figura 92: Diagrama de secuencia Auditoria
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Figura 93: Diagrama de secuencia Expedientes
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Confirmacién de

Confirmar registro completo

Interfaz de Usuario Ldgica de Negocio SL 3erver 5ervicio de Almacenamiento

Figura 94: Diagrama de secuencia Movimiento de boletas

Operad'or_.fAdministrador Interfaz de Boletas Logica de Movimiento | SQL Server
Solicitar regi de movimiento de boleta
Enviar datos del movimiento

Validar datos y verificar activo

rar movimiento de boleta
onfirmacion de reg
onfirmar reg
ar confirmacion del movimiento

OperadorfAdministrador S5QL Server

Interfaz de Boletas Légica de Movimiento
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Figura 95: Diagrama de secuencia de proveedores

Interfaz de Proveedores | Légica de Proveedores . SQL Server | Administrador

Usuario

Ingresar datos de proveedor
Enviar datos de proveedor

Validar informacion

Insertar proveedor en la base de datos
—_————————————»
“onfirmacion de insercion

Retornar resultado
<

Usuario | |ntarfaz de Proveedores | | Légica de Proveedores SQL server | agministrador

Figura 96: Diagrama de secuencia para agregar nuevo proveedor

wterfaz de -oveedore ontrolador de -oveedore
T T o | Interfaz de Proveedores . | Controlador de Proveedores . Base de Datos
Seleccionar "Agregar Proveedor Nuevo"
Enviar datos del nuevo proveedor

Validar datos ingresados

Mostrar mensaje “Proveedor agregado exitosamente"

Administrador Interfaz de Proveedores Controlador de Proveedores Base de Datos




189

Figura 97: Diagrama de secuencia de inventario

Interfaz de Inventario Controlador de Inventario
| B - Base de Datos

Operador/Administrador

Seleccionar "Agregar Nuevo Activo"
Enviar datos del activo

Validar datos del activo

Insertar activo en el inventario
Confirmac

{.
Mostrar mensaje "Activo agregado al inventario”

Ay stde oty e g Interfaz de Inventario | | Controlador de Inventario Base de Datos




Modelo entidad-relacién

Figura 98: Modelo relacional

Fecha catatime FRIMARY KEY .
TiempoRespuesta loat

EitacoralD INT PRIMARY KEY IDENTITY,

UsuanolD INT
FOREIGN KEY REFERENCES
Usuarias(UsuariclD),

VARCHARSO) .

UsuanoGenerade INT NOT NULLS,

Accion
NOT NULL.

Fecha DATETIME
DEFAULT GETDATE(),

™ Descrpcion
VARCHAR(MAX),

Comantario
IDConadon INT WARCHARIMAX)
PRIMARY KEY IDENTITY,

UsuanolD INT
FOREIGN KEY REFERENCES
Usuasios(UsuarielD),

Fechalnci
DATETIME DEFAULT GETDATE(,
FechaFin DATETIME,

Estado VARCHAR{S0) Fa Expedientes -
NOT NULL - Activoiinactve

ExpedientsiD INT
PRIMARY KEY IDENTITY,
MNembrellsuario
VARCHAR(100) NOT MULL,
Descrpeion
VARCHAR{MAX],

FechaRegistro
DATETIME DEFAULT GETDATED,

Usuarichodificacion INT FOREIGN
KEY REFERENCES Usuarios{UsuansiD).

F
DATETIME,
TipoExpediente
WVARCHAR(S0]),

FechaExpedsente
DATETIME

[ Tome— )

BitacoraContratoiD
INT PRIMARY KEY IDENTITY,

ContratolD INT
FOREIGN KEY REFEREMCES
Cantratos Contratol D).

rigdD INT
FOREIGN KEY REFERENCES l

Usuarios{ UsuariolD),
(500

Usuarios

MovimsentolD INT
PRIMARY KEY IDENTITY,

ActivedD INT
FOREIGN KEY REFERENCES
Inventario{inventarnolD),

| Usuanoll INT PRIMARY KEY IDENTITY,

Tipoldentificacion
VARCHARSO) NOT NULL,
Cadula VARCHAR(SO)
NOT NULL,
Mombre:
VARCHAR{1D0) MOT NULL.
PrimerApeiiido
VARCHAR{1D0) MOT MULL.
Segundoipeilide
MARCHAR{100),
UsuarioGenarado
VARCHAR{100) MOT MULL,
Cofmeo
VARCHAR{100) NOT NULL,
Confrasana
VARCHAR({ZSS) MOT NULL,

Rol VARCHAR(S0)
NOT NULL.

FechaCneacion
DATETIME DEFAULT GETDATE(.

FechaModificachon
DATETIME,
Estade BIT DEFAULT
1,

DedeCambiarConirasena BIT DEFAULT 0,

FachaUtimoCambéoContrasana DATETIME.

BIT DEFALALT 1

WARCHAR(SO) NOT NULL,
Cantidad INT NOT
NULL,
BoletalD
VARCHAR(SD).

UsuaniolD INT
FOREIGN KEY REFERENCES

FechaMovimienic
DATETIME DEFAULT GETDATE()

Inventario

InventanolD INT PRIMARY KEY,

IDSistemas
VARCHAR(SD) NOT NULL,
Sere VARCHARS0),

Modelo
‘___,—t- WARCHAR[ 1000

Fabricante
WVARCHAR( 1000,
Categoria
VARCHAR(100)
Ubicacion
VARCHAR{100),

DpinArea
VARCHAR(T00)

Usuarios(UsuariolD),
Comentano
WARCHARMAX)
. -
—_—
BitacoraContratos: 7

HOT WULL,

Fecha DATETIME
DEFAULT GETDATE(,

Descripsion
VARCHAR{MAX)

Contratol D INT
PRIMARY KEY IDENTITY,

ProveadodD INT
FOREMGMN KEY REFERENCES

Provesdores(Provesdon D).

MumeroCenbrato
VARCHAR{100) NOT NULL,

Fechalnicio
DATETIME NOT NULL.

FechaFin DATETIME
NOT NULL,

Estado VARCHAR(S0)
NOT NULL,

AwisoPrevio BIT
DEFAULT 0,

UsuariolD INT
FOREIGN KEY REFERENCES

Usuarios{Usuarniol D),

FachaModficacion
DATETIME DEFAULT GETDATE(

TecnicoAssgnado
VARCHAR(100),

CondicionEquipo
WARCHAR 1000,
Equipafsignado
VARCHAR(100).
Activo BIT DEFAULT
1,
FechaRegistro
DATETIME DEFAULT GETDATE(.

Obsenvaciones
VARCHAR(ZS5),

UsuanolD INT FOREIGN KEY
. REFERENCES Usuarios{Usuanal D)

Bitacoralnventario

IDBitacora INT
PRIMARY KEY IDENTITY.

IDSistemas
VARCHAR(50) NOT NULL,
FechaModficacson
TIME DEFAULT GETDATE(),
UsuariolD |
FOREIGN KEY REFERENCES

Usuanos|UsuaniolD),

UsuarioGenerado
VARCHAR(100) NOT HULL |



Figura 99:Modelo relacional

BitacoralD INT PRIMARY KEY IDENTITY,

UsuariolD INT
FOREIGN KEY REFEREMCES

Usuanos{UsuanalD),

Fecha dafatime PRIMARY KEY
TiempoRespuesta fioat
UsuarioGenarado INT NOT HULLS,

Accion VARCHAR(S0) . s
ROT .
Fecha DATETIME
DEFAULT GETDATE(),
(" BitacoraConexiones | Descripion
VARCHAR{MAX),
-
Comend Usuarios
IDConaxion INT VARCHAR[MAX)
PRIMARY KEY IDENTITY,
UsuariodD INT [ .
FOREIGN KEv REFERENCES UsuariolD INT PRIMARY KEY IDENTITY,
Tipoldentdficacion
Usuanios(UsuanolD), VARCHAR(S0) NOT NULL,
Fechalnicio ' HARY
DATETIME DEFAULT GETDATE(. “ﬁmﬂ_ -
FachaFin DATETIME, ok
Estade VARCHAR(S0) Expedientes = VARCHAR(100) NOT NULL.
NOT NULL - Activavinactiva FrimerAgelida
\ ) VARCHAR(100) NOT NULL,
. - D INT
PRIMARY KEY IDENTITY, SegundoApellido
VARCHAR(100),
Mombrellsuanio

BitacoraConiratolD
INT PRIMARY KEY IDENTITY,

ContratolD INT
FOREIGN KEY REFERENCES

Coniratos(ContratolD),

UsuariolD INT
FOREIGN KEY REFERENCES

Usuarios(LsuariolD),

Accien VARCHAR(50)
MOT NULL,

Fecha DATETIME
DEFAULT GETDATE(),

Descripcion
VARCHAR{MAX)

VARCHAR{100) MOT MULL,
Diescripcion
VARCHAR (MAX),

FechaRtegistro
DATETIME DEFAULT GETDWTE(),
UsuarioMedificacion INT FOREIGN
KEY REFERENCES Usuanos(Usuariol D),

FechaModificacion
DATETIME,

TipoExpediante
VARCHAR(S0),

F )
DATETIME

UsuaripGenarado
VARCHAR{100) NOT NULL,

Correo
VARCHAR{100) NOT NULL,

=

Conlrasens
VARCHAR(255) MOT NULL,

Rol VARCHAR(S0)
NOT NULL,

FechaCreacion
DATETIME DEFAULT GETDATE(),

FachaModificacion
DATETIME,
Estado BIT DEFALLT
1,

DebeCambiarContrasena BIT DEFALLT 0,

PrimerinicioSesion
BIT DEFAULT 1

FechalltimoCambiaContrasena DATETIME,

191



Figura 100: Modelo relacional

Fecha gataime PRIMARY KEY
TiempoRespuesta foal
UsuarioGenerado INT NOT NULLS,

( Usuarios

UsuanolD INT PRIMARY KEY IDENTITY,

— Tipoldentiiicacion
VARCHAR(50) NOT NULL,

Caduta VARCHAR(50)
NOTNULL,

Nomibre
VARCHAR{100) MOT MULL,

PrimerApelido
VARCHAR{100) NOT NULL.

Sagundopellide
VARCHAR(100),

UsuaripGensrado
VARCHAR(100) HOT MULL.

Cofman
VARCHAR{100) NOT NULL.
Confrasens
VARCHAR(2SS) MOT MULL.

Rol VARCHAR(50)
MNOT MULL,

FechaCreacion
DATETIME DEFALULT GETDATE(),

FechaModificacion
DATETIME,

Estado BIT DEFAULT
1,

DepeCambiarConirasena BIT DEFAULT 0,

FechalitimeCambioContrasena DATETIME,

PrimesinicioSasion
BIT DEFAULT 1

MovimientalD INT
PRIMARY KEY IDENTITY,

ActivolD INT
FOREIGN KEY REFERENCES
Inventario(inventariolD),

192

FechaModdicacion
DATETIME DEFAULT GETDATE()

FachaMovimienio Inventario
DATETIME DEFAULT GETDATE(),
9 VARCHAR0) NOT UL InventariolD) INT PRIMARY KEY,
§ |DSistemas
- ik VARCHARIS0) NOT NULL,
BoletalD Sirie VARCHAR(50),
VARCHARIS0). Modelo
UsuariolD INT :._J' WARCHAR(100),
FOREIGN KEY REFERENCES —
Usuarios(UsuariolD) VARCHAR(100),
Come Categoria
vazfx] VARCHAR(100).
. S Ubicacion
VARCHAR(100),
DpfoArea
< VARCHAR( 100,
I
TecnicoAsignada
VARCHAR(100]),
‘CondicionE
VARCHAR(100),
Equipadsignada
VARCHAR(100).
Activo BIT DEFAULT
1,
FechaRegistro
DATETIME DEFAULT GETDATE(),
Obsenvaciones
VARCHAR(255),
UsuariclD INT FOREIGH KEY
REFEREMCES Usuarios(Usuariol D)
BitacoraConlratos M
ContratalD INT
PRIMARY KEY IDENTITY,
FroveadorD INT
FOREIGM KEY REFEREMNCES
Proveedores(ProveedorD),
MumeraCentrat
VARCHAR(100) NOT NULL,
Fechalnicio Bitacoralnventaris o
DATETIME ROT NULL,
FechaFin DATETIME IDBitacora INT
NOT NULL, PRIMARY KEY IDENTITY,
Estado VARCHAR(SD) IDSistemas
NOT NULL, VARCHARI50) NOT NULL,
AwisoPrevio BIT FechaModificacion
DEFAULT D, DATETIME DEFAULT GETDATE(),
WsuariolD |NT Usuariol0 INT
FOREIGH KEY REFERENCES FOREIGN KEY REFERENCES
Ueuarios{Usuariol D), Uzuanos{UsuanolD),

UsuarioGenarado
VARCHAR(100) NOT NULL
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Diccionario de datos

Tabla 44: Tabla Usuarios

Columna Tipo Nulo Predeterminado

UsuariolD
Tipoldentificacion
Cedula
Nombre
PrimerApellido
SegundoApellido

int (11)
varchar (50)
varchar (50)
varchar (191)
varchar (191)
varchar (191)

UsuarioGenerado  varchar (100)

Correo
Contrasefa
Rol

FechaCreacion
FechaModificacion

Estado

varchar (191)
varchar (255)
varchar (50)
timestamp
timestamp
varchar (50)

current_timestamp ()
current_timestamp ()
'Activo’

Tabla 45: Tabla Inventario

Columna
InventariolD
IDSTSCINES
Serie
Modelo
Fabricante
Categoria
Ubicacion
DptoArea

Nulo Predeterminado
int (11)
varchar (50)
varchar (191)
varchar (191)
varchar (191)
varchar (100)
varchar (255)
varchar (100)

int (11) (FK)
varchar (50)
varchar (100)

TecnicoAsignado
CondicionEquipo

EquipoAsignado
Activo varchar (10) 'Si'
current_timestamp ()

FechaRegistro timestamp
Observaciones text

UsuariolD int (11)




Tabla 46: Tabla Movimientos

Columna
MovimientolD

ActivolD
FechaMovimiento
TipoMovimiento
Cantidad
BoletalD

UsuariolD
Comentario
Producto
Serie
Modelo

Tipo Nulo Predeterminado

int (11)

int (11)
timestamp current_timestamp ()
varchar (50)
int (11)
int (11)
int (11)
text
varchar (191)
varchar (191)
varchar (191)

Tabla 47: Tabla Contratos

Columna
ContratolD
ProveedorID
NumeroContrato
Fechalnicio
FechaFin
Estado
AvisoPrevio
UsuariolD
FechaModificacion

Tipo Nulo Predeterminado
int (11)

int (11)
varchar (50)

date

date
varchar (50)

int (11)

int (11)

timestamp No current_timestamp ()

Tabla 48: Tabla Expedientes

Columna
ExpedientelD

NombreUsuario

Descripcion
FechaRegistro
UsuarioModificacion

FechaModificacion
TipoExpediente

FechaExpediente

Tipo Nulo Predeterminado
int (11)
varchar
(191)
text
timestamp current_timestamp ()

int (11)

timestamp current_timestamp ()

varchar
(100)
date

194
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Tabla 49: Tabla Proveedores

Columna Tipo Nulo Predeterminado
ProveedorID int (11)
NombreProveedor varchar (191)
Telefono varchar (191)
Email varchar (191)

ContratolD int (11)
TiempoContrato int (11)

CentroNegocio  varchar (100)
FechaFinContrato date

decimal

PrecioContrato (10.2)

Tabla 50: Tabla Bitacora Inventario

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IDBitacora int (11)
IDSISCINES varchar (50)
FechaModificacion timestamp current_timestamp ()

Usuario int (11)

varchar

UsuarioGenerado (100)

Tabla 51: Tabla Bitacora Contratos

Columna Tipo Nulo Predeterminado

BitacoraContratolD .
int (11)

ContratolD int (11)

UsuariolD int (11)
varchar
(50)
Fecha timestamp current_timestamp ()
Descripcion text

Accion

Tabla 52: Tabla Bitacora

Columna Tipo Nulo Predeterminado

BitacoralD int (11) No



UsuariolD int (11)

varchar
(50)

Accion

Fecha timestamp current_timestamp ()
Descripcion text
Comentario text

Tabla 53: Tabla Bitacora Conexiones

Columna Tipo Nulo Predeterminado
IDConexion int (11) No
UsuariolD int (11) No

Fechalnicio timestamp No current_timestamp ()

FechaFin timestamp Si

Estado el No

196
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Desarrollo del sistema

Pantalla del Login
Figura 101: Login

FormLogin

Instacredit

Iniciar Sesion Olvido Su Contrasena ‘ Salir ‘

Soporte Tecnico
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Pantalla de Panel de control

Vista de Administrador.

Figura 102: Panel de control

Agregar Usuario Auditoria Expedientes

~ -

Boleta de Movimiento Proveedores Inventario

| HASTA PRoNTO!




Pantalla para agregar usuarios

Figura 103: Agregar Usuarios

Usuario

O Estado Activo

Tipo de Identificacion .| Usuario
Cedula Email
Nombre Rol
Apellido 1

Apellido 2 Contrasefa

Mostrar

Consultar Cedula

199

U Tipoldent Cedula Nombre gundoApellido

L 1 CEDULA DE IDENTIDAD | 1-1561-0078 | BRYAN JOSUE ARGUELLO SABORIO bjarguellos bjarguellos@instacredit.com | ccf208c91ce40991ceaca’2d236aed1e876e13ddca75385aea29374d266ac98d | ADMINISTRADC
2 CEDULA DE IDENTIDAD | 1-1646-0259 | ULISES VILLALOBOS AGUILAR wvillalobosa uvillalobosa@instacredit.com | ccf208c91ce40991ceaca72d236ae81e876e13ddca75385aea29374d266ac98d | ESTANDAR
1002 CEDULA DE IDENTIDAD | 9-0088-0938 | MAURICIO MARTIN | TORRES CERDA mmtorresc mmtorresc@instacredit.com | e94632460d3da2fe90b59564c879fdd58f7f76dabfadb4332e3f0c109a5f648 | ESTANDAR

Agregar Usuario Buscar Usuario

Actualizacion de Datos

Inhabilitar Usuario

Limpiar Salir



Figura 104: Ejemplo de como se agrega un usuario

Usuario

Tipo de Identificacion Usuario

CEDULA DE IDENTIDAD -~ rfcastrod
Cedula Email . ) .
1-1561-0079 rfcastrod@instacredit.com O Estado Activo
Nombre Rol
ROYNER FRANCISCO = v
Apellido 1 CASTRO
Aoalida 2 " Consultar Cedula
ellido Contrasena ostrar
? DUARTE
- iolD |Tipnldenti E Nombre | PrimerApellido | SegundoApellido | L ontrasefia
4 _CEDULA DE IDENTIDAD | 1-1561-0078 | BRYAN JOSUE ARGUELLO SABORIO bjarguellos bjarguellos@instacreditcom | ccf208c91ce40991ceaca’2d236ae81e876e13ddcar5385aea29374d266ac98d | ADMINISTRADC
2 CEDULA DE IDENTIDAD | 1-1646-0259 | ULISES VILLALOBOS AGUILAR uvillalobosa uvillalobosa@instacredit.com | ccf208c91ce40991ceaca’2d236ae81e876e13ddcar5385aea29374d266ac98d | ESTANDAR
1002 CEDULA DE IDENTIDAD | 9-0088-0938 | MAURICIO MARTIN | TORRES CERDA mmtorresc mmtorresc@instacreditcom | e9463a460d3da2fed0b595164c879fdd56f7176dablad64332e3f0c109a5648 | ESTANDAR
~a
o 0 - s
xﬁ
g
Agregar Usuario Buscar Usuario Actualizacién de Datos Inhabilitar Usuario Limpiar Salir
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Figura 105: Ejemplo de como buscar usuarios.

201

Tipo de Identificacion

CEDULA DE IDENTIDAD | Ustario  igactrod

Cedul Email .

eduia 1-1561-0079 mal rfcastrod@instacredit.com U Estado Activo
Nombre
ROYNER FRANCISCO Rol v
Apellido 1 CASTRO
) Consultar Cedula

Apellido 2 DUARTE Contrasefa Mostrar

- riolD | Tipoldent | Cedula | Nombre | PrimerApellido

» KB CE0ULA DE IDENTIDAD |1-1561-0078 | BRYAN JOSUE

2 CEDULA DE IDENTIDAD | 1-1646-0259 | ULISES
1002 CEDULA DE IDENTIDAD | 9-0088-0938 | MAURICIO MARTIN

| SegundoApellido
SABORIO |

AGUILAR |
CERDA |

| UsuarioGenerado | Correo | Contrasefia

ARGUELLO
VILLALOBOS
TORRES

Buscar Usuario

x [editcom |ccf208c91ced0991ceaca’2d236ae81e876e13ddcar5385aea29374d266ac98d | ADMINISTRADC
wredit.com | ccf208c91ce40991ceacar2d236ae8 1e876e13ddcar5385aea29374d266ac98d  ESTANDAR
Aceptar | edit.com | e9463a460d3da2fe90b595f64c879fdd58f776dabfad64332e3f0c109a5f648 | ESTANDAR
et e

Cancelar |

Ingrese el criterio de bisqueda (Cédula, Nombre,
Apelido, Comen, etc):

Agregar Usuario Buscar Usuario

Actualizacion de Datos

o)

Inhabilitar Usuario Limpiar Salir



202

Pantalla reportes Auditoria

En esta pantalla, se puede filtrar por fecha o reporte especifico.

Figura 106: Pantalla de Reportes para Auditoria.

FormReporteAuditoria

Fecha de Inicio 5
viernes , 28 de febrero -
Fecha Final =
viernes , 28 de febrero -
Correo
= O Bita 1 Descargar Reportes Enviar Reportes
Biticoras Bitacora de Usuarios

O Bitacora de Conexiones
O Bitacora de Contratos
O Bitacora de Inventarios

)
)

Salir




Pantalla de expedientes

En esta pantalla, se muestran los expedientes creados para el personal.

Figura 107: Pantalla Expedientes

203

FormExpedientes

Busqueda

Tipo de Expediente

Descripcién

Expediente 1D|

Seleccione el Usuario

I R

viernes , 28 de

febrero  de 2025

telD

Nombre Usuario

Tipo de Expediente|

4 6 BRYAN JOSUE ARGUELLO SABORIO | Prueba 1 25/1/2025 17:48 1 18/2/2025 13:20 Seguimiento
7 BRYAN Prueba 2 25/1/2025 17:48 1 Amonestacion Verb:
8 BRYAN Prueba 25/1/2025 17:57 1 Seguimiento
9 ERYAN Prueba 3 26/1/2025 09:40 1 Seguimiento
1004 BRYAN ARGUELLO SABORIO Pruebas 26/1/2025 14:48 1 Seguimiento
1005 BRYAN ARGUELLO SABCRIO w |26/1/2025 14:49 1 Seguimiento
1006 BRYAN JOSUE ARGUELLO SABORIO | Prueba 2 27/1/2025 1857 1 19/2/2025 11:34 Despido Sin Respon

Agregar

Salir
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Pantalla de monitoreo

En esta pantalla se puede monitorear el estado de salud de las tablas y la latencia que se tiene entre la aplicacion y la base de

datos SQL.

Figura 108: Pantalla de monitoreo

formMonitoreo

0.1 N Registros
—— Latencia (ms)

20000

0.08

15000

10000

|stw) Eouale)

Canlidad de Registros

—0

Usuarios Inventario
Tablas / Latencia

| HASTA PrRONTO)

~a



Pantalla de movimientos

En esta pantalla, se ven los movimientos de las boletas con sus respectivos botones.

Figura 109: Pantalla de movimientos

FormRegistrarMovimiento

Numero de Boleta 10
Ubicacion

Departamento

ID Sistemas Producto

Correo

Nombre de Usuario

Tecnico a cargo

Tipo de Movimiento

Serie Modelo

Detalles

|wemes .Ede febrero de 2025

@~

Detalles de Movimiento

Salir

205
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Pantalla de proveedores

En esta pantalla, se muestran los proveedores con los que cuenta la empresa.

Figura 110: Pantalla proveedores

FormGestionarProveedores

‘ F nts

1 proveedor.com 3 31/12/2023 500,00
2 Telecable - 200 Mbps | 2222-2223 | telecable200mbps@proveedor.com TC2001 5 HEREDIA 29/2/2024 800,00 )
3 Tigo - 50 Mbps 2222-3333  |tigo50mbps@proveedor.com TG5001 2 AvV2 30/11/2023 300,00 ]
4 Tigo - 100 Mbps 2222-3334  |tigo100mbps@proveedor.com TG1001 1 LIMON 31/10/2023 600,00 )
5 Claro - 60 Mbps 2222-4444 | claro60mbps@proveedor.com CL6001 12 SIQUIRRES 30/9/2024 400,00 a
6 Claro - 120 Mbps 2222-4445 | claro120mbps@proveedor.com CcL1201 12 SIGMA 30/9/2024 700,00 )
7 Kolbi - 30 Mbps. 2222-5555 | kolbi30mbps@proveedor.com KB3001 11 GUAPILES 31/8/2024 200,00 a
8 Kolbi - 60 Mbps 2222-5556 | kolbi60mbps@proveedor.com KB6001 8 Centro Negocio Heredia | 31/5/2024 450,00 )
9 Telecable - 500 Mbps | 2222-2224 | telecable500mbps@proveedor.com TC5001 8 MATUTE 31/5/2024 1200,00 a
10 Tigo - 200 Mbps 2222-3335 | tigo200mbps@proveedor.com TG2001 9 PUNTARENAS 30/6/2024 1000,00 a
11 Claro - 200 Mbps 2222-4446 | claro200mbps@proveedor.com CL2001 10 PLAZA AMERICA 31/7/2024 900,00 a
12 Kolbi - 100 Mbps 2222-5557 | kolbi100mbps@proveedor.com KB1001 1 DESAMPARADOS 31/10/2023 350,00 a
13 Telecable - 100 Mbps | 2222-2222 | telecable100mbps@proveedor.com TC1001 12 ORCTINA 30/9/2024 ]
14 TELECABLE - 200 MBPS | 2222-2223 | TELECABLE200MBPS@PROVEEDOR.COM | TC2001 24 PUNTARENAS 22/2/2025 560,00 a

Proveedor ID Centro De Negocio

Nombre Proveedor Fecha Fin Contrato .

viernes , 28 de febrero de 2025 O~

Telefono Precio De Contrato

Email Tiempo De Contrato

Contrato ID

Buscar

by

Formulario Inhabilitar Actualizar Agregar Limpiar Salir
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Figura 111: Pantalla para agregar nuevos proveedores

28/ 2/2025




Pantalla de inventarios

En esta pantalla se observa el inventario.

Figura 112: Pantalla de inventarios

Inventario

ID Sistemas

Serie

Modelo

Fabricante

Categoria

Condicion Equipo

208

DptoArea Observaciones

Tecnico Asignado

Numero de Activo

Numero de Activo

Equipo Asignado

FechaRegeao viernes , 28 de febrero de 2025 -

2 ABC-002 :INC21036302146 |MODEL-B FAB-ABC CATEGORIA-2 UBICACION-2 DPTO-2

3 ABC-003 INC210363022149 MODEL-C FAB-123 CATEGORIA-3 MATUTE SISTEMAS
4 M601 INC2015301541 KMO-506 KLIPXTREME MOUSE EDIFICIO GAMA CONSORCIO JURIDICO
3 DELL171 DGF3831 INSPIRON 5100 PORTATIL BAJA

6 DELL172 JZDOY51 INSPIRON 600M PORTATIL BAJA

7 DELL201 20F0Y51 INSPIRON 600M PORTATIL BAJA

2 DELL220 6HMZH91 INSPIRON 630M PORTATIL BAJA

9 DELL221 GIMZH91 INSPIRON 630M PORTATIL BAJA

10 DELL222 IMZH91 INSPIRON 630M PORTATIL BAJA

1 DELL223 SKOLX41 INSPIRON 1150 PORTATIL BAJA
12 DELL224 | 9P75T21 INSPIRON 5100 PORTATIL BAJA

13 DELL225 8LOLX41 INSPIRON 1150 PORTATIL BAJA

14 DELL241 16F62B1 INSPIRON 1150 PORTATIL BAJA

Buscar

D f

Insertar Actualizar Inhabilitar SubirArchivo Limpiar Salir




Figura 113: Opcién de subir archivos CSV para actualizar inventarios

nventario

#* Seleccionar archive C5V

v 4 | [ « GestiondeActivos > Proyecto_Completo > Pi

Organizar ~  Nueva carpeta

OneDrive - Persi

B Escitorioc #
Al Descargas
Documentos #

2 Imégenes

Selecciona un archivo para obtener la vista previa.

es ,28 de febrero de 2025 -

CATEGORIA-1
CATEGORIA-2
CATEGORIA-3
MOUSE
PORTATIL
PORTATIL
PORTATIL
PORTATIL

‘ |9 DELL221 GIMZHI1 INSPIRON 630M

PORTATIL

10 DELL222 | MzZHE1 | INSPIRON 630M
11 DELL223 SKOLX41 INSPIRON 1150
12 DELL224 9P75T21 INSPIRON 5100
13 DELL225 8LOLX41 INSPIRON 1150
14 DELL241 16F62B1 INSPIRON 1150

PORTATIL
PORTATIL
PORTATIL
PORTATIL
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