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Generalidades

El presente capitulo contempla la parte introductoria del estudio llevado a cabo en la
Empresa Tabacos de Costa Rica y que lleva como tema La Gestion Administrativa de la partida
de disponibilidades en la compania Tabacos de Costa Rica, para dimensionar la eficiencia del

control interno, durante el ano 2022.

La introduccién se compone de cinco aspectos. El primero corresponde al planteamiento
del problema donde se describe y concreta el tema de estudio en expresiones de pertenencia,

actualidad y relevancia en el campo del Control Interno

Como segundo aspecto se enuncian los objetivos los cuales constituyen los ejes que

situan la investigacion.

El tercer aspecto abarca la justificacion en la cual se plasma la importancia objetiva del
tema y se hace una exploracion sobre los acontecimientos que se consideran importantes para

la elaboracion de la investigacion.

En el cuarto aspecto se sefalan los antecedentes, nacionales e internacionales sobre los
estudios realizados en La Gestion Administrativa de la partida de disponibilidades en la eficiencia

del control interno, desde la Perspectiva de Contaduria.

El quinto y ultimo aspecto hace referencia a los alcances y a la proyecciéon de los

resultados obtenidos en el proceso investigativo.
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1 Capitulo I: Problema.
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1.1 Planteamiento del Problema

En la presente formulacion del problema de la investigacién, es importante conocer sus
antecedentes, para que se elabore adecuadamente y se incluyan los aspectos de interés para la
investigacion. Posterior a conocer sus antecedentes, se procede a hacer una breve descripcion,
para finalmente realizar la sistematizacion, la cual consiste en una serie de cuestionamientos que

abarcan el problema investigativo.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafola (RAE) (2020) el control interno es la
“actividad desarrollada por la administracion publica, que consiste en la verificacion y vigilancia
del cumplimiento de la legislacion o de las exigencias establecidas en autorizaciones, licencias,

concesiones y otros mediante las que se habilita el ejercicio de las actividades privadas”.

El control interno es un conjunto de acciones, politicas y métodos establecidos
previamente por las empresas con el fin de evitar o disminuir riesgos en su entorno. Dentro de
sus principales componentes se mencionan algunos como: ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control gerencial, informacion y comunicacién y monitoreo. Su objetivo
principal consiste en revisar las disponibilidades o cuentas de la empresa para mejorar o
incorporar algunos métodos o reglamentos que falten o fortalezcan la empresa Tabacos de Costa

Rica', con el propoésito de optimizar su desempefio.

El tema de analisis contable pretende determinar y realizar una cuantificacién con
respecto a la parte contable administrativa en la empresa de TCR para buscar un desarrollo
optimo en su labor diaria. Para toda empresa moderna es importante manejar tanto un control,
como de que exista también reglas o un reglamento de cémo manejar las cuentas, los

especialistas contemporaneos, consideran que este el factor principal de la productividad, la

11 Léase Tabacos de Costa Rica: TCR
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fuente del progreso econdmico y para que esto suceda debe existir un plan a seguir entre sus

empleados.

Tabacos de Costa Rica es una empresa 100% costarricense con mas de 20 afos de
experiencia en la fabricaciéon de puros de tabaco, cuenta con marcas propias y se producen
marcas privadas, las cuales se logran a partir de la creacién de una mezcla personalizada junto
al cliente, la seleccion de los colores de la capa y los tamanos que el cliente prefiera, adicional a
lo anterior el cliente proporciona los empaques, disefios y nombres de su preferencia y para asi

empacar y enviar el producto a cualquier parte del mundo.

Tabacos de Costa Rica es una empresa que posee plantacion propia, principalmente para
la produccion de capa y banda. Dicha plantacion se encuentra en Ecuador debido a que el clima
beneficia la plantacion. Se realizan permanentes inspecciones y controles de los procesos de
curado y fermentacion. Sus productos llegan a miles de usuarios en todo el mundo a través de
sus propias marcas, y las mas de 15 marcas privadas que se fabrican. La empresa se ubica en
San José, Costa Rica Santiago de Puriscal, el numero de teléfono es 2416-6744 y su pagina web

es www.tabacosdecostarica.com.

La historia del cantén de Puriscal no se entenderia sin considerar el impacto que tuvo, por
décadas, el cultivo del tabaco en sus pobladores. Sobre todo, en los puriscalefos de los sectores
mas rurales del cantdn donde, para muchos, fue su principal actividad productiva. Por mas de
cincuenta afos el puriscalefios desarrollo una experticia Unica en el cultivo del tabaco en el pais.
Lo anterior les permitié que esa actividad se convirtiera, para muchas familias, en su principal

sostén para afrontar las necesidades de alimento, vestido, educacioén, salud u otras en el afo.

La produccién de tabaco se convirtid6 en una actividad familiar donde desde los mas
pequefos a los mas grandes participaban, de acuerdo a sus posibilidades. Cuando en la segunda
mitad de la década de los noventa las companias tabacaleras Republic tobacco Company y

Tabacalera Costarricense S.A. comenzaron a cultivar y comprar tabaco sembrado en otros
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paises, para abaratar costos y obtener tabacos de calidades similares a las producidas en el pais,
las familias puriscalefias que dependian del cultivo del tabaco, sufrieron un impacto terrible en
sus economias debiendo incursionar en otros cultivos u actividades que no eran de su entero

conocimiento.

Tampoco hubo una intervencion estatal que viniera a intervenir para que ese impacto fuera
mas leve y llevadero. No hubo un criterio gubernamental que salvaguardara esa habilidad
diferenciada desarrollada por los puriscalenos, por tantos afos de cultivo y produccién de tabaco.
Al cabo de muchos afos la empresa Tabacos de Costa Rica, ha venido a aprovechar esa
fortaleza, casi extinta, en el cantdn de la experiencia y conocimientos en la actividad tabacalera

y, de paso, rescatar lo que fue una tradicién en el Puriscal de antafio.

En el afio de 1998 abri6 sus puertas en Puriscal una asociacion de productores de tabaco
en rama, esta inicié con un total de 20 trabajadores, los cuales se dedicaban a la plantacién,
venta y distribucion de tabaco en rama. Para el ano 2000, debido a la gran competencia que se
desarrollaba en el mercado nacional, centroamericano y mundial, la empresa tuvo que reorientar
su actividad, por lo tanto, pasé de ser una asociacion que plantaba y vendia tabaco, a convertirse

en una empresa fabricante de puros de tabaco.

Los primeros afios de labor fueron dificiles, debido a la poca tecnificacion y al poco
conocimiento que se tenian de la labor, fue por eso que se contraté un maestro de origen cubano
para que se encargara de capacitar al personal y para ayudar con el ingreso al mercado, tanto
nacional como internacional, su nombre fue Don Luis Santana Lamas. La imposibilidad de
ingresar al mercado internacional, debido a la escasa produccion y su bajo nivel de calidad, hizo
que esta empresa se dedicara al abastecimiento del mercado nacional, unicamente, lo cual

repercutio en su sector financiero.

Para el afio 2002 la empresa tuvo que hacer un recorte de personal debido a la dificil

situacion por la que atravesaba. Esta situacion, de inestabilidad y dificultad, se mantuvo hasta el
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afo 2005, afo en el cual la empresa pudo ingresar al mercado internacional, permitiéndole esto
su crecimiento a nivel organizacional y financiero. Para el afio 2006 la empresa incrementa su
mercado a nivel internacional, exportando asi sus productos a paises como Suiza, Rusia, Estados
Unidos y Alemania. En este afio se refuerzan las relaciones existentes con grandes productores

de tabaco como por ejemplo Nicaragua, Honduras, Indonesia, y Ecuador.

Para el afo 2007 la empresa incrementd sus labores, por lo tanto, tuvo que recurrir al
incremento de su personal, es por esto que pasé de 18 a 38 empleados, los cuales estaban a
cargo de Don Luis Santana Lamas, quien los capacité y ayud6 durante su paso por la fabrica.
Debido a su buena aceptacién en el mercado internacional, la empresa incrementé su mercado
de accion, aumentando asi sus clientes en los paises que ya tenia y expandiéndose a otros

mercados como el de los paises arabes, siendo su maximo cliente el Libano.

La empresa durante los afios 2008 y 2009 continud con su labor de mejorar la calidad y
aumentar su tamafo. Para el afio 2009 la empresa ya hacia ventas a nivel mundial, tenia
cobertura en todos los paises del orbe a través de un cliente que, hacia ventas por internet, sin
embargo, aun no se ubicaba entre los mejores fabricantes de puros a nivel internacional, a pesar
de ofrecer puros de buena calidad, esto no era suficiente para estar aun entre los mejores. El afio
2010 fue un afio de grandes logros para la empresa, debido a su ardua labor, la fabrica se ubico

con 3 de sus puros en la lista de los 20 mejores puros en el mercado aleman.

Como resultado de esto, tuvo un mayor reconocimiento a nivel mundial, en especial
europeo, lo cual le permitié6 aumentar su personal de 38 a 60 personas. También permitié esto
que la compafia aumentara su labor de accion, de esta manera, la empresa paso6 de fabricar
unicamente puros a tener una plantacion de tabaco, la cual se ubica en Guayaquil, Ecuador. Esta
plantacion de tabaco estd a cargo de un supervisor costarricense que se encuentra tiempo
completo alla, este se encarga de la calidad y cultivo del tabaco, el cual es utilizado por la fabrica

Tabacos de Costa Rica S.A. y también es vendido y distribuido para el mercado nacional.
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Esta ultima expansién de la fabrica hizo que ademas de los 60 trabajadores que tenian
en Costa Rica, se contrataran 30 personas mas en Ecuador, obteniéndose asi un total de 90
personas. Actualmente la fabrica tiene gran influencia en el mercado nacional, sin embargo, éste
no es su prioridad. A nivel internacional tiene grandes clientes como lo son: Rusia, Los Emiratos
Arabes Unidos, Estados Unidos, Alemania, ltalia, Dubai y China. Estos paises son los que rigen
su actividad. Tienen clientes alrededor de todo el mundo, producen puros de calidad mundial y

entre sus metas no muy lejanas esta otra expansion de su negocio.

Todas las labores de expansion y direccion de la empresa se han llevado a cabo bajo la
tutela de su administrador Don Olman Ledn Guzman, que con ayuda de su familia ha sacado
adelante la empresa desde sus inicios hasta la actualidad. Es de acuerdo al Recorrido que se
realiza anteriormente que se establecen las siguientes interrogantes o preguntas de

investigacion.

¢, Como podemos mejorar la gestion administrativa de la partida de disponibilidades en la

compania tabacos de Costa Rica?

¢, Coémo dimensionar la eficiencia del control interno de la Compafia Tabacos de Costa

Rica?

16



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la gestién administrativa de la partida de disponibilidades en la compania tabacos

de Costa Rica, para dimensionar la eficiencia del control interno, durante el ano 2022.

1.2.2 Objetivos especificos

Investigar la existencia documental referida a la partida de disponibilidades en la

compania Tabacos de C.R.

Conocer la relacion de la ley de control Interno, asi como las NIIF y las NIA, relacionadas

en la gestién contable de la compania Tabacos de C.R.

Realizar propuestas de mejora Aplicables que fortalezca la eficiencia del control interno

de la compania Tabacos de C.R.

17



1.3 Justificacion

El tema de realizar un analisis de La Gestion Administrativa de la partida de
disponibilidades en la Compafia Tabacos e Costa Rica, para dimensionar la eficiencia del Control
Interno. Es importante, ya que pueden provocar grandes cambios en la empresa como en los
trabajadores, ya que va a mejorar tanto el desempefio de las personas colaboradoras como una
estructura mas sodlida y un equilibrio en materia contable para mejoria de la misma empresa
donde se podria determinar en qué se esta gastando mas o bien mejorar nuestros sistemas tanto

de producciéon como administrativamente.

Las empresas que deseen tener buenos resultados deben tomar en cuenta que se
necesita un orden en sus cuentas por lo cual también en el trabajo, de ahi la importancia de
ocuparse seriamente de estos temas. Ya que con una estructura sélida y supervisada por medio
de auditorias cada cierto tiempo, se puede lograr un orden y asi poder disminuir el riesgo de
fraudes o salidas innecesarias de dinero y asi por parte de los trabajadores estar mas tranquilos
ya que se podra identificar debido a que hizo falta algo o bien algun problema imprevisto que se

presente en cualquier momento.

Desde una justificacién tedrica la presente indagatoria se realiza con el propoésito de
emplear la teoria ya existente, al recurrir a diversos conceptos en relacién con la gestién de una
organizacion y con la Asada en estudio, que permita realizar un monitoreo del control Interno de
la empresa TCR. El resultado obtenido serviria de parametro para medir qué tan bien o mal esta
operando esta organizacion y asi poder sistematizar una serie de recomendaciones aplicables

de gestion para dicha Institucion.

Esta indagatoria se realiza con el propésito de valorar de una manera objetiva y proponer
un plan de mejoramiento en el area contable especificamente de control interno en la empresa

de Tabacos de Costa Rica, con el fin de subsanar problemas de este tipo que se estén
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presentando en la empresa y mejorar el plan actual, para también asi tratar de proponer,

incorporar o mejorarlo las medidas que sean necesarias para disminuir cualquier tipo problema.

El Control Interno debe ser una herramienta imprescindible para toda empresa
independientemente de su tamano, estructura y naturaleza de sus operaciones, e implementado
en forma tal, que facilite proporcionar una significativa confianza en lo que se refiere a la
eficiencia, efectividad y transparencia de las operaciones, la confiabilidad y precision de la
informacion financiera. Asi como, el respeto y acatamiento del marco legal vigente en cuanto al
area de injerencia de sus operaciones (las leyes y regulaciones aplicables en industria,

actividades y comercio pertinente).

La recopilaciéon de informacién relevante para el estudio. Los aspectos tedricos se
requieren para entender claramente los aspectos de las areas funcionales de la empresa y para
facilitarle al lector un mayor entendimiento. Por otra parte, también se aplicaron herramientas de
recoleccion de informacién como hojas de cotejo y entrevistas. Estas fueron utilizadas para
colaboradores de la Institucion (personas internas) que brindaron datos exactos y reales sobre

TCR.

En toda empresa se requiere tener un adecuado control interno, ya que gracias a este se
reducen riesgos y evitan fraudes, se protegen los recursos, los activos y los intereses de las
empresas. También, es el mecanismo idéneo para evaluar la eficiencia de la empresa en cuanto
a su funcionamiento y desempeno. Maxime en ciertas areas como la financiera y contable.
Muchas empresas no cuentan con el control interno pertinente y algunas veces las caracteristicas
y/o tamano son un impedimento para implementarlo. Por ejemplo, las empresas familiares, en
general, carecen de una organizacién adecuada, asi como, de manual de procedimientos y

politicas por las que se rijan todos los miembros de la empresa.

No se concibe una empresa u organizacion, sin un sistema de control interno confiable y

preciso, un sistema contable riguroso y sistemas informaticos complementarios, que garanticen
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la eficiencia, y la trasparencia en entornos competitivos y cambiantes, como los de la actualidad.
De ahi la importancia de este estudio para la empresa Tabacos de Costa Rica, como un

mecanismo de retroalimentacion y evaluacién sobre su desempefio y estados financieros.

De ahi que el mismo permitira establecer conclusiones y recomendaciones para que, en
caso necesario, se hagan las modificaciones pertinentes y se implementen los mecanismos y
normas que se requieran. Asi mismo, se debe dejar por entendido, que el sistema de control
interno debe estar en vigilancia permanente, verificandose su eficacia y eficiencia y que sus
mecanismos de control son oportunos y actualizados conforme a los cambios en el entorno

vigente.

1.4 Antecedentes

Para el desarrollo de esta en investigacion sobre el andlisis de la gestion administrativa
de la partida de disponibilidades en la compafiia tabacos de Costa Rica, para dimensionar la
eficiencia del control interno, durante el afio del 2022, se consultaron varios estudios enfocados
en el control interno desde diferentes ambitos y también tanto nacional como internaciones, los

cuales se reflejaran a continuacion:

1.5 Antecedentes nacionales

Abarca N. (2020), en su proyecto para optar para el grado de licenciatura en contaduria
publica Universidad Latina de Costa Rica y cuyo tema consistid en “realizar una auditoria
operativa sobre la estructura de control interno, con la finalidad de verificar la eficiencia, eficacia
y seguridad en la administraciéon de los fondos publicos, bajo la responsabilidad de la junta de

educacion de la Escuela Tinamastes de Baru, periodo 2019”.

El objetivo general del presente antecedente consistié en realizar una Auditoria Operativa
sobre la estructura del control interno, con la finalidad de verificar la eficiencia, eficacia y

seguridad en la administracién de los Fondos Publicos. En cuanto al control Interno es también
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un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, lo cual es
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: como lo es la eficacia y eficiencia
de las operaciones, Confiabilidad de la informacién financiera y Cumplimiento de las leyes,

reglamentos y normas que sean aplicables.

Este trabajo fortalece la ubicacion en escenarios dénde y como podemos empezar a
trabajar para buscar los que deseamos que es mejorar la estructura del control interno en la
empresa TCR; por lo que se convierte en un eje primordial y de relevancia para la presente
indagatoria, siendo el control interno donde vamos a poder visualizar de una mejor forma donde
se estan presentado los mayores gastos o donde se presentan los mayores errores en cuanto a

la estructura de la empresa.

Méndez J. (2005), en su proyecto para optar para el grado de licenciatura en Ingenieria
Informéatica y cuyo tema consistié en “Sistema automatizado de evaluacion del sistema de control
interno para el area de tecnologia de informacion del banco de Costa Rica”. Universidad

Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

El objetivo de esta investigacion es Investigar la metodologia de aplicacion de la
evaluacion del Sistema de Control Interno para el Area de Tecnologia de Informacion del Banco
de Costa Rica. Dentro de los hallazgos principales se puede mencionar que se analizé el marco
tedrico bajo el cual se sustenta la evaluacion, ademas se examind la metodologia empleada

actualmente por el modelo de evaluacion.

El presente antecedente se convierte en relevancia, debido a que suministra abordaje en
cuestion de la valoracion del control interno, variable primordial de esta Indagatoria; lo que la hace

significativa para el objetivo que fungen el presente exponente.
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Rodriguez I. (2011), en su proyecto para optar para el grado de Bachiller en
administracion de empresas y cuyo tema consistio en: “Propuesta de Sistema de Control Interno
para el Colegio Cientifico de Costa Rica Sede San Carlos.”. Instituto Tecnolégico De Costa Rica

Sede Regional San Carlos; se analizara el objetivo, mismo que contiene eje tematico de interés.

El objetivo de esta investigacion consistio en Generar una propuesta de un sistema de
control interno que cumpla con la normativa nacional vigente y las necesidades institucionales del
Colegio Cientifico de Costa Rica ubicado en la Sede San Carlos, ademas identificar los elementos
de control interno del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Ministerio de Educacion Publica y
Ministerio de Ciencia y Tecnologia aplicables a las necesidades de Colegio Cientifico de Costa

Rica, Sede San Carlos.

Dentro de los hallazgos principales se logra analizar el sistema de control interno con el
que trabaja y maneja el colegio y se identifican sus errores a la hora de ejecutarlos por lo cual se
trata de realizar una propuesta donde se mejoren sus funciones y se trate de ejecutar de una
mejor forma sus funciones. Lo anterior convierte en significativo el antecedente; debido a que

maneja uno de los ejes primordiales de la presente Indagacion.

Rojas L. (2007), en su proyecto para optar para el grado de magister en Administracién y
Direccion de empresas con énfasis en Gerencia y cuyo tema consistié en “Analisis y disefio de
un sistema de gestiéon administrativa en el Departamento de Registradores de Bienes Inmuebles

del Registro Nacional”, de la UCR (Universidad de Costa Rica)

Tiene como objetivo general lograr una mayor eficiencia en la ejecucién de las labores del
Departamento de Bienes Inmuebles del Registro Nacional, Grupo 2, mediante el analisis de un
sistema gerencial conocido como “Cuadro de Mando Integral”. Para el presente trabajo, se tomara
como poblacion el Departamento de Registradores de Bienes Inmuebles pertenece a la Direccion

de Propiedad de Inmuebles del Registro Publico.
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Como principales resultados, se obtiene que, se realizé6 un analisis de la gestién
administrativa del Grupo de Trabajo 2, en los aspectos administrativos y operativos de mayor
interés; asimismo, también se realizé un analisis FODA, donde se describieron las fortalezas y
debilidades internas y las oportunidades y amenazas del medio en el que se desenvuelve la
Institucidn, con el propdsito de contar con informacion que permitiera determinar la problematica
que afecta la gestién del Grupo 2, plantear las soluciones y aprovechar las fortalezas y

oportunidades de mejora.

Como principales conclusiones, se puede mencionar que, una vez determinadas las
inconsistencias y problematica del Grupo 2, se puede aplicar un sistema de gestion como el CMI,
el cual no es solo un sistema que se utiliza para medir los resultados de una organizacion, sino
gue va mas alla, pues abarca estructuras y elementos esenciales que permiten tener una vision
clara y detallada del Grupo 2, ademas de brindar aportes significativos por medio de objetivos

estratégicos e indicadores de gestidn. para la presente Investgacion.

Diana Gaitan (2016), en su proyecto para optar para el grado de licenciatura en
Administracién de negocios con énfasis en banca y finanzas y cuyo tema consistio en “Estudio
del Sistema de Control de Gestion relacionado con el Manejo de Inventarios en la Empresa
Tropifrost S.A, con el fin de determinar Fortalezas y Debilidades que garanticen el uso Eficiente

y Eficaz de los Recursos”, de la Universidad Latina de Costa Rica.

Tiene como objetivo general realizar un estudio del sistema de control de gestion
relacionado con el manejo de inventarios en la empresa TROPIFROST, S.A., con el fin de
determinar fortalezas y debilidades que garanticen el uso eficiente y eficaz de los recursos. Para
el presente trabajo, se tomara como poblacion el personal de la empresa TROPIFROST S.A, el

cual esta relacionado con el control y la gestién de los inventarios que son 29 funcionarios.

Como principales resultados, se obtiene que, considerando las respuestas obtenidas por

parte del Encargado de Inventario como de su jefatura inmediata el Gerente de Produccién, se
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puede evidenciar un panorama claro sobre el sistema de control interno y de gestion que tiene
actualmente TROPIFROST. A nivel de control interno si bien existen roles y responsabilidades
definidas, no se tiene un procedimiento formal, general y establecido para la solicitud, entrega,
planeacion y pedidos de materiales, por ende, sus actividades de control, evaluacion de riesgos,

sistemas de informacién y monitoreo de sus operaciones presentan grandes debilidades.

En cuanto a control de gestion, ambos coinciden en que no existe mecanismo de control
e indicadores de desempenfo para evaluar eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion y manejo
de inventarios. Los colaboradores requieren mas insumos de mantenimiento general de la planta
con 34%, en dicho dato se refleja la importancia de tener un sistema eficiente de los inventarios
ya que influye directamente en la parte operativa de la empresa. Con un 24% estan otros insumos

que corresponden a materiales de empaque y de suministros de oficina.

El manejo de un sistema de controles efectivos va a favorecer los procesos de la
organizacién. Como lo indican los colaboradores de la empresa TROPIFROST, la satisfaccion del
cliente es fundamental para determinar la efectividad del servicio ofrecido. De acuerdo las
respuestas obtenidas en la tabla 15 y el grafico n° 8, el 66% de los encuestados se encuentran
satisfecho con el servicio que ofrece la bodega, sin embargo, un 34% se encuentran insatisfecho.
Lo anterior da a determinar los indicadores que permiten evaluar y determinar cuales son los

factores que podrian incidir en esta percepcién. (Gaitan, 2016)

Como principales conclusiones, se puede mencionar que, si bien la empresa
TROPIFROST cuenta con un procedimiento establecido para el manejo de inventarios, se
determiné fuertes debilidades en control de gestion y estandarizacion de procesos e instrucciones
clara y formalmente establecidas. A pesar de lo anterior, a nivel de organizacion se cuentan con
los insumos a disposicion en el tiempo oportuno, contando con proveedores que cumplen plazos

de entrega y por ende a nivel productivo no hay afectacion, en algunos casos.
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Al realizar dicha investigacion, se evidencié la ausencia de un sistema de gestion
relacionado especificamente con el manejo y custodia de los inventarios. Tanto el encargado de
inventarios como la jefatura inmediata no llevan registros ni evaluaciones de desempefio que
permitan evidenciar necesidades u oportunidades de mejora. Considerando los puntos
estratégicos que garanticen el éxito de la gestion en el manejo de inventarios, se propusieron

indicadores de gestion asociados con la eficacia, eficiencia y efectividad. {(Gaitan,2046)-

Luis Fernando Fallas Ramirez y Grechen Calderén Palma (2019), en su proyecto para
optar para el grado de licenciatura en Contaduria Publica y cuyo tema consistié en “Gestion del
presupuesto de la Municipalidad de Montes de Oro en los periodos 2016 - 2017”, de la UTN

(Universidad Técnica Nacional).

Tiene como objetivo general evaluar la gestion del presupuesto de la Municipalidad de
Montes de Oro en los periodos 2016-2017, segun los resultados obtenidos y su vinculacién con
el Plan Anual Operativo. El universo o poblacién tomada en estudio consiste en el total de

colaboradores de la Municipalidad de Montes de Oro, con una totalidad de 74 personas.

Los principales resultados mencionan que, que para el 33% de los entrevistados, no existe
participacién en el proceso de planificacion del presupuesto; comentan que no se realiza un
procedimiento integrador de los departamentos vinculados directamente con los fondos
econdmicos de la Municipalidad de Montes de Oro y que sus labores se centran en la ejecucion

de los fondos asignados. (Calderdn, Fallas, 2019)

La poblacion entrevistada en mayor proporcién comenta durante la entrevista, la carencia
de procedimientos internos para la planificacion del presupuesto municipal, lo que se considera
fundamental para la eficiente formulacion y asignacion de recursos a las diferentes areas del

gobierno local. (Calderén, Fallas, 2019)
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Entre las principales conclusiones, se determina una deficiente implementacion de
métodos de proyeccién de recursos econdmicos, considerando la aplicacién de estimaciones de
acuerdo con bases historicas. Ademas, se identifica que no existen procedimientos claros, a nivel
municipal, en relacion con la formulacion y la distribucién de los recursos econdémicos del

presupuesto municipal. (Calderén, Fallas, 2019)

Grettel Rebeca Padilla, (2019), en su proyecto para optar para el grado de licenciatura en
Administracién de Negocios con énfasis en Finanzas y cuyo tema consistio en “Disefio de
presupuesto para Reco Recicladora S.R.L, con base en el comportamiento de los ingresos,

costos y gastos, para el | Cuatrimestre de 2019”, de la Universidad Latina de Costa Rica.

Tiene como objetivo general disefar el presupuesto para la empresa Reco Recicladora
S.R.L., utilizando herramientas de finanzas, con el fin de evaluar el comportamiento de los costos,
para el | Cuatrimestre de 2019. Para el presente trabajo, se tomara como poblacién la informacion

contenida en los estados financieros de dicha Empresa, registrados durante el 2017 y 2018.

Como principales resultados, se obtiene que, la empresa Reco Recicladora, S.R.L.,
mantiene un estandar de costos unitarios variables que son los que se aplican para formular el

precio de venta de los productos. (Padilla, G. R., 2019)

Ademas, segun el analisis realizado por medio del punto de equilibrio, la Empresa debe
generar 74,168 kilos mensuales, que equivale en términos de ingresos a ¢5, 910,371.11
mensuales, para no obtener pérdidas ni ganancias, haciendo frente a los costos totales. De
acuerdo con el estado de resultados facilitado por esta, los ingresos para el 2018 fueron de ¢108,
312,000.00 al afio, lo que equivale al doble del punto de equilibrio encontrado, lo que indica que

la empresa tiene gran rentabilidad y productividad actualmente. (Padilla, G. R., 2019)

Como principales conclusiones, se puede mencionar que, los activos de la empresa

representados en un 35% por bancos, muestra la capacidad econdmica de la empresa para poder
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invertir su dinero en nuevas inversiones, compra de nuevos activos, 0 amortizacion de deudas.
También, las politicas de capitalizaciéon de la empresa tienden a producir el nivel de
endeudamiento de la empresa, ya que, si se requiere de alguna inversion nueva o de mejora, se

tiene la liquidez necesaria, para no recurrir a créditos de corto o largo plazo. (Padilla, G. R., 2019).

Fuentes Abdiel (2020), en su proyecto para optar para el grado de licenciatura en
Administracién de empresas con énfasis en Banca y Finanzas y cuyo tema consistié en “Analisis
sobre la gestion presupuestaria de forma integral de la Municipalidad de Orotina para los periodos

2017-2018”, de la UH (Universidad Hispanoamericana).

Tiene como objetivo general analizar la gestion presupuestaria de forma integral de la
Municipalidad de Orotina para los periodos 2017-2018 para proponer mejoras en la ejecucion. La
poblacién que se toma en cuenta son las personas que integran el departamento de Planificacion
Institucional, Presupuesto y Control Interno de la Municipalidad de Orotina; quienes participan en

el proceso presupuestario y estan relacionadas directamente con los presupuestos.

Como parte de los principales resultados de la investigacion, se observa que en el periodo
2017 y 2018 la planificacion presupuestaria no ha sido la correcta para algunas partidas
presupuestarias la cual ha afectado directamente su ejecucion. Ademas, se observa como
resultado de la entrevista, que en materia presupuestaria hay escasas capacitaciones respecto a
este tema, por lo que algunas veces por falta de conocimiento en la normativa esto tiene efecto
en la ejecucion del presupuesto municipal. También, la Municipalidad de Orotina cuenta con un
proceso de recaudacion que tarda mucho en poder obtener los recursos econdmicos necesarios

para poder realizar lo planificado en el presupuesto. (Fuentes Abdiel, 2020).

Como principales conclusiones, se determina que la gestidbn presupuestaria en la
Municipalidad de Orotina esta regida por unas series de normas, lineamientos y procedimientos
que establecen los pasos que debe seguir el Presupuesto Municipal. La Municipalidad de Orotina

estructura su presupuesto por programas el cual es una técnica de la administracion publica que
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permite el uso eficiente de los recursos. El presupuesto por programas permite a la Municipalidad
establecer sus metas de mediano y largo plazo unidas con las metas de corto plazo que por
medio de herramientas de evaluacién permite corregir las metas para su correcta ejecucion

presupuestaria.

Johnny Morales (2020), en su proyecto para optar para el grado de Magister en Gestion y
Finanzas Publicas y cuyo tema consisti6 en “Andlisis de la Eficiencia y Eficacia del Area
Financiera de la Municipalidad de Liberia y su impacto en las demas areas en el periodo 2017 -

20217, de la UNA (Universidad Nacional de Costa Rica).

Tiene como objetivo general evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera de la
Municipalidad de Liberia y su incidencia en las demas areas municipales Municipalidad de Liberia
en el periodo 2017-2021. La poblacién que se toma en cuenta son los 15 empleados que laboran
en los departamentos de Alcaldia, Unidad Técnica de Gestién Vial, La Unidad de Desarrollo y
Control Urbano, Gestién Ambiental los cuales son las principales entidades dentro de la

municipalidad que tienen relacion con la ejecucion presupuestaria.

Como parte de los principales resultados de la investigacion, se observa que los ingresos
recaudados fueron por debajo de los ingresos presupuestados, cifras que revelan una gestion
deficiente en la programacion y ejecucion de los recursos. Se recurrié a un financiamiento menor
de le esperado. En relacién con los egresos se mantiene una constante en la falta de utilizacion

de dineros presupuestados en todos los programas de trabajo.

En el afio 2017 el total de recursos ejecutados responde al 60.1% de los recursos
presupuestados. A partir de esos datos, se identifican diferencias importantes en los ingresos
recaudados Yy los presupuestados dejando entre ver que existen posibilidades de mejora en la
planificacion de los recursos y que se deben realizar esfuerzos para mejorar la recaudacién. De
la misma manera los dineros ejecutados en los 4 programas de trabajo se quedaron importante

sumas de dinero sin gastar, quedando, esos recursos como parte del superavit para el afio 2018-
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Como principales conclusiones, se determina que los procesos financieros en La
Municipalidad de Liberia tienen como base juridica la legislacion del pais. Por tanto, deberian
ajustarse a esas politicas y a las Normas Internacionales de Informacién Financiera del Sector
Publico. La falta de utilizacion del sistema genera consecuencias gravisimas en la elaboracion de
los estados financieros debido a que se ingresa informacién por medio del sistema y otra de
manera manual, lo cual genera discrepancia y afecta directamente los datos en cuanto a

confiabilidad, fiabilidad e integridad.

Se cita el siguiente texto que se extrae de la auditoria externa: “Mucha informacién
contable es imposible tomarla de sistema integrado, porque no es correcta, por mala
parametrizacion existente por desactualizacién, o porque no existe porque muchas unidades
primarias no la utilizaron; por lo que requerimos hacerla en archivos Excel tomando para ello la
informacion de documentos fuente (facturas, 6rdenes de compra, boletas de salidas bodega,
etc.). Las estructuras de comunicacién se encuentran fisuradas a nivel interno lo cual obstruye el
desempenio de contabilidad lo cual se traduce en los problemas financieros existentes. (Morales,

2020)

Andy Gonzalez; Denis Guzman, (2022), en su proyecto para optar para el grado de
Licenciatura en Contaduria Publica y cuyo tema consistio en “Propuesta para la evaluacion de la
estructura de control interno de Leaho Refrigeracion Industrial S.A., mediante la aplicacion de la
matriz de riesgo de COSO lll, que facilite la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los

recursos”, de la UTN (Universidad Técnica Nacional de Costa Rica.

Tiene como objetivo general realizar una evaluacion de riesgo que nos permita disefiar un
modelo de autoevaluacién y seguimiento del control interno en la empresa Leaho Refrigeracion
Industrial S.A., segun la metodologia de COSO Ill, que promuevan la eficiencia y la eficacia de
sus procesos. La poblaciéon que se toma en cuenta son los procesos del area administrativa y

financiera que se va a analizar en la presente investigacién, asi como sus controles respectivos.
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Como parte de los principales resultados de la investigacién, se observa que en el primer
principio podemos determinar que la entidad esta comprometida con la integridad y los valores
éticos de la empresa, ya que consideran que es importante su cumplimiento en el desarrollo de
las operaciones; sin embargo, no se le da el seguimiento necesario. Ademas, la administracién
estratégica no ha evolucionado al mismo ritmo que la operacién, como se evidencia con la

ausencia de politicas, normas y manuales de procedimientos dentro de la empresa.

Actualmente, la administracion no tiene injerencia en la ejecucion y analisis del control
interno de la empresa, debido a que consideran que esa es una labor que deben realizar sus
subalternos, lo cual representa un riesgo importante para la empresa, ya que ellos son los
encargados de tomar las decisiones y deben tener el conocimiento optimo para darles
seguimiento a los manuales de procedimientos, politicas, directrices y demas aspectos

relacionados con la evaluacion del sistema de control interno.

Como principales conclusiones, se determina que la companiia no cuenta con un sistema
de control interno adecuado relacionado con las cuentas por cobrar que favorezca la recuperacion
de estas y asi disminuir el riego de tener que pasarlas por incobrables, esto debido a que se
apegan al principio de buena fe de sus clientes y al estudio previo a la asignacion del crédito. La
empresa posee muy pocos procedimientos operativos debidamente definidos y los que se
encuentran estan totalmente desactualizados, debido a que no se les da la importancia requerida,
€s por esa razon que se puede concluir que no existe ningun tipo de manual de procedimientos

que permita un desarrollo adecuado de los procesos.

Los colaboradores no reciben ningun tipo de instructivo o manual, ya sea de forma fisica
o digital, que les ayude a cumplir sus labores cotidianas y el uso de los sistemas, al momento de
incorporarse en la empresa, ya que se considera que la capacitacion inicial es suficiente. Se

carece de la implementacion y divulgacion interna de politicas de la empresa, pues se evidencia
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desconocimiento de algunas partes interesadas sobre aspectos relevantes, al momento de

realizar y tomar decisiones en sus labores cotidianas.

Los funcionarios consideran una oportunidad de crecimiento personal y profesional la
implementacion de un plan de capacitacion, en temas como el sistema de control interno, debido
a que las capacitaciones que reciben no abarcan este tema y, en su mayoria, son recibidas por

los encargados de los departamentos. (Gonzalez y Guzman, 2022).

1.6 Antecedentes internacionales

En México se realiz6 un estudio en cual tuvo como objetivo plasmar en un documento la
experiencia de las organizaciones pequefas de productoras de café, que han logrado tener la
certificacion de productos bajo estandares de calidad ,esta certificacién la consiguen mediante la
adecuada implementaciéon del control interno; todo este estudio se lo realizo mediante la
metodologia cualitativa y conjuntamente con investigacion documental, a mas de eso se utilizé
las herramientas tales como la observacion directa y entrevistas; por consiguiente se obtuvo como
resultado que la certificacion que estas empresas de café han obtenido ha sido gracias al
desarrollo de los componentes del control interno, aparte de obtener esa certificacién también

permite diferenciar sus productos del resto (Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz ,2013).

El Sefior Mamani ( 2015) en su investigacion en la que su objetivo es proponer una
metodologia para disefiar e implementacioén de un sistema de control interno en las pequefas y
medianas empresa de Bolivia, se utilizé la metodologia cientifica y deductiva, a mas de eso las
técnicas comparativas, entrevistas, observacién y analisis de contenido, el cual permitié llegar al
concepto de que las pequefias y medianas empresas si cuentan con un adecuado sistema de
control interno y con la implementacién de metodologias se llegara a la mayor eficiencia y eficacia

de la economia en las operaciones que realicen las PYME.
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En Ecuador también se han realizado investigaciones que tiene relacién con el control
interno y entre las cuales esta la investigacién de Changoluiza (2012) en el que se plante¢ el
objetivo de aportar a la empresa Compuengine Cia.Ltda mediante la maximizacién operativa lo
que permitira mantenerse en el mercado esto se lo logro mediante el analisis de la empresa y el
desarrollo de la investigacion por ello se concluyé en que toda compania manejar el sistema de
control interno el mismo que garantice la seguridad de sus procesos y por ende el cumplimiento

de sus metas planteadas.

Daboh Amida (2018), en la Universidad Internacional de los Estados Unidos de Africa,
denominada “Efecto del presupuesto y el control presupuestario en el desempefio de las
empresas: un estudio de caso de East African Portland Cement Company Limited”. En lo que
respecta a este estudio, la poblacién compuesta por empleados de East African Portland Cement
Company en el departamento de finanzas se centré en 45 empleados. El objetivo general del
estudio es evaluar el efecto del sistema de control presupuestario organizacional en el

desempenio de East African Portland Cement Company Limited, 2018.

La correlacién entre el control presupuestario y la rotacion de ventas es baja en 0.323.
Por lo tanto, los diversos tipos de control presupuestario, por ejemplo, la forma de control
presupuestario a corto plazo, la presupuestacion a largo plazo, la presupuestacion flexible, la
presupuestacion de base cero, la presupuestacion continua y la presupuestacién basada en

actividades son responsables de la baja correlacion positiva. (Amida Daboh, 2018)

El estudio concluye que existe una baja correlacién positiva entre los controles
presupuestarios y el volumen de ventas, que se situa en el 32,3%. Por lo tanto, los diversos tipos
de control presupuestario, por ejemplo, la forma de control presupuestario a corto plazo, la
presupuestacion a largo plazo, la presupuestacion flexible, la presupuestacion de base cero, la
presupuestacion continua y la presupuestacion basada en actividades son responsables de la

baja correlacion positiva.
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Carlos Ayllén (2019), de la Universidad Nacional de Ucayali, Peru, llamada “Relaciéon entre
gestion presupuestal y calidad de gasto en la percepcion del personal administrativo de la
Municipalidad provincial de Purus, Ucayali, 2018”, tiene como objetivo general determinar si existe
la relacion entre compromiso organizacional y satisfaccion laboral en administrativos de la
Municipalidad Provincial de coronel Portillo, Ucayali, 2019. Este estudio investigativo se desarrollé
con una poblacion muestral de 43 trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de

Purus.

Como principales resultados se observa que, en cuanto a la variable gestién del
presupuesto, la poblacién de la cual se recabd los datos considera estar, alrededor de las tres
cuartas partes, en regular acuerdo con las formas en que esta se realiza, sin embargo, un 12%
esta en desacuerdo y un 14% de acuerdo; en conclusion, la mayoria de la poblacion esta en

regular acuerdo con la forma en que se desarrolla la gestion presupuestal. (Ayllon Carlos, 2019)

También, se observa que, en cuanto a la dimension eficiencia, la poblacion de la cual se
recabo los datos considera estar, alrededor de dos tercios, en regular acuerdo con las formas en
que esta se realiza, sin embargo, un 5% esta en desacuerdo y un 28% de acuerdo; en conclusién,
la mayoria de la poblacion esta en regular acuerdo con la forma en que se desarrolla la dimensién

eficiencia de la calidad de gasto. (Ayllon Carlos, 2019)

Como principales conclusiones se pueden mencionar que, la relacién es escasa entre
gestion presupuestal y calidad de gasto en la percepcion del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Purus, Ucayali, 2018. Ademas, la relacion es débil entre la dimension
evaluacion presupuestal de la gestién presupuestal y calidad de gasto en la percepcién del
personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Purus, Ucayali, 2018. (Aylléon Carlos,

2019).

Viviana Monserrath Paredes (2020), de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,

denominada “Gestion administrativa y calidad de servicio que brindan las Instituciones de
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Educacion Superior Publicas”, tiene como objetivo general determinar el impacto de la gestion
administrativa en la calidad de servicio en la Universidad Técnica de Ambato. La poblacion de
estudio fue quienes estan vinculados a actividades administrativas de la Universidad Técnica de

Ambato, o sea, 853 docentes, y 15674 estudiantes, es decir, 16527 personas en total.

En los principales resultados alcanzados, se obtiene que, La prueba T realizada afirma la
existencia de una diferencia entre los grupos de estudiantes y docentes para la variable gestion
administrativa ya que su p-valor asociado es menor al nivel de significancia de 0.05. Sin embargo,
para la variable calidad de servicio el p-valor obtenido es mayor que 0.05 lo que permite concluir
que no existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de esta variable tanto para

docentes como estudiantes.

Para el caso de estudio aplicado con las variables gestion administrativa y calidad de
servicio, el resultado correspondiente al coeficiente de correlacion de Spearman 0,898 en la
muestra total, en el analisis realizado en la poblacién estudiantil el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,878; mientras que, los resultados de la encuesta a docentes arrojan un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,921, en los tres casos se demuestra que existe una
correlacion positiva moderada fuerte y significativa, lo cual lleva a aceptar la hipétesis alternativa

de investigacion. (Paredes, 2020)

En las principales conclusiones, se tiene que, de acuerdo con la revision tedrica y en base
a los estudios previos la Gestién Administrativa constituye una herramienta determinante en las
organizaciones en las que se presentan constantes cambios y a los cuales deben adaptarse con
un mayor nivel de exigencia, por ello, es necesario monitorear los niveles de satisfaccion, asi
como identificar las necesidades de los usuarios (docentes y estudiantes) para lograr un servicio

basado en la calidad, eficiencia y eficacia.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas estadisticas revelan que

existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la calidad de servicio; es decir, que la
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prestacion de servicios administrativos de forma adecuada incide directamente en como perciben
los usuarios el nivel de satisfaccion una vez que han utilizados los diferentes servicios. A este
respecto, los datos indican que a medida que los procesos de Planificaciéon, Organizacion,
Direccion y Control mejoran existira una relacion directa con la calidad de servicios; y, ésta se
vera reflejada en la fiabilidad, capacidad de respuesta, empatia y tangibilidad en el servicio

recibido.

En general, el estudio realizado permitié establecer a través de la relacion existente entre
diferentes variables analizadas que, la calidad del servicio percibida docentes y estudiantes se
encuentra estrechamente ligada a los procesos de direccidn y organizacion. Al respecto de estos
ultimos, resulta evidente que son considerados como los mas relevantes ya que desde el punto
de vista de usuarios son los que se muestran con mas evidentes en la gestion del servicio.

(Paredes, 2020)

Adolfo Antonio Simeon (2021), de la Universidad Alas Peruanas, Peru, denominada “La
Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital
de San Clemente — Pisco, 2020”, tiene como objetivo general determinar como la gestion
administrativa influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad. La
poblacion de estudio fueron los 85 colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Clemente

de Pisco.

En los principales resultados alcanzados, se obtiene que, la gestion administrativa que
promueve la municipalidad distrital de San Clemente influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de una manera regular, siendo el porcentaje de 42%. Sin embargo, existen
colaboradores que sefalan que la gestién administrativa es buena con un 34% y es malo con un
24%. La gestion administrativa de la municipalidad realiza tomas de decisiones de manera regular

en beneficio de la institucion y de los trabajadores, siendo el porcentaje de 47%. Sin embargo,
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existen colaboradores que sefialan que las tomas de decisiones son buenas con un 28% y son

malas con un 25%.

El desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Clemente
depende del desarrollo adecuado de sus actividades que las cumplen de una manera buena,
siendo el porcentaje de 47%. Sin embargo, existen colaboradores que sefialan que el desempefo

laboral es regular con un 32% y es malo con un 21%. (Simeodn, 2021)

En las principales conclusiones, se tiene que, la gestién administrativa influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Clemente, Pisco.
Llegando a la conclusion que los procesos que se gestionan se desarrollan de manera regular
por parte de los trabajadores, no cumpliendo con sus funciones y vulnerando sus competencias.
De acuerdo a los datos procesados sobre la gestiéon administrativa se evidencia que un 42% que
equivale a 36 encuestados consideran que esta variable se ejecuta de manera regular; sobre el
desempefio laboral se evidencia que un 47% que equivale a 40 encuestados establecen que esta

variable tiene resultados positivos.

La toma de decisiones influye en el desempefio laboral de los trabajadores, concluyendo
que el proceso de decisién es fundamental para que los procesos internos se realicen de manera
rapida para satisfacer a los usuarios que realizan alguna gestion o tramite. En base a los datos
procesados sobre la toma de decisiones se evidencia que un 47% que equivale a 40 encuestados
manifiestan que esta dimension tiene un proceso regular por parte de los trabajadores en cada
una de sus funciones. Los planes estratégicos influyen en el desempefo laboral de los

trabajadores.

Concluyendo que para una gestibn adecuada es importante establecer planes
estratégicos en el que cada trabajador pueda cumplir una labor optima sin errores y sin perjudicar
otras funciones que no estén dentro de sus responsabilidades. Se hace referencia a los datos

procesados sobre los planes estratégicos evidenciando que un 56% que equivale a 47
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encuestados determinaron que esta dimension se cumple de manera regular limitando las

actividades propias que se desarrollan. (Simeédn, 2021).

Jeslis Fernando Ramirez (2021), de la Universidad Nacional de Ucayali, Perq,
denominada “Factores de la gestion administrativa en la empresa Ajeper del Oriente S.A., del
distrito de Calleria, 2020”, tiene como objetivo general describir los factores de la gestion
administrativa en la empresa Ajeper del Oriente S.A., del distrito de Calleria, 2020.La poblacion
de estudio fueron los 122 colaboradores de la empresa Ajeper del Oriente S.A. del distrito de

Calleria.

En los principales resultados alcanzados, se obtiene que, del 100% de los colaboradores
de la empresa Ajeper del Peru S.A. el 50% esta de acuerdo que su representante legal se adapta
a los cambios de su empresa, el 21.3% respondié neutral, el 14.9% esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 13.8% esta en desacuerdo. También, del 100% de los colaboradores de la
empresa Ajeper del Pert S.A. el 45% esta de acuerdo que las politicas de la empresa logran
cumplir metas y objetivos, el 23.4% respondié neutral, el 21.3% esta totalmente de acuerdo,

mientras que el 9.6% esta en desacuerdo.

Asimismo, del 100% de los colaboradores de la empresa Ajeper del Peru S.A. el 46.8%
esta de acuerdo que las actividades que desarrolla la empresa permiten el logro de metas, el
26.6% respondié neutral, el 20.2% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 6.4% esta en
desacuerdo. Ademas, del 100% de los colaboradores de la empresa Ajeper del Perd S.A. el 50%
esta de acuerdo que las areas de la empresa se encuentran adecuadamente delimitados, el
29.8% esta totalmente de acuerdo, el 17% esta neutral, mientras que el 3.2% esta en desacuerdo.

(Ramirez, 2021)

En las principales conclusiones, se tiene que, el representante legal de la empresa se
adapta a los cambios que exige internamente la empresa, gracias a las politicas y actividades

que se logran cumplir las metas y objetivos, se capacita a los colaboradores que estan a cargo
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de la organizacion empresarial, asimismo la gerencia efectua toma de decisiones acertadas, la
gerencia cumple con realizar acciones para el cumplimiento de los objetivos empresariales,
ademas, en la empresa se implementan procedimientos para medir el rendimiento correcto de

sus colaboradores y el gerente cuenta con cronogramas de actividades.

La empresa cuenta con una organizacion definido por areas segun su organigrama
estructural, la distribucion de las areas esta debidamente delimitada y existe comunicacion fluida
entre gerentes y colaboradores, los gerentes desarrollan sus funciones con diligencia, también
los trabajadores son debidamente representados ante la autoridad de trabajo y los gerentes

representan debidamente a sus colaboradores.

Los desempefios de los colaboradores son supervisados y se aplican soluciones
oportunas ante algun problema detectado, en la empresa se cuenta con un adecuado clima
laboral, se realiza una correcta administracion y distribucion de los recursos financieros de la
empresa, también la constitucion de la empresa fue realizada tomando en cuenta toda la
normatividad vigente; asimismo, la informacion administrativa, contable, tributaria y laboral de la
empresa se encuentra digitalizada y en sistema de redes, ademas todos los colaboradores de la
empresa mantienen comunicacion permanente mediante el uso de las redes sociales y del

internet. (Ramirez, 2021).

Maria Cristina Aguilar (2022), de la Universidad Catélica del Ecuador, denominada
“Modelo presupuestario como estrategia empresarial para la toma de decisiones en empresas de
servicios”, tiene como objetivo general elaborar un modelo presupuestario como estrategia
empresarial que contribuya a una oportuna toma de decisiones y optimizacioén de recursos, para
el mejoramiento de los resultados economicos - financieros de la empresa Segu-Suarez Cia.

Ltda.

En los principales resultados alcanzados, se obtiene que, el riesgo de la gestion financiera

de la empresa Segu-Suarez Cia. Ltda., es alto en un 73%, y apenas alcanza un 27% de confianza,
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lo que refiere que el riesgo de esta es alto y se necesita contar con estrategias que contribuya a

una adecuada gestion financiera. (Aguilar, M.C., 2022)

Ademas, segun la encuesta aplicada; el 29% consideran que la institucion si cuenta con
un adecuado plan presupuestario, para cumplir los objetivos, pero un 71% considera que no

cuenta con un adecuado plan presupuestario. (Aguilar, M.C., 2022)

En las principales conclusiones, se tiene que, la determinacion de los componentes para
la elaboracién de un modelo de presupuesto relacionado a la asignacién de recursos y al
mejoramiento de resultados econdémicos — financieros de la empresa Segu-Suarez Cia. Ltda.,
indica que es necesario contar con procesos, procedimientos y politicas de algunas de las
actividades de la administracién, pero sobre todo dentro del entorno financiero, por lo que se han
establecido orientadas a la planificacién, seguimiento y control en relacién a la construccion del
presupuesto acorde a las necesidades de la empresa, como parte de una estrategia empresarial

relevante. (Aguilar, M.C., 2022).

Shadira Mucha, B (2022), de la Universidad Continental de Huancayo, Peru, denominada
“La gestidon administrativa y su relacion con la productividad laboral en la Empresa ICONEG EIRL
- Huancayo, 2021”, tiene como objetivo general determinar la relacién que existe entre la gestién
administrativa y la productividad laboral en la empresa ICONEG EIRL — Huancayo, 2021. La
poblacion de estudio fueron los 20 trabajadores de la empresa, quienes son el personal

administrativo de la empresa y trabajan de forma estable.

En los principales resultados alcanzados, se obtiene que, respecto al puntaje final
obtenido por las respuestas de los trabajadores, la dimensidén proceso de organizacién con un
mayor porcentaje del 65% se encuentra en el nivel medio, seguido con un 20% se clasifica en el
nivel bajo y con un 15% esta en el nivel alto. Lo que da a conocer que la estructura que cuenta
actualmente la empresa, como la asignacion de funciones, la comunicacién entre areas no esta

claras para los trabajadores. La dimensién proceso de direccion con un mayor porcentaje del 75%
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se encuentra en el nivel medio, seguido con un 15% se clasifica en el nivel bajo y en el nivel alto

con un 10%.

Indicando que, en dicho proceso relacionado al liderazgo, a la forma como los
trabajadores son tratados por parte de su jefe, no es adecuado y por la opinion de los
colaboradores lo ubican como medio. la dimensién proceso de control se encuentra en el rango
medio con un mayor porcentaje del 60%, se clasifica en el rango bajo con un 30% y con un 10%
esta en el rango alto. Esta dimensién es la que tiene mayor porcentaje en la categoria bajo, con
lo que da a conocer que la empresa tiene distintas carencias y falencias respecto al seguimiento
de los proyectos, procesos de evaluacion, evaluacion del rendimiento en base a indicadores entre

otros. (Mucha, 2022)

En las principales conclusiones, se tiene que, existe correlacién estadisticamente
significativa, moderadamente fuerte y directamente proporcional entre la gestion administrativa y
la productividad laboral en la empresa ICONEG en el afio 2021. Dado que el estadistico R-
Spearman arrojo un valor de rs=0.577 y el valor de p=0.008, lo que indica que a medida que la
empresa no mejore la gestion mediante el proceso administrativo se mantendran los niveles de
productividad en sus trabajadores. El proceso de planeacion se correlaciona estadisticamente de
forma significativa, directa y moderadamente con la productividad laboral mediante un valor R-

Spearman igual a 0.467 y con un p menor a 0.05 en la empresa ICONEG, 2021.

Lo cual da a conocer que a medida que la empresa realice mejoras en el proceso de
planeacion (proponer e implementar previamente sus objetivos, estrategias y presupuesto), el
nivel de productividad ira mejorando moderadamente. Existe correlacién estadisticamente
significativa, moderadamente fuerte y directamente proporcional entre el proceso de organizacion
y la productividad laboral mediante un valor R-Spearman igual a 0.602 en la empresa ICONEG

en el ano 2021. Es decir, que una mejor coordinacién, optimizacion de funciones,
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responsabilidades que hagan que los procesos y actividades se realicen de forma mas fluida hara

que el nivel de productividad en la empresa mejore. (Mucha, 2022).

1.7 Proyecciones

Este proyecto se realizara con la ayuda del Departamento Administrativo de la empresa
Tabacos de Costa Rica, tomando en cuenta el manejo que realizan ellos en algunos de los
campos o cuentas, los cuales vamos a analizar y tratar de mejorar si asi se requiere. Se le ha
dado mucha importancia a este tema a pesar de que por las diferentes tareas y demas factores
sienten que necesitan mayor atencion. Se pretende realizar de una manera objetiva un
diagnostico para determinar su situacién actual, y lograr que el estudio sea de provecho para la

empresa, generando una propuesta de mejoramiento del control interno.

Este proyecto pretende desarrollar un plan de mejoramiento de la eficiencia del control
interno de la empresa Tabacos de Costa Rica, por lo que se requiere analizar toda la gestién
contable que se maneje con respecto a este tema, para obtener los datos necesarios que

permitan realizar una propuesta que beneficie su eficiencia y a su vez a la entidad como tal.
De acuerdo con lo indicado, se define el siguiente problema de investigacion:

¢ Cuales reglamentos, politicas y procedimientos relacionados con la partida de
disponibilidades se presentan en la Empresa Tabacos de Costa Rica y qué propuesta de mejora

se puede realizar en este campo?
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1.8 Limitaciones

Se necesita la comprension de los colaboradores de Tabacos de Costa Rica para poder
recolectar la informacién necesaria que permita el estudio y analisis de los factores que se
presenten en las diferentes cuentas como en el control interno y como tratarlos y mejorarlos, por

lo cual una limitante sera la disposicion de los colaboradores al brindar la informacion.

El alcance y los resultados de esta investigacién podrian verse afectados por la variedad
de limitaciones que enfrenta. Estas limitaciones se clasifican en categorias como tiempo,

informacion, confidencialidad y recursos.

El tiempo: El tiempo disponible para llevar a cabo esta investigacion es limitado, lo que
podria limitar la profundidad del analisis de las diversas cuentas y del sistema de control interno
de tabacos de Costa Rica. La falta de tiempo también puede impedir la realizacion de
seguimientos detallados o la extensién del periodo de estudio para detectar variaciones

estacionales o tendencias a largo plazo en el comportamiento de las cuentas.

Informacioén: La informacién proporcionada por los colaboradores de Tabacos de Costa
Rica es fundamental para la calidad y el detalle del estudio. La disposicion de los colaboradores
para proporcionar informaciéon completa y precisa es fundamental. Sin embargo, compartir
informacion detallada y relevante puede impedir un analisis completo y afectar la validez de las

conclusiones del estudio.

Confidencialidad: Algunos datos pueden estar sujetos a restricciones de confidencialidad
al tratar con informacién potencialmente sensible relacionada con las cuentas y el control interno
de la empresa. Esto puede limitar el acceso a informacion completa, necesaria para un analisis
detallado, y restringir la capacidad de compartir hallazgos especificos que podrian ser esenciales

para comprender y resolver completamente los problemas.

42



Recursos: Hay escasez de recursos financieros y de herramientas analiticas y técnicas
disponibles. Esta restriccion podria tener un impacto en la capacidad de realizar investigaciones
mas complejas o de utilizar técnicas avanzadas que podrian proporcionar insights mas profundos

sobre las practicas de gestion de cuentas y control interno.

Al interpretar los resultados del estudio y hacer sugerencias, cada una de estas
limitaciones debe ser considerada. Es esencial que investigaciones futuras aborden estas
dificultades para mejorar la comprension de los sistemas de control interno y gestion financiera

en la industria del tabaco en Costa Rica.
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2 CAPITULO ll: MARCO TEORICO
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El marco tedrico es el sustento de las variables contenidas en los objetivos de la
investigacion, se abarcan conceptos los cuales se ligan al control interno, el control interno tiene
muchos factores que se vieron incluidos a nivel general en la empresa y las personas, pero sobre

todo laboral y econémicamente.

Segun Daros (2002), el marco teérico “es lo que encuadra, contiene, ubica y hace
relevante el sentido del problema. Una teoria, en cuanto permite describir, comprender, explicar

e interpretar los problemas, les da a los mismos un marco”. (p.80).

De esta forma, con el desarrollo del marco tedrico, se plasman las teorias que se han
elegido para desarrollar el problema, lo que permite darle un enfoque acorde incluso con los

objetivos y de esta manera, tener una mayor comprension de la investigacion.

2.1 Variable 1

2.1.1 Falta de informacion recolectada

Bajo el marco de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, particularmente
la NIIF 7 y la NIIF 9, el estudio examina la variable "Falta de informacién recolectada" y su impacto
en la gestion y reporte adecuados de las disponibilidades en Tabacos de C.R. La NIIF 7
"Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar" exige que las entidades proporcionen
informacion detallada sobre los riesgos asociados con los instrumentos financieros y cémo estos
afectan la posicion financiera y el rendimiento de la entidad. La importancia de una evaluacion

adecuada de los riesgos financieros se destaca en esta norma.

Por otro lado, la NIIF 9 "Instrumentos Financieros" establece los estandares para el
reconocimiento, medicion y desglose de informacion sobre instrumentos financieros, incluidas las
disponibilidades. Es fundamental garantizar que las organizaciones clasifiquen y midan sus

activos financieros utilizando informaciéon precisa y completa. Para calcular las pérdidas por
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crédito, el NIIF 9 introduce un modelo de pérdida esperada que requiere datos histéricos, actuales

y prospectivos.

La inclusion de estas normas en el anadlisis de la variable "Falta de informacion
recolectada" es crucial porque la falta o insuficiencia de datos no solo afectaria el cumplimiento
de estas normas, sino que también comprometeria la representacion precisa de la situacién
financiera de la empresa. Este método permite identificar como los errores en la recoleccién y el
manejo de la informacion pueden conducir a evaluaciones incorrectas de los activos financieros

y, por lo tanto, a decisiones comerciales incorrectas.

El analisis de estas interacciones es crucial para sugerir mejoras en los procedimientos
de documentacion y control interno de la empresa para cumplir con las normas internacionales y

aumentar la confianza de los inversores y otros usuarios de los estados financieros.

2.2 Variable 2

2.2.1 Poco conocimiento de las NIIF, NIAy Leyes.

Para garantizar la calidad y transparencia de la informacion financiera, es esencial
comprender y aplicar correctamente las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las leyes locales de contabilidad. Las NIIF son
esenciales para la uniformidad y comparabilidad entre entidades a nivel internacional, ya que
brindan un marco global para la preparacién de estados financieros. Por el contrario, las NIA
supervisan los procedimientos de auditoria financiera para garantizar que los estados financieros
sean confiables y cumplan con los estandares de auditoria internacionales. Ademas, las leyes
locales de contabilidad regulan cémo se deben llevar a cabo estas practicas dentro del marco

legal especifico de un pais, en este caso Costa Rica.

En el caso de Tabacos de C.R., una falta de conocimiento en estas areas podria conducir

a una aplicacion incorrecta de las normas y leyes, lo que puede resultar en errores o
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irregularidades en la presentacion de los estados financieros. Por ejemplo, una aplicacién
incorrecta de la NIIF 9 puede resultar en una valoracion errénea de los instrumentos financieros
0 una provision insuficiente para pérdidas de crédito, lo que afecta negativamente la confiabilidad
de la informacion financiera y puede resultar en decisiones de negocios mal informadas.
Similarmente, la falta de cumplimiento de las NIA puede afectar negativamente la calidad de las
auditorias internas y externas, lo que reduce la capacidad de detectar problemas financieros o
fraudes a tiempo. Ademas, ignorar las leyes locales de contabilidad puede conducir a

incumplimientos legales que pueden resultar en sanciones o dafos reputacionales.

Esta falta de conocimiento no solo tiene un impacto en la precisién y validez de la
informacion financiera, sino que también impide que la empresa aproveche al maximo los
beneficios de una gestion contable que cumple con los estandares locales e internacionales. Esta
comprension es esencial para identificar diferencias en la capacitacion y habilidades actuales de
los contadores y auditores de la empresa. Esto permitiria crear planes de capacitacion vy

actualizacién profesional que mejoren las practicas contables y de auditoria de la empresa.

El objetivo de esta seccion de la investigacién no es solo determinar cuanto se sabe
actualmente sobre las NIIF, NIA y las leyes contables locales en Tabacos de CR, sino también
como este conocimiento afecta la gestién contable y la conformidad regulatoria de la empresa.
Las sugerencias de este analisis deberian ayudar a la empresa a cerrar cualquier brecha de
conocimiento y a mejorar sus procesos de conformidad y reporte financiero, alineandolos con las

mejores practicas internacionales y locales.
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2.3 Variable 3

2.3.1 . Propuestas de mejora

El COSO establece una base solida para el control interno, que enfatiza la necesidad de
mantener una documentacién adecuada y una estructura organizacional clara que apoye las
actividades de control. En este marco, la creacién de manuales operativos y de procedimientos
se considera una estrategia crucial para garantizar la consistencia y la calidad del control interno.
Estos manuales son herramientas cruciales que brindan instrucciones detalladas sobre cémo
realizar tareas especificas y administrar diversas cuentas financieras, lo que ayuda a reducir los

errores y fortalecer la rendicion de cuentas en la empresa.

Ademas, la literatura sobre gestion de calidad total y sistemas de gestion ISO sugiere que
los manuales bien disefiados y mantenidos pueden servir como un medio para mejorar la
comunicacion interna, garantizar la conformidad con las politicas y regulaciones y proporcionar

una base para la capacitacion y el desarrollo continuo del personal.

La creacion y mejora de los manuales de gestion de cuentas y controles en Tabacos de
CR puede tener un impacto significativo en la eficiencia del control interno al proporcionar un
recurso facil de entender para la gestién financiera y operativa. Un manual de procedimientos
para la gestion de cuentas, por ejemplo, explicara los pasos a seguir, los estandares de
documentacion necesarios y las responsabilidades de cada miembro del equipo. Esto facilita la
capacitacion y evaluacién del desempefio de nuevos empleados y mejora la uniformidad al

establecer expectativas claras y procedimientos auditables.

Ademas, la existencia de manuales detallados en el contexto de cumplimiento y auditoria
ayuda a demostrar a los auditores externos e internos que la empresa tiene controles solidos y
bien definidos, lo cual es esencial para pasar auditorias de conformidad y mantener la confianza

de los inversores y reguladores.
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Las propuestas de mejora, como la creacién y mejora de manuales para el manejo de
cuentas y controles, deben disefarse para ser especificas, practicas y alineadas con las
necesidades y la estructura de Tabacos de CR. Estas mejoras mejoraran la eficiencia operativa y
la integridad del control interno, asi como la sustentabilidad a largo plazo de las practicas al
proporcionar una base documental sélida y coherente que se puede actualizar y adaptar segun

cambian las necesidades comerciales y el entorno regulatorio.

2.4 Administracion

“El proceso formal de planear y organizar, ejerciendo para estos efectos un liderazgo de
direccién y control, que nos permitan obtener los resultados deseados por conducto de otros. La
funcién de lograr que las cosas se realicen por medio de otros y asi obtener resultados, para la

toma de decisiones” Garcia (2010), Administracion Financiera.

La planificacion, organizacion, direccion y control conforman el proceso formal de
administracion. Inicia con la planificacién, que es cuando se establecen los objetivos y se disefian
las estrategias para lograrlos. Le sigue la organizacidén, que implica organizar los recursos y
asignar las tareas necesarias para ejecutar de manera eficiente los planes establecidos. El tercer
pilar, la direccion, se centra en guiar y motivar a los empleados para que trabajen efectivamente
hacia los objetivos organizacionales. Finalmente, el control se aplica para monitorear el
desempefio y garantizar que los resultados se ajusten a los previstos, lo que permite realizar
ajustes y tomar decisiones acertadas. Juntos, estos cuatro pilares permiten a la administracion
mantenery mejorar la posicion de la empresa en el mercado, asegurando su buen funcionamiento

y la mejora continua.
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2.5 Planificacion

"La planificacién es el proceso de decidir lo que se debe hacer y como se debe hacer,
antes de que se ponga en marcha cualquier actividad. La planificacion implica la seleccion de
metas y objetivos, la determinacion de las estrategias, politicas, procedimientos y programas
necesarios para alcanzar esas metas y la asignacién de recursos necesarios para implementar

esas actividades". Chiavenato (2001)

Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado. En el sentido mas
universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para
concluirse exitosamente. La planificacion puede aplicarse en una empresa de diversas formas
para mejorar la eficiencia y ayudar a alcanzar sus objetivos. A continuacion, se presentan algunas

formas de aplicar la planificacion en una empresa:
2.6 Planificacion Estratégica

“Es un proceso sistematico y continuo de toma de decisiones que guia a una organizacién
en la definicién de sus objetivos a largo plazo y la formulacidn de estrategias para alcanzarlos.
Implica la evaluacion de las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como las
oportunidades y amenazas en su entorno externo”. A. A. Thompson, A. J. Strickland, & J. E.

Gamble, (2018).

Esto implica establecer los objetivos, la mision y la vision de la empresa. Esto conduce a
la creacion de planes y estrategias para lograr esos objetivos. La planificacion estratégica en la
Compainia Tabacos de Costa Rica podria incluir la optimizaciéon de la cadena de suministro, la

diversificacion de productos o la expansiéon a nuevos mercados.
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2.7 Planificacion Operativa

“Es el proceso de traducir los objetivos estratégicos de una organizaciéon en acciones
concretas y tareas especificas a nivel de operaciones diarias. La planificacion operativa se centra
en la ejecucion y en la gestion de la rutina diaria de la empresa”. N. Slack, A. Brandon-Jones, &

R. Johnston, (2019).

La planificacién operativa se centra en cémo la empresa realiza sus actividades diarias.
La gestidon de proyectos, la programacion de tareas y la asignacion de recursos estan todos
incluidos. Por ejemplo, la programacion de la produccion diaria de tabaco, la gestion de

inventarios y la asignacién de recursos humanos podrian ser parte de esto en una empresa.
2.8 Planificacion de Recursos Financieros

Es el proceso de anticipar, evaluar y gestionar las necesidades de financiamiento de una
empresa a fin de garantizar que los recursos financieros necesarios estén disponibles en el
momento oportuno. Esto incluye la elaboracion de presupuestos, la gestién de flujos de efectivo,
la evaluacion de fuentes de financiamiento y la toma de decisiones sobre inversiones y

financiamiento. S. A. Ross, R. W. Westerfield, & B. D. Jordan, (2020).

La planificacién financiera se enfoca en administrar los recursos financieros de la
empresa, incluidas sus disponibilidades. Esto podria incluir la planificacion de inversiones, la

gestion de flujos de efectivo y la elaboracion de presupuestos.

2.9 Planificacion de Flujos de Efectivo

“Es el proceso de anticipar y proyectar los ingresos y gastos de una empresa en un
periodo especifico, generalmente a corto y mediano plazo. Su objetivo es asegurar que la
empresa tenga suficiente efectivo disponible en momentos clave para cubrir sus obligaciones

financieras y operativas, evitando problemas de liquidez. L. J. Gitman, (2020).
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En primer lugar, debemos evaluar exhaustivamente la situacién financiera actual, ya que
tenemos que utilizar la informacién histérica y los datos actuales. Con esto identificamos los
problemas potenciales y al mismo tiempo mejoramos la gestién en la empresa para garantizar
que las politicas y practicas sugeridas se lleven a cabo, asegurarse de que se sigan y se apliquen

correctamente.

2.10 Gestion Financiera:

La gestion financiera se refiere al proceso de adquirir, utilizar y gestionar los fondos de
una empresa de manera eficiente. Implica la toma de decisiones sobre la inversion y
financiamiento de activos, asi como la gestién de los flujos de efectivo de la empresa. F. Brigham

y J. Houston (2016).

La gestion financiera en una empresa como la Compafia Tabacos de Costa Rica
implicaria la toma de decisiones sobre la inversidon en maquinaria, la expansion o la creacion de
nuevas lineas de productos, asi como la gestion de ingresos y gastos para garantizar la

estabilidad financiera.

2.11Control interno

“El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva, la alta direccién y demas
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro
de los objetivos en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.

Control Interno - Marco Integrado (COSO, 2013).

El control interno de la Compania Tabacos de Costa Rica incluye politicas y
procedimientos para proteger los datos financieros, evitar el fraude y cumplir con las regulaciones

relacionadas con la fabricacion y comercializacion de productos de tabaco.
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2111 Las NIIF

Los estandares contables internacionales conocidos como Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) se crearon con el objetivo de fomentar una presentacion uniforme
de los estados financieros entre paises. Estas normas, emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB), permiten a los inversores y otros usuarios evaluar de manera efectiva
el desempefo y la posicidn financiera de las empresas, lo que facilita la comparabilidad y la
transparencia de la informacién financiera. Las NIIF ayudan a reducir los costos de capital y
mejorar la eficiencia de los mercados de capitales al abordar temas como el reconocimiento, la

medicién y la revelacion de las operaciones financieras.

La adopcién de las NIIF implica cambios significativos en la contabilidad de las entidades,
afectando la valoracion de activos y pasivos y el reconocimiento de ingresos, entre otros
aspectos. Su implementacion global ha permitido a las empresas operar mas facilmente en
mercados internacionales y ha contribuido a la toma de decisiones financieras basadas en
informacion consistente y fiable. A pesar de su origen europeo, las NIIF han ganado aceptacion
mundial y continlan actualizandose para adaptarse a las nuevas practicas comerciales y

economicas.

2.11.2 Las NIA

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son un conjunto de directrices que ayudan
a los auditores a hacer auditorias de estados financieros. Estas normas, emitidas por la Junta de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), tienen como objetivo promover la
uniformidad y la calidad en las auditorias a nivel mundial. Las NIA incluyen la planificacion de la
auditoria y la evaluacidon de riesgos y cémo comunicar y reportar los hallazgos. Su
implementacion garantiza que los auditores sigan practicas consistentes y efectivas, lo que

resulta en informes de auditoria confiables y comparables a nivel internacional.
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Los profesionales de la auditoria pueden cumplir con estandares de calidad
internacionalmente reconocidos al adoptar las NIA, lo que fomenta la confianza en los mercados
financieros. Estas normas son particularmente utiles en un mundo globalizado donde los
inversores y las autoridades reguladoras dependen de auditorias estandarizadas y objetivas para
tomar decisiones inteligentes. Las NIA promueven la transparencia y la rendiciéon de cuentas en
el ambito financiero al proporcionar a los auditores pautas claras. Las NIA se actualizan
regularmente para adaptarse a los nuevos desafios y tecnologias en el mundo de la auditoria a

medida que cambian las practicas comerciales.

El control interno es esencial para el buen funcionamiento y la gestion de las
organizaciones. El objetivo principal de este sistema de politicas, procedimientos y practicas es
proteger los activos, asegurar la confidencialidad de la informacion financiera y aumentar la
eficiencia operativa. El control interno, al igual que cualquier otra herramienta organizativa, tiene

tantos beneficios como desventajas, que deben ser considerados y evaluados cuidadosamente.
Algunas de ella son:
2.11.2.1 Ventajas

El control interno o controles solo tienen acceso cierta cantidad de empleados de

confianza, ya que asi sera mas facil supervisar acciones, proteger y prevenir irregularidades.

Disefiados correctamente y ejecutados aumentan la eficiencia esto al hacer que todo sea

mas transparente para cualquier unidad.

Al estar correctamente trabajando va a ayudar a proporcionar transparencia y eficiencia y

esto va a proteger a los mismos empleados de irregularidades.

Control Interno tiene por finalidad el alcance de los objetivos organizacionales de manera

efectiva.
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El establecer controles internos en pequefias empresas ayuda a que los superiores
establezcan protocolos y procedimientos que el personal debe seguir ya que ayudan en las tareas

diarias.

Pueden ayudar a evitar fraudes o robos dentro del negocio, ya que se pueden incluir

conciliaciones de estados bancarios y en revisiones de auditoria interna.

Los controles internos ayudan a separar las tareas, asegurando que haya un sistema de

controles y balances.

Los controles internos ayudan a mantener organizada la empresa tanto con informacion

financiera como administrativa.

Ayudan a reducir errores, es decir, pueden ahorrarse dinero y ser mas productivos y

efectivos, capacitando a los empleados.
2.11.2.2 Desventajas

No hay una forma infalible de garantizar que los empleados no anulen esos controles

porque el comportamiento humano es un elemento imprevisible en el proceso de control interno.

Si una empresa planifica mal o aplica incorrectamente sus controles internos, los
empleados que los utilizan pueden sentirse frustrados y apaticos a la hora de aplicarlos.
Si los controles internos de una empresa son demasiado rigidos, pueden impedir la flexibilidad
que la empresa necesita para realizar los cambios operativos necesarios para seguir siendo

eficaz.

e Genera resultados erroneos

e Deficiencias en la calidad.

e Puede generar sobrecostos o costos innecesario.
e Multas impuestas por hacienda.

e Resultados financieros incorrectos.
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2.12Partida de Disponibilidades

‘La partida de disponibilidades representa los fondos en efectivo o equivalentes de
efectivo disponibles para la empresa. Incluye efectivo en caja, cuentas bancarias corrientes y
otros activos liquidos que se pueden convertir rapidamente en efectivo”. J. F. Weston, S. Besley,

& E. F. Brigham, (2013).

La gestion de la partida de disponibilidades en la Compafia Tabacos de Costa Rica
implicaria supervisar y administrar los fondos en efectivo necesarios para las operaciones diarias,

como la adquisicién de materias primas, el pago de salarios y la gestién de gastos operativos.

2.13Evaluacion del Control Interno

“La evaluacion del control interno es el proceso de revisar y evaluar las politicas,
procedimientos y practicas dentro de una organizacién para garantizar que se cumplan los
objetivos de control y se minimicen los riesgos. Esto se realiza a través de auditorias internas y

otros métodos de aseguramiento”. W. S. Albrecht, E. K. Stice, & J. D. Stice, (2017).

La evaluacion del control interno en la Compania Tabacos de Costa Rica implicaria la
revision y prueba de las politicas y procedimientos existentes para asegurarse de que se estén

cumpliendo y para identificar areas de mejora en la gestion de disponibilidades.
2.13.1.1 Control operativo

“Se refiere a un conjunto de procesos y medidas implementados por una organizacién
para supervisar y gestionar sus operaciones diarias con el objetivo de asegurar el cumplimiento
de objetivos, la eficiencia de los procesos y la calidad de los resultados. Implica la recopilacién,

el analisis y la retroalimentaciéon de datos relacionados con las actividades y operaciones
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cotidianas de la empresa para tomar decisiones informadas y realizar ajustes cuando sea

necesario”. S. P. Robbins, M. Coulter, & D. A. DeCenzo, (2016)

Trabajar el control operativo en la empresa permitira mantener un monitoreo constante de
las operaciones y asegurar que se cumplan los estandares y objetivos operativos, lo que
contribuird a la eficiencia y a la mejora continua. Esto implica un seguimiento constante para

asegurarse de que la organizacién alcance sus objetivos y funcione de manera efectiva.
2.13.1.2 Organizacién

“Se refiere a la estructuracion de una empresa o entidad en términos de roles,
responsabilidades y relaciones entre los miembros con el propésito de alcanzar sus objetivos de
manera eficiente y efectiva. Esto involucra la asignacién de tareas, la toma de decisiones, la
comunicacion, y la creacién de un marco de trabajo que permita la colaboracion y coordinacién

de esfuerzos”. S. P. Robbins, M. Coulter, & D. A. DeCenzo, (2016).

El trabajo en el concepto de organizacion de una empresa implica establecer una
estructura sélida y eficiente que permita a la empresa alcanzar sus objetivos de manera efectiva,

maximizando el uso de recursos y fomentando un entorno de trabajo productivo.
2.13.1.3 Auditoria

“La auditoria es el proceso sistematico de revision, evaluacion y verificacion de los
registros financieros, operativos o de cumplimiento de una empresa u organizacién para
asegurarse de que estén precisos, completos y cumplan con las regulaciones y estandares
establecidos. Para garantizar la integridad y la transparencia de las operaciones, la auditoria tiene
como objetivo proporcionar una evaluacién de la informacion imparcial y objetiva”. A. A. Arens, R.

J. Elder, M. S. Beasley, & C. E. Hogan, (2017).

La auditoria de la empresa reduce el riesgo de fraude y garantiza la integridad de los

registros y procesos. También garantiza que la empresa cumpla con las regulaciones y
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estandares aplicables. Ademas, puede brindar una base sélida para la toma de decisiones y la

eficiencia operativa.

2.14Tipos de auditoria

2141 Auditoria interna

“Es una funcién independiente y objetiva dentro de una organizaciéon que tiene como
objetivo evaluar y mejorar la efectividad de los controles internos, los procesos de gestion de
riesgos y la gobernanza corporativa. Su propésito es proporcionar una garantia y asesoramiento
a la alta direccion y a los interesados clave para ayudar a la organizacion a cumplir sus objetivos

y mejorar sus operaciones”. Spencer Pickett, (2018).

La auditoria interna es fundamental para fomentar la transparencia, la gestion eficiente de
riesgos y el cumplimiento normativo en la empresa. Ademas, ayuda en la mejora continua de los
procesos y en la toma de decisiones informadas por parte de la alta direccién. Para obtener

informacion detallada sobre auditoria interna, el libro de Spencer Pickett es una fuente util.

2.14.2 Auditoria interna

Es la revision independiente e imparcial de los estados financieros y registros de una
empresa u organizacion por parte de un auditor externo, que no es un empleado de la entidad
auditada. El objetivo principal de la auditoria externa es proporcionar una opinién imparcial sobre
si los estados financieros presentan una imagen fiel y razonable de la situacion financiera de la
empresa, asi como si cumplen con los principios contables y las normativas aplicables. O. Ray

Whittington & Kurt Pany, (2016).

La auditoria externa es esencial para dar a los inversores, accionistas y reguladores una

opinién independiente y confiable sobre la precision y la integridad de los estados financieros de
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la empresa. Para comprender en profundidad los principios de auditoria y aseguramiento, la

referencia proporcionada es una fuente util.

2.14.3 Auditoria interna

Es un proceso sistematico y objetivo de revision y evaluacion de los estados financieros
de una empresa para determinar si reflejan la situacion financiera de la empresa de manera
precisa y razonable, asi como si cumplen con los principios contables y las normas aplicables. La
auditoria financiera tiene como objetivo principal proporcionar una opinién independiente sobre

la precision e integridad de los estados financieros. O. Ray Whittington & Kurt Pany, (2016).

La auditoria financiera es esencial para que los inversores, los accionistas y los
reguladores confien en la veracidad de la informacion financiera de la empresa. Para profundizar
en los principios y practicas de la auditoria financiera, la referencia proporcionada es una fuente

atil.

2144 Auditoria interna

El proceso sistematico de revisién y evaluacién de las actividades administrativas, los
procesos de gestion y las operaciones de una empresa u organizacion se conoce como auditoria
administrativa. El objetivo principal es evaluar la eficacia y la eficiencia de los procesos
administrativos y hacer sugerencias sobre cémo mejorar la toma de decisiones, el uso de

recursos y el logro de los objetivos organizacionales. H. A. Cabrera, (2015).

La auditoria administrativa es crucial para evaluar y mejorar los procesos de gestién de
una empresa. proporciona una vision imparcial de las operaciones y permite tomar decisiones
informadas para optimizar la toma de decisiones, la utilizaciéon de recursos y el logro de los

objetivos organizacionales.
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2.15Contratacion administrativa

El proceso mediante el cual una organizacién, generalmente una entidad gubernamental
0 una empresa, adquiere bienes, servicios o trabajos de construccion siguiendo procedimientos
y reglas establecidos se conoce como contratacién administrativa. Estos procedimientos se
utilizan para garantizar la transparencia, la competencia y la eficiencia en la adquisicion de los

recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa. S. Arrowsmith, (2015).

La contratacion administrativa desde un enfoque contable implica un conjunto de procesos
y principios especificos que aseguran la gestion eficaz y transparente de los recursos publicos en
el ambito de la contratacion de bienes y servicios por parte de entidades estatales. Este enfoque
se centra en asegurar que todas las transacciones cumplan con la normativa legal vigente,
manteniendo la integridad financiera y promoviendo una gestion publica eficiente y ética. Aqui se

detallan aspectos clave de este proceso:

Presupuesto y planificaciéon financiera: La contratacion administrativa comienza
con una planificacién adecuada, asegurandose de que exista un presupuesto especifico y
suficiente asignado para cada contrato. Esto implica una evaluacion cuidadosa de las
necesidades de la entidad y la disponibilidad de fondos, lo cual debe estar alineado con los

objetivos a largo plazo de la organizacion.

Proceso de licitacion y adjudicacion: Desde la perspectiva contable, es
fundamental que el proceso de licitacion sea transparente y competitivo para garantizar que los
fondos publicos se utilicen de manera eficiente. Se deben establecer criterios claros y justos para
la seleccién del proveedor o contratista, basados en la relacion calidad-precio, garantizando asi

la obtencion de valor por el dinero gastado.
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Contratacion y ejecucion del contrato: Una vez seleccionado el proveedor, la firma
y gestion del contrato deben ser meticulosas. La contabilidad juega un papel crucial en el
seguimiento de los pagos, la verificacion de la entrega de bienes y servicios conforme a lo
pactado, y la gestion de modificaciones o ajustes contractuales que puedan surgir durante la

ejecucion del contrato.

Control y auditoria: La revisién y control contable son esenciales para asegurar que
todo el proceso se haya llevado a cabo segun las regulaciones y sin irregularidades. Esto incluye
auditorias regulares, tanto internas como externas, y la implementacion de sistemas de control

interno para detectar y prevenir fraudes o malversaciones.

Informes y rendicion de cuentas: Finalmente, la generacion de informes financieros
detallados y la adecuada rendicién de cuentas no solo garantizan transparencia, sino que también
fortalecen la confianza publica en la gestion de los recursos. Estos informes deben ser accesibles

para los organismos de control, los ciudadanos y otros interesados en la gestién publica.

Para comprar bienes y servicios de manera eficiente y cumplir con las regulaciones, es
necesaria una contratacion administrativa eficiente. Ademas, garantiza que la empresa obtenga

el mayor valor por su inversion y que los recursos se utilicen de la mejor manera posible.

Este marco tedrico brinda la base conceptual necesaria para comprender el control interno
y la gestion de disponibilidades en la C.T.C.R, y servira como guia para analizar y evaluar la

eficiencia del control interno en la gestion de la partida de disponibilidades durante el ano 2022.

Es importante destacar que la implementacidon de estos conceptos en la empresa
requerira un analisis especifico de los procesos, politicas y procedimientos de la C.T.C.R, asi
como la adaptacion de las teorias y enfoques generales a las circunstancias especificas de la

empresa en 2022.
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En resumen, la contratacion administrativa desde el enfoque contable implica una gestion
rigurosa y sistematica de los procesos de contratacion publica, con el fin de asegurar el uso
eficiente y transparente de los recursos, la adecuada rendicion de cuentas y el cumplimiento de

los objetivos organizacionales y legales.
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3 CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO.
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3.1 Tipo de Investigacion

Son los diferentes enfoques y modalidades que podemos emplear para realizar una

investigacion, para este caso vamos a usar un enfoque mixto.

Un enfoque mixto es cuando se utilizan tanto metodologias cuantitativas como cualitativas
en un solo estudio. Este tipo de método es especialmente ventajoso para adquirir una
comprension mas completa y amplia de un fendmeno investigado. Aqui explico qué implica cada

uno de los métodos y como se combinan en el enfoque mixto:
3.2 Metodologia de la investigacion cuantitativa

La metodologia cuantitativa se basa en la recoleccién de datos numéricos y su posterior
analisis. Examina hipétesis o preguntas de investigacion utilizando técnicas estadisticas. Es util
para medir variables, establecer relaciones entre variables y encontrar patrones generales. Las
encuestas, los cuestionarios estructurados y las bases de datos son herramientas comunes que

permiten un analisis cuantitativo extenso y generalizable.
3.3 Metodologia de la investigacion cualitativa

Por el contrario, la metodologia cualitativa se centra en comprender de manera mas
profunda las percepciones, opiniones y experiencias de las personas. No tiene como obijetivo
cuantificar los datos, sino describir la complejidad de un fendmeno en un contexto especifico. Se
utiliza para desarrollar teorias o interpretaciones y explorar temas en profundidad.

Observaciones, grupos focales, entrevistas y analisis de contenido son técnicas comunes.
3.4 Enfoque Multiple

El enfoque mixto combina estas dos técnicas de investigacion para que funcionen juntas.

Las siguientes son algunas de las razones por las que se puede utilizar un enfoque mixto:
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Validacion (Triangulacion):

Ambos métodos se utilizan para confirmar los hallazgos, lo que aumenta la credibilidad y

la validez de los resultados.

Complementariedad:

Los hallazgos de un método pueden ser explicados o mejorados por los resultados del

otro método.

Completitud:

El enfoque mixto permite abordar las preguntas de investigacion desde una variedad de

puntos de vista, lo que conduce a una comprension mas completa del tema de estudio.

Desarrollo:

Los resultados de un tipo de método pueden ayudar en el disefio de otro tipo de método.
Por ejemplo, las variables clave se pueden identificar a través de un analisis cualitativo inicial

antes de que se lleve a cabo una exploracion cuantitativa.

Flexibilidad:

Permite que los investigadores cambien su enfoque a medida que avanza la investigacion

y respondan a nuevas preguntas o problemas que surjan.

En la practica, un enfoque mixto puede implicar la recopilacion de datos cualitativos para
investigar en profundidad un fendmeno y luego la utilizacién de encuestas cuantitativas para
verificar las generalizaciones que se pueden obtener de ese estudio cualitativo. Puede comenzar
un estudio cuantitativo para encontrar patrones generales y luego un estudio cualitativo detallado

para descubrir las causas de esos patrones.
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En conclusién, el enfoque mixto proporciona una metodologia sélida y adaptable, lo que
puede ser especialmente Util en estudios complejos donde un solo método puede no ser suficiente
para abordar todas las facetas del problema de investigacion. Esta combinaciéon permite a los
investigadores aprovechar las fortalezas de ambos enfoques mientras minimizan sus

limitaciones, lo que resulta en una comprensién mas amplia y completa del area de estudio.
3.5 Diseno de la investigacion.

La investigaciéon actual se llevara a cabo principalmente utilizando un disefio mixto, es
decir, fenomenologico y descriptivo. Ademas, se incorporaran los elementos cuantitativos y
cualitativos  mencionados anteriormente en el enfoque de la investigacion.
Descriptivo no experimental, ya que analiza y recopila datos de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Tamayo (2006) afirma que "El tipo de investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona,
grupo o cosa funciona en el presente; la descripcidon descriptiva trabaja sobre realidades de

hecho, caracterizandose fundamentalmente por "presentarnos una interpretacion correcta".

(20086).

Lo que se busca es explicar el problema de investigacion y sus objetivos aplicados a la
Unidad Especial de Intervencion y su Sistema de Reclutamiento y Seleccion. El enfoque
fenomenoldgico tiene como objetivo explicar el fenémeno que provoca el problema y lograr los
objetivos de la investigacion. Las experiencias del participante o participantes como centro de
indagacion son lo que distingue este disefio de otros disefios cualitativos. La fenomenologia se
basa en la idea de que hay multiples formas de interpretar la misma experiencia y que el

significado de la experiencia para cada participante determina la realidad.
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Las premisas que sustentan la fenomenologia son las siguientes (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2006, pagina 493,494):

"El propdsito del estudio es describir y comprender los fendmenos desde la perspectiva

de cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente."

"El disefio fenomenolégico se basa en el analisis de discursos y temas especificos, asi

como la busqueda de sus posibles significados".

El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (el tiempo
en que ocurrieron), espacio (el lugar donde ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que las

vieron) y contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

De esta manera, gracias a la contribucién de los autores, se llega a la conclusion de que
esta investigacion podra mostrar detalles especificos que nos ayudaran a resolver el fendmeno

qgue altera el proceso de seleccion y contratacion en la Unidad Especial de Intervencion.

3.6 Fuentes de Informacion.

Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para construir
hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informaciéon son un instrumento para el
conocimiento, la busqueda y el acceso de la informacion. Encontraremos diferentes fuentes de

informacion, dependiendo del nivel de busqueda que logremos hacer.

3.7 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias proporcionan informacion directa, original y no interpretada sobre el
objeto de estudio. Se requieren para obtener datos directos sobre el fendmeno investigado y para

esta investigacion se incluyeron datos como:

Entrevistas, ya que se entrevistaron a los 4 encargados de la parte administrativa. Dentro

de las observaciones que se van a realizar es la poca informacion recolectada y manejada con
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respaldos por parte de la administracion o directiva. Se maneja muy poca informacion financiera

y menos registros de los mismo. De esto hablaremos mas delante de una manera mas detallada.
3.8 Variables o Categorias de Analisis.

Hernandez (2010) menciona que “El concepto de variable se aplica a personas u otros
seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la

variable referida”. (p.93).

Las variables buscan facilitar el disefio, desarrollo y posteriormente el analisis estadistico

de los resultados obtenidos durante la investigacion.
3.9 Definicion de Variables

Segun Barrantes: “Se entiende por variable todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya
magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que se va a medir,

controlar y estudiar en una investigaciéon” (1999:137).

“Es una propiedad a la que se le atribuyen valores numéricos, que pueden sufrir

variaciones a lo largo de una amplitud finita o infinita” (Barrantes, 1996:30).
3.10 Cuadro de variables.

Para la presente investigacion se muestran sus respectivas variables:
3.11Poblacién de interés

Por el alcance de la investigacion tenemos unicamente la poblacion los funcionarios de la

empresa. De los cuales la encuesta se realiza entre los encargados de areas es decir 4 personas.
3.12Marco muestral

En el caso de los funcionarios el tipo de muestreo es por juicio, a segun sus funciones.
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3.13El tamano de la muestra

Se entrevistaran a los 4 funcionarios encargados de la parte administrativoa, que estén

activos.
3.14Seleccidn y distribucion de la muestra

En el caso de los funcionarios se abordaran por unidades, esto en todas las areas u

procesos que contiene la estructura administrativa y operativa.

3.15Unidad de muestreo

Cada funcionario o ciudadano consultado, coincidente con la empresa.

3.16 Unidad informante

Funcionarios y vecinos del canton que de una u otra forma conocen o tienen algun conocimiento

sobre sobre la empresa.

3.16.1.1 Instrumentos utilizados

Las entrevistas seran algunas estructuradas y otras no estructuradas, en las estructuradas
se usara un cuestionario previo. Se utilizaran cuestionarios en las encuestas. Se levantaran fichas

recopilando informacién mediante observacion.
3.16.1.1.1La Encuesta.

Segun Naresh K. Malhotra en su libro: Investigacion de mercados: “Las encuestas son
entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho

cuestionario esta disefado para obtener informacion especifica”.

Las encuestas son una forma de investigacion y recopilacion de datos para obtener
informacion de las personas sobre una variedad de temas. Dependiendo de la metodologia elegida

y los objetivos que se deseen alcanzar, las encuestas se pueden llevar a cabo de una variedad de
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maneras. Para evitar opiniones sesgadas que podrian afectar el resultado de la investigacion o

estudio, los datos suelen obtenerse mediante procedimientos estandarizados.

Una encuesta implica solicitar informacioén a las personas a través de un cuestionario;
aunque con la llegada de nuevas tecnologias, es mas comun distribuirlas utilizando medios digitales

como redes sociales, correo electronico, codigos QR o URLS.

El cuestionario es una herramienta que consta de una serie de preguntas disefiadas para uno

o varios encuestados. Estas preguntas pueden incluir:

Cuestionario Abierto:

e Es aquel que solicita una respuesta libre.

e Provoca respuestas de mayor profundidad.

e Esta constituido por preguntas abiertas que no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta.

¢ Se usan cunado la informacion que pueden proporcionar las preguntas cerradas
son insuficientes.

e Es aquel en el cual las respuestas son detectadas por el propio sujeto.

e Es de dificil tabulacion, resumen e interpretacion.

Cuestionario Cerrado:
e Es aquel que solicita respuestas breves, especificas y delimitadas.
e Para poder formular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles
alternativas de respuesta.
e Estas respuestas piden ser contestadas con: Dos alternativas de respuesta (si o

no) dicotdmicas. Varias alternativas de respuesta, en ofras ocasiones el
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encuestado tiene que jerarquizar opciones o asignar un puntaje a una o diversas

cuestiones.

e Este tipo de cuestionarios posee ventajas como:

e Requieren menor esfuerzo por parte de los encuestados.
e Limitan la respuesta de la muestra.

e Son facil de llenar.

¢ Mantienen al sujeto en el tema.

e Son relativamente objetivos.

e Son facil de clasificar y analizar.

3.16.1.2 Descripcién metodolégica

Se hacen entrevistas estructurales con respuestas abiertas a el presidente o duefio y
encargado de la parte administrativa. Se realizan encuestas de satisfaccién laboral, a los
empleados y de calidad en el servicio tanto de producciéon como administrativamente, para poder

aplicar o proponer métodos para mejorar los resultados.

3.16.1.3 Junta Directiva

Es quien debe generar valor para los accionistas y grupos de interés. Esto debe lograrlo
a partir de la definicién y seguimientos el marco estratégico corporativo y politicas para ejecutarlo,

a través de la disposicién de recursos y del desarrollo de su talento humano.

3.16.1.4 Registros Internos de la Organizacion

Estados contables, informe trimestral tributacion, informe anual tributacion.

71



3.16.1.5 Publicaciones de la Organizacién y afines
Informes, reglamentos internos, memorandum.
3.16.1.6 Internet
Pagina de hacienda.
3.16.1.7 Fuentes Consultadas

Son todos aquellos medios de los cuales procede la informacién, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacién o problema presentado y, que posteriormente sera

utilizado para lograr los objetivos esperados.

3.17 Aspectos legales

Los aspectos legales de la contabilidad abarcan las normativas y leyes que regulan cémo
las empresas gestionan y reportan sus finanzas, asegurando transparencia y cumplimiento con

estandares contables, obligaciones fiscales, regulaciones bursatiles y leyes

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) son conjuntos de estandares contables globales que
regulan cémo las empresas deben preparar y presentar sus estados financieros, promoviendo la
transparencia y la comparabilidad a nivel internacional. Estos estandares aseguran que las
operaciones financieras se registren de manera coherente y comprensible, facilitando asi la
evaluacién y comparacién por parte de inversores, reguladores y otros stakeholders. Las NIIF y
las NIC abarcan desde principios generales de contabilidad hasta directrices especificas sobre
como tratar aspectos particulares como ingresos, gastos, activos y pasivos, contribuyendo a una

gestion financiera precisa y ética.
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3.17.1.1 Aspectos de control

El control en la contabilidad se refiere a los procedimientos internos y externos
implementados para asegurar la precision y la integridad de los registros financieros. Estos
controles ayudan a prevenir, detectar y corregir errores o fraudes, y garantizan el cumplimiento

de las normativas financieras y fiscales aplicables.
3.17.1.2 Procedimientos administrativos

Conjunto de tramites, estructurados en fases, con una légica de operaciones definida que

soportan un proceso de negocio o expediente.
3.17.1.3 Recurso humano

Es el conjunto de trabajadores, asi como cualquier persona fisica que se encuentre dentro

(o vinculado directamente) de una organizacion, sector o economia.

3.18 Analisis FODA.

El Analisis FODA, también conocido como Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, es una herramienta estratégica que evalua los factores internos y externos que
afectan a una organizacion, proyecto o circunstancia. Permite identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas para crear estrategias efectivas.

Algunos escritores, como Igor Ansoff, destacan los puntos fuertes y débiles dentro de una
organizacién. Las fortalezas son las habilidades y recursos internos que brindan ventajas
competitivas, mientras que las debilidades son las restricciones internas que podrian dificultar el

rendimiento.

El analisis del entorno externo es crucial, segun otros tedricos, como Michael Porter. “Las
amenazas son elementos externos que podrian presentar dificultades, mientras que las

oportunidades son circunstancias externas que la organizacion puede aprovechar.”
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El analisis FODA es una herramienta util que proporciona una visiébn completa y
equilibrada de la situacion. Al analizar las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, se
obtiene una comprensiéon profunda de su capacidad para enfrentar obstaculos y aprovechar
oportunidades. Ademas, se pueden crear planes que utilicen los puntos fuertes y disminuyan las

debilidades al considerar tanto las amenazas como las oportunidades externas.
3.18.1.1 Importancia de la Integracion del Analisis FODA

El Analisis FODA es bueno porque combina estos cuatro factores. Sin comprender las
fortalezas y debilidades internas, es imposible abordar de manera efectiva las oportunidades y
superar las amenazas. La combinacion de estos componentes crea una base sélida para la toma

de decisiones estratégicas.

3.18.1.2 Fortalezas
3.18.1.2.1 Enfoque Mixto

La inclusion de elementos cuantitativos y cualitativos, asi como la combinacion de
enfoques fenomenoldégico y descriptivo, brinda una amplitud metodoldgica que permite abordar

el problema desde una variedad de perspectivas.

Se maximiza la cobertura de datos, proporcionando una base sélida para la interpretacion

y la toma de decisiones informadas.
3.18.1.2.2 Diseiio de la investigacion

La elecciéon de un disefio mixto, particularmente el enfoque fenomenoldgico, brinda la
oportunidad de explorar las experiencias y perspectivas individuales, lo que puede enriquecer la

comprension del problema.
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3.18.1.2.3 Diseiio Relevante

La combinacion de enfoques fenomenoldgicos y descriptivos es relevante para explorar
tanto las experiencias subjetivas como los aspectos objetivos del Sistema de Reclutamiento y

Seleccion.

La investigacion puede capturar no solo datos cuantificables sino también las

percepciones y experiencias individuales de los participantes.
3.18.1.2.4 Variables claramente definidas

La clasificacion y la definicién de las variables son esenciales para una investigacion
sélida y bien organizada. Este método brinda claridad en la identificacion y medicion de las

variables relevantes.

Usar encuestas La utilizacion de encuestas como herramienta de recolecciéon de datos es
una estrategia efectiva para recopilar informacion cuantitativa y cualitativa, especialmente para

abordar los objetivos de investigacion especificos.
3.18.1.2.5 Consideracion del contexto

En el enfoque fenomenolégico, prestar atencién a la temporalidad, el espacio, la
corporalidad y el contexto relacional demuestra un compromiso con comprender a fondo las

experiencias de los participantes.

La poblacion y el muestreo claros incluyen una definicién precisa de la poblaciéon de

interés y una estrategia de muestreo por juicio, asi como entrevistas.
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3.18.1.3 Oportunidades

Recomendaciones pertinentes La investigacion busca hacer sugerencias utiles para
mejorar el control interno de una empresa, lo que podria mejorar la eficacia y la toma de

decisiones.

Fuentes de Informacién Diversificadas una amplia base de datos para el analisis se
proporciona mediante la combinacion de fuentes primarias, como entrevistas y encuestas, con

fuentes secundarias, como publicaciones y registros internos.
3.18.1.3.1 Desventajas
Limitaciones en la poblacion de interés

La investigacion se centra unicamente en los empleados de la empresa, lo que podria

limitar la generalizacion de los resultados a otros grupos de interés externos.
3.18.1.3.2 Encuestas cerradas

Las encuestas cerradas tienen ventajas, pero también pueden limitar la comprensién de

las experiencias individuales y la profundidad de las respuestas.
3.18.1.4 Amenazas
3.18.1.4.1Posible Sesgo en las Encuestas

Dependiendo de como se formulen las preguntas en las encuestas, puede haber un riesgo

de sesgo en las respuestas, especialmente si se utilizan cuestionarios cerrados.
3.18.1.4.2 Dependencia de la Disponibilidad de la Documentacion

Si la documentacién necesaria no esta disponible o es limitada, el analisis de la existencia

de la documentaciéon podria verse afectado.

76



3.18.1.4.3 Desafios en la Aplicacion de Recomendaciones

A pesar de que las recomendaciones son utiles, pueden surgir obstaculos logisticos,

financieros o de resistencia interna en el proceso de implementarlas.

3.18.1.4.4 Desafios Logisticos con Encuestas a la Totalidad

Entrevistar a todos los funcionarios administrativos puede ser logisticamente desafiante,

afectando la eficiencia del estudio.

Se recomienda considerar estrategias alternativas, como muestreo aleatorio, para

equilibrar la eficiencia y la representatividad.

3.18.1.4.5 Complejidad con Cuestionarios Abiertos

El uso de cuestionarios abiertos puede generar desafios en la tabulacion e interpretacion

de resultados.

La implementacion de analisis cualitativos rigurosos y herramientas de software puede

facilitar la gestion de datos abiertos.

3.18.1.4.6 Gestion Compleja de Encuestas y Entrevistas

La diversidad de encuestas y entrevistas puede aumentar la complejidad en la

recopilacién y analisis de datos.

Una planificacién cuidadosa, la capacitacion del personal y la implementacion de

protocolos estandarizados pueden reducir la complejidad logistica.

3.2.1 Conclusiones del Analisis FODA
Este analisis FODA extenso destaca la necesidad de abordar debilidades y amenazas

para garantizar la calidad y relevancia de la investigaciéon. Se sugiere una mayor elaboracién en
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la descripcion metodoldgica y la contextualizacién de elementos organizativos para fortalecer el

estudio.

Cuando se aplica correctamente, el andlisis FODA ayuda a desarrollar estrategias e
identifica areas de desarrollo importantes. Para garantizar la calidad y la validez de los resultados
de la investigacion en curso, es esencial prestar atencion a las debilidades y amenazas, como la

falta de detalles en la metodologia.

El enfoque mixto y el disefio de investigacion elegidos brindan una base soélida para
abordar el problema que se identificd en la Unidad Especial de Intervencion. Para garantizar la
validez y pertinencia de los hallazgos de la investigacién, sin embargo, es esencial abordar las

limitaciones y amenazas identificadas. La variedad de fuentes de informacion y la consideracion

de sugerencias pertinentes son aspectos positivos que pueden contribuir significativamente al

éxito de la investigacion.
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4 Capitulo IV. —ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
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4.1 Resultados de la investigacion

4.2 Valoracion del manejo contable de la empresa

El entrevistado uno y cuatro indican simplemente que el manejo contable lo consideran

bueno. El entrevistado dos y tres son mucho mas criticos e indican:

A pesar de que se han hecho cambios sustanciales al manejo del area contable de la
empresa, considero que actualmente su gestidon es de regular a mala. Es necesario crear mas
controles y robustecer la reporteria para convertir la contabilidad en un pilar de la toma de

decisiones de la empresa.

Por lo tanto, queda claro que el manejo contable es cuando mucho regular y que faltan
controles, y que la gerencia le dé importancia a la contabilidad. Esto refleja que no se realiza bien

el trabajo contable, como indica el sitio Conavalsi (2023) del gobierno de Espana:

En la contabilidad, lo ideal es ir por delante del trabajo, no a remolque, asumiendo un rol
proactivo en todo momento. Sin embargo, uno de los principales problemas de contabilidad en
las pymes consiste precisamente en dejar que el trabajo se acumule. Muchos negocios no
cuentan con un sistema de trabajo metddico debido a la falta de tiempo o porque no disponen

inmediatamente de toda la documentacion para reflejar en los libros contables.

Como resultado, se suelen producir desfases y errores entre los documentos y su registro
contable, de manera que algunos ingresos y gastos se pierden por el camino. Si no haces la
conciliacion bancaria mensualmente, por ejemplo, los registros se acumularan y cuadrar las
cuentas se convertird en una mision imposible. No registrar todos los movimientos de caja es otro

error habitual que puede hacer que termines perdiendo la pista de ese dinero (parr 4-5).

En otras palabras, tanto la gerencia de la empresa como el departamento de contabilidad

ser conforma con el dia a dia, no llevan una serie estricta de las tareas que deben hacer. Al final
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lo que sucede es que basicamente se esta en la zona de confort. Aunado a esto, en contador no
acostumbra a estar ni comunicarse todos los dias de la semana, aunque sea a distancia, eso

causa una sensacién de lejania con los otros empleados involucrados.
4.3 Composicidon de partida de disponibilidades

Los entrevistados concuerdan en que la partida de disponibilidades incluye efectivo,

equivalentes de efectivo y caja y bancos. El entrevistado dos a su vez relata:

Se compone de caja chica que se utiliza para cubrir gastos menores y con caracter
cotidiano, asi como de bancos/cuentas corrientes, desde la cual se hacen los pagos de compras,

noémina y algun otro gasto de la empresa.

Esto muestra que se manejan gastos y pagos frecuentes, es decir, se hacen varias veces
al mes, incluso dias seguidos, que son importantes para el funcionamiento de la compafiia sobre
todo en el caso de los pagos y ndminas. Sobre el manejo de las ndminas el sitio IONOS (2023)

expresa que:

Ademas, los resultados obtenidos en la gestién de néminas sirven de base a la empresa
para determinar los gastos de personal, entre los que se encuentran los sueldos y salarios, las
indemnizaciones, los gastos en especie, etc. Para realizar estos calculos correctamente se tienen
en cuenta documentos como el contrato de trabajo o el convenio colectivo. Ademas, la gestion
de ndminas también incluye otras tareas como, por ejemplo, el mantenimiento de los datos del
personal, las altas y bajas de los trabajadores en la Seguridad Social, los pagos del IRPF a
Hacienda o las bajas por enfermedad y accidentes. Entraremos en detalle en las tareas que

comporta la gestidon de néminas a continuacioén (parr.2).

Por lo tanto, esta partida es fundamental, de lo contrario se afecta todo el manejo de

recursos humanos, se pueden incurrir en el pago de salarios, vacaciones, seguros, viaticos, entre
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otros. Esto significa que su mal puede dar lugar no solo a reclamos, sino también conflictos entre

los patrones y el trabajador.

Lo mismo se puede decir de los pagos de compras, en una empresa industrial, en este
caso de procesamiento de un producto como el tabaco, se tiene que estar pagando todo lo que
compra, de hecho deben ser programados a lo largo del mes en concordancia con la adquisicién
de los productos, de lo contrario los proveedores pueden demorar o detener los envios, y lo que
se causa es basicamente afectaciones en todo el proceso de manufactura, y también una

afectacion a la credibilidad de la empresa (no se ve como confiable para realizar negocios).

Entonces realmente esta cuenta, aunque puede manejar ciertos gastos poco
representativos, lo cierto es también tiene a su cargo rubros que son muy importantes. Pese a
€s0 no se le da relevancia y la atencién debida, y aunque esto afecta el funcionamiento, hasta la

fecha no se ha hecho un estudio sobre esto.

En concordancia con el punto los cuatro entrevistados afirman que es para “Poder pagar
las cosas a tiempo y tener el recurso para hacerlo.” A su vez el segundo sujeto es del criterio de

que:

Al estar muy relacionada con la liquidez de la empresa, pues es crucial tener un buen
control que permita saber en qué egresos pueden ser cubiertos de manera inmediata y cuales

requieren de una planificacion mayor.

Lo que se indica al final es muy importante, en la medida que son pagos usuales, por eso
mismo se debe tener el debido seguimiento y control, de lo contrario se puede incurrir en una
serie de anomalias, y también es necesario tener una planificacién general sobre el monto de

esos gastos. Maejo (2022) comenta:

En lineas generales y términos econdmicos, la liquidez es la facilidad con la cual un

determinado valor o activo puede convertirse en dinero en efectivo.
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Si lo vemos desde el punto de vista de la liquidez de una empresa, hace referencia al
saldo de dinero que esta dispone en sus cuentas corrientes, asi como en otras cajas e

instrumentos financieros pertenecientes a la organizacion.

Este saldo, a su vez, es el que le permite a la organizacién hacer frente a su estructura

de costos, por lo cual puede valorarse como el elemento central del capital de trabajo.

Nunca debes olvidar que el dinero en efectivo se considera, a nivel mundial, el activo mas

liquido porque puede convertirse en otros activos de manera mas rapida y facil.

Los activos tangibles, como los bienes inmuebles, por ejemplo, son relativamente no
liquidos. Lo relativo dependera del mercado en que se oferten y las condiciones econémicas del

momento.

Con esto queremos decir que la mejor manera de determinar la liquidez es a través del
calculo del flujo de caja, contemplando ingresos corrientes por ventas, cuentas por cobrar y otros
activos que se transformaran en efectivo de inmediato y que, por lo tanto, garantizan el ingreso

de dinero a la organizacién en el plazo esperado.

Lo comentado es fundamental, puesto que lo que se quiere decir es que la liquidez es un
parte fundamental para que la empresa pueda funcionar, como se ha dicho hacer frente a los
diferentes pagos. Pero también la empresa tiene que tener un calculo exacto de la liquidez para
hacer cualquier tramite con instituciones financieras, se piden siempre eso como un requisito, y

para saber eso igualmente tiene que manejar bien esa partida.
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4.4 Reglamentos, politicas y procedimientos relacionados con la
partida de disponibilidades se presentan en la Empresa Tabacos

de Costa Rica

Los entrevistados numeros uno y dos son contundentes: “No hay reglamentos, politicas y
procedimientos formales. Casi son cosas que se han hecho de la misma manera desde siempre”

ademas agregan “es una de las areas con mayor oportunidad de mejora y es vital para

mantener la operacion sin problemas”,

La verdad es minima, es una de las areas con mayor oportunidad de mejora. Mas que

procedimientos, mencionaré algunas acciones que se realizan en cada una.

Caja Chica: emision y firma de vales, arqueos mensuales o antes del mes en caso de

consumirse antes del ultimo dia del mes.

Bancos: revision diaria de movimientos bancarios, incluye ingresos y egresos. Si son
egresos, se verifica que exista su respectiva factura electrénica o de régimen simplificado. Si son
ingresos se genera un recibo de dinero para que se aplique a las cuentas por cobrar y actualizarlo

correctamente.

Es decir, lo que se indica es que realmente solo se actua por medio de la costumbre, no
existe en este momento nada escrito sobre como hacer las cosas. Esta significa ademas de
problemas de control, también de aprendizaje, cualquier persona que llegue al area no tiene nada
que le ayude a conocer su campo de trabajo, debe consultar de forma desordenada a otros, lo
que es una mala induccion. Si existe una preocupacion de evitar anomalias, los arqueos o la
revision de documentos bancarios lo demuestran, pero son insuficientes. Ademas, la gerencia
debe saber que capacidad tiene para hacer frente a los costos. Lo mismo se puede decir de la

caja chica, el sitio Sage (2023) detalla:
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La caja chica es una cantidad de dinero que utilizan las empresas cuando tienen que
hacer frente gastos imprevistos o de emergencia que no estan programados en el presupuesto
de la organizacién. Suelen ser gastos de pequefa cantidad y que, por tanto, pueden ser
satisfechos en efectivo. Permite resolver estas partidas de forma agil, evitando complejidades

contables mayores (parr.1).

Aunque sean imprevistos lo entrevistados relatan que realmente no se tienen un registro
exacto de si realmente lo que se usa en la caja chica es para eso, o por el contrario se toman
para actividades que realmente deben planificarse, y esto se agrava por el caracter familiar de la
empresa, donde se siente que existe libertad para disponer de lo que genera la actividad

economica.

4.5 Personas que estan a cargo de estos reglamentos, politicas de

esta partida

En general, los cuatro entrevistados comentan que de esto se encarga el departamento
de contabilidad, la administracion y el departamento de Finanzas. Indican que “Contador General,

director Administrativo y Finanzas son responsables de asegurar que se cumplan las
politicas relacionadas con la partida de disponibilidades”. Una gran carencia es que, aunque

el contador y sus asistentes, asi como las otras personas no tienen definidas areas de

responsabilidad. Polar (2018) dice:

Se ha dicho que la Contabilidad por Areas de Responsabilidad, identifica los gastos e
ingresos con los responsables y posteriormente va a medir los resultados obtenidos porcada uno

de ellos.

Pues bien, para poder lograr esto, es indispensable que la empresa tenga claramente
definidas las funciones y responsabilidades de cada uno de sus departamentos y de su personal.

Debe contar, por lo tanto, con una grafica de organizacion que corresponda a la realidad y en
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donde se muestren, con claridad, estas funciones y responsabilidades: no se intente establecer
una Contabilidad por Areas de Responsabilidad si previamente no se ha definido la

responsabilidad de cada area. (p.2)

Siguiendo a Polar (2018) en un caso asi: La gerencia general que es la que debe dar
cuentas del manejo financiero y por lo tanto debe tener una idea del manejo de la contabilidad y
de como se comporta cada partida. El gerente de division, es decir el financiero que el que trabaja
directamente con el encargado de contabilidad. Luego se habla de un tercer nivel de supervision
que en este caso no se da pues la empresa no llega a esas dimensiones, o mismo que el cuarto

nivel que son los supervisores de las diferentes secciones. Prosigue Polar (2018):

Ahora bien, una vez que cada funcién desempefiada por la empresa esté asignada a
alguna unidad de la organizacion; que la asignacion de responsabilidad sea especifica y se
entienda; y que cada posicidon de la organizacién informe aun solo jefe, se puede afirmar que se

tiene listo el recipiente en el cual se va a colocar todo el sistema de la empresa.

Aunque en este caso se trata de una partida, si puede decirse que refleja la Generalidad
de lo que sucede, que falta de que cada uno de los colaboradores defina su rol de forma correcta
y que ademas parta de una base presupuestaria, de la que se derive la contabilidad, y a partir de

ahi establecer mecanismos de coordinacion.
4.6 Errores que se presentan con respecto a esta partida

De forma preocupante de los cuatro consultados tres afirman que los errores suceden de
forma frecuente. El primer lo manifiesta de esta manera: “En préstamos sin pagarés, dineros

dados sin factura que respalde”.

Uno de ellos detalla: “Se omite documentacion necesaria para respaldar movimientos. Se
pasan por alto transacciones que deben alimentar a las cuentas por cobrar, lo cual afecta

los estados de cuenta de los clientes.
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En ocasiones, se han detectado errores en la conciliacion bancaria que pueden
resultar en pérdidas financieras. Ademas, se producen retrasos en la liberacion de fondos

para mantenimiento de maquinaria, lo que puede afectar la eficiencia de la produccién.

Doble registro de transacciones, primero por movimiento en la cuenta y luego cuando llega

la factura (a veces no sucede al mismo tiempo).

El que las personas encargadas no se den cuenta de transacciones, que haya doble
registro de transacciones, o que incluso den dinero sin factura de respaldado, revela multiples
anomalias que incluso podrian llevan a una investigacion por parte de las autoridades tributarias.

Esto esta en concordancia con el sitio Higo (2023):

Lo que conocemos como errores contables son aquellas omisiones en los registros o
declaraciones que una empresa realiza afio a ano en cualquiera de los periodos que constituye
el ejercicio contable. Muchos de los errores contables se llevan a cabo por omisiones o ingresos

inexactos de los datos.

El poder realizar un registro exacto de las operaciones contables de una empresa es
necesario para mantener la salud financiera de la misma, por lo que en este aspecto es
fundamental cuales son los errores mas comunes que se cometen para hallar una solucién a

tiempo (parr 1-3).

Lo importante es que estos errores como indica el sitio Higo (2023) y lo afirman los mismos
entrevistados pueden ser subsanables con medida que en su mayoria no son muy complejas.
Por ejemplo, utilizar balances para identificar errores en las cuentas que no han sido
correctamente clasificadas, donde el sitio Higo (2023) poner el caso de los proveedores con saldo

de deudor.

También los arqueos de caja, el sitio Higo (2023) expresa: “Este tipo de prueba sirve para

detectar errores en el dinero que ingresa y sus correspondientes facturas. Muchas empresas
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deciden realizar el arqueo de caja de manera diaria, de esta manera es mas visible si existe algun
tipo de descuadre” (parr.21-22). Igualmente compara las cuentas del empresario con las de la
empresa para que no se, confundan. Como se expresa este tipo de errores también pueden traer
consecuencias ante las autoridades tributarias. Y ademas el sitio Higo (2023) dice que pueden

ser subsanadas en buena medida con un programa especializado:

Una de las soluciones mas plausibles para este tipo de errores es el de contar con un
software contable que permita procesar los registros contables de manera eficaz, sencilla y con

un margen de error casi inexistente.

Aquellas entidades que cuentan con sistemas contables para llevar a cabo la
administracion de sus registros tienen mas chances de mantener controladas sus finanzas y de

detectar y solucionar los errores a tiempo (parr.21-25).

Lo llamativo de esta situacion es que los mismos funcionarios dicen que conocen de esta
situacion, pero a pesar de las implicaciones que incluso puede tener para ello, se toman tan pocas
medidas. Como el contador, tal como se ha dicho no esta en la empresa, ni tampoco tiene una

comunicacioén con sus asistentes, ni tiene nocion de mucha de las cosas que pasan.

Y se ha carecido del interés de comprar un software que la empresa puede perfectamente
costear para evitar errores, lo que es parte de la deficiente asignacién de las prioridades del

presupuesto, algo que también fue mencionado.

4.7 Razones de los errores

Las razones de forma clara y contundente remiten a las respuestas anteriores. Para el
entrevistado uno: “No han asignado un responsable para el area y no existen procesos.” Lo mismo
el entrevistado dos: “Falta de procesos claros y definicion de personas responsables para cada

uno-.

88



El entrevistado tres indica: “Los errores son en su mayoria, el resultado de una
comunicacioén insuficiente entre los departamentos de Finanzas y Produccion”. Mientras
que el entrevistado cuatro dice “Los errores en la conciliacion bancaria suelen deberse a la

falta de conciencia o a la falta de documentacién adecuada”.

Se indica que se esta ante una empresa familiar, donde muchas relaciones y
procedimientos se dan por la confianza y por la costumbre, y no existe la nocion de que esto es
una carencia que se debe subsanar. Ya a nivel general los errores contables que se dan no solo
con respecto a esta partida sino con respecto a contabilidad en general como a se ha expresado

al final también tiene efectos tributarios. Thompson Reuters (2020) detalla:

Mas alla del tipo de negocios que haga una empresa, es responsabilidad del contador
realizar un seguimiento de todos los impuestos relevantes, informarlos con precision y pagarlos
a tiempo. De lo contrario, esto puede resultar en multas y otras sanciones, y llevar a un proceso

de correccion del curso que puede crear friccidn con otras areas de la empresa.

La precisién en los impuestos es muy importante. Los problemas de incumplimiento
tributario o un mal calculo generado por el temor que impulsa el complejo panorama fiscal del que

hablamos, pueden generar innumerables problemas:

Pagar impuestos en exceso significa que se restan ingresos para otros fines, ingresos que

ademas son dificiles de reclamar.

Pagar impuestos insuficientes implica posibles multas y sorpresas no deseadas en el otro

extremo del balance.

Gravar de manera incorrecta también puede afectar los precios de los productos o

servicios, la competitividad en el mercado e, incluso, la reputacion de una empresa (parr 7-11)

Pero aqui se vuelva a resefiar la carencia de algo que mecanismos tecnoldgicos, como

Thompson Reuters (2020) senala se puede contar con una plataforma online integral que genere
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las operaciones registradas y pueda servir de base para cualquier auditoria, mejora la generacion
de libros papeles de trabajo, y ayuda a tener una nocion clara de toda la carga laboral. Ademas,
este tipo de programas puede organizar y sintetizar todos los datos para que puedan ser vistos
por la gerencia. La empresa en cuestion tiene las dimensiones para requerir un software de este

tipo.
4.8 Control interno con respecto a esta partida de Disponibilidades

Resumiendo todo lo anterior el entrevistado uno califica de débil el control interno, el dos
igual “Basico y deficiente” Bajo ese parametro lo que se puede indicar es que posiblemente no
solo esta partida tiene carencias, sino el manejo de la contabilidad en general. El blog TGS México
(2023) afirma que la carencia de control interno puede tener grandes consecuencias, sobre todo

el fraude.

La Norma Internacional de Auditoria 240 establece el fraude como Un acto intencional por
una o mas personas de entre la administracion, los encargados del gobierno corporativo,

empleados o terceros, que implique el uso del engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal.

Un mal control interno no toma precauciones para evitar situaciones que son propensas
al fraude como son la concentracion de puestos financieros importantes, que los empleados que

los ocupen estén en situaciones financieras dificiles o una baja supervisiéon (parr.3-4).

A esto se une el robo que es una malversacion de activos segun TGS México (2023)
donde se puede usar facturas falsas o uso indebido de efectivo, o de material y equipo de la
organizacioén para fines personales. Ademas, pueden darse compras excesivas de materiales,
algunos de los que se pueden vencer con las respectivas pérdidas para las empresas. En todo
caso los entrevistados indican que no existe un estudio de si esto se esta produciendo, lo que es

cuando menos preocupante.
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4.9 Forma en que_se debe mejorar esta partida de Disponibilidades

4.9.1.1 Objetivo:

En el capitulo nos habla de las propuestas que se van a tratar de mejorar y se
encuentra el analisis realizado al instrumento el cual se obtiene como resultado de la respuesta
que nos brindaron las 4 personas consultadas en la entrevista sobre el manejo contable de la
empresa, las partidas de disponibilidades, su importancia procedimientos, politicas y reglamentos

que utilizan, también la forma en que se puede llegar a mejorar.

El entrevistado uno dice con respecto a un mejor manejo de la partida “que con solo crear
procesos formales seria suficiente”. El entrevistado dos agrega: “Definiendo procesos vy
estableciendo responsables, tanto de ejecucion, como de supervision”. El tercer entrevistado nos
dice “El control interno necesita mejoras significativas para garantizar una asignacién de fondos

mas agil y evitar retrasos en la produccion”.

Mientras que el cuarto entrevistado nos indica “Considero que una mejor
documentacion y capacitacidén en la conciliacion bancaria puede ser una medida efectiva
para evitar errores y pérdidas financieras. Es decir, se sabe que existen carencias y de que
es necesario superarlas mediante un mejor manejo de los procesos y el establecimiento de
responsables, pero no se ha hecho nada al respecto. Como indican los resultados y el sitio
Auditool la forma de mejorar el manejo de esta partida incluye establecer de forma concreta

responsabilidades y procesos:

La responsabilidad de la administracion y directivos de las empresas, estan bien definidas.
La revision de la eficiencia del sistema de control interno constituye una parte esencial de estas
responsabilidades, este segmento constituye los maximos responsables por el disefio, la
introduccion, operacion y supervision del sistema de control interno y de ofrecer al érgano

colegiado de direccion la seguridad de que estas tareas se estan realizando razonablemente.
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Bojo ningun argumento esta responsabilidad se debe delegar a los dispositivos de Auditoria de

las empresas.

Esto quiere decir que tanto la gerencia general, la gerencia financiera y el departamento
de contabilidad deben reunirse y de forma conjunta establecer los tipos de controles que se
requieren a nivel contable, y darles seguimiento, es decir procurar el cumplimiento de estos,

asumirlos como algo rutinario, y ponerlo esas practicas por escrito.
Implicaciones de un mejor manejo de esta partida de Disponibilidades

El entrevistado uno estima que un mejor manejo de la partida de disponibilidades posibilita
mas transparencia y visibilidad del area de contabilidad. El entrevistado dos detalla: “Si se le da
un mejor manejo a la cuenta, la informacion esta mas centralizada y actualizada para la toma de
decisiones, representa transparencia y seguridad para la alta gerencia de que una cuenta crucial

como esta esta siendo correctamente controlada”.

El entrevistado tres indica que un mejor manejo de la partida de disponibilidades
aseguraria que los recursos estén disponibles a tiempo, lo que se traduciria en una mayor

eficiencia de produccion y plazos de entrega mas cortos.

Mientras que el cuarto dice Un mejor manejo de esta partida garantizara la
precision de los registros contables, lo que contribuira a una toma de decisiones mas
informada y a la confiabilidad de la informacion financiera presentada a los inversores y
partes interesadas. Esto, a su vez, puede mejorar la credibilidad de la empresa en el

mercado y fortalecer su posicién financiera.

92



Esto significa que la gerencia en este momento no le da importancia al area de
contabilidad, pero deberia hacerlo, empezando por impulsar los procesos de control, sobre todo
respecto a la partida de disponibilidades. Esto como se indica permitiria mas seguridad, y por lo
tanto un mejor uso de los recursos, y sobre todo la posibilidad de evitar anomalias que afecten a

la compania econémicamente.

Debido a esto se quiere empezar a tomar mayor interés y valor a esta partida de
disponibilidades y empezar por los controles, a establecer controles internos que nos permitan
establecer una guia de trabajo clara a seguir y fortalecerla para poder en base de ella mejorar

poco a poco las demas partidas.

De acuerdo con los entrevistados la empresa Tabacos de Costa Rica ha tenido una
trayectoria de altos y bajos, desde sus inicios como una asociacion de productores de tabaco en
rama hasta su transformacién en una empresa fabricante de puros de tabaco, pasando por
momentos de inestabilidad y dificultad, pero logrando ingresar al mercado internacional y crecer
a nivel organizacional y financiero. En otras palabras, la compafia se ha seguido gestionando
como si todavia la mayoria de las personas fueran familiares, con relaciones de confianza, su

gestion incluyendo la contable no se ha modernizado.
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Tabla 1: Cuadro de Variables

Analizar la existencia La Estudio previo Se aplicard el
documental referida a la | informacion a toda planificacion y | instrumento
partida de | recolectada 0| que consiste en la|denominado encuesta
disponibilidades en la | suministrada recopilacion de |con 10  preguntas
compaiia Tabacos de informacion, su | cerradas.
C.R. ordenamiento, su

interpretacion 'y la
obtencion de

resultados.

Tabla 2: Cuadro de Variables

Conocer la Percepcion de Para efectos de Se aplicara el
relacion de la ley de | que tanto se tiene le | esta investigacion se | instrumento denominado
control Interno asi como | conocimiento sobre | considera plano laboral, | encuesta con 10
las  NIF y  NIA|las NIIF7 y 9, NIA | actividad que se realiza | preguntas cerradas.
relacionadas en la gestion | 315 y la ley N° 8292 | en una empresa la cual
contable de la compaiiia | en el plano laboral genera un bien a el

Tabacos de C.R. empleado y a la entidad.
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Tabla 3: Cuadro de Variables

Propuestas

Realizar propuestas de
mejora aplicables que
fortalezca la eficiencia
del control interno de la
compafiia Tabacos de

CR.

Consiste en
realizar un analisis
atentamente, de
acuerdo a la

informacion

recolectada y registrada
para sus
recomendaciones.  El
fortalecimiento en Ia
gestion administrativa
con el control interno
va a brindar mayor
seguridad la hora de
tomar decisiones y de

trabajar.

Se aplicara el

instrumento
denominado encuesta
con 10  preguntas
cerradas.
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4.10Presentacion grafica de la informacién

Se realiz6 un total de 10 preguntas a los 4 empleados de la parte administrativa de la cual
vamos a analizar un poco sobre las respuestas de acuerdo a lo consultado sobre la empresa,
donde cada uno dio un criterio y se va tratar de dar una propuesta de mejora segun corresponda.

Cuadro N°1

1. ¢Cbomo valora el manejo contable de la empresa?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si
Total 2 2

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

.Como valora el manejo contable de la
empresa?

= Entrevistado 1
= Entrevistado 2

Entrevistado 3

= Entrevistado 4

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.
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En opinion dividida como se muestra en el grafico con un 50%, los entrevistados indican
que el manejo contable de la empresa no es muy eficiente y que se podria mejor para asi poder

tener una mejor eficiencia.

El grafico muestra una division en la opinidn de los entrevistados sobre el manejo contable
de la empresa; el 50% de ellos cree que no es muy eficiente. Esta situacion presenta dificultades

y oportunidades para la empresa.

En primer lugar, es fundamental investigar los factores que contribuyen a la percepcion
negativa de la eficiencia contable. Puede ser el resultado de una variedad de factores, incluidos
los procesos internos, las herramientas utilizadas, la capacitacion del personal o incluso los
problemas de comunicacion. Para identificar estas areas especificas y comprender las

preocupaciones de los encuestados, seria necesario un analisis mas profundo.

La falta de acuerdo indica que hay espacio para la optimizacién y la mejora de los
procesos contables. Es fundamental que la empresa adopte un enfoque proactivo para abordar

estas preocupaciones y trabajar en la creacion de soluciones viables.

En esta situacion, es fundamental comunicarse de manera transparente con los empleados y
otras partes interesadas. Sesiones de retroalimentacién y discusiones abiertas pueden brindar
informacion util y ayudar a construir una comprensién comun de los desafios contables. Ademas,

este método podria fomentar la participacién y el trabajo en equipo para encontrar soluciones.

Basado en los resultados del analisis, la empresa debe considerar la implementacion de
medidas correctivas. Esto podria incluir aumentar la capacitacién del personal, actualizar los
sistemas y herramientas contables o revisar los procedimientos internos para maximizar la

eficiencia.

En ultima instancia, abordar estas preocupaciones contables mejorara la percepcion de la
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empresa entre los encuestados y la eficiencia interna. La toma de decisiones informadas y el éxito

financiero dependen de una gestion contable efectiva.

Cuadro N°2

1. ¢Que incluye y como califica la partida de disponibilidades?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si
Total 4

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

2. éQue incluye y como califica la partida de
disponibilidades?

= Bueno = Malo

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.
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En opinidon en conjunto los cuatro entrevistados estan de acuerdo que la partida de
disponibilidades y el trabajo que se realiza en ella, asi como lo que incluye es bueno ya que los

cuatro indica que es buena.

Segun el texto, los cuatro entrevistados estan generalmente de acuerdo en que la partida
de disponibilidades y el trabajo asociado son positivos. La unanimidad en las opiniones indica

gue todos los participantes tienen una percepcion positiva.

Este consenso puede ser una sefial de satisfaccion con la gestion de disponibilidades y
los procedimientos relacionados. La mencion de que "el trabajo que se realiza" es bueno indica
que se valoran tanto la categoria contable en si como los esfuerzos y procedimientos que la

rodean.

Por lo tanto, este andlisis positivo puede servir como una base sélida para reforzar y
destacar las practicas efectivas en la partida de disponibilidades. Para comprender
especificamente qué aspectos de este proceso son buenos por los entrevistados, seria util
profundizar en futuras conversaciones para replicar y fortalecer esos aspectos positivos en otras

areas contables o empresariales.

Cuadro N°3

2. ¢Cual es la importancia de la partida de disponibilidades en la empresa y como la

califica?
Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si
Total 4
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Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

¢Cual es la importancia de la partida de
disponibilidades en la empresa y como la
califica?

= Malo = Bueno

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

Los cuatro entrevistados indican la importancia que tiene la partida de disponibilidades en
la empresa y la califican como buena, con cosas que aun se pueden mejorar pero que se pueden

ir trabajando en el camino.

El texto subraya la importancia que los cuatro entrevistados dieron a la partida de
disponibilidades de la empresa, calificandola como buena en todo el mundo. Los entrevistados
tienen una actitud constructiva y reconocen que siempre hay margen para la mejora continua al

mencionar que hay aspectos mejorables.

Los entrevistados consideran que la partida de disponibilidades es importante, lo que
indica que valoran su papel en las operaciones y decisiones financieras de la empresa. La toma

de decisiones inteligentes y la salud financiera pueden depender de esta perspectiva positiva.
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Una mentalidad proactiva y abierta al crecimiento se sugiere por la disposicién a reconocer
areas de mejora y expresar la idea de que estas areas de mejora pueden trabajarse en el camino.
Este enfoque optimista hacia la mejora continua es util y puede inspirar iniciativas para mejorar

aun mas la eficacia y la eficiencia de la gestidon de disponibilidades de la empresa.

En conclusion, este analisis muestra una percepcién general favorable de la importancia
y calidad de la partida de disponibilidades, respaldada por una disposicion proactiva y gradual a

abordar areas de mejora.

Cuadro N°4
1. ¢Qué reglamentos, politicas y procedimientos relacionados con la partida de
disponibilidades se presentan en la Empresa Tabacos de Costa Rica y que tan

efectiva la valora?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si
Total 2 2

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.
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4. ¢ Qué reglamentos, politicas y procedimientos
relacionados con la partida de disponibilidades se
presentan en la Empresa Tabacos de Costa Ricay que tan
efectiva la valora?

= Bueno = Malo

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

En lo que se refiere a los reglamentos, politicas y procedimientos relacionados con la
partida de disponibilidades la opinién es dividida ya que de los cuatro entrevistados dos indican
que es buena y los otros dos indica que hay muchas cosas que mejorar por lo cual la califican

como malo.

El texto muestra las diferentes perspectivas de los cuatro entrevistados sobre los
reglamentos, politicas y procedimientos relacionados con la partida de disponibilidades. La mitad
de los participantes cree que estas regulaciones son buenas, mientras que la otra mitad cree que

hay muchas cosas que necesitan mejoras y las considera malas.

Esta disparidad de opiniones indica que no hay acuerdo sobre cuan efectivos y adecuados
son los reglamentos y politicas actuales. Para abordar esta situacion, seria esencial realizar un
analisis mas exhaustivo para identificar areas especificas de desacuerdo y comprender las

causas de las opiniones negativas.
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Este escenario también enfatiza la importancia de revisar y actualizar regularmente las
politicas y reglamentos relacionados con la partida de disponibilidades. La empresa puede
beneficiarse de un enfoque colaborativo que involucre a los empleados en la revision y mejora de
estos aspectos, buscando un consenso y asegurandose de que las politicas reflejen las

necesidades y expectativas de todos los involucrados.

En conclusién, la division de opiniones destaca la importancia de una revisidon completa
de las normas y politicas actuales para abordar los temas de preocupacién y alcanzar un acuerdo

mas amplio sobre las practicas relacionadas con la distribucién de disponibilidades.

Cuadro N°5
1. ¢Qué personas estan a cargo de estos reglamentos, politicas de esta partida y

como la podria definir?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si

Total 2 2

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.
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5. éQué personas estan a cargo de estos reglamentos,
politicas de esta partida y como la podria definir?

= Bueno = Malo

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

En esta pregunta nos trabajadores indican una opinion dividida con dos diciendo que es
buena y otros dos indicando que no es tan buena y que se puede mejorar y fortalecer en muchos

aspectos tanto los reglamentos como las politicas de la empresa.

El texto indica que los empleados tienen diferentes puntos de vista sobre la pregunta
planteada. La mitad de los entrevistados dice que las politicas y reglamentos de la empresa son
buenas, mientras que la otra mitad dice que no son tan buenas y que hay espacio para mejoras

en varios aspectos.

Esta division puede indicar que los empleados tienen percepciones y experiencias
diversas sobre las politicas y reglamentos de la empresa. Para comprender especificamente qué
aspectos los trabajadores consideran deficientes y qué areas ven oportunidades de mejora, seria

crucial profundizar en las respuestas.
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La posibilidad de mejora y fortalecimiento en muchos aspectos se destaca por una actitud
constructiva de los trabajadores. Esta actitud puede considerarse util porque indica una
disposicién a trabajar juntos para encontrar y aplicar soluciones para optimizar las politicas y

reglamentos actuales.

En pocas palabras, la opinién dividida destaca la necesidad de un enfoque inclusivo en la
revision de politicas y reglamentos. El didlogo abierto y la participacién de los empleados en este
proceso pueden ser cruciales para lograr politicas y reglamentos mas efectivos que reflejen las

necesidades y expectativas del personal de manera mas precisa.

Cuadro N°6

1. ¢Qué errores se presentan con respecto a esta partida y como la califica?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si

Total 1 3

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.
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6. ¢Qué errores se presentan con respecto a esta partiday
como la califica?

= Bueno = Malo

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

La mayoria indica que la gestion tanto en control interno como en la partida de
disponibilidades es mala ya que tres de los cuatro votaron indicando que es mala pero que se
puede mejor teniendo mayor cuidado y menos descuidos a la hora de trabajar en ello ya que

muchos errores que se han detectado son por falta de cuidado.

Este analisis indica que la critica se centra en la calidad del control interno y la gestion de
disponibilidades, con un énfasis particular en la necesidad de mayor atencion y cuidado en las
tareas relacionadas. La mencién de que muchos errores se atribuyen a la falta de cuidado sefiala
un area de preocupaciéon que podria abordarse mediante capacitacion, procesos mas rigurosos

0 revisiones mas frecuentes.

Los entrevistados muestran una actitud constructiva al identificar una posibilidad de
mejora. Este conocimiento de que la situacion puede mejorar sirve como base soélida para llevar

a cabo modificaciones y ajustes que mejoren la gestion interna.
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Por ultimo, la percepcion generalizada de la gestion como mala destaca la necesidad de
tomar medidas correctivas. La recomendacion de prestar mas atencién y evitar descuidos se
dirige a una direccién especifica para mejorar el control interno y la gestion de disponibilidades

de la empresa.

Cuadro N°7

1. ¢Cuales son las razones de los errores y como la valora?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si

Total 0 4

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

7. éCuales son las razones de los errores y como la valora?

= Bueno = Malo
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Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

Los cuatro entrevistados indican los mismo que la gestién es mala ya que mucho de los
errores es por falta de documentacién adecuada y falta de conciencia a la hora de hacer

conciliaciones por ejemplo donde se refleja una mala comunicacién entre los departamentos.

Los dos factores principales que contribuyen a esta percepcion son la falta de
documentacion adecuada y la falta de conciencia en las conciliaciones, lo que demuestra
problemas de comunicacion entre los departamentos.
La falta de documentacién adecuada puede ser un componente crucial que puede tener un
impacto negativo en la calidad de la gestién. La documentacion es esencial para respaldar las
transacciones y procesos, y su ausencia puede causar confusion, errores y dificultades en la toma
de decisiones. La eficiencia y la precision de los procesos contables pueden verse afectadas por
problemas interrelacionados, como la falta de conciencia al hacer conciliaciones y la mala
comunicacion entre departamentos. Malentendidos, omisiones y dificultades para identificar y

corregir discrepancias pueden resultar de una comunicacién ineficaz.

En este contexto, el analisis sugiere que mejorar la documentacién, aumentar la
conciencia sobre la realizacion de conciliaciones y mejorar la comunicacion entre los
departamentos son pasos criticos para abordar las deficiencias en la gestion. La cooperacién y
la adopcidn de practicas mas efectivas en estos aspectos pueden mejorar significativamente la

calidad general de la gestién empresarial.
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Cuadro N°8

1. ¢Como califica el control interno con respecto a esta partida?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si

Total 2 2

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

8. ¢Como califica el control interno con respecto a esta
partida?

= Bueno = Malo

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

En una opinidn dividida de los entrevistados, nos hace ver que la partida de control interno
necesitas mejoras para agilizar la asignacion de fondos y evitar retrasos en la produccion, hay

muchas cosas y temas por mejorar para lograr un equilibrio en esta partida y poder trabajar mejor.
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La afirmacion de que "hay una gran cantidad de areas y problemas para mejorar" indica
que el departamento de control interno enfrenta dificultades y problemas que afectan su eficacia
y pueden causar retrasos en la produccion. Esta percepcion puede ser esencial para identificar
areas especificas que necesitan mejoras significativas.
El término "lograr un equilibrio" hace referencia a la necesidad de implementar una gestién de
recursos mas eficiente y equilibrada. Esto podria incluir la revision de politicas y procedimientos,
la implementacion de procesos mas eficientes y, posiblemente, una mayor coordinacién entre los

diversos aspectos de la asignacién de fondos.

En resumen, el analisis demuestra una conciencia de la necesidad de mejoras en el
control interno para evitar retrasos en la produccion y optimizar la asignacién de fondos. La idea
de que hay muchos aspectos que deben mejorarse sirve como base para futuras acciones

correctivas y el desarrollo de estrategias para mejorar la gestién en este campo.

Cuadro N°9

2. ;Coémo cree que se debe mejorar esta partida y como valorarla?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si
Total 3 1

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.
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9. ¢éComo cree que se debe mejorar esta partida y como
valorarla?

= Bueno = Malo

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

En una opinidon donde tres de los cuatro entrevistados indican que es bueno, aunque
también se puede tomar muy positivo hay que ser conscientes de que hay muchos aspectos

donde se debe mejorar y significativamente garantizar una produccién mas efectiva y eficiente.

Este andlisis refleja una evaluacion de la situacion realista y razonable. Aunque la
afirmacion de que es "bueno" indica que hay aspectos positivos en la produccion, la advertencia
sobre la necesidad de mejoras indica que los entrevistados son conscientes de que siempre hay

espacio para la optimizacion y el crecimiento.

La llamada a garantizar una produccion mas eficiente y efectiva indica una orientacién
hacia la mejora continua y la maximizacion de los recursos. Esta actitud proactiva puede ayudar
a desarrollar estrategias e implementar cambios que mejoren la eficiencia y la efectividad de la

produccion.
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En resumen, el analisis enfatiza la dualidad en la evaluacién de la situacién, reconociendo
tanto las cosas buenas como las que necesitan mejorar. Esta perspectiva equilibrada puede servir
como base para iniciativas de mejora que buscan aumentar la producciéon y aumentar la

eficiencia.

Cuadro N°10

3. ¢Qué implicaciones tiene un mejor manejo de esta partida y como la califica?

Respuestas Bueno Malo
Entrevistado 1 Si
Entrevistado 2 Si
Entrevistado 3 Si
Entrevistado 4 Si
Total 4 0

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.

10. ¢Qué implicaciones tiene un mejor manejo de esta
partida y como la califica?

= Bueno = Malo

Fuente: Encuesta a Trabajadores de Tabacos de Costa Rica.
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Los cuatro entrevistados mencionan que el manejo de la partida es bueno, pero que un
mejor manejo de la partida aseguraria que los recursos y la produccion sean mas eficientes.
Entonces también ser mas conscientes de que hay aspectos que se deben de mejorar y no

conformase tratando de mejorar dia a dia.

La percepcion inicial favorable del manejo de la partida indica que existen practicas y
tacticas efectivas. La identificacion de oportunidades para un mejor manejo, por otro lado, destaca

la determinacién de optimizar ain mas la asignaciéon de recursos y la eficiencia operativa.

La importancia de la autocritica y la identificaciéon de areas de oportunidad se destaca en la
llamada a ser conscientes de los aspectos que requieren mejora. La idea de que la excelencia
operativa se logra mediante el esfuerzo constante y la adaptacién a las condiciones cambiantes
del entorno empresarial se refuerza con la sugerencia de no conformarse y buscar mejoras

constantes.

En resumen, el analisis destaca la dualidad en la evaluacion de la partida: una percepcion
positiva pero también la importancia de la mejora continua para garantizar una gestion de
recursos y produccion aun mas eficiente. Este enfoque proactivo puede ser crucial para el éxito

de la empresa a largo plazo.
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5 Conclusiones
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5.1 Recursos de la organizacion y administraciéon

1. Los recursos
5.1.1.1 Recursos de la organizacion.

En realidad, Tabacos de Costa Rica tiene los recursos humanos basicos para poder
realizar una gestion contable adecuada de la partida de responsabilidades, tiene un gerente
financiero, un contador, dos asistentes, mas la supervision que da el gerente general. Lo que no
tiene es la voluntad para tomar las medidas adecuadas, por la sencilla razon de que nadie quiere
cambiar la forma en que se hacen las cosas, no porque se hagan bien, sino por que predomina

la costumbre, a lo que se une una empresa familiar que es poco innovadora.

Es notorio que realmente se tiene conciencia de los problemas e incluso se acepta que el
manejo de la partida de disponibilidades es deficiente, y se acepta que su importancia, puesto
que se abarcar pagos cotidianos, como se indica a partir de ahi se determinar gastos de personas,

ademas de sueldos y salarios.

5.1.1.2 Medidas para prevenir los riesgos, asi como también detectar y corregir

errores.

Lo que se debe hacer es una planeacion de las partidas, incluyendo la de la gestion
contable, pues en general se puede decir que todas puedes tiene los mismos defectos. La
planeacion en realidad implica que tiene que pasarse simplemente de lo verbal, a proponer una
serie instrucciones acordadas por consenso que todos tiene que cumplir. Y luego por supuesto
evaluar que hace cada colaborador. Lo ultimo es lo mas complicado, pues ya las personas tienen
la expectativa de que simplemente se pueden saltar las reglas y después hablar con los

superiores.

Como se ha dicho las anomalias pueden implicar problemas de liquidez, e incluso aunque

no se dijo, también sustraccion de dineros, algo grave. En especifico que los duefos utilicen la
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partida de disponibilidades como su caja chica. Entonces esto implica un cambio en la gerencia,

el desea de profesionalizarse y dar el ejemplo a los demas.

5.1.1.3 Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacién de Tabacos de Costa Rica S.A.

Los mecanismos de control interno de verificacidon y evaluaciéon es una organizacioén asi
pasan por lo elementos, de los objetivos del control interno, y de los plazos de cumplimiento. Se
tiene que pasar a una lista de comprobacion que se tiene que llenar por cada funcionario

semanalmente. De esta forma es mas dificil dejar cosas por fuera.

También existen por supuesto los objetivos de mejorar, que deben contemplar a toda la
organizacion, pero en este caso se esta hablando de las funciones contables, lo que indica que
tiene que plantearse, como se ha indicado, por consenso. Valorar al final los errores, lo que se
pudo evitar y asumir las funciones de forma estricta, cada persona tiene algo que hacer y es

responsable.

Ademas, para eliminar los dobles registros de transacciones o dar facturas, se puede
acudir a una serie de programas informaticos que existen en el mercado, los mismos puede
costearselos la empresa, y esto le permitiria detectar de forma mas expedita cualquier anomalia.

Si al comienzo se considera recomendable acudir a un experto en la materia.

La revisién de la documentacion de la partida de disponibilidades de Tabacos de C.R.
revelé una notable falta de datos recopilados o proporcionados. Esta falta de recursos hace que
se cuestione la capacidad de la empresa para monitorear de manera efectiva y transparente sus
recursos financieros, lo cual es fundamental para cualquier analisis contable y toma de
decisiones. La conclusion destaca la necesidad de implementar protocolos de documentacion y
reporte mas rigurosos, asi como de establecer sistemas que garanticen una recopilacion

completa y sistematica de datos financieros. Esta mejora no solo facilitara las auditorias internas

116



y externas, sino que también ayudara a administrar las disponibilidades de manera mas eficiente

y basada en datos.

El analisis de como la ley de control interno y las normas NIIF y NIA se integran y aplican
en la gestién contable de Tabacos de CR ha revelado una percepcion divergente sobre el nivel
de conocimiento y aplicacién de estas normas por parte del personal. Esta variabilidad demuestra
que es necesaria una estrategia de educacion continua mas sélida que involucre la capacitacion
regular del personal y la creacion de un lenguaje comun sobre las regulaciones financieras. Para
lograr una mayor coherencia y menos ambigledad en los procesos contables, la empresa debe
abordar esta discrepancia para alinear mejor las practicas contables con las normas y

expectativas legales internacionales.

Las Propuestas para mejorar el control interno de Tabacos de C.R. muestran un
compromiso positivo con el progreso de la empresa en cuanto a sus operaciones financieras. Al
implementarse, las sugerencias prometen mejorar la eficiencia operativa y la gestion de riesgos
al transformar las areas débiles en puntos de fortaleza. Estas sugerencias abordan temas
importantes como la organizacion de procedimientos, la inversiébn en tecnologias de la
informacion y la definicidn de roles y responsabilidades, los cuales son fundamentales para crear
un marco de control interno que pueda enfrentar tanto los obstaculos internos como los del

entorno competitivo actual.

La partida de disponibilidades de Tabacos de CR tiene una clara oportunidad de mejora
en su gestion administrativa durante el afio 2022. El analisis de las variables en relacion con los
objetivos de la tesis ha revelado areas donde la empresa puede mejorar significativamente,
especialmente en la acumulacion y gestion de informacion financiera, la comprensién y aplicacion
de las normas pertinentes y la creacion e implementacion de estrategias de mejora. La conclusion

principal es que se requiere una revision y fortalecimiento de los mecanismos de control interno,
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ademas de fomentar una cultura de conocimiento y cumplimiento normativo. Se sugiere un
conjunto de medidas estratégicas para aumentar la eficacia y la eficiencia del control interno, lo
que aumentara la confianza y el desempefio financiero de la empresa, asegurando su integridad

y prosperidad a largo plazo.
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6 Recomendaciones
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Implementar Sistemas de Recolecciéon de Datos: Crear e implementar un sistema
completo de recopilacion de informacion para garantizar que la documentacion relacionada con
la partida de disponibilidades sea completa y precisa. Esto incluye el uso de software de

contabilidad actualizado que permite un registro detallado y accesible en tiempo real

Programas de capacitacion continua: Capacitar a todos los empleados sobre las
normas NIIF, NIAy la ley de control interno, enfatizando su aplicacion en la gestion contable diaria.
Para garantizar la comprension y el cumplimiento, se deberian llevar a cabo sesiones regulares

de actualizacion y pruebas de conocimiento.

Desarrollo e Implementaciéon de Propuestas de Mejora: Implementar las propuestas
de mejora desarrolladas para mejorar la eficiencia del control interno. Estos pueden incluir la
creacion de nuevos roles especificos para la supervisiéon de la integridad en el manejo de las
partidas de disponibilidad y la implementacion de controles automatizados que alerten sobre

desviaciones en tiempo real.

La investigacion sobre la gestion administrativa de la partida de disponibilidades de la
empresa Tabacos de Costa Rica para 2022 ha revelado areas importantes que necesitan ser
abordadas de inmediato para mejorar la eficiencia del control interno. Se ha descubierto que
mejorar la recopilacién y manejo de informacién, uniformar la comprensién y aplicacion de las

normativas pertinentes y formalizar la implementacién de mejoras estructurales son necesarios.

Para garantizar la precision y la conformidad en la gestion contable, se necesitan sistemas
de recoleccion de datos sdlidos y capacitacion continua. Para garantizar un control interno
dinamico y adaptable que pueda sostener el crecimiento y la estabilidad financiera de la empresa,
las propuestas de mejora no solo deben ser disefiadas cuidadosamente, sino también

implementadas con éxito.
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En conclusién, la empresa debe comenzar a revisar y mejorar sus procesos internos. Esto
incluira invertir en tecnologia, recursos humanos y educacion, lo cual sera esencial para mantener
y fortalecer la posicion de la empresa en un mercado competitivo, asegurandose de que su

estructura de control interno sea adecuada y un modelo de eficiencia y transparencia.

Por lo tanto, queda claro que la gerencia le da importancia a la contabilidad cuando es
muy regular y no hay controles. En consecuencia, los documentos contables y su registro
contable suelen tener errores y desfases, lo que hace que algunos ingresos y gastos se pierdan.
Otro error comun que puede resultar en la pérdida de ese dinero es no registrar todos los
movimientos de caja (parrafos 4-5). En otras palabras, tanto la gerencia de la empresa como el
departamento de contabilidad no realizan una lista estricta de tareas que deben realizar para

satisfacer las necesidades diarias.

Se compone de una pequefia caja que se usa para pagar gastos menores y rutinarios, asi
como de cuentas bancarias y corrientes que se utilizan para pagar compras, ndmina y otros
gastos de la empresa. Esto demuestra que se manejan gastos y pagos frecuentes, es decir, varias
veces al mes, incluso dias seguidos, lo que es crucial para el funcionamiento de la empresa,

especialmente en el caso de pagos y néminas.

Ademas, los resultados de la gestion de néminas sirven como base para que la empresa
calcule los gastos de personal, que incluyen salarios, compensaciones, gastos en especie, etc.
Como resultado, esta seccidén es crucial, ya que de lo contrario se veria afectado todo el manejo

de recursos humanos, incluyendo el pago de salarios, vacaciones, seguros, viaticos, entre otros.

Los pagos por compras también son importantes para una empresa industrial,
especialmente cuando se trata de procesar productos como el tabaco. Los pagos deben ser
programados a lo largo del mes en relacién con la adquisicion de los productos, de lo contrario,
los proveedores pueden retrasar o detener los envios, lo que dafia el proceso de manufactura y

la credibilidad.
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Por lo tanto, aunque esta cuenta puede manejar algunos gastos poco representativos,
también tiene a su cargo rubros muy importantes. Los cuatro entrevistados afirman que es para
"Poder pagar las cosas a tiempo y tener el recurso para hacerlo", en concordancia con el punto
anterior. El segundo tema esta relacionado con el criterio de que, debido a su gran relacién con
la liquidez de la empresa, es fundamental tener un control efectivo que permita determinar qué

ingresos pueden ser cubiertos de inmediato y cuales requieren una planificacién adicional.

Es crucial tener un seguimiento y control adecuados debido a que son pagos habituales,
ya que de lo contrario se pueden producir irregularidades. Ademas, es esencial realizar una
planificacion general de los gastos asociados. Desde el punto de vista de la liquidez, se refiere al
saldo de dinero que tiene una empresa en sus cuentas corrientes, asi como en otras cajas e

instrumentos financieros.

Ademas, este saldo es el que permite a la empresa cumplir con su estructura de costos,
por lo que puede considerarse como el elemento principal del capital de trabajo. Con esto
queremos decir que la mejor manera de determinar la liquidez es a través del calculo del flujo de
caja, considerando ingresos corrientes por ventas, cuentas por cobrar y otros activos que se
convertiran pronto en efectivo, lo que garantizara que el ingreso de dinero llegue a la organizacion

en el plazo previsto.

La liquidez es esencial para la operacion de la empresa, tal como se ha mencionado al
hacer frente a los pagos. Sin embargo, para llevar a cabo cualquier transaccion con instituciones
financieras, es necesario que la empresa tenga un calculo preciso de su liquidez, lo cual es

requerido constantemente, y para conocerlo, es necesario manejar adecuadamente esa cantidad.

"Casi siempre se han hecho las cosas de la misma manera", anaden, "es una de las areas
con mayor oportunidad de mejora y es vital para mantener la operacion sin problemas". Si son
ingresos, se genera un recibo de dinero para que se aplique a las cuentas por cobrar y se

actualice correctamente. Es decir, lo que se indica es que realmente solo se actua por costumbre;
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no hay nada escrito sobre como hacer las cosas en este momento. Esto implica ademas de
problemas de control y aprendizaje; cualquier persona que llegue al area no tiene nada que le

ayude a comprender su campo de trabajo, lo que es una mala induccion.

La caja chica es una cantidad de dinero que las empresas utilizan para pagar gastos
imprevistos 0 de emergencia que no estan en el presupuesto. Aunque sean imprevistos, los
entrevistados dicen que no tienen un registro preciso de si lo que se usa en la caja chica es
realmente para eso o si se toma para actividades que realmente deben planificarse. Esto se
agrava por el caracter familiar de la empresa, donde se siente libertad para disponer de lo que

genera la actividad econdmica.

Una gran deficiencia es que, al igual que otras personas, el contador y sus asistentes
carecen de areas claramente definidas de responsabilidad. Se ha afirmado que la contabilidad
por areas de responsabilidad enumera los gastos e ingresos con los responsables y luego calcula
los resultados obtenidos por cada uno de ellos. Para lograr esto, la empresa debe definir

claramente las funciones y responsabilidades de cada departamento y empleado.

Segun Polar (2018) en un caso similar: La gerencia general, que es la que debe dar
cuentas del manejo financiero, debe conocer codmo se maneja la contabilidad y cémo se comporta
cada departamento. Después se menciona un tercer nivel de supervisién, pero en este caso no
existe debido a que la empresa no alcanza esas medidas, al igual que el cuarto nivel, conformado
por los supervisores de las diversas secciones. A pesar de que este elemento es menor, es
importante destacar que carece de la definicion precisa de los roles de los trabajadores y la
necesidad de partir de una base presupuestaria para la contabilidad y establecer mecanismos de

coordinacion.

Los errores contables son aquellas omisiones en los registros o declaraciones que una
empresa hace cada afio en cualquiera de los periodos que constituyen el ejercicio contable. Para

mantener la salud financiera de una empresa, es esencial poder registrar con precisién sus
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operaciones contables. Por lo tanto, es crucial identificar los errores contables mas comunes para
encontrar una solucién rapida. Es importante destacar que estos errores, segun el sitio Higo
(2023) y las declaraciones de los entrevistados, pueden ser corregido ya que en su mayoria no

son complicados.

Por ejemplo, para identificar errores en las cuentas que no han sido correctamente
clasificadas, el sitio Higo (2023) puso el caso de los proveedores con saldo de deudor. Los
arqueos de caja también son importantes, segun el sitio Higo (2023): "Este tipo de prueba sirve
para detectar errores en el dinero que ingresa y sus correspondientes facturas. Contar con un
software contable que permita procesar los registros contables de manera efectiva, sencillay con
un margen de error casi inexistente es una de las soluciones mas prometedoras para este tipo

de errores.

Las entidades que utilizan sistemas contables para administrar sus registros tienen mas
probabilidades de mantener sus finanzas bajo control y de encontrar y corregir los errores a
tiempo. La curiosidad de esta situacién radica en que los funcionarios admiten conocerla, pero
no toman ninguna accién a pesar de las consecuencias potenciales. Y, como parte de la deficiente
asignacion de prioridades del presupuesto, se menciond que la empresa no ha mostrado interés

en comprar un software que puede pagar perfectamente para evitar errores.

"Los errores son en su mayoria el resultado de una comunicacién insuficiente entre los
departamentos de Finanzas y Produccién”, afirma el tercer entrevistado. Se indica que se trata
de una empresa familiar, donde se dan muchas relaciones y procedimientos por confianza y
costumbre, y no existe la nocidén de que esto es una deficiencia que se debe subsanar. En general,
los errores contables cometidos no solo en esta seccion sino en la contabilidad en general, como

se menciono al final, tienen consecuencias fiscales.

Es responsabilidad del contador, independientemente del tipo de negocio que haga una

empresa, realizar un seguimiento de todos los impuestos pertinentes, informarlos con precision y

124



pagarlos a tiempo. Pero aqui se vuelve a mencionar la falta de medios tecnoldgicos, como
Thompson Reuters (2020) sefala que se puede contar con una plataforma online completa que
genere las operaciones registradas y puede servir de base para cualquier auditoria, mejorar la

creacion de libros de trabajo y ayudar a tener una comprension completa de toda la carga laboral.

Este tipo de programas también puede organizar y sintetizar todos los datos para que la
gerencia los vea. En resumen, el entrevistado calificd el control interno como débil, mientras que
los dos calificaron como "basico y deficiente". Lo que se puede deducir de ese valor es que es
posible que no solo esta seccidén tenga deficiencias, sino también el enfoque general de la
contabilidad. La Norma Internacional de Auditoria 240 define el fraude como un acto deliberado
por una o mas personas de entre la administracion, los encargados del gobierno corporativo, los

empleados o terceros que implique el uso del engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal.

Un control interno deficiente no toma precauciones para evitar situaciones que son
propensas al fraude, como la concentracidon de puestos financieros importantes, que los
empleados que los ocupen estén en dificultades financieras o una baja supervision. En cualquier
caso, los entrevistados indican que no se ha llevado a cabo ningun estudio sobre si esto esta

ocurriendo, lo que es cuando menos preocupante.

En el capitulo se discuten las propuestas para mejorar y se presenta el analisis del
instrumento que se obtuvo a partir de las respuestas de las cuatro personas consultadas sobre
el manejo contable de la empresa, las partidas de disponibilidades, la importancia de los
procedimientos, politicas y reglamentos que utilizan, asi como las formas en que se puede
mejorar. El cuarto entrevistado nos dice: "Considero que una mejor documentacién y capacitacion
en la conciliacién bancaria puede ser una medida efectiva para evitar errores y pérdidas
financieras". Aunque se tiene conocimiento de las deficiencias y de la necesidad de mejorar la
gestion de los procedimientos y designar a los responsables, no se ha tomado ninguna medida

para abordarlas.

125



Segun los resultados y el sitio web de Auditool, establecer tareas y procedimientos
especificos es una forma de mejorar el manejo de esta tarea. Esto significa que la gerencia
general, la gerencia financiera y el departamento de contabilidad deben reunirse y trabajar juntos
para establecer los controles contables necesarios, asegurarse de que se cumplan y ponerlos en
practica por escrito. Segun el entrevistado uno, un mejor manejo de la partida de disponibilidades

permite una mayor transparencia y visibilidad en el campo de la contabilidad.

"Si se le da un mejor manejo a la cuenta, la informacion estd mas centralizada y
actualizada para la toma de decisiones, representa transparencia y seguridad para la alta
gerencia de que una cuenta crucial como esta esta siendo correctamente controlada", detalla el
entrevistado dos. Un mejor manejo de la partida de disponibilidades garantizaria que los recursos
estén disponibles a tiempo, lo que resultaria en una mayor eficiencia de produccion y plazos de

entrega mas cortos, segun el entrevistado tres.

Mientras el cuarto afirma La precision de los registros contables se garantizara con un
mejor manejo de esta partida, lo que ayudara a una toma de decisiones mas informada y a la
confiabilidad de la informacién financiera que se presenta a los inversores y partes interesadas.
Esto indica que la gerencia actualmente no presta atencion a la contabilidad, pero deberia
hacerlo, comenzando por mejorar los procesos de control, especialmente en lo que respecta a la
partida de disponibilidades. Como se menciona, esto aumentaria la seguridad, lo que resultaria
en un mejor uso de los recursos, y, sobre todo, aumentaria la probabilidad de evitar cualquier

anomalia que tenga un impacto econémico en la empresa.

Como resultado, se planea enfocarse mas en esta seccion de disponibilidades y comenzar
por establecer controles internos para establecer una linea de trabajo clara a seguir y fortalecerla,

con el fin de mejorar gradualmente las demas secciones.
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6.1 Propuesta de mejora

6.2 Introduccion

Crear un sistema completo para la gestion de documentos.

Crear e implementar un sistema de gestion documental que permita el acceso y la

actualizacion de la informacion financiera y contable en tiempo real.

Objetivo: Disminuir los errores y desfases en los registros contables al mejorar la

recopilacién, almacenamiento y accesibilidad de la informacién documental.
Programa de Formacion Continua en Normas Contables

Establecer un programa de capacitacion continua para todos los empleados responsables
de la gestion financiera y contable de la empresa que se centre en las NIIF, NIAy la ley N° 8292.
Objetivo: Actualizar y uniformar el conocimiento de las normativas relevantes para mejorar su

aplicacion y cumplimiento en las operaciones diarias.
Reforzar el control interno

Implementar controles automatizados que monitoreen e informen sobre inconsistencias o
desviaciones en tiempo real para revisar y reforzar el sistema de control interno.
Objetivo: aumentar la eficacia y la eficiencia del control interno para evitar errores financieros y

aumentar la responsabilidad en la gestidén de los recursos.
Auditorias Internas Continuas

Organizar auditorias internas regulares para evaluar de manera sistematica la eficacia de

los procesos contables y de control internos.
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Objetivo: identificar y corregir de manera proactiva cualquier error en la gestién de la

partida de disponibilidades.
Definir las funciones y responsabilidades

Describa los roles y responsabilidades de cada empleado en la gestién financiera y
contable para asegurarse de que todos los procedimientos sean comprendidos y seguidos

correctamente.

Objetivo: Mejorar la coordinacién y la eficacia operativa y reducir el riesgo de errores y

omisiones debido a confusiones en las responsabilidades asignadas.
Invertir en Tecnologia Financiera

Invertir en software contable sofisticado que integre analisis de datos, reportes financieros

y seguimiento de la liquidez en tiempo real.

El objetivo es facilitar una gestion mas precisa y oportuna de la partida de disponibilidades,

lo que permite una toma de decisiones basada en datos actualizados y confiables.
Crear un Plan para la Respuesta a Incidentes

Elaborar un plan de respuesta a incidentes que detalle las acciones a seguir en caso de

irregularidades o problemas con la gestion de las disponibilidades.

Objetivo: reducir las consecuencias financieras y operativas de cualquier irregularidad,

garantizando una respuesta organizacional rapida y efectiva.

Formar un Comité de Control Interno

Establecer un comité de control interno que supervise la implementacion de las
propuestas de mejora y evalle continuamente la eficacia de las politicas y procedimientos

establecidos.
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El objetivo es: mantener un seguimiento constante de la eficacia de las medidas implementadas

y asegurarse de que se desarrollen y adapten a las necesidades cambiantes de la empresa.

Las propuestas de mejora tienen como objetivo abordar en profundidad los problemas
planteados en la tesis y mejorar la gestion administrativa de la partida de disponibilidades en
Tabacos de Costa Rica. La empresa no solo mejorara el control interno y la eficiencia operativa,
sino que también establecera un marco sélido para el manejo responsable y transparente de sus

recursos financieros, siguiendo las mejores practicas y cumpliendo con las regulaciones vigentes.

Los datos documentados y procesados a lo largo de esta investigacién han sido
esenciales para realizar una propuesta efectiva para crear acciones de mejora en la Gestion
Administrativa de la compania y poder ofrecer una mejor eficiencia en el control interno de la
misma. La propuesta va dirigida a implementar unos controles y manuales de acuerdo a la ley,
para lograr mejor organizado y estructurado en cuanto al manejo de las cuentas. Esto ayudara a
no recaer en viejas practicas, mediante un perfil adecuado para seleccionar y manejar cual

proceso es mejor para realizar la gestién.

También permitira solucionar de manera efectiva el problema que se arrastra, en cuanto
a la efectividad de la gestién y proponer acciones que suministren una solucién para su

restructuracion o para sacarles mayor eficiencia.

Por lo tanto, el interés de analizar la gestién administrativa y dimensionar la eficiencia de
la empresa, es crear una propuesta de mejora que surge a raiz de la problematica en la falta de
un sistema soélido y adecuadas formas de realizar los procesos en cuanto al manejo de cuentas
y efectivo. De igual forma se necesita del compromiso y disposicion del departamento de
contabilidad en la aplicacién de la propuesta, pues es el responsable directo de incorporar el

proceso de controles y reglamentos de acuerdo a la ley dentro de la empresa.
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A continuacion, se procede a desarrollar la propuesta, la cual, cuenta con su Objetivo

general, objetivos especificos, mision, vision y estrategias para su desarrollo.

6.3 Objetivos

2. Objetivo General.

Desarrollar una propuesta de mejora en la partida de disponibilidades en la compafia

tabacos de Costa Rica, para dimensionar la eficiencia del control interno, durante el afio 2022.

3. Objetivos especificos

Implementar un sistema integral de gestion documental.
Desarrollar un programa de capacitacién continua en normativas contables y financieras.
Reforzar el sistema de control interno mediante tecnologias y procesos automatizados.

Establecer auditorias internas regulares y clarificacion de roles.

6.4 Mision y Visién

A continuacion, la propuesta de Mision y Vision de la Gestidén administrativa, tomando en

cuenta propuestas de mejora basado en la eficiencia del control interno:
6.5 Mision.

“Somos una Empresa de tabaco, dirigida a exportar bajo un perfil calificado que pueda
planificar, organizar y ejecutar ventas y movimientos, tanto dentro como fuera del pais,
consolidandose cada vez mas a nivel nacional y proyectandose a escala internacional, de los

extranjeros que visitan el pais, asi como, también los nacionales, acreditada para realizar y

130



especializarse a la calidad en la venta del producto, y asi, lograr posicionarse a nivel

internacional”.

Para mejorar la gestion administrativa de la partida de disponibilidades en Tabacos de
Costa Rica, se debe implementar sistemas de gestibn documental avanzados, brindar
capacitacion continua en las normas contables y financieras, y reforzar el control interno. Para
apoyar las decisiones estratégicas y promover el crecimiento sostenible de la empresa, nos
comprometemos a garantizar la transparencia, la eficiencia y la integridad en todos los procesos

contables y financieros.
6.6 Vision.

“Ser una organizacion lider en el ambito nacional, reconocida por tener a los mejores
productos, bajo estrictos procesos, caracterizados por su productividad, eficiencia y calidad, con

una imagen fortalecida en el ambito nacional como internacional”.

Convertirnos en un modelo de excelencia en la gestion financiera y contable dentro de la
industria tabacalera, reconocidos por nuestra capacidad de innovar y adaptar practicas que
garanticen la maxima eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Nuestro objetivo es que
Tabacos de Costa Rica sea reconocida como un modelo en la implementacién de controles
internos efectivos y en la promocion de una cultura de transparencia y responsabilidad, lo que

nos permitira enfrentar los desafios del mercado y liderar con integridad.

6.7 Desarrollo de la Propuesta.

Como propuesta para esta investigacion es establecer manuales, controles y un

reglamento regulado por la Ley al departamento finanzas y contabilidad, creando asi una
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herramienta que sirva para implementarla en los nuevos procesos de la empresa para un mejor

manejo en la gestion administrativa.

La empresa Tabacos de Costa Rica enfrenta dificultades en la gestion de su inventario de
existencias, entre las que se encuentra la necesidad de mejorar la recopilacion de datos, el
conocimiento y la aplicacion de las normas contables, asi como el control interno. Para mejorar
la eficiencia y transparencia de la gestion contable y alinear la empresa con las mejores practicas

y normas internacionales, este proyecto busca abordar estas areas.

6.8 Naturaleza de Cargo

La empresa tabacos de Costa Rica es una empresa familiar la cual se formé a base de
esfuerzo y trabajo para cumplir funciones orientadas a realizar trabajos de manufactura con lo es
el ensamblaje y confeccion de puros. Poco a poco la empresa crecié y ahora se busca trabajar
en base a lo estipulado en la ley de control interno n® 8292, esto con el fin de establecer manuales

y un orden en el manejo de cuentas segun sean requeridas.

6.9 Descripcion de mejoras

e Las empresas familiares tienen ventajas y desventajas en el mercado porque algunas

de las caracteristicas de la teoria de los tres circulos (propiedad, familia y empresa) interactuan
en cada una de ellas, generando factores significativamente diferenciadores y distintivos de otros

entes.

¢ El mayor conocimiento de las empresas familiares nos permitié identificar los riesgos

mas relevantes que estas entidades poseen. Por esta razon, se propuso crear manuales en el
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area administrativa, donde se encuentran las mayores debilidades, para permitir una labor eficaz

en esta area.

¢ En los ultimos tiempos, el control interno ha ganado importancia debido a los numerosos
problemas que han surgido de su falta de eficiencia. Esto ha llevado a los miembros de los
consejos de administracién a asumir responsabilidades que anteriormente se habian dejado en
manos de las organizaciones de las empresas. Para poder implementar el control interno, la
administracion debe comprender su significado. El significado del control interno no es el mismo
para todos, lo que causa confusion entre empresarios, profesionales, legisladores, etc. Como
resultado, surgen problemas de comunicacion y una variedad de expectativas, lo que conduce a

problemas dentro de las empresas.

e El control interno es un proceso en si mismo, no un conjunto de complejos mecanismos
costosos y complicados agregados a los procesos. El consejo de administracion, la direccién y el
resto del personal realizan estos controles internos para asegurar el logro de los objetivos de la
entidad. Por lo tanto, la propuesta de implementar el control interno es un proceso que se lleva a
cabo por personas que actuan en todos los niveles y no solo por manuales de organizacion y

procedimientos.

Solo puede brindar un grado razonable de seguridad y no la seguridad total para la
conduccion o consecucion de los objetivos. El control interno se refiere a una cadena de acciones
que incluyen todas las actividades relacionadas con la gestion y que se integran en los demas

procesos fundamentales de la gestién, como la planificacién, la ejecucién y la supervision.

De esta manera, todos los cargos y funciones de la empresa estan interconectados, lo
que hace que en su dia a dia trabajen juntos para alcanzar un obijetivo, lograr el crecimiento de
la empresa y, como resultado, obtener beneficios para los empleados. El control interno permite
la confiabilidad presente y futura de la manera correcta de realizar los procedimientos, por lo que

cada manual es Unico y personalizado.
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e En los ultimos afos, ha aumentado la relevancia de contar con un sistema de control
interno solido para las organizaciones, ya que es muy util para evaluar su eficiencia y
productividad al momento de establecerlo, especialmente si se enfoca en las actividades
fundamentales que realizan, ya que es esencial para mantenerse en el mercado. Es importante
destacar que una empresa que implemente controles internos en sus operaciones tendran una
mejor comprensién de la situacion real de la empresa. Por lo tanto, es esencial tener una
planificacién que pueda garantizar que se cumplan los controles para obtener una mejor visién

de su gestion.

e Después de revisar y analizar algunos conceptos de control, podemos decir que estos
controles nos permiten definir la forma sistematica en que las empresas han visto la necesidad
de implementar controles administrativos en todos y cada uno de los aspectos de sus operaciones
diarias. Es necesario implementar estos controles para disminuir la probabilidad de pérdidas vy,

en caso de ser necesario, anticiparlas.

e La vision del control interno como una herramienta de ayuda para organizar y
retroalimentar constantemente las operaciones y actividades de la empresa, dejando también una
evidencia fisica que ayuda a identificar y tener claro los riesgos mas recurrentes o con mayor

probabilidad de que ocurran.

e El control interno en las empresas familiares permite que cada uno de los miembros
trabaje de manera eficiente relacionandose entre si y asi se logren los objetivos de la empresa,

con documentos que facilitan la correcta ejecucion de las areas de trabajo actuales.
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Anexos
Entrevista
Puesto:

Anos de laborar en Tabacos de Costa Rica S.A.:

¢, Como valora la gestion administrativa de la empresa?
¢, Que incluye y como califica la partida de disponibilidades?
¢, Cual es la importancia de la partida de disponibilidades en la empresa y como la califica?

¢, Qué reglamentos, politicas y procedimientos relacionados con la partida de

disponibilidades se presentan en la Empresa Tabacos de Costa Rica y que tan efectiva la valora?

¢, Qué personas estan a cargo de estos reglamentos, politicas de esta partida y como la

podria definir?
¢, Qué errores se presentan con respecto a esta partida y como la califica?
¢, Cuales son las razones de los errores y como la valora?
¢, Como califica el control interno con respecto a esta partida?
¢, Coémo cree que se debe mejorar esta partida y como valorarla?

¢, Qué implicaciones tiene un mejor manejo de esta partida y como la califica?
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Boleta de caja chica

Empresa

Nombre del Empresa
FECHA:

LIQUIDACION N*
LIQUIDACION DE CAJA CHICAal _ [ [

N° de
Fecha urao Proveedor Concepto Imputacion contable Importe
Comprobant
e
Total 0,00
INSTRUCCIOMNES RENDICION DE CAJA:

- El responsable de caja recibird instrucciones expresas de como manejar la caja, gastos autorizados y resguardo de los fondos.
- Se preparard una rendicion de caja mensualmente o cuando el saldo disponible llegue al 20%.

- La caja chica debe cerrarse a fin de afio, rendiendo los gastos efectuados y depositando el saldo remanente.
- Si correspondiera se abre nuevamente al afio siguiente.
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