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RESUMEN

El proyecto se desarroll6 en la Asociacion Hogar Manos de Jesus para Adultos Mayores,
ubicado en Guadalupe de Cartago, Costa Rica. Este proyecto se llevé a cabo siguiendo
la metodologia DMAIC, comenzando con la identificacion de las causas del problema. Se
emplearon diversas herramientas ingenieriles para el estudio, lo que permitié identificar
gue estas causas estaban afectando el control de inventario de la bodega de alimentos
de la cocina. Se recopil6 informacion, datos, registros, observaciones e inspecciones que
permitieron comprender por qué el control de inventario de la bodega de alimentos de la
cocina no era eficiente ni eficaz, lo que causaba pérdidas econémicas para la institucion.
Con la informacién recopilada, se analizaron los datos para identificar factores negativos
en el inventario. Este estudio permiti6 comprender las pérdidas que estaba
experimentando la empresa. La herramienta de lluvia de ideas facilito la consolidacion de
las posibles causas, las cuales fueron sometidas a una multivotacion para desarrollar el
diagrama de Pareto, que ordena por prioridad la causa mas relevante. Los resultados
arrojaron once causas que podrian estar impidiendo realizar un inventario eficiente para
la empresa. Sin embargo, se trabajo principalmente en las tres causas principales, que
son:

e Falta de personal encargado de la funcion de inventario.

e Rotacion de productos.

e Falta de utilizacion de la herramienta de inventario ya existente.
En la etapa de mejora, se propuso agregar un Blended Working, quien se encargaria de
las funciones del area de miscelaneo y del control del inventario, ademas de implementar
un lector de cédigo QR para el control de productos vencidos y su rotacion, asi como una
clasificacion de articulos para garantizar el PEP'S y el orden.
Los resultados obtenidos fueron un ahorro de tiempo de 43 horas y 15 minutos y una

ganancia econémica anual de €769 518,12 en tiempos de mejora.

Palabras clave: DMAIC, control de inventario, analisis, mejora y control.



CAPITULO I. PROBLEMA



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La propuesta de mejora se esta llevando a cabo en la bodega del area de cocina del

servicio de alimentacion de la Asociacién Hogar Manos de Jesus, ubicada en Guadalupe,

Cartago.

Actualmente, la Asociacion Hogar Manos de JeslUs cuenta con una herramienta de

software de inventarios que no esta siendo utilizada. La persona encargada de

alimentarla no ha recibido capacitacién, por lo que el control de inventarios se lleva a

cabo de forma manual mediante registros (ver Anexo 3). Esto provoca:

Problemas de comunicacion.

Incongruencia de informacién con los datos que ingresan y salen diariamente.

No hay un control sobre la cantidad de productos que se encuentran dentro de la
bodega.

Al llevarse de forma manual la trazabilidad de los datos se pierde.

La persona que llena manualmente los registros de salida a veces no realiza la
salida en el momento por diferentes motivos como dias libres, incapacidades,
vacaciones, permisos, entre otros.

Productos vencidos por no haber un control de FIFO lo cual

causa pérdidas que asciende a un monto de #345 143,00 anual, segun tabla de
registro, adjunto al Anexo 1.

No se cuenta con una adecuada rotulacién lo que provoca des orden.

No se cuenta con una ruta disponible y adecuada para el recibimiento de la
mercancia, lo que ocasiona obstruccion en los pasillos de las &areas donde

deambulan los residentes.

Las posibles causas de este problema serian:

No hay un sistema de gestion del inventario adecuado.
Falta de un buen uso de la herramienta de inventarios existente y la capacitacion
adecuada.

Falta de una persona especifica para el manejo de inventarios.



- Falta de rotulacion y orden en la bodega.
- Escasez de una ruta asignada para el recibimiento de los productos de manera
correcta.
Por lo tanto, se realizara una propuesta de mejora en el proceso de inventarios aplicando
la metodologia DMAIC, con el objetivo de aprovechar mejor el sistema de inventario
existente y utilizar correctamente el presupuesto disponible.
¢,Como se puede mejorar el manejo del sistema actual de inventario del servicio de

alimentos de la Asociacion Hogar Manos de Jesus y aprovechar mejor el presupuesto?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Proponer mejoras en el sistema y control de inventario en el &rea de servicio de
alimentacion de la Asociacion Hogar Manos de Jesus, mediante la metodologia DMAIC
con la finalidad de realizar una adecuada gestion que permita utilizar correctamente el

presupuesto.

1.2.2 Objetivos especificos

o Definir las causas que esta generando el mal manejo del proceso actual del sistema
de inventarios.

o Medir el impacto que estda provocando la inadecuada gestion del sistema de
inventarios en la Asociaciéon Hogar Manos de Jesus.

o Analizar los factores y consecuencias que provocan la falta del uso eficiente del
sistema de inventarios mediante las diferentes herramientas ingenieriles.

. Proponer mejoras y controles en el sistema de inventario actual para asegurar

continuidad en el tiempo y efectividad de estas.

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad, la bodega de alimentos de la Asociacion Hogar Manos de Jesus cuenta

con un sistema de inventario que no se utiliza, lo que conduce a realizar inventarios



manuales. Esta practica resulta en la pérdida de productos durante los dias, lo que causa
la falta de trazabilidad de los productos que ingresan y salen, y se refleja en dafios y
productos vencidos, provocando peérdidas economicas. Por ejemplo, al dejar las
mercancias, los bultos o paquetes de arroz, azucar, harina, frijoles, son manejados de
manera descuidada, lo que ocasiona roturas y apertura de paguetes, asi como arrugas
en los paquetes de jugos. Esto genera pérdidas promedio mensuales de hasta
¢86,860.00, lo que representa un 8% de pérdidas promedio mensuales sobre una
compra mensual promedio de €1,311,100.80. No se aprovecha el sistema de inventario

existente ni la capacidad del personal para inventariar debido a la falta de capacitacion.

Esto se puede mejorar mediante la capacitacion adecuada en el sistema de inventario.
Segun Garrido y Cejas (2017), la gestion efectiva de inventarios es crucial para la
economia y las finanzas de una empresa, ya que una administracion eficaz de los
inventarios garantiza el aumento de los ingresos y el total de activos. Por lo tanto, en este
momento es indispensable mejorar el sistema de inventario en la bodega de alimentos
de la Asociacion Hogar Manos de Jesus para estandarizar los procesos adecuados para
el &rea. Ademés, segun Cardona et al. (2018), el inventario representa una inversion
considerable para la mayoria de las organizaciones y debe ser controlado con gran
atencion, ya que, si los niveles de existencias son muy altos, pueden representar pérdidas
para la empresa, especialmente en caso de almacenaje inadecuado, lo que conlleva a
gue los productos sean desechados.

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es optimizar el manejo del inventario en la
bodega del area de servicio de alimentos, proponer soluciones y establecer un control

adecuado del inventario.

1.4 ANTECEDENTES

1.4.1 Antecedentes nacionales

El primer antecedente corresponde a Lépez (2020) en su Licenciatura en Ingenieria

Industrial en la Universidad Técnica Nacional, titulada “Disefio de un sistema de control



de inventarios basado en el método ciclico para evaluar el proceso de administracion de
los inventarios de la ferreteria Hermanos Miranda S.A.” En este trabajo final de
graduacion se propone un sistema administrativo dentro de la ferreteria donde se desea
realizar un control de inventarios con el método ABC, y un conteo ciclico de lo existente
en la ferreteria, aportando mejoras en los procesos y una administracion adecuada.
Ademas, se busca implementar un control de inventarios robusto y brindar herramientas
que fortalezcan la parte administrativa, inventarios y ventas, generando informacion
precisa para tomar decisiones estratégicas y planificadas. La informacion recopilada es
proporcionada por la empresa, obtenida también a través de cuestionarios aplicados a

los empleados, y utilizando medios tecnoldgicos.

En el segundo antecedente corresponde a Aguilar et al. (2018) en su trabajo para optar
por el grado de Licenciatura en la Universidad de Costa Rica con el nombre de “Propuesta
de un sistema de control interno de la cuenta de inventario de la empresa Estructuras
S.A.” En este trabajo se aborda la problematica de la empresa, la cual enfrenta la
ausencia de politicas y un sistema de gestién en el manejo de inventarios, lo que ocasiona
retrasos en los proyectos, pérdidas financieras y afecta el servicio y los ingresos de la
empresa. La propuesta busca mejorar la gestion de inventario y desarrollar un sistema

adecuado de control interno.

En el tercer antecedente, realizado por Espinoza y Rodriguez (2021) en su tesis titulada
“Propuesta de un sistema de conteo y control interno en el area de alimentos y bebidas
para la empresa EI Rumbero S.A. Alajuela, Costa Rica” (Trabajo final de licenciatura,
Universidad Técnica Nacional), se menciona la necesidad de implementar un sistema de
inventario en el &rea de alimentos y bebidas de la empresa debido a la falta de un control
interno adecuado. Se realiza un andlisis de los costos asociados a la elaboracion de los
platillos ofrecidos y se disefia un sistema de costos acorde a la situacion de la empresa,
con el objetivo de obtener informacién confiable. Se elabora un manual de procedimientos
gue incluye los lineamientos para crear un adecuado ambiente de control interno y se
recomienda la creacidén de un sistema que recopile los costos de forma mas adecuada y

concisa.



En el cuarto antecedente, realizado por Rodriguez et al. (2023) con el nombre de
“Propuesta de un sistema de gestiébn y control de inventarios en la bodega de
almacenamiento a partir de un estudio de rotacién y trazabilidad de los productos
comercializados por la Distribuidora La Ruta Costa Rica durante el periodo 2021-2022".
(Bachillerato en ingenieria industrial en la Universidad Técnica Nacional), el estudio se
basa en la gestibn de inventarios en el departamento de bodega. Se identifican
debilidades en los inventarios y se analiza con el método de determinacion de maximo y
minimo. La empresa desconoce los maximos y minimos de los inventarios, lo que hace
necesario implementar politicas para reestructurarlos y controlar periodicamente los
productos comercializados. Se implementa una codificaciéon que permita la trazabilidad
de los productos y se realizan auditorias y revisiones constantes para garantizar un

adecuado control del sistema de gestion de inventarios de la empresa.

Como quinto antecedente, corresponde a Cid y Nufiez (2018) en su trabajo de grado para
optar por la Licenciatura en Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica,
denominado “Propuesta de mejora en el sistema de inventarios y la automatizacion del
reporte de produccion de la linea de interruptores en la empresa Microtechnologies Costa
Rica”. En este trabajo se implementa una mejora en el sistema de inventarios debido a
gue estaba ocasionando retrasos en los pedidos y generando insatisfaccion en los
clientes. Internamente, la empresa enfrentaba retrasos en la ejecucion de procesos,
produccion atrasada, horas extras y otros factores que afectaban los resultados
financieros. Se realiza un andlisis del problema para definir las herramientas a utilizar y
se propone una solucién para mejorar el control de inventarios y automatizar el reporte

de produccién.
1.4.2 Antecedentes internacionales
El primer antecedente corresponde a Ugando et al. (2021). En su articulo titulado “Modelo

de gestion de inventarios a través de minimos y maximos en la empresa comercial

“‘Muebles Chabelita™, los autores analizan el problema de una empresa que aplica el



modelo de minimos y maximos como método de control de inventarios para sus
productos, especialmente muebles de diferentes gamas y colchones, que son su
producto mas importante. El objetivo fue aplicar este método como herramienta para la
gestion y administracion de inventario de la empresa. Al final, se buscé realizar
indicadores de control de gestion para evaluar la efectividad del modelo aplicado. La
investigacion se desarrolld6 mediante un enfoque mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo, con un disefio no experimental y una investigacion descriptiva sobre el
problema y el método aplicado, llegando a la conclusion de que la sobreoferta del

producto es la causa del mal control interno y la escasez de otros productos.

Segundo antecedente realizado por Cardona et al. (2018), en su investigacion publicada
en la Revista EIA con el nombre “Gestion de inventario y almacenamiento de materias
primas en el sector de alimentos concentrados”, proponen una metodologia para la
gestion de inventario en bodegas de materia prima para industrias alimentarias
concentradas. Esta metodologia se basa en cuatro fases: la primera fase se fundamenta
en el anadlisis ABC, la segunda fase aborda la demanda de cada producto de cada item,
la variabilidad, los pronésticos y el servicio deseado, utilizando esta informacion para
determinar el inventario necesario. La tercera fase consiste en implementar las politicas
gue permitiran mantener un control sobre los inventarios, y la fase final implica la creacion
de un modelo de optimizacion que determinara el tipo de almacenamiento. Se reconoce
que el inventario en las grandes industrias de alimentos representa una inversion que
debe ser gestionada con precaucién, dado que niveles elevados de productos en las

bodegas pueden ocasionar pérdidas significativas.

El tercer antecedente, realizado por Jiménez et al. (2022), en un trabajo de investigaciéon
publicado en la revista International Journal of Business bajo el titulo “Evaluacion de la
gestion de inventarios a través del método caso”. Este trabajo de investigacion evalla la
gestion de inventario en la empresa de materiales y agregados para la construccion
"Oscar", dedicada a la venta de materiales de construccion. El analisis se realiza para la
busqueda de mejoras. En esta empresa, se encuentra como problema que no cuentan

con un nivel de stock en su inventario, razon por la que se agota, o el proveedor no surte



el material a tiempo cuando estos son requeridos. Por lo tanto, la investigacion trabaja
bajo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, observacion directa, y entrevistas
realizadas para recabar la informacion. Los resultados fueron analizados para buscar
propuestas como un manual de control de procedimientos de inventarios y para crear un
conocimiento sobre los materiales en stock para mantener el abastecimiento adecuado y
necesario. Se realizdé un sistema de inventario completo de control para abastecer los
productos, utilizando el sistema My Businesss Pos, que se especializa en los negocios

en los puntos de venta y se puede adaptar a cualquier negocio.

El cuarto antecedente, realizado por Salas et al. (2017), es un articulo cientifico
denominado “Metodologia de gestion de inventarios para determinar los niveles de
integracion y colaboracién en una cadena de suministros”, plantean el problema de como
la debilidad y deficiencia en el manejo de los inventarios, razon por la cual no adoptaron
las buenas préacticas en la gestion de los inventarios, afectaron una cadena de suministro
de madera y muebles. El trabajo propone el uso de una metodologia de gestion de
inventarios para medir los niveles de integracion y colaboracion en las cadenas de
suministro de madera y muebles. Implementan cambios en politicas y estrategias para
mejorar los suministros de materiales. En el trabajo se definen cinco pasos para la
planificacion e integracion de los procesos en el departamento, asi como el disefio de

indicadores que muestren el desempefio de las mejoras en los procesos Yy los resultados.

El quinto antecedente, realizado por Da Silva (2021), en su investigacion publicada en la

"o

Revista Cientifica Multidisciplinaria Nucleo de Convencimiento, se titula " “Propuesta de
implementacion de un sistema de control de inventarios para reducir costos de insumos
y productos: Estudio de caso en casa Monsefior”, el autor pretende reorganizar la
estructura fisica del inventario y proporcionar capacitacion en el control de inventarios,
utilizando la herramienta 5W2H en la empresa Casa Monsefior, una microempresa en el
sector de servicios de alimentos. El objetivo de esta herramienta es reducir el desperdicio
de alimentos y disminuir costos. Segun el analisis realizado, la falta de un inventario
adecuado generaba residuos. El estudio se llevé a cabo mediante un enfoque cuantitativo

y una investigacion exploratoria, asi como revision bibliografica relacionada con el tema



propuesto. Como resultado, Casa Monsefior capacitdé al personal en la herramienta

5W2H y formulo estrategias de inventario.

Gonzalez (2020), en su articulo “Un modelo de gestibn de inventarios basado en
estrategias competitivas”, realizd un estudio en una empresa lider en Chile en el sector
de perneria y tornilleria. Este estudio se centra en el uso de una metodologia para la
gestién de inventarios orientada hacia una estrategia competitiva. Se basé en cuatro
fases para implementar su metodologia: identificacion de la empresa en el entorno
competitivo, clasificacién de productos segun su prioridad, prondstico de la demanda e

implementacion de politicas para garantizar la coherencia en el sistema de inventarios.

El séptimo antecedente, realizado por Corella y Olea (2023), se publico en la revista de
Ingenieria, Investigacién y Tecnologia, bajo el titulo “Desarrollo de un sistema de control
de inventarios para una empresa comercializadora de sistemas riego”. En este estudio,
se hace referencia a la globalizacion como un factor que ha impulsado el comercio masivo
entre las naciones, lo que ha llevado a que las economias sean altamente competitivas.
El problema identificado en este estudio es la abundancia de empresas que ofrecen el
mismo servicio, lo que deja a algunas empresas incapaces de mantener el ritmo. El
estudio se llevo a cabo en una empresa de riego donde se observé desorden en los
almacenes, la falta de un sistema de inventarios adecuado, exceso de inventario, pérdida
de productos y tiempos prolongados de atencion al cliente. Se implementd un sistema de
gestion de inventarios que mejoré el flujo de productos y aumenté la satisfaccion del
cliente, destacando la importancia de las herramientas implementadas en el campo de la

ingenieria industrial.



1.5 PROYECCIONES

1. Regular el sistema de inventarios en la bodega con la aplicacion de métodos de
gestion y calidad como un plan de control y evaluacion de desempefio, auditorias
internas y capacitaciones continuas.

2. Brindar conocimiento al personal sobre el sistema de inventarios por medio de
capacitacion.

3. Brindar un cronograma de actividades a seguir para un adecuado proceso de
inventarios.

4. Garantizar mejoras en el aprovechamiento del presupuesto brindado para las

comprar y la disminucién de dafios, perdidas y productos vencidos.
1.5.1 Alcances
El estudio del proyecto se realiza en la Asociacion Hogar Manos de Jesus, Guadalupe de
Cartago, en la bodega del area del servicio de alimentos, especificamente: Abarrotes.
1.5.2 Limitaciones
» Los datos extraidos del gasto durante el periodo estudiado no cuentan con una

precision confiable, ya que la informacion se recopila de forma manual y a veces

no se realiza un seguimiento adecuado.
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2.1 HERRAMIENTAS INGENIERILES
A continuacion, se detallan las herramientas y conceptos ingenieriles que se tomaron en

cuenta para el desarrollo del presente estudio.

2.1.1 Diagrama de Gantt.

El Diagrama de Gantt es una herramienta Gtil grafica para exponer el tiempo que se va a
invertir en las actividades o tareas a lo largo del tiempo determinado. Esto sirve para
planificar las diferentes fases de los procesos. En todo momento se debe especificar
guién sera el responsable de la tarea, asi como si habra un representante para supervisar

las tareas (Herramienta de Planificacion: Diagrama de Gantt. Asesor de Calidad, 2015).

Figura 2.1: Diagrama de Gantt

Dia
6|7]8|910f11]12|13[14]125]|16[17|18]19]20

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5

| |
|
|
e — = - R 3 | b E
|Actividad 6
ividad 7 | | |

Fuente: Asesor de calidad, 2023.

2.1.2 Anélisis FODA.

Este analisis, del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weakneses, opportunities,
threats) que en espanol significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
consiste en una evaluacién de los factores tanto fuertes como débiles de una empresa,
asi como de la evaluacion externa. Funciona como una herramienta mediante la cual la
empresa puede analizar la situacion estratégica de una organizacion determinada.
Proporciona un equilibrio tanto interno como externo a la empresa. Para este analisis
FODA, es recomendable realizarlo en un lugar donde se tenga conocimiento en el area
para justificar las adecuaciones, mejoramientos, reformas y modernizaciones cuando se

aplican los diagnésticos, asi como para determinar las estrategias para el andlisis tanto
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interno como externo (La Matriz FODA: Alternativa de Diagndstico y Determinacion de

Estrategias de Intervencién en Diversas Organizaciones, 2007).

Figura 2.2: Ejemplo de un Andlisis FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas cla-
Vs,

Recursos inanceros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las dareas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Adslada (por lo menos hasta cierto grado)
de las fuertes presiones competitivas.
Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

Mejores camparas de publicidad.
Hahilidades para la innovacion de productos.
Direceion capaz.

Posicion ventajosa en la curva de expe-
riencia.

Mejor capacidad de fabricacion.
Habilidades tecnoldgicas superiores.

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de oportunidad v talento gerencial.
Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos in-
ternos.

Atraso en investigacion y desarrollo.
Linea de productos demasiadoe Imitada.
Débil imagen en ¢l mercado.

Débil red de distribucion.

Hahilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio.

Incapacidad de Ananciar los cambios ne-
cesarios en la estrategia.

Costos unitarios generales mas altos en
relacion con los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados o segmentos.
Expandir la linea de productos para satis-
facer una gama mayor de necesidades de
los clientes.

Diversihicarse en productos relacionados.
Integracion vertical (hacia adelante o hacia
atras).

Eliminacion de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.
Complacencia entre las companias rivales.
Crecimiento mas rapido en el mercado.

Entrada de competidores foraneos con
costos MEenores.

Incremento en las ventas y productos sus-
titutos.

Crecimiento mas lento en el mercado.
Cambios adversos en los tipos de cambio v
politicas comerciales de gobiernos extran-
Jeros.

Requisitos reglamentarios oostosos.
Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empre-
sarial.

Credente poder de negociacion de clientes
o proveedores.

Cambio en las necesidades v gustos de los
compradores.

Cambios demopraficos adversos.

Fuente: Ponce, H. Redalyc, 2007.

2.1.3 Diagrama de SIPOC.

Este diagrama representa la desagregacion de cada proceso de actividades a partir de
determinar las principales entradas y salidas, donde se definen los proveedores y
clientes, y se visualizan los procesos en las cadenas correspondientes, asi como los
recursos que consumen los procesos. Describe las tareas para establecer metas de un

proyecto; este diagrama asegura que todos los miembros del equipo estén alineados y

13



proporciona puntos de referencia comunes para todos los miembros del equipo
(Identificacion de riesgos en cadenas de suministros mediante la técnica 5x5 aplicado al

caso de tabaco torcido, 2022).

Figura 2.3: Ejemplo de un Diagrama SIPOC

FProveedor Recursos Recursos Productos Clientes

Empresas comercializadoras de tabaco en ramas, deTripas (volado, seco y ligero) Produccion de Tabaco forcide Producto tabacos
abastecimiento tecnico material de fabaco y forestales  capoles, capas y pegamento a mange-molde fripa larga forcides a mano

Sipoc de la produccion
Organizacion del pueste deTripas, capofes vy Puesto de

Habanos S.A

Almacen Tripas.capoles y capas irabajo capas irabaio

] 3 Confeccion del bonche . _.
Puesto de frabajo Tripas y capotes cilindrico parsjo Cajuelas con moldes  Prensado
Jefe de brigada Eﬁ;:g: de cilindros y auxiliar de Prensado Maldes prensados Rolado

. Capa ajusiada  al

Prensado Moldes y el gomero Rolado banche Coradores
Ralado Capas y hemamientas de cortes Eﬂzﬁgﬁgon de la perla Perilla montada Habanos S.A
Raolado Capas v hemamientas de cortes  Confeccion de la perilla natural Perilla natural Habanoes S.A

Fuente: Pérez, M., Vega, O. 2022

2.1.4 Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo representa la secuencia o los pasos légicos para realizar una tarea
a través de unos simbolos. Describe la secuencia légica que debe seguirse para realizar
una tarea mediante unos simbolos, dentro de los cuales se describen los pasos a seguir.
Este debe presentar la informacion de manera clara, ordenada y concisa de todos los
pasos, la cual se presenta en la representacion grafica o simbdlica de un proceso. Estos

simbolos incluyen flechas, texto, bloques, puntos de inicio y fin.
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Figura 2.4: Ejemplo de diagrama de flujo.

Diagrama de flujo de proceso
de compra a proveedores

INICIO
Solicitud de
abastecimiento
st
LEs una compra No
nuava’?
Peticidn de ofertas NO i Provesdor
y/o presupuesto  4— indicada?
NO &I
iPrecio adecuado?
\L si

Aprobacidn de
proveador

——— Realizacién de pedide —

L

Compra

1

Fuente: Revista Espafiola de Electricidad, 2021.

2.1.5 Value Stream Mapping

La herramienta de Value Stream Mapping se basa en el Lean Manufacturing y muestra
el flujo de materiales y la informacién desde el proveedor hasta el cliente. Describe el
proceso de evaluacion y también brinda informacién sobre cuales son las actividades en
el proceso que no agregan valor, identifica y elimina desperdicios, agiliza procesos,
reduce costos, tiempos de entrega y mejora la calidad del proceso. El Mapeo del Flujo de
Valor identifica la sobreproduccion, los productos defectuosos, la acumulacion de

inventarios, los tiempos de espera, los transportes innecesarios, asi como defectos y
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recursos humanos mal utilizados (Método de aplicacion de la herramienta Value Stream

Mapping para aumentar la competitividad en una empresa textil y de confecciones, 2023).

Figura 2.5: Ejemplo de Value Stream Mapping

PROVEEDORES E-mai 425 Gontral da o] Previsiones § CLIENTES
oeespERuSAC  [#— |_gusss Rl — semanas Poio Ralph L
= Textl Ocdano Oiraracs e balas Lisa Tond

-Plants 1 PF Los Clives  [— |  estampadas y — Ordenes Lity Pulizar

tajicha da punls MRP samanaies Vine
“ | Tela 3 diss I: 12000 prevdi s

E000 de moda

\;}y 4000 estla basicn

. 2000 de tela estampada

12000 prendasfmes

Produccidn diaria = -
25 dias/mes

= 480 prendasi/dia 2tumes

Fuente: (Ortiz, Jorge, Bancovich, Andrei, Candia, Taddy, 2023)

2.1.6 Punto de Reo — Orden

Este método de célculo representa la demanda durante el tiempo de entrega de los
productos. Se determina el nivel minimo de inventario en el que se debe realizar un nuevo
pedido antes de que se agote el stock y los racks queden vacios. Este método ayuda a
evitar la falta de productos y a mantener un flujo constante de productos.

Férmula: ROP = Demanda durante el tiempo de entrega + Stock de seguridad de la
demanda durante el tiempo de entrega, que se calcula multiplicando el tiempo (en dias)

por las ventas diarias promedio (Izar y Zermeno 2015).

2.1.7 Anélisis de inventario.

El andlisis de inventario se aplica a aquellos articulos o stocks en la produccion,
actividades y servicios. Ayuda a determinar la cantidad de existencias que debe haber
disponible para satisfacer la demanda y a evitar gastos innecesarios en inventarios.

(Administracion de Inventarios (Duran, 2012).
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2.1.8 Andlisis estadistico del histérico de Gastos.
El andlisis es una relacion entre el tiempo y las ventas para prever el futuro y estudiar el
comportamiento de los articulos a lo largo del tiempo, basandose en variables cualitativas

y cuantitativas (Sistema de proyeccion de la demanda. Boada, José. 2017).

2.1.9 Gemba Walk

El Gemba Walk tiene como objetivo recorrer el lugar de trabajo para observar a los
empleados, realizarles consultas sobre las operaciones que realizan en las tareas diarias
y asi identificar mejoras en el proceso. Esta herramienta se deriva de las palabras
“Gemba” o “Gembutsu”, lo cual tiene como significado “lugar real”. Es un método sencillo
pero efectivo que identifica muchas mejoras continuas en las empresas. La informacion
obtenida reduce los obstaculos en la mejora de la calidad del trabajo de los empleados,
disminuye las ideas incorrectas sobre los empleados durante los procesos y ayuda a
generar aportes positivos identificando quejas y comentarios en la empresa (Optimizacion

de procesos relacionados con la gestion de inventario. Teiler, JS. 2021)

2.1.10 Clasificacion ABC.

La Clasificacion ABC consiste en clasificar los productos en tres categorias: A, By C,
donde los productos siguen una distribucién similar al Principio de Pareto, donde
aproximadamente el 20% de los productos en stock representan el 80% del valor total de
ese stock. Cada categoria tiene sus propias caracteristicas, donde se puede analizar la
demanda, el costo, la rentabilidad y el volumen de almacenamiento (Analisis de la cadena
de suministro por clasificacion ABC: el caso de una empresa mexicana. Rodriguez, E.
2019)
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Figura 2.6: Ejemplo de la Clasificacion ABC.

Tabla 4
Analisis ABC (montos en USD).

Participacitn estimada Clesificacion dam n Participacitnden ~ Vantas totsles F‘amv:“a;? de
0%-80% A 2 % nanm 0%
Bl%-95% B a4 L 5EGA 65 5%

06 % - 100 % C 54 1% 186371 e

wany

Fuente: elaboracion propia con informacion de la empresa.
n = tipo de producto o servicio.

Fuente: Acosta, R. Revista Redalyc, 2019.

2.1.11 Lluvia de Ideas.

Esta herramienta ayuda a producir ideas para resolver un problema; es una técnica que
se puede trabajar en grupo para permitir la generacién de muchas ideas sobre un tema
0 un problema, mediante el analisis de las causas del problema y complementando las
diversas versiones de este (El Diagrama de Ishikawa como Herramienta de Calidad en la

Educacion: Una Revision de los ultimos siete afios, 2021).

Figura 2.7: Ejemplo de una Lluvia de Ideas.

Materia prima mal almacenado.

Falta de personal.

Falta de un sistema de inventarios.

Productos no rotados.

No hay un manual de procesos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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2.1.12 Tabla Multivoto.

Es una técnica utilizada con una gran lista de actividades seleccionadas y comentadas
por el equipo de trabajo. Se identifican las causas mas relevantes o las que necesitan
mayor atencion, asignandolas a las personas responsables y aquellas directamente
relacionadas con el problema (El Diagrama de Ishikawa como Herramienta de Calidad

en la Educacién: Una Revision de los dltimos siete afios, 2021).

2.1.13 Diagrama de Pareto.

El Diagrama de Pareto es una grafica que representa de manera ordenada, segun su
importancia, la frecuencia de las distintas causas de un problema. Permite identificar los
problemas que deben solucionarse o mejorarse para establecer metas o alcances. Se
trata de muchos problemas, pero que deben clasificarse por prioridad en orden
descendente utilizando los datos recopilados para calificar las causas (El Diagrama de
Ishikawa como Herramienta de Calidad en la Educacion: Una Revision de los ultimos

siete afos, 2021).

Figura 2.8: Ejemplo de un Diagrama de Pareto.

%
500 T 100
94 100
100 £ L 30
300 + 60
' ]
200 + 40
32
100 I + 20
Ambmbles d Pacalémcas Soaalesy Ambwbles ala Amburbles 3 Figcasy
rendizieste fanzlimes institecidn maesED econimics
escolx
w3l or de infleencia Porcentaje de frecuenda acumulada

Fuente: Burgasia, D. Revista Digital Tambara, 2021.
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2.1.14 Diagrama de Ishikawa.

El Diagrama de Ishikawa es una herramienta de calidad eficaz y eficiente para la
resolucién de un problema central. Ayuda a examinar los elementos que intervienen en
la calidad de los productos o servicios mediante el andlisis de las causas. Es una técnica
utilizada para identificar la causa principal de un problema, mejorar procesos y recursos
en una organizacion, y también para identificar los resultados insatisfactorios y los efectos
gue pueden identificar los factores o causas que los originan (El Diagrama de Ishikawa
como Herramienta de Calidad en la Educacion: Una Revision de los ultimos siete afios,

2021).

Figura 2.9: Ejemplo de un Diagrama de Ishikawa.

CAPACIDAD DEL PRODUCTOS
ALMACEN RECIBIDOS

Falta de definicién de

especificacionesde 3
los productos

Productos fuera de

A —_—
la zona de almacén

Cantidad de
reclamos por _—
productos dafiados

Capacidad de

almacenamiemt0 —
limitado

RECEPCION Y
A ALMACENAMIENTO

No hay clasificacion

ABC
Inexactitud de
—
No tiene politica de Inventario
: —_—
almacenamiento
POLITICA DE MOVIMIENTOS
ALMACENAMIENTO DEL PRODUCTOS

Fuente: Burgasia, D. Revista Digital Tambara, 2021.

2.1.15 Método de PEP’S
Este es un sistema de inventario ampliamente utilizado, ya que su método busca renovar

la mercancia, lo que implica que los primeros articulos en entrar al almacén son los
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primeros en salir. Este sistema utiliza un orden cronolégico para la verificacion de los

productos que son comprados, vendidos y los que estan en existencia.

2.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

A continuacion, se presentaran los detalles mas importantes de la institucién Asociacion
Hogar Manos de Jesus en Pro del Adulto Mayor Abandonado S. A., donde se llevara a
cabo el estudio del proyecto final de graduacién para optar por el grado de Bachillerato

en Ingenieria Industrial.

2.2.1 Vision / Misién
La vision y mision de la Asociacion Hogar Manos de Jesus en Pro del Adulto Mayor

Abandonado S.A. son:

Vision:
Es ser un hogar modelo en cuanto a la calidad de vida y servicios que se brindan
a sus residentes de forma que cada dia reciban mas y mejor atencion,
permitiéndose incrementar su namero y conservar la excelencia del servicio.
(Asociacion Hogar Manos de Jesus en Pro del Adulto Mayor Abandonado S.A.,
2023)

Misién

La mision de la Asociacion Hogar Manos de Jesus en Pro del Adulto Mayor Abandonado
S.A. (2023) es la de "Satisfacer las necesidades fisicas, biol6gicas, psicolégicas, sociales,
emocionales, materiales y espirituales de nuestros Residentes, considerando la
autonomia de cada individuo, sus habilidades y capacidades, con el fin de brindales mejor

calidad de vida, fundamentados en el respeto y caridad".
2.2.2 Antecedentes historicos

Esta asociaciébn nacié en el afio 1992, en un pequefio local de la comunidad de

Guadalupe de Cartago, para atender a una persona que sufria la indiferencia de la
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"sociedad"; su fundamento fue el voluntariado. EI Hogar Manos de JesUs es una
organizacion no gubernamental (ONG) de bien social, sin fines de lucro, apolitica, sin
distincién de raza, credo o clase social. En este hogar puede vivir cualquier persona de
sesenta y cinco afios que sufra abandono, soledad, indigencia, maltrato, carencia de todo
bien social y espiritual. Se mantiene gracias a los aportes de personas y empresas de
buena voluntad, a actividades y campafas, y a instituciones estatales dedicadas a la
atencion de las necesidades de los adultos mayores, como el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor (CONAPAM), la Junta Proteccion Social (JPS) y el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS). Poco a poco, con mucho esfuerzo y con el apoyo de la
comunidad de Guadalupe de Cartago, se logra la donacién del terreno actual, donde se
inicia con la construccion de un area de cuartos. Luego, se realiza una segunda etapa
donde se construye una segunda ala, denominada "Ala Norte", donde se habilitan mas
cuartos para los residentes, las oficinas administrativas, la lavanderia, el comedor de
residentes y la cocina. Mas adelante, debido a la gran demanda de atencion, se logra

construir una capilla y otro sector de cuartos que llamamos "Ala Este".

Hoy en dia, el Hogar cuenta con la capacidad para ochenta y dos residentes y atiende a
67, entre hombres y mujeres, a los cuales se les puede brindar todas las atenciones. Se
cuenta con cocina, comedor, servicios sanitarios, bafios, enfermeria, dormitorios, capilla,
lavanderia, salébn multiusos, fisioterapia, nutricion, trabajo social, medicina general,
terapia ocupacional y recreativa, otros servicios contratados y alianzas, como geriatria,
podologia y odontologia. Ademas, cuenta con un amplio espacio para recreacion al aire

libre, donde los residentes realizan hidroponia y cultivos diversos.
2.2.3 Ubicacion geogréfica

La ubicacién de la empresa se encuentra a 50 metros al sur oeste del Colegio Francisca

Carrasco, en la provincia de Cartago.

22



Figura 2.10: Mapa satelital de la Asociacion Hogar Manos de Jesls en PRO del Adulto Mayor en
Abandono S. A.

v

Q

Q ‘ v 9

Fuente: Google Maps, 2023

2.2.4 Estructura organizacional

El organigrama de la empresa se muestra a continuacion:

Figura 2.11: Organigrama de La Asociacion Hogar Manos de Jesus en Pro del Adulto Mayor en
Abandono S. A.

Asamblea
General

Fiscalia

Junta Directiva

Coordinacion . .
Administracion

Directa
Terapia Fisica OcEir:gEnal Recepcién Contabilidad
Nutricion ( Enfermeria Trabajo Social Mantenimiento
Cocina J
Medicina A[t)tiag(::ign
Miscelaneos Lavanderia

Fuente: Recepcion. Asociacion Hogar Manos de Jesus en Pro del Adulto Mayor en Abandono S. A., 2023.
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La Asociacion Hogar Manos de Jesus cuenta con una Asamblea, que son los
representantes de la institucion y donan una cuota mensual para ayudar. También son
los encargados de elegir la Junta Directiva, quienes son los representantes legales de la
institucion. Estos son fiscalizados por un fiscal y realizan auditorias para velar que los
procesos se estén llevando a cabo de forma adecuada. La junta directiva elige un
administrador, quien es el encargado de administrar la institucion y la contratacion de los
diferentes departamentos que brindan los servicios a los residentes de la institucion. Por
otro lado, tenemos las comisiones, que son los que trabajan como parte de las actividades

recreativas, asuntos sociales, presupuestos y voluntarios.

2.2.5 Cantidad de empleados

La cantidad de empleados por area se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 2.1: Cantidad de empleados por area

Puesto o Area Cantidad
Administracion 2
Contabilidad 1
Coordinacion Administrativo 1
Trabajo Social 1
Nutricion 1
Terapia Ocupacional 1
Terapia Fisica 1
Medicina 1
Enfermeria 8
Asistentes de pacientes 20
Cocina 5
Lavanderia 1
Miscelaneos 2
Mantenimiento 1
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Total 46

Fuente: Recepcidn. Asociacién Hogar Manos de Jesus S. A., 2023.

Actualmente, la institucién cuenta con cuarenta y seis funcionarios pertenecientes a
diferentes departamentos, quienes estan encargados de brindar servicios a los residentes
gue viven en el hogar. También se cuenta con sesenta y siete residentes, quienes son
adultos mayores que residen en la institucion, de los cuales veintitrés son mujeres y

cuarenta y cinco son hombres.

2.2.6 Tipos de servicios

En la Institucion Hogar Manos de Jesus en Pro del Adulto Mayor, se ofrece un servicio
para aquellos adultos mayores que sufren abandono en todos los ambitos de la vida. Se
brinda servicio de vivienda, cuidado y atencién las veinticuatro horas del dia, en un horario
de jornada continua. Los servicios que se ofrecen son: Administracion, Trabajo Social,
Nutricion, Terapia Ocupacional, Terapia Fisica, Enfermeria, Medicina General, Atencion

Directa al Cuidado, Mantenimiento, Cocina y Limpieza.

2.2.7 Mercado de exportacion
El mercado al que la Institucion Asociacion Hogar Manos de JesuUs representa es el

nacional.

2.2.8 Descripcion general del proceso productivo
Diagrama de Flujo del proceso de la Bodega de la Asociacion Hogar Manos de Jesus
S.A.
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Figura 2.12: Diagrama de flujo.
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Fuente: Elaboracién propia. 2023.

En este diagrama de flujo se representa el problema actual en la bodega de la Asociacién
Hogar Manos de Jesus S.A. Se reciben los productos, pero no se cuenta con un tiempo
adecuado para almacenarlos de manera oportuna. Ademas, no hay una gestiéon de
ingreso adecuada debido a la falta de capacitacion, y las salidas se registran

manualmente en hojas de papel y no de manera constante.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En este proyecto, el estudio se realiza a través de una investigacion mixta que comprende
tanto la investigacién cuantitativa como la cualitativa. Se afirma que un trabajo de
investigacion permite al investigador comprender tanto el problema como el objetivo en
estudio. Cuando se inicia con la observacion de un proceso en cuestion, se identifica un
problema, lo que indica que ya se esta aplicando el proceso de investigacion.

Ahora sabemos que aplicamos diferentes métodos en la investigacion para llegar a los
resultados, los cuales se dividen en cualitativos y cuantitativos. Cuando se aplican
ambos, podemos decir que se trata de una investigacion mixta. Se realiza una
investigacion mixta porque se utilizara tanto la investigacion cuantitativa, al analizar los
datos numéricos recolectados para examinar el proceso de inventario en la bodega de
alimentos de la Asociacion Hogar Manos de Jesus y mejorar el uso del presupuesto,
como la investigacion cualitativa, al utilizar el método de observacion. Este tipo de
investigacion consiste en una innovacion metodoldgica de uso creciente para abordar las
preguntas pertinentes del problema en estudio (Investigacion de métodos mixtos en las
ciencias de la salud. Lorenzini. E. 2017). Este enfoque mixto permite fusionar las
perspectivas cualitativas y cuantitativas durante el proceso de investigacion, ofreciendo
flexibilidad y andlisis (El enfoque integrador de la metodologia mixta en la investigacion
educativa. Bagur, S., Rossello, M., Paz, B., Verger, S. 2021).

La investigacion cualitativa concibe lo social como una realidad construida en diferentes
dimensiones sociales, dentro de una diversidad muy distinta a las dictadas por lo natural.
Es un proceso muy interactivo, basado en la exploracion y ubicado en los instrumentos.
Evita la cuantificacion y se realizan estudios tipo narrativos sobre los fendmenos
mediante el método de observacién del participante y las entrevistas (Metodologia de la
investigacion. Guerrero, G., Guerrero, M. 2014)

La investigacion cuantitativa se enfoca en la caracterizaciéon, recopilacion y analisis de
datos sobre variables, estudiando la relacion entre variables cuantificables y objetivando
los resultados a través de una muestra representativa de una poblacion (Metodologia de

la investigacion. Guerrero, G., Guerrero, M. 2014)
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3.2 METODO DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de estudio utilizara la metodologia ingenieril DMAIC, la cual se define por

sus siglas como: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Dentro de cada uno de

estos procesos se establecera el disefio y método que se utilizara para el estudio.

Figura 3.1: Método DMAIC

DEFINIR MEDIR ANALIZAR
* Punto de
- FODA Reorden * Lluvia de
« SIPOC * Informacion ideas
- Diagrama estadistica * Tabla
Flujo Grafica Multivoto
. Value * Método de * Pareto
Stream Inspeccion « Ishikawa
Mapping * Gemba
- Diagrama Walk
Gantt * Clasificacion
ABC

| MEJORAR

* Value
Stream
Mapping

» Sistema
PEP’s

+ Capacitacio
n continua.

CONTROLAR

* Plan de
control y
Evaluacion

 Auditorias

» Diagram
Gantt.

* Retorno de
Inversién

Fuente: Elaboracion propia. 2023.

DEFINIR

Segun el problema planteado en el estudio, para definir se debe contextualizar la

situacion actual, comenzando con un diagrama de Gantt para planificar las tareas a

realizar. Luego, se lleva a cabo un andlisis FODA para identificar los factores internos y

externos que afectan a la Asociacion Hogar Manos de Jesus, asi como las oportunidades

y fortalezas que pueden aprovecharse, y las debilidades y amenazas que requieren

atencion. También se utiliza el diagrama SIPOC para definir el proceso y mostrar las

entradas y salidas del mismo de manera amplia, permitiendo verificar los puntos criticos
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y asignar tareas o metas de investigacion. Se incluye el diagrama de flujo, cuyo objetivo
es observar el proceso tal como es e identificar errores para su mejora. El modelo de

Value Stream Mapping evallua la duracion del proceso en estudio.

MEDIR

En la etapa de medicion se utiliza el punto de reordenamiento para valorar la necesidad
de agregar indicadores en el proceso que guien y sefialen cuando se debe solicitar
mercancia nuevamente, evitando excesos y faltantes antes de que ocurran. Se miden y
analizan datos estadisticos sobre el inventario, incluyendo compras y pérdidas (productos
vencidos o dafiados). La inspeccion es una herramienta que permite verificar fallos en el
proceso y la infraestructura para identificar acciones preventivas. El Gemba Walk es un
método para medir mediante una serie de preguntas si los trabajadores realizan el
proceso adecuadamente o si se requieren mejoras, a través de la retroalimentacion de

los expertos.

ANALIZAR

Se realizara un andlisis de la clasificacion A, B, C de los articulos en stock, con el fin de
poder balancear la demanda, los costos y el volumen de almacenamiento. La lluvia de
ideas nos orientara hacia las posibles causas del problema que se esta investigando. El
método de multivoto ayudara a identificar, a través de la votacion de los involucrados, el
orden de impacto de cada una de estas causas y cuales presentan una mayor necesidad
de mejora.

El diagrama de Pareto mostrard de manera ordenada las ideas mas relevantes de la
problematica, las cuales requerirdn una mejora o solucién y se calificardn segun la
prioridad que necesiten. El diagrama de Ishikawa, una vez asignada la problemética,

expondra las causas del problema como factores y los definira.

MEJORAR
En este punto, se pretende presentar la propuesta de mejora a la Asociacién Hogar

Manos de Jesus. Por ejemplo:
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El modelo Value Stream Mapping nos permitira demostrar los tiempos en el proceso de
inventario de la bodega de cocina con el objetivo de reducir los tiempos de manera
eficiente. El sistema PEPS que se utilizard4 brindard la forma de rotar los articulos
correctamente en la bodega, evitando que los productos sean descartados por haber
superado su fecha de vencimiento. Esto incluira la rotulacion de estantes y la clasificacion
correcta de los articulos.

Se implementara una capacitacion continua a los trabajadores mediante herramientas
digitales en el proceso de inventario de la bodega, con el fin de proporcionar informacion
nueva, refrescar temas de interés y verificar, a través de evaluaciones, que las

capacitaciones estén cumpliendo con el objetivo de ensefiar.

CONTROLAR
Para controlar el proceso de inventario se utilizaran las siguientes herramientas:

e Un plan de control de evaluacion mediante medios digitales para asegurar que las
funciones correspondientes se estén llevando a cabo en el puesto y mejorar asi el
proceso de inventarios.

e Se realizaran auditorias periddicas para garantizar que el proceso de inventario se
esté llevando a cabo correctamente, siguiendo lo estipulado en el proyecto como
proceso de mejora. Esto se realizara utilizando formatos de auditoria.

e Se emplearé el diagrama de Gantt como herramienta de control para planificar el
periodo de realizacion y garantizar que cada proceso de intervencion y control se
lleve a cabo segun las fechas establecidas.

e El retorno de inversidn sera la herramienta que brindara informacién sobre la

inversion generada cuando los procesos de inventario mejoren.
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3.3 FUENTES DE INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias se refieren a aquellas que estan directamente relacionadas en
términos de tiempo y espacio con el evento, hecho, suceso u ocurrencia que se estudia.
Pueden incluir el testimonio de personas que participaron en el hecho o lo observaron
directamente, asi como documentos, testimonios orales u objetos originales que permitan
investigar directamente en ellos, sin la intervencion de un intermediario. Durante el
proceso de investigacion, se busca, edita, encuentra, seleccionay clasifica estas fuentes,
y en caso necesario, se contrastan para obtener no solo informacién, sino también
orientacion para la investigacion. Sin embargo, es importante interpretar, argumentar,
reflexionar y valorar las fuentes teniendo en cuenta la intencionalidad y las circunstancias
(Enfoques metodolégicos en la investigacion histérica: cuantitativa, cualitativa, y
comparativa. Sanchez, A., Murillo, A. 2021).

En este estudio, las fuentes primarias de investigacion para la propuesta de un sistema
de inventarios y la gestion del presupuesto en la bodega de alimentos de la Asociacion
Hogar Manos de JesuUs seran los datos proporcionados por el departamento de
Administracion y Contabilidad, incluyendo las facturas de las compras realizadas a los
proveedores de abarrotes, carnes y vegetales. Estos datos proporcionan informacion
sobre los costos realizados desde el afio 2022 hasta los Ultimos seis meses de compras,

y seran analizados desde un enfoque cualitativo para evaluar la variable numérica.

FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son los resultados concretos derivados de la utilizacion de las
fuentes primarias. Incluyen libros, ensayos, articulos, biografias y monografias. Aunque
no son menos valiosas, tienen su propio valor debido al tiempo invertido en la
investigacion. Las fuentes secundarias pueden ser de naturaleza escrita (libros, revistas,
periodicos, entre otros), auditiva (grabaciones) o audiovisuales. Durante la investigacion,
se utilizaran articulos de referencia relacionados con el tema del problema como modo
de referencia, asi como biografias, libros sobre temas relevantes para la gestion de

inventarios e investigaciones relacionadas con el tema en cuestion (Enfoques
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metodolégicos en la investigacion histérica: cuantitativa, cualitativa, y comparativa.
Sanchez, A., Murillo, A. 2021).

3.3.1 Sujetos de informacion
Los sujetos de informacion para este estudio se refieren al medio, la via mediante la cual
se estudiara y se conocera un objeto (El objeto y el sujeto en la investigacion cientifica,

Corona, L., Fonseca, M., Alvarez, Y. 2022).

A continuacion, se incluira un Project Charter para definir los sujetos de informacion.

Tabla 3.1: Project Charter

INFORMACION GEMERAL DEL PROYECTO

WOMERE DEL PROYECTO GEREMNTE DE PROYECTO PROYECTO
FHEUFUESTA UE MEJUBA EMEL SIS TEMA UE INVEMNTARIL EMEL
AREA DEL SERVICIO DE ALIMEMTACION DE LA ASOCIACIOMHOGAR | Gabriela Carvajal Cordero #1
MARNMS OF PSS

CORRED ELECTRANICO TELEFOMND UINIOAD ORGANIZATIN A

000-000-0000

AZIGNADOE FECHA PREYIETA DE INICIO FINALIZACION
Gabriela Carvajal Qafaoaann oda0Maann

AZIGNADOE AHORROE EEPERADOE COSTOE EETIMADOSR
Faola Castro 0 0
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VISION GENERAL DEL PROYECTO

PROBLEMA O . . .

Mo hay un control adecuado del sistema de inventario
PROBLEMZ !
PROPLSITO DEL Mejorar el proceso de inventario de la bodega del servicio de alimentacidn de la Asociacion Hogar Manaos de
PROYECTO Jesis,
CaS0DENEGOCIO

Froponer mejoras en el sistemna y control de inventaria en el area de servicio de alimentacion de la Asociacion
OBJETIVOS! Hagar Manos de Jesis, mediants la metodologia DMAIC con la finalidad de realizar una adecuada gestion que
METRICAS permita utilizar correctamente el presupuesto.
EMTREGAELES " . . .

Documentacian de procesos adecuados. Contrales del sistema de inventarios.
ESPERADOS :

ALCAMCE DEL PROYECTO

El estudio del proyecta se realiza en la Azociacidn Hogar Manos de Jesis, Guadalupe de Cartago, enla
bodega del drea del zervicio de alimentos, especificamente: Abarrates.

OEMTRO DEL ALCAMCE

FUERA OEL ALCAMCE Adquirir un nueyvo sistema de inventario,

CALEMDARIC TEMTATIVO

HITO CLAYE EMPEZAR TERMINAR
Formulacian del problema T2H0R2023 121302023
Terminar los objetivos que se desean alcanzar. 1202202023 1202302023
Diefinir fase i MO6! 2024
Faze de medicidn o202 4 Miz0fz024
Faze de analisis 12Mfznzs mozezoz4
Fase de mejora nzisiz0z4 oioziz0z4
Fase de contral 0z2Mafznzd 02019t 2024
Informe de resumen del proyecto y cierme Ozdzerz024 0300302024
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RECURIOS

EQIUIPC DEL
LAPTAF, INTERRET
PRCYECTO
AECURsDE OE Talleres Tutariales
SOPORTE
MECESIDADES Mo aplica
ESPECIALES F
COSTOS
NOMBRES DE PROYEEDORES [
TIPFD DE COSTO TRAEAJADORES TASA By IMPORTE
Trabajo Blended 'working 1 683517
Trabajo Lector de QR 1 4239500
Trabajo E-learning 1 149421
COSTOSTOTALES k] 772438

BEMEFICIOS Y CLIEMTES

PROFIETARIO DEL . )

PROCESD Gabriela Careajal Cordero
PRINCIPALES PARTES . L . N
INTERESADAS Adminiztracion, Cocing, Junta Directiva
CLIEMTE FIMAL Residentes Adultos Mayores
BEMEFICIOS . . .
ESPERALICS Mejorar el control de inventario

RIESGOS, LIMITACIONES ¥ SUPLESTOS

RIESGOS Mo acepten la propuesta

|Los datos extraidos de lo que se gastd en ese periodo no cuenta con una exactitud fiable, pues la informacidn

RESTRICCIONES ez recolectada de Forma manual,
SUPOSICIOMES Una coaordinacién y comunicacidn en brindar la infarmacidn neces aria para la propuesta,
PREPARADO POR TITULD FECHA

FRUFUES 1A UE MEJURS EM EL SIS TEMA UE INVERNTARIL ENEL
AREA DEL SERVICIO DE ALIMEMTACION OE LA ASOCIACION HOGAR
MANOS NF L IFSTS

Gabriela Careajal D2iz2aiz0z2d

Fuente: Elaboracion propia. 2023
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Este Project Charter presenta una descripcion de las responsabilidades del proyecto
propuesto en este estudio, incluyendo los objetivos, el alcance y otros factores necesarios
para obtener la aprobacion de las acciones y actividades al inicio de este. Basicamente,
declara el alcance y los participantes del proyecto, e incluye las restricciones que podrian
surgir, asi como los costos y los registros.

El Project Charter presentd el tema propuesto: Propuesta de mejora en el sistema de
inventario en el area del servicio de alimentacion de la Asociacion Hogar Manos De
Jesus. Con base en esto, se ha planificado para que la parte interesada (la institucion)

pueda valorar en tiempo real la realizacion de las mejoras.

3.4 VARIABLES DE ANALISIS
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Tabla 3.2:

Variables de la investigacién por objetivo especifico

Objetivo especifico Variable Definicion conceptual Operacionalizacién Instrumentalizacién
Definir las causas que esta
. . Diagrama de Gantt.

generando el mal manejo del Es una variable estadistica que se FOgA

: . expresa en una cualidad o . ) . :
proceso actual del sistema Causa Raiz presa en Lluvia de ideas, Entrevista, Taller. SIPOC.

. . caracteristica del problema en . .
de inventarios. cuestion Diagrama de flujo.
' Modelo Value Stream Mapping.
Medir el impacto que esta
provocando la inadecuada
” ) Reorden.

gestion del sistema de Caracteristicas de un objeto o o ) Informacion estadistica Grafica.
. . L o . Informacion financiera que P L
inventarios en la Asociacion Impacto individuo que se pueden escribir en Métodos de Inspeccion.

determine el impacto econémico.

Hogar Manos de Jesus. ndmeros. Gemba Walk.
Analizar los factores vy Clsificacion ABC
consecuencias que Lluvia de ideas.
Tabla Multivoto.
provocan la falta del uso
- . fti ; Diagrama de Pareto.

eficiente del sistema de | Eactores o variables Caracteristicas de un objeto o g
. ) . . ; individuo que se pueden escribiren | Técnicas de Grupo. Diagrama Ishikawa.
inventarios mediante las independientes niMeros
diferentes herramientas
ingenieriles.

. Value Stream Mapping.
Proponer mejoras y pping

controles en el sistema de

inventario  actual  para
asegurar continuidad en el
tiempo y efectividad de las

mismas.

Evaluacion de la
mejora y control de
seguimiento

Es una variable estadistica que se
expresa en una cualidad o
caracteristica del problema en
cuestion

Medicién de la mejora

implementada.

Sistema de PEP’s.
Plan de control y capacitacion
continua en equipo.

Auditorias.

Diagrama de Gantt.

TIR y ROL.

Fuente: Elaboracién propia. 2023
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3.5 INSTRUMENTOS

3.5.1 Lluvia de ideas, entrevista, taller.

En este estudio, se utilizaré la observacion como instrumento para implementar mejoras
en el area. La observacioén es un proceso que requiere atencion voluntaria, selectiva e
inteligente, orientada por un proceso terminal u organizador. Se puede decir que este
instrumento es esencial en el enfoque cualitativo, ya que no solo consiste en observar,
sino también en buscar. Ademas, se utiliza para escuchar, ver y comprender cémo los
sujetos realizan la tarea, lo que implica que el observador puede intervenir en los
procesos para validar como se llevan a cabo (Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion: andlisis y procesamiento realizado por el investigador cualitativo. Sanchez,
M., Fernandez, M., Diaz, Juan. 2021).

En el trabajo, se realiza la observacion de los datos extraidos para su posterior analisis,
con el fin de identificar soluciones pertinentes. Se observan los procesos de la bodega
de alimentos y todo el procedimiento durante la entrega y salida de los articulos,
documentando estas observaciones en notas o comentarios para luego pasarlas a la

base de datos y documentarlas.

3.5.2 Informacién financiera que determine el impacto econémico

Aqui tienes el texto corregido con algunas sugerencias para mejorarlo:

En este estudio, se utilizara la observacion como instrumento para implementar mejoras
en el area. La observacion es un proceso que requiere atencion voluntaria, selectiva e
inteligente, orientada por un proceso terminal u organizador. Se puede decir que este
instrumento es esencial en el enfoque cualitativo, ya que no solo consiste en observar,
sino también en buscar. Ademas, se utiliza para escuchar, ver y comprender cémo los
sujetos realizan la tarea, lo que implica que el observador puede intervenir en los
procesos para validar como se llevan a cabo (Sanchez, M., Fernandez, M., Diaz, Juan,
2021).
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En el trabajo, se realiza la observacion de los datos extraidos para su posterior analisis,
con el fin de identificar soluciones pertinentes. Se observan los procesos de la bodega
de alimentos y todo el procedimiento durante la entrega y salida de los articulos,
documentando estas observaciones en notas o comentarios para luego pasarlas a la

base de datos y documentarlas.

3.5.2 Informacién financiera que determine el impacto econémico

Segun el autor, los registros son informes que describen hechos, sucesos o situaciones
concretas consideradas importantes para un grupo, proporcionando referencias sobre
comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos. Es importante registrar estos
eventos para identificar y valorar diferentes perspectivas, opiniones y posturas frente a
una situacion dada. Cada hecho debe registrarse de forma concisa para reconocer y
evaluar diferentes perspectivas, opiniones y posturas frente a un hecho o situacion.
Ademas, se cuentan con registros relacionados con equipos disefiados especificamente
para capturar informacion y servir como evidencia (Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion: andlisis y procesamiento realizado por el investigador
cualitativo. Sanchez, M., Fernandez, M., Diaz, Juan. 2021).

Los registros utilizados en el estudio documentan el proceso a seguir en el sistema de
inventarios, asi como los puntos criticos de control que no deben pasarse por alto, ya que

estan establecidos dentro del proceso.

3.5.3 Técnicas de grupo

Esta técnica, propia de la investigacion cualitativa, esta presente en diversos campos y
se orienta hacia el diagnostico, tratamiento e intervencion de problemas. Genera ideas y
analisis de problemas, siendo necesarias sus recomendaciones cuando las decisiones
son tomadas por una sola persona. Esto permite identificar causas o soluciones a través
del consenso en grupos o equipos de trabajo (Técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion: andlisis y procesamiento realizado por el investigador cualitativo. Sdnchez,

M., Ferndndez, M., Diaz, Juan. 2021). La idea de la participacidén de todos es proporcionar
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soluciones 0 mejoras para el sistema de inventarios, asi como identificar problemas o

riesgos durante su proceso.

3.5.4 Auditorias

Las auditorias son un método para planificar, ejecutar y facilitar el control al asignar roles,
momentos y responsabilidades de manera estructurada. La informacién extraida es
pertinente en momentos clave para garantizar que se cumplan los criterios establecidos
por las normas, centrandose en la estructura de alto nivel y manteniendo los criterios
(Herramienta para la realizacion de auditorias internas para empresas con sistemas
HSEQ. Chaparro, J. 2020). En este estudio, las auditorias se utilizaran para verificar el

cumplimiento de los procesos, estandares y soluciones propuestas para las mejoras.

3.6 PROCESO PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Para el tema de investigacion, los datos se recolectaran a través de documentos como
facturas, registros realizados a mano, control de inventario llenado manualmente y
registros de pérdidas, provenientes de los diversos proveedores que suministran los
articulos a la institucion. Estas facturas proporcionan informacion sobre el costo de las
compras Y los articulos consumidos diariamente en el area de la cocina.

El andlisis consistira en la creacion de gréficos que examinen los gastos y las pérdidas
causadas por diversas razones. Se analizaran los gastos y las pérdidas mediante gréaficos
para evaluar posibles mejoras en los costos.

Ademas, se utilizara la Herramienta ABC para clasificar los articulos de la bodega, con el

objetivo de identificar opciones de mejora en la organizacion del inventario.
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Figura 3.2: Diagrama de flujo del proceso metodoldgico.

Aplicacion de
Herrameintas

=1 Analisis de los datos

Propuestas de
soluciones

Diagndstico

I Formulacion de las
ideas recolectas

Recolepcién de Datos

Buscar las mejoras,
— aplcarlas y
documentarlas.

Aplicar las soluciones,
— y desarrollar las
recomendaciones.

Documentar las
conclusiones.

Fuente: Elaboracion propia. 2023
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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En este capitulo se presenta el desarrollo de cada etapa de la metodologia DMAIC, que
permite a la institucion medir y mejorar el rendimiento con el objetivo de identificar y
corregir los problemas en el proceso de la bodega del servicio de alimentacion de la

Asociacion Hogar Manos de Jesus.

4.1 DEFINIR

En esta etapa, el ingeniero industrial se enfoca en identificar las acciones a realizar para
definir la estrategia con los recursos disponibles. Se recopilan ideas que permitan
demostrar como resolver el problema, llevando a cabo una formulacion adecuada de

este.
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4.1.1 Analisis FODA
En este punto, se utiliza el analisis FODA como herramienta para analizar tanto la
empresa interna como externamente, teniendo en cuenta sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas actuales. Esta estrategia permite al colaborador trabajar en
posibles mejoras y tomar las fortalezas como referencia para promover proyectos en el
futuro, considerando los factores positivos con los que se cuenta y que han dado buenos

resultados a lo largo del tiempo.

Figura 4.1: FODA de la Asociacion Hogar Manos de Jesus.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

« Area amplia
para mejora
de
distribucion.

» Personal con
una apertura
para recibir
capacitacion.

* Sistema de
crédito para
pagar.

* Amplia gama
de productos y
descripcion.

» Sistema de
inventario en
espera de
mejora.

» Variedad de
productos y
precios, con
un gasto
diferente por
mes.

» Cuenta con
ayuda de
instituciones
en donaciones
pero no han
sido
introducidas
en un sistema
de inventario.

« Equipo de
traslado con
mejora en
optimizar el
tiempo.

* No hay control
del material
gue ingresa.

* No hay éarea
asignada para
el proceso de
recibimiento
de productos.

* No cuenta con
personal
asigando para
la funcion.

* No existe un
orden dentro
de bodega de
productos.

» Mala gestion
en bodega
causa
productos
vencidos.

» Falta de
interés en
capacitar por
la
adminsitracion

* Productos con
mala
manipulacion.

» Falta de
conocimiento
de lo que
existe en
bodega por
falta de
inventario
actualizado.

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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A continuacion, se explica cada etapa de la matriz FODA:

Fortalezas:

Cuenta con un amplio espacio para utilizar en mejoras de distribuciéon y
aprovechamiento del espacio.

El personal muestra disposicion para aprender nuevos procesos, no solo en las
areas especificas, sino también en términos de mejoras generales.

Ofrece una variedad de productos alimenticios para diversas preparaciones, lo que
amplia la gama de productos que se manejan.

Existe disposicion para aplicar las oportunidades de mejora encontradas en el
proceso, lo que contribuye al sistema de inventario.

Las facturas cuentan con sistemas de pago al contado y crédito, lo que proporciona
flexibilidad en las compras.

Oportunidades:

El area ya cuenta con un sistema de inventarios, aunque aun necesita brindar
capacitacion y control adecuado del sistema.

Los productos alimenticios tienen una amplia gama de precios, lo que hace que
los gastos varien mensualmente segun las necesidades.

La instituciéon recibe ayuda de otras instituciones y personas en productos
alimenticios, pero aun no se ha incorporado al sistema de inventario, lo que
dificulta su trazabilidad.

Se dispone de equipo de traslado de productos a la bodega, pero se necesitan

optimizar los tiempos con un equipo adecuado.

Debilidades:

Actualmente no hay un control adecuado de los productos que ingresan al
inventario.
No se ha asignado un area especifica para la distribucion adecuada de productos,

lo que genera espacios desaprovechados.
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No hay personal fijo capacitado para recibir, acomodar y llevar el control del
inventario en el area.
La falta de orden dentro de la bodega, debido a la ausencia de rotulacion, dificulta

la colocacion de productos.

Amenazas:

La gestion deficiente del control de inventario provoca la presencia de productos
vencidos en la bodega.

La falta de compromiso e interés por parte de la administracion para brindar
capacitaciones.

Existe el riesgo de dafios en los productos debido a una manipulacién incorrecta
o al movimiento en la bodega.

La falta de conocimiento sobre los productos en la bodega debido a un inventario

desactualizado.

4.1.2 SIPOC

La herramienta SIPOC se utiliza para resumir las entradas y salidas del proceso operativo

utilizado en las empresas, identificando las caracteristicas clave del proceso. Esta

herramienta se emplea para identificar y observar los elementos criticos en el proceso de

inventario de la bodega de cocina en la Asociacion Hogar Manos de Jesus.
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Figura 4.2 SIPOC

Entradas

Proveedores Proceso Salidas Cliente
 Nutricionista * Mend. * Se genera * Orden de
. pedido. compra. « Proveedor.
« Cocina. « Lista de los * Llega
productos. pedido del « Producto « Cocineras
 Cadena provee_dor' revisado  Bodega
Catarginesa « Orden de » Serevisay
. compra. traslada a » Productos - Residentes
* Producto en | bodega.l en registros
* Ingresa a la del dia. .
la bodega. bodega de « Nutricionista
cocina. . » Contadora.
. - * Platillos.
FactllJorSas de » Se solicitan
los
productos. productos . Depatr(t)amen
para las -
preparacion contabilidad.
es.

Fuente: Elaboracion propia. 2023

A continuacion, se explica cada etapa del SIPOC para una mejor comprension del

proceso:

Descripcion de proveedores:

La nutricionista elabora el menu que se va a utilizar y realiza las compras de bodega.

La cocina es la que utilizara los productos de la bodega.

La cadena cartaginesa es la que distribuye y suministra los productos de la bodega a la

cocina de la Asociacion Hogar Manos de Jesus.

Descripcién de entradas:

El menu define los productos de abarrotes necesarios para las preparaciones.

La lista de productos es la oferta de productos que proporciona la cadena cartaginesa
como distribuidora de abarrotes.

La orden de compra es el numero generado para solicitar la compra de abarrotes.

47



Los productos son los bienes entregados por la cadena cartaginesa que ingresan a la
bodega de cocina. La factura es el documento necesario para registrar, revisar y

almacenar los productos en la bodega.

Descripcion de proceso:

En esta etapa se sigue el flujo de proceso tal como se explica en el diagrama
correspondiente. Se genera la orden de compra, se recibe el pedido, se revisa y se
traslada, los productos ingresan a la bodega y finalmente se solicitan para las

preparaciones.

Descripcion de salida:

El resultado es proporcionar, mediante la orden de compra generada, la solicitud de la
mercancia para ser distribuida por el proveedor. Luego, se revisa y traslada a la bodega,
donde se solicitan para los platillos del dia, quedando registrados en documentos

impresos como salidas.

Descripcion de clientes:

Los clientes que reciben la orden de compra incluyen a la cadena cartaginesa de Cartago,
la bodega donde se almacenan los productos, las cocineras cuando se entregan los
productos de la bodega, la nutricionista, que registra la salida de los productos de la
bodega, y finalmente los residentes de la Asociacion Hogar Manos de Jesus, quienes
reciben los platillos preparados. Al final, el contador recibe las facturas que acompafian

la mercancia.

4.1.3 Diagrama de flujo

Es una representacion grafica secuencial de un proceso o flujo de trabajo que muestra
las tareas y actividades para lograr un objetivo.

El diagrama de flujo muestra el proceso desde que se solicita el pedido de mercancia
desde el &rea de cocina de la Asociacion Hogar Manos de Jesus hasta que ingresa para

ser inventariado en la bodega.
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Figura 4.3: Diagrama de flujo de la bodega de la Asociaciéon Hogar Manos de Jesus.

Inicio

®

|

dEspacio

Traslado del producto
a bodega

Orden de pedido Se reciben los articulos
mensual
Ingreso del
proveedor . Mo
l &Revision Traslado del producto
K dela a bodega
Se bajan los arden? !
articulos ¢
Revisidn posterior del
i producto

para
bajarlos?

l

NO

Se deja hasta ser
ordenado en bodega

NO 5l

iSe

Se deja en la acera del

l

Ala Deste en espera

Se entrega facturas a

detectan
Faltantes?

Devolucién al proveedor
de los productos

1

Vuelve a ingresar el
producto correcto

l contabilidad l
Fin l
Fin

Fuente: Elaboracion propia. 2023

Descripcion del proceso:

1. Se genera la orden de compra de abarrotes:

La orden del pedido mensual se genera mediante Google Drive.

2. Llegada del camion con el pedido:

Esta llegada se coordina previamente para un dia y hora especificos.

3. Ingresa el camion con el pedido:

El camion ingresa al dificil acceso y busca la mejor posicidn para entrar.

4. Se baja la mercancia:

Las dos personas que entregan son responsables de bajar la mercancia, a veces

se les ayuda, pero la mayoria de las veces lo hacen ellos solos.
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5. Espacio para recibir:
No hay un espacio fijo asignado para recibir la mercancia. En caso de haber

espacio, se acomoda en el ala oeste, en el pasillo y la acera de afuera.

6. Revision de la orden:
Cuando se recibe la mercancia, se debe revisar, pero casi nunca hay tiempo para
realizar ese paso. Si se lograrevisar, se traslada hacia la bodega; si no, se traslada

de igual manera hacia la bodega.

7. Revision post: E
Esta revision se realiza si no se pudo hacer al inicio de la llegada de la mercancia.
Si hay algun faltante o error en los productos, se devuelven a la cadena y se

comunica con ellos para la entrega.

8. Almacén del producto:
Se ordena el producto dentro los racks.

9. Se entregan las facturas a contabilidad.

Se entregan las facturas para que sean procesadas.

4.1.4 Modelo de Value Stream Mapping
Este modelo permite analizar el flujo de los materiales y el estado actual del proceso. Se
utiliza para entender donde se encuentra una oportunidad de mejora, poder subsanarla
y presentar un proceso mejorado que permita eficiencia.
El siguiente modelo nos permitid observar los pasos del proceso y sus respectivos
tiempos de duracion en cada etapa para su analisis.
Proceso:

1. Generar orden de compra mensual: 1 hora

2. Ingreso del camion con la mercancia: 1:30 minutos
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3. Se bajan los productos: 3:20 minutos

»

Revision de los productos con la orden de compra en el momento de entrega: 6:00
minutos.

Tiempo de espera para ser trasladado la mercancia: 4 horas

Traslado o almacén de los productos hacia la bodega: 20 minutos

Se deja en bodega hasta ser ordenados: 1 diay 17 horas

Revision de los productos dentro de la bodega y acomodado: 3 horas

© © N o O

Entrega de facturas a contabilidad: 15:00 minutos

Esto representa un total en tiempo para todo el proceso del inventario de la bodega de 2

diasy 2 horas.

En la siguiente figura se muestra el Value Stream Mapping, con la expectativa de reflejar

el proceso de la bodega con sus respectivos tiempos:
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Figura 4.4: Modelo Value Stream Mapping

Proceso de ingreso de productos a bodega

. - -—
de cocina
-
Ingreso Salida
Mutricicnista Pedido Diario
. Revision de
Fervimbin e Tiempa de ‘os
mr;; Ingrass S Dajan los producios c-l;:;!anp::?a Traslado da BRAPALA pACA producios ':'::rj: g’
Compaa Camdan productos E::qn:n irasiadar. producio ’:arnos oentro d"’;‘" contabilidad
scomodado
1h 3:20.00 min ah 1dyi7h 15 rmin
1-30.00 min & rin 20 min 3h
PLT = 46 h, 18 min, 20 seg
PCE = 3 h, 26min y 30 seg

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Descripcién del proceso de inventario con el tiempo actual.

- La generacion de la orden de compra de los abarrotes a la cadena cartaginesa
toma aproximadamente 1 hora en completarse.

- Cuando llega el camioén gque transporta la mercancia, este tarda aproximadamente
1 minuto y 30 segundos en ingresar.

- Los proveedores son quienes realizan el proceso de bajar la mercancia, lo cual
dura aproximadamente 3 minutos y 20 segundos. Esto puede variar segun quienes
vengan ese mes.

- Larevision de los productos con la orden de compra en el momento de la entrega,
si se logra realizar, dura 6 minutos.

- El tiempo de espera para trasladar la mercancia a la bodega duré 4 horas en
coordinarse.

- El traslado o almacenamiento de los productos hacia la bodega durd 20 minutos,
con tres personas trasladando.

- La mercancia se deja en la bodega hasta ser ordenada, y el tiempo fue de 1 diay
17 horas.

- La revision de los productos dentro de la bodega y su acomodacion tomaron 3

horas. La entrega de facturas al departamento de contabilidad dura 15 minutos.

4.1.5 Diagrama de Gantt

Los diagramas de Gantt son una herramienta con el objetivo de exponer el trabajo en el
periodo dedicado a las diferentes actividades durante un tiempo predeterminado,
visualizando los puntos importantes del proyecto y organizandolo en tareas. Se debe
identificar las tareas para crear el cronograma de las actividades. Brindan la informacion
necesaria sobre el orden de las tareas que estan dentro del flujo de trabajo, planificando
la duracion de cada tarea.

En este punto se midio el periodo de tiempo de las actividades de la etapa de Analizar

de la herramienta DMAIC por medio de un Diagrama de Gantt.
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Figura 4.5: Diagrama de Gantt de la etapa Analizar.
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Fuente: Elaboracion propia 2024.
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En este diagrama de Gantt se observo coémo se planificaban las tareas para el desarrollo
de la lluvia de ideas, donde se necesito la ayuda de los colaboradores de la institucion
para que brindaran sus ideas sobre las posibles causas del problema. También, con esta
informacion se llevé a cabo el multivoto, se elaboré el diagrama de Pareto y, una vez
proporcionada la informaciéon mas relevante, se procedié a desarrollar el diagrama de

Ishikawa para clasificar por factores.

4.2 MEDIR

Durante la etapa de MEDIR se utilizaron diversas herramientas ingenieriles que
permitieron medir el impacto que generan las posibles causas que podrian estar
provocando una gestion ineficiente de inventario y pérdidas econdémicas para la empresa

Asociacion Manos de Jesus. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

4.2.1 Utilizacion del método de la inspeccién.
Se utilizo la inspeccion mediante la observacion en la bodega de alimentos de la cocina,
con el objetivo de evaluar internamente la distribucién de:
e Ubicacion
e Disefio
e Construccion
e lluminacion
e Ventilacion
e Limpieza
e Control de plagas
e Equipo, personal,
e Proceso,
e Produccién

e Almacenamiento y distribucion.
A continuacion, se muestra una tabla con el detalle de la informacion sobre lo que se

encontrd para ser analizado.

Se evalud bajo los rangos de calificacion:
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Adecuado: donde el puntaje mayor es 10 puntos.

No adecuado: donde el puntaje menor es 0

Tabla 4.1: Tabla de resultados de inspeccion en la bodega de alimentos de cocina.

Inspecciéon de BPM en la bodega de alimentos de la cocina
EDIFICIO RESULTADO PUNTAJE
Ubicacian Mo adecuado 2
Disefio Adecuado 3
Construccion No adecuado 8
lluminacion Mo adecuado 2
Ventilacion Mo adecuado 2
Limpieza Mo adecuado 2
Control plagas Adecuado 3
Equipo Mo adecuado 2
Personal Mo adecuado 2
Proceso y produccion Adecuado 4
Almacenamiento y distribucion |No adecuado 3

Fuente: Realizacion propia, 2024.

Los datos utilizados para llevar a cabo esta inspeccién se encuentran en el anexo 4,
donde se detalla el formato a seguir recolectado del Ministerio de Salud para una
inspeccion y buenas practicas de manufactura.

Se graficaron los resultados de la evaluacién de la inspeccion sobre las BMP y la

distribucion de la bodega de alimentos.
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Figura 4.6: Resultados de evaluacién de inspeccion de la distribucién interna de la bodega.

Inspeccion de BPM en la bodega de alimentos de
la cocina

Rango del puntaje
O MW s~ 00 WD

Adecuado No adecuado

Resultado de la inspeccion

Fuente: Realizacion propia, 2023.

Se analizaron los resultados obtenidos de la inspeccion realizada en la bodega de
alimentos de la cocina, y se observa que la mayoria de los puntos evaluados no cumplen
con lo establecido en las buenas practicas de manufactura. El valor adecuado, que indica
condiciones idoneas, alcanz6 un resultado de 3 sobre un maximo de 10, mientras que el
valor no adecuado, que sefala incumplimientos, obtuvo un resultado de 8 sobre un
minimo de 0. Es evidente que no se cumplen los estandares establecidos, lo que identifica

una gran oportunidad de mejora.

4.2.2 Andlisis de Datos del inventario de la bodega de la cocina de la Asociacién

Hogar Manos de Jesus.
- Se analizo el ingreso de articulos a la bodega de la cocina

- Se inspecciond la distribucion interna de la bodega para determinar las mejoras

posibles.
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Tabla 4.2: Articulos de Bodega de alimentos de cocina

Ccaodigo Descripcion Cantidad Prfacl_o
unitario

3004213 Garbanzos en kilos 2 @z 2,459.00
3012409 Te Manzate canela 8 Z 1,284.00
3018715 Arroz Don pedro 80% 10 Z14,043.00
100434 Frijol blanco kilo 2 Z 1,038.00
100560 Lentejas en kilo 2 Z 1,199.00
106518 Clavo de olor 2 Z 1,375.00
106519 Canela Polvo 2 Z 1,210.00
106522 Canela Astilla 2 Z 1,375.00
107336 Azucar Dona Maria 96 Z 1,367.00
108647 Yogurt Fresa 4 @z 1,471.00
108648 Yogurt Frutas 4 Z 1,565.00
14979110523 |Chop Suey 1 Z 4,261.00
14979310824 Fresco Vigui Crema 6 @ 1,760.00
33844001018 Sazéon Completa 5 Z 2,966.00
36581006211 |Galleta Maria 216 <z 818.00
38169029506 Sopa Negra 12 @z 448.00
38169407212 Sazonador Res 1 z 948.00
38169407625 |Consome Pollo 1 @z 948.00
38169430586 Sopa Cola Res 12 @z 589.00
38169430777 Crema Esparragos 12 [/ 583.00
38169431197 Crema Pollo 12 <z 583.00
37164356117 Mayonesa Banqguete 7 ¢ 2,712.00
38703620359 Hongos Lata 12 [0/ 726.00
45465893451 |Salsa Hongos tomate 12 ¢ 520.00
45465893452 Slasa tomate carne 12 @z 520.00
3879345609 Lasagna Prince 3 Z 1,362.00
35051020102 |Salsa Tomte Emily 4 Z 3,980.00
35051020300 Salsa Inglesa Emily 3 Z 6,721.00
41100030962 Empanizador 18 [0/ 522.00
42501164123 Fideo Lucema Canelén| 6 (/2 628.00
34325300014 Chocolate Guayabita 3 ¢ 1,327.00
44100063114 |Petit Pois Tropical 6 @ 704.00
44100063808 Maiz Dulce Tropico 12 @z 563.00
44100070032 Masa Rica Empacada |10 Z 2,031.00
44100160449 |Crema Dulce 3 Z 4,085.00
44100161321 Jugo Naranja 250 8 Z 2,199.00
41001618963 Jugo Naranja 1 litro 24 Z 1,164.00
41000162001 Jugo Manzana 8 Z 4,689.00
41002002273 Sacarina 36 @ 2,175.00
41002004246 |Vvainol 2 Z 4,731.00
41002626010 Sardina Sardimar 8 Z 1,686.00
41002639851 Atun Azul 15 Z 1,320.00
41002639868 | Atun vegetales 15 Z 1,320.00
41005614665 |Sirope Rika 3 Z 3,528.00
41005611663 |Gelatina Fresa 4 @ 2,011.00
41005611700 Gelatina Limon 4 @Z 2,011.00
41006003092 Arroz precocido 10 "4 977.00
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Precio

Cddigo Descripcion Cantidad o
unitario

3004213 Garbanzos en kilos 2 @z 2,459.00
3012409 Te Manzate canela 8 Z 1,284.00
3018715 Arroz Don pedro 80% |10 Z14,043.00
100434 Frijol blanco kilo 2 Z 1,038.00
100560 Lentejas en kilo 2 Z 1,199.00
106518 Clavo de olor 2 Z 1,375.00
106519 Canela Polvo 2 Z 1,210.00
106522 Canela Astilla 2 Z 1,375.00
107336 AzUcar Dona Maria 96 Z 1,367.00
108647 Yogurt Fresa 4 @z 1,471.00
108648 Yogurt Frutas 4 Z 1,565.00
14979110523 |Chop Suey 1 Z 4,261.00
14979310824 Fresco Vigui Crema 6 @Z 1,760.00
33844001018 Sazon Completa 5 @z 2,966.00
36581006211 Galleta Maria 216 z 818.00
38169029506 |Sopa Negra 12 Z 448.00
38169407212 |Sazonador Res 1 Z 948.00
38169407625 Consome Pollo 1 z 948.00
38169430586 Sopa Cola Res 12 @z 589.00
38169430777 Crema Esparragos 12 @z 583.00
38169431197 |JCrema Pollo 12 ¢ 583.00
37164356117 Mayonesa Banquete 4 ¢ 2,712.00
38703620359 Hongos Lata 12 @z 726.00
45465893451 Salsa Hongos tomate 12 z 520.00
45465893452 Slasa tomate carne 12 @z 520.00
3879345609 Lasagna Prince 3 Z 1,362.00
35051020102 Salsa Tomte Emily 4 Z 3,980.00
35051020300 Salsa Inglesa Emily 3 Z 6,721.00
41100030962 |Empanizador 18 ¢ 522.00
42501164123 Fideo Lucema Canel6n| 6 @z 628.00
34325300014 Chocolate Guayabita 3 Z 1,327.00
44100063114 |Petit Pois Tropical 6 ¢ 704.00
44100063808 Maiz Dulce Tropico 12 <z 563.00
44100070032 Masa Rica Empacada |10 Z 2,031.00
44100160449 |Crema Dulce 3 Z 4,085.00
44100161321 Jugo Naranja 250 8 Z 2,199.00
41001618963 Jugo Naranja 1 litro 24 Z 1,164.00
41000162001 Jugo Manzana 8 Z 4,689.00
41002002273 |Sacarina 36 ¢ 2,175.00
41002004246 |Vainol 2 ¢ 4,731.00
41002626010 Sardina Sardimar 8 Z 1,686.00
41002639851 |Atun Azul 15 Z 1,320.00
41002639868 Atun vegetales 15 Z 1,320.00
41005614665 Sirope Rika 3 Z 3,528.00
41005611663 Gelatina Fresa 4 Z 2,011.00
41005611700 Gelatina Limon 4 Z 2,011.00
41006003092 Arroz precocido 10 <z 977.00

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Esta informacion es proporcionada por las facturas de las compras y los articulos
ingresados a la bodega de alimentos de la cocina, desde noviembre de 2022 hasta
noviembre de 2023.

Se analizaron los articulos que ingresaron a la bodega de alimentos de la cocina, segun
las facturas entregadas por el proveedor. Estos constan del codigo de identificacion del

articulo, la descripcion, la cantidad y el precio unitario del articulo.

4.2.3 Modelo del punto de Re Orden.

El Punto de Reorden (ROP por sus siglas en inglés) representa la demanda durante el
plazo de entrega. Esto significa que cuando el inventario llega por debajo del nivel
previamente establecido, es hora de reordenar, es decir, solicitar mas producto. En la
bodega, el inventario disminuira gradualmente, lo que nos permite identificar con
anticipacion cuando es necesario solicitar mas. En otras palabras, el ROP es una métrica
en la gestion de inventario que ayuda a evitar la escasez o el exceso de stock y a
mantener el flujo de los productos.

A continuacion, se va a medir el Punto de Reorden (ROP) de la bodega de alimentos de

la cocina de la Asociacion Hogar Manos de Jesus.

ROP= Demanda durante el tiempo de entrega + Stock de seguridad, la demanda durante
el tiempo de entrega (tiempo de entrega en dias * ventas diarias promedio)

Tasa promedio de gasto diario = 200 articulos.
Tiempo de entrega en dias = 2 dias.
Stock de seguridad = 66 articulos.

Formula:

colones

ROP = (66 —am 2 dl'as) + 200 articulos

1a

ROP =132 + 200
ROP = 332 dia/articulos
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Segun el resultado, el punto de reorden son 332 articulos en stock, por lo que en ese
momento se deben solicitar productos para la bodega de alimentos de la cocina de la
Asociacién Hogar Manos de Jesus para evitar el faltante de estos.

De acuerdo con la estadistica, al no contar con un punto de reorden en la bodega,
actualmente la institucién lo realiza mensualmente, ya sea que haya inventario o no.
Tampoco se cuenta con una fecha especifica; simplemente se solicita. Esta herramienta
permite encontrar una causa mas que se suma al problema en estudio, puesto que la
empresa no utiliza este indicador como referencia, ya que realiza el pedido bajo un
procedimiento empirico que, al parecer, estd afectando la parte econémica de la
empresa, porque existe un porcentaje de productos vencidos mes a mes.

El tiempo de entrega de productos del proveedor es de dos dias después de haber
enviado la orden de compra. Cuando se decide realizar el punto de reorden, se verifica
en la bodega la cantidad de articulos presentes, los cuales fueron sesentay seis articulos.
La cantidad de doscientos articulos que se utiliza en la formula de reorden es la cantidad
promedio de articulos que se gasta a diario, cuyos datos se pueden verificar en el

anexo 2.

4.2.4 Informacion estadistica Grafica

Los graficos son una representacion visual de datos estadisticos de diversos tipos, donde
se pueden detectar patrones, tendencias y relaciones.

En la siguiente tabla se observan los datos de donde sale la gréfica de compras
relacionada con el sobre stock. Tenemos el periodo de estudio desde noviembre de 2022
hasta noviembre de 2023. En la segunda columna se muestran los costos de las compras
mensuales, y en la tercera columna se muestra el porcentaje de sobre stock en bodega

por cada mes.
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Tabla 4.3: Tabla de valores de compras / Porcentaje de Sobre Stock

Meses |Compras Mensuales [Porcentaje de Sobre stock
nov-22| ¢ 1,263,646.95 27%
dic-22| ¢ 1,546,798.92 21%
ene-23| ¢ 1,139,991.30 11%
feb-23| ¢ 1,181,374.47 37%
mar-23| ¢ 1,162,051.10 17%
abr-23( ¢ 1,345,259.85 48%
may-23| ¢ 1,327,820.89 38%
jun-23| ¢ 1,103,475.70 36%
jul-23| ¢ 1,285,725.36 38%
ago-23| ¢ 1,563,813.23 57%
sep-23| ¢ 1,345,833.73 52%
oct-23| ¢ 1,403,152.86 35%
nov-23| ¢ 1,375,366.06 61%

Total ¢ 17,044,310.42

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 4.7: Gréfico las compras / Sobre Stock
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Fuente: Realizacion propia, 2024

Esta informacion confirma el comportamiento del sobre stock de inventario con relacién
a los costos mensuales en el periodo de estudio de noviembre de 2022 a noviembre de
2023. Se pudo observar que en el mes de noviembre se presentd un sobre stock del 61%
de inventario de cocina sobre la compra de €1 375 366,06, seguido del mes de agosto
con un 57% de sobre stock con compras de €1 563 813,23 y septiembre con un sobre
stock del 52% y compras de @1 345 833,73, siendo estos los meses con mayor
porcentaje de sobre stock. Los demas meses también presentaron sobre stock, lo que
quiere decir que durante el periodo de estudio se tuvieron existencias excedentes
almacenadas, provocando que el costo de las compras fuera elevado en relacion a lo que
realmente se necesitaba.

A continuacion, se observa la tabla y la grafica de estadisticas de los gastos realizados
mensualmente durante el periodo de noviembre de 2022 a noviembre de 2023 en relacién

a las pérdidas por productos vencidos o dafiados en la bodega de cocina.
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Tabla 4.4: Tabla de valores de Productos vencidos / dafiados

Porcentaje de
productos
vencidos o
MES Costos de compras dafados
Noviembre ¢1,263,646.95 13%
Diciembre ¢1,546,798.92 25%
Enero ¢1,139,991.30 8%
Febrero ¢1,181,374.47 9%
Marzo ¢1,162,051.10 8%
Abril ¢1,345,259.85 3%
Mayo ¢1,327,820.89 5%
Junio ¢1,103,475.70 5%
Julio ¢1,285,725.36 1%
Agosto #1,563,813.23 4%
Setiembre ¢1,345,833.73 3%
Octubre ¢1,403,152.86 5%
Noviembre ¢1,375,366.06 10%
TOTAL ANUAL #17,044,310.42 100%

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Figura 4.8: Gréfico de articulos vencidos / dafiados
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En este gréfico se observan los porcentajes de pérdidas de productos debido a dafios o
vencimiento. Las pérdidas mostradas en la grafica son mensuales. El costo de inversion
anual es de ¢17 044 310,42. Se observa que en diciembre de 2022 se presentd un
porcentaje de pérdida del 25% con un costo de inversion de €1 546 798,92, mientras que
en noviembre del 2022 fue del 13% con un costo de €1 263 646,95. Esto significa que
en diciembre de 2022 hubo una pérdida de productos vencidos y dafiados equivalente al
25% de su valor total, que es de €86 860,00, y en noviembre de 2022 fue del 13% de su
valor total, que es de @45 895,00. Estas pérdidas incluyen articulos dafiados (por
ejemplo, golpeados, arrugados, reventados) y vencidos.

Se concluye que la cantidad econémica total anual en este tipo de pérdidas es de €345

143,00. Se adjunta el cuadro de registro de pérdidas en el Anexo 1.

A continuacion, se muestra la tabla y la gréfica de las pérdidas, pero por tipo de articulo

(producto) de la bodega de alimentos de la cocina.
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Tabla 4.5: Tabla de valores de pérdidas por tipo de articulo

Perdidas por articulo  |Cantidad | Porcentaje
Arroz 36 10%
Frijoles 20 3%
Salsas naturas 20 9%
consumes de pollo 23 5%
Consome de carne 22 5%
Cremas Magui 24 4%
Harina 30 9%
Masa 41 11%
Bicarbonato 12 0%
Sopa magui Cola Res 12 2%
Crema Dulce 17 19%
Cocoa Dulce 9 3%
Polvo para Hornear 1 1%
Vitamaiz 15 3%
Mantequilla Corona 7 1%
Sirope Galon 4 4%
Jugo manzana 100% 73 8%
Caja Té Tilo 48 1%
Achiote 2 2%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 4.9: Gréfico de pérdidas por tipo de articulo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta tabla y grafico se observan las pérdidas por tipo de articulos cuando estos
ingresan a la bodega de alimentos con dafios o por estar vencidos. El articulo con mayor
cantidad es la crema dulce, con un 19% y un costo de €69 445,00, seguido de la masa
con un 11% y un costo de €40 467,00, y el arroz con un 10% y un costo de ¢35 208,00.
Estos son los tres productos con mayores dafios y que reflejan mayores pérdidas en
costos. En otras palabras, la pérdida econdmica total por tipo de articulo asciende a €362
454,00 durante el periodo de estudio de noviembre de 2022 a noviembre de 2023. Se

adjunta una tabla con el detalle de los datos en el Anexo 6.
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4.2.5 Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es una herramienta que permite almacenar los productos segun su

importancia en tres categorias (A, B, C), es decir, segun la manipulacion de los productos

y ordena los productos segun su valor y rotacion. En la bodega de alimentos, se analizé

utilizando el método ABC para efectos de este estudio, la priorizacion de productos y la

disponibilidad necesaria para brindar los articulos mas relevantes.

Clasificados en:

Categoria A: Articulos mas importantes por ser mas solicitados.

Categoria B: Articulos medio relevantes porque se solicitan seguidamente.

Categoria C: Serian los articulos menos relevantes y que no se estan solicitando.

En el siguiente cuadro de la clasificacidén se puede detallar la informacion:

Tabla 4.6: Tabla de clasificacién A, B, C

Articulo Cantidad de articulos Costo total Frecuencia relativa Frecuencia Clasificacion
acumulada

Azicar Dofia Maria 96 5 131.232,00 19% 19% A
Te Manzate canela 8 5 10.272,00 1% 1% A
Maiz Dulce Tropico 12 5 6.756,00 1% 2% A
Salsa Hongos tomate 12 S 6.240,00 1% 3% A
Slasa tomate carne 12 5 6.240,00 1% 4% A
Arroz Don pedro 80% 10 5 140.430,00 20% 24% A
Sopa Cola Res 12 5 7.068,00 1% 25% A
Galleta Maria 216 5 176.688,00 25% A1% A
Jugo Manzana B 5 37.512,00 5% 56% B
Jugo Maranja 1 litro 24 5 27.936,00 4% 60% B
Jugo Naranja 250 8 S 17.592,00 3% 63% B
Sacarina 36 5 78.300,00 1% T4% B
Sirope Rika 3 5 10.584,00 2% 75% C
Atdan Azal 15 S 19.800,00 3% 8% C
Atln vegetales 15 5 19.800,00 3% 81% C

Fuente: Realizacion propia, 2023.

Se pudo analizar que, segun la clasificacién A, B, C, los productos con mayor porcentaje

de utilidad son las galletas maria con un 25%, el arroz con un 20%, el aztcar con un 19%,

seguido de las sacarinas con un 11%. Esto se debe a que son los productos con mayor

consumo diario para la preparacion de las alimentaciones. Actualmente, la institucion no
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cuenta con una clasificacion de este tipo. Es importante que la institucion disponga de
esta herramienta para identificar los productos criticos y aquellos que son mas

significativos para el funcionamiento de la bodega de cocina.

4.2.6. Gemba Walk

El Gemba Walk es una herramienta utilizada en el ambito laboral con el objetivo de
observar a los empleados, conocer las funciones que desempefian y los procesos, y
poder identificar mejoras en la parte operativa. Con esta herramienta, se realiz6 un
recorrido por el servicio de alimentacion de la Asociacién Hogar Manos de Jesus con el
propésito de observar a los funcionarios, consultarles sobre las funciones que
desempeiian y buscar mejoras en el servicio. El documento utilizado para el Gemba Walk
se encuentra en el anexo 5.

Segun los datos obtenidos en esta caminata se logro identificar los siguientes datos:

Figura 4.10: Resultados de evaluacion del Gemba Walk

Funcion: Auxiliar de cocina, ¢Actualmente tienen
cocinero, mantenimiento, dificultades? Si, no es de
miscelaneo. nuestra funcién
Gemba Walk en

Bodega de cocina

¢Por qué reciben la mercancia ¢Qué solucion pueden
asi? No se tiene tiempo, se presentar? Una solo persona
hace rapido. en el cargo.

. /
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¢Por qué tiene que ser de ese

¢Quién les ayuda en la :

. .. g orden el proceso? Siempre se
soluciéon? Administracion ] )
ha realizado asi.

Gemba Walk en
Bodega de cocina

Cada cuanto reciben é¢Encuentran mejoras en el
proveedores? cada mes proceso? Si

. J

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta herramienta del Gemba Walk se llevé a cabo con los funcionarios de la institucion

gue participan en la recepcion de los productos de la bodega de cocina. Se realizaron las

preguntas a cinco funcionarios:

Tabla 4.7: Tabla de resultados de Gemba Walk

Funcionarios que realizo Preguntas Resultados
Gemba Walk.

Francisco Camacho Mantenimiento.

Randall Alfaro Funcion que realizan. Miscelaneo.

Vidal Céspedes Miscelaneo.

Andrés Ulloa Auxiliar de cocina.

Francisco Camacho Si, no es de nuestra

funcion.
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Randall Alfaro

Vidal Céspedes

Andrés Ulloa

¢Actualmente tienen

dificultades?

No es parte de mi trabajo.

A mi me contrataron como

miscelaneo.

Yo soy auxiliar de cocina.

Francisco Camacho

Randall Alfaro

Vidal Céspedes

Andrés Ulloa

Por  qué reciben la

mercancia asi?

No se tiene tiempo, se hace

rapido.

Yo lo hago rapido para

hacer mi trabajo.

A mi me solicitaron la

ayuda.

Mi jefa me lo pidio.

Francisco Camacho

Randall Alfaro

Vidal Céspedes

Andrés Ulloa

¢, Qué solucién  pueden

presentar?

Una solo persona en el

cargo.

Un encargado.

Otra persona.

Una persona encargada.

Francisco Camacho

Randall Alfaro

Vidal Céspedes

¢ Por qué tiene que ser de

ese orden el proceso?

Siempre se ha realizado

asi.

No tengo idea.

Asi me habian dicho.

Andrés Ulloa Solo sigo lo que los demas
me dicen.

Francisco Camacho Cada mes.

Randall Alfaro ¢Cada cuanto reciben | Mensual.

Vidal Céspedes proveedores? Por mes.

Andrés Ulloa

Una vez al mes.

Francisco Camacho

Randall Alfaro

Vidal Céspedes

Andrés Ulloa

¢, Encuentran mejoras en el

proceso? Si

Si.

Si.

Si.

Si.
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Francisco Camacho Administracion.
Randall Alfaro ¢,Quién les ayuda en la | Jefatura.
Vidal Céspedes solucion? Jefa.

Andreés Ulloa Jefa.

Fuente: Realizacion propia, 2024.

Los resultados mostraron que los cinco funcionarios observados durante el Gemba Walk
llevaban a cabo el proceso de inventario de manera diferente:
Resultados:
1. No seguian un proceso estandarizado.
Eran funcionarios de diferentes areas.
Todos era solo por ayudar o eran aviados por sus jefes.
Todos deseaban hacerlo rapido para poder seguir con sus tareas.

Ellos sabian que no estaba bien el proceso, pero lo seguian haciendo.

o g~ W N

Estan seguros de que se puede hacer mejor.

4.3 ANALIZAR

Una vez obtenidos los resultados de la etapa de medicion, se lleva a cabo un analisis
para comprender por qué esta ocurriendo esta problemética actual y por qué esta
teniendo este impacto negativo en la bodega de alimentos de la cocina de la Asociacion
Hogar Manos de Jesus. Se emplean las siguientes herramientas y se obtienen los

resultados.

4.3.1 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una herramienta de trabajo en equipo que permite el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema o problema existente para encontrar soluciones. En la
Asociacién Hogar Manos de Jesus, se realizaron entrevistas con los compafieros del
departamento de cocina, el encargado de mantenimiento que ayuda con la distribucién
de los abarrotes de la cocina, el personal de miscelaneos que se encarga del inventario
de la limpieza y asiste con la distribucion de los abarrotes de cocina, el responsable del

area de cocina y el personal administrativo que colabora en la distribucion de los
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abarrotes de cocina. Esta lluvia de ideas ayuda a identificar las posibles causas que

provocan problemas en el inventario de la bodega de cocina. Se formularon las siguientes

preguntas:

- ¢ Por qué cree usted que la distribucion del inventario es tan ineficiente?

¢, Qué cree usted que falta para sirva el proceso de inventario?

Tabla 4.8: Tabla de Lluvia de ideas

Lluvia de ideas

Posibles Causas de un mal invnetario en la bodega de la Asocicacion Hogar Manos de jesus

Falta de Orden

Mo hay una concordancia entre lo que ingresa con lo que se gasta.

Mo se usa el sistema de inventario que existe.

Seusa la herramienta de excel para documentar

Mo hay un sistema agil.

Falta de rotacion de productos.

Falta de personal encargado de inventarios.

Falta de inventario inicial

Falta de revisién de mercancia

Entrada de dificil acceso

Falta de comunicacion para la distribucidn

Falta de equipo robusto para jalar la mercancia

Falta de tiempo.

Falta de capacitacion al personal

Falta de ruta de dispensado.

Falta de iluminacidn.

Mal disefio de bodega.

— | | e | e | | | e | e
I B N I IS = il e e U R R L e

Falta de equipo 0 muebles para almacenar.

Fuente: Elaboracion propia. 2023

El resultado nos arroja 18 posibles causas, por lo que se procede con la siguiente

herramienta.

4.3.2 Multivoto

El multivoto es una herramienta de calidad que ayuda a reducir la lista de factores a pocos

para su analisis. Trabaja en conjunto con la lluvia de ideas. Al realizar el diagrama de

Ishikawa, se logra analizar las posibles causas del problema del inventario de cocina. Se
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llevé a cabo el multivoto con las personas entrevistadas para la lluvia de ideas: el personal
de miscelaneos, el encargado de mantenimiento, dos encargadas de la cocina y dos

encargadas de administracion.

Tabla 4.9: Multivoto de las causas que producen la problematica en el area de cocina de la Asociacion

Hogar Manos de Jesus.

Causas Posibles causas Francisco | Vidal |Pamela|Gloriana|Yendry [Daniela| Total %
Limpieza Personal Multifuncional 20 25 20 15 20 25 125 20,83%
Diseno No hay Rotacion de productos 10 35 10 15 20 15 105 17,50%
Personal No uso de sistema inventario 10 15 15 20 20 10 90 15,00%
Iluminacion Mal disefio de la bodega 10 5 15 15 20 15 80 13,33%
Acceso Dificil Acceso para mercancias 10 5 5 15 15 5 55 9,17%
Rotacion Poco tiempo para inventarios 5 5 15 5 5 5 40 6,67%
Sistema No hay equipo robusto para trasladar 5 5 5 5 0 5 25 4,17%
Tiempo No hay una ruta de dispensado 5 5 5 5 0 5 25 4,17%
Equipo Falta comunicacion para la distribucion 15 0 5 0 0 5 25 4,17%
Ruta Poca iluminacion en bodega 5 0 5 0 0 5 15 2,50%
Comunicacion No revisién de mercancia inicial 5 0 0 5 0 5 15 2,50%
Revisién No hay drenajes para limpieza 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. 2023

En este multivoto se mostraron los resultados de cada uno de los entrevistados, lo cual
demuestra que en un total de 100 puntos fueron distribuidos en diferentes calificaciones
asignadas por los entrevistados por orden de prioridad. Se asign6 una calificacion a cada
idea de los comparneros, siendo la calificacibn mas alta alcanzada por el puntaje mayor
de 35 puntos de 100 hasta la causa con menor puntaje de O puntos. De esta forma, se
obtienen los porcentajes mas altos para ser trabajados. Segun el multivoto, se analizan
y observan seis causas con los porcentajes mas altos: 20,83%, 17,05%, 15,00%, 13,33%,
9,17% y 6,67%, las cuales representan las causas con mayor problematica y las que se

van a abordar.

4.3.3 Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una representacion grafica de los datos obtenidos sobre un
problema y ayuda a identificar los factores prioritarios que se van a valorar y desarrollar.
Con esta herramienta, se observaron las causas en las que la empresa debe enfocarse

para mejorar esta problemaética:
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Tabla 4.10: Multivoto de las causas que producen la problematica en el area de cocina de la Asociacion

Hogar Manos de Jesus.

Causas posibles Total % % acum
Personal Multifuncional 125 20,83% 20,83%
No hay Rotaciéon de productos 105 17,50% 38,33%
No uso de sistema de inventario 90 15,00% 53,33%
Mal disefio de la bodega 80 13,33% 66,67%
Dificil Acceso para mercancias 55 9,17% 75,83%
Poco tiempo para inventarios 40 6,67% 82,50%
No hay equipo robusto para trasladar 25 4,17% 86,67%
No hay una ruta de dispensado 25 4,17% 90,83%
Falta comunicacién para la distribucién 25 4,17% 95,00%
Poca iluminacion en bodega 15 2,50% 97,50%
No revisién de mercancia inicial 15 2,50% 100,00%

Total = 600 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. 2023

En el andlisis de la tabla se observaron las causas del problema del inventario de la
bodega del area de cocina, donde el porcentaje acumulado de las causas principales
sobre las que se va a trabajar es de 66,67%. En estas causas se buscaron alternativas
de solucién y se desarrollaron en el capitulo 5 de “Propuestas” mediante la herramienta

DMAIC.
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Figura 4.11: Diagrama de Pareto de las causas al problema de la bodega de la Asociacion Hogar Manos

de JesUs.
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Fuente: Elaboracion propia. 2023

Las tres causas sobre las cuales se debe trabajar son:

1.

Un personal multifuncional: que brinde ayuda en el control de inventario
combinado con las funciones propias del puesto para mejorar el actual mal manejo
de inventarios en la bodega de cocina.

La rotacion de productos: Mejorar la rotacion de los articulos de la bodega de
cocina para evitar productos vencidos y el descontrol en la clasificacién correcta.
El no uso del sistema de inventario: Se debe capacitar al personal sobre el sistema

actual de inventario para su uso diario y fortalecimiento del sistema de inventario.
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4.3.4 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa es una herramienta que permite identificar la causa raiz de un
problema utilizando todos los factores del proceso. Permite medir, mediante la lluvia de
ideas proporcionada por los colaboradores, las posibles causas de las deficiencias o
fallas en el sistema de inventario en la bodega del area de cocina de la Asociacion Hogar
Manos de Jesus, y clasificarlas segun las categorias que conforman el diagrama de
Ishikawa.

Figura 4.12: Diagrama de Ishikawa de las posibles causas del problema de inventario de la bodega cocina.

MANO DE OBRA

MAQUINA

MEDICON

Falta de tiempo para inventarios

. Falta de persona encargada
Escasez de equipo robusto para

jalar la mercancia Falta de capacitacién al persenal

Falta de inventario inicial

Falta de eguipo y muebles para
almacenar

Falta de comunicacién para la
distribucién

Deficiente
sistema de

inventario en la
MATERIALES bodega de Cocina

Mo se revisa mercancia

Mal disefio de bodega Falta de ruta de dispensado

Iuminacion deficiente Escasez de rotacién de productos

Entrada de dificil acceso No se revisa inventario

Falta de inventario inicial

MEDIO AMBIENTE

Herramienta de Excel para
documentar

No hay orden en la bodega

Mo hay concordancia entre lo que
ingresa con lo que se gasta
METODO
Fuente: Elaboracion propia. 2023

A continuacion, se explica el diagrama de Ishikawa de la institucion Asociacion manos de

Jesus.

Mano de Obra
Falta de persona encargada: Actualmente no se cuenta con un responsable de

inventarios o bodegas que sea multifuncional.
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Falta de capacitacién al personal: No se ofrece capacitacion al personal en la
actualidad.

Falta de comunicacion para la distribucién: La comunicacion con el personal al
momento de la recepcion de la mercancia es deficiente, lo que dificulta la coordinacién

con proveedores o el &rea de cocina.

Maquina

Escasez de equipo robusto para el traslado de mercancia: No se dispone de equipos
eficientes para transportar la mercancia de manera agil, lo que resulta en maltiples viajes
a la bodega de cocina.

Falta de equipo y muebles para almacenamiento: La falta de suficientes racks de
almacenamiento internamente en la bodega resulta en falta de espacio y clasificacion

inadecuada de productos.

Medicion

Falta de tiempo asignado para el inventario: La falta de un tiempo designado para el
inventario debido a otras responsabilidades y la ausencia de una funcion especifica para
la bodega.

Falta de revision de la mercancia: La mercancia no se revisa en la mayoria de las
entregas debido a la falta de tiempo.

Falta de inventarios iniciales: La ausencia de inventarios iniciales dificulta el control

preciso de los productos entrantes y salientes.

Medio ambiente

Mal disefio de la bodega: El disefio deficiente de la bodega o su estructura interna limita
el espacio disponible y dificulta la clasificacion adecuada de productos.

Deficiente iluminacidon: La iluminacion insuficiente en la bodega dificulta la limpieza de
areas especificas.

Entrada de dificil acceso: La dificultad de acceso a la mercancia debido al espacio

limitado para la entrada de camiones.
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Métodos

Herramienta de Excel para documentar: Se suele utilizar un archivo de Excel en el
Drive de Google para documentar las érdenes de compra o solicitudes de pedido. Sin
embargo, estas no siempre estan actualizadas, lo que resulta en la pérdida de la
trazabilidad de los productos. Esto se debe a que no siempre se documentan de forma
adecuada y no hay un orden definido dentro de la bodega para la organizacion de los
productos.

Escasez de rotacién de productos: La rotacion de los productos dentro de la bodega
practicamente no se realiza. No se sigue un proceso FIFO (primeros en entrar, primeros
en salir) y frecuentemente se encuentran productos vencidos.

No se revisa la mercancia: Cuando llega la mercancia, no se revisa adecuadamente.
Ademas, una vez dentro de la bodega, muchas veces tampoco se realiza una revision
exhaustiva.

Falta de ruta de dispensado: No hay una ruta asignada para trasladar la mercancia
hacia la bodega. En su lugar, se traslada por donde haya espacio disponible, lo que puede
generar confusion y desorganizacion.

Carenciade orden en la bodega: La bodega permanece desordenada en la mayoria de
las ocasiones debido a la falta de una adecuada organizacion. A veces, este desorden
puede persistir durante un mes entero.

Diferencia entre lo que ingresa y lo que sale: Debido a la falta de revision de la
mercancia al ingresar, no se puede verificar si esta llega en buen estado para informar
inmediatamente al proveedor en caso contrario. Como resultado, al revisar la bodega
posteriormente, muchas veces se encuentran discrepancias entre lo que esta facturado
y lo que realmente se encuentra en la bodega. Es comun que lleguen productos no
solicitados o falte lo que se habia pedido. Cuando no se realiza una revisién periodica
dentro de la bodega, puede pasar dias o semanas antes de darse cuenta de las faltas o

incongruencias.

Materiales

No se encuentran caracteristicas aplicables.
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CAPITULO V. PROPUESTA
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Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la etapa de “Analizar”, las causas mas
criticas identificadas en el diagrama de Pareto son las siguientes:

e Personal multifuncional.

e Rotacion deficiente de productos.

e Falta de utilizacion del sistema de inventario.

A continuacion, se presentan las posibles alternativas de solucion para abordar estos
problemas:

5.1 MEJORAR

En el punto de mejora se implemento en la bodega de alimentos de la Asociacion Hogar
Manos de Jesus con el objetivo de reducir los problemas planteados en el control de

inventarios.

5.1.1 PROPUESTA 1: Blended Working

Esta propuesta se desarroll6 para abordar la primera causa identificada en el diagrama
de Pareto: la necesidad de una persona encargada de la gestion de inventario de cocina.
Una persona Blended Working es aquella que tiene la capacidad de realizar varias
funciones o roles en su cargo de trabajo, es decir, un trabajo combinado.

Se concluy6 que no es necesaria la contratacion de personal adicional, sino mas bien la
reestructuracion de tareas. Por lo tanto, el colaborador seleccionado es uno de los
miscelaneos. Esta decision se basa en una de las recomendaciones derivadas de la
investigacion, que sugiere el analisis de las cargas de trabajo. Al identificar espacios de
tiempo libres en las labores de los misceldneos, se aprovecha esta oportunidad para
suplir la necesidad de la empresa una vez al mes.

Los indicadores de la gestion seran medidos por la encargada del sistema de inventarios,

quien trabajara en colaboracién con este perfil.

A continuacion, se muestra una tabla donde se comparan los diferentes roles y la razén

por la cual se seleccionoé este perfil:
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Tabla 5.1: Tabla de comparacion de funciones.

PERFIL DE PUESTOS

Miscelaneo Bodeguero Blendding Working
Perfil Perfil Perfil

Codigo del puesto|Cddigo del puesto Coédigo del puesto
SLM - 01 TOSCG SLM-02
Salario: ¢ 358.609,05 | Salario: ¢ 389.961 60 | Salario: ¢ 389.961,60

Funciones Funciones Funciones

Es responsable por el
Labores manuales

Labores manuales
variadas de alguna
dificultad.

eficiente, puntual y
oportuno
cumplimiento de las
actividades

variadas de alguna
dificultad, en diversos
campos de actividad.

Limpieza y Aseo.

Control de la
documentacioén, entre
otras tareas similares.

Aseo y Limpieza de
todas las areas
comunes.

Cumplir las normas de
seguridad e higiene
vigentes de la
Organizacién.

Recibir proveedores/
Control de la
documentacion, entre
ofras tareas similares.

Realizar control de
inventarios.

Responsabilidades

Responsabilidades

Responsabilidades

Uso de equipo de
proteccion disponible

Recibir la induccion y

la capacitacion
necesaria para el
desempefio

adecuado del puesto.

Uso de equipo de
proteccion disponible

Uniforme, Cinturén

Lumbar, Botas de Hule

Uniforme, Cinturén
Lumbar.

La actividad demanda
esfuerzo fisico.

La actividad demanda
esfuerzo fisico.

La actividad demanda
esfuerzo fisico.

Uniforme, Cinturén
Lumbar.

Requisitos

Requisitos

Requisitos

Tercer afno de
secundaria

Bachiller
Educacién Media.

en

Tercer ano de
secundaria o Bachiller
en Educacion Media.

Fuente: Elaboracion propia. 2024

82




En la tabla de comparacion, se observaron las funciones de un miscelaneo, las funciones
de un bodeguero y las funciones de un Blended Working. El objetivo era verificar que las
funciones fueran similares entre si.

En la bodega de la cocina de la Asociacion Hogar Manos de Jesus, es fundamental
realizar la funcién de inventario para garantizar que los productos sigan el proceso de
inventario correctamente. Esto asegura el uso adecuado del recurso econdmico invertido
en los articulos para las preparaciones de los alimentos diarios.

El perfil propuesto es capaz de realizar tanto las funciones de miscelaneo como las de
bodeguero. Esta funcién se llevaria a cabo cuando se solicite el pedido de abarrotes y
durante el proceso correspondiente, asi como para realizar las auditorias alternas
necesarias de control de inventario. Para obtener mas informacion detallada sobre los

perfiles propuestos, se puede consultar el Anexo 7.

La siguiente tabla demuestra la inversién aproximada para esta solucion:

Tabla 5.2: Tabla de inversién de un Blended Working

Inversion de propuesta

Salario Blended Working ¢ 389 961,60
Incentivo del Blended Working ¢ 31 352,55
Horas de Capacitacion (2h) (Contiene ¢ 4 482,62
capacitacion del Codigo QR y sistema

PEPS)

Total Inversion ¢ 35 835,17

Fuente: Ministerio de Trabajo. 2024

Se observa en el cuadro de la inversion de incentivo en la funcion de Blended Working
gue la diferencia entre el salario de un miscelaneo y el de un empleado en Blended
Working es de ¢31 352,55. La capacitacion sera proporcionada mediante herramientas

de e-learning que la empresa ofrece. Esta capacitacion también incluye el tiempo de
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inversion, que se destina a dos horas semanales, lo que corresponde a ¢4 482,62
colones. La cantidad total de horas al mes asciende a ocho, lo que representa ¢35 860,96
colones mensuales, y a nivel anual, equivale a 96 horas, lo que en dinero representa una

inversion de ¢430 331,52 colones al afio.
Beneficios de esta propuesta
El tiempo de aprovechamiento del proceso de control de inventario disminuiria, como se

demuestra en el siguiente Value Stream Mapping:

Figura 5.1: Modelo Value Stream Mapping

Revision de
los
productos
dentro de la
bodega y
acomodado.

Revisitn de
productos
cuando
llega

Tiempo de
£spera para
ser
ordenados.

Generar
orden de
compra

Tiempo de
espera para
trasladar.

Enfrega de
factura a
contabilidad.

Ingreso

Se bajan los
Camion

productos

Traslado de
producto.

1h 3:20.00 min 10 min 30 min 5 min

e ﬂ -

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Como se observa con el Blended Working se pretende bajar los tiempos de inventario en

la bodega de cocina. Esto se puede evidenciar a continuacion:

Tabla 5.3: Tabla comparativa de mejora de tiempos

Funcion del proceso Tiempo Anterior Tiempo de Mejora  Tiempo mejorado
Tiempo de revision 6 min 35 min 29 min

de producto.
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Tiempo de traslado 20 min 5min 15 min
del producto.
Tiempo de espera 1dy17h 30 min 40.5 h

para ser ordenado el

producto.

Revision y ordenado 3h 1h 2h

del producto en

bodega.

Total 43:26:00min 2:10:00 min 43:15:00 min

Fuente: Elaboracién propia. 2024

e Eltiempo de revision del producto cuando llega del proveedor aumentaria, ya que
se llevaria a cabo el proceso correcto de revision y verificacion contra el pedido y
la factura. Se estima que duraria 35 minutos para revisar y devolver al proveedor
cualquier error en el momento.

e Eltiempo de espera para el traslado disminuiria a 10 minutos, ya que el equipo de
Blended Working recibiria los articulos de una vez.

e El tiempo de traslado del producto se reduce a 5 minutos, ya que el equipo de
Blended Working traslada los productos directamente a la bodega de cocina.

e Eltiempo de espera para que el producto sea ordenado en la bodega se reduce a
30 minutos, ya que el equipo de Blended Working organiza los articulos de una
vez.

e El tiempo de ordenado y revision de los articulos dentro de la bodega de cocina
disminuye a 1 hora, considerando que el equipo de Blended Working lo ejecuta de
inmediato.

e Finalmente, la entrega de las facturas a contabilidad se reduce a 5 minutos, una
vez que se han completado las funciones del equipo de Blended Working.

e Se logra una mejora de tiempo de 43 horas y 15 minutos en el proceso de

inventario.
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5.1.2 PROPUESTA 2: Herramienta de cddigo QR para el monitoreo de los productos

y rotacion de los articulos.

Como segunda alternativa de solucion a las causas que hemos analizado, se plantea la
rotacion de los articulos. Actualmente, no se lleva a cabo esta rotacion, lo que ocasiona
gue muchos de ellos se pierdan al vencerse. Para abordar esta situacion, se propone la
opcién de crear un cédigo QR que contenga toda la informacién del articulo. Dicha
informacion se obtendra de la herramienta de inventarios ya existente en la Asociacion
Hogar Manos de Jesus, llamada TECHNOSOFT, la cual brinda soporte a esta
herramienta.
La informacion que se extraera incluye:

e Descripcion del articulo.

e Cantidad.

e Fecha de vencimiento.

e Localizacion.

e Hora de ingreso.

e Quién loingresé a la bodega de cocina.

e Hora de salida.

e Quién lo retir6 de la bodega.
Esta alternativa proporciona una mejor trazabilidad de los articulos, un control de
inventario interno mas eficaz y optimizado, ademas de agilizar y hacer mas eficiente el
proceso de control de inventario. Ademas, mejora el aprovechamiento del presupuesto,
ya que los articulos se rotarian y no habria productos vencidos.
Esta herramienta es esencial para almacenar la informacion, obtener datos sobre los
articulos e iniciar el proceso de gestion de inventario utilizando teléfonos moviles o
computadoras portatiles con acceso a internet y la informacion proporcionada por el
sistema de inventario existente de TECHNOSOFT. Con esta herramienta, se busca un
sistema automatizado que agilice la identificacion y el monitoreo de los articulos.
El objetivo es que el codigo QR mejore la eficiencia del proceso de control tanto interno

como externo de la bodega de la cocina de alimentos, reduzca los costos de gestion,
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disminuya los errores de registro y proporcione un control de inventario mas preciso y

confiable.

Figura 5.2: Cédigo QR

Fuente: Tomado Amazon. 2024

Este lector de codigo QR es facil de transportar y utilizar en la bodega de alimentos, con
el objetivo de escanear el codigo QR y luego introducir la informacién en la herramienta
de inventario para su verificacion.

Para generar el codigo QR, se propone utilizar la pagina de QR Code Generator y asi
asignar los espacios para los productos segun su clasificacién en los racks. Se adjunta
informacion técnica del lector en el Apéndice 1.

Figura 5.3: QR Code Generator
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@ QRCode Generator ... SIGN UP NOW
CREATE YOUR QR CODE FOR FREE <

Create a custom QR code for any occasion in seconds

This is the easiest way to connect the right person to the right thing.

[=] urL [E3] vearp B Texr (@ e-maL =) sMs [#) wirr
(B) sircon 7 TwiTTER 'y FACEBOOK X POF 3 mea [A) AP sTORES

8 maces 3¢ 20 varcopEs

N

Fuente: Pagina QR Code Generator, 2024.

Tabla 5.4: Tabla de inversion de codigo QR

Descripcidon de Herramientas Costos
Suscripcion QR Code Generator € 6 375,00 (Anual)
Lector de cédigo QR @ 22 080,00
Cintas divisoras @ 13 940,00
Persona encargada de alimentar el €6 383,22

sistema de inventario de TECHNOSOF,
dos horas en alimentar el sistema.
Total Inversion ¢ 48 778,22

Fuente: Elaboracion propia. 2024

En esta tabla, se muestra la inversién necesaria para adquirir las herramientas requeridas
para la implementacién del cédigo QR. La inversién total para la empresa asciende a ¢
48 778,22.

En conjunto con el cédigo QR, se implementara el Sistema PEPS (primeras en entrar,
primeras en salir), de acuerdo a su orden de llegada. Este método permitird alcanzar
mayor exactitud en todos los controles y registros fisicos que se tengan, aumentara la

eficiencia y eficacia de las operaciones con la obtencion de informacion util y verdadera,
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lo que nos llevara a conocer los costos reales de todos los productos, lo cual nos llevara
a un control positivo sobre el inventario. Este método se realiza con el objetivo de evitar
el vencimiento del stock, garantizando la correcta rotacion de los productos y asi evitar
pérdidas.

El orden de los productos debe ser en la zona accesible de los racks, colocando los
productos con fecha préxima a vencer en un sitio de conveniencia.

Los estantes ya estan colocados de forma fija en la bodega, por lo que la nueva forma de
orden debe ser por colores que identifiquen los articulos mas relevantes por su
importancia.

Amarillo: Son productos de importancia media, con fechas préximas a vencer de dos

meses en adelante, que no necesariamente son tan utilizados a diario.

Estas zonas se clasificaran en tres colores:

Rojo: Este color identificara los productos con fechas proximas a vencer y los mas
utilizados a diario.

Amarillo: Productos de importancia media, con fechas proximas a vencer de dos meses
en adelante, que no necesariamente son tan utilizados a diario.

Verde: Este color caracterizara los productos de importancia baja, con fechas de
vencimiento después de dos meses y que no son utilizados a diario, pero que

permanecen en bodega para ocasiones muy especificas.

Este sistema en la bodega de la Asociacion Hogar Manos de JesUs es importante para
optimizar el sistema de inventario, agiliza la identificacion y monitoreo de productos.
5.1.3 PROPUESTA 3: Capacitacion del sistema de inventario existente a traves de
un E-Learning

La propuesta de mejora para abordar el problema del sistema de inventario existente es

la utilizacion de formacion o capacitacion en linea a través del E-Learning, que puede ser

accesible mediante cualquier dispositivo digital.
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Sabemos gque el sistema de inventario existente en la institucion no se esta utilizando

para el control de inventario, ya que no esta siendo alimentado por falta de capacitacion.

La Asociacion Hogar Manos de JesUs necesita capacitar a su personal en este tema para

mejorar el control de inventario.

La utilizacién de esta herramienta digital ofrece varias ventajas:

Disponibilidad del material de capacitacion en cualquier momento.

Formacion continua para los empleados, lo que hace que las capacitaciones sean
mas efectivas.

Participacion de los empleados, lo que fomenta un aprendizaje mas creativo y
enfocado.

Facilita la incorporacion de nuevos empleados, ya que el material de capacitacion
esta disponible de forma accesible.

Estandarizacion de procesos, ya que todos los empleados estaran
constantemente actualizados mediante esta herramienta de facil acceso.

No conlleva costos adicionales significativos en comparacion con otras
alternativas, ya que solo implica la creacién de la capacitacion en linea y su

posterior comparticion con los empleados cuando sea necesario.
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Figura 5.4: Herramienta de E-Learning
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Fuente: Dreamstime. 2024

Esta herramienta digital ofrece la seguridad de un aprendizaje facil y constante, disefiado
de manera que los usuarios puedan inscribirse en la plataforma de Classroom, la cual es
gratuita. En ella, se crean modulos, clases o lecciones, y se pueden descargar videos
para facilitar el entendimiento. Los funcionarios pueden inscribirse en la pagina mediante
un usuario o correo electronico, lo que les permite acceder a las clases.

La idea es recibir las formaciones durante el horario laboral para evitar generar horas

extras y que formen parte de sus responsabilidades. Para obtener informacion especifica

sobre la herramienta, consulta el Apéndice 2.

A continuacién, un ejemplo de propuesta con la herramienta de Classroom:
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Figura 5.5: Herramienta de E-Learning

Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones N 6 @«
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Fuente: Google clasroom, 2024.

La alternativa de utilizar Google Classroom como plataforma de E-Learning ofrece la
posibilidad de crear clases, videos, imagenes, asignar tareas y actividades creativas para
mejorar el proceso de aprendizaje. También permite realizar evaluaciones de las
capacitaciones para medir el progreso y la comprensién de los empleados.

Tabla 5.5: Tabla de inversion de un E-Learning

Alternativa de E-Learning Costos
Google for Education (Classroom) Es gratuito
Tiempo de capacitacién del funcionario ¢ 1,494.21
Tiempo para montar las capacitaciones 5 @ 15,958.05

horas por semana.

Tiempo de la persona que explica el inicio ¢1,063.87
de la capacitacion, veinte minutos.

Total de inversién ¢ 18,516.13
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Fuente: Elaboracion propia. 2024

Esta herramienta es un servicio educativo gratuito desarrollado por Google que brinda
Sus servicios a instituciones, empresas y centros educativos para facilitar el aprendizaje
de sus usuarios. El tiempo invertido por el empleado para capacitarse seria de una hora,
lo que corresponde a ¢ 1 494,21 colones, dentro de la jornada laboral. La persona
encargada de montar las capacitaciones en la herramienta es la jefatura de Atencion
Directa, quien invierte tres horas semanales en este proceso, lo que equivale a @
15 958,05 colones por cinco horas a la semana dentro de la jornada laboral. Ademas, se
destina veinte minutos para explicar el inicio de la capacitacion y cémo funciona la
herramienta, asi como para resolver cualquier duda que surja.

Originalmente, la persona encargada de elaborar las capacitaciones era la jefatura de
Atencion Directa, ya que era responsable de estas tareas. Sin embargo, fue trasladada a
otro puesto y en su momento no pudo capacitar a otra persona, lo que llevo a la empresa
a volver al proceso manual y desordenado.

Desde un punto de vista cualitativo, se puede indicar que capacitar a la persona que
estaba realizando manualmente estas tareas ahorra dinero, ya que no se necesitarian

tantas horas invertidas en este proceso.

5.2 CONTROLAR
En la etapa de “Controlar”, se crea un plan de seguimiento para las medidas de mejora
implementadas durante la fase DMAIC. Es fundamental documentar los procesos de

mejora para prevenir posibles desviaciones.

5.2.1 Plan de control y evaluacion de desempefio.

Para garantizar que el Blended Working lleve a cabo sus actividades relacionadas con el
proceso de inventario, se establece un plan de control que describe detalladamente el
proceso a seguir, asi como los requisitos y actividades diarias correspondientes.

Al finalizar, se combina este plan de control con una evaluacion mensual del desemperio,
estructurada segun las funciones del personal, para verificar que estas se estén llevando

a cabo de acuerdo con el perfil requerido. El plan de control incluye un nimero de
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identificacion, los miembros del equipo, la persona a cargo, la fecha de revision, la fecha

de realizacion y la descripcion de los procesos o actividades realizadas.

Tabla 5.6: Tabla de Plan de control de proceso de inventario.

Numero de control: Fecha de Fecha
Nombre del lugar: revision: realizado:
Encargado:
Hora: Proceso Nombre del Articulo: Cantidad: Descripcion:
namero: proceso:

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Esta tabla es una guia que se utilizara para el control del proceso de la realizacion de los

procesos de inventario por el Blended Working y sera evaluado por su jefatura inmediata.
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Figura 5.6: Evaluacion de desempefio.

Evaluacion de Desempeifio
Empleado:

Fecha:

Nombre de la jefatura inmediata:

Evalué del 1 al & las siguientes métricas.
MALO 2. REGULAR 3. BUENO 4. MUY BUENO 5.
EXCELENTE

1. Iniciativa

2. Respuesta bajo presion.

3. Cumplimiento con el trabajo.

4 Adaptabilidad (temas, grupos,
funciones)

5. Planificacion del trabajo.

6. Compromiso hacia el equipo.

7. Coordinacion y Liderazgo.

8. Capacidad de realizacion de procesos.
8. Comprension de los procesos.

10. Sentido de Compromisa,
responsabilidad.

11. Puntualidad.

12.  Potencialidad- Capacidad de
Aprendizaje.

13. Actitud hacia la empresa.

3. Actitud hacia los compaiieros.

4. Actitud hacia el cliente.

5. Cooperacion con el comparniero.

6. Cooperacion con los demas
departamentos.

7. Capacidad de aceptar criticas.

8. Capacidad de realizar sugerencias
constructivas.

8. Presentacion personal.

Fuente: Elaboracion propia. 2024

La evaluacion de desempefio agrega valor al perfil del Blended Working, siendo un control
para determinar que los procesos se estén desempefiando adecuadamente, realizar

correcciones constructivas y tomar las acciones necesarias para mejorar.
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5.2.2 Auditorias.

Las auditorias son una estrategia sugerida para que la Asociacion Hogar Manos de Jesus
se mantenga limpia y ordenada, siguiendo los procesos de control y permitiendo una
mejor respuesta a las necesidades en la bodega de cocina. Se revisan los procedimientos
internos que se ejecutan en la bodega, como la rotacion adecuada de los articulos para
evitar su vencimiento, verificar que no estén dafados, que estén colocados en el lugar
adecuado segun su clasificacion, y comprobar que las existencias coincidan con las
salidas para evitar pérdidas econdmicas. Estas auditorias seran realizadas una vez por
los integrantes designados para esta actividad y se llevara un documento de registro de
la auditoria para hacer las observaciones pertinentes. Los resultados seran

proporcionados y se tomaran planes de accion si es necesario.

Tabla 5.7: Tabla de Plan de Auditoria

Plan de Auditoria

Objetivo: Comprobar la correcta ejecucion de los procesos de inventario en la bodega

de alimentos.

Actividades: Revisidn de registros, cumplimiento de normativas, documentacion

correcta.

Norma de Referencia:

Documentaciéon de referencia:

FECHA | HORA | FINALIZACION | AUDITADO, PROCESO | AUDITOR
INICIO CARGO AUDITADO

Fuente: Elaboracion propia. 2024
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Este documento presenta el formato a utilizar en la bodega de alimentos de la Asociaciéon
Hogar Manos de Jesus para auditar los procesos de inventario, asegurando el

cumplimiento de los procedimientos.

5.2.3 Evaluaciones de las capacitaciones

Consiste en realizar evaluaciones al finalizar las capacitaciones E-Learning, ya sea de
forma grupal o individual, para evaluar los conocimientos adquiridos durante las
actividades. Se incluyen tareas y actividades que deben ejecutarse para alcanzar los
objetivos de la capacitacion. De esta manera, al reunirse, los participantes pueden
desarrollar diversas estrategias, procedimientos 0 metodologias para gestionar

adecuadamente los conocimientos adquiridos.

Figura 5.7: Evaluacion de Capacitacion.

Evaluacién de Capacitacién.
Empleado:

Fecha:

Nombre de la capacitacion:

Evalué del 1 al 5 las siguientes métricas.
MALO 2. REGULAR 3. BUENO 4. MUY BUENO 5.
EXCELENTE

. Conocimiento de la capacitacion.

. Exactitud y calidad de trabajo.

. Cumplimiento con el trabajo.

. Orden y limpieza del trabajo.

. Planificacidn del trabajo.

. Registros de control.

. Reporta irregularidades en inventarios.
. Capacidad de realizacién de procesos.
. Comprensién de los procesos.

10. Sentido de compromiso,
responsabilidad.

11. Cumplimiento de los procesos
existentes.

12. Grado de conocimiento en procesos
de inventarios.

OO(~ND O | WM =

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Es importante documentar las evaluaciones porgue son el respaldo que muestra que el
personal esta capacitandose y siguiendo los procesos tal y como estan estandarizados.
La evaluacién debe ser completada y llenada por el responsable de la capacitacion,

incluyendo el nombre, la fecha de la capacitacién y el nombre de la misma. Se asigna un
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namero para calificar el contenido, dividiéndolo en 1. Malo, 2. Regular, 3. Bueno, 4. Muy
Bueno y 5. Excelente.
En caso de una calificacion baja, el colaborador debe repetir la capacitacion y, en caso

de problemas de actitud, se tomaran acciones disciplinarias.

5.2.4 Costos totales
Se presentan los costos totales de las mejoras propuestas para el control de inventarios
de la bodega de alimentos, incluyendo la cantidad de dinero invertido y la cantidad de

disminucién de las mejoras propuestas.

Tabla 5.8: Tabla de costos totales de inversion propuesta en la cocina de la bodega de alimentos.

Propuestas Ahorro Costos de inversion
Incentivo del Blended 39% @ 31 352,55
Working
Horas de Capacitacion (2h) 6% ¢ 4 482,62
Suscripcion QR  Code 8% ¢ 6 375,00
Generator
Lector de cédigo QR 28% @ 22 080,00
Cintas divisoras 17% @ 13 940,00
Google for  Education 0% o
(Classroom)

Tiempo de capacitacion 2% ¢ 1494,21
Tiempo para montar las 15% @ 15 958,05
capacitaciones 5 horas por

semana.

Tiempo de la persona que 1% ¢1 063,87
explica el inicio de la

capacitacion, veinte

minutos.
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Persona encargada de 6% 6 383,22
alimentar el sistema de

inventario de

TECHNOSOF, dos horas

en alimentar el sistema.

Total 100% @103 129,52 mensual

Fuente: Elaboracion propia. 2024

En la tabla de costos totales de la inversion de las propuestas para mejorar el control de
inventario de la bodega de alimentos de la cocina, se observa como se abordan el 100%
de los problemas mencionados en el proyecto, junto con la inversion que realizaria la

Asociaciéon Hogar Manos de Jesus, con un total de 103 129,52 colones mensuales.

Plan de plazos de implementacion de cada alternativa:
En el plan de plazos se muestra, mediante un diagrama de Gantt, las mejoras propuestas

y Su respectivo tiempo de aplicacion.

5.2.5 Diagrama de Gantt
En el siguiente diagrama de Gantt se detallan las actividades destinadas a resolver el
problema planteado en el trabajo, organizadas a lo largo del tiempo para las propuestas

de mejora y los controles mencionados.
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Figura 5.8: Diagrama de Gantt para la plantear las mejoras y controles
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Fuente: Elaboracion propia. 2024

Este diagrama de Gantt muestra las actividades a ejecutar en las propuestas de mejoras
y controles. Se lleva un control planificado de cudndo se realizaran los cambios y mejoras
en la bodega de cocina de la Asociacion Hogar Manos de Jesus.

Entre la primera semana, segunda semana y tercera semana de mayo de 2024, y la
primera y segunda semana de junio, la propuesta sera presentada ante la junta directiva
para su valoracion y discusion.

Entre la segunda semana de mayo y la primera semana de junio, se generara el cédigo
QR para el desarrollo del control de los productos.

La ejecucion del E-Learning esta programada entre la primera, segunda y tercera semana
de junio de 2024.

Para la propuesta del Blended Working, se realizaran evaluaciones de desempefio cada

seis meses, comenzando en la primera semana del mes de junio de 2024.

La auditoria de control de inventarios se llevara a cabo segun el diagrama de Gantt,
comenzando cada inicio de mes, en este caso, la primera semana de mayo y la primera
semana de junio.

El objetivo de desarrollar las propuestas en un diagrama de Gantt es ordenar y coordinar

las actividades para que se ejecuten lo mas pronto posible.
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5.2.6 Cuantificacion de beneficios y retorno de inversion.

En la cuantificacion de beneficios se identific la disminuciéon de tiempos mediante una
prueba realizada una vez, y los tiempos disminuyen considerablemente. Esto representa
una reduccidn y mejora en costos para la institucién, asi como una mejora en la eficacia

del proceso de inventario.

A continuacion, se muestra el Value Stream Mapping anterior junto con su version

mejorada, con el fin de ofrecer una vision mas amplia.

Figura 5.9: Value Stream Mapping anterior relacionado al mejorado.
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wnn || || Sl e | Rishe | |t | | RS | | | e | | R
compra lega traslzdar. ordenadas. bodega contshilidad.
acomodado.
1h 3:20.00 min 10min 30 min 5 min

1:30.00 min f 5 min 1h

Fuente: Elaboracion propia. 2024

En esta figura observamos el Value Stream Mapping anterior en comparacion con el
mejorado, con el fin de tener una idea mas clara de los tiempos que se tomaban para

realizar el proceso sin un sistema de inventario, y como se relacionan con un Value
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Stream Mapping en el cual aplicamos un sistema de inventario adecuado en la bodega

de cocina.

Ganancias adquiridas

Problema

Tiempo de
espera para
traslado del
producto
Tiempo de
traslado.
Tiempo de
espera para
ser
ordenado el
producto.
Revision vy
ordenado
del producto
en bodega.
La ganancia
promedio de
los articulos
perdidos
daflados vy
vencidos es
de

Tiempo

Anterior

4h

20 min

1dy 17h

3h

Tabla 5.9: Tabla de Ganancias Totales

Costo del Tiempo Costo del
tiempo Mejorado Tiempo
Anterior Mejorado

@ 5,976.84 10 min @ 249.35

¢498.7 5 min ¢124.675

¢ 61,262.61 30 min @ 747.10

@ 4,482.63 1h @ 1,494.21
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Ganancia

econdmica

@ 5,354.26

¢374.025

¢ 60,515.51

@ 2,988.42

¢49.306,14



La ganancia ¢490.496,26

promedio

del Sobre

Stock

Total 48h y @ 72,220.78 lh y 45 @€ 2,615.33 ¢ 609,034.41
mensual 20min min

Fuente: Elaboracion propia. 2024

Las ganancias en mejoras de tiempos, las ganancias del sobre stock, las ganancias
promedio de los articulos dafiados y vencidos reflejan una ganancia de ¢609,034.41
colones mensuales aproximadamente, esto con la utilizacion de un adecuado sistema de
inventario. A continuacion, se mostrara la tabla con el ahorro en el sobre stock de la

bodega de alimentos:

Tabla 5.10: Tabla de ganancias sobre stock

Meses Porcentaje de Sobre stock Ahorro Sobre Stock

nov-22 27% ¢ 340,934.95
dic-22 21% ¢ 323,210.92
ene-23 11% ¢ 125,633.30
feb-23 37% ¢ 439,160.47
mar-23 17% ¢ 200,605.10
abr-23 48% ¢ 643,517.85
may-23 38% ¢ 505,503.89
jun-23 36% ¢ 396,717.70
jul-23 38% ¢ 490,409.36
ago-23 57% ¢ 887,665.23
sep-23 52% ¢ 697,179.73
oct-23 35% ¢ 493,761.86
nov-23 61% ¢ 832,151.06
Total ¢ 6,376,451.42

|Prumedic| de ganancia Sobre Stock
¢ 490.496,26

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

103



A continuacion, se observa el ahorro del sobre stock en la bodega de alimentos, de los
meses de noviembre de 2022 a noviembre de 2023, que se obtendria en la propuesta de
mejora de inventario del servicio de alimentacion. La ganancia mensual seria de

€490 496,26 colones en promedio para la institucion.

El retorno de lainversién ROI:

Costos Implementacion
ROI =

Ganancia Mensula

ROI

_ #31,352.55 + (£ 4,482.62 + £ 6,375.00 + ¢ 22,080.00 + ¢ 13,940.00 + ¢ 1,494.21 + ¢ 15,958.05 + £1,063.87 + £6,383.22
N ¢ 64,126.51

ROI =1.60 meses

El resultado final de la inversion en la propuesta de mejora tuvo un resultado de 1.60
meses, lo que significa que son 48 dias. Esto beneficia a la institucibn econémicamente
y también en la implementacién de procesos de mejora en el control de inventario en la
bodega de alimentos. Con una ganancia mensual de €835 265,4 y un ahorro anual en

tiempo de mejora.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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A continuacion, se detallan las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas en

el desarrollo del presente estudio.

Conclusiones

En el estudio realizado, se identifico la problematica en la gestion del inventario de
la institucion, donde se observé que el sistema de inventario existente no es
utilizado debido a la falta de capacitacion del personal. Esto ha generado una mala
gestién del inventario y una falta de control en la rotacion de los articulos de la
bodega de alimentos, resultando en pérdidas anuales de €345 143,00 por
productos vencidos y dafiados, debido a la ausencia de un encargado del

inventario en la Asociacion Hogar Manos de Jesus.

En la etapa de "Definir", se emplearon varias herramientas para identificar las
causas mas criticas de este problema, incluyendo el analisis FODA, el diagrama
SIPOC vy el diagrama de flujo. Estas herramientas revelaron que el proceso de
inventario de la bodega de alimentos carece de una adecuada gestion, lo que

provoca errores en el uso del presupuesto destinado a alimentos.

El modelo de Value Stream Mapping permitié identificar que el proceso de
recepcion de los articulos en la bodega de cocina estaba sujeto a tiempos elevados
y mal invertidos, ademas de carecer de un adecuado sistema de gestion de
inventario. Con un tiempo de ciclo promedio de 46 horas, 18 minutos y 20
segundos, y un tiempo de proceso promedio de 3 horas, 26 minutos y 30

segundos, se generaron péerdidas econémicas en tiempo y productos.

En la etapa de "Medir", se demostré6 mediante un gréafico estadistico que el exceso
de inventario representaba hasta un 61% de los costos mensuales durante el
periodo de estudio, de noviembre de 2022 a noviembre de 2023. Esto indica que
se mantenian existencias superfluas en el almacenamiento, lo que elevaba los

costos de las compras en comparacion con las necesidades reales.
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e Conrespecto a las pérdidas por productos vencidos o dafiados, se determiné que
el costo anual de estas pérdidas ascendia a 17 044 310,42, con un porcentaje
de pérdida del 25 % en diciembre de 2022, equivalente a €1 546 798,92, y del
13% en noviembre de 2022, equivalente a €1 263 646,95. Esto indica que en
diciembre de 2022 se produjo una pérdida del 25% del valor total de los productos
vencidos y dafados, que asciende a ¢86 860,00, y en noviembre de 2022, una
pérdida del 13% del valor total, que equivale a ¢45 895,00. Se concluye que la
cantidad econémica total anual en este tipo de pérdidas es de €345 143,00.

e Mediante el diagrama de Pareto se identificaron las causas mas criticas que
afectan a la Asociacién Hogar Manos de Jesus en la bodega de alimentos, siendo
la falta de una persona encargada del control de inventario con un 20,83 %, la
escasez de rotacion de productos en la bodega con un 17,50 % y la utilizacién del

sistema de inventario existente con un 15, 00 % en su conjunto.

e Con la problemética identificada y las causas definidas, en la etapa de "Mejora" se
desarrollaron las tres causas principales mencionadas anteriormente, proponiendo
alternativas de solucioén: un Blended Working para abordar la falta de una persona
encargada del control de inventario, la utilizacion de un cédigo QR para almacenar
informacion sobre fecha de vencimiento, entradas y salidas de articulos, con un
sistema de PEP'S, y la implementacion de E-Learning para capacitar al personal
en el uso del sistema de inventario existente en la institucion. Con estas
propuestas, el ROI identifica una ganancia en 1,60 dias, aproximadamente 48

dias, con una ganancia econémica mensual promedio de ¢609 034,41 colones.

Recomendaciones
e Se valora la importancia de que la institucién establezca una bodega mas amplia
para todos los suministros, no solo los alimentos, con el fin de contar con un Gnico

lugar centralizado para la recepcion de suministros y su distribucion a las demas
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bodegas, asegurando asi un control unificado y estandarizado de inventarios bajo

supervision.

Se considera fundamental contar con un acceso amplio y claramente identificado
para la llegada de proveedores, que cumpla con todas las especificaciones

necesarias para el adecuado recibimiento de suministros.

La tesis identifica la necesidad de designar a una persona encargada de la bodega
de alimentos. La propuesta de mejora para el control de inventario recomienda
asignar a una persona multifuncional que se encargue de esta tarea, alternando

sus funciones con las de otra &rea cada mes para llevar a cabo esta actividad.

Se valora la adquisicién de mas estanterias (racks) para almacenar los alimentos
donados dentro de la bodega, ya que esto permitiria una mejor organizacion y

clasificacion de los articulos.
Se sugiere brindar un mantenimiento constante al sistema de software del

inventario existente, a través de la empresa TechNosoft, proveedora del sistema,

para garantizar su correcto funcionamiento.
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APENDICES Y ANEXOS

APENDICE 1: Lector para cédigo QR

Dispositivos compatibles: iPhone, iPad, teléfono inteligente, tableta, ordenador portatil,
PC, POS, iOS, Android, Windows, LinuxiPhone, iPad, teléfono inteligente, tableta,
ordenador portatil, PC, POS, iOS, Android, Windows, Linux

Fuente de alimentacion: Alimentado por bateria, eléctrico con cable

Marca: OBZ

Tecnologia de conectividad: Bluetooth, 2.4G inalambrico, cable USB

Cantidad de baterias: 1 Polimero de litio necesaria(s), incluida(s)
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APENDICE 2: E- LEARNING CLASSROOM GOOGLE

= H Classroom -+ 3

Clencla Matemdaticas

F) =

Fecha limite: Manana Prazo: segunda-feira Fecha limite: Mafiana

Examen para hater en casa Falhe de atividade 2. Leer el capituly 3
camo identificar fragoes

Donde se unen la ensefanza y el aprendizaje

Google Classroom ayuda a los educadores a crear experiencias de aprendizaje
interesantes que pueden personalizar, administrar y medir. Como parte de Google
Workspace for Education, permite que los educadores mejoren su impacto y preparen a

los estudiantes para el futuro.
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ANEXO 1: Registro de pérdidas en Bodega Anual

Mes Cantidad Total | Porcentaje | Perdida Econdbmico |Porcentaje
nov-22 79 19| ¢ 45.895,00 13%
dic-22 61 15| ¢ 86.860,00 25%
ene-23 29 7| ¢ 27.156,00 8%
feb-23 66 16| ¢ 29.919,00 9%
mar-23 16 4l ¢ 28.973,00 8%
abr-23 24 6| ¢ 11.148,00 3%
may-23 14 3| ¢ 17.568,00 5%
jun-23 18 4l ¢ 15.732,00 5%
jul-23 5 1| ¢ 4.280,00 1%
ago-23 19 5 ¢ 14.899,00 4%
sep-23 10 2| ¢ 10.668,00 3%
oct-23 17 4| ¢ 18.541,00 5%
nov-23 58 14| ¢ 33.504,00 10%
Total 416 100| ¢ 345.143,00 100%
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ANEXO 2: Articulos que permanecian en la bodega
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ANEXO 3: Registros de salidas a mano de bodega
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ANEXO 4: Formato de inspeccion en la bodega de alimentos de cocina

1.1. Alrededores y ubicacion
12 12 Re 22 Re
Inspeccion | inspeccion | inspeccion

1.1.1. Alrededores

a) Limpios
b) Ausencia de focos de contaminacion

SUB TOTAL

1.1.2. Ubicacién
a) Ubicacion adecuada

SUN TOTAL
1.2. Instalaciones fisicas

1.2.1. Disefio

a) Tamaho y construccién del edificio

b) Proteccion contra el ambiente exterior

c) Areas especificas para vestidores, para ingerir
alimentos y para almacenamiento

d) Distribucién

g) Materiales de construccion

SUB TOTAL

1.2.2. Pisos
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a) De matenales impermeables y de facil impieza

b} Sin grietas ni unicnes de dilatacion imegular

<) Uniocnes entre pisos v paredes con curvetura sanitaria

d} Desagues suficientas

SUB TOTAL

1.2.3. Paredes

8} Paredes exteriores construides de material adecusdo

b} Paredes de areas de proceso y almacenamiento
revesiidas de materal impermesble, no absorbente,
lisos, faciles de lavar v color claro

SUB TOTAL

1.2 4 Techos

&) Construidos de materal gue no acunwle basura y
anidamientos de plagas

b) Cielos falzos izos y faciles de limpiar

SUB TOTAL

1.2.5. Ventanas y puertas

g8} Faciles da desmontar y lmpiar

b} Quicios de las ventanas de tamano minimo v con
declive

¢} Pueres den buen estzdo, de superficie lisa y no
sbsorbente v gue abran hacia afusra

SUB TOTAL

1.2 6. lluminacion

a8} Imtensided de acuerdo & manual de BPI

b} Lamparas y accasonos de luz artificisl sdecuado para
la industria alimenticia y profegidos contra ranuras, en
areas de: recibo de materiz prima, almacenamients,
proc=sos ¥ manegjo de alimentos

) Ausencia de cables colganies en zonas de proceso

SUB TOTAL

1.2 7. Ventilacion

&) Ventilacion adecuada

b} Cormente de aires de zona limpia & zona contaminada

SUB TOTAL
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3. PERSONAL
3.1, Capacitacion

&} Programa de capacitacion escrito que incluya las
BFM

SUB TOTAL

3.2 Practicas higienicas

a) Practicas higienicas adecusdas, segun manual de
BFM

SUB TOTAL

2.3, Control de salud

&} Control de salud adecusdo

SUB TOTAL
4 CONTROL EN EL PROCESO Y E
4.1. Materia prima

LA PRODO

&} Control v registro de la posibilidad del agua

bl Regisiro de control de materia prima

SUB TOTAL

4.2 Operaciones de manufactura

&} Conifroles escritos para reducir el crecimisnto de
microorganismos v evitar contaminacion  {tempo,
temperatura, hurmedsd, actividad del sgua v pH)

SUB TOTAL

4.3 Envasado

&} Material para envasado almacenado en condiciones
de sanidad y limpieza y utilizado adecusdamsente

SUB TOTAL

4.4 Documentacion y registro

a)} Registros aprobados de elsboracion, produccion v
distribucion

ACENA oY D
5.1_ Almacenamiento y distribucion

RIELRCIO

&) Materia primas y productos terminasdos almacenados
en condiciones apropisdas

b} Inspeccion pericdica de materia y  productos
terminados

civViehiculos autorizados por la autoridad competents

djOperaciones de cargs v descarga fuers de los lugares
de elaboracion
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ANEXO 5: Formato Gemba Walk

Gemba Walk

Nombre de participantes:

Puestos:

Tema: Proceso de inventario
Proceso: Inventarios

Descripcion: Inventaro de la bodega de alimentos del servicio de alimentacion
de la Asociacion Hogar Manos de Jesus

Objetivo: Observar como funciona el proceso de inventario de la bodega de
alimentos.

Preguntas

¢ Qué funciones realiza?

¢ Por qué reciben la mercancia
asi?

¢ Por qué tiene que ser de ese
orden el proceso?

¢, Actualmente presentan
dificultades con la funcion
realizada?

¢, Qué solucion pueden ustedes
brindar al problema?

¢ Quién les ayuda a la solucion
del problema?

¢ Encuentras mejoras en el
proceso?

Observaciones adicionales de
los funcionarios:
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ANEXO 6: Tabla de datos de pérdidas econémicas por tipo de articulos.

Perdidas por articulo |Cantidad |Porcentaje [ PRECIO UNIT.|Perdida Econ6mico |Porcentaje
Arroz 36 8,65%| ¢ 978,00 | ¢ 35.208,00 10%
Frijoles 20 4,81%| ¢ 513,00 | ¢ 10.260,00 3%
Salsas naturas 20 4,81%| ¢ 1.554,00 | ¢ 31.080,00 9%
consumes de pollo 23 5,53%| ¢ 856,00 | ¢ 19.688,00 5%
Consome de carne 22 5,29%| ¢ 856,00 | ¢ 18.832,00 5%
Cremas Magui 24 5,77%| ¢ 578,00 | ¢ 13.872,00 4%
Harina 30 7,21%| ¢ 1.104,00 | ¢ 33.120,00 9%
Masa 41 9,86%| ¢ 987,00 | ¢ 40.467,00 11%
Bicarbonato 12 2,88%]| ¢ 45,00 | ¢ 540,00 0%
Sopa magui Cola Res 12 2,88%| ¢ 558,00 | ¢ 6.696,00 2%
Crema Dulce 17 4,09%| ¢ 4.085,00 | ¢ 69.445,00 19%
Cocoa Dulce 9 2,16%| ¢ 1.383,00 | ¢ 12.447,00 3%
Polvo para Hornear 1 0,24%| ¢ 2.854,00 | ¢ 2.854,00 1%
Vitamaiz 15 3,61%| ¢ 619,00 | ¢ 9.285,00 3%
Mantequilla Corona 7 1,68%| ¢ 732,00 | ¢ 5.124,00 1%
Sirope Galén 4 0,96%| ¢ 3.528,00 | ¢ 14.112,00 4%
Jugo manzana 100% 73 17,55%| ¢ 390,00 | ¢ 28.470,00 8%
Caja Té Tilo 48 11,54%| ¢ 106,00 | ¢ 5.088,00 1%
Achiote 2 0,48%| ¢ 2.933,00 | ¢ 5.866,00 2%
Total Articulos 416 100,00% ¢ 362.454,00 100%
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ANEXO 7: Perfil de puestos segun el Ministerios de Trabajo.

Perfil de un Miscelaneo:

Miscelaneo A.

Cadigo del puesto: SLM - 01

Salario mensual: ¢ 358.609,05

Naturaleza del Trabajo:

Ejecucion de labores manuales variadas de alguna dificultad, en diversos campos de
actividad.

Funciones:

Realizar distintas labores de limpieza y aseo, tales como: barrer, limpiar, pulir pisos,
muebles, estantes, gradas, puertas, paredes, ventanas, parqueo, equipos de oficina,
recoger los desechos de los basureros del Hogar, en los diferentes pisos de la
Organizacion.

Condiciones de trabajo:

Debe recibir la capacitacion necesaria para el desempefio del puesto. Le puede
corresponder trabajar después de la jornada laboral cuando las circunstancias lo exijan.
La actividad demanda esfuerzo fisico. Debe cumplir estrictamente, las normas de
seguridad e higiene vigentes de la Organizacion.

Responsabilidades

Responsabilidad por relaciones de trabajo.
La actividad puede originar relaciones constantes con superiores, funcionarios de
instituciones publicas o privadas, familiares de los residentes y demas personas quienes
deben ser atendidas con tacto y discrecion.

Responsabilidad por materiales y equipo

Es imperativo el uso de equipo de proteccion disponible y la supervision de su uso por
parte de su personal a cargo dentro de la Organizacion:

Uniforme, Cinturén Lumbar, Botas de Hule.

Caracteristicas Personales

Debe observar discrecibn en relacibn con los asuntos encomendados.
Requiere habilidad para tratar en forma educada y satisfactoria con compafieros de

trabajo.
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Buena presentacion personal, y disposicion positiva de servicio.
Requisitos:

Tercer afo de secundaria.

Miscelaneo (Blended Working):

Salario mensual: ¢ 389.961,60

Naturaleza del Trabajo:

Ejecucion de labores manuales variadas de alguna dificultad, en diversos campos de
actividad.

Funciones

-Ase0 de todas las areas comunes del Hogar, sacar la basura.
-Recibir  proveedores, recibir toda la “cadena” (arroz, frijoles, etc.).
- Chequear, firmar y sellar junto con la encargada de cocina y ordenar la despensa.
-Realiza los conteos de inventarios de suministros 'y  materiales.
-Supervisar el uso de los insumos por parte de los/las colaboradores(as).
-Informar a Contabilidad de las Entregas de suministros.

Condiciones de trabajo

Debe recibir la capacitacion necesaria para el desempefio del puesto. Le puede
corresponder trabajar después de la jornada laboral cuando las circunstancias lo exijan.
La actividad demanda esfuerzo fisico. Debe observar en forma estricta, las normas de
seguridad e higiene vigentes de la Organizacion.

Responsabilidad por relaciones de trabajo.

La actividad puede originar relaciones constantes con superiores, funcionarios de
instituciones publicas o privadas, familiares de los residentes y demas personas quienes

deben ser atendidas con tacto y discrecion.

Responsabilidad por materiales y equipo
Es imperativo el uso de equipo de proteccion disponible y la supervision de su uso por
parte de su personal a cargo dentro de la Organizacion:

Uniforme, Cinturén Lumbar, Botas de Hule.

Caracteristicas Personales
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Debe observar discrecion en relacion con los asuntos encomendados.
Requiere habilidad para tratar en forma educada y satisfactoria con compafieros de
trabajo.

Buena presentacion personal, y disposicion positiva de servicio.

Requisitos:

Tercer afo de secundaria.

Perfil de un Bodeguero:

Salario mensual: Bodeguero (Encargado) * TOSCG ¢ 389.961,60

(Segun MTCR, 2021)

NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de labores asistenciales dificiles relacionadas con la recepcion, distribucién y
entrega de bienes, asimismo el registro y control de la documentacion, entre otras tareas
similares.

RESPONSABILIDAD: Es responsable por el eficiente, puntual y oportuno cumplimiento
de las actividades y servicios que se le asignen y del correcto manejo de datos y
documentos confidenciales.

CONDICIONES DE TRABAJO: Debe recibir la induccién y la capacitacion necesaria para
el desempefio adecuado del puesto.

REQUISITOS Bachiller en Educacién Media (estudios secundarios). Dos afios de
experiencia en la ejecucion de labores relacionadas con el puesto.

CAPACITACION

Preferible poseer capacitacion en: Administracién de bodegas e inventarios.

(Tomado del MTSS, org. 2018)
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