






 

CARTA DE APROBACIÓN DEL TUTOR 

 

San José, 07 de noviembre de 2025 

 

Señores 

Departamento de Registro  

Universidad Central 

 

Estimados señores: 

 

Por este medio notifico formalmente que el Trabajo Final de Graduación del estudiante 

Francella Brenes Rodriguez, cédula de identidad número 7-0196-0367 , titulado 

"EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ATENCIÓN AL CLIENTE EN LA LÍNEA DE 

MATRÍCULA DE LA SEDE METROPOLITANA DE LA EMPRESA CENTRO DE 

FORMACION Y CAPACITACION ACTUAL (UCAF), CON EL FIN DE IDENTIFICAR 

OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN Y MEJORAR LA 

CAPACIDAD DEL PROCESO PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2025", 

cumple con los requisitos para la defensa final.  

Hago constar que he revisado y aprobado el documento con nota de 100%, considerando 

los siguientes criterios establecidos en el Reglamento Académico de la Universidad:   

Criterio 
Calificación 
asignada 

Calificación 
Obtenida 

1. Cumplimiento de entregas de avance 20% 20% 

2. 
Coherencia entre los objetivos, los instrumentos 
aplicados y los resultados de la investigación, 
proyecto o práctica 

30% 30% 

3. 
Relevancia de las conclusiones y recomendaciones o 
del producto final del proyecto o práctica 

25% 25% 

4. Calidad y detalle del marco teórico 25% 25% 

Sin otro particular se despide,  

 

___________________________ 

Tutor de la Investigación 



UNIVERSIDAD CENTRAL 

SAN JOSÉ, COSTA RICA 

CARTA DE APROBACIÓN DEL FILÓLOGO           

************************************************************************************* 

 Viernes 28 de noviembre de 2025 

Sres. 
Comité de Trabajos Finales de Graduación 
Universidad Central 
 

Estimados profesores: 

Por medio de la presente, yo, Edin Mauricio Buzano Barrantes, mayor, 

cédula #5-276-638 y número de adscripción al Colegio de Licenciados y 

Profesores en Letras, Filosofía, Ciencias y Artes (COLYPRO) #024561, en mi 

calidad de profesional en Filología Española #94-629 graduado en la Universidad 

de Costa Rica, certifico que la sustentante FRANCELLA BRENES RODRÍGUEZ, 

quien opta por el grado académico de Licenciatura en Ingeniería Industrial, ha 

cumplido satisfactoriamente los aspectos formales de estructura y de contenido 

correspondientes a su tesis denominada: “Evaluación del proceso de atención 

al cliente en la línea de matrícula de la Sede Metropolitana de la empresa 

Centro de Formación y Capacitación Actual (UCAF) con el fin de identificar 

oportunidades de mejora en los tiempos de atención y mejorar la capacidad 

del proceso para el segundo semestre del año 2025”. Por lo tanto, recomiendo 

se le brinde el aval correspondiente para los trámites administrativos y 

académicos posteriores.  

Lo anterior, por cuanto dicha tesis cumple con los requisitos establecidos 

por su prestigiosa Universidad. 

Atentamente, 

 

 

____________________________ 

Lic. Edin Mauricio Buzano Barrantes 
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