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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento, denominado “Propuesta de disefio arquitectonico para el nuevo Centro de Control y Operacion de la CNFL S.A.”,

constituye el trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Arquitectura.

El objetivo principal de este proyecto es el disefio arquitectonico de un Centro de Control y Operacion que permita la modernizacion, transformacién

y optimizacién de la operacion del sistema de distribucion de la CNFL.

De tal forma que la administracion superior pueda contar con los insumos necesarios, para la toma de decisiones referentes a la solucién de la
problematica planteada del sistema de operacion y el proceso de implementacién de soluciones de redes inteligentes con las que cuenta la
institucion. (Garro, 2018, p.5)

Por lo tanto, este trabajo final de graduacion lleva consigo el considerar e investigar parametros de gran importancia en temas de normativa,
legislacion, tecnologia e infraestructura publica a considerar, generando una propuesta de disefio arquitectonico, de acuerdo con los

requerimientos de la CNFL y que respete a su vez, las normas requeridas para Centros de Control a nivel mundial.
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Para la interpretacion del presente trabajo se dispone de los siguientes

términos:
AASD:
ACCE:
ADMS:
AMI:

ARESEP:

AYA:
CENCE:
CCE:
COE:
CNE:
CNFL:
CNREE:
DMS:
GAM:
GIS:
ICE:
INEC:
JICA:
MOPT:

Lista de abreviaturas

Area de Averias del Sistema de Distribucién
Area Centro de Control de la Energia
Advanced Distribution Management Systems
Infraestructura de Medicion Avanzada
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Acueductos Y Alcantarillados
Centro de Control de Energia del ICE
Centro de Control de Energia, CNFL
Comision Operaciones de Emergencia
Comisién Nacional de Emergencias
Compafiia Nacional de Fuerzay Luz
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educaciéon Especial
Distribution Management Systems
Gran area metropolitana
Sistema de Informacion Geogréfico
Instituto Costarricense de Electricidad
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Japan International Cooperation Agency

Ministerio de obras publicas y transportes

OMS: Outage Management System

SAAD: Sistemas de automatizacion y administracion de la distribucion
SCADA: Supervisory Control and Data Acquisition

SETENA: Secretaria Técnica Nacional Ambiental

SIGEL.: Sistema Geogréfico Eléctrico

SUTEL: Superintendencia de telecomunicaciones

SMART GRID: Redes Inteligentes, término en inglés

GLOSARIO DE TERMINOS

Alineamiento: distancia o limite fisico minimo para el emplazamiento de una
edificacidn respecto a vias publicas, vias fluviales, arroyos, manantiales, lagos,
lagunas, esteros, nacientes, zona maritimo terrestre, vias férreas, lineas

eléctricas de alta tensién, zonas especiales emitido por la entidad competente.

Acceso: via o vias existentes de caracter publico o privado frente a un predio
gue permiten la entrada o salida de éste. Normalmente son calles, carreteras y
caminos. Excepcionalmente son rios navegables, servidumbres de paso y

caminos privados inscritos en el Registro Publico de la Propiedad.

Accesibilidad fisica: condicion del sitio, edificacion, estructura, porcion de
este 0 medio de egreso que permite el desplazamiento y uso de todas las
personas segun los principios basicos de Disefio Universal, en condiciones de

igualdad, seguridad, comodidad y autonomia.

Acera: franja de terreno del derecho de via, que se extiende desde la linea de
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propiedad hasta la linea externa del cordén y cafio, y que se reserva para el

transito de peatones.

Altura de la edificacion: distancia vertical medida desde el nivel minimo del
terreno en contacto con la edificacion, hasta la viga corona del dltimo nivel. No

se consideran los sétanos ni semisétanos como parte de dicho calculo.

Antejardin: distancia entre las lineas de propiedad y de construccién de origen
catastral la primera y de definicidn oficial la segunda, otorgado por el MOPT o
la Municipalidad; segun corresponda implica una restriccion para construir, sin

que por ello la porcién de terreno pierda su condicién de propiedad privada.

Area de construccion: es la suma total de las areas de los diversos pisos que
constituyen una edificacion, excluyendo las azoteas, los balcones abiertos y los

poérticos. También se le conoce como area de piso.

Calzada: parte de la calle destinada al transito vehicular, comprendida entre

cordones, cunetas o zanjas de drenaje.

Certificado de uso del suelo: acto juridico concreto por medio del cual la

Administracion local acredita la conformidad o no del uso del suelo.

Cobertura: es la proyeccién horizontal de una estructura o el area de terreno

cubierta por tal estructura.

Cuneta: zanja lateral, paralela al eje de la carretera o del camino, construida

entre el espalddn y el pie del talud, para recibir y conducir el agua de lluvia.

Derecho de via: aquella area o superficie de terreno, propiedad del Estado,

destinada al uso de una via publica, que incluye la calzada, zonas verdes y
aceras, con zonas adyacentes utilizadas para todas las instalaciones y obras
complementarias. Esta area esta delimitada a ambos lados por los linderos de

las propiedades colindantes en su linea de propiedad.

Edificacidn: construccion destinada a cualquier actividad, ya sea habitacion,

trabajo, almacenamiento o proteccion de enseres, entre otras.

Escala: la escala de un plano o mapa expresa la relacion de longitud entre las
caracteristicas dibujadas y las reales sobre la superficie de la tierra. Es decir,
es la relacion existente entre las dimensiones gréaficas y las reales,
generalmente se expresa como una razon o fraccion. El término escala se usa
también como una apreciacién espacial de campo de accién de determinados
hechos, por ejemplo, escala regional, escala urbana, y como relacién del ser

humano con los elementos del espacio: escala humana.

Especificaciones técnicas: informacion gréfica y escrita indispensable para
la correcta ejecucion de la obra. Ademas, debe indicar la calidad, resistencia
de los materiales utilizados, los requisitos minimos de la mano de obra y de los

equipos que deben usarse.

Espacio de estacionamiento: todo aquel espacio fisico con dimensiones

especificas destinado a guardar vehiculos por un tiempo definido.

Estructura: sistema de elementos resistentes a los efectos de fuerzas externas
de todo tipo, que forma el esqueleto de una edificacion u obra civil. Recibe y

transmite las cargas y esfuerzos al suelo firme.



Fachada: es el alzado o geometral de una edificacion. Puede ser frontal, lateral

o posterior. En el caso de patios internos, puede ser interior.

Linea de construccién: una linea por lo general paralela a la del frente de
propiedad, que indica la distancia del retiro frontal de la edificacion o antejardin
requerido. La misma demarca el limite de edificacion permitido dentro de la

propiedad.

Linea de propiedad: la que demarca los limites de la propiedad o terreno en

particular.

Mamposteria: obra de albafileria construida con piedras, ladrillos o bloques y

mortero para unirlos.

Municipalidad: persona juridica estatal con patrimonio propio y personalidad,
y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos
necesarios para cumplir sus fines. Le corresponde la administraciéon de los
servicios e intereses locales, con el fin de promover el desarrollo integral de los
cantones en armonia

con el desarrollo nacional.

Obras de Infraestructura Urbana: aquellas que brindan soporte al desarrollo
de las actividades y al funcionamiento de las ciudades, de manera tal que
permiten el uso del suelo urbano. Lo anterior contemplando aspectos como la
vialidad, el servicio de energia eléctrica, agua potable, gas, red de
alcantarillado sanitario, de telecomunicaciones, saneamiento de aguas

pluviales, evacuacion de desechos solidos, entre otros.

Ocupacion: propdsito para el que se utiliza o intenta utilizar una edificacion,

otra estructura, o parte de ellos.

Pared: sindnimo de un muro no estructural, elemento constructivo para cerrar

espacios.

Pared medianera: la que sirve de separacion entre edificaciones, patios o
jardines, pero que pertenece a ambos colindantes.

Pasillo: espacio de circulacidbn que permite Unicamente el movimiento de

manera paralela a sus bordes o limites.

Piso: en una edificacion, plataforma a nivel que sirve de suelo y para apoyar
los muebles. Se llama primer piso al que esta a nivel del terreno; edificacién de
un piso es aquella de una sola planta. Se conoce por piso el conjunto de
habitaciones limitadas por planos horizontales determinados en una edificacion

de varias plantas.

Plan regulador: instrumento de planificacion y gestién de nivel cantonal, en el
gue se define en un conjunto de planos, mapas, reglamentos y cualquier otro
documento grafico o suplemento, la politica de desarrollo urbano y los planes
de distribucion de la poblacién, usos del suelo, vias de circulacién, servicios
facilidades comunales, renovacion urbana,

publicos, construccion,

debidamente aprobado por el INVU.

Principios de sostenibilidad: practicas que buscan la reduccion del impacto

ambiental en la construccion de edificaciones, y prolongar su vida util. Dentro



de estos se encuentre la utilizacion del espacio de forma eficiente, el considerar
las condiciones geogréficas del predio, asi como aprovechar los materiales
constructivos locales; maximizar el ahorro energético, reducir el consumo de

agua y aprovechar las fuentes de energia renovable.

Red vial cantonal: conjunto de vias publicas cantonales determinadas por el
MOPT con sustento en los estudios técnicos respectivos, administradas por las
municipalidades. Se subdivide en: Caminos vecinales: Vias publicas que dan
acceso directo a fincas y a otras actividades econdmicas rurales; unen caserios
y poblados con la Red Vial Nacional, y se caracterizan por tener bajos
volumenes de transito y altas proporciones de viajes locales de corta distancia.
Calles locales: Vias publicas dentro de un area urbana no clasificada como

travesias urbanas de la Red.

Vial Nacional. caminos no clasificados: Vias publicas no clasificados dentro de
las categorias descritas anteriormente, tales como caminos que dan acceso a
Muy pocos usuarios, quienes son responsables de los costos de mantenimiento

y mejoramiento. Corresponde su administracion a las municipalidades.

Red vial nacional: conjunto de vias publicas nacionales determinadas por el
Consejo Nacional de Vialidad con sustento en los estudios técnicos
respectivos. Esta red es administrada por el MOPT. Se subdivide en:
Carreteras primarias: Red de vias troncales, para servir a corredores,
caracterizados por volumenes de transito relativamente altos y con una alta

proporcion de viajes internacionales, interprovinciales o de larga distancia.

Carreteras secundarias: Vias que conecten cabeceras cantonales importantes
no servidas por carreteras primarias, asi como otros centros de poblacion,
produccion o turismo, que generen una cantidad considerable de viajes
interregionales o intercantonales. Carreteras terciarias: Vias que sirven de
colectoras del transito para las carreteras primarias y secundarias, y que
constituyen las vias principales para los viajes dentro de una region o entre
distritos importantes. Corresponde su administracion al Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, el cual la definira segun los requisitos que al efecto
determine el Poder Ejecutivo, por via de acuerdo.

Retiros: son los espacios abiertos no edificados comprendidos entre una
estructura y los linderos del respectivo predio.

Retiro frontal: término equivalente al de antejardin.

Retiro lateral: espacio abierto no edificable, comprendido entre el lindero

lateral del inmueble y la parte mas cercana de la edificacion.

Retiro posterior: espacio abierto no edificable comprendido entre el lindero
posterior del inmueble y la parte mas cercana de la edificacion.

Salida: aquella porcién de un medio de egreso separada de todos los deméas
espacios de una edificacion o estructura mediante construccion o equipamiento
segun lo requerido para proveer un recorrido protegido hacia la descarga de la

salida.

Servicios publicos: son aquellos servicios que permiten resolver las



necesidades de la poblacion, como alumbrado, agua potable, limpieza, salud,

teléfono y transporte, administrados por el Estado o por empresas privadas.

So6tano: espacio de una edificacion que se encuentra bajo el nivel del terreno

y que no puede recibir iluminacion y ventilacion directa y natural.

Suelo: cualquier material no consolidado compuesto de distintas particulas
sélidas, con gases o liquidos incluidos. En construccion, la palabra se aplica

normalmente al terreno de sustentacion de las obras.

Uso de suelo: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica asentada o
incorporada a él, o de ambos casos, en cuanto a clase, ubicacion, forma e
intensidad y posibilidad de su aprovechamiento emitido por el gobierno

municipal.

Ventana: abertura en un muro o pared de un aposento que permite la

ventilacion, la iluminacion y la visual.

Vestibulo: espacio ubicado en el acceso de una edificacion, que sirve de

transicion a los espacios internos que lo conforman.

Via publica: es todo terreno de dominio publico y de uso comun, inalienable e
imprescriptible, que por disposicion de la autoridad administrativa se destina al
libre transito de conformidad con las leyes y reglamentos de planificacién;
incluye acera, cordodn, cafo, calzada, franja verde, asi como aquel terreno que
de hecho esté destinado ya a ese uso publico. Ademas, se destinan a la

instalacion de cualquier canalizacion, artefacto, aparato 0 accesorio

perteneciente a una obra publica o destinada a un servicio publico. De
conformidad con la Ley de Caminos Publicos, se clasifican en red vial nacional

y red vial cantonal.
Voladizo: parte sin apoyo que sobresale de un muro o pared.

Zonas verdes: areas libres enzacatadas o arborizadas, de uso publico

comunal, destinadas a la recreacion
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 JUSTIFICACION DEL TEMA

La Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), en aras de seguir a la
vanguardia en los servicios que brinda a sus clientes, debe darle paso a la
modernizacion, y utilizar la tecnologia en su beneficio, como medio para
optimizar y mejorar los procesos en las areas que brinda servicios. Esta
realidad ha permeado a nivel mundial, a todas las empresas distribuidoras de
electricidad que, por el auge de nuevas tecnologias, se han visto “obligadas” a
modernizar los servicios, y de aqui nace la necesidad de reunir en un solo

Centro de Control los diferentes procesos.

Como primer paso para este importante proyecto, se debe generar un
plan maestro y conceptualizar la propuesta de disefio arquitectonico para un
nuevo Centro de Control y Operacién, idea que se alinea a la visién de
transformacién y modernizacion que ha comenzado a implementar la

compainia, con la adquisicion de equipos de tecnologia avanzada.

Asimismo, para conceptualizar una propuesta que responda a las

necesidades de la CNFL y al entorno donde este se ubicara, es importante

realizar un analisis de aspectos vitales como los factores urbanos, sociales,

climaticos, las leyes y normas aplicables al proyecto.

En la actualidad, la CNFL tiene una dispersion de las areas operativas
que estan a cargo de los diferentes procesos, por esta razon es de suma
importancia que en el afio 2020 se conceptualice la propuesta arquitectonica
del nuevo Centro de Control, que debe responder a las necesidades operativas
de la institucion, que permita la integracion de los procesos, y la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas modernas, que optimicen la distribucion de
energia, y permitan mejorar el manejo y monitoreo de datos en tiempo real, lo

gue finalmente trae como beneficio mejorar los servicios que brinda la CNFL.

Este nuevo Centro de Control y Operacion para la CNFL es un proyecto
pais, que va permitir posicionar a la compafila a la vanguardia de la
implementacion de las “redes inteligentes” y se puede mencionar como
beneficiados directos del proyecto principalmente a la CNFL ya que con la
incorporacion de herramientas tecnolégicas en un espacio adecuado, permitira
la optimizacion y mejora de los procesos, lo que se vera reflejado en una
transmision eficiente de la electricidad, mayor seguridad y reduccion de costos
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operativos. Los clientes de la institucion se veran beneficiados; se mejoraria el
servicio que se les brinda y el pais en general se beneficia, contando con un
Centro de Control y Operacion moderno, seguro, y acorde con las tendencias

mundiales.

La propuesta para el nuevo Centro de Control y Operacién de la CNFL,
es disruptiva, propone pasar de un esquema que ya es obsoleto al de abrir las
puertas a la modernizacion, a nuevas tecnologias y visionariamente motiva a
romper paradigmas para poder replantear procesos que por aflos se han
venido haciendo de determinada forma, por lo tanto, no solo implica dotar a la
compafiia de un edificio acorde con las nuevas tecnologias, implica cambios
organizacionales, culturales y de capacitacién entre los colaboradores de la

institucién, en beneficio de la mejora de los servicios brindados.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La transformacion del servicio eléctrico es un cambio que se viene
desarrollando a nivel mundial, por los diferentes modelos eléctricos y la
tecnologia en cuanto a la informacion digital, lo que hace que la gestion

operativa de la red de la compafia deba modernizarse, tomando en cuenta a

su vez, que los requerimientos de los clientes son mas exigentes.

Las tecnologias ofrecen posibilidades a las empresas distribuidoras para
mejorar su capacidad de respuesta, su calidad del servicio, basicamente a nivel
de equipos y de analisis de datos. Es por ello que la CNFL ha estado
trabajando, mediante un proceso gradual para incorporar nuevas tecnologias

de primer mundo.

El diagnostico a realizar para el nuevo Centro de Gestion Operativa de
la CNFL toma en cuenta la visién innovadora y sostenible a largo plazo, bajo el
concepto de un edificio multifuncional y moderno, que brinde la infraestructura
y Sservicios necesarios para una operacion unificada acorde a los
requerimientos futuros de las redes eléctricas inteligentes y a la optimizacion

de los sistemas desarrollados.

La compafiia ha planificado, disefiado y construido, a lo largo de los
afos, su red de distribucién eléctrica, para cumplir con un criterio de
contingencia unica. Por esta razon, cuando ocurren eventualidades mdltiples,
el sistema eléctrico queda operando en una condicion débil o colapsa,
provocando apagones parciales o totales con cierta frecuencia.
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Debido a esto es que dentro de los criterios de mejora se propone la
construccion de un nuevo Centro de Gestion Integrado con el objetivo de definir
acciones concretas para reducir el riesgo de apagones nacionales. La
confiabilidad y continuidad del suministro de electricidad dependera de poseer
un espacio mejor planificado y disefiado, que incluya criterios de seguridad mas
estrictos que los hasta ahora utilizados, con el fin de que puedan operar las
diferentes instancias que ocuparan el proyecto.

El edificio en el que actualmente se encuentran ubicadas las unidades
que lideran el Centro de Control de Energia y el Centro de Atencion de Averias
del Sistema de Distribucion no permite la posibilidad de poder ampliarlo o
remodelarlo para la incorporacion de las estaciones de monitoreo, requeridas
con la implementacién de los nuevos sistemas aplicados, para operar el
sistema actual de la red, asimismo no cumplen con los requerimientos bésicos
en cuanto a seguridad, por ejemplo, no se cuenta con ingreso controlado, y la
separacion fisica de las areas operativas dificulta la comunicacién y
coordinacion.

Ante tal panorama, es de suma importancia contar con un Centro de

Control integrado, que proporcione la infraestructura adecuada, para que, ante

cualquier eventualidad, se cuente con las condiciones de seguridad para el
almacenamiento de datos y telecomunicaciones y que permita la integracion
fisica de los dos Centros de Control, que a la fecha funcionan en forma aislada.
Este nuevo Centro de Control Integrado se convertiria en el primero de la region
que incorpora las tecnologias mas avanzadas para un sistema de distribucion
de energia eléctrica.

Estas herramientas vienen a posicionar a la CNFL a la vanguardia de la
implementacion de “redes inteligentes”, término que en inglés es conocido
como “smart grid”, generando valor agregado al servicio directo que reciben los
clientes, por el impacto que tienen en el manejo de decisiones diarias
operativas mediante la integracion del monitoreo del sistema a tiempo real; lo
que se ve reflejado en una trasmisién eficiente de la electricidad, mayor
seguridad y reduccion de costos operativos que beneficia a los consumidores
finales.

El tema integral de este proyecto de graduacion es realizar un disefio
arquitectonico de caracter institucional, para el nuevo Centro de Gestion de
Operaciones, de la Direccion de Distribucion de la Energia de la CNFL, desde

un analisis urbano, social, bioclimatico y enfocado en la operatividad de las
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gestiones internas y externas que tendré este edificio.

Plantel operativo del Centro de Control existente

“SJ-1208429-2007"

PLANO CATASTRO
SJU-1868368-2015

ACINCO ESOUINAS

R

Grafico 1. Sitio y edificaciones existente. Fuente: CNFL

- En el gréfico 1 en el cuadro de color rojo se sefiala la ubicacién en sitio
de las oficinas actuales del Centro de Control que carece de un perimetro de

seguridad adecuado. Al mismo tiempo, la sala de monitoreo se encuentra

expuesta a la contaminacion soénica y visual externa por lo cual no cumple con
la normativa recomendada para salas de Centros de Control. No cuenta con el

espacio de trabajo minimo ni tampoco con el equipamiento adecuado.

- También se observa en el grafico 1, marcado en el cuadro de color
verde, que las diferentes oficinas no tienen relacion directa entre si, debido a
gue se encuentran dispersas por todo el plantel, lo que dificulta la operatividad
diaria del Centro de Control.

- El plantel cuenta con dos accesos vehiculares desde la calle publica
de la Uruca, que actualmente no se utilizan, debido al alto transito vehicular de
la zona, considerando también el inadecuado desplazamiento vy

dimensionamiento interno de calles y parqueos.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como desarrollar un plan maestro local y una propuesta de disefio
arquitectonico del nuevo Centro de Control y Operacion, mediante analisis y
consideraciones de factores urbanos, sociales, bioclimaticos, leyes y normas
aplicables, que permita la mejora de los servicios en las zonas donde opera la

C.N.F.L. en el 20207
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan maestro local y una propuesta de disefio arquitectdnico del
nuevo Centro de Control y Operacion, mediante andlisis y consideraciones de
factores urbanos, sociales, bioclimaticos, leyes y normas aplicables, que
permita la excelencia de los servicios en las zonas donde opera la C.N.F.L. en

el 2020.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnéstico urbano, social y de seguridad nacional, mediante
mapeos y estadisticas, para la identificacion de potencialidades y necesidades

del sitio.

2. Analizar los factores urbanisticos definidos en el diagnéstico urbano,
mediante tabulacion de datos para que sean de apoyo en la definicion de la

propuesta arquitectonica.

3. Determinar las actividades de la movilidad urbana propuestas en el analisis

e incorporar estrategias bioclimaticas, mediante un proceso de sistematizacion,

para su implementacién en un plan maestro local.

4. Crear un plan maestro local, mediante las consideraciones de actividades de
movilidad urbana, estrategias pasivas presentes, integrando la propuesta
arquitectonica del edificio Centro de Control y Operacion de la CNFL, dentro

del contexto urbano.

5. Diagnosticar la necesidad de los servicios operativos, mediante el desarrollo
de un programa arquitecténico, estableciendo los parametros de disefio

necesarios, para el cumplimiento de la operatividad del Centro de Control.

6. Proponer un disefio arquitectdénico, mediante la aplicacién de la norma
internacional 1SO-11064, para el cumplimiento de las recomendaciones y

requisitos aplicables al disefio de Centros de Monitoreo y Control.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.5.1 ALCANCES

El alcance de este trabajo final de graduacion es la elaboracién de un
disefio arquitectonico, un plan maestro y recomendaciones bioclimaticas que
se adapten al nuevo edificio de Control y Operacién. Una vez realizada la

propuesta, se espera sirva como base y referencia para el disefio de futuros
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Centros de Control, que viene a conformar una identidad institucional para la
CNFL a nivel nacional e internacional.

El desarrollo de la propuesta es en si un proyecto local, y
arquitectonicamente no depende de otras edificaciones del pais para funcionar.
La Unica dependencia que posee es recibir la energia de las diferentes
generadoras de electricidad del pais y distribuirla, actividad que no tiene

relacion con el proceso de disefio arquitectonico de esta propuesta.

1.5.2 LIMITACIONES

La propuesta arquitectonica del nuevo Centro de Control y Operacion de
la CNFL, es un proyecto que a nivel pais va a ubicar a la institucién a la
vanguardia en la implementacion de “redes inteligentes”, y la incorporacién de
herramientas tecnol6gicas para mejorar los servicios que se brindan, no
obstante, al no contar con otro referente a nivel nacional para poder analizarlo,
el disefio se considerd con base al insumo brindado por los funcionarios de la
CNFL, en atencion a sus necesidades y operativa.

El lote donde se ubicara el proyecto no cuenta con un plano de curvas
de nivel del terreno, por lo que se trabajé con la informacion que se obtuvo de

las visitas al lote, mapas topograficos generales de la zona y con la informacion

consultada en la aplicacion Google Maps. En caso de que el proyecto se vaya
a construir, un ingeniero topografo debe realizar un plano de curvas de nivel
del lote para poder verificar los niveles del edificio.

A pesar de que se cuenta con un catastro oficial, del que se utilizé los
linderos o derrotero indicados, es importante mencionar que, en caso de que
el edificio se vaya a construir, un profesional en topografia y agrimensura debe
realizar un levantamiento topogréfico y verificacion de los linderos.

No se cuenta con un estudio de suelos, que permita analizar las
caracteristicas del terreno, que se debe solicitar en la debida etapa de los
estudios preliminares a futuro, en caso de que el proyecto se construya.

Es importante sefalar que, la informacion de los retiros, cobertura, uso
de suelo, fue obtenida mediante la utilizacién de mapas y la informacion que
tiene disponible la Municipalidad de San José, en su pagina web, en la seccién
relacionada con el Reglamento de Desarrollo Urbano, y en caso de que el
proyecto propuesto se vaya a construir, se debe realizar el tramite
correspondiente en la municipalidad para la obtencion de los lineamientos
requeridos.

El alineamiento de carretera nacional fue extraido mediante la
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informacion de mapas y normativa publicada por el MOPT, pero en caso de
que el proyecto se construya, se debe de realizar el trAmite correspondiente en
dicha institucion para la obtencion de la informacion oficial.

La experiencia en disefio y construccion de Centros de Control en el pais
es muy limitada debido a que estas infraestructuras son consideradas
vulnerables ante ataques de seguridad nacional. Debido a lo anterior, se hace
necesario un cerramiento que refuerce la seguridad e impida cualquier
intencion de vandalismo 0 amenazas de ataques para ingresar al edificio.

El disefio propuesto corresponde a una solucion recomendada tanto a
nivel arquitectébnico como de funcionalidad, pero en caso de construirse el
proyecto, debera realizar un estudio sobre resistencias de la estructura por
parte de ingenieros estructurales, que determinen y validen el disefio

arquitectonico final.

Pisos elevados:

A las salas de control se les debe instalar pisos elevados y no se tiene
informacion por parte de la institucién para poder indicarlos con precision, por
lo que en caso de que el proyecto vaya a construirse, estos pisos deben ser

disefiados y cotizados por el fabricante respectivo y bajo la supervisién de

profesionales responsables del area, a fin de cumplir a cabalidad las

especificaciones que la CNFL exija.

Muebles de salas de control:

El mobiliario interno de las salas debe cumplir con las especificaciones
de ergonomia y confort, con materiales adecuados de alta calidad. Debido a
gue no se conocen por parte de la CNFL las marcas, modelos y
especificaciones técnicas precisas, en caso de que el proyecto vaya a
construirse deben ser disefiados y verificados por los fabricantes respectivos y
bajo la supervision de profesionales responsables en esa disciplina, para

cumplir con los estandares de calidad de la CNFL.

Sala de monitoreo del edificio:

En estas salas se realiza la actividad de vigilancia y seguridad externa e
interna, y debido a que actualmente la CNFL no posee salas de tal magnitud,
no se cuenta con las especificaciones de mobiliario, equipamiento y tecnologia
requerida especifica para este aposento, por lo que en caso de construirse,
deben contemplarse el estudio técnico por parte de profesionales en este tipo

de disciplinas, para proveer las dimensiones, requerimientos ergonémicos, y
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tecnologicos para poder corroborar la idoneidad del espacio propuesto y sus

posibles modificaciones.

Material de paredes:

Por seguridad y estabilidad estructural se esta proponiendo paredes de
hormigon armado coladas en sitio, en todas las paredes y muros de carga, junto
con vigas de concreto y columnas en algunos puntos. En caso de construirse
este proyecto, debe especificarse y hacerse un estudio por parte de
profesionales tanto estructurales como de la CNFL para conocer las
necesidades de otros tipos de paredes, cerramientos, paredes livianas, y

cualquier otra estructura basada en hierro o acero que asi recomienden.

Pisos:

El material de piso se contempla con la mayor resistencia al transito y la
mejor calidad. Dado que no se cuenta con un referente idéntico para la CNFL
en este tipo de proyectos, en caso de construirse este proyecto los
profesionales responsables deben recopilar las muestras requeridas con las
recomendaciones de cada fabricante para el proyecto especifico, a fin de

contar con una propuesta que cumpla con las necesidades de la CNFL.

Techos:

El material de la cubierta de techo debe llevar equipos cuyas
especificaciones de peso la CNFL no tiene, por lo que en caso de construirse
este proyecto, debe ser analizado por profesionales en Ingenieria y calcular
sus momentos, cargas muertas y cargas vivas, a fin de que sea la solucién
idonea para el edificio y cumplan con los requerimientos de seguridad que la

CNFL necesite.

Entrepisos:

Los entrepisos de este proyecto reciben tanto la carga muerta de sus
propios elementos estructurales, como la carga viva del mobiliario, equipos, y
transito de personas, de los que la CNFL no posee la informacion ya que no
tiene un referente en esta institucion para dichos datos, por lo que en caso de
construirse, debe ser calculado y disefiado por Ingenieros estructurales que

ofrezcan una solucion 6ptima para su estabilidad estructural.

Vidrios:
La resistencia ante las cargas de vientos y otras variables de resistencia

de las ventanas, en caso de ser construidas, deben disefiarse y especificarse
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por profesionales en arquitectura y por el fabricante de los vidrios y la estructura

de soporte a fin de cumplir con la debida especificacion y calidad para la CNFL.

Estacionamientos:

Para la propuesta se han proyectado los estacionamientos requeridos
siguiendo lo estipulado en el Plan Regulador de San José y el Reglamento de
construccion vigentes. En caso de construirse, deben ser verificados y
disefiados por profesionales en ingenieria y arquitectura, para que cumplan con
las especificaciones adecuadas de niveles, movimientos de tierra, estructuras

y capacidad real que la CNFL requiera.

Elevadores y montacargas:

Debido a que no se poseen especificaciones técnicas por parte de la
CNFL, en caso de construirse, debe solicitarse la inspeccion, disefio y
recomendacion de un profesional y el distribuidor de los equipos para ofrecer
las dimensiones completas, foso, casa de maquinas en azotea, para una
adecuada solucion.

Niveles y terrazas del terreno:

LA CNFL posee instalaciones eléctricas subterraneas a traves del lote,

gue incluyen instalaciones del ICE que no fueron proporcionadas por las
instituciones. Debido a esto, en caso de construirse el proyecto, debe
verificarse la ubicacion de estas antes de hacer los movimientos de tierra
respectivos y ademas debe realizarse el estudio geotécnico del terreno para el

calculo de la extraccion de material, nivelacion, sustitucion y compactacion.

Obras civiles en espacio publico:

Las obras exteriores publicas como aceras, rampas, cordén de cafio,
cunetas y zonas verdes son de caracter complementario al proyecto, por lo que
en la propuesta se presenta una opcibn a manera de recomendacion
arquitectonica, pero en caso de construirse deben disefarse y calcularse por
profesionales en ingenieria civil y por profesionales en arquitectura para su
posterior tramite con las entidades respectivas.

Obras complementarias exteriores

LA CNFL no posee actualmente espacios similares para las areas de
bodegas y subestaciones encapsuladas propuestas, y no se conoce el
equipamiento o uso final de estas areas, solo se ha contemplado el area
necesaria con una recomendacion funcional, pero en caso de construirse se

debe disefar por profesionales respectivos incluyendo un ingeniero eléctrico
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que realice el inventario y disefio de equipamiento requerido en las
subestaciones.

El costo del proyecto indicado en este documento corresponde
Unicamente a la obra arquitecténica (obra civil + acabados) y no incluye el

equipamiento de los espacios.

El Unico referente nacional con el que se cuenta, que realiza una
actividad similar a la que se va a realizar en el Centro de Control y Operacion
de la CNFL, es el Centro Nacional de Control de Energia del ICE, edificacién
institucional que dentro de sus funciones tiene el control y transmision del
suministro eléctrico del pais, no obstante existe todo un protocolo de seguridad
por el tipo de actividad que se realiza y no fue posible poder tener acceso a los
planos constructivos o coordinar una visita al edificio para conocer el desarrollo
operativo de un Centro de Control.

Rutas de evacuacion, salidas de emergencia y sistemas contra incendio

En la propuesta se hace una recomendacion de plantas de rutas de
evacuacion, salidas de emergencia, ubicacion de hidrantes, accesorios y

equipamiento contra incendio, esto con el fin de cumplir con la normativa del

Manual de Bomberos de Costa Rica, ademas se propone la implementacion de
sistemas de rociadores contra incendio, a fin ofrecer mayor seguridad a la vida
humana.

En vista de lo anterior, en caso de que el proyecto se construya, se debe
realizar un anadlisis y un disefio de las rutas de evacuacion, salidas de
emergencia y sistemas contra incendio por parte de un profesional que aplique
las normas NFPA (Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios de
Estados Unidos) a fin de que se hagan los célculos pertinentes respecto a
sistemas de almacenaje de agua contra incendio, bombas hidroneuméticas,
calculo de rociadores y previstas para estos, sistemas de hidrantes internos y
gabinetes con mangueras.

Sistemas mecéanicos y eléctricos

En esta propuesta se plantean recomendaciones de disefio
arquitectonico, de igual manera se presenta de manera esquematica una
posible solucion al sistema de desagle de aguas pluviales y servidas del
proyecto.

Para el caso de instalaciones eléctricas, no se conocen las cargas,

potencia, ni especificaciones de todos los equipos a instalar por parte de la
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CNFL, por lo que en caso de que el proyecto se vaya a construir, un ingeniero
eléctrico y mecanico deberan disefar los sistemas eléctrico y mecénicos del

edificio, a fin de que cumplan con las normativas vigentes y a nivel constructivo.

lluminacion interior y exterior

Para la iluminacion de las zonas exteriores como interiores se hacen
recomendaciones generales, ya que no se conoce por parte de la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz, los requerimientos de iluminacion de cada uno de
los aposentos del proyecto. Sin embargo, en caso de que se construya el
proyecto, se debera disefiar por un ingeniero eléctrico y un arquitecto para su

respectiva implementacion.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

NICARAGUA

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS Y ORGANIZATIVOS
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Imagen 1. Logo CNFL. Fuente Sitio Web
~ . . . T
La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz esta relativamente en un punto ‘3«
central dentro de su area de cobertura, facilitandole la interconexion vial en
distancias parecidas, para poder dar servicio en el caso de requerirse.

A excepcion de algunos puntos mas lejanos para la atencién, estar

ubicado en la gran area metropolitana le ofrece una fortaleza de recursos y Imagen 2. Mapa de area servida por empresa distribuidora en Costa Rica.
Fuente: ICE, indice de Cobertura 2017.
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ficiente. . . . : . .
N mejorar sus servicios y su tecnologia. Esta informacion le da validez a las
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necesidades que requiere actualmente, explicando en forma clara y
transparente el servicio que ofrece a la sociedad costarricense.

La institucion se ha caracterizado por dejar una huella en sus clientes,
que es dificil no identificar su imagen corporativa y a sus funcionarios durante
sus tareas diarias en las calles. Pero, ademas de su labor exterior, sus servicios
internos responden a la necesidad de brindar una mejora continua, asi la
Companiia Nacional de Fuerza y Luz (2019) explica que:

Nacié en 1941, fruto de un esfuerzo politico por nacionalizar los
servicios eléctricos a la ciudadania, dejando atras la propiedad
privada y garantizando la cobertura total, incluyendo a los grupos
sociales menos favorecidos economicamente.

Desde entonces, el norte de la CNFL de Costa Rica ha sido
brindar un servicio de calidad a todos los sectores de la poblacion
de la Gran Area Metropolitana (GAM), definida geograficamente
como la zona de cobertura.

La compafiia de fuerza y luz es la principal empresa distribuidora
de electricidad en Costa Rica y su area de servicio abarca 932,49
km2, donde registra una electrificacion total del 100% y una
gestion comercial del 46% del mercado eléctrico costarricense.
(parr. 9)

La creaciéon de esta entidad gubernamental abre mas posibilidades a
aguellas personas que en ese momento no tenian como obtener el servicio de

electricidad de una manera mas accesible econdmicamente. Asi, actualmente

la empresa estatal pretende mantener esa accesibilidad en su servicio a través
de una mejor infraestructura.

Debido a la complejidad de los sistemas que se manipulan e intervienen
en la generacion y distribucion de electricidad en la zona de cobertura que da
la CNFL, se hace necesario tener planes de contingencia como también
convenios con otras instituciones. Esta relaciébn promueve la solidaridad entre
empresas estatales y aumentan la seguridad y la calidad de los servicios
brindados por estas instituciones.

La fundamentacién legal de la institucién es lo que le da valor y respaldo
para poder realizar sus actividades con toda la potestad otorgada por el Estado,
y asi actuar en las diversas actividades econdmicas como de procedimientos
como son el de construccién, mejoras y equipamiento de sus instalaciones. La
formalizacion oficial de la entidad se realiz6 de la siguiente manera:

El 8 de abril de 1941, en la historia de Costa Rica quedaria
plasmado el nacimiento de la Comparfia Nacional de Fuerza y
Luz, con el “ejecutese” a la Ley No. 2. La fusién de The Costa
Rica Electric Light and Traction Company, Limited; Compafiia
Nacional de Electricidad y Compaifia Nacional Hidroeléctrica (o
Compaifiia Electriona) en Compafia Nacional de Fuerzay Luz, se
registro legalmente el 15 de mayo de 1941.

Con el fin de marcar sus ambitos de accion y establecer una
politica de coordinacion de esfuerzos, en 1970 el Instituto
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Costarricense de Electricidad (ICE) y la Compafia Nacional de
Fuerza y Luz, S.A. suscribieron un Convenio para la Prestacion
Mutua de Servicios, el cual entr6 en vigencia el 1 de julio de 1971,
con el aval de la Contraloria General de la Republica. (CNFL,
2019, parr. 8)

Darle sustento legal a la institucién asegura la estabilidad econémica, la
de sus funcionarios, y la de sus abonados, protegiéndola a nivel estatal ante
situaciones de competencia, de imagen y de proyeccion internacional. Al
describir la organizacion institucional de la CNFL, lo que se quiere es dar la
informacion clave que define la parte interna de la estructura de la entidad, la
cual es la que modela la idea de cdmo debe ser el espacio arquitectonico que

de cobijo a sus funcionarios, a sus sistemas y equipos.

El comportamiento de sus empleados es de vital importancia para que
se resguarden los activos del edificio y los servicios prestados. Por lo que
identificar y desarrollar la informaciéon de cémo se organizan los recursos
humanos dentro de la entidad, sirve para que en la propuesta de disefio se
fortalezca el ambiente saludable entre compafieros de trabajo y entre

instituciones. La CNFL (2019) explica:

Mision: “Brindar soluciones integrales de energia, para el
desarrollo sostenible y el bienestar de nuestros clientes”

Visidn: “Ser la empresa referente en distribucion eléctrica urbana
de la regiébn, con soluciones integrales, innovadoras vy
competitivas”

Valores como el compromiso, la integridad, la eficiencia y la
excelencia, se manifiestan en la CNFL en la calidad en los
servicios y la satisfaccion para todos nuestros clientes. (parr. 1)

Esto ayuda a crear una idea de como debe desarrollarse una propuesta
espacial, en la cual, deben integrarse una serie de elementos sociales y
culturales que hagan de este proyecto un lugar donde se puede convivir y
desarrollar su actividad de una manera armoniosa y llevar a cabo sus procesos

de manera eficaz.

La manera en que los procesos pueden realizarse de una manera
adecuada es creando una jerarquia en la organizaciéon de sus funcionarios a
fin de que se asignen tareas y se pueda distribuir la carga de trabajo y poder

ordenar todos los procedimientos adecuadamente.

El siguiente esquema muestra el organigrama de la CNFL, aprobado
por el Consejo de Administracion el 24 de febrero del 2015, sesion 2371,
Capitulo Ill. La compaiiia, cuenta con tres principales direcciones operativas

(indicadas en color naranja en el diagrama):
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- Direccion Generacion de la Energia.

- Direccion Distribucion de la Energia.

- Direccién Comercializacion.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE
ADMINITRACION

SECRETARIA

UNIDAD SISTEMAS DE
GESTION Y
PLANIFICACION
EMPRESARIAL

UNIDAD
SOSTENIBILIDAD

UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE
wE INFORMACION Y
COMUNICACION

UNIDAD DE
PROYECTOS
EMPRESARIALES

Y NORMATIVA
REGULATORIA

CONTROL DE PERDIDAS

DE LA ENERGIA

Gréfico 2. Organigrama 2017.

Elaborado por el Proceso Andlisis Administrativo de CNFL.
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Luego de la organizacion de sus procesos Yy recursos humanos se
detalla la infraestructura actual con la que cuenta la CNFL pero que ademas es
la parte fundamental para poder brindar el servicio correspondiente. Aqui se
trata del recurso energético que hace posible el funcionamiento de los equipos
y de la posterior distribucion a todos los usuarios del servicio. Asi, la CNFL
(2019) explica que:

La Direccion generacion de la energia, cuenta con diez (10)
Plantas de generacion Hidricas mas una Eodlica. Es la
dependencia que tiene a su cargo la produccion de energia y
aporte de potencia a la demanda de la CNFL, labor que cubre
entre el 10% y 15% de la demanda total.

Para su sistema de distribucion de electricidad, dispone de
veintiuna (21) subestaciones reductoras para su sistema de
distribucion aéreo; tres subestaciones para su sistema de

UNIDAD DE TALENTO

HUMANO

UNIDAD LOGISTICA

UNIDAD
ADMINISTRACION
FINANCIERA Y
CONTABLE

distribuciéon subterraneo, tres patios de interruptores y dos
subestaciones moviles como respaldo, para un total de 29

subestaciones. (pérr. 10)

Con este inventario de activos, la CNFL tiene una gran responsabilidad
de responder de manera rapida y eficaz a la demanda de energia de los
usuarios y de mantener el equipo en excelente estado. Todo lo anterior
expresado mediante la propuesta espacial que sea capaz de contener
adecuadamente todas las areas que llevan a cabo esa tarea de controlar y
distribuir electricidad.
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Asi la entidad tendria un Centro de Control que sea congruente con la
escala de infraestructura de la que es responsable. Cada uno de estos sitios
generadores de electricidad es el resultado de afios de prevision y de
experiencia acumulada con el paso del tiempo para poder mantener un servicio
continuo. Vigilar estos sistemas ha requerido una gran organizacion y es ahora
cuando se hace necesario dar ese paso de acondicionar a la vista del siglo XXI
sus instalaciones administrativas.

La CNFL ha dedicado décadas en mantener sus servicios estables y
actualizados, con una redundancia que le permita suplir energia de una planta
con otra durante una eventualidad. Aqui se demuestra la gran capacidad que
posee la institucion para controlar y administrar el recurso energético.
Asimismo, toda esta infraestructura obliga a tener un Centro de Control que
posea las mismas caracteristicas de calidad y seguridad que sus plantas
tienen, para mantener una comunicacion directa con el CENCE (Centro de
Control de Energia del Instituto Costarricense de Electricidad), quien es la que
controla la transmision de la energia en el pais.

La principal unidad que se involucra en el nuevo Centro de Gestion

Operativa es la Direccion de Distribucion de la Energia, en el siguiente

esquema, se muestran las areas operativas que abarca esta direccion,
detallando: las &reas operativas indicadas en color azul son las que se
integraran en el nuevo edificio, algunas de las otras areas Unicamente seran

integradas parcialmente, mas las areas nuevas que se pretenden integrar.

DIRECCION
GENERACION DE LA
ENEGIA
ADMINISTRACION
SISTEMAS DE
INFORMACION
ELECTRICA

UNIDAD DE UNIDAD AMPLIACIONES :
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SISTEMA DE A :
— DISTRIBUCION AUTOMATIZACION

Gréfico 3. Direccién de Distribucion. Elaborado por el Proceso Analisis Administrativo de
CNFL.2017

Uno de los objetivos especificos del proyecto consiste en realizar una

propuesta arquitecténica que permita integrar los procesos existentes y
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nuevos, en un solo Centro de Gestidbn Operativa, para la direccion de
distribucion de la energia. Esta funcionalidad y composicion actual de las areas

involucradas se describe de la siguiente manera:

Area Centro de Control de Energia

El objetivo de esta area es “administrar el funcionamiento y
operacion del sistema de distribucién de la CNFL, mediante la
aplicaciéon de un modelo de gestion en ingenieria basado en
recurso humano, procesos y aplicaciones tecnoldgicas, para
garantizar la seguridad de las operaciones, optimizar la
confiabilidad operativa del Sistema de Distribucion Eléctrica y

mantener las variables de calidad en los rangos permisibles”. M.
Garro (p.78)

Esta gestion se viene desarrollando desde hace muchos afos, pero la
CNFL en su constante interés de mantener actualizados sus sistemas y equipo,
Ve necesario que se genere un nuevo espacio que integre todas esas variables
y establezca un nuevo paradigma sobre la arquitectura institucional. Esta
integracion actualmente no existe; por lo que existen procesos que se pueden
ver comprometidos al no estar totalmente unificados.

La Compaifiia posee procesos muy especificos que deben realizarse
para que se mantenga la operatividad. Estos estan estrechamente
relacionados con tecnologia avanzada a nivel mundial que de manera paralela

son el soporte necesario para que tanto los procesos como los sistemas

trabajen de manera armoniosa y precisa.

La CNFL desarrolla diferentes procesos, algunos de mantenimiento,
soporte, y también el de ubicar en tiempo real todos los sistemas instalados en
la red eléctrica a la que dan cobertura. Esto permite que en caso de una
emergencia se puede localizar de manera precisa donde esta la afectacion y
enviar a los encargados de atender averias de este tipo. Asi es como Garro

(2008) describe el:

Area Administracién Sistemas de Informacion Eléctrica (ASIE),
esta 4rea cuenta con dos procesos esenciales operativamente:
e Proceso de sistemas de automatizacion y administracién de la
distribuciéon (SAAD).
e Proceso Sistema de Geografico Eléctrico (SIGEL)
e Area de Averias del Sistema de Distribucion (AASD) (p.79)
Estas areas poseen una gran capacidad de almacenaje de informacion
que requiere proteccion ante cualquier fallo eléctrico por lo que es
indispensable que los sistemas estén siendo respaldados y actualizados
continuamente. De igual manera el equipo humano que manipula estos equipos
debe contar con una alta capacitacion técnica a fin de que no se cometan

errores en su manejo.

En conclusién, a través de la historia se han realizado mejoras a la
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tecnologia y se han replanteado actitudes hacia la manera de producir y
distribuir energia eléctrica en Costa Rica. Es importante que, para continuar
con este legado, se plantee una arquitectura adecuada para estas necesidades
y que al mismo tiempo sea algo mucho mejor que lo que existio en el pasado.

2.2 MARCO TEORICO

El andlisis urbano se puede plantear desde diferentes puntos de vista,
pudiendo ser sujetos a las necesidades inmediatas que tenga el sitio. En un
caso se analiza los lugares publicos, y en otro los espacios privados. El caso
de los espacios privados se vincula sin ninguna duda con la arquitectura
institucional de la cual se habla en este documento, y que corresponde a
edificaciones que por su actividad solo albergan a los funcionarios que trabajan
exclusivamente alli.

La institucionalidad, por ser un ente que esta directamente relacionado
con el Estado, tiene una vinculacién indirecta con el espacio publico en el
sentido de que este es un medio por el que se comunican las edificaciones. Es
indispensable una relacion entre el edificio y el exterior, por lo que definir el
espacio urbano “implica hablar de espacios dinamicos, correspondiendo al

espacio de caracter antropoloégico o existencial: el publico es el de la praxis

social, el privado es el de la intimidad. El primero de mayor interés para
urbanismo, el segundo para la arquitectura”. (Acufia, 2006, p.44)

Tanto lo publico como lo privado, convergen para crear la ciudad,
definiendo un tejido en el que se hilan ambas concepciones. Cada una
dependiente de la otra y por el que se desarrolla la vida de sus habitantes, que
expresan de manera particular su cultura y se interrelacionan al hacer uso de
este espacio urbano.

El estudio de una zona especifica de la ciudad, puede enfocarse segun
diversas teorias, cada una compuesta por variables que ayudan a describir ese
espacio, y posterior a eso, se puede crear una serie de datos que después de
interpretados se puede realizar un diagnéstico.

El analisis por forma espacial urbana es de gran ayuda pues se enfoca
claramente en las caracteristicas que existen en el lugar, variables sociales,
culturales y elementos urbanos que la misma sociedad crea. De esto puede
extraerse mas informacion y forma parte del compendio de datos del analisis
de la morfologia del lugar.

Este diagnostico debe realizarse mediante un cruce de informacion de

varias fuentes, pudiendo ser inclusivas en cuanto a las actividades, los grupos
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sociales y su economia. Estas fuentes pueden abarcar datos estadisticos
locales, de caracter social, cultural, econémico como caracteristicas fisicas
propias del analisis tipolégico y de trama urbana.

El diagnostico resultante de estos y otros andlisis correlacionados llevan
a la creacion de un plan integral urbano que se ajuste a las condicionantes del
lugar, de sus habitantes y de la arquitectura institucional que se sitle de una
manera armoniosa. Una convivencia simbibtica entre la arquitectura y el
espacio publico urbano en la que se den actividades que no obstaculicen las
funciones del otro y que al mismo tiempo, sirvan como espacios generadores
de bienestar.

Ademas de plantear el andlisis urbanistico, también debe integrar un
modelo de arquitectura institucional que sera disefiado para la Compafia
Nacional de Fuerza y Luz. Este edificio albergara el Centro de Control desde
donde se supervisard la distribucién de electricidad que se le ofrece a una gran
area del pais por lo que se deben tomar en cuenta diferentes factores
delimitantes para esta propuesta.

Dentro de un marco de disefio y gestion para desarrollar soluciones que

integren la perspectiva humana en el disefio, se considera realizar una

propuesta que aporte un nuevo valor a los usuarios. Para ello, es importante

tomar en cuenta las jornadas laborales, cantidad de personas por
departamento, género y edad de los empleados, asi como, el de las personas
externas que deban ingresar al edificio.

Esto beneficia a la organizacion para relacionarse de una mejor manera
con los empleados y a la vez brindar un mejor servicio; puede ayudar a
identificar nuevas oportunidades e incrementar la rapidez y la efectividad para

la creaciéon de nuevas soluciones. Uno de los fundamentos del disefio centrado
en las personas, indica: “... es un proceso y un conjunto de técnicas que se

usan para proponer la generacion de soluciones innovadoras a partir de la
empatia con los usuarios y que aplica a cualquier campo. (Archuby, 2016,
parr.1)

Se considera importante satisfacer en primera instancia, las
necesidades de los operadores, tanto como los de la empresa. De este punto
de vista las soluciones que se implementen tendran cabida en la operatividad
del Centro y un valor positivo en el entorno, ayudando a mejorar la calidad de
vida y operativa.

Para el disefio de los espacios, es importante considerar elementos
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sensoriales como: vision, sonido y tacto; las condiciones ambientales, cargas
de trabajo, zonas de descanso y los dispositivos de control y monitoreo a
equipar en las salas correspondientes.

Una teoria importante que se puede aplicar en este disefio es la
ergonomia; considerando que actualmente se ha derivado de este concepto
general, muchos otros mas, para este proceso se puede iniciar mencionando
el término de la ergonomia laboral.

Consiste en disefar los productos y los trabajos de manera que
sean éstos los que se adapten a las personas y no al revés...
Debe tener en cuenta a la persona, la maquina, el entorno, el
ambiente, como llega la informacién al trabajador y la

organizacion del trabajo. Manual para la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales. (Generalitat de Catalunya, 2005,

p.6)

Este objetivo adapta los espacios en general y el medio ambiente a las
capacidades y necesidades de las personas, y con ello mejora la eficiencia de
los trabajadores, la seguridad y el bienestar del espacio.

Otro concepto que se considera importante adaptar a la propuesta de
disefio, en términos visuales es la ergonomia isoptica, que a pesar de que en
la mayoria de los casos se emplea para calcular la visual de las personas en

los espectaculos publicos, como en cines, teatros o auditorios, se puede

implementar en el proyecto, debido a que dentro de las &reas a disefiar, estan
las salas de control y monitoreo, y dentro de su equipamiento se deben adaptar
paredes de video que deben ubicarse a distancias especificas para su
constante observacion sin fatigar la vista del operador.

Se puede deducir que isoptica es igual a la visual y puede ser explicado
“...desde el punto de vista técnico, también se puede definir como la curva
trazada para lograr la total visibilidad de varios objetos y la cual esta formada
por el lugar o los lugares que ocupan los observadores.” (Rodriguez, 2012,

p.116)
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Imagen 3. Ergonomia Iséptica. Distancia de visualizacion
Fuente: Italsystems.com

Se pretende al considerar esta teoria, que los operadores o personas
externas no cuenten con obstaculos visuales dentro de las distintas salas,
considerando cierto estandar en las alturas de las personas sentadas o de pie;

por lo que se puede contemplar en el disefio de las salas de crisis, de reuniones

w
o

y otras areas a considerar que deben contar una pared de video o pantallas de
control mas el personal operativo o de visita.

El considerar este concepto define una medida minima del espacio
interno que se debe adaptar de acuerdo con el uso y operacion a realizar, si se
tienen distancias minimas entre los operadores y las pantallas de monitoreo,
mas los espacios de desplazamiento y circulacién, puede definir el area minima
que se debe respetar en la zonificacion.

Un punto no menos importante al considerar un disefio centrado en las
personas es el contemplar la fisica ambiental y dentro de ella la acustica
arquitectonica. Este concepto ha tomado relevancia en las ultimas décadas al
buscar en distintos espacios residenciales, sociales y comerciales un confort
acustico que nos permita estar en una estancia sin sentirse abrumado o
estresado por ruidos muy fuertes. Rodriguez (2012) explica que: La acustica
arquitectonica puede ser definida como una parte de la ciencia fisica que
estudia la generalizacion, propagacion y transmision del sonido en todos los
espacios cerrados o abiertos donde realiza sus actividades el ser humano.
(p.106)

Considerando que la operatividad del Centro de Control es de 24 horas,
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7 dias a la semana y la actividad laboral que se desarrollard en el mismo, es
muy importante el bienestar acustico que se pueda proponer tanto en los
espacios laborales como en los sociales y de descanso para los colaboradores.
Se debe realizar una considerable propuesta para el aislamiento del ruido,
tomando en cuenta que el mismo viaja a traves del viento o por medio de la
estructura, por tanto, es importante una adecuada escogencia en los materiales
constructivos para evitar ruidos por el paso de personas en el piso, traslado de
mobiliario o sencillamente las actividades diarias de contacto entre los
operadores, como el hablar por teléfono. Esto se puede lograr con la propuesta
de materiales porosos como alfombras en pisos, paneles acusticos en paredes,
cielos texturados que no reflejen sonido, o0 como el cristal, para aislar espacios,
y materiales duros como el concreto para bloquear ruidos exteriores, entre
otros, ademas, se pueden considerar espacios a doble o de mayor altura que
el estandar.

Es recomendable buscar un balance entre estos materiales
considerados duros como materiales porosos, por ejemplo, alfombras o
muebles a base de tejidos (no inflamables). Existen propuestas a base de

materiales que permiten el paso del sonido hacia superficies con lanas

minerales o fibras de vidrio que absorben mucho sonido.

Se debe recordar que no solo se esté disefiando un Centro Operativo
institucional, sino que se estan proponiendo espacios para que trabajen seres
humanos que cuentan con oidos, nariz y sensores térmicos; por lo tanto, se
debe lograr un equilibrio entre empleado — institucion; asi se pretende que la
operatividad del Centro sea confortable, segura y adecuada para todos.

Al desarrollar una propuesta de disefio arquitectonico, se deben de
considerar aspectos importantes como el tipo de edificacion, el uso, la cantidad
de personas que habitara el proyecto, aspectos climéticos y ubicacion de lote
que se va a intervenir. No obstante, el disefiador debe tener conciencia que no
solo se esta creado una obra arquitectonica, sino que se esta interviniendo el
espacio urbano, y esto incide directamente en las personas que lo habitan.

El reto de conceptualizar un proyecto arquitectonico implica darle vida a
los ambientes exteriores que rodean la edificacién, integrarla a su entorno
urbano, y generar hitos que destaguen y se conviertan en elementos
orientadores. Es importante sefialar que “...en las calles y espacios urbanos de
poca calidad sélo tiene lugar el minimo de actividad. La gente se va deprisa a

casa. Un buen entorno hace posible una gran variedad de actividades humanas
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completamente distintas” (Gehl, 2009, p. 19)

En la conceptualizacion de la propuesta a realizar, uno de los ejes
principales que se deben de considerar, es la parte urbana, si bien es cierto por
el tipo de obra y actividades que se llevaran a cabo, hay que contemplar
aspectos de seguridad, no se puede dejar de lado el entorno y el impacto que
la edificacion propuesta va a generar en las cercanias.

Dada la importancia del tema sefialado, se considera importante
incorporar en la propuesta de disefio del Centro del Control y Operacion de la
CNFL, la teoria de la acupuntura urbana y propone que un proyecto
arquitectonico puede influir positivamente en el entorno donde se ubica y
mejorar la calidad de vida de los vecinos cercanos a la edificacién, propiciando
interacciones entre ellos, generando sentimientos de pertenencia, de energia
positiva y de apropiacién del espacio. Kapstein y Ramirez (2016) sefialan que:

Generalmente, la intervencion del proyecto de acupuntura urbana
apunta a resolver problemas en la escala del barrio, es decir,
actua en localizaciones puntuales que pueden mejorar un entorno
mayor; su estrategia de actuacion busca entender primero las
necesidades de los vecinos, para luego analizar cuales pueden
ser las potencialidades del espacio publico, con el fin de regenerar

zonas en declive. (p. 92)

Dada la importancia de este proyecto para el pais, se puede propiciar

aplicar el concepto de la acupuntura urbana. La zona donde ubicara posee
edificaciones sin un lenguaje arquitecténico claro que las integre, y al intervenir
la zona con una edificacion de caracter contemporaneo, indiscutiblemente va a

causar un impacto positivo en el sector, fomentando la modernidad y progreso.

Sin duda alguna la propuesta para este Centro de Control, tiene como
eje generador, la teoria mencionada, a nivel urbano, se convertird en un hito
gue marca una referencia entre el pasado y da paso a la modernidad, que va

de la mano con la linea de trabajo de dicha institucién.

2.3 CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DEL ENTORNO

Imagen 4. Mapa de Costa Rica
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Google Maps
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A un nivel mega, el proyecto que se propone realizar se localiza en Costa
Rica, y es importante destacarla, puesto que a nivel de Centroamérica y
América del Sur existen diversas empresas que realizan funciones semejantes

a las de la CNFL.

Esto hace que sea necesario especificar donde se encuentra
geograficamente a nivel mundial, y luego enfocarla en la vision local donde esta
institucion desarrolla su actividad.

Es importante resaltar diferentes caracteristicas fisicas del territorio,
para poder aclarar las limitaciones y las condicionantes naturales con las
cuales, tanto la institucion, como el desarrollo de la presente propuesta se
enfrenta. De esta manera Costa Rica se puede describir fisicamente de la

siguiente manera:

Es el tercer pais mas pequeio de Centroamérica, con un area de 51.000

Kilbmetros cuadrados de territorio.

Situado entre el Mar Caribe y el Océano Pacifico, entre las longitudes
82 30 y 86 00, latitudes 8 00 y 11 00 Norte. Colinda con Nicaragua al Norte y

con Panama al Sureste.

Las tierras altas central del pais, la Meseta Central, contienen montafas,
valles y volcanes. Estas tierras dividen al pais en tres zonas diferentes como

son el litoral Pacifico, la Meseta Central, y el litoral Atlantico.

Para efectos de este estudio, se centra el andlisis en la Meseta Central,
aunque existan referencias a otras zonas climéticas debido a la influencia que
se observan en diferentes épocas del afio, tales como la direccion de los
vientos, las temperaturas y los eventos naturales inesperados. Ademas del
efecto del cambio climético y como diferentes zonas geograficas han sido
modificadas debido a esto, alterando los terrenos y obligando a realizar
modificaciones en sus edificios.

A un nivel macro, hablar sobre la historia del canton de la capital de
Costa Rica, es tratar el tema mas focalmente, acercandose a la zona donde se
ubica la propuesta en estudio. Sus antecedentes, siglos atrds, dan un
panorama de como era la vida antes de que se desarrollaran todas estas
nuevas tecnologias que existen actualmente, en especial las que utiliza la
CNFL.

Esta informacion histérica ofrece una imagen social y cultural que son

datos importantes que se desarrollan en otra seccion de este documento, ya
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que estas pueden ayudar a dar forma a una identidad arquitecténica y
urbanistica. Segun esto el territorio que hoy corresponde al canton de San José
estuvo habitado por indigenas del llamado Reino Huetar de Occidente, y que
posteriormente comenzo a ser poblado por colonizadores espafioles a finales
del siglo XVI.

En este punto se definen los origenes de las tierras que hoy ocupan la
capital, haciendo énfasis en el hecho de que no queda rastro alguno de la
arquitectura o de la sociedad que alli habitaba. De aqui parte la idea de que no
existe una identidad que a través de sus antecedentes identifique a un pueblo,
ciudad o pais; haciendo dificil la tarea de construir una.

La intencién de resaltar los comienzos de la sociedad en Costa Rica es
crear un marco de referencia para las futuras propuestas relacionadas con el
disefio y de la justificaciéon de los diferentes lenguajes arquitecténicos que estén
implicitos o explicitos en el proyecto. Es una manera de encontrar la identidad
propia desde la cual poder ofrecer una mirada de lo que era y en lo que se
convertira la zona.

De esta manera, conforme pasa el tiempo se desarrollaron diferentes

actividades para la subsistencia de la poblacién, algunas de las cuales

definirian la imagen comercial con que seria identificada a nivel mundial Costa
Rica.

Por lo que, parte de esta complejidad urbana se deja ver, cuando se
iniciaron proyectos arquitectonicos institucionales, de servicios y equipamiento
publico. No fue algo que nacié de la nada, sino que fueron necesarios estos
proyectos para dar apoyo o soporte a las nuevas actividades comerciales,
industriales y gubernamentales que se efectuaban. Este desarrollo se inicid
cuando se instalo el alumbrado publico en San José, y con la construccion de
todo tipo de edificaciones como iglesias, bancos, hoteles e instituciones.

Con esta infraestructura, ya la ciudad puede disminuir los tiempos de
travesia de un lugar a otro de la ciudad, promueve nuevos empleos
especializados para los servicios e instituciones creadas y fomenta un mayor
comercio tanto nacional como internacional. Al desarrollarse la economia, las
condiciones urbanas van mejorando en alguna medida, lo que se refleja en una
mejor calidad de vida.

Conforme pasan las décadas, el pais empieza a proyectar una imagen
a nivel internacional, convirtiéendose en un lugar de visita tanto para el comercio,

el turismo y para residir de manera permanente en la nueva ciudad que ya
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prosperaba. En un inicio toda esta llegada de personas involucraba un
intercambio de conocimientos que venian a ayudar al desarrollo de la ciudad.

Aunque si bien una parte de esta migracion era positiva, por otro lado,
también afectd la economia ya que existia una migracion de las zonas rurales
hacia la ciudad, que al no poseer suficiente capacitacién técnica o educativa
quedaban desempleados hasta tal punto que el pais no podia solventar los
nuevos requerimientos de infraestructura urbana por lo que la situacion solo se
soluciona de manera temporal o a medias. La economia se vio afectada y las
condiciones de los habitantes no eran las adecuadas para la idea de ciudad
que se habia pensado.

Debido a esto, la ciudad en vez de evolucionar se detiene en su proceso
y se deforma debido a las soluciones que se intentan realizar pero que terminan
en fracasos. La falta de controles y normativas detalladas e integrales hacen
que se origine una ciudad dispersa, disfuncional y socialmente injusta,
provocando una decadencia en el modo de vivir de muchas personas que
residen en la ciudad.

Toda esta disfuncion urbana desemboca en que:

El crecimiento urbano anarquico, la precaria planificacion

econOmica, social y administrativa, el surgimiento de
asentamientos en los barrios periféricos de la ciudad, provocado,
en gran medida, por la migracién del campo y el proceso de
industrializacion, la migracidon extranjera, la marginacion social, la
pobreza, la inseguridad, la drogadiccion, el comercio informal, el
deterioro de barrios, viviendas y edificios y el despoblamiento del
centro  capitalino  constituyeron visibles 'y negativas
manifestaciones de una degradacién urbana que empez6 a
comienzos de los afios cincuenta del siglo XX . Al dia de hoy, San
José se ha convertido en una ciudad cien por ciento urbanizada y
como en sus inicios en tiempos de la colonia, de nuevo funge
como lugar de paso. (Municipalidad de San José, 2016, p. 10)

Esto deja claro que existe una problematica que el municipio enfrenta
desde hace bastantes afios, intentando de diferentes maneras solucionarla.
Edificios abandonados o desocupados, algunos ubicados en puntos de la
ciudad que se caracterizan como inseguros y poco atractivos para el comercio.
También, una falta de transparencia institucional que ha desarrollado
situaciones de posible corrupcién, desanimando a la poblacion.

A nivel micro, la zona en estudio inmediata, enfrenta la situacion urbana
actual y el sitio donde se requiere emplazar el edificio del Centro de Control de
la CNFL. Estos antecedentes histdricos puntuales de la zona de la Uruca,
ayuda a dar una mirada mas directa a nivel social, cultural, urbano y de
seguridad que son temas importantes para una adecuada solucién del proyecto

arquitectonico.
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Este sitio posee una serie de caracteristicas tanto urbanisticas como
arquitectonicas, que aportan informacion relevante por el tema servicios.
Debido a su extension, el desarrollo de este proyecto se delimita a la zona
inmediata que se ve influenciada por los diferentes aspectos urbanos y sociales
que los rodean. La Uruca es el sétimo distrito del cantdn de san José ubicado
al noroeste de la ciudad. Es uno de los mas extensos, con mayor cantidad de
habitantes, y con gran densidad de poblacion. De sus caracteristicas mas
importantes es que alberga una gran cantidad de industrias con diversas
actividades pero al mismo tiempo una gran cantidad de asentamientos formales
como informales.

Estratégicamente estos limites geograficos naturales y politicos, junto a
las instituciones gubernamentales que se encuentran en sus cercanias, le dan
una fortaleza teniendo en cuenta que esta ubicado en limites importantes y

carreteras nacionales, facilitando la integracion de la propuesta del proyecto.

2.4 REFERENTES ARQUITECTONICOS
2.4.1 REFERENTE INTERNACIONAL NOVA

Ficha técnica

Nombre del proyecto: NOVA, Nucleo de Operaciones de Vision Avanza
Empresa: CELSIA, EPSA, CETSA y Grupo ARGOS

Pais: Colombia

Ciudad: Yumbo, municipio del Valle del Cauca

Ano: 2017

Area: 3 200 metros cuadrados

Ocupacion: mas de 80 funcionarios en turnos rotativos.

Capacidad de atencién: 600 000 clientes

Disefio: OPUS Estudio, RAIZ Arquitectura

Estado: Construido. Actualmente esta realizando una ultima etapa de montaje

tecnolégico.
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Imagen 5. Vista del proyecto NOVA. Fuente: Internet

Este proyecto por sus caracteristicas refleja una intenciéon de realizar
proyectos funcionales e innovadores a nivel de imagen. Desde el aiio 2017, el
grupo CELSIA “Genera y transmite energia eficiente de fuentes renovables con
respaldo térmico.” (parr.1) El edificio NOVA es una obra afin con esta iniciativa
tecnoldgica, pero a la vez una propuesta arquitectonica diferente para las
edificaciones institucionales.

En este edificio se centralizan las salas de control del suministro

eléctrico, por lo que, ante tal funcion que no permite errores ni fallos en la
continuidad de su labor. Se disefidé un edificio que fuera funcional pero al
observar las imagen N°5, se resalta que ofrece una gran calidad espacial, tanto
a lo interno como a lo externo del edificio.

Debido a que este edificio tiene a su cargo una gran responsabilidad, las
actividades que realiza son ininterrumpidas, sin fallos y protegido de
eventualidades estructurales o climaticas. De esta manera Plataforma
Networks (2018) explica que:

Este proyecto permite a la compafiia Celsia controlar desde un
solo lugar, su sistema energético a nivel nacional e internacional,
siendo el mas moderno centro tecnoldgico de monitoreo y control

de activos en Latinoamérica realizando sus actividades las 24
horas del dia los 365 dias del afio. (parr. 1)

La empresa CELSIA promueve el bienestar de sus funcionarios
expresandolo en la arquitectura que tiene su edificio, algo vital para el buen
funcionamiento del edificio y de una operatividad en sus servicios. Sus
instalaciones son funcionales y a la vez tienen el confort necesario para sus
ocupantes.

Los servicios institucionales tienen su importancia en la medida en que
sean ofrecidos de manera eficiente y continua. La continuidad es resultado del:
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“Conjunto de tecnologias incorporadas (telecomunicaciones, energia de
respaldo, centro de procesamiento de datos de respaldo, entre otros), NOVA
cuenta con la redundancia para garantizar la continuidad en sus servicios.”
(CELSIA, 2018, parr.4). Demostrando el interés por ofrecer atencion de calidad
de parte de su personal, y de poseer un excelente equipamiento y arquitectura

para funcionar de manera integral.

Justificacion:

Como ejemplo a seguir de este tipo de Centro de Operaciones es su
interés en el medio ambiente, uso de iluminacion eficiente, disefio bioclimatico,
reduccion del consumo energético y ofrecer confort a los ocupantes en el
interior del edificio. La idea de aprovechar aguas llovidas también lo hace un
modelo a seguir para continuar el mensaje de sostenibilidad.

Priorizar el bienestar de los funcionarios que trabajan en el edificio, por
medio de espacios de ocio, lo hace otro ejemplo a ser tomado en cuenta en la
propuesta de este documento. El proyecto incluye diferentes espacios que
ofrecen diversidad de actividades que el empleado puede realizar, con el fin de

descansar después de las jornadas de trabajo realizadas.

Imagen 6. Vista lateral proyecto NOVA. Fuente: Internet

Variables de disefio:

Medio Ambiente: la relacion de lo interno con lo externo
usando diferentes capas de variados materiales, para que visualmente se

integren.

Confort: La comodidad requerida en la ergonomia de
los espacios de oficina, junto a la implementacion de espacios de ocio para el

descanso de sus funcionarios.
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Energia: Implementacion de sistemas inteligentes para el

control ambiental interno, uso eficiente y de ahorro de energia.

2.4.2 REFERENTE NACIONAL CENTRO DE CONTROL DE LA
ENERGIA, CENCE GRUPO ICE

Ficha técnica

Nombre del proyecto: Centro Nacional de Control de Energia
Pais: Costa Rica

Ciudad: Santo Domingo, Heredia

Desarrollo: Instituto Costarricense de Electricidad I.C.E.

Afo: 2017

Area: 11 000 metros cuadrados

Altura: tres pisos

Inversion: $59 000 000

Ocupacion actual: 150 funcionarios aproximadamente.

Disefio: OPB Arquitectos

Grupo Colaborador: IECA, Circuito S.A. y Volio & Trejos

Estado: Construido.

Imagen 7. Proyecto CENCE. Grupo ICE Fuente: Internet

Este referente nacional relativamente nuevo, es un edificio institucional
gue dentro de sus actividades esta el control y suministro eléctrico de buena
parte del territorio de Costa Rica. Su arquitectura expresa una estética propia
gue resalta de entre otros edificios que poseen mismas actividades en el sector
publico.

Sobre este proyecto Garro (2018) lo describe como “el primer centro
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eficiente en toda la regién, su infraestructura cuenta con redundancia total,
seguridad y confiablidad segun los requerimientos normativos”. (p. 83). Esto lo
convierte en un proyecto Unico, del cual otras instituciones pueden tomar de
ejemplo para el disefio de nuevas edificaciones publicas que sigan los mismos
lineamientos, ya sea desde el punto de vista funcional como estético.

Asimismo, el edificio con su innovadora infraestructura, transforma y
mejora la identidad corporativa del Instituto Costarricense de Electricidad,
dandole vigencia a su funcién publica y la importancia que dicho ente posee,
cala en la memoria de los usuarios a los cuales da servicio. La institucion
asegura con su trabajo la continuidad de este suministro de energia y se abre
a las posibilidades del uso de energias limpias.

Otra de las funciones planeadas por la institucion, es mantener y mejorar
los sistemas de interconexion eléctrica con otros paises. Asi lo explica el ICE
(2016) al expresar que “...el CENCE dirige y administra la operacion del
Sistema Eléctrico Nacional (SEN) para satisfacer la demanda eléctrica del pais
y hacer efectivos los intercambios de energia —importacion y exportacion— con

el Mercado Eléctrico Regional (MER). (parr. 2)

Justificacion:

La matriz eléctrica de Costa Rica se basa en fuentes limpias y propias,
por lo que este proyecto constituye un ejemplo exitoso a nivel mundial. Este
tipo de iniciativa es una fundamental para la disminucion de la huella de
carbono que impulsa el pais.

Aprovechamiento de fuentes de energia renovables, descarbonizacion,
una afectacion positiva a la economia. Este proyecto tiene instalados paneles
solares en la cubierta del techo del edificio. Este posee una membrana en su

fachada para mitigar los efectos de soleamiento y las cargas de viento.
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Seguridad: El edificio esta aislado del exterior
mediante un perimetro de retiro de las vias y colindancias existentes, esto con

la intencion de evitar posibles actos de vandalismo contra el edificio.

: . Bioclimatico: Mediante una membrana metélica, ayuda a
Imagen 8. Vista superior, Proyecto CENCE. Fuente: Internet y
Variables de disefio: reducir de manera pasiva las inclemencias del sol y del viento. La utilizacion de
electricidad con paneles solares, iluminacién LED de bajo consumo, manejo y

reutilizacion de aguas pluviales y servidas tratadas.

Materialidad: Uso del concreto, acero y vidrio.

_ _ o _ Geométrico: Disefio que marca una identidad muy
Costo accesible y de minimo mantenimiento. Manejo de colores neutros y

fuerte para el edificio y para la institucion que aprovecha las mudltiples
texturas lisas.
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posibilidades o combinaciones de formas, creando texturas y a la vez Estado: Construido.
generando movimiento en su fachada.

2.4.3 REFERENTE NACIONAL MUSEO DEL BANCO CENTRAL
DE COSTA RICA

Ficha técnica

Nombre del proyecto: Museo del Banco Central
Pais: Costa Rica

Ciudad: San José

Desarrollo: Banco Central de Costa Rica

Afo: 1982

Area: 3 600 metros cuadrados

Imagen 9. Museo del Banco Central de CR. Fuente: Internet

Altura: tres pisos subterraneos

Inversion: ¢120 000 000

Funcion: Museo histérico, arqueoldgico y cultural.

Grupo disefiadores: Arq. Jorge Bertheau, Arg. Jorge Borbén y Arq. Edgar
Vargas, empresa Disefios y Proyectos DYPSA, Ing. Rodolfo Castro, Ing.
Enrique Moreno, Ing. Oscar Carboni, Ing. Armando Gutiérrez, Ing. Alfredo

Povedano e Ing. Juan. J. Gutiérrez.
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Imagen 10. Fachada del Museo del Banco Central de CR. Fuente: Propia

Este proyecto describe muy bien el pensamiento progresista y moderno
gue las autoridades estatales tenian en los afios en que se gesto su disefio y
construccion. Consiste en un edificio subterrdneo que alberga las colecciones
del Banco Central de Costa Rica, y una explanada amplia (Plaza de la Cultura),
gue permite apreciar la belleza del Teatro Nacional. Solano (2007) explica

varias de las razones que daban soporte a esta propuesta las cuales son:

“...resaltar su valor arquitecténico e historico, y dar un alivio
ambiental a la ciudad de San José. Dicha iniciativa formo parte de
lo que se llamé proyectos de recuperacién o de rescate urbano
gue se desarrollaron a raiz del exponencial crecimiento de la
poblacion en San José y sus alrededores. (p. 19)

Este edificio, ademas de museo, es un lugar de resguardo de tesoros
invaluables de la historia y cultura costarricense que, a la vista de la época
actual, mantiene vigente su arquitectura, su estructuralidad y su funcion. A tal
grado se conserva su imagen de disefio arquitectdénico que Levinson (2015)
comenta que este edificio fue “Catalogado como uno de los mejores edificios
del siglo XX en el Atlas de la Arquitectura Mundial del afio 2012 por la editorial
Phaidon Press”. (parr. 3)

Dado que el edificio tiene un uso primordialmente artistico, su concepto
estructural y arquitectonico también demuestra ser de sumo valor para ser
parte de la exhibicion como tal. Es decir, el edificio en si, es una obra a
observar, desde el punto de vista arquitecténico y de ingenieria. Segun la
descripcién que hace Solano (2007) “El edificio tiene forma de una piramide
invertida (con taludes con una inclinacion de 60 grados), y cuenta con tres
niveles que hacen un total de 12 metros de profundidad desde el nivel de la

calle publica. (p. 45)
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Al visitar este proyecto se observa que su plaza, claramente es un lugar
de encuentro, un nodo por donde transitan una gran cantidad de peatones. A
lo interno se termina el bullicio urbano y se entra en un espacio casi mistico,
silencioso, que despierta el sentido artistico a los visitantes con sus diferentes
exhibiciones temporales como las permanentes, ofreciendo una gran variedad

de temas.
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Imagen 11. Corte Transversal del Museo del Banco Central de CR.
Fuente: Museo del Banco Central

Este caso de estudio es relevante para la propuesta que se plantea en

este documento, porque logra humanizar la ciudad, planteando un espacio que

integra el descanso creativo de caracter cultural, y logra devolverle al peaton
un espacio que fomenta las relaciones entre las personas.

Asimismo, para el proyecto que se plantea es de vital importancia analizar, la
operatividad de la edificacion, la seguridad que permite es resguardo de las

colecciones arqueoldgicas y de oro precolombino del Banco Central.

Variables de disefio:

5

Integracién: promueve que varias actividades vy
categorias de personas puedan funcionar juntas, y que se estimulen e inspiren

unas a otras. Busca integrar el espacio exterior con el interior.

A
J

Hito: marca un punto de referencia, conocido por
todas las personas. La plaza, una escultura, incluso los elementos

electromecanicos de la edificacion en este caso.
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Seguridad: plantea un espacio que se puede
recorrer para admirar las diferentes exposiciones del Banco Central, en un
ambiente controlado en apoyo de la tecnologia y que permite el acceso de los
visitantes a ciertas areas controladas, por lo que plantea niveles de acceso
segun el tipo de usuario.

2.5 NORMATIVA VINCULANTE
2.5.1 REGLAMENTOS, LEYES, CODIGOS.

Una etapa muy importante en la conceptualizacién de todo disefio
arquitectonico es el analisis de la reglamentacion y normativa aplicable a la
obra que se va a disefiar, dichas normas establecen los lineamentos minimos
para garantizar que el disefio propuesto pueda ser habitable, y que resguarde
la seguridad y la vida humana. Ademas, “...el fin basico de una normativa
dentro de una sociedad o institucion es poder estructurar todos los Ambitos que
se manejen dentro de ella, ademas de organizar efectivamente todos sus

elementos.” (Concepto Definicion, 2019, parr. 3). Esta etapa es primordial en

toda obra ya que implica la recopilacién y andlisis de la normativa, en caso de
que se requiera realizar consultas técnicas ante las instituciones estatales que
posee la competencia de aprobar las obras.

En esta fase, se incorpora todo el analisis del entorno, clima, ubicacion
del proyecto, lo que va a permitir integrar la solucion planteada al lugar donde
desarrollard, y que responda a los lineamientos gubernamentales, y del
gobierno local. A pesar de que, en Costa Rica, no existe regulacion especifica
para los Centro de y Operacion de Energia, para la propuesta a desarrollar, se
deben de sequir las pautas establecidas en los reglamentos nacionales que
brindan una guia para é&reas destinadas a sitios de reunion publica,

equipamiento y oficinas.

En el 2018, Garro explica que “en Costa Rica no existen lineamientos o
estandares regulatorios para la construccién de especifica de Centro de Control
de Energia, mas bien, estos son regidos por estandares de construccion
asociados a detalles especificos de la construccion o equipamiento deseado”
(p.88)

Entre los reglamentos mas relevantes que se deben considerar en la

propuesta del nuevo Centro de Control y Operacién estan el Reglamento de
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Desarrollo Urbano del Canton de San José, publicado en La Gaceta N.° 29 del
11 de febrero del 2014, el Reglamento de Construcciones, publicado en el
Alcance N° 62 La Gaceta N° 54 del 22 de marzo del 2018, la Ley 7600 de
Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad, publicado en
La Gaceta N° 102 del 29 de mayo de 1996, el Manual de Disposiciones
Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, la Norma INTECO INTE
31-08-06-2000, Niveles y Condiciones de lluminacion que deben tener los
Centros de Trabajo, Norma UNE-EN ISO 11064 Disefio ergonomico de los
Centros de Control.

Cada una de esta normas o reglamentos marcan pautas a seguir y
detallan la importancia y de su aplicacion en la propuesta a desarrollar, tal es
el caso del Reglamento de Desarrollo Urbano del Cantén de San Jose,
publicado en La Gaceta N. © 29 del 11 de febrero del 2014, que establece el
ordenamiento del territorio, definir los diferentes usos de suelo, asimismo
integran ejes como el urbanismo, la parte ambiental, la cultural e histérica de la
zona. En la conceptualizacion del proyecto este instrumento marca pautas

primordiales, como identificar si el uso de suelo de la zona permite la ubicacion

de oficinas, y establece condiciones a considerar como alineamientos, retiros,
area maxima de construccion, cobertura etc.

A diferencia del reglamento de desarrollo urbano, que aplica en un
determinado tema, existe otro que engloba una mayor cantidad de proyectos,
y es que el Reglamento de Construcciones, Publicado en el Alcance N° 62 La
Gaceta N° 54 del 22 de marzo del 2018 establece las pautas de disefo para
aplicar en el disefio del proyecto, como por ejemplo especificaciones de medios
de egreso, dimensionamientos minimos de espacios, de rampas, anchos
minimos de pasillos y escaleras, aberturas de la edificacion, cantidad de
estacionamientos requeridos, iluminacion y ventilacion, cantidad minima de
servicios sanitarios y aquellos espacios que sean requeridos en el programa
arquitectonico, por lo que es un reglamento de consulta obligatoria al disefiar
un proyecto.

Asimismo, de una manera muy estrecha con el reglamento anterior se
le adhiere la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad, publicado en La Gaceta N° 102 del 29 de mayo de 1996, y es
gue esta establece especificaciones para que las personas con discapacidad

tengan acceso a edificios publicos o privados, parques, aceras, plazas y todos
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aquellos lugares por donde se deba transitar. En la propuesta del presente
documento es importante aplicar esta ley porque la accesibilidad es un tema
gue no solo se refiere a las personas con algun grado de discapacidad, sino

que cubre a todos los usuarios de la obra que se va a disefar.

1.20

Lj}

;

£

Imagen 12. Dimensiones en vias peatonales horizontales
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

Imagen 13. Configuracién basica de estacionamiento accesible
Fuente: Ley 7600 / CNREE-JICA
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Imagen 14. Pendiente longitudinal de rampa en funcién de la extension
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Imagen 15. Rampa con ancho minimo de 1,20m y sus descansos
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

Imagen 16. Dimensiones de los pasamanos para escaleras
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Imagen 18. Pasamanos y bordillos
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Imagen 17. Dimensiones en edificios publicos
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Imagen 19. Medidas de cabina de ascensor
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Imagen 20. Estacion de trabajo accesible
Fuente: Ley 7600 / Consejo Nacional de Rehabilitacion

900 - 1200

750 - 800

Medidas en milimetros
Imagen 21. Mobiliario de oficina, entrevistas y reuniones

Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

800
650
550 | 250 4
~ 500 |A00 T 2900 ' .
1 s Sy . 900 Libre
15 1550 -— \ } \$
350 PRAY
300 .
|
380 |
400 A
| — )
A \
\ 3 2
2250
Leyenda

1 Barra de apoyo abatible

2 Barras de Apoyo fijada a la pared
3 Suministro de agua independiente
4 Lavatorio

Imagen 22. Ejemplo de servicio sanitario accesible grande tipo B1 con indoro recargado a un

lado. Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Leyenda

1 Barra de apoyo abatible a una altura de 900 mm

2 Barra de apoyo horizontal fijada a la pared a una altura de 900 mm

3 Espejo, con una altura minima de la parte superior de 1 900 mm

4 Dispensador de jabon, a una altura comprendida entre 800 mm y 1 000 mm

5 Toallas o secador, a una altura comprendida entre 800 mm y 1 100 mm

6 Recipiente para residuos

7 Portarrollos de papel higiénico, a una altura comprendida entre 600 mm y 900 mm
8 Suministro de agua independiente

9 Lavamanos

N

ota: Estas dimensiones son funcionales también para inodoros de fluxémetro.

Imagen 23. Posicidn de barras de apoyo, suministro de agua y papel higiénico, servicio
sanitario accesible. Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

1 Dispensador de toallas de papel, a una altura comprendida entre 800 mm y 1 200 mm
2 Dispensador de jabén

El espacio debajo del lavamanos debe estar libre de obstaculos, dejando un espacio libre para las
rodillas centrado con respecto al lavamanos, de una aftura comprendida entre 650 mmy 750 mmy una
profundidad entre 200 mmy 250 mm. Ademas, debe existir un espacio libre para los pies de al menos
300 mm de altura

Imagen 24. Emplazamiento de lavamanos, espejo y accesorios
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Lavamanos con espacio libre para las rodillas y los pies

Delante del lavamanos debe existir un espacio o area de aproximacion de 800 mm de ancho y 850 mm
de longitud que permita el acercamiento frontal u oblicuo.:

=

Imagen 25. Ejemplo de lavamanos accesible con espacio libre para rodillas y pies
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
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Altura de orinal y barras de apoyo
Nota: Estas dimensiones son funcionales también para orinales secos.

Imagen 26. Altura de mingitorio y barras de apoyo
Fuente: Ley 7600 / Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

Debido a las posibilidades de emergencias que pueden ocurrir debidas
a desastres naturales como también provocados por el hombre, existe el
Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y
Proteccion Contra Incendios del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica. Esta normativa brinda especificaciones técnicas para que las
edificaciones respondan eficientemente ante una alerta de incendio u otra

incidencia, y que las personas puedan evacuar rapidamente la edificacion, sin

tener que lamentar pérdidas humanas, por lo que esta norma es de vital
importancia para aplicarla en la propuesta de disefio a generar. Ademas, existe
un Cadigo Sismico de Costa Rica 2010, elaborado por Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, supervisa que las obras civiles que
se disefien y se construyan en el pais se realicen de acuerdo con los
lineamientos correspondientes; para ayudar a que las estructuras sufran el
menor dafio posible en caso de un sismo, protegiendo a sus ocupantes
manteniendo la integridad de la estructura para que no colapse.

Para efectos de ser consistentes con las actuales politicas sobre el
cuidado de la ecologia, existe la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA) y que en 1997 emite su Ley Organica del ambiente 7554. Esta ley,
regula el comportamiento del ser humano con respecto al cuido del medio
ambiente, cuidando el aprovechamiento de los recursos naturales y realizando
acciones de trabajo para conservar el mismo, por lo que:

“El Estado, mediante la aplicacion de esta ley, defendera y
preservara ese derecho, en busca de un mayor bienestar para
todos los habitantes de la Nacion. Se define como ambiente el
sistema constituido por los diferentes elementos naturales que lo

integran y sus interacciones e interrelaciones con el ser humano”.
Ley 7554(p.1)
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Lo anterior considerando que todo proyecto a desarrollar, en caso de
que fuera a construirse, debe solicitar los permisos de impacto ambiental a
SETENA, como parte de la aprobacion de permisos de construccion
respectivos.

Dentro de esta pauta ecoldgica, se debe considerar lo indicado por el
Ministerio de Salud para la recuperacion o mantenimiento de zonas verdes, que
corresponde a una cobertura del 30%. También de acuerdo al plan regulador,
especificamente el Articulo 10 referente a: Arborizacion de las calles vy
mobiliario urbano. En el cual se detalla las especies nativas a considerar en
caso de realizar una intervencién de arborizacion urbana.

Relacionado con el disefio del edificio estan los reglamentos que se
refieren a sus sistemas de desfogue, y sistemas mecanicos por lo existe la
Norma técnica para Disefio y construccion de sistemas de abastecimiento de
agua potable, de saneamiento y pluvial, que brinda los lineamientos para los
sistemas de abastecimiento de agua potable, de recoleccién, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, por lo que se considera necesario el
conocimiento y estudio de dicha normativa, para conocer los lineamientos

basicos en esta materia y que se deben de considerar en la propuesta a

realizar. Para el caso de los espacios internos dentro de edificios de oficinas,
se encuentra la norma INTECO INTE 31-08-06-2000, Niveles y Condiciones
de lluminacién que deben tener los Centros de Trabajo y es un instrumento que
brinda recomendaciones, pero no son de acatamiento obligatorio.

A pesar de lo sefalado, se considera que la norma de INTE 31-08-06-
2000, brinda pautas que son importantes a considerar en un centro de trabajo
para que los usuarios de los espacios tengan una iluminacién adecuada para
realizar sus labores, y por eso la importancia de estudiarla y aplicarla en la
propuesta de disefio; el Centro de Control y Operacion es una edificacién que
va estar en uso en jornadas diurnas y nocturnas, de ahi se deriva la importancia
de utilizar la luz natural y artificial de forma correcta, buscando el beneficio de
Sus ocupantes.

Los espacios de oficina requieren mantener a sus funcionarios muchas
horas al dia sentados por lo que se hace necesario utilizar la norma UNE-EN
ISO 11064. Disefio ergondémico de los Centros de Control. Esta detalla, desde
la perspectiva de la ergonometria, las especificaciones minimas que se deben
de utilizar en las estaciones de trabajo en una sala de control, dado que en el

pais no existe una norma especifica que regule los Centros de Control, la
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norma sefalada resulta una herramienta orientadora, para generar un disefio
acorde con la labor que se va a realizar.

En cuanto a la reglamentacion existente sobre uso del suelo, cobertura,
retiros y areas de estacionamientos se enumera la siguiente informacion que
aplica directamente para el proyecto. En el anexo N°3 se muestran las tablas y
mapas con la informacién detallada.

Articulo 23. Cobertura. Se deja a criterio del desarrollador y de
su profesional responsable, el porcentaje de cobertura del lote,
siempre y cuando se cumpla con las normas de retiro de estos
RDU y la normativa vigente sobre ventilacion e iluminacion natural
y las éareas y dimensiones minimas. Un tercio del area del
antejardin, debe mantener una superficie permeable.

Articulo24. Area méaxima de construccién (AMC). Es la
cantidad maxima de metros cuadrados que es posible construir
en un predio, se determina mediante la aplicacion de
dos férmulas, dependiendo de la zona en donde se ubique la
propiedad:

a. Para propiedades o fincas ubicadas en Zonas Comerciales
(2C-1, zC-2, ZC-3), Servicios Institucionales, Comunales o
Gubernamentales, Industriales 0 Mixto Industria
Comercio (ZMIC), la férmula a utilizar es:

AMC= Area del lote * CAS
Donde CAS es el Coeficiente de Aprovechamiento del Suelo,

cuyos valores se encuentran enla Tabla de Valores, que se
detalla en este articulo.

Para la implementacion de estacionamientos dentro del proyecto se

presenta la siguiente reglamentacion:

Capitulo 1ll. Estacionamientos.

11.2. Estacionamientos Privados. Son aquellos aparcamientos o
espacios ubicados en propiedad privada, que forman parte del
funcionamiento de un establecimiento comercial, de servicios,
industrial o institucional, en donde el servicio que prestan es
enteramente complementario a la actividad principal, y su
utilizacién no genera actividad lucrativa, por lo que no necesita
patente municipal.

11.2.1. Namero de espacios de estacionamientos privados: Cada
actividad requiere de determinado numero de espacios
destinados a estacionamiento, el cual depende del tipo de
actividad y su ubicacién, segun los siguientes parametros (ver
Tablas 1y 2 de parametros adelante):

a) Para todo el canton de San José, con excepcion de los 4
distritos centrales, la cantidad minima de espacios destinados al
estacionamiento privado se definen en la Tabla 1 adjunta.

b) Para los 4 distritos centrales con excepcion del casco antiguo,
la cantidad minima de espacios destinados al estacionamiento
privado se definen en la Tabla 2 adjunta. Para construcciones con
menos de 500m2 de uso Util no se exigira el requisito sobre
espacios de estacionamiento. Este incentivo no se aplica en las
Zonas Residenciales ni Zonas Mixtas Residenciales -
Comerciales.

c) Dentro de la zona delimitada por las rutas de travesia: calles
12 y 11, avenidas 9 y 10, no sera requisito contar con espacios
de estacionamiento para cualquier desarrollo constructivo.

d) No se permitira este tipo de estacionamiento en propiedades
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con frente a las vias peatonales existentes o propuestas por los ¢) Como requisito obligatorio para los siguientes edificios cuya area de

RDU. (La Gaceta, 2014, p. 87) Ver tabla en Anexo N°3 de este construccion sea igual o superior a 2500 m2
documento.
) ) ) _ c.1) Los siguientes edificios que contengan las siguientes ocupaciones
En cuanto a sistemas contra incendio y seguridad humana, se de sitio de reunion publica: Discotecas, salones de baile, teatros, salas
o . - i de cine (se suman las areas del complejo de proyeccion), centros de
presentan los siguientes articulos que reglamentan la distribucion de salidas, convenciones, terminales de pasajeros.
rutas de evacuacién, dispositivos como rociadores y extinguidores. c.2) Los edificios de ocupacion hotelera.

o _ _ c.3) Los edificios que contengan instalaciones hospitalarias.
3.7.4) Requerimientos de los sistemas automaticos contra

incendios basados en rociadores automaticos. c.4) Ocupaciones mercantiles clase A.

El sistema de rociadores automéaticos debe en forma c.5) Centros comerciales.

complementaria incluir un sistema clase |, gabinetes, con salidas

de 64mm (2 ¥ pulgadas) para el uso de bomberos, disefiado e c.6) Industrias de alto riesgo

instalado segun la normativa NFPA 14 edicion 2010 o el _ . _ .
equivalente en las versiones mas recientes. Debe ser capaz de 4.1.3.e) Distancia de recorrido hasta las salidas.

suministrar 31,55 L/s y mantener una presion residual de 7.03

kg/cm2 en las dos tomas mas distantes del edificio. En cualquier ocupacion para reuniones publicas, las salidas deben

estar dispuestas de modo que la distancia total de recorrido desde

La proteccién contra incendios se basara en un sistema de cualquier punto hasta llegar a una salida no exceda 61 m, a menos que
rociadores automaticos y un sistema manual clase | disefiado e esté permitido por lo siguiente:
instalado segun las normas NFPA 13 y 14 edicion 2010 o el
equivalente en las versiones mas recientes: Cuando un edificio o
estructura cuente con al menos una de las siguientes condiciones:

(1) La distancia de recorrido no debe exceder 76 m en las ocupaciones
para reuniones publicas protegidas en su totalidad mediante un
sistema de rociadores automéatico aprobado.

a) Su altura sea mayor o igual a 22 metros medidos desde el nivel mas
bajo de acera hasta el nivel de piso terminado del Gltimo piso habitable.
(ver imagen 12)

4.9. Negocios (oficinas).

4.9.3.d) Distancia de recorrido hasta las salidas.

b) Su area de construccion sea mayor a 1500 metros cuadrados, tenga
mas de 6 metros de altura y la ubicacion de la plataforma de rescate
del Cuerpo de Bomberos, se dé a 15 m o0 mas de la fachada del
edificio.

La distancia de recorrido no debe ser mayor a 91 m en los edificios
protegidos en su totalidad mediante un sistema de rociadores
automaticos.
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En los edificios no protegidos mediante un sistema de rociadores ESPACIO ENTRE WAT——

automaticos la distancia de recorrido no debe ser mayor a 61 m. BALUSTRES NO BARANDA 107 M
SUPERIOR A
100 MM N o S

3.7.6.a) Edificios de todo tipo de ocupacion. Todo edificio con un area
de construccién mayor o igual a 2000 m2 debe contar con un hidrante
instalado a la red publica en un didmetro de tuberia no inferior a 150

BARANDA
mm.

NIVEL DE PISO
SUPERIOR

La ubicacion del hidrante debe realizarse en el acceso vehicular PASAMANOS
principal, siempre que sea posible debe separarse una distancia de 12

m con respecto a los edificios ubicados dentro de la propiedad.

Cuando el proyecto posea dos 0 mas accesos vehiculares con una

separacion de 180 m o mas entre si, todos los accesos vehiculares

deben contar con un hidrante. ALTURA DE
PASAMANOS ESPACIO ENTRE BARANDA ¥ NIVEL
ENTRE 865 MM ¥ DE PISO NO SUPERIOR A 150 At
965 M
™ DISENO ACEPTABLE DE
| PASAMANOS
" ALTURA DE PASAMANOS
ENTRE 865 MM Y 965 MM
PISO TERMINADO
57 MM DE P =
SEPARACION DIAMETRO DE PASAMANOS

ENTRE 32 MM Y 52 MM

Imagen 27. Ejemplo de barandas y pasamanos
Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica
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Imagen 28. Ejemplos de tipos de pasamanos
Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica

HOJA DE
LA PUERTA —,

ANCHO LIBRE DE
PUERTA 900 MM

oy CARA INTERNA DE

N —

7 LAPUERTA

CARA EXTERNA DEL
MARCO

Imagen 29. Ancho libre de puertas
Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica
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Imagen 30. Distancia de recorridos hacia salidas de emergencia

Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica

Imagen 31. Distancia de recorridos en pasillos sin salida y recorrido comun

Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica
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Imagen 32. Ejemplo de escalera de emergencia con zona para personas discapacitadas
Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica
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Barrera con 1 hora de resistencia al fuego Imagen 34. Separacion minima entre salidas

Imagen 33. Cerramientos que deben tener resistencia al fuego Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica
Fuente: Manual de Bomberos de Costa Rica
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Las anteriores normas, leyes y reglamentos aseguran la calidad de los
espacios a disefiar, y que el equipamiento incluido funciona de manera
adecuada y eficiente. Dentro de estos existen subprocesos y tramites que
ayudan a delimitar el proyecto de una manera puntual, pero que estdn mas
relacionados con la actividad propia de la construccién del edificio por lo que
no aplica en este caso enumerarlos, ya que el presente documento se refiere

a la etapa del disefio arquitectonico.

2.6 PRINCIPALES CONCEPTOS
2.6.1 CONCEPTOS GENERALES

Urbanismo

La ciudad, es un espacio con el que la mayoria de los costarricenses ha
interactuado, ya sea porque transita a través de ella casi toda su vida, o porque
vive rodeado por ella desde su nacimiento. Sean grandes ciudades o
pequefios poblados, todas en cierta medida tienen un ordenamiento basado en
algun conocimiento técnico, alguna tradicion heredada por los antepasados, o0
por temas funcionales.

Se puede decir que existe una manera de hacer ciudad desde el punto

de vista de la intervencion fisica, indiferente si es basada en acciones de un

profesional o del empirismo de habitantes. Es asi como aparece el término
urbanismo que se puede definir como el “conjunto de conocimientos referentes
a la creacion, desarrollo, reforma y progreso de los poblados en orden a las
necesidades materiales de la vida humana. “...es un conjunto de disciplinas,
relativamente reciente y en continuo desarrollo.” (Editorial Limusa, 1986, p.

1015)

De tal manera, se observa ya una clara descripcion de las partes que
componen la ciudad, y de como esta actividad denominada urbanismo, se
relaciona a una mejora en la calidad de vida de sus pobladores, disfrutando asi
de mejores condiciones en su entorno fisico. Pero al mismo tiempo, se da una
vinculacion de diferentes elementos influenciadores que le dan forma al
desarrollo del urbanismo.

Debido a la diversidad de formas de pensar, grupos sociales, étnicos,
culturales, y con incluso diferencias fisicas relacionadas con la capacidad de
formar parte de la ciudad por medio de la movilidad, la visualizacién o escucha
de su entorno; es que se hace necesario regular y darle la tarea del desarrollo
del urbanismo a personas que tengan un adecuado conocimiento para

enfrentar dicha actividad.
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Es importante que haya un grupo de responsables permanentes y en
continuo trabajo, haciendo las intervenciones nuevas o de mitigacion, que
mediante un mejor desarrollo del urbanismo lleven a una mejor cohesion del

tejido urbano y de la sociedad. De esta manera esta profesionalizacion:

“

. se debe reconocer como una disciplina que requiere el
intercambio y la investigacion de otras disciplinas, “es la
concepcion social, econémica y politica de la ciudad” (Villanueva
y Bedregal, 2005:191), es una responsabilidad de la funcion
publica que debe soportarse en un marco juridico claro y preciso,
en una adecuada asignacion de competencias y definicion de
procedimientos de seguimiento y control de las acciones y
decisiones vinculadas con la planificacion urbana y la ordenacion
del territorio.” (Politeia, 2009, p.201)

Se debe recalcar que el conocimiento de profesionales expertos debe ir
de la mano con el conocimiento empirico que haya dado buenos resultados y
gue satisfaga el punto de vista de los profesionales y las entidades publicas
como a los ciudadanos en general. Esto quiere decir, que las soluciones
urbanisticas deben tener dentro de sus intereses el estar al tanto del quehacer
de su ciudadano promedio, y de tomar en cuenta sus necesidades antes de
llegar a imponer elementos urbanos.

Por lo que, al hablar de lo que cada ciudadano opina o cada grupo social

requiere, se entiende que es un trabajo donde se involucran un “conjunto de

conocimientos relacionados con la planificacién y desarrollo de las ciudades.”
Ademas de una “Organizacion u ordenacion de los edificios y espacios de una
ciudad.” (RAE, 2019, parr. 1). Siendo esto ultimo lo que define a nivel visual el
avance o progreso de la ciudad, ya que es lo que los habitantes pueden
identificar de primera mano al interactuar con la arquitectura y sus facilidades
urbanas.

Al hablar de los elementos que intervienen en el desarrollo del
urbanismo, se incluye a ese grupo de personas que con su actividad definen a
un pueblo y llevan a formar una sociedad. Su participacion en las mejoras
urbanas es invaluable ya que son los usuarios finales de las intervenciones que
se le hacen a la ciudad y que modifican de una u otra manera la forma en que
se usa esta. Es asi como sociedad es el “Estado de los hombres... que viven
sometidos a leyes comunes.” (Editorial Larousse, 1972, p. 833). Esto regula y
ayuda a mantener el orden para que la poblacién pueda convivir y desarrollar
sus actividades y dar su aporte a la ciudad sin contradecir de manera agresiva
o violentando el derecho de otro.

Este grupo de individuos, concentrados en una ciudad, y en puntos

focales de una ciudad, poseen caracteristicas muy propias, y en forma grupal
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llegan a ser mayoria. Por lo que también sociedad puede definirse como una
“‘Comunidad perdurable de personas que tienen tradiciones, instituciones e
identidad comunes, y cuyos miembros han desarrollado creencias e intereses
colectivos a través de influencias reciprocas”. (Editorial Gustavo Gili, 2008, p.
153)

Caminar por la ciudad es una actividad muy comun dentro de los andlisis
que realizan los profesionales del urbanismo para dar soluciones a los
usuarios. El hecho de transitar o de poder movilizarse por la calle, esta dentro
de las prioridades fundamentales para el funcionamiento 6ptimo de una
poblacion. No incluir a los usuarios que se movilizan resultaria en una ciudad
sin vida. Por esto la movilidad se puede definir como:

Modos de desplazamiento de personas y bienes, producidos en
un ambito o territorio y referido a una duracion determinada,
namero total de desplazamientos o viajes, medio de transporte o
modos de realizarlo, tipos de vehiculos e intensidades medias

diarios de transito, en lugares concretos. (Editorial Gozaka, 2008,
p. 300)

Este transito por la ciudad, indiferente del medio utilizado, son los que
hacen que la sociedad interactle y desarrolle lazos o vinculos solidarios y
aporten mejores condiciones al lugar.

De igual manera, existen lineamientos claros que definen como esa

movilidad se realiza dentro de la ciudad, a fin de mantener el orden y la
seguridad de los ciudadanos. Esto se ha ido diversificando, debido al acceso
de nuevas tendencias de movilizacién y de resultados de cémo son las
interacciones entre estos. Este esquema de la movilidad se puede explicar de
la siguiente manera:
La jerarquia de transporte debe dar prioridad a los usuarios de la
via en el siguiente orden:
+ Peatones; especialmente personas con alguna discapacidad y
otros sectores de la poblacion con necesidades especiales como
adultos mayores, mujeres embarazadas y personas que tienen
una limitacién temporal.
* Ciclistas.
» Usuarios y prestadores del servicio de transporte de pasajeros
masivo, colectivo o individual.

» Usuarios y prestadores del servicio de transporte de carga.
» Usuarios de transporte particular automotor. (ITDP, 2011, p. 63)

Esta estructura ayuda a mantener un orden en la movilidad, pero en
particular fomenta un uso del espacio publico mas seguro, ofreciendo mayores
posibilidades a los ciudadanos que se movilizan por medios no motorizados
para disfrutar de una mejor manera la ciudad.

El urbanismo esta formado por una serie de partes que trabajan de forma
unida para que la ciudad funcione adecuadamente. Sin uno de estos elementos
gue lo componen, la actividad diaria en algun nivel del proyecto urbanistico se
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veria afectada. Esto conllevaria a provocar problemas ya sea viales, de
movilidad, o incluso solo de estética y del uso cotidiano de los espacios.

Una de las partes fundamentales con las que debe contar una ciudad
es, esa serie de objetos, piezas fisicas o estructuras y areas funcionales, que
hacen posible utilizar el espacio publico. Este conjunto partes se denomina
equipamiento 'y puede definrse como  “...aquellos elementos
complementarios..., que son indispensables como servicio urbano para la
poblacién, entre los cuales se cuentan principalmente planteles de ensefianza,
mercados publicos, zonas de comercio privado, parques y espacios libres, y
servicios medico asistenciales.” (Trillas, 1989, p. 97). El factor comun que
tienen estos componentes es el acceso publico que poseen, dando a entender
que la ciudad es de disfrute publico y con acceso a multiples actividades y
servicios.

El uso que se le da a un espacio urbano, define también el equipamiento
que requiere ese lugar, garantizando asi, un espacio personalizado, segun la
cantidad de poblacion, acorde con las necesidades propias del lugar y llenando

las expectativas de los usuarios para fomentar su salud mental y fisica. Todo

aguel equipamiento urbano puede ser parte o un todo de elementos que

conforman un determinado espacio en la ciudad.

Esto sin duda es una parte fundamental para que una ciudad pueda
funcionar. Tanto sus edificios, sus calles y sus ciudadanos, requieren que
exista una cohesion urbana entre cada una de las partes. El equipamiento

también se puede definir como “...el conjunto de edificios, espacios e
instalaciones locales y regionales de acceso publico en los que se realizan
actividades que proporcionan a la poblacién servicios basicos de bienestar
social y de apoyo a las actividades productivas.” (Plazola editores, 1994,
p.439). La salud, el comercio, las amenidades, son partes inseparables de lo
gue al urbanismo se refiere y a la necesidad de que el equipamiento sea bien
implementado.

La ciudad esta en constante movimiento y transformacion, parte de este
cambio continuo, es la diversidad de criterios tanto sociales como culturales y
hasta los profesionales. Esa caracteristica que los define, es lo que marca o
deja huella en una sociedad y en una ciudad por la que se transite.

En una propuesta urbanistica, esta marca o huella es la que fortalece la

estructura completa de la ciudad y le da un caracter de ser unica y especial.

Este concepto llamado identidad se puede definir como un “Conjunto de rasgos
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propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los
demés.” (RAE, 2019, parr. 1). La ciudad se enriquece con la variedad de usos
y formas, como también de sus culturas y caracteristicas sociales e
individuales, dejando ver la educacion y grado de avance en todo sentido.

La arquitectura se ha visto envuelta en toda una conceptualizacion
relacionada intimamente con la identificacion o relacion a algo o a alguien, sea
grupal o unico. El desarrollo identatario de una sociedad, muy relacionada con
el folklor y sus tradiciones locales. El desarrollo de un urbanismo con
caracteristicas propias solo se puede llevar a cabo si el equipo que lo propone
posee esa caracteristica que le de vida a ese espiritu.

De manera complementaria, existen diferentes caracteristicas y no solo
una, las que pueden integrarse a un disefio urbano, por lo que Herrera (2016)
opina que “Es asi que la identidad, considera un proceso continuo a través del
tiempo, en el cual las sociedades procesan los elementos que ofrece el
contexto y los reordenan, imprimiéndoles caracteristicas particulares.” (p. 2).
Por lo que el desarrollo de una caracteristica en un determinado pueblo, grupo
social o de una ciudad, estara en continua definicion y evolucion.

Definir una identidad arquitecténica y urbanistica es un objetivo de la

mayoria de los profesionales, pero parte de este proceso solo lo puede realizar
con el paso de afios e incluso siglos la poblacion. EI comportamiento
constructivo, lenguaje, tradiciones y actividades diarias son las que pueden
ofrecer informacién a los disefiadores urbanisticos para conceptualizar una
imagen propia a la ciudad.

El propdsito de cada ciudad puede contener diferentes rutas de accion,
por lo que también la imagen e identidad que refleje estara definida por:

... el proceso de construccion del sentido atendiendo a un atributo
cultural, o un conjunto relacionado de atributos culturales, al que
se da prioridad sobre el resto de las fuentes de sentido. Para un
individuo determinado o un actor colectivo puede haber una
pluralidad de identidades. (Castells, 2001, p. 28)

Unificar a una poblacion multicultural y socialmente diversa requiere
procesos muy cuidadosos para que la ciudad que se forme satisfaga a sus
visitantes como a sus pobladores.

La sociedad esta continuamente influenciada por lo que sucede en su
exterior como también de los acontecimientos internos, sea que ocurran en un
pequeio pueblo, una pequefia ciudad o gran ciudad. Estas influencias pueden
ser generadas a través del tiempo por muchos afios o pueden ser eventos
inmediatos que originan una adaptaciéon por parte del grupo social y hacerlo

formar parte de su propio grupo.
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Estas influencias o caracteristicas, llamese culturales, dentro de la
sociedad, estan motivadas por las caracteristicas propias de cada persona
como también de cada grupo social. Asi, la cultura es un “Modelo integrado de
conocimiento, creencias y comportamiento, consolidado por un grupo de seres
humanos y transmitido de generacidén en generacion.” (Editorial Gustavo Gili,
2008, p. 153). Esto configura a la sociedad y por lo tanto configura a la ciudad
y de como desea verse, aplicando en cada una de sus partes, los rasgos
culturales asociados a sus habitantes.

Con esto se puede crear una identidad urbana, en el caso de que no
exista aun, o reconfigurandola cuando esta ya esté presente; pero carece de
fuerza. La ciudad toma de sus propios ciudadanos la imagen de lo que desea
ser, y los profesionales y aquellos que intervienen en el proceso de
transformacion arquitecténica y urbana deben tomar en cuenta la informacion
cultural de sus pobladores.

El urbanismo conlleva la responsabilidad de integrar una serie de
componentes que estan directamente relacionados con el quehacer cultural de
su poblacién, es por eso que el disefio de un espacio publico cualquiera no

podria ser definido de manera aislada a su entorno social, cultural y fisico.

De acuerdo a esto, cultura de una ciudad se puede definir de la manera
siguiente:

Es la suma de creaciones humanas acumuladas en el transcurso
de los afos, para mejorar las facultades fisicas, intelectuales y
morales del hombre. La cultura es el resultado de la actividad
social del hombre que influye en su comportamiento, creencia,
actitud, conocimientos y costumbres. (Plazola editores, 1994, p.
606)

Para acceder al segundo nivel de un edificio, se requiere instalar una
escalera, independiente del material que esté fabricada, es indispensable tener
un medio de pasar sin problema al otro nivel. Para este mismo caso, la escalera
no es el unico medio para poder subir de manera comoda, por lo que en este
ejemplo prima la funcién y la comodidad.

Pero debido a la relatividad de conceptos, sean arquitectonicos,
econdémicos o funcionales, los medios para accesar a otros espacios dentro de
un edificio o dentro de una ciudad no son, en su mayoria, comodos, y para uso
de todas las personas. Esto es llamado accesibilidad, y se puede definir como:

...la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad
y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas

las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
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razonables que deban adoptarse. (Agencia BOE, 2013, p. 95639)

Esta definicién, podria ser obvia a simple vista, pero en la practica la
accesibilidad en sus espacios publicos es dificil de adoptar, especialmente por
el desconocimiento por parte de los habitantes, de la cantidad de personas que
poseen dificultades de movilidad dentro de la ciudad y por la poca intervencion
para normalizar el equipamiento e infraestructura urbana.

Las razones por las cuales una ciudad no puede implementar una
accesibilidad completa para todos sus usuarios son variadas. Algunas son de
caracter histérico ya que posee edificios muy antiguos que no pueden ser
modificados, ya que podrian colapsar o perder su valor patrimonial. En otros
casos, la ciudad no posee los medios econémicos para desarrollar mejoras
integrales de tal magnitud. Y en otras situaciones es el desconocimiento o
invisibilizacién de la poblacion que esta siendo afectada por la falta de espacios
accesibles.

Por lo que hay una gran responsabilidad de parte de los profesionales
para promover la practica de disefiar arquitectura que cumpla con la
accesibilidad para todas las personas y que esta responda tanto a las

necesidades individuales las grupales.

Algunas entidades privadas o autbnomas que se han unido poco a poco
en generar conciencia y definir normativas, que sumado a las politicas publicas
pueden integrarse para dar una solucion mas pronta. Aqui cobra fuerza el
hecho de incentivar de una u otra manera el diseiio accesible y que forme parte
de todo lo cotidiano con lo que las personas ven necesario utilizar o interactuar.

Parte de los elementos que requieren sean accesibles universalmente,
son las vias por las que transitan diferentes sistemas de movilidad, ya sea
motorizada o no motorizada. Son fundamentales para poder comunicar
diferentes espacios dentro de la ciudad y formar el tejido urbano de manera
definida, ordenada y promoviendo asi las actividades comerciales, de ocio,
seguridad y salud.

Las vias o calles de una ciudad deben plantearse de una manera tal que
ademas de dar soporte a la movilidad también posea areas para otros usos y
darle mayor amenidad y estética. Acufa (2005) define vialidad como “...las
redes eficientes de comunicacion, transportes, servicios y arbolado...” (p. 40).
Esto genera que el desarrollo de una via incluye no solo lo funcional o
estructural sino también lo estético, como es el uso de vegetacion, como

también provocar sensaciones agradables en los visitantes.
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Funcionalmente, la vialidad es prioritaria para el buen desarrollo de una
ciudad, y se compone asimismo de diferentes partes, que cumplen diferentes
funciones que de una u otra manera afectan el diario vivir de las personas.
Estas funciones son en parte propuestas por los profesionales y otras son
desarrolladas de manera improvisada por los habitantes que, en este Ultimo
caso, se refiere a las ventas ambulantes, las reuniones de artistas callejeros,
el transito de peatones que estan de paseo 0 que atraviesan la ciudad para ir
a sus trabajos; todas son parte fundamental de la vida que inunda la ciudad.

En muchos casos, el disefio urbano se limita a resolver solo la
problemética del transito vehicular, las zonas peatonales, sin ofrecerle ademas
espacios de amenidad, o espacios con vegetacion en donde se pueden realizar
actividades como descansar, sentarse, acostarse, o simplemente guarecerse
de las inclemencias del tiempo.

El desarrollo de las vias es un proceso complejo por la rapidez con que
la ciudad se transforma en un tiempo muy corto. Esto quiere decir que al
realizar estudios para un futuro disefo, las previsiones que se hacen en un
momento en el tiempo, pueden verse alteradas afios después debido al

crecimiento demografico o al aumento de la flota vehicular.

El analisis de un espacio publico y su posterior propuesta demuestra la
importancia de utilizar las herramientas adecuadas y una relacion
interdisciplinaria actuando en este proceso.

De manera implicita el disefio del entorno urbano implica factores medio
ambientales, dentro de los cuales se encuentran el analisis del clima, los
ecosistemas vegetales y animales, las condicionantes del terreno. Sumado a
esto esta el buen manejo y uso de los recursos naturales que de una u otra
manera son indispensables para el ciclo de la vida en general.

Bioclimatismo

Desde la antigiiedad el ser humano ha tenido pleno conocimiento de que
debe considerar las variables climaticas y ambientales en las edificaciones para
beneficiarse y aprovechar todos los factores naturales que inciden en la obra.
En el 2008, Rayter senala que “La arquitectura bioclimatica no es algo nuevo,
sino que gran parte de la arquitectura tradicional funciona segun los principios
bioclimaticos, cuando las posibilidades de climatizacién artificial eran escasas
y costosas.” (p. 60)

Elementos como aire, sol, viento, agua, orientaciéon de la edificacion,

deben de ser analizados con detalle, ya que, si se utilizan correctamente,
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pueden traer grandes beneficios en las edificaciones.

Como ejemplo se puede hablar de eficiencia en la demanda energética,
aprovechamiento del agua pluvial, reducir los impactos negativos al medio
ambiente, y confort climatico a sus ocupantes. Cuestiones que aun hoy dia son
dificiles de llevar a cabo, primero por costos y segundo por el poco interés que
demuestran muchas de las instituciones relacionadas con la producciéon de
energia y otras fuentes de recursos.

El medio ambiente es un entorno donde confluyen procesos naturales y
procesos artificiales realizados por hombre. Los desarrollos de urbanismo y de
arquitectura intervienen de una u otra manera con los procesos naturales de la
naturaleza. Un correcto manejo de los recursos durante los procesos de las
obras de arquitectura implica una gran disciplina y control de las actividades
relacionadas con la obra.

La Arquitectura Biocliméatica mas que una moda, debe ser una variable
obligatoria de considerar por los disefiadores a la hora de conceptualizar una
obra, ya que uno de los fines primordiales de la arquitectura debe ser lograr la
armonia de las edificaciones en el entorno donde se ubican. En el 2009,

Ruzafa menciona que “...la correcta interrelacion entre la naturaleza y el habitat

construido brindard edificios y viviendas que respeten el medio ambiente y a la
vez resulten confortables para sus habitantes.” (p. 18) De igual forma es
importante destacar que, la preocupacion por la conservacion del medio
ambiente, en los ultimos afios ha cobrado relevancia, por el cambio climético
gue sufre el planeta.

El cambio climético ejerce una gran transformacién en los parametros
establecidos sobre el clima, que se creian eran constantes, y poco susceptibles
a modificaciones drésticas. Pero por varias décadas, un mal uso de los
recursos naturales y la contaminacién de estos, han provocado que se vean
alterados y las variables de disefio arquitectonico empiezan a ser afectadas de
igual modo.

Utilizar sistemas pasivos en el disefio arquitectdénico del proyecto a
conceptualizar, cobra relevancia, ya que permiten obtener confort climéatico a

sus ocupantes, disminuyendo a su vez el uso de energia eléctrica.

Evidentemente no se trata de asemejar en la actualidad las obras que
disefiaban los antepasados. Se refiere a que el tema de la Arquitectura
Bioclimatica va mas all4d de una “moda ambiental”, se trata de volver a las raices

y tener esa conciencia por el ambiente y por los usuarios del espacio y su
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calidad de vida.

Disefar obras que nacen del estudio reflexivo de sus creadores, y que
incorporan los avances tecnologicos y el uso de materiales innovadores
existentes en la actualidad, buscando confort climatico para sus ocupantes.

Muchos profesionales expertos en la materia han alzado su voz,
seflalando la responsabilidad que poseen los arquitectos de conceptualizar
obras que no impacten negativamente el ambiente, por lo que el tema de ahorro
energético o la disminucién del consumo de agua, también son aristas a
considerar en el proyecto a desarrollar.

Cabe destacar que mientras se crean politicas para hacer un buen
manejo de los recursos y de la energia, por otro lado, se aumenta el
consumismo por el uso de tecnologias que requieren utilizar grandes
cantidades de electricidad, o que por sus actividades requieren utilizar recursos
como el agua y la luz artificial.

Otro factor de relevancia a considerar en este proyecto de graduacion,
es la ubicacion de la edificacion en el lote donde se va a emplazar la propuesta,
y analizar el recorrido del sol, ya que, si ese factor se utiliza correctamente, el

ingreso de luz natural en los espacios conlleva a disminuir el consumo de

energia eléctrica.

En la arquitectura sucede lo mismo, ya sea por el uso de los recursos
del agua y la electricidad en los procesos constructivos como en las estrategias
para el emplazamiento del edificio. En la actualidad el tema del ahorro
energeético, no se puede obviar, y se debe tener presente a la hora de disefiar
una obra.

El disefio en el que se integran los materiales, la autosuficiencia, la
economia tanto energética como monetaria, y la eficiencia, son productos que
siempre estaran vigentes y que subsisten a pesar del paso del tiempo y de las
inclemencias del clima, ya que estan propuestos para convivir en equilibrio con
la naturaleza.

Operatividad institucional

Actualmente la CNFL se prepara para fortalecer y renovar los sistemas
de gestién operativa logrando con ello, un cambio generacional hacia una
nueva administracién y operacion de redes inteligentes, modificando también
su infraestructura y tecnologia existente. Considerando que el objetivo principal
del nuevo edificio es unificar en un solo sistema de gestion al Sistema de

Distribucion, se desprende el término de operatividad que se puede definir
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como: “Llevar adelante una eficiente gestidn operativa implica principalmente
garantizar la existencia efectiva de una organizacion consistente, con areas de
trabajo delimitadas y tareas especificas asignadas.” (Universidad de La Punta,
2017, p.1). Sin embargo, para dar sostenibilidad e integridad a estos esfuerzos,
se hace necesario valorar y anticipar la adaptacion requerida en la estructura
funcional actual.

Las limitaciones de infraestructura con las que se cuentan actualmente
responden al antiguo accionar operativo de los sistemas eléctricos de
distribucion que, si bien eran la mejor forma de realizar estas actividades,
ya no son las 6ptimas para llevar a cabo las multiples tareas que
actualmente son requeridas para poder competir en el mercado.

La identificacion precisa de estas actividades que influyen en los
procesos es uno de los objetivos fundamentales de este proyecto. Por lo que
en cuanto a la operatividad (ASTIVIA, 2015) menciona que:

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion
compuesto por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la
mejora de las organizaciones internas, con el fin de aumentar su

capacidad para conseguir los propdsitos de sus politicas y sus
diferentes objetivos operativos. (parr.1)

Esto puede ser detectado por medio de indicadores de gestion

operativos que aseguren un adecuado monitoreo y diagndstico de los recursos
tecnologicos que se implementen.

Para poder realizar mejor las funciones operativas de una institucion, se
necesita un ordenamiento de su estructura organizacional y de sus servicios.
para llevar a cabo los procesos requeridos y obtener ganancias a partir de estas
mejoras, relacionadas al tiempo, condiciones laborales y la tecnologia utilizada.

Al optimizar la manera de realizar las actividades y de como concentrar
los espacios de trabajo de manera estratégica se puede lograr una mayor
eficiencia en las actividades diarias, reflejandose en una mayor efectividad en
la respuesta ante eventualidades propias de la labor que se realizan en la
institucion. La rapida accion determina la calidad del servicio brindado y una
mejor percepcion de los clientes acerca de la imagen de la empresa.

La mejora en los procesos y dar mayor eficiencia a estos, implica toda
una serie de pasos a seguir con la intencién de solventar diferentes amenazas
y debilidades que puedan afectar al sistema organizacional y tecnoldgico.

La supervision que se realiza de todos estos procesos puede ayudar a
prevenir fallos en los sistemas y desarrollar acciones rapidas para solventarlos.

Este procedimiento de vigilancia o de constante observacion puede ser

74



realizado tanto por las personas encargadas como de los sistemas
tecnologicos automatizados.

Este proceso de supervisado también llamado control, puede definirse
como “la evaluacion de la accion, para detectar posibles desvios respecto de
lo planeado, desvios que seran corregidos mediante la utilizacion de un sistema
determinado cuando excedan los limites admitidos.” (UNNE, 2006, parr.1) Es
importante establecer dentro de la propuesta arquitectdnica, una relacion
operativa que defina e integre el control y el monitoreo de los procesos que
abarquen la seguridad, los servicios y la integracion fisica de las areas de
trabajo en el nuevo edificio.

Al hablar de integracion se refiere a dar una solucién global que
contenga todas las respuestas a las necesidades del proyecto y del usuario
final, pero que, al mismo tiempo, de manera puntual se enfoque en resolver
cada una de sus partes y logre que todo funcione de una manera armoniosa
sin que queden vacios o requisitos pendientes de solucionar.

Para integrar un proyecto de esta magnitud, se requieren tomar acciones
que dirijan y fiscalicen los procesos y procedimientos respectivos antes,

durante y posterior a la implementacion del proyecto. Por ende, la transicion de

la CNFL tiene como propdsito controlar las incorporaciones, eliminaciones o
modificaciones de las &reas y servicios existentes, asegurando que este
proceso sea racionalizado, efectivo y eficiente.

La gestion operativa dentro del marco de la arquitectura enfrenta un reto
en donde los espacios deben ajustarse a las funciones que alli se realizan. No
puede independizarse uno del otro, ya que parte de las condiciones
relacionadas con una mejora institucional esté el ofrecer un edificio que ayude
a optimizar las actividades que realizan los funcionarios.

Un cambio de paradigma que con el paso de los afios dejard una huella
en la historia de las entidades publicas, en las que se enfrentan sin temor a
realizar cambios drasticos, pero que son para bien propio y de sus clientes.

La actualizacion del Centro de Control es requerida para poder integrar
las tecnologias que la CNFL tiene y esta adquiriendo, ya que, sin una adecuada
modernizacién, no puede llevarse a cabo la modificacién de los procesos
actuales, que buscan la mejora en la continuidad y calidad del servicio.

Asimismo, es importante la calidad de la infraestructura y la eficiencia en
la operacion diaria, tanto en el mantenimiento de las plataformas fisicas y

digitales, como en el desempefio de los servicios en las areas nuevas y
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existentes que seran integradas. Este proceso operativo es el que representa
a la capacidad de la institucion de realizar cabalmente las actividades
propuestas y estar en control de todas las partes que la componen.

El emplazamiento de todos estos equipos y edificaciones tienen que ser
ubicados de manera estratégica en un sitio donde se pueda llevar a cabo los
diferentes procesos, ya sea la distribucion de la electricidad, como es el caso
de la CNFL, como la atencion de emergencias en casos de fallos en el fluido
eléctrico.

Por eso es importante respaldar este proceso con una infraestructura
adecuada, como es el edificio, su equipamiento interno y externo, asi como los
sistemas eléctricos que sirven de canal para realizar la labor de control y
distribucion.

La Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, tiene dentro de su
infraestructura interna diferentes sistemas de distribucién que se conforman
tipicamente por lineas de subtransmision, las subestaciones, las redes de
distribucion, transformadores, dispositivos de interrupcion, acometidas y
sistemas de medicion para usuarios finales.

Es importante destacar que en la compafia existe un plan integral de

conservacion entre las distintas areas de la Direccion de Distribucién, y cuya
meta inicial es dar un mantenimiento integral a toda la red de distribucion
eléctrica en el area servida que cubre la empresa, por medio de la tecnologia.

A esto se integra, una tecnologia que permita incrementar la eficiencia
en el proceso de distribucién de la empresa, incluyendo los sistemas de
hardware, el software, las comunicaciones, los sistemas asociados con la
distribucion de la energia y los sistemas asociados con el consumidor. Para
que estos sistemas tengan una durabilidad amplia, deben ser equipos de ultima
generacion para poder llevar a cabo los procesos sin ningun tipo de retraso.

En ciertos casos, los costos son el detonante para que una institucion
no actualice sus sistemas o realice adquisiciones de equipos usados que no
son de ultima tecnologia, y esto conlleva a que, en muy corto tiempo, se deban
adquirir otros equipos nuevamente o en se defecto aplicar procesos de
reparacion, lo que implica gastos extra, que al final, podrian reducirse o
eliminarse adquiriendo equipamiento nuevo.

El beneficio de la implementacion de altas tecnologias puede
involucrarse con el incremento en la disponibilidad de recursos de la empresa,

para invertir en obras de mejoramiento de su infraestructura eléctrica que
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permitan proporcionar a los consumidores, redes mas confiables y seguras y
un mejor servicio y calidad del flujo eléctrico.

Como entidad publica la atencion que da sus clientes es de suma
importancia, por lo que poco a poco mas instituciones han desarrollado
estrategias para inspirar confianza en sus usuarios y en atender a cualquiera
de sus consultas y fallas técnicas en sus servicios brindados. Por tanto “se
denomina servicio publico......a la actividad que desarrolla un organismo estatal
0 una entidad privada bajo la regulacion del Estado para satisfacer cierta
necesidad de la poblacion.” (Poder Judicial, 2019, pérr. 1). Con lo cual queda
tipificado dentro de sus normativas internas el realizar dicho servicio de manera
eficiente y de calidad para con los usuarios.

Dada la importancia de este proyecto para el pais, por los clientes tan
valiosos, fundamentales e indispensables que tiene la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz, como por ejemplo: los tres supremos poderes del gobierno, el
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ademas de importantes centros de atencion
meédica como el Hospital Calderon Guardia, Hospital San Juan De Dios, el
Hospital de Nacional Nifios y el Hospital México, asimismo los centros de

atencion primaria de emergencias nacionales como la Comision Nacional de

Emergencias y el Sistema de Emergencias 9-1-1, e igualmente de importantes
industrias fundamentales para el desarrollo econémico del pais.

Es por ello que, el nuevo Centro de Control debe ser considerado como
un proyecto con visién innovadora y sostenible de largo plazo, bajo el concepto
integral y moderno que brinde la infraestructura y servicios necesarios para una
operacion unificada acorde a los requerimientos futuros de las redes eléctricas
inteligentes y a la optimizacion de los sistemas desarrollados para tal fin. Por
ello, es béasico que el disefio del edifico y su ubicacion estratégica consideren
como puntos basicos: la seguridad de infraestructura acorde a las normas
aplicables, la seguridad y redundancia eléctrica y la seguridad de
telecomunicaciones de voz y datos.

De acuerdo a las facilidades que brindan las nuevas tecnologias de
operacion y comunicacién de sistemas integrados y siguiendo las mejores
practicas internacionales, el edificio debe integrar los siguientes procesos

sustantivos propios de la CNFL:

1. Area Centro de Control de Energia.
2. Despacho y Gestion de Averias.
3. Centro de Atencion de llamadas.
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4. Centro de Despacho de Generacion.

5. Monitoreo de la Red AMI.

6. Sala de Crisis.

7, Centro de Operaciones de Emergencias en la Red de Distribucion.

También se valora como parte del soporte logistico inmediato, albergar
el personal de las areas de servicios de soporte:

1. Proceso SAAD (soporte SCADA/DMS/OMS)

2. Proceso SIGEL (soporte GIS)

3. Centro de Procesamiento de datos de la CNFL (soporte TIC voz y
datos)

El concepto funcional del edificio pretende integrar en un solo lugar un
Centro de Operaciones moderno para las redes de distribucién futuras, que
involucre los diferentes procesos actuales de la administracién, operacion y
comercializacion de la Red de Distribucion de la CNFL. Estos son impactados
de modo directo por los nuevos sistemas de gestion operativa que adquiere la
CNFL, y permite realizar de una manera mas eficiente y eficaz, la integracion
dinamica de las acciones en el manejo de la distribucion de electricidad y los

avances de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Para ofrecer una visibn completa del negocio de la Distribucion y
Comercializacion de la Energia Eléctrica que realiza la CNFL se requiere de un
factor importante a considerar en el disefio de este edificio, es la proteccion
interna y externa del mismo, al tener integrado todo el sistema de distribucién
de la CNFL, por lo que se debe tomar en cuenta la legislacion vigente en
materia de seguridad para este tipo de edificaciones. Por tanto, la seguridad
puede definirse como “...el conjunto de politicas, procedimientos y recursos
humanos, organizativos y técnicos destinados a proteger a las personas, a los
activos tangibles e intangibles y a la reputacién de una organizacién. (Ministerio
de la presidencia, 2017, péarr. 3). También la proteccion de la informacion
manejada dentro y fuera de la institucion acerca de los servicios, procesos y
tecnologias debe resguardarse de manera estricta.

Esto hace que se tenga en consideracion que el manejo de la
informacion esta limitada a los funcionarios que trabajan directamente en la
entidad, y esto debido a que este tipo de edificios son considerados vulnerables
ante ataques de seguridad nacional. El disefio de un edificio de esta indole
implica la reserva de cierta informacion delicada que no debe hacerse publico,

por lo que ciertas justificaciones de areas y espacios podrian no ser indicadas
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o0 nombradas con el fin de salvaguardar la seguridad de las mismas.

2.6.2 OTROS CONCEPTOS

Salas de control y monitoreo

Las salas de control y monitoreo se catalogan a nivel mundial como
espacios de maxima seguridad y los detalles de construccion no son del
dominio publico. La seguridad de estas salas también implica que el edificio
debe ser autbnomo en su operacion durante contingencias o desastres, que
permita una recuperacion mas eficiente de las plataformas operativas y
tecnoldgicas de la CNFL en caso de una disrupcion severa a nivel nacional
dando asi una seguridad operativa y comercial a la Gestion de la CNFL.

Debido a las jornadas normales como a las extraordinarias suscitadas
por alguna emergencia, el nivel de seguridad operativo del edificio debera de
cumplir con la normativa internacional ISO 11064 que es el disefio ergondémico
para Centros de Control y demés reglamentaciones nacionales aplicables a
considerar. Se le define la normativa como al “Conjunto de normas aplicables
a una determinada materia o actividad.” (RAE, 2019, parr. 1) Siendo
parametros indispensables para un adecuado orden durante la realizacion de

procesos dentro de la institucién y ademas para proveer un ambiente saludable

en la empresa.

e’

Imagen 35. Ejemplo sala de control. Centro de Control CELSIA NOVA, Colombia.
Fuente: Internet

Un ambiente laboral agradable es fundamental en toda empresa, este
se refleja en su arquitectura y de igual manera un espacio urbano debe proveer
de confort y descanso en los exteriores del edificio de la institucion. Esto ultimo
se realiza mediante el disefio urbanistico que de manera conjunta establece
una relacion del afuera y el adentro.

Ergonomia

No se debe olvidar el enfoque ergondmico a la hora de disefiar un Centro
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de Control, ya que, contribuye a lograr los objetivos de desempefio

establecidos por la empresa para el espacio operativo, garantizand

aspecto de la interaccion entre humano, tecnologia y medio ambiente.
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Imagen 36. Ejemplo de ergonomia en salas de control. Fuente: Elaboracion propia con datos

de Norma ISO 11064 y Grupo Salba
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Imagen 37. Ejemplo de ergonomia visual horizontal y vertical

Fuente: Elaboracion propia con datos de Estandares Antropométricos y Norma ISO

11064
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Imagen 38. Ejemplo de medidas minimas para alturas y posicion de operadores
Fuente: Elaboracién propia con datos de Estandares Antropométricos y Norma ISO
11064

También se debe considerar los efectos de la acustica, la iluminacion
indirecta para ayudar al bienestar general, la salud y la seguridad de cada
operador. Estas adecuaciones se limitan a lo fisico, pero promueven una
mejoria en el estado animico de los usuarios. Por lo que se puede concluir que:

La integracibn armoénica de un edificio en su entorno viene
determinada por las relaciones que se establezcan entre la nueva

construccion y los edificios y demas elementos que componen su
entorno. Algunas de estas relaciones son debidas a las
cualidades fisicas del nuevo edificio y de los elementos del
entorno. (Echaide, 1991, p. 53)

Todo esto relacionado con el interior del edificio como también el entorno
urbano alrededor del edificio, interviniendo en estos dos ambitos para que la
solucion del proyecto sea integral.

Este proyecto debe considerarse gran impacto a nivel nacional, ya que
implica cambios en la manera en que se ha venido trabajando y con los equipos
gue se han utilizado para dar un salto en la operatividad institucional. Esto
tomando en cuenta que el desarrollo y operacion del mismo, sera en beneficio
del pais y su desarrollo eléctrico.

Aqui es importante resaltar que estos cambios implican una
nueva normativa que ademas propone nuevos espacios arquitecténicos
por lo que en este sentido:

El crecimiento del sector de la construccién es fundamental para

el desarrollo socioeconémico de un pais. Lo anterior, sumado a la

innovacion y modernizacion de los procesos tecnoldgicos en el
sector, generan una mayor eficiencia y complejidad del proceso
constructivo, lo que hace absolutamente necesario el
conocimiento y la aplicacion tanto de la normativa vigente, como
de los procesos y productos con los que se trabaja en tan

importante mercado. (CFIA, 2016, p. 7)
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Esto por cuanto la competitividad esta cada dia en aumento, obligando
a estar mejorando sus servicios y su infraestructura con tal de mantener su
nivel de calidad.

Tanto la operatividad, junto a su infraestructura requieren de un sistema
integral de seguridad, normativas, y de ergonomia para que puedan realizarse
todo tipo de tareas que implican mucha dedicacién y concentracién, para asi
ofrecer un servicio de calidad libre de fallos y que de manera responsable

prevenga posibles errores e interrupciones su actividad.

2.7 SUPUESTO DE DISENO

Este trabajo final de graduacién comprende la definicion de la
localizacion del proyecto y las variables como el &rea de influencia, tamafio de

la edificacion y las caracteristicas en cuanto a tecnologia y seguridad.

La informacién correspondiente a los insumos y el area adecuada para
el futuro Centro de Control se obtuvo de las entrevistas realizadas a los
ingenieros de la CNFL involucrados y el mapeo del proceso de operaciéon y sus

necesidades.

Dentro de estas caracteristicas recopiladas se detallan las siguientes:

- El edificio debe contar con redundancia, confiabilidad y seguridad para
resguardar el cerebro principal del sistema de distribucion. Los espacios de
control de datos deben ubicarse en un nivel subterraneo.

- El edificio debe ubicarse en el centro de la propiedad a construir de
forma que se encuentre aislado y cuente con una zona perimetral de exclusion,
el disefio de los exteriores debe proveer de alta seguridad para el ingreso.

- Las salas de control y monitoreo principales deben ubicarse en el
centro de la edificacién y deben ser disefiadas considerando la norma 1SO-
11064.

- El edificio debe contar con un acceso controlado, en tres diferentes
esquemas: acceso publico, acceso controlado y acceso restringido.

- La edificacion debe tener capacidad para albergar la totalidad del
proceso de operacion.

- Debe contar con salas de entrenamiento y atencion de crisis, cumplir
con la normativa nacional de construccion y con la normativa de seguridad y
confiabilidad establecida para una data center.

- El edificio debe contar con comedor y areas comunes para los

colaboradores.
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- Debe contar con bodegas para almacenamiento, parqueo para los
vehiculos institucionales y particulares.

Es importante que el alcance del plan maestro esté basado en la
identificacion nacional, para luego enfocarse en el entorno inmediato a la zona
del proyecto, la Uruca, el cual esta, ademas, en la capital del pais. Con esto se
quiere decir, que, aunque el area de servicio que cubre la CNFL llega a varias
provincias, y posee activos o infraestructura a lo largo del territorio nacional,
solo la parte del Centro de Control y Operacion de dicha institucion y su entorno
inmediato seran el tema de estudio.

Con base en lo anterior, se trabaja en una propuesta para el desarrollo
del plan maestro local, que organice internamente el terreno con respecto a la
operativa correspondiente. Para plasmar esta vision en una herramienta
integrada, se abarcan las siguientes tres lineas de accién:

1. Una propuesta espacial de disefio que corresponde a la forma

fisica del lugar y su entorno inmediato, realizado por medio del analisis de sitio
aportado en el punto 4.1

2. Una propuesta normativa en donde se toma como base el plan
regulador del cantén de San José y demas normativa vinculante descrita en el
punto 2.5.

3. Una propuesta de gestion operativa, que implica la organizacién
interna del Centro de Control, donde se utiliza el recurso de entrevista aportado
en el Anexo 4.

Para la linea de accién numero tres, se desarrollan diagramas y matrices
gue resuelven la operativa del edificio, aportados en el punto 4.3.

Se recopil6 la informacién segun lo descrito en el punto 3.2. y mediante
el programa arquitectonico aportado en el punto 4.2 se organizaron los

requerimientos de los espacios necesarios resultado de las entrevistas.
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CAPITULO III

PROCEDIMIENTOS
METODOLOGICOS



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de una investigacion debe realizarse utilizando una
metodologia que delimite y mantenga un orden en todo el documento. Este
ordenamiento depende de la informacion preliminar que se ha recolectado y de
la finalidad del estudio. En la presente propuesta, el resultado que se espera
es un proyecto urbano integrandose a un edificio institucional que deben ser
disefiados, pero, no se puede llegar a ese fin si no se realizan todas las etapas
para justificar los medios que se vayan a utilizar para lograrlo.

Para aplicar un método de estudio en particular se deben conocer la
definiciéon de algunos términos. A partir de ahi, se podré estructurar los pasos
metodoldgicos requeridos y, poco a poco dar pie a la solucion del proyecto.
Para este caso inicial se define paradigma “...como un conjunto de reglas,
principios, estructuras mentales, normas, entre otras, que ponen orden en el
mundo. Ademas, es un conjunto de presupuestos que definen la disciplina.”
(Barrantes, 2014, p. 73). Los supuestos antes mencionados, son los que
pueden aclarar posteriormente como proseguir en la investigacion.

El proceso de investigacion se puede dividir en dos paradigmas

fundamentales: el positivista y el naturalista. Ambos aparecieron para

satisfacer de alguna manera el proceso investigativo de los individuos y
cientificos investigadores, y que segun, lo que estuvieran proponiendo podrian
alcanzar de una mejor manera sus objetivos.
El paradigma naturalista se adhiere mejor al presente proyecto, debido
a que esta definido por variables que estan alineadas con dicho concepto. Para
definirlo Barrantes (2014) explica que:
Este paradigma es denominado también naturalista-humanista o
interpretativo y, segun los pensadores que lo han analizado a
fondo, su interés se centra en el estudio de los significados de las
acciones humanas y de la vida social. Tiene sus antecedentes en
autores como Dilthey (1833-1911), Ricken (1863-1936), Shutz
81899-1959), Weber (1864-1920) y escuelas de pensamiento

como la  fenomenologia, interaccionismo  simbadlico,
etnometodologia y sociologia cualitativa. (p. 82)

Lo anterior esta relacionado de manera estrecha con el proceso que se
utiliza comunmente en los proyectos arquitectonicos y urbanisticos; siendo
analizados desde una perspectiva social, cultural y directamente relacionados
con las personas como actor principal y que presenta diversas variables que
no son constantes.

Esta investigacion naturalista posee dos enfoques, definida como la
seleccion de “...un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que

se aplican al estudio de un fenémeno.” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
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2010, p. 4). Estos se dividen en cualitativo y cuantitativo, y la utilizacién de
estos dos crean un tercero llamado mixto. El proyecto que se propone realizar
apunta hacia un enfoque cualitativo, debido a los procesos que se tienen que
realizar para la recopilacion y el analisis de los datos obtenidos.

El proceso metodologico es el modo de ordenar la investigacion de tal
manera que se pueda reconocer su estructura, pudiendo ser leida y
comprendida para su estudio. Esta organizacién no es al azar, sino que se
relaciona directamente con los temas tratados en el documento, y justifica el
uso de estos métodos en este.

El estudio desde el punto de vista cualitativo tiene una finalidad y
caracteristicas muy propias adheridas al tipo de investigacion que se esta
realizando. Dicha descripcién se ajusta a los procedimientos que se usan
durante proceso de obtencion de datos y su posterior analisis y resultados. Este
tipo de enfoque se puede:

...desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de
la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes, y después, para
refinarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de

manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no

siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada
estudio en particular.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,

p. 7)
Lo anterior explica que hay mayor flexibilidad en el manejo de la

informacion, es decir, se pueden replantear ideas y procesos en cualquier
punto durante la investigacion, haciéndolo mas sensible a mejoras o
adaptaciones que ayuden a explicar mejor los datos y que ofrezcan una
comprension dirigida hacia el proyecto que se realiza.

El desarrollo de esta investigacion requiere recopilar datos de variadas
fuentes, que pueden ser sujetas a interpretacion, o ser manejadas como
normas y reglas en otras. Por las caracteristicas de la propuesta de este
documento se entrecruzan una mayor diversidad de temas, por lo que se
requiere un espectro mas amplio para cubrir el trabajo.

El estudio cualitativo se enmarca muy especialmente dentro de un
ambito mas cercano a la persona y permite alcanzar diferentes estudios o
investigacion paralelas dentro del mismo proceso. Esto quiere decir que en
cuestiones en las que estan involucrados individuos dentro de un espacio
urbano y arquitectonico este enfoque puede ser de gran ayuda. Barrantes
(2014) explica que esta:
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Estudia, especialmente, los significados de las acciones humanas
y de la vida social. Utiliza la metodologia interpretativa como la
etnografia, fenomenologia, interaccionismo simbdlico, entre
otros. Su interés se centra en el descubrimiento del conocimiento.
Los datos se tratan, generalmente, de manera explicativa. (p. 87)

Hay mayor descripcion de lo que sucede en la investigacion, en sus
resultados tanto tedricos como practicos, esto relacionado con una propuesta
arquitectonica, por ejemplo. Esta impacta a nivel social como cultural y ofrece
un nuevo conocimiento sobre lo que se esta realizando, siendo interpretado de
diferentes maneras segun la capacidad perceptiva de cada persona.

Un enfoque plantea otros procesos que pueden utilizarse para delimitar
mas el estudio o para describir de manera adecuada cada uno de sus temas.
Estos no pueden desarrollarse desde un método o tipo especifico de
investigacion, sino que, debe utilizarse otro que lo defina mejor para obtener
resultados adecuados.

Entonces se debe afinar la investigacion de tal manera que el estudio se
focalice en determinado esquema o grupo de esquemas que ayuden a ordenar
la propuesta. Esta estructura se clasifica en tipos de investigacién y para el
caso de la propuesta de este documento, se aplican los siguientes:

e Segun su profundidad u objetivo que utiliza los métodos de

investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa.

e Segun la dimensidén temporal, que aplica el método historico,
descriptivo y experimental.

e Segun la orientacion que asume, utilizando un método orientado
a la comprobacion, orientado al descubrimiento y el orientado a la
explicacion. (Barrantes, 2014, p. 87)

Cada uno de estos tipos anteriores tiene tres pasos que van, poco a
poco, ordenando el proceso de andlisis, desde la busqueda hasta el resultado.
Se ordena de tal manera que puede clasificarlo cronolégicamente para los
casos de investigacion que requieren antecedentes y entender el problema.

Al definir los tipos de investigacion, se desprenden varios métodos de
analisis que clasifican la informacion dependiendo de diversas condicionantes.
Este ordenamiento se realiza de manera interconectada, por lo que los datos
obtenidos de un método estan relacionados con otros métodos con el fin de
ayudar a resolver o dar una explicacion.

De igual manera, es importante entender que hace cada uno de estos
métodos de investigacion, para que el proceso de estudio de un tema sea mas
facil de desarrollar, y a la vez, se pueda manejar ordenadamente. Por su
profundidad u objetivo seria:

Exploratoria: Se realiza para obtener un primer conocimiento de

una situacion, a fin de ejecutar una posterior mas profunda, por
eso tiene un caracter provisional...
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Descriptiva: Describe fenOmenos. Se sitta en un primer nivel del
conocimiento  cientifico. Usa la observacién, estudios
correlacidnales y de desarrollo.

Explicativa: Explica los fendmenos y el estudio de sus relaciones
para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en su
dindmica. (Barrantes, 2014, p. 87)

Estos tres métodos se utilizan de tal manera que posterior a usar el
primero se puede desarrollar el segundo y posteriormente dar un resultado o
explicacion de la problematica, sus datos y toda aquella informacién relevante
desde ese punto de vista. La informacion sigue siendo parcial, requiriendo otros
estudios para realizar un diagnéstico y una propuesta final, pero es la manera
de obtener los primeros datos.

Estos métodos requieren gran cantidad de informacion previa, a saber,
documentos, literatura asociada, datos estadisticos, para seleccionar las
fuentes que estén acordes a la descripcion, y posteriormente, que puedan
lograr ofrecer una explicacion. Esta etapa se puede visualizar como el estudio
previo para el desarrollo de un documento.

Posteriormente, como una segunda etapa, que puede realizarse de
manera paralela, estan otros tres tipos de métodos complementarios. Estos

proveen mas informacion que segun la problematica a estudiar, son requeridos

para la obtencion de mas datos. Segun Barrantes (2014), estos métodos se
pueden describir como:

Historico: Estudia los fendmenos ocurridos en el pasado,
reconstruye los acontecimientos y explica su desarrollo,
fundamentando su significado en el contexto que ha surgido... Se
sirve de todo tipo de documentos como las fuentes primarias y
secundarias. Su fin Ultimo es describir, analizar e interpretar los
acontecimientos pasados.

Descriptivo: Estudia los fendmenos, tal y como aparecen en el
presente, en el momento de ejecutar la investigacion. Incluye gran
variedad de estudios, cuyo objetivo es describir los fenémenos,
como los diagnésticos, los estudios de casos, las correlaciones,
etc.

Experimental: El investigador introduce cambios deliberados con
el fin de observar los efectos que producen. Dado que media un

tiempo entre los cambios introducidos y los efectos observados,
se considera una investigacion orientada al futuro. (p. 88)

Los antecedentes, dan una imagen cronolégica y un panorama de la
extension sobre el tema estudiado, ofreciendo mayor cantidad de datos que a
través del tiempo pueden o no haber variado y que pueden ser informacién
valiosa. Estos datos, igualmente, se procesan con los otros dos métodos para
obtener diferentes variables, que aunque puedan dar resultados diferentes, son
parte de la investigacion.

Al hablar de la obtencion de diferentes resultados en una investigacion,
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se pueden seleccionar aquellos que se involucran de manera mas proxima a la
problematica y su propuesta resultante. Esto quiere decir, que, al intervenir
ciertas variables para conocer posibles resultados, se estan obteniendo mayor
cantidad de datos para el analisis.

Por dltimo, existen otros tres métodos de investigacion, pertenecientes
al tipo de orientacion, de manera muy semejante a los anteriores, pero que
permite desarrollar mas profundamente la propuesta. Estos procesos estan

Orientado a la comprobacién: Su objetivo basico es contrastar
teorias, empleando principalmente la metodologia empirico-
analitica, cuasi experimental, que es una investigacion
experimental en la cual las muestras no son seleccionadas
aleatoriamente o ex post facto.

Orientado al descubrimiento: Su objetivo... es generar o crear
conocimiento desde una perspectiva inductiva. Emplea una
metodologia interpretativa, como la etnografia, para comprender
los fenémenos. Utiliza técnicas de analisis cualitativo...

Orientado a la explicacion: Busca dar respuestas a problemas
concreto para la toma de decisiones, ya sea para cambiar o
mejorar la practica como la investigacion accion, investigacion in
situ, entre otros. (Barrantes, 2014, p. 89)

Estos son procedimientos que se pueden entrecruzar, de una manera
mecanica y precisa o por observacion subjetiva; dentro del estudio cualitativo,

esta plenamente aceptado. El método orientado a explicar se asemeja a los

objetivos propios del presente documento, hablando de investigacion en sitio y
de solventar un problema en una accién rapida.

A manera de conclusion, la metodologia aplicada a un problema es la
base para obtener toda una serie de datos que son requeridos para analizarlos
y a través de los resultados que emergen, dar una solucioén factible y lo méas
precisa posible. Los métodos descritos anteriormente, tienen un propésito de

ordenar la investigacion y de hacerla manejable.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION
3.2.1 Sujetos

Este proyecto nace del interés de los autores, de desarrollar un disefio
gue sea de importancia para el pais.

Se da un acercamiento con la CNFL por medio del Ing. Nelson Bonilla
Espinoza, jefe de area de supervision de las empresas particulares, quien hace
explicacion del proyecto del Centro de Control que la compafia requiere
desatrrollar.

Se solicita una cita con el Ing. Franco Mora Carranza, jefe del Centro de
Control de la Energia y con la Ing. Martha Garro Rojas, quienes tienen a cargo

como meta de desempefio, el desarrollo del futuro Centro de Control.
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Se concreta la visita al plantel de la CNFL ubicado en la Uruca, en donde
se encuentra el actual Centro de Control. En esta visita se obtiene una
entrevista de manera espontanea en donde se facilitan los requisitos y
necesidades de los objetivos del proyecto.

Se concreta una siguiente cita, en donde se especifican los alcances de
los autores en el proyecto y se realiza una visita guiada, por las distintas salas
de monitoreo que existen actualmente en el plantel de la Uruca.

Se examinan distancias, areas minimas, necesidades y se establecen
entrevistas con actuales operadores sobre ergonomia, funciones del puesto,
entre otras.

A nivel que se desarrolla el proceso de disefo se realizan entrevistas y

aclaraciones operativas por parte de los ingenieros respectivos.

3.2.2 Fuentes

- Bases de datos de la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz.

- Documentacién referente a proyectos de redes inteligentes en
distribuidoras de energia eléctrica y construccion de edificaciones.

- Reuvistas, articulos técnicos, articulos de noticias, documentacion sobre

desarrollo de proyectos de Centros de Control, entre otros.

- Referencia Norma ISO — 11064: Disefio ergonémico de Centros de
Control.
- Entrevistas con los ingenieros de la CNFL a cargo del cumplimiento de

este proyecto.

3.3 PERIODO DE ANALISIS

Para realizar este proyecto se plantean dos etapas para el andlisis que
determinan los ambitos generales hasta puntos especificos definidos por la
CNFL. Se analizan caracteristicas histéricas, urbanas, sociales y las pautas
consultadas para el desarrollo de edificios para Centros de Control. Se retine
toda la informacién requerida y se justificara el desarrollo de la propuesta de
disefio arquitecténico.

Etapa uno: Estudios Preliminares. Para el andlisis urbanistico se
realizan giras alrededor del sitio del proyecto, creando un registro fotografico
desde diferentes visuales. El diagndstico social, cultural, econémico y de
seguridad nacional se realiza por medio de las estadisticas oficiales,
documentos y mapas que muestran la situacion de la zona de estudio.

La movilidad urbana se analiza por medio de mapas viales, datos
estadisticos de entidades de transporte vehicular y mediante la observacion en

sitio del paso de peatones durante determinados tiempos. Para la aplicacion
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de estrategias climaticas, se realizan visitas a diferentes horas del dia y noche
para conocer las implicaciones del sol, lluvia y viento que afectan la zona, en
conjunto con las estadisticas bioclimaticas de fuentes literarias, mapas y
estadisticas climatologicas.

Se realizan visitas técnicas al Centro de Control, en el plantel de la CNFL
ubicado en San José, en la Uruca. Se realiza entrevista al Ing. Franco Mora
Carranza, jefe del Area Centro de Control de Energia, la Ing. Marta Garro
Rojas, jefe del Area de Calidad de la Energia, y el Ing. Nelson Bonilla Espinoza,
jefe de Proceso Supervision de Empresas Particulares, CNFL.

Se da un recorrido detallado por las areas involucradas en el proceso
de modernizacion, visualizando la infraestructura existente. Se elabora un
registro fotografico del sitio. Se recopila informacion otorgada por la CNFL, de
acuerdo con sus bases de datos y pagina de internet.

Etapa dos: Andlisis de los datos. Analisis del contexto urbano,
ubicacion, historia, movilidad urbana (vehicular y peatonal). Analisis de los
requerimientos técnicos de los espacios, de acuerdo con lo recopilado en las
entrevistas, para realizar una lista de necesidades. Levantamiento de las areas

arquitectonicas existentes y faltantes para el adecuado funcionamiento de las

salas de monitoreo del nuevo Centro de Control.

3.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El proceso de la informacion se realiza en dos secuencias de estudio:

Secuencia uno: Diagndstico. Se establecen indicadores de analisis e
investigaciones técnicas para definir las pautas de disefio que se desean lograr
para el proyecto. Se formulay se proyecta la propuesta hacia un equipamiento
de escala urbana, orientada hacia el fortalecimiento de la formacion operativa
de la CNFL.

Desde un analisis de la arquitectura publica, el disefio debe cumplir a
nivel funcional y espacial con una infraestructura idénea para las actividades
gue una institucién de caracter publico como la CNFL requiere. Esto como
apuesta para convertirlo en una instituciéon de vanguardia lider y modelo de
formacion, cuyas instalaciones fisicas permitan gestar proyectos de
investigacion, desarrollo social y econémico a nivel nacional con proyeccién
internacional.

Secuencia dos: Desarrollo de la Propuesta. Definir el programa
urbanistico y arquitecténico del edificio. Disefio arquitectdénico espacial y

funcional siendo una respuesta a las necesidades de infraestructura fisica,
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como también a las caracteristicas urbanas del lugar donde construird. Con
esta propuesta, se quiere que los ciudadanos sean testigos del rescate cultural
y social, llenando este vacio arquitectonico en los edificios de caracter publico

que se han construido en los ultimos afios.
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3.5 CRONOGRAMA PROPUESTO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ANO ANO 2019 ANO 2020
MES Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
DESCRIPCION
Recopilar informacion sobre el tema
1 Levantamiento del sitio

Investigacion

Entrevista con Ingenieros de la CNFL

2 Andlisis de datos

Realizacion Capitulo 1

Realizacion Capitulo 2

3 Realizacion Capitulo 3

Realizacion Capitulo 4

4 Realizacién Capitulo 5

5 Realizacion de la presentacion grafica

Gréfico 4. Cronograma de trabajo elaborado. Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS



4.1 ANALISIS DE SITIO

La ubicacion de este proyecto estda definida por los aspectos de
seguridad ante cualquier evento o catastrofe natural. Esto quiere decir que el
sitio debe estar libre de riesgos por inundaciones, influencia volcanica y de bajo
riesgo sismico. Ademas, por requerimiento de la institucion, el lugar debe estar
cerca de una subestacion de suministro eléctrico para proveer de una fuente
de alimentacion constante.

La Uruca es un distrito céntrico por donde se puede desplazar a
cualquier lugar de San José, por lo tanto, es un punto estratégico de circulacion
vehicular. La CNFL al ser distribuidora eléctrica debe contar con cuadrillas de
desplazamiento, por fallas o reportes que se den en el sistema operativo. Sin
embargo, actualmente, los tiempos de respuesta por parte de la CNFL son
ralentizados debido a las presas vehiculares, situacion que se da en la
Subestacion Uruca, ya que ahi se encuentra la unidad de atencion de averias.

Esta subestacion de la Uruca es sumamente importante para la
distribucion eléctrica de la CNFL, ya que esta alimentada directamente por la
subestacion de alta tension de Colima del ICE; esta subestacion de la Uruca a

su vez, dentro de los mismos circuitos de subtransmision, alimenta la

subestacién Primer Amor ubicada al Oeste de la Uruca.

También de la subestacién de la Uruca se conectan hacia el Este las
subestaciones Guadalupe 1y 2, que alimentan la subestacion subterranea a
Guadalupe y de aqui salen los circuitos subterrdneos que alimentan el sector
de San José.

Es por ello, que es sumamente importante modernizar el Centro
Operativo de la CNFL ubicado en la Uruca, ya que se encuentra en un punto
estratégico tanto eléctricamente como de desplazamiento y atencién.

Las caracteristicas del lote ubicado en el sector de la Uruca, que hacen
viable su utilizacion para la ubicacién del proyecto del edificio del nuevo Centro

de Control de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz son las siguientes:
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Localizacion geogréfica:

- REGIONAL: CANTON CENTRAL DE SAN JOSE

MACRO: DISTRITO 7, URUCA

MEDIO: BARRIO CARRANZA

MICRO: LOTE CNFL

Gréfico 5. Canton central de San José. Fuente: elaboracion propia basado en mapas del Instituto Geogréafico Nacional
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Gréfico 6. Nivel Micro, Sitio del proyecto. Fuente: elaboracion propia con datos de Google maps.
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Coordenadas. Coordenada Norte 214650.0, coordenada Este
526300.0, CRTM Norte 1100028.0 y CRTM Este 489964.0 (Fuente: Registro
Nacional de la Propiedad)

Cddigo de zona segun ONT Ministerio de Hacienda: 101-07-U01

Cercania a subestacion. Si, el sitio posee un patio de torres de media
tension para cubrir su actividad.

Tamarfo del lote. 7189 m2

Costo del metro cuadrado: 400 000 colones

Accesibilidad vial: ruta nacional 108 y 100. Con accesibilidad a futuro
con la nueva circunvalacién Norte de San José.

Pendiente. relativamente plano, lote construido o nivelado.

Tipo de comercio. CO5 (siendo CO1 la de menos intensidad y C10 la
mayor)

Ingresos al lote. Puede disponer de hasta tres accesos por diferentes
puntos del lote, siendo el mas 6ptimo el del sector Noroeste. El acceso
existente en el sector sur se encuentra en una zona de conflicto vehicular que
lo hace poco funcional. De igual manera el acceso existente en el sector Norte,
al estar en una zona residencial con un espacio vial reducido lo convierte en un
acceso poco viable.

Riesgo sismico. Si, falla Frailes, ubicada a 4 Km de distancia hacia el
Sur del sitio del proyecto, pero al no encontrarse directamente ubicada bajo el

lote no se considera de alto riesgo.
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Gréfico 7. Mapa de fallas sismicas en San José. Fuente: Red Sismolégica Nacional
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Riesgo de inundacion y deslizamientos: sector Suroeste con muy baja susceptibilidad al deslizamiento y el sector Noreste con baja susceptibilidad al

deslizamiento. No existe riesgo por inundacion.

COLOR RIESGO

Muy baja

Baja

Moderada

Alta susceptibilidad

Muy alfa susceptibilidad

| O

Gréfico 8. Mapa de zonas susceptibles a deslizamientos e inundaciones.
Fuente: elaboracion propia con datos de Municipalidad de San José.
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Riesgo volcénico: por ceniza del volcan Turrialba y el volcan Iraza.

Servicios existentes en la zona.

Colectores y manejo de aguas servidas mediante la nueva planta de tratamiento Los Tajos, ubicada en la Uruca, a 5km al Noroeste del sitio del proyecto.
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Gréfico 9. Planta de tratamiento Los Tajos, Uruca.

Fuente:

Buscdr ¥

: SITIO o
-+ ¢ DELPROYECTO

elaboracidn propia con mapa del MOPT y datos del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
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Servicio de agua potable: el cantén Central tiene entre un 95,1 al 99,9% de cobertura de agua potable, de manera constante.
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Gréfico 10. Cobertura de agua potable. Fuente: Decimosexto Estado de la Nacion. Recuperado de: http://repositorio.conare.ac.cr
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Cobertura de redes de internet y telefonia: si, mediante el Instituto Costarricense de Electricidad (ver imagen) y Radiografica Costarricense, esta ultima
especializada en ofrecer servicios de redes, internet, telefonia y mensajeria. Esto ha creado toda una red en el casco urbano central con conectividad, lo que es

importante en casos de emergencia para mantener la comunicacion.
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Gréfico 11. Mapa de cobertura del Grupo ICE Kolbi. Fuente: SUTEL

Flujo vehicular en la zona: debido a que la ruta 108 y ruta 100 son rutas de paso vehicular importantes para la salida y acceso del centro de San José, se
presentan los siguientes datos: entre el afio 2010 y 2015 el transito promedio diario durante un afio en la ruta 101 (que pasa por el sector Sur del lote de la CNFL)

es de 29 071y 25 921, siendo un 75% de vehiculos livianos, 13.31% de carga liviana, 6.53% de camiones de 2 ejes, y 2.57 % de camiones de 5/6 ejes, que es tan
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solo un 0.39% de buses que recorren la zona. Por la ruta 108, entre el afio 2004 y el afio 2018 ha sido de entre 34 144 a 24 565 vehiculos, siendo un 71,13% de
vehiculos livianos, 16.63% de carga liviana, 4.25% de camiones de 2 ejes, y 1.28 % de camiones de 5/6 ejes, 0.56% de vehiculos de tres ejes, y contrario a la ruta

101, esta si presenta un mayor paso de autobuses que corresponden a un 6.15%. Fuente: Secretaria de planificacion sectorial, MOPT.

NORTE

0 200 400 600

Gréfico 12. Puntos de conflicto vehicular frente al sitio del proyecto (color naranja).
Fuente: elaboracion propia con datos del MOPT vy el Instituto Geogréafico Nacional.
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Datos Socioeconémicos

En el distrito de la Uruca existe una poblacién de 31 728, con una cantidad de viviendas de 8 769. Por otro lado, para el afio 2011 habia cinco personas sin

vivienda. De lo anterior también se revela que un 42,2% de esas viviendas son precarios y un 36% en tugurios.

Cantoén vy distrito [2011 [2012 [2013 [2014 2015

San José 40.1 |41.1 |43.6 |40.1 |42.9
Carmen 208.3[245.2(262.8[279.8[397.9
Merced 145.2(119.6[117.8|114.4]92.6
Hospital 56.5 |57.5 |61.3 |65.5 |69.6
Catedral 221.3(280.21287 [227 [289.5
Zapote 25.6 [23 |31.1 [26.1 [23.2

San Francisco 22.4 (20.4 22 |21.6 |19.8

Mata Redonda 15.3 |15 16.9 |24.4 |25.4

Pavas 4 ; ) . }
Hatillo 18.9 (17.2 |16.5 |16.9 [16.0
San Sebastian 18.4 |17.6 |18.8 |19.2 (18.3

Tabla 1. Tasa de delitos por distrito. Fuente: Municipalidad de San José.
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Costa Rica: Indicadores de discapacidad y de aseguramiento segun cantén y distrito

Censo 2011
Indicadores de discapacidad
Forcentaje de Forcentaje da Forcentaje de Poblacion de 0a | Poblacion de 16a | Poblacion de &5
Distrito poblacidn con al hombres con al mujeres con al 17 afios con al &4 afios con al gfics y méa con al
MEenTs Une menos una Mends una menos una MEenTs Una menos una

discapacidad discepacidad discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad
San José
San José 123 11,2 13.3 4,5 11,4 39,4
Carmen 15,1 134 14,2 3,2 9.4 41,7
Mercad 11.4 10,5 143 4,1 105 33,8
Hospita 13,2 14,0 16,9 [al] | 14,86 43,4
LCatedral 126 1.4 13.6 3,4 13 3/.a
LEpote 11,5 10,5 1244 3,4 .t 34,3
san Francisco o2 Dos K ios LA e 13 3,4 L8 32,2
Uruca 11.1 10,1 121 5.2 11,4 42,5
hata Redonda 11.6 104 14,5 24 B/ 234
Favas 11,9 10,4 149 -!-,-'-'II 11,8 41,0
Hatlio 14.9 13,3 16,4 2.1 14,2 43,4
S8n Sebastian 1.0 10,2 1.4 4,6| 10,0 28,49

Tabla 2. Porcentaje de personas con alguna discapacidad. Fuente: INEC
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Datos climaticos

DIRECCION DE VIENTOS

Gréfico 13. Influencia edlica sobre el sitio. Fuente: elaboracion propia con datos recopilados del Instituto Meteorolégico Nacional.
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MES ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | PROMEDIO
TEMPERATURA MAXIMA 22,9 23,6 24,6 254 26,1 26,1 253 258 26,3 25,5 241 232 249
TEMPERATURA MINIMA 16.4 16,5 16,8 17,5 181 18,1 18,0 17,9 17.6 17,6 173 16,8 17.4
TEMPERATURA MEDIA 19,6 20,0 20,7 21,5 22,1 22,1 21,7 218 22,0 215 20,7 20,0 211
Tmax - Tmin 6.5 7.1 7.8 7.9 8,0 8.0 7.3 7.9 8.7 7.9 6.8 6.4 NA
HORA FACTOR HORARIO (S) TEMPERATURAS
1:00 0,00 16,42 16,52 16,82 17,52 18,12 18,12 18,02 17.92 17,62 17,62 17,32 16,82
2:00 0,04 16,66 16,78 17,11 17,82 18,42 18,42 18,29 18,22 17,95 17,92 17,57 17,06
3:00 0,02 16,53 16,64 16,96 17,66 18,26 18,26 18,15 18,06 17,77 17,76 17,44 16,93
4:00 0,01 16,47 16,57 16,88 17,58 18,18 18,18 18,07 17,98 17,69 17,68 17,37 16,86
5:00 0,00 16,40 16,50 16,80 17,50 18,10 18,10 18,00 17.90 17,60 17,60 17,30 16,80
6:00 0,03 16,60 16,71 17,03 17.74 18,34 18,34 18,22 18,14 17,86 17,84 17,50 16,99
7:00 0,18 17,57 17,78 18,20 18,92 19,54 19,54 19,31 19,32 19,17 19,02 18,52 17,95
8:00 0.45 19,33 19,70 20,31 21,06 21,70 21,70 21,29 21,46 21,52 21,16 20,36 19,68
9:00 0,70 20,95 21,47 22,26 23,03 23,70 23,70 23,11 23,43 23,69 23,13 22,06 21,28
10:00 0,87 22,06 22,68 23,22 22,37
11:00 0,95 22,58 23,25 22,88
12:00 1,00 22,90 23,60 23,20
13:00 0,99 22,84 23,53 23,14
14:00 0,93 22,45 23,10 22,75
15:00 0,80 21,60 22,18 23,04 23,92 22,74 21,92
16:00 0,63 20,50 20,97 21,71 22,48 23,14 23,14 22,60 22,88 23,08 22,58 21,58 20,83
17:00 0.45 19,33 19,70 20,31 21,06 21,70 21,70 21,29 21,46 21,52 21,16 20,36 19,68
18:00 0,33 18,55 18,84 19,37 20,11 20,74 20,74 20.41 20,51 20,47 20,21 19,54 18,91
19:.00 0,26 18,09 18,35 18,83 19,55 20,18 20,18 19,90 19,95 19,86 19,65 19,07 18,46
20:00 0,22 17,83 18,06 18,52 19,24 19,86 19,86 19,61 19,64 19,51 19,34 18,80 18,21
21:00 0,18 17,57 17,78 18,20 18,92 19,54 19,54 19,31 19,32 19,17 19,02 18,52 17,95
22:00 0,15 17,38 17,57 17,97 18,69 19,30 19,30 19,10 19,09 18,91 18,79 18,32 17,76
23:00 0,11 17,12 17,28 17,66 18,37 18,98 18,98 18,80 18,77 18,56 18.47 18,05 17.50
24:00 0,08 16,92 17,07 17,42 18,13 18,74 18,74 18,58 18,53 18,30 18,23 17,84 17,31

[ ] SE REQUIERE SOMBRA PARA REGULAR TEMPERATURA INTERNA DE EDIFICACION

|HORAS EN QUE ES PRUDENTE NECESIDAD DE SOMBRA

|HORA DE LA TEMPERATURA MAS BAJA 5:00 HORAS Y LA MAS ALTA A LAS 12:00 HORAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DEL INSTITUTO METEREOLOGICO NACIONAL DE 1995 A 2015, Y TABLA BASE DE ESTRATEGIAS PASIVAS PARA COSTA RICA DEL ARQ. JERRY

L.GERMER, 1983

Tabla 3. Datos de temperaturas durante el dia durante un afio. Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Meteorol6gico Nacional y Germer, 1983
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Gréfico 14. Asoleamiento durante el dia de manera anual sobre el sitio. Fuente: elaboracion propia con datos del Instituto Meteoroldgico Nacional
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Datos del clima en el cantdn central de San José.

Tipo de clima: esta zona esta definida como tierra templada, tipo Il-c de
la meseta central.
Brillo solar: la cantidad de horas que la capital recibe luz del sol es de
5 a 6 horas diarias durante un afio.
Radiacion solar: de manera anual la radiacion que produce el sol es de
114.001 Cal/cmz2.
Dias de Lluvia: anualmente la cantidad de dias con lluvia en esta zona
es de 100 a 150 dias.
Dias de lluvia: por afio la cantidad de dias con lluvia en esta zona es de
100 a 150 dias.
Precipitacion: la cantidad de lluvia de manera anual es de 1500mm a
2000mm.
Las temperaturas durante un afo corresponden a:
-Minima anual: entre 14°Cy 18°C
-Media anual: entre 16°C hasta 24°C

-Maxima media anual: entre 24°C y 28°C

La evaporacion media anual en el ambiente divide la capital en tres zonas, de
las cuales se encuentran:

-De 1100mm hasta menos de 1200mm

-De 1200mm hasta menos de 1300mm

-De 1300mm hasta menos de 140mm

Humedad relativa: en San José varia conforme transcurre el dia
ubicandose en un pico mas alto durante la madrugada en 90% para disminuir
aproximadamente hasta el 65% entre las 10:00 a.m. hasta la 1:00 p.m. hasta
llegar al 90% nuevamente a las 8:00 p.m.

Influencias edlicas y masas de aire: los vientos en esta zona pueden
dividirse en dos tipos, unos son los globales que afectan a la totalidad del
territorio nacional y los orograficos que son de caracter local y que son masas
de aire caliente que se va enfriando e influencian el sector de la capital.

Estos ultimos también se ven afectados por el relieve y los edificios muy
altos que originan los llamados tuneles de viento. Para el caso del sitio del
proyecto, en la Uruca, existe una influencia de estas masas de aire o tuneles
de viento provenientes de la calle suroeste diagonal N°39 y la ruta nacional al

Sur.
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Grafico 15. Mapa de ubicacién de vias actuales en sector del sitio del proyecto. Fuente: MOPT. Recuperado del sitio: https://sig.mopt.go.cr
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Levantamiento fotografico:

Imagen 40. Calle cantonal a residencial Carranza para acceso principal de CNFL.

Fuente: elaboracion propia

Imagen 39. Vista de ruta 108 y 101 (avenida N° 27) frente a sitio.
Fuente: elaboracion propia
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Imagen 41. Vista Norte de las instalaciones existentes de CNFL desde una zona de juegos Imagen 42. Vista Noroeste del edificio y enrejado de CNFL a la izquierda y calle Diagonal 39,

infantiles del residencial Carranza, avenida 29. Fuente: elaboracion propia subutilizada en la zona. Fuente: elaboracion propia
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Imagen 43. Vista de edificio existente de ICE dentro de instalaciones de subestacion de Imagen 44. Puente peatonal y parte del tendido subterraneo de la conexién de media tension

CNFL Uruca, calle Diagonal 39. Fuente: elaboracion propia proveniente de la subestacién la Uruca, en calle Diagonal 39. Fuente: elaboracién propia
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Imagen 45. Vista de puente peatonal sobre calle Diagonal 39. Se observan viviendas en la o ) ) ) )
i o » . Imagen 46. Viviendas construidas en el limite de via, en calle Diagonal 39, sin aceras.
linea de via sin aceras. Fuente: elaboracion propia
Fuente: elaboracion propia
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Imagen 47. Vista de otras viviendas en las cercanias en calle Diagonal 39.

Fuente: elaboracion propia

Imagen 48. Vista de rutas 108 y 101 desde el edificio existente de Centro de Control de la
CNFL. Fuente: elaboracion propia
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Imagen 49. Vista exterior de patio de interruptores de la CNFL a la izquierda. A la derecha la

calle publica. Fuente: elaboracion propia

Imagen 50. Vista de patio de interruptores existentes en el sitio. A la derecha la calle publica.

Fuente: elaboracion propia
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Imagen 51. Centro de Control existente con dos puestos de trabajo.
Fuente: Marta Garro

Imagen 52 Sala de Crisis existente. Fuente: Marta Garro
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Vegetacion para zonas verdes

Dentro del ambito paisajistico y afin a la idea de proponer espacios de
confort para la ciudad (visuales) y para los funcionarios del edificio se sugiere
la siguiente vegetacion (ver plano de sitio paisajistico para ubicacion):

Arbol Guachipelin. (Dyphysa americana) Puede alcanzar hasta 16
metros de altura, pero su crecimiento se puede controlar podandolo. Sus flores
son de amarillo intenso en forma de "gallinita” o "gallitos”, como se le conoce
popularmente a este tipo de flor caracteristica de la familia Papilionaceae, a la

gue pertenecen estos arboles.

Imagen 53. Arbol Guachipelin

Fuente: https://www.ecured.cu/images/4/4c/Guachipelin.jpg
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Arbol Roble de Sabana: (Tabebuia rosea) alcanza a medir de 15 a 30

m de alto y didmetros de hasta 90 cm con un tronco recto; por sus raices

profundas es util para retencién del suelo, como rompevientos, en cercas vivas.

Imagen 55. Arbol Santa Maria

Imagen 54. Arbol Roble de Sabana Fuente: https://www.ecured.cu/%C3%81rbol_de_Santa_Mar%C3%ADa
Fuente: https://areasyparques.com/arboles/arboles-ornamentales/

Bambu Arbusto: (Bambusa multiplex fernleaf) de tamafio mediano, es
Arbol Santa Maria: (Calophyllum brasiliense) arbol perennifolio, hasta
denominada como tipo arbusto ya que posee en cada ramificacion gran
25 m de altura; copa redondeada y densa; tronco Unico, con flores
cantidad de hojas. Es especial para cercas o barreras, su altura promedio es
blanquecinas, su corteza es grisacea y aspera, con surcos longitudinales,
de 4 metros.
profundos; costillas con grietas horizontales.
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Imagen 56 Arbusto Bambu

Fuente: https://www.bambutico.com/bambu/bambu-arbusto/

Plantas de baja altura
Pluma de indio (Ctenanthe oppenheimiana)

Altura de hasta 1,80m. Colores rojos y combinados.

Imagen 57 Pluma de indio (Ctenanthe oppenheimiana)

Fuente: Internet
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Lengua de suegra (Sansevieria trifasciata). Altura de hasta 1 metro. Color
verde con amarillo

Imagen 58. Lengua de suegra (Sansevieria trifasciata)

Fuente: Internet

Arbustos

Duranta, miguelito, once de abril, Pingo de oro (Duranta Erecta)

Imagen 59. Pingo de oro (Duranta Erecta)

Fuente: Internet
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Arboles
Lorito (Cojoba arborea)

Altura de 7m hasta 35 metros. Hojas de color verde pequefas agrupadas.

Imagen 60. Arbol de Lorito (Cojoba costaricensis)

Fuente: emena photography. Flickr.com

4.2 PROGRAMA ARQUITECTONICO

El proyecto consiste en desarrollar un disefio arquitecténico de un
Centro de Control y de Operacion para la CNFL, que permita que integralmente
operen todos los sistemas aplicados para la operacién de la red.

El proyecto debe albergar 75 puestos de trabajo segun la proyeccion de
capacidad realizada por la compafia. Debe contar con los espacios de parqueo
y demés requerimientos funcionales de acuerdo con el Reglamento de
Construcciones, asi como ser funcional ante condiciones de emergencia, con
el fin de asegurar la continuidad en el suministro eléctrico.

Para determinar el tamafio de este proyecto se realiza por medio de
entrevistas con el Ing. Franco Mora, se recopila informacion y se organizan los
requerimientos de los espacios necesarios. De acuerdo con esto se estima el
desarrollo del proyecto en un complejo de tres niveles: sétano, primer nivel, y
segundo nivel.

El edificio debe integrar los siguientes espacios, asi como estimar un

25% de espacio para circulaciones:
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Nivel s6tano o planta inferior

Distribucion para la planta principal del edificio

Programa Arquitectonico Sotano

N° Estaciones de

Trabajo
Centro de datos
Oficina Centro de datos 2
Sala servidores SCADA/ADMS/AMIIOMS
Sala de mantenimiento de servidores
Servicios alimentacidn alterna
Cuarto UPS 1
Cuarto UPS 2
Sistemas de almacenamiento 1
Sistemas de almacenamiento 2
Planta alterna 1
Planta alterna 2
Sistemas auxiliares y de control de incendios

Sistema de control de incendios

Sistemasde A/IC 1

Sistemas de A/IC 2

Areas comunes

Programa Arquitectonico Primer Nivel| ESTtaC'OF.'eS de
rabajo
Centro de Operaciones
Sala principal de Centro de Control 5
Sala de monitoreo de OMS 5
Oficina de coordinadores 6
Oficina de jefe de area 1
Oficinas de trabajo (staff técnico) 11
Oficinas de trabajo (staff administrativo) 2
Sala monitoreo edificio general 2
Proceso SAAD (soporte SCADA/DMS/OMS)
Oficinas de trabajo (staff técnico) 12
Oficinas de trabajo (staff administrativo) 2
Oficina de coordinador 1
Proceso SIGEL
Oficinas de trabajo (staff técnico) 12
Oficinas de trabajo (staff administrativo) 2
Oficina de coordinador 1
Control y Monitoreo de la Red AMI
Sala de AMI | 2

Bodega de suministros

Centro de Despacho de Generacién (alterno)

Servicios Sanitarios

Sala de generacién | 3

Areas Comunes

Tabla 4. Distribucién de espacio sétano o planta inferior.

Servicios Sanitarios

Cuarto de aseo

Tabla 5. Distribucién de espacio planta principal.
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Distribucion para la planta superior

Zonas Exteriores

N° Estaciones de
Trabajo

Programa Arquitectonico Segundo Nivel

N° Estaciones de

Acceso Vehicular

Estacionamientos visitas

Caseta de seguridad

Sistema control de incendios

Subestacion 1

Subestaciéon 2

Dep0dsito bodega 1

Deposito bodega 2

Estacionamiento vehiculos institucionales

Patio de maniobras

Maddulo servicios sanitarios para personal de cuadrilla

Trabajo
Zona Entrenamiento
Sala de entrenamientos 12
Cuarto para apoyo al COE 2
Sala de crisis 12
Sala de operaciones de emergencia 12
Sala de reuniones 12
Sala de reuniones 12
Sala de reuniones 12
Administracion del Proceso de Operacion
Oficina de jefe de Unidad 1
Soporte administrativo de unidad 2

Areas Comunes

Comedor y area de descanso

Area de cocina y preparacion

Servicios Sanitarios

Tabla 6. Distribucién de espacio nivel superior.

Se deben indicar bafios y vestidores para uso del personal de cuadrillas.

Tabla 7. Distribucién areas externas
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4.3 PROGRAMA FUNCIONAL

De acuerdo con el nivel de confidencialidad y de seguridad que requiere
la edificacion, la circulacion peatonal interna, debe dividirse en tres niveles de

control Y aCCeso:

PUBLICO

CONTROLADO

RESTRINGIDO

Con base a la operatividad del Centro de Control, la zonificacién de las
areas se divide en ocho zonas detalladas, indicando en cada una el nivel de

acceso controlado:

ZONA 1 : ATENCION GENERAL

TIPO DE ACCESO

Vestibulo

Recepcién

ZONA 2: STAFF TECNICO - ADMINISTRATIVO

TIPO DE ACCESO

Oficinas staff técnico

Oficinas staff administrativo

Cuarto apoyo al COE (_ Comisién Operativa de Emergencias )

Soporte administrativo de la unidad

ZONA 3 : JEFATURAS

TIPO DE ACCESO

Oficina coordinador

Oficina jefe area

Oficina jefe de la unidad

ZONA 4 : CONTROL Y MONITOREO
Sala servidores SCADA/ADMS/AMI/OMS
Sala de mantenimiento de servidores
Sala de comunicacién
Subestaciénes
Cuartos UPS
Sistemas de almacenamiento

Oficina centro de datos

Sala monitoreo seguridad edificio
Sala principal del centro de control
Sala monitoreo sistema OMS

Sala monitoreo sistema AMI

Sala monitoreo generacion alterna

TIPO DE ACCESO

Tabla 8. Distribucién de zonas 1-4 y tipo de acceso

Fuente: elaboracion propia
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ZONA 5 : SERVICIOS COMUNES

TIPO DE ACCESO

Cocina

Comedor

Bodega suministros

Cuarto Limpieza

Servicios Sanitarios Hombres

Servicios Sanitarios Mujeres

Vestidores - Casilleros

ZONA 6 : ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

TIPO DE ACCESO

Sala de entrenamientos

Sala operaciones de emergencia

Salareuniones

Sala de crisis

ZONA 7 : CIRCULACIONES

Pasillos

Escaleras

TIPO DE ACCESO

ZONA 8 : OBRAS EXTERIORES Y SERVICIOS AUXILIARES
Sistema de control de incendios

Sistemas de aire acondicionado

Bodega materiales

Planta alterna

Caseta seguridad
Depésito basura
Parqueos
Plazoleta multiusos
Zonaverde

Aceras

TIPO DE ACCESO

Tabla 9. Distribucién de zonas 5-8 y tipo de acceso

Fuente: elaboracion propia

127



4.3.1 Matrices de Funcionamiento

SIMBOLOGIA
Directa
Indirecta
Ninguna

MATRIZ DE
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Nivel Sotano
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Sistemas de almacenamiento 2

Planta alterna 1

Planta alterna 2

Sistema de control de incendios

Sistemas de A/C 1

Sistemas de A/C 2

Bodega de suministros

Servicios Sanitarios

CENTRO DE DATOS

Oficina Centro de Datos

Sala servidores SCADA/ADMS/AMI/OMS

Sala de mantenimiento de servidores

Cuarto UPS 1

Cuarto UPS 2

Sistemas de almacenamiento 1

SERVICIOS ALIMENTACION ALTERNA

Sistemas de almacenamiento 2

Planta alterna 1

Planta alterna 2

INCENDIOS

Sistema de control de incendios

SISTEMAS AUXILIARES Y DE CONTROL DE

Sistemas de A/C 1

Sistemas de A/C 2

ZONAS COMUNES SOTANO

Bodega de suministros

Servicios Sanitarios

Gréfico 16. Matriz de funcionamiento Nivel Sétano
Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE
FUNCIONAMIENTO
Primer Nivel
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Oficinas de trabajo

Oficinas de trabajo (Staff

administrativo)

Oficina de coordinador

Oficinas de trabajo (técnico)

Oficinas de trabajo (staff

administrativo)

Oficina de coordinador

Sala de AMI

Sala de generacién

Cuarto de aseo

Servicios sanitarios

CONTROL Y MONITOREO DE EDIFICIO

Sala de monitoreo

CENTRO DE OPERACIONES

Sala principal de Centro de Control

Sala de monitoreo de OMS

Oficina de coordinadores

Oficina de jefe de area

Oficinas de trabajo (Staff técnico)

Oficinas de trabajo (Staff administrativo)

PROCESO SAAD

Oficinas de trabajo

Oficinas de trabajo (Staff administrativo)

Oficina de coordinador

PROCESO SIGEL

Oficinas de trabajo (técnico)

Oficinas de trabajo (staff administrativo)

Oficina de coordinador

CONTROL Y MONITORIO DE RED AMI

Sala de AMI

CENTRO DESPACHO GENERACION(ALTERNO)

Sala de generacion

ZONAS COMUNES PRIMER NIVEL

Cuarto de aseo

Servicios Sanitarios

Grafico 17. Matriz de funcionamiento Primer Nivel

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE
FUNCIONAMIENTO
Segundo Nivel

Oficina de jefe de unidad
Soporte administrativo de
unidad
Sala de entrenamientos
Cuarto apoyo al COE
Sala de crisis
Sala operaciopes de
emergencias
Sala de reuniones
Sala de reuniones
Sala de reuniones
Servicios Sanitarios
Comedor y area de descanso
Area de cocina y preparacion

Oficina de jefe de unidad

ADMINISTRACION DEL PROCESO DE OPERACION — - -
Soporte administrativo de unidad

Sala de entrenamientos

Cuarto apoyo al COE

Sala de crisis

ZONAS DE ENTRENAMIENTO Sala operaciones de emergencia
Sala de reuniones

Sala de reuniones

Sala de reuniones

Servicios Sanitarios
ZONAS COMUNES SEGUNDO NIVEL Comedor y area de descanso
Area de cocina y preparacion

Gréfico 18. Matriz de funcionamiento segundo nivel

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE
FUNCIONAMIENTO
Zonas Externas

Casetas de seguridad
Estacionamiento Institucional

ZONAS EXTERNAS

Estacionamiento Visitas

Patio de maniobras

Méodulo de vestidores y
servicios para cuadrillas

Depositos bodegas 1y2

Subestaciones 1y 2

Plazoleta

Casetas de seguridad

Estacionamiento institucional

Estacionamiento visitas

Patio de maniobras

Modulo de vestidores y servicios para cuadrillas

Depésitos bodegas 1y 2

Subestaciéon 1 y2

Plazoleta

Grafico 19. Matriz de funcionamiento Zonas Externas

Fuente: elaboracion propia
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4.3.2 Diagrama de relaciones

ACCESO

PARQUEO
\ SUBTERRANEO

ESCALERAS
Y ASCENSOR

PRINCIPAL

SERVICIO
\SANITARIO

Gréfico 20. Diagrama de relaciones s6tano
Fuente: elaboracion propia con datos de CNFL
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ACCESO
SECUNDARIO

BATERIA
SERVICIOS
SANITARIOS Y
STIDORES

SIGEL STAFF
TADMINISTRATIVO

PASILLO

PARQUEQ
INSTITUCIONAL

EDIFICIO
IGILANCI A

ACCESO

PRINCIPAL

Gréfico 21. Diagrama relaciones primer nivel

Fuente: elaboracion propia con datos de CNFL
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SOPORTE
ADMINISTRATIVO
DE LAUNIDAD

SALA
REUNIONES

PASILLO

BATERIA
SERVICIOS
\SANITARIOS

DUCTO
ESCALERAS
\Y ASCENSOR

SALA DE
CRISIS

CUARTO
ASEO

Grafico 22. Diagrama relaciones segundo nivel

Fuente: elaboracion propia con datos de CNFL

COCINA

COMEDOR

DUCTO
ESCALERAS
Y ASCENSOR

BATERIA
SERVICIOS
SANITARIOS
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CASETA
SEGURIDAD

BATERIA
SERVICIOS
SANITARIOS

PATIO DE
MANIOBRAS

_ACCESO.
SECUNDARIO

EDIFICIO
CENTRO DE CONTROL
PARQUEO Y OPERACION DE LA

y

PRINCIPAL |

Gréfico 23. Diagrama relaciones zonas externas
Fuente: elaboracion propia con datos de CNFL
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4.4 COSTO APROXIMADO DE LA OBRA

A continuacioén, se detalla la cantidad de metros cuadrados y los porcentajes

respecto al area del terreno que representan:

TABLA DE AREAS
DETALLE TOTAL DE M 2
ESTACIONAMIENTOS Y ACCESOS VEHICULARES 2782
RAMPA VEHICULAR 188
RAMPA PEATONAL 74
PLAZOLETA 636
HUELLA DEL EDIFICIO 2239,3
TOTAL, AREA DE CONSTRUCCION 5919,3
TABLA DE PORCENTAIJES
DESCRIPCION TOTAL M2 PORCENTAJE

AREA DEL TERRENO 7189 100%
AREA DE ZONAS VERDES 1269,72 17,66
AREA DE CONSTRUCCION 5919 82,33

Para realizar el céalculo aproximado del costo del proyecto, se utiliza el
Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia Constructiva del Ministerio de
Hacienda, publicado en el Diario Oficial la Gaceta, alcance N° 288, del
miércoles 29 de noviembre de 2017.

Se utiliz6 la informacion del modelo Edificio de Oficinas tipo EO07, en el

gue se detallan las siguientes caracteristicas:

Vida Util. 70 afos.

Estructura. Columnas y vigas de concreto armado coladas en sitio,

prefabricadas o perfiles metalicos.

Paredes. Blogues de mamposteria y concreto armado colado en sitio o
prefabricados, repello fino, amplios sectores de fachada con muro cortina con
marco de aluminio anodizado. Paredes internas de paneles de yeso, cemento

y fibra de vidrio (gypsum) o similar.

Cubierta. Cerchas de perfiles metalicos. Cubierta de laminas onduladas de
hierro galvanizado y sobre esta teja de barro de primera calidad. Canoas de

hierro galvanizado ocultas, bajantes internos de PVC.

Cielos. Paneles de yeso, cemento y fibra de vidrio (gypsum) o similar, laminas
de poliestireno expandido con suspension de aluminio, carton acustico sobre

suspensiéon de aluminio.
Entrepisos. Prefabricado con vigas de concreto doble T o similar.

Pisos. Marmol, porcelanatos o similar de primera calidad en areas comunes.

En oficinas alfombra, pisos laminados y ceramica de muy buena calidad.

Bafios. Dos baterias de bafio tipo inteligente por piso. Prevista para un cuarto
de bafio tipo bueno por cada 30,00 m2 de area de oficinas.

Otros. Fachadas elegantes de arquitectura moderna con disefios especiales.
Ventaneria con marcos de aluminio anodizado y vidrio reflectivo. Instalacion
para aire acondicionado con prevista para unidades individuales. Sistema
contra incendios, planta eléctrica de emergencia, conexién con la red de fibra

136



Optica, sistema telefénico con una capacidad acorde a las necesidades de las
diferentes oficinas, transformadores, ducto de basura, tanques de
almacenamiento de agua potable con sistema hidroneumatico. Ascensores tipo

hidraulico, uno o dos sétanos de parqueo. Varias plantas
Valor en colones por m2: ¢880 000 / m?

A continuacion, se detalla el costo aproximado de la obra:

CUADRO RESUMEN DE COSTOS TOTALES
DETALLE TOTAL

COSTO TOTAL DE EDIFICIO 2.863.921.336,44
IMPREVISTOS (7.5%) 200.474.493,55
HONORARIOS DISENO PLANOS CONSTRUCTIVOS (5.5%) 157.515.673,50
TIMBRES CFIA 0.265% 7.589.391,54
MONTO CUERPO DE BOMBEROS (0.05%) 1.431.960,67
COBRO DE LA MUNICIPALIDAD (1%) 28.639.213,36
POLIZA INS (1.25%) 35.799.016,71
TOTAL APROXIMADO COSTO EDIFICIO 3.295.371.085,77

4.5 CONCEPTO DEL PROYECTO

De acuerdo con los antecedentes y estudios de percepcién realizados
para la renovacién de la marca, en el pasado afio 2017, la CNFL identifica como
resultado que la empresa es una compaifia seria, responsable y con
experiencia. Es por esto que el edificio mantiene una sobriedad y funcionalismo

gue a lo interno se refleja con espacios de geometria conservadora, mediante

el uso de lineas limpias y minimalistas, con colores neutros, constrastados

solamente por la iluminacién interna que colabore con un confort visual.

Para la estética exterior de la propuesta arquitecténica y las salas de
control principales, se busca un elemento que brinde una identidad institucional
al disefio y con el cual los funcionarios del proyecto (usuarios finales) puedan

sentirse identificados.

Es por lo anterior que el proyecto a nivel exterior esta relacionado con el

logotipo corporativo actual.

N\
3

Esta nueva marca corporativa recupera los colores histéricos: naranja y azul

GRUPOD

gue se representa en los colores del uniforme que viste el personal técnico de

la empresa.

El rayo en color azul representa el pilar de la marca, y en el proyecto
sera reflejado en color y por geometria, mediante la estructura envolvente que
se utilizara en las fachadas. También en los angulos del monitor de ventilacion

e iluminacion del estacionamiento del s6tano.
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LoGoOTIPO ABSTRACCION
= _>°° NCEPTO? DE LA PLANTA

Grafico 24. Concepto de color naranja. Fuente: elaboracion propia. Grafico 25. Concepto de disefio. Fuente: elaboracion propia.

El circulo abierto por medio de dos arcos de medio punto, se ve representado por la planta arquitectonica del nivel 1 y 2 que representan un envolvente que
rodea las Salas de control, como centro mas importante del lugar.
La cantidad de gradas o angulos del logotipo del rayo, se refleja en los niveles propuestos de la edificacidon y las gradas en tonos de color azul de los pisos y

paredes de las salas de control.

LOGOTIPO CONCEPTO ENVOLVENTE
QoTl® REPETICION EN FACHADA
DE LINEAS ABSTRACCION

Gréfico 26. Concepto de disefio. Fuente: elaboracién propia.
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Gréfico 27. Concepto de disefio. Fuente: elaboracién propia. Gréfico 28. Concepto de disefio Fuente: elaboracién propia.
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4.6 PROPUESTA ARQUITECTONICA
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PLAN MAESTRO DE PROYECTO
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Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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PLANTA DE CONJUNTO DE SOTANO
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Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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OESTE

QIE?TA 8

B#)
ELEVACION '
ESTE

A

©

IMAGEN 43
AR EIGEVACION s WQS'TA 2
3D A

WS e hstna) -

vy |MacEN4s a7 IMAGEN 40

@) IMAgrzg IMAGEN 50 T®m
IMAGEN 39

Poras] PLANTA DE UBICACION DE FACHADAS,
CORTES Y PERSPECTIVAS

156



ELEVACION NORTE
0 1 5 10 20 30m

z ~ Ay 2 s 2 v b

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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MU FINA

ESTRUCTURA EN HIERRO_
Y ACERO INOXIDABLE ~ o
VER DETALLE 2

i

—

7
b

VIDRIO TEMPLADO Y LAMINADO RAMPA DE CONCRETO GRADAS ACCESO PUERTAS ABATIBLES EN ACERO INOXIDABLE Y A
CON FILTRO ULTRAVIOLETA ACABADO ANTIDERRAPANTE PRINCIPAL DE CONCRETO VIDRIO TEMPLADO Y LAMINADO CON FILTRO ULTRAVIOLETA
10% PENDI ACABADO ANTIDERRAPANTE

|

ELEVACION SUR

0 1 5 10 20 30m
[ — - {
ESCALA GRAFICA

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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-
s
&Loucro DE ESCALERAS Y @ T w v &
ASCENSOR DE CONCRETO O s
IR A I R REFORZADO ACABADO EXPUESTO
\
PAREDES DE CONCRETO | | I I PAREDES DE CONCRETO |
REEORZADD REFORZADO
ACABADO EXPUESTO . ACABADO EXPUESTO
g |
8‘ 8?( = g I
=) | | S LS NIVEL +9.00 m
VIDRIO TEMPLADO Y LAMINADO =
CON FILTRO ULTRAVIOLETA VIDRIO TEMPLADO Y LAMINADO
= CON FILTRO ULTRAVIOLETA 2
¥ | 3
MARQUESINA EN HIERRO NEGRO MARCO DE REFUERZO 8 e
SUJETO CON TENSORES Y | | DE ACERO GRADO ESTRUCTURAL o e I 8
CUBIERTA EN POLICARBONATO e By
J 2 NIVEL +5.00 m
2]
gl o PARASOL DE ACERO IILOXIDAB},E .,,
aibe COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA 3
VIDRIO TEMPLADO Y LAMINADO : ‘ ‘ ' '
CONFILTRO ULTRAVIOLETA vEnTans Con mardos g
GRADAS ACCESO — 5 B
PRINCIPAL DE CONCRETO & = DE ACERO INOXIDABLE.
ACABADO ANTIDERRAPANTE ¥ 2 [
m ‘ NIVEL £0.00 m
PLAZOLETA e | =] NIVEL -0.50 m

S P
VENTANAS CON MARCOS

'DE ACERO INOXIDABLE

01

S 10

'\ VENTANAS CONMARCOS |
'DE ACERO INOXIDABLE

ELEVACION ESTE

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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VENTANAS CON MARCOS
DE ACERO INOXIDABLE

ELEVACION ESTE CON ENVOLVENTE
PARA ESTRATEGIA CLIMATICA PASIVA

01 S 10 20

VIDRIO TEMPLADO Y LA
‘CON FILTRO ULTRAVIO

VENTANAS [CON MARCOS
DE ACERO N L
;

- VENTANASLSN MARCOS$
DE ACERO INOXIDABLE

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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DUCTO DE ESCALERAS Y

DUCTO ELECTR( ANICO | ICT 20! I I
EN BLOCK DE CONCRET! ENB K ICRE ~ Parasol de acero inoxidable
N como estrategia pasiva climatica

IVEL +9 00 m

ACERA DE CONCRETO
ACABADO ANTIDERRAP;
BARANDA DE RAMPA Y

ACERA EN HIERRO NEGRO

01 5
[
ESCALA GRAFICA

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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ELEVACION OESTE CON ENVOLVENTE
ESTRATEGIA CLIMATICA PASIVA

10 20

-

olvente para funcionar de parasol como
siva climatica, fabricado en acero
ado estructural con forro en malla galvanizada

'VENTANAS CON MARCO £

DE ACERO INOXIDABI

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)

162



F@
i TTT TR 7]
| s ez o

Y ACERO INOXIDABI '\ ACERO INOXIDABI s
|| VERDETALE T e —
o ,m,,, 7 |
= —‘[ A, S L e Y S
e ‘ S
LOUVERS O CELOSIAS DE PAREDES O CONCRETO | ¥ ¥ CUBIERTA DE POLICARBONATO
ACABADO EXPUESTO.
MONITOR PARA VENTILACION E ﬁ‘\
ILUMINAGION NATURAL OE ESTAGIONAMIENTO
Esﬂunumoﬁ msmo vcumm == m—=y _ NIVEL +5.00 m'
i | MONITOR PARA VENTILACION &
mﬁmﬁ el n.mmuuou HATURAL DE ESTACIONAMIENTO
ESTRUCTURA OE SOPORTE DE casETADEyioLNG 5 su T ofcr: D HERROY CUBRTA
OE HIERRO NEGRO e+ b EATONAL FEEATONN  EAsEiee concegtg) 'BRONCE Y FILTRO UV
= F 3 p, L05A D CONCRETO GO IPERUEABILZANTE
: m & = smemms Y SELLO CONTRA HUMEDAD
- PARA COI VEGETACION.
4 <A X ;
i . " b \ \ 3 4
3 1 \ T N Ml \ Gt b\ & i NIVEL 2000 m
~ CALLEPUBL : ‘ PERNEIIN {2 e ——
5% PEND, viauETS o concreTo
IENTE PREFABRICADO TIPO.
MAxiva
© =
NIVEL -5.00 m
MURO DE GONGRETO
REFORZADC
o
LASTRE COMPACTADG PLACAS DE GIMENTACION LASTRE COMPAGTADO. PLAGAS DE CIMENTACION PLACAS DE CMENTACION
m EN CONCRETO REFORZADO EN CONCRETO REFORZADO EN CONCRETO REFORZADO
SCAL AFIC CORTE A-AY FACHADA SUR CON MALLA ENVOLVENTE
r: s ra T T = 7 ra T T T T

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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® ®

/D™

@

ARA| PUERTAS EN ALUMINIO CON VIDRIO
I::onckg%DE CLARO Y VENTANAS CON MARC
REFORZADO DE ACERO INOXIDABLE CANAL DE CONCRETO
AZOTEA EN.LOSA DE CONCRETO CON DE S HOCUE REUVIEE CUBIERTA DE TECHO DE HIERRO GALVANIZADO
| | |MPERMEABILIZANTE Y SELLO CONTRA | | fALLE TIPO RT ESTRUCTURAL ESMALTADO CON
PARASOL DE ACERO INOXIDABLE MINIMA DE 2% ESTRUCTURA DE HIERRO NEGRO Y AISLANTE
COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA CANAL DE CONCRETO pARDE DEACEROINOXDARLE TERMOACUSTICORESISTENTE AL FUEGO
PARA DESFOGUE PLUVIAL ESTRUCTURA EN HIERRO NEGRO COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA
ALLE PARA SOPORTE DE CIELO Y PASARI
T ol =
R p ' / / T NIVEL +9.00 m
. | . | A L
VENTANAS CONMARCOS | ¥ iio SIELORASE N Y - ! \‘ \\ - VENTANAS CON MARCOS
DE ACERO INOXIDABLE = = FIBRA MINERAL il N - T |+ DE ACERO INOXIDABLE Y
= AREA d VIDRIO CON FILTRO ULTRAVIOLETA
'VENTANAS INTERNAS TECNIC/ N/ CIELORASO i SALA DE|CRISIS
PAREDES EN & s i ——— PRSI ' 8 LOSA DE CONCRETO CON IMPERMEABILIZANTE
CONCRETO REFORZADO o | & | SALADEREUNIONES ARELA DE | REEE Y SELLO CONTRA HUMEDAD
e PARED DE BLOQUES HIERRO VER D! / 1S PARA COLOCAR LOSA VERDE CON VEGETACION
. DE CONCRETO VE CONMARCO$ | \ NIVEL +5.00 m
5 DE ACERO [NOXIDABLE : = i il
PARASOL DE ACERO INOXIDABLE 0 | }oARED DE e
COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA| = ™ q ol N “| |BLoUES DE 3 CALONENHIERROCALVANIZADD
——— i CIELORASO ALA PRINCIPAL oo ©  CIELORASO ESMALTADO CALIBRE 20
ol = FIBRA MINERAL 3| CENTRO DE ESCRITORIQS| | 1BRA MINERAL
CONTROL =
S VENTANAS INTERNAS
VENTANAS INTERNAS RREA 49m2 |
VIGUETAS DE CONCRETO CON MARCOS DE ALUMINIO TECNICA| ™ CON MARCOS DE ALUMINIO
PREFABRICADO TIPO © s SAUAMONTORE PARASOL DE ACERO INOXIDABLE
DOBLE TEE o o el PROCESO SAAD % 3 M COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA
STAFF o |
B VENTANAS CON MARCOS
I T &)
4 | NSRS | = |- DE ACERO INOXIDABLE NIVEL £0.00 m
S— S | NIVEL -0.50 m
\ of ENTREPISO EXPUESTO i
\ Entrepi \_SIN CIELO
hoiels CONCRETO
sin delo IGAS DE_ BQ%EDN?;iEB';gQUES ENTREPISO EXPUESTO
VIGUETAS DE CONCRETO &l CONCRET 0 / ENIELS ERRENOCOMBACTADD
PREFABRICADO TIPO < o CSAA[L)Q igm]ﬁa‘;ﬁz 5 SISTEMAS
DOBLE TEE it SIRTEMARINGH 100m2 ALMACENAMIENTO LASTRE COMPACTADO
MURO DE CONCRETO MURO DE CONCRETO
TERRENO REFORZADO PUE[R);}XSCE%‘,OESK}SS “ REFORZADO PLACAS DE CIMENTACION
COMPACTADO — HOSPITALARIO EN CONCRETO REFORZADO NIVEL -5.00 m
CONCRETO
MURO DE CONCRETO ADO
REFORZADO
PLACAS DE CIMENTACION
EN CONCRETO REFORZADO PLACAS DE CIMENTACION PLACAS DE CIMENTACION PLACAS DE CIMENTACION
LASTRE COMPACTADO EN CONCRETO REFORZADO EN CONCRETO REFORZADO EN CONCRETO REFORZADO

([)1

5

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)

CORTE B-B

10

20

30m
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e e 9 @ @ @ ) (12 ® @06 )

\BJ (A
Pt STE HIERROEAHS AZOTEA EN LOSA DE CONCRETO CON
sl Bl e e | IMPERMEABILIZANTE Y SELLO CONTRA HUMEDAD
ESTRUCTURA DE HIERRO NEGRO ENTREPISO CoNVICUETAS T PASARELAS DE HIERRO PARA | I f
PARAPETO DE PARA SOPORTE DE CIELORASO TIPO DOBLE TEE PREFABRICADAS PANTENMIENTORE R OTES PARAPETO DE
CONCRETO ENSALASDECONTROL PARA CLAROS DE GRAN LONGITUD Y DE PANELES SOLARES INSTALADOS CONCRETO
REFORZADO — \ REFORZADO
& =
¥ ot i I§ 1 Al
Parasl do st == = e e T e =
como pasiva climatica c't i T I T— 1AL I I T I 1! I | 2 NIVEL +9.00 m
Parasol de acero inoxidable
VENTANAS CON MARCOS efo/lnoxiddble
DE ACERO INOXIDABLE ’ o] | CIELORASO Soimo etiatedia pash 2 clilstica
| VAR ! \ IH i FIBRA MINERAL
ENTREPISO CON VIGUETAS \'\ © UMEDAS 3
TIPO DOBLE TEE PREFABRICADAS * g I olgl! o ‘ ' I o al o | o‘ 8
RARACEARGS DE GRAN EONGITLID | arkapEcoca o N | & D B 1 \%ms
’ COMEDOR Pasjllo 8 AREA TEGNICA ‘ AREA TECNICA Pasillo ‘ SALA ENTRENAMIENTOS
- - ali l NIVEL +5.00 m
PARASOL DE ACERO INOXIDABLE 5 g sL U ey
COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA | & ' [ | ; aradh dirconuni | e ENTRERIS0 CONVIGUETAS : : i:::j:s ?rea‘ o m:ieg?;:aﬁ "
VENTANAS CON MARCOS B éIELORASO / PARA AGCES, TIPO DOBLE TEE PREFABRICADAS CIELORASO L1
DE ACERO INOXIDABLE sl | |BRA MINERAL | ENTREPISO CON VIGUETAS ESAR PARA CLAROS DE GRAN LONGITUD | JQUE PARA FIBRAMINERAL
e e TIPO DOBLE [TEE PREFABRICADAS SEGUNDO NIVEL ERTA
] PARA CLAROS DE GRAN LONGITUD DE AREA TEGNICA ESCALERA MARINERA PARA 5 8l | PUERTASENALUMINIO
‘ ACCESAR SEGUNDO NIVEL 3 B i “|" S conviDRIO CLARO
LOSA DE CONCRETO = ° DE AREA TECNICA ° 8 — =] - Y VENTANAS CON
REFORZADO RN FICINA JEFE TS (K | AREA TEGNICA | ° | SRS @) FROCESOSIGRL & T —|__ MARCOS DE ALUMINIO
MRS £ AREA N o A AREA TECNICA ~ ‘ OFIGINA '
Pasjllo - Pasillo COORDINADOR
\ | | | _NIVEL £0.00 m
- L ui [T [ [ 1 [ U\ /1 U [/ Iy /A 8 NIVEL -0.50 m
2 SIN C|E1L0RAso ! SIN CIELORASO SIN CIELORASO SIN CIELORASO
PATIO MANIOBRAS VIGA DE CONCRETO T VIGA DE CONCRETO ! VIGA DE CONCRETO
I | NREFORZAD TIPO DOBLE TEE PREFABRICADAS | | REFORZADO pUERTAL DoBLES REEORZADO |
PARA CLAROS DE GRAN LONGITUD| R S ABATIE <SlEC
Q
MURO DE CONCRET 3 0 R‘é?onggg - PUERTAS Y VENTANAS COI o w0
TERRENO REFORZAD! \iORG BH CONERETS _|_MARCOS DE ACERO INOXIDABLE
COMPACTARO. SALA SERVIDORES Saa REFORZADO. & ACCESOANIVELDE
EhAé:SSCD: E(T:gnsg;rgggé 5 SCADA/ADMS/AMIOMS e e SISTEMASAIC1 | SISTEMAS A/C 2 \ | SOTANO DESDE PARQUEQ
=10 REFOH _NIVEL -5.00 m
wrovesounero
COMPACTADO
TERRENO
COMPACTADO
PLACAS DE CIMENTACION LASTRE COMPACTADO PLACAS DE CIMENTACION LASTRE COMPACTADO
LASTRE COMPACTADO EN CONCRETOREFORZADG, EN CONCRETO REFORZADO

SECCION C-C
01 5 10 20 30m

ESCALA GRAFICA

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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\A/
5 (25 19 () Q
DUCTO DE ESCALERAS
L ASCENSOR DE CONCRé PARAPETO DE
CONCRETO REFORZADO ACABADO EXPUESTO T A REFQRZADO ACABADO EXPUESTO CONCRETO
7 RIO CLA REFORZADO

DUETO DEJESCALERAS Y
PARAPETO DE ASCENSOR DE CONCRETO
REFORZADO &
| Y VEN"'ANAS col AzoTea EN LosA DE cowckETo con | I !
MARCQS DE ALUIINIO IMPERMEABILIZANTE Y SELO CONTRA HUMEDAD
o o
B PARED DE PARED DE B PARASOL DE ACERO INOXIDABLE
_ BLOQUES DE BLOQUES DE COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA
[=] {0]
g CONCRETO CQNCRETO. g NIVEL +9.00 m
PAREDES EN vy v U‘\ v
CONCRETO REFORZADO | ‘ SETORES CIELORASO X Ci [
MOREIOREROR2AN0
= i o FIBRA MINE MINERAL AL FIBRA MINERAL | ] I I FIBRA MINERAL
= P HUMEDAS [ [ | i T ENTREPISO CON
! 8 o[ SoporTe 7 8 & 8 saaoe VIGUETAS TIPO DOBLE
ss. [BODEGA SALA DE SALA DE SALA DE S| ADMINISTRATIVO CUARTO PARA EL| 3 OPERACIONES TJEE PREFABRICADAS
SO Vol s pEhgHes DELATPD ]arayoat ¢oe : VENTANAS CON MARCOS NIVEL +5.00 m
T T . i DEACERO INOXIDABLE — :
PARASOL DE ACERO INOXIDABLE > IR
COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA 3 v EN¥REP}'SO SN LA L AR v U ! EN].{.REP}LO Soh v ‘L LA \JENTREPISO CoN T e TG CUBIERTA DE POLICARBONATO
e o
a CIELORASO h! VIGUETAS TIPO DOBLE CIELORASO CIELORASO IGAS DE CIELORASO VIGUETAS TIPO DOBLE | <. CIELORASO VIGUETAS TIPO DOBLE] TIPO DOBLE TEE PREFABRICADAS CON ESTRUCTURA EN HIERRO NEGRO
VENTANAS CON MARCOS FIBRA MINERAL TEE PREFABRICADAS FIBRA MINERAL FIBRAMINERAL CONCRETO FIBRAMINERAL _ \ TeePREFABRICADAS | ™)  FIBRAMINERAL _\ TEEPREFABRICADAS PARA CLAROS DE GRAN LONGITUD LOUVERS O CELOSIAS METALICAS
DE ACERO INOXIDABLE 7
ey skt PARA VENTILACION DE ESTACIONAMIENTO
a = | | 1 T &l como estrategia pasiva climatica PAVIMENTO DE PLAZOLETA EN
iﬁ?ﬁ"eﬁm&’ QEVGRO < OFICINA @ ] ';f(’:‘fﬁ: pEAR :?;’f:“ SARD PRQCESO SAAD 3] 8 gﬁgz)cﬂ%% % ANAS CON MARCOS ADOQUINES DE CONCRETO
Yy o STAFF TECNICO o
B COORDINADOR OORDINADOR ADMINISTRATIVO | = NIVEL £0.00
= T _____/_ NVEL0.00m
_ ] VT — = I N TV s = PLAZOLETA NIVEL -0.50 m
NIVEL -1.50 m_PATIO MANIOBRAS "~ ENTREPISO CON I N
VIGUETAS TIPO DOBLE ENTREPISO CON VIGUETAS \ N EEIEATE
T i T
PLACAS DE CIMENTACION s T WMIGASDE E:ngﬁc.rgggg’:sgggéﬁ:zgog
EN CONCRETO REFORZADO *® CONCRETO b
PAREDES EN al o PARA CLAROS DE GRAN LONGITUD
PAREDES EN CONCRETO REFORZADO g COLUMNADE PARQUEO COLUMNA DE
SISTEMAS A/C 1 SISTEMAS A/C 2 \CONCRETO ~ SUBTERRANEO NIVEL -5.00
-5.00.m
MURO DE CONCRETO
TERRENO REFORZADO
COMPACTADO
TERRENO COMPACTADO
PLACAS DE CIMENTACION
CAS DE CIMENTACION
TERRENO COMPACTADO LABTRE COMEACTARO EN CONCRETO REFORZADO, EN CONCRETO REFORZADO

CORTE D-D DIMENSIONADO
01 5 10 20 30m

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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<& (D)
\B/
B @ @ ® ® ® ®® DO ©® @06
PARAPETO DE zggE?ILOEREDsg'(\;)EETO EU IS»-D-E E[?Ecé'babf(;E‘O
BADQ EXPUESTPD REFORZADO ACABADQ EXPUESTO
PARAPETO DE

CONCRETO EFORAADO ACABA
REFORZADO
| ! I I AzoTe N LosA DE concrETO con | ! CONCRETO
IMPERMEABI CONTRA HUMEDAD REFORZADO
Estryctura tipo Doble
8 de cgnoreta prefabricetio ITANAS CON MARCOS e
PARASOL DE ACERO INOXIDABLE PhTe RS de gren jorgit DE ACERO INOXIDABLE o PARASOL DE ACERO INOXIDABLE
COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA
| | | AZOTEA NIVEL +9.00 m
VENTANAS CON MARCOS [ /
% IELORASO CIELORASO DE GYPSUM CON ESTRUCTURA EN HIERRO|NEGRQ CIELORASO
> 1BRA MINERAL T T 1 FIBRA MINERAL ENTREPISO CON
3 9 VENTANAS INTERNAS o\ VIGUETAS TIPO DOBLE
| VENTANAS INTERNA! 2 3| | [ . S Q| CON MARCOS DE ALUMINIOS| \_TEE PREFABRICADAS
ON MARCOS DE ALUMINIO & o & By 2 VENTANAS CONMARCOS
COMEDOR - AAsy N PASILO | SALA DE ENTRENAMIENTOS ~\DEACERO INOXIDABLE" NIVEL +5.00 m
Parasol de acero inoxidable | TV VU VU V
como estrategia pasiva climatica T ESTRUCTURA EN ACERO PARED DE ENTREPISO CON
2 CIELORASO VIGAS WY TUBOS DE HIERRO o BLOQUES DE 2 VIGUETAS TIPO DOBLE
VENTANAS CON MARCOS - FIBRA MINERAL P ONCRETO REFORZADO EGRO CON FORRO EN FIBEROCK  \-Saia de crisis \_CONCRETO 3 |\ _eerrerasricaDas
PERCERCINOXIGABLE PARED DE = it S R N EFORZADG  SALA DE CONTROL CIELORASO
BARANDA DE RAMPA Y BLOQUESDE: gl — PISOS L= MONITOREO OMS EIERAMINERAL PARASOL DE ACERO INOXIDABLE
ACERA EN HIERRO NEGRO g GONGRETO: 7¢ &l - PISOS PAREDES EN ) ol COMO ESTRATEGIA PASIVA CLIMATICA LOSA DE CONCRETO CON
| STAFFTECNICO | o R w0 g w| SUSPENDIDOS  CONCRETO REFORZADO, 8 = = IMPERMEABILIZANTE
PAREDES EN o) oy o 2 S 2 d & o ® Y SELLO CONTRA HUMEDAD
CONCRETO REFORZADO VENTANAS INTERNAS IASI pRoe] L 7 N PROCESO SIGEL VENTANAS CON MARCOS
CON MARCOS DE ALUMINIO/ 1 i STAFF ADMINISTRATIV “~.DE ACERO INOXIDABLE NIVEL +0.00 m
- US| UV VU Vgl [ [ = - Il [mImTn] PLAZOLETA NIVEL -0.50 m
& SIN CIELJRASO St SIN CIELORASO S SINCIELORASO ENTREPISO CON ENTREPISO CON I~‘. VIGAS DE
NIVEL -1.50 m_PATIO MANIOBRAS ENTREPISO CON DE SERVIDORES VIGUETAS TIPO DOBLE CIELORASO VIGUETAS TIPO DOBLE r—% CONCRETO
VIGUETAS TIPO ;gi%‘:::g;f\gg“ﬁs TEE PREFABRICADAS 1GAS DE TEE PREFABRICADAS
COLUMNA DE
3 i DOBLE TEE PREFABRICADAS HOSPITALARIO PUERTAS ESPECIALES CONCRETO I O UARCOS [™_CONCRETO  LOSA DE CONCRETO COLUMNA DE
= < & KT /] IDEACERO GRADO REFORZADO “\CONCRETO
SALA SERVIDORES PS[HOSPITALARIO 4| paraueo
PAREDES EN SCADA/ADMS/AMI/OMS ] & CUARTO UPS R © ] < . PARQUEO > NCRETO
CONCRETO REFORZA o RN|  CUARTOUPS il N % SUBTERRANEO ®
i _ NIVEL-5.00m_
TERRENO
COMPACTADO TERRENO COMPACTADO
PAREDES EN
CONCRETO REFORZADO,
PLACAS DE CIMENTACION PLACAS DE CIMENTACION PLACAS DE CIMENTACION PLACAS DE CIMENTACION PLACAS DE CIMENTACION
EN CONCRETO REFORZADO LASTRE COMPACTADO EN CONCRETO REFORZADO C O RT E E E EN CONCRETO REFORZADO EN CONCRETO REFORZADO EN CONCRETO REFORZADO
I I

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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e
9 CUBIERTA DE TECHO DE

DUCTOS DE ESCALERAS Y
O @ é) 10) CUBIERTA DE TECHO DE @ q@ ASCENSOR DE HIERRO GALVANIZADO
DUCTOS DE ESCALERAS Y TIPO RT ESTRUCTURAL ESMALTADO
PARED DE BLOQUES ASCENSOR DE HIERRO GALVANIZADG ESCALERAS DE CONCRETO CON ESTRUCTURA DE HIERRO NEGRO
DE CONCRETO TIPO RT ESTRUCTURAL ESMALTADO REFOI CON PASAMANOS Y AISLANTE TERMOACUSTICO
CON ESTRUCTURA DE HIERRO NEGRQ EN ACERO INOXIDABLE. |/ RESISTENTE AL FUEGO
AZOTEA EN LOSA DE CONCRETO CON ¥ AISLANTE TERMOACUSTICO
IMPERMEABILIZANTE Y SELLO CONTRA HUMEDAD RESISTENTE AL FUEGO IEE s
SR | | | EN CONCRETO REFORZADO | I,
CONCRETO REFORZADO PUERTA DE SALIDA A AZOTEA
g gs'{rc‘;",:os IﬁngDmAdBKLOEO S VENTANAS CON MARCOS ) e PARA MANTENIMIENTO
) MURO DE CARGA EN DE ACERO INOXIDABLE PUERTA DE HIERRO NEGRO
Parasol de acero inoxidable CONCRETO REFORZADO
como estrategia pasiva climatica o ’W_ o T
°°-I AZOTEA | | S|  AzoTEA 1 NIVEL +9.00 m
.n | ESCALERAS DE . — |
VENTANAS CON MARCOS o S CONCRETO REFORZADO =ETOEASS gI
DE ACERO INOXIDABLE CIELORASO ©  CON 0s / 7 FIBRA MINERAL DESCANSOO! Q
FIBRA MINERAL 1l EN ACERO INOXIDABLE [l @ L 8§
Marguesina en hierro negro o 8 < @
sujeto con tensores y S SALADE | | | ) 2
cubierta en policarbonato ENTRENAMIENTOS asil | vestibulo o o
- ! B NIVEL +5.00 m
= T IO INIR (NN NI NN NN IR RN N IWIININI] T — o
i — - CIELORASO CIELORASO ] CIELORASO gl ~ MURO DE CARGA
VENTANAS CON MARCOS 300 | — CIELORASO B a2 [ FIBRA MINERAL FIBRA MINERAL DUROCK of I oy EN CONCRETO REFORZADO
DE ACERO INOXIDABLE | DESYES 3 ¢ PARED DE BLOQUES _—| ] S
[T————1 .| | MURODECARGAEN | DE CONCRETO MURO DE CONCRETO| 3
ENIREFISO CONVISUETAS CONCRETO REFORZADO, 2| SALA MONITOREO REFORZADO 2
TIPO DOBLE TEE PREFABRICADAS g E g L. o oy - = = Hi T BARANDA DE RAMPA Y
PARA CLAROS DE GRAN LONGITUD GRADAS DE ACCESO o < s i [ hTEL SALA MONITOREO 8 a CUS’;TO ACERA EN HIERRO NEGRO
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ESCALA GRAFICA

Todas las dimensiones son expresadas en metros (m)
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Estructura en Hierro negro
para soporte de cielo y pasarela
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DETALLE AMPLIADO DE CORTE B-B — SALA DE CONTROL
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VISTA TRIDIMENSIONAL 1 SECTOR SUR - ESTE
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VISTA TRIDIMENSIONAL 2 DESDE EL ACCESO PRINCIPAL COSTADO OESTE
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VISTA TRIDIMENSIONAL 3 DE ACCESOS - CALLE COSTADO NORTE EDIFICIO
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VISTA TRIDIMENSIONAL 4 ACCESO SECUNDARIO SECTOR NOROESTE
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VISTA TRIDIMENSIONAL 5 SECTOR NORTE - PATIO DE MANIOBRAS
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VISTA TRIDIMENSIONAL 6 PRINCIPAL ACCESO SUR
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VISTA TRIDIMENSIONAL 7 SUR - ESTE
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VISTA TRIDIMENSIONAL 8 ESTE
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VISTA INTERNA DE LA SALA DE CONTROL PRINCIPAL
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VISTA INTERNA DE LA SALA DE CONTROL PRINCIPAL
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VISTA INTERNA DE LA SALA DE CRISIS
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VISTA INTERNA DE LA SALA DE CRISIS
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VISTA INTERNA DEL VESTIBULO PRINCIPAL
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TABLA DE ACABADOS

DESCRIPCION MATERIAL

ACERO INOXIDABLE

PUERTAS HIERRO NEGRO

ALUMINIO

CONCRETO REFORZADO
PAREDES BLOQUES DE CONCRETO
METAL

PORCELANATO

PISO INDUSTRIAL PARA COCINA QUARRY TILE - GRES ALFA
PISOS CONCRETO EXPUESTO SELLADOR Y ENDURECEDOR
ADOQUIN DE CONCRETO

SUSPENDIDOS ESTRUCTURA ACERO Y ENCHAPE VINILICO

VIDRIO POLARIZADO

VIDRIO ESMERILADO
VENTANAS VIDRIO CLARO
VIDRIO CON FILTRO UV COLOR AZUL

ALUMINIO ANODIZADO
MARCOS VENTANAS ACERO INOXIDABLE

HIERRO NEGRO

MARCOS PUERTAS ALUMINIO

ACERO INOXIDABLE

GYPSUM FIRECODE RESISTENTE AL FUEGO REFERENCIA USG
DUROCK REFERENCIA USG

CIELOS FIBRA MINERAL

FIBRA MINERAL PARA ZONAS HUMEDAS

PINTURA | |SUR ANTIHONGOS ANTIBACTERIAL GRADO HOSPITALARIO
TECHOS LOSA DE CONCRETO, CON IMPERMEABILIZANTE, SELLADOR
HIERRO GALVANIZADO RT ESTRUCTURAL ESMALTADO
LOUVERS O CELOSIAS Y ACEROI DR
PLATINA DE HIERRO
PARASOLES ALUMINIO

SOPORTE VIGUETAS TIPO TEE DE CONCRETO PREFABRICADO

ENTREPISO VIGAS DE CONCRETO

LOSA DE CONCRETO REFORZADO
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2,23m 2,00m ,  2,00m , 2,00m , 200m _, 200m _, 2,00
1,00m,
4—"4 S
X l'“ X L % X

10,80m

5,32m

16,55m

; X %0 X
o
Estructura superior para
anclaje y soporte de

estructura primaria
Tubos de hierro negro
de 1Scmx15cm

ELEVACION

DETALLE DE ESTRUCTURA ENVOLVENTE
ESTRATEGIA CLIMATICA PASIVA escaat7s
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SECCION

ESCALA 175

2.00m

Tubos de acero estructural
para anclaje de estructura

Placa de acero anclada
a viga de concreto

Viga de concreto £
Placa de acero ancladaa o
)uia de concreto

Losa de concreto

de azotea de edifici

%

Vigueta doble tee de

conreto prefabricada
Pared de concreto
reforzado

Tubos adosados a
estructura principal

Tubos adosados a
estructura principal

Pedestal continua
de concreto reforzado
para sentar estructura

~ Losa de concreto
nivel principal

Vigueta doble tee de
\ concreta prefabricada

DETALLE DE ANCLAJE A PISO
ESCALA 1:20

DETALLE DE ESTRUCTURA ENVOLVENTE
ESTRATEGIA CLIMATICA PASIVA

Tubos adosados a
estructura principal
colocados en lado exterior
Tubos de acero
galvanizado

Lémina de hierro
galvanizado micro
perforado para control

e mignto

DETALLE DE LAMINA MICROPERF%RADA

CALA 1:50
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x " = x x x
Cubierta de policarbonato
Cercha de hierro negro _
Verticales en tubos de tubos de 15cmx15cm )
de hierro negro Cubierta de - Louvers o celosias metdlicas
de 15cmx15cm policarbonato 2 0,60m para ventilacion de estacionamiento
Canoa en hierro 3 §
Pedestal continuo esmaltado - , 5 o
de concreto reforzado & Jubos de hierro negro &
para sentar estructura de 15¢mx15¢cm
. .
—
£
=3
% ©
[ =]
s
\ Lastre compactado
Placa de acero
Cercha de hierro negro para anclaje lateral Terreno natural
de tubos de 15cmx15cm de cercha de hierro
a viga de concreto \A\
4,03m / 4.82m 1,39m

Viga de concreto
Viga de concreto Columna )
de concreto Viga de concreto

Muro de concreto
reforzado

SECCION
DETALLE DE ESTRUCTURA DE MONITOR
DE VENTILACION E ILUMINACION DE SOTANO

ESCALA 1:50

VISTA ESQUEMATICA DE ESTRUCTURA DE SOPORTE DE
MONITOR DE VENTILACION E ILUMINACION DE PARQUEO

SIN ESCALA
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Placa de acero inoxidable
anclada a viga de concreto

Tensor tubo
de acero inoxidable

Anclaje de acero inoxidable
para soporte de tensor

o
N
o
Estructura en tubo de acero
inoxidable. Marco perimetral en tubo 3,00
de 20cmx20cm y tubos internos de
10cmx10cm ambas direcciones
Placa de acero inoxidable
anclada a viga de concreto
SECCION
DETALLE DE MARQUESINA EN ACCESO PRINCIPAL SUR

ESCALA 1:25

VISTA ESQUEMATICA DE ESTRUCTURA DE SOPORTE DE
MARQUESINA SOBRE ACCESO PRINCIPAL SUR  sinescala

Viga de concreto

Viga de concreto
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Losa de concreto
de azotea de edificio

Losa de concreto
de azotea de edificio

0,45

Vigueta doble tee de
concreto prefabricada

Vigueta doble tee de
concreto prefabricado

Placa de acero

anclada a entrepiso
SECCION TRANSVERSAL

Tubos verticales anclados

a placa de acero para

colgar estructura de cieloraso
Tubo de Hierro negro
de 10cmx10cm

0,10m

Variable segun
entrepiso

Tubos horizontales
soldables a verticales
15,5m de longitud de claro

,10m

Tubos horizontales
soldables a verticales

V)
Y

Cielos suspendidos en Fibrd mineral y
cenefa en Durock o similar
superior con retardo al fuego \
Vigueta doble tee
S ECC |o N de concreto prefabricado

DETALLE DE ESTRUCTURA EN SALA DE CRISIS
PARA SOPORTE CIELORASO Y CENEFAS ELEVACION LONGITUDINAL

ESCALA 1:50

DETALLE DE SISTEMA DE ESTRUCTURA DE ENTREPISO

ESCALA 1:25

Fuente: elaboracion propia
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VISTA TRIDIMENSIONAL ESQUEMATICA EN SECCION DE DUCTO DE ESCALERAS
Fuente: Elaboracién propia.

(Colores con fines ilustrativos)
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Cuneta vial
Ver detalle

Franja guia para personas con discapacidad, localizada

en posicién intermedia sobre la franja de circulacion ACERA DE CONCRETO
ACABADQ ANTIDESLIZANTE

jolo 0 |

e

X

194
ACERA DE CONCRETO 300 3
ACABADO ANTIDESLIZANTE seells X
/ o :

COUO0T

Ve

Corddn
rectangular recto

uperficie tactil de prevencion Cuneta vial
€en rampa para personas con Ver detalle
discapacidad

DETALLE TIPICO DE ACERA PUBLICA CON SISTEMA
PODOTACTIL PARA PERSONAS NO VIDENTES

Cuneta vial

Ver detalle
Rampa rebaje

Fuente: Guia para el disefio y la construccion del espacio publico en Costa Rica. ICCC / CFIA
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Acera en concreto
colado en sitio
Ver detalle

NI
" Ver detalle

ul”"" Franja demarcadora
color amarillo

Cordén
remontable
recto

1,20

Acera en concreto
colado en sitio
Verdetalle

DIMENSION DE ACCESO DE PARQUEO

_Acceso
en acera
=5
=
o
o
©
Franja guia para personas con 2
discapacidad, localizada en Cordon
posicién intermedia sobre remontable
la franja de circulacién .- | recto
=
N
o
©
o
'
Acera en concreto
colado en sitio
Ver detalle

Franja demarcadora
color amarillo

DETALLE TIPICO DE ACERA Y ACCESO A PARQUEOS CON
SUPERFICIE PODOTACTIL PARA PERSONAS NO VIDENTES

Fuente: Guia para el disefio y la construccion del espacio publico en Costa Rica. ICCC / CFIA
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Concreto 210kg/cm?
juntas de expansion
~ acada 3 metros

0.356
0.10

015

! !
Lastre compactado

Terreno compactado al 95%

\
\

0.65
DETALLE TIPICO DE CUNETA

—

Fuente: Guia para el disefio y la construccién del espacio publico en Costa Rica. ICCC / CFIA
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NOTA:

Hidrante con dos bocas, una de ellas de 112mm
(4-1/2") con rosca NTS de 4 hilos/pulg. otra de
62mm (2-1/2") con rosca NTS de 7-1/2 hilos/pulg.

| 1.70

Superficie asfaltica

DETALLE TIPICO DE HIDRANTE EN ZONA PUBLICA.

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos de Bibliocad.com

Niple A.G. 100mm

Acera



NIVEL DE PARAPETO (TAPICHEL)

0,80

Tapa roscable en acero

para regisi&pjuylaL»_”_”_

Gaza sujetador de

tubo anclado a pared
con placa de acero_—
cada 1.20m

Bajante pluvial en Tubo de
acero de 10cmd@ especial )
para sistemas de desagiie

Gaza sujetador de
tubo anclado a pared

con placa de acero_—
cada 1.20m

9
=

.

DETALLE PLUVIAL EN LOKSA DE CONCRETO DE AZOTEA

Pared de concreto
reforzado

Granada para
bajante pluvial

! i
.
_Pendiente de losa
Sde techo (azotea) 2%
| e m— 4

A e ——

"‘ﬂ,' Bajante en Tubo de
\acero de 7,5cm@

\Cieloraso

N.P.T.

Cajon de acero

__registrable para
" evitar posibles fugas
de agua



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

El lote actual es propiedad de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz,
eso hace mas factible su utilizacion como sitio para el emplazamiento del
nuevo proyecto. En el sector Sur existe un conflicto vial que debe ser resuelto
mediante el cambio del acceso vehicular existente al lote y trasladarlo a un
punto menos transitado el cual se ubica en el sector Noroeste en calle

Diagonal 39.

La calle diagonal 39 esta en desuso, ya que no posee suficiente ancho
de via y se estrecha en cierto punto aproximadamente a 300 metros. Se hace
necesario habilitar esta via para su uso secundario en caso de requerirse una
via alterna de transporte para los vehiculos de la CNFL. Esta propuesta puede
realizarse mediante una mejora vial, por un acuerdo entre la Municipalidad, el
MOPT y la CNFL.

El sitio esta cubierto por diversos servicios indispensables lo que hace
mas factible el proyecto. Tiene cercania con el Hospital México, hospital San
Juan de Dios, y el aeropuerto Tobias Bolafios. Esto es fundamental en caso de
emergencias suscitadas, y que la CNFL requiera utilizar dichos servicios.

Ademas, la cercania con diferentes vias de acceso tanto nacional como

cantonal le beneficia para mantener varios canales de comunicacion para el
envio o recepcion de unidades moviles de la empresa en caso de averias.

El plantel actual tiene un esquema de estacionamientos desordenado,
desaprovechando el espacio. Se requiere mejorar, ampliar y optimizar el
espacio del lote para proveer de suficientes espacios de parqueo para los
funcionarios fijos y cumplir con la ley 7600 para espacios de estacionamiento
con accesibilidad.

Debido al tipo de proyecto y la necesidad de resguardar el equipo como
las actividades que se realizan dentro del edificio, se requiere que las
instalaciones estén aisladas lo mas posible de la via publica, a fin de que
agentes externos no puedan tener facil acceso al mismo, por eventualidades
como vandalismo o actos terroristas.

Ademas, debido al flujo vehicular intenso de la zona, el alejar el edificio
de la via publica, ayuda a disminuir la contaminacién sénica y mantener un
ambiente confortable dentro del edificio. De la misma manera, las visuales del
edificio deben promover el confort humano debido a las actividades

desgastantes que por lo general pueden realizarse durante emergencias.
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Acceso Acceso 2 propuesto
existente en calle diagonal N°39

Patio maniobras y
vehiculos de averias

Calle diago-
nal 39

Acceso 1 propuesto
en calle diagonal N°39

Zonas verdes
a ampliar

Area §e plaza

SIMBOLOGIA para uso de CNF

SIMBOLOGIA

Lindero de lote Lindero de lote

Edificios existentes
a eliminar

Huella esquemética de
edificio propuesto

Grafico 29. Esquema de planta de conjunto existente de las instalaciones de la CNFL. Gréfico 30. Esquema de planta de sitio propuesto. Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia con datos del Registro Nacional de la Propiedad.

En cuanto a retiros, se establece que frente a ruta Nacional este es
indicado por el MOPT mediante el alineamiento vial y corresponde a 13 metros
desde el centro de via. Para el caso de la calle diagonal 39, es municipal y
corresponde a un retiro de 2 metros a partir de la linea de propiedad. (Ver
anexo: Mapa de retiros.)

Los retiros posteriores estan estrechamente relacionados con la altura

gue vaya a tener el edificio, por lo que se desea mantener un edificio de pocos
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niveles, en lo posible, para evitar aumentar los retiros, dadas las circunstancias
de que el lote tiene una forma que limita las posibilidades de ubicacion del
edificio.
Cobertura: segun el articulo 23 del plan de desarrollo urbano de San
José y sus reformas recientes indica que:
Se deja a criterio del desarrollador y de su profesional
responsable, el porcentaje de cobertura del lote, siempre y
cuando se cumpla con las normas de retiro de estos RDU y la
normativa vigente sobre ventilacion e iluminacién natural y las
areas y dimensiones minimas. Un tercio del area del antejardin,

debe mantener una superficie permeable. (La Gaceta, 2014,
p.39)

Ademas, se aclara que el area maxima de construccion (AMC) para este
lote segun el articulo 24 es de 74 549,93 metros cuadrados, pudiendo construir
esa area tanto en sentido horizontal como vertical (niveles). El calculo de esta
area se realiza mediante el producto resultante de multiplicar el area total del
lote por el coeficiente de aprovechamiento del suelo que corresponde a la zona
comercial ZC-2 segun el mapa de uso de suelo de la Municipalidad de San
José (Ver anexo 3)

La Uruca es un distrito periférico entonces, segun el reglamento y las

reformas del Plan de Desarrollo Urbano, aplica que debe existir un

estacionamiento por cada 50 m2 de area de oficinas (Ver tabla 1 del anexo 3)

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar los impactos ambientales una vez que se cuente
con informacién mas detallada y especifica sobre el proyecto antes de dar
trdmite a esta gestion ante la autoridad correspondiente.

Se recomienda realizar una revision de los requerimientos de seguridad
que requerira el nuevo edificio de la CNFL en materia de procedimientos y
protocolos, ya que la vulnerabilidad del edificio demanda maximizar las
medidas de seguridad existentes.

Es necesario definir detalladamente la reorganizacién de procesos
requerida, el estudio debe ser avalado y aprobado por la gerencia de la
institucion, ya que dicha reorganizacion impacta de forma directa en el alcance
y el tamafio del proyecto.

Se deben verificar las dimensiones minimas de los equipos
correspondientes a: aires acondicionados (equipos y ducterias), sistemas de
almacenamientos de informacién, baterias (UPS), servidores, cableado

estructurado, plantas generadoras, y subestaciones, de manera que la
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propuesta de los espacios correspondientes para estos equipos, puedan ser
utilizados adecuadamente.
lluminacidn interior y exterior

Para la iluminacion exterior de la plazoleta y de las aceras se
recomiendan luminarias de tipo urbano, con lamparas que dirijan la luz hacia el
suelo, de color calido, para mejor reproduccion de color y de las sombras para
seguridad humana al transitar por la zona. También deben cumplir con
normativas ecoldgicas (espectro luminico) que no afecten el bienestar

ecolégico de las especies animales de la zona, y de ahorro energético.

Para zonas internas se recomiendan la combinacién de lamparas de uso
en oficinas, de alto rendimiento, con un espectro luminico que no canse la vista,
y lamparas hal6genas de alto indice de reproduccion de color, para crear un
ambiente mas agradable o confortable a los funcionarios. En areas donde no
hay una ocupacion permanente de personas, como cuartos de maquinas,
equipos de aire acondicionado y cuartos de servidores y equipos de
almacenamiento, se recomiendan las luces LED para una adecuada
iluminacién mas eficiente.

Se recomienda la utilizaciéon de vegetacion alrededor del edificio que

cumple una funcion muy importante en relacion con las técnicas pasivas que
se le pueden aplicar a la edificacidn, ya que contribuyen a la proteccion solar y

la dispersion de las ondas s6nicas como también a nivel paisajistico.
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Mapa de uso de suelo de distrito Uruca.
Fuente: Municipalidad de San José
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ANEXO 3

RETIROS CANTON SAN JOSE 2014

Reslsmento de Desnzolls Hibaro
1

Mapa de retiros viales.
Fuente: Municipalidad de San José
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Tabla de Valores de los Coeficientes de Aprovechamiento del Suelo (CAS)
y Coeficiente de Altura (CA):

Coeficientes de Aprovechamiento del Suelo Coeficlentes de Altura (CA)
(CAS)
ZR-
m? 7C-2 ZC-1/ ZMIC 7C-3 ZMRC [ 1/ZR-2 ZR-3 ZR-4
25 2 1.5 !

<100 2,00 2.00 2.00

101-250 2,67 2.50 2,38

251-500 3.33 3.00 275

501-750 4,00 3.50 3.13

751-1000 4,67 4.00 3.50

1001-1250 3.33 4.50 3.68

1251-1500 6.00 4.69 3.86

1501-1750 6,19 4.88 4.04

1751-2000 6,38 5.06 4,22

2001-2250 6,57 525 4.40

2251-2500 6.76 5.44 4,58

2501-2750 6.95 5.63 4,76

2751-3000 7,14 5.81 4.94

3001-3250 7,33 6.00 5,12

3251-3500 7.52 6.19 5.30

3501-3750 gl 6.38 5,48

3751-4000 7.90 6.56 5.66

4001-4250 8.09 6.75 5.84

4251-4500 8.28 6.94 6,02

4501-4750 8.47 7.13 6,20

4751-5000 8.66 731 6.38

5001-5250 8,85 7.50 6.56

5251-5500 9,04 7.69 6,74

5501-5750 9.23 7.88 6.92

5751-6000 9.42 8.06 7.10

6001-6250 9.61 8.25 7.28

6251-6500 9.80 8.44 7.46

6501-6750 9,99 8.63 7.64

6751-7000 10,18 8.81 7.82

Mis de

7000 10,37 9.00 8.00

Para los condominios multipiso, la altura minima libre de piso terminado, podri ser de 2,30
m, siempre y cuando se cumpla con los requerimientos en cuanto a ventilacion e iluminacion.

Tabla de coeficientes para el calculo de aprovechamiento de suelo y de altura
Fuente: Reglamento de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de San José
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Anexo 4

Entrevista para los profesionales involucrados en el proceso, por parte de la

CNFL.

Objetivo de la entrevista: Identificacion de necesidades
Identificar los principales requerimientos con los que debera contar el
edificio del Centro de Control en cuanto a espacio, y otras condiciones
especiales, para la elaboracion del plan maestro y disefio arquitectonico.
Nombre del profesional a entrevistar:
Fecha:
Nombre:
Firma:
Preguntas:
PARTE 1
1. ¢Por qué surge la idea de construir un nuevo Centro de Control?
2. ¢ Cudl sera la ubicacion geografica del nuevo Centro de Control?
3. ¢ En qué consiste un proyecto para un Centro de Control y Operacion?
4. ¢Cuales son las necesidades de espacio y requerimientos para el nuevo

Centro de Control?

5. ¢ Tiene identificada la cantidad real de colaboradores, que estaran laborando
en el nuevo Centro de Control?

6. ¢ Cuadles son las jornadas de trabajo y desplazamiento operativo del Centro
de Control?

7. ¢Conoce el equipo tecnoldgico actual y futuro que requiere de espacio
fisico?

8. ¢Cual es la descripcién de la estructura de los procesos a integrar
fisicamente?

9. ;Qué son las tecnologias “Smart Grid” que la CNFL usa actualmente y
cuales va a implementar?

10. ¢ Cuédles procesos deberan ser integrados fisicamente para lograr el éxito
en la implementacion del nuevo Centro de Control?

11. ¢Qué factores econdmicos, ambientales y sociales se benefician con la
construccion de un nuevo Centro de Control?

12. ¢ Cuales son los posibles riesgos que impactaria de forma negativa en caso
de no contar con un centro operativo de tecnologia avanzada, que respalde los
activos de la CNFL?

13. ¢ Considera usted que un nuevo centro de operaciones mejore la imagen
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empresarial e institucional de la CNFL?

14. ¢ Considera usted que una nueva infraestructura integral y eficiente permita
una implementacion exitosa de los cambios tecnoldgicos que debe afrontar la
CNFL?

PARTE 2

15. ¢ Como cree usted que impactaria a la CNFL la construccion de un nuevo
edificio de Control y Operacion?

16. ¢Cree usted que actualmente el Centro de Control se encuentra
geograficamente bien ubicado?

17. ¢ Considera importante la construccion de un nuevo edificio integrado para
el Centro de Control?

18. ¢ Qué factores urbanos considera que se deben tomar en cuenta para la
localizacion del nuevo Centro de Control?

19. ¢Como cree usted que impactaria a nivel nacional la construccion de un

nuevo Centro de Control?

19. ¢ Considera usted que las condiciones actuales del centro de control reinen
los requerimientos en seguridad y las caracteristicas requeridas para un Centro
de Control eficiente?

20. ¢ Cuales necesidades actuales se solventaran con el nuevo espacio?

21. ¢Visualiza usted ventajas de contar con el resto del personal en el mismo
edificio y plantel?

22. ¢ Qué beneficios hacia el cliente se obtendran con la integracion de los
procesos?

23. ¢ Qué beneficios obtendra el cliente con los nuevos espacios con los que
contara el proceso?

24. ¢ Considera usted que debe integrarse algun proceso adicional o parcial en

el edificio?

Muchas gracias
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Anexo 5
Resumen de la Norma Internacional ISO-11064 para el disefio ergondémico de los Centros de Control.

Referencia: P4gina oficial de INTECO

Informacién General de la norma:

Establece los principios ergondmicos basicos que orientan el disefio de los sistemas de trabajo y define los términos fundamentales, divididos en siete
principios basicos.
Describe un enfoque global del disefio de los sistemas, que contempla la cooperacion de expertos en ergonomia con otras personas, atendiendo a los

requisitos humanos, sociales y técnicos durante el proceso de disefio.

Para efectos de la norma, un sistema de trabajo incluye un conjunto de personas y equipos, situados en un espacio y entorno determinados, asi como a las

interacciones entre estos componentes dentro de una determinada organizacién del trabajo.
Descripcion:
Principio No.1: Principios para el disefio de centros de control.

Esta parte de la Norma se especifican los principios, recomendaciones y requisitos ergonomicos aplicables al disefio de centros de control, asi como a su
ampliacion, renovacion y actualizacion tecnoldgica. Cubre todo tipo de centros de control que suelen emplearse en procesos industriales, de transporte y sistemas
de control logistico y de flujo de personas. Aunque esta parte de la Norma ISO 11064 esta prevista inicialmente para centros de control fijos, muchos de los principios

de este documento podrian aplicarse a centros de control moviles, como los que pueden encontrarse a bordo de buques y aviones.
Principio No.2: Principios para la ordenacion de las salas de control y sus anexos.

Esta parte de la norma trata los principios para el disefio ordenado de las distintas disposiciones de las salas y espacios que constituyen el conjunto formado

por la sala de control y sus anexos.
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Dichos principios estdn basados en un analisis de las funciones y tareas que han de ser realizadas en la sala de control y en los espacios relacionados
funcionalmente con ella. Entre estos principios se incluyen la identificacion de sus areas funcionales, la estimacion del espacio necesario para cada una de ellas, la
determinacion de los vinculos operacionales entre las diversas areas funcionales y el establecimiento de las distribuciones preliminares de la sala de control y sus

anexos para facilitar las actividades que se realizan en estos lugares.
Principio No.3: Disposicion de las salas de control

Establece los principios ergonémicos para la disposicion de las salas de control. Incluye los requisitos, recomendaciones y guias sobre las disposiciones de
las salas de control, la disposicion de los puestos de trabajo, el uso de dispositivos de visualizacion en los puestos de trabajo y el mantenimiento de las salas de

control.

Abarca todos los tipos de centros de control, incluyendo aquellos destinados a procesos industriales, transporte y los sistemas de distribucion y comunicacion
de los servicios de emergencia. Aunque esta parte de la Norma ISO 11604 esta dirigida fundamentalmente a los centros de control no moviles, muchos de sus

principios podrian ser relevantes/aplicables a los centros de control méviles, como los que existen a bordo de aviones y buques.
Principio No.4: Distribucion y Dimensiones de los puestos de trabajo

Especifica los principios ergonémicos, las recomendaciones y los requisitos para el disefio de los puestos de trabajo situados en centros de control. Trata del

disefio del puesto, con una atencién especial a su distribucion y sus dimensiones.

Esta norma considera fundamentalmente puestos de trabajo sentado, basados en pantallas de visualizacién, aunque también aborda aquellos que permiten
posturas de pie 0 sentada. Estos puestos se encuentran, por ejemplo, en controles de medios de transporte y de procesos industriales e instalaciones de seguridad.
La mayoria de los puestos de trabajo incorporan pantallas planas para la presentacion de la informacion.

Principio No.5: Equipos de control y visualizacién

Esta parte de la serie de la norma presenta principios y proporciona requisitos y recomendaciones para pantallas, controles y su interaccion en el disefio del

hardware y software del centro de control.
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Principio No.6: Requisitos ambientales para centro de control

Este principio proporciona los requisitos ambientales y recomendaciones a seguir para el disefio ergondémico, actualizacion o reforma de las salas de control

y otras zonas funcionales comprendidas en la sala de control y sus anexos.
Se tratan los siguientes aspectos: ambiente térmico; calidad del aire; ambiente luminoso; ambiente acustico; vibraciones; estética y disefio interior.

Es aplicable a todos los tipos de centros de control, incluyendo los asociados a la industria de proceso, sistemas de transporte y expedicion y servicios de
emergencias. Aunque, en principio, esta prevista para centros de control no moviles, muchos de sus principios son apropiados para centros moéviles, tales como los

gue se encuentran en buques, locomotoras y aviones.

No trata la influencia de los campos electromagnéticos. En la Norma ISO 9241-6 se proporcionan orientaciones sobre la influencia de los campos
electromagnéticos en la calidad de la imagen de pantallas de visualizacion. Esta parte de la Norma ISO 11064 estd muy relacionada con las Normas INTE/ISO
11064-2 e INTE/ISO 11064-3, que describen la disposicion de la sala de control.

Principio No.7: Principios para la evaluacién de Centros de Control

Esta parte de la norma establece los principios ergonémicos para la evaluacion de centros de control. Proporciona requisitos, recomendaciones y directrices
relativas a la evaluacion de los distintos elementos del centro de control, es decir, del conjunto formado por el centro de control y sus anexos, la sala de control, los

puestos de trabajo, las pantallas y los mandos, asi como del entorno de trabajo.

Es aplicable a todos los tipos de centros de control, incluyendo los asociados a la industria de proceso, sistemas de transporte y expedicion y servicios de
emergencias. Aunque, en principio, esta prevista para centros de control no méviles, muchos de sus principios son apropiados para centros moviles, tales como los

gue se encuentran en buques, locomotoras y aviones.
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