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Capitulo |
Introduccion

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, la empresa Inmobiliaria Helcor S.A. no posee un sistema de control de
propiedades por lo cual no tiene un correcto control de las gestiones de las propiedades, que
incluye informacion correcta de las propiedades, vendedores, compradores y agentes, generando
esta problematica posibles errores de datos al realizar alguna gestion. La empresa presenta
algunas deficiencias dentro de la organizacion en relacion con los vendedores y, en muchos
casos, con los compradores debido a que la informacion de propiedades no esta correctamente
clasificada y completa, lo cual ocasiona que en muchos casos no sea facil encontrar la ubicacion

correcta de una propiedad.

Otra problematica que tiene la empresa es la falta informes estadisticos y reportes, generando
esto una falta de conocimiento en cuanto a la rotacion de propiedades, que tipo de propiedades
son las mas solicitadas ocasionando esto que no se pueda explotar a favor este tipo de
conocimiento. Al no haber un sistema automatizado, todos los reportes relacionados con las
propiedades, disponibilidad, ventas, comisiones se deben de realizar de manera manual haciendo
que la empresa deba gastar mucho tiempo y recursos en generarlos de manera manual
ocasionando en muchos casos errores de calculo y con esto un re trabajo al revisar los errores y
volver a generarlos. Esta falta del sistema tampoco le permite tener una base de datos actualizada
con la informacion de los colaboradores tanto internos como externos, tampoco el calculo de las
comisiones se realiza de manera automatica.

El manejo de grandes volumenes de informacién en la empresa, debido al rapido crecimiento

que ha tenido, ha generado una gran necesidad de automatizar toda la logistica de la misma.



1.2 Pregunta de Investigacion

Que factores deben considerarse para analizar y disefiar un Sistema informatico para la

gestion de propiedades de la empresa Inmobiliaria Helcor S.A.

1.3 Antecedentes

Al investigar y analizar tesis similares tanto a nivel nacional como a nivel internacional, se
han encontrado las siguientes similitudes en los proyectos. El sistema que se busca proponer es

una solucion de software que permita la gestion de propiedades inmuebles.

1.3.1 Investigaciones Internacionales

Un primer estudio analizado a nivel internacional es el de Rios Vega, Francisco Luis (2018)
de la Universidad Norbert Wiener en Lima Per(, en su tesis “Sistema web para mejorar el
control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito”, detalla un sistema que tiene como
objetivo sistematizar los procesos involucrados con el control de inventarios, mediante una
plataforma web, que permita controlar todos estos procesos de manera eficiente, de tal forma que
la gerencia pueda tomar decisiones, reducir tiempo y gastos administrativos. Esta investigacion
plantea los problemas involucrados al control de inventarios como la recepcion, almacenamiento
y despacho de la empresa Comercial Lucerito que a su vez no cuenta con un sistema que permita
optimizar los procesos del control de inventarios (p.19).

Entre los objetivos que plantea Rios Vega estan:

e Diagnosticar el estado actual del proceso de control de inventarios en la empresa
Comercial Lucerito.
e Conceptualizar las categorias aprioristicas y emergentes consideradas en esta

investigacion.



e Disefar la propuesta para mejorar el control de inventarios en la empresa Comercial
Lucerito.

e Validar los instrumentos de diagnostico mediante el juicio de expertos, asi como la
validacion de la propuesta para mejorar el control de inventarios en la empresa

Comercial Lucerito. (p.25).

La propuesta de esta tesis plantea como su principal objetivo una correcta gestion de las
propiedades inmobiliarias, al igual que Rios Vega (2018) se desarrolla un sistema informatico, el
cual va a permitir reducir los errores en gestion de propiedades lo cual va a mejorar la calidad de

la informacidn en tiempo real y esta, a su vez, sea de gran utilidad en la toma de decisiones.

Como segundo estudio analizado tenemos el de Justino Salinas, Zully Isabel (2015) de la
Pontificia Universidad Catdlica Del Peru, que Propone en su tesis de “Disefio de un sistema de
gestion de seguridad de informacion para una empresa inmobiliaria alineado a la Norma Iso/lec
27001:2013”, se detalla un sistema que: Pretende dar solucion mediante la administracion de la
seguridad de informacion en una empresa del sector inmobiliario, cuyo objetivo sera gestionar de
manera eficiente la informacidn, y desde el punto de vista de la alta direccion, permitir obtener
una vision global del estado de los sistemas de informacion sin caer en detalles técnicos, ademas
de observar las medidas de seguridad aplicadas y los resultados obtenidos, para finalmente tomar

las mejores decisiones estratégicas para la organizacion (p.03).

Como lo menciona Justino Salinas (2015), la informacién tanto digital como fisica, actua
como un activo principal generando valor econémico a la organizacion. Por lo tanto, si una

empresa no resguarda de forma segura su informacidn, estard expuesta a riesgos que perjudicaran



la continuidad de su negocio. Por lo tanto, toda la informacion de una empresa debe ser protegida

y conserve sus caracteristicas de confidencialidad, integridad y disponibilidad (p.01).

En conclusion, la implementacion de este sistema, le brindara seguridad a la informacion
importante de la empresa. En relacion con el presente trabajo, lo que se pretende es desarrollar
un sistema que no solo le permita proteger la informacion de la empresa, sino también le permita

tener a primera mano toda la informacion ordenada y actualizada de las propiedades.

Un tercer analisis es el de Rodriguez Espinoza, José Ramoén (2016) de la Universidad de
Guayaquil. En su tesis “Disefio y Mejoramiento del Sistema de Inventario Informatico de la
Empresa MAGREB S.A.” propone un disefio que: permita mejorar un sistema automatizado de
inventarios para el control de inventarios a través de una base de datos, para reducir los

consumos en exceso Y la entrega correcta de los productos de la empresa MAGREB S.A. (p.02)

Esta investigacion plantea los problemas sobre las fallas en el registro y control de
inventarios, que se lleva de manera deficiente, por lo tanto, el control es muy ambiguo, es por
esto que la empresa requiere de un sistema informatico donde se pueda llevar de manera
eficiente el control de los inventarios.

Entre los objetivos especificos propuestos por Rodriguez Espinoza. (2016), se puede

mencionar:

Investigar el proceso actual para el control de inventario de la empresa, disefiar el
software que permita llevar el control del inventario en la empresa, el cual

permitira realizar un efectivo control en tiempo real de los productos existentes



dentro de la bodega de la empresa y reflejar los resultados financieros de la

compafiia de forma transparente, aceptable y comparable (p.03).

En comparacién con este estudio, la propuesta de esta tesis también plantea el disefio de un
sistema informético que maneje de forma eficiente los recursos de la empresa para el manejo de
los inventarios de la empresa, en este caso el inventario del sistema propuesto esta compuesto
por las propiedades inmuebles que posee la empresa y es necesario gestionarlos de manera

correcta para su correspondiente administracion.

Como un cuarto andlisis, se tiene el de Fuentes Romero, Johanna Valeria (2015) en su tesis
“Sistema De Gestion De Vendedores Para Una Inmobiliaria”, propone agilidad y automatizacion
en las gestiones de ventas de los asesores mediante una investigacion, con el objetivo de obtener
una administracion y control 6ptimo sobre los procesos de ventas impulsando a los recursos
humanos involucrados, mediante el anélisis y establecimiento de las herramientas con perfil
tecnologico necesarias para el soporte del rea de negocios, las cuales permitan a los jefes de
ventas llevar un mejor control sobre sus asesores, asignacion de recursos y cartera de bienes

inmuebles; ademas de obtener informacion de una manera rapida y precisa (p.16).

En esta investigacion, Fuentes Romero (2015) se enfoca en los problemas de gestion de los
asesores dentro de la empresa inmobiliaria, ya que uno de los problemas principales en las
estrategias de ventas es la alta rotacion de los asesores y el principio de evaluacion de los
mismos es la medicidn entre nimero de bienes raices a venderse en un periodo determinado.

Entre los factores que influyen en estos casos, se pueden mencionar, la capacitacion, ambiente de



trabajo, procesos y herramientas de soporte. Los mismos jefes de ventas no tienen un control

sobre todo el proceso de ventas, realizando reuniones largas e infructiferas (p.21).

Los asesores carecen de las herramientas necesarias para la gestion correcta de los clientes,
por lo que el objetivo principal propuesto por (Fuentes Romero Johanna Valeria 2015), es
obtener una administracién y control 6ptimo sobre las gestiones de los procesos de

comercializacién de los asesores inmobiliarios, incentivando los recursos humanos involucrados.

(p.22).

En el sistema propuesto en la presente tesis y la estudiada anteriormente, se puede destacar
que el sistema a disefiar analiza que una correcta gestion e informacion completa de clientes y
propiedades es fundamental para el éxito en las ventas y que, por lo tanto, es de vital importancia
que la empresa cuente con un sistema informatico capaz de gestionar de manera eficaz toda la

informacion relacionada con la logistica del negocio inmobiliario.

El quinto y ultimo analisis internacional de Lopez Santacruz, Fernando Vicente (2017) de la
Universidad Nacional Autonoma De México, propone en su tesis “Sistema de Realidad
Aumentada para Estrategias de Mercadotecnia Enfocada a una Empresa Inmobiliaria”, se detalla
un sistema que: Propone realizar la creacion, disefio e implementacion de un sistema de Realidad
Aumentada, cuyo objetivo es apoyar las estrategias mercadotécnicas de una empresa
inmobiliaria, mediante una aplicacion mévil mas concretamente para equipos con Sistema
Operativo Android, haciendo uso de la tecnologia de Realidad Aumentada. Para ello, se plantea

desarrollar un sistema que sea capaz de transformar una imagen arquitectonica de una casa o



departamento en una estructura en "3D", para ello se utiliza el Software Unity y el kit de
desarrollo Vuforia. (p. IV).

Como lo indica Lopez Santacruz (2017) en su introduccion, la rama inmobiliaria es un sector
que esta en un constante incremento, por lo que, si se incentiva al mercado a comprar mas bienes
inmuebles, a través de estrategias innovadoras y creativas, se puede potenciar a la industria y

lograr con ello fortalecer a la misma. (p.03).

El objetivo principal propuesto por Lopez Santacruz (2017) es Crear un sistema de Realidad
Aumentada, que apoye las estrategias mercadotécnicas de una empresa inmobiliaria mediante

una aplicacion mavil, afiadiendo informacién virtual a algo fisico ya existente (p.51).

Como comparativa entre el sistema mencionado y el sistema de esta tesis, ambos sistemas se
enfocan en potenciar a la empresa utilizando las tecnologias existentes, como punto importante
del analisis se podria sugerir la utilizacion de la tesis estudiada como un complemento del

sistema informatico propuesto.

1.3.2 Investigaciones Nacionales

Como primera investigacion a nivel nacional Sancho Acufia, Cristhian (2015), en su tesis de
Anadlisis y Disefio de un Sistema para Optimizar las Compras de Inventario. Propone un sistema

que ayude en el proceso de compra, ya que actualmente esa es la necesidad que tiene la empresa.

Esta investigacion se enfoca en los problemas que tiene la empresa en los procesos de compra
y efectividad al realizar el inventario o mantener productos en stock, pues muchas veces no se

tienen las cantidades necesarias para entrega inmediata y el tiempo desde que se hace el pedido



hasta que la mercancia llega es bastante extenso ya que todos los repuestos son traidos desde
otros paises como Estados Unidos, Japon, Indonesia, India, entre otros, por lo que la empresa le

representa un alto costo por incumplimiento, demora, faltantes en los pedidos etc. (p.07-10).

Entre los objetivos que plantea Sancho Acufia(2015) se puede mencionar el clasificar las
familias de los repuestos y disminuir el inventario atascado por el abastecimiento innecesario y
para esto la propuesta principal es crear un software con fines meramente estadisticos, que brinde
al usuario informacion concisa, que le facilite el proceso que ya tiene al hacer las compras de
repuestos, y que se vea reflejada en los flujos de efectivo de la empresa, y que ademas sirva a la

gerencia para la toma de decisiones en cuanto al inventario se refiere. (p.08).

Al comparar los alcances de la investigacion anterior y la presente tesis, se puede encontrar
similitudes en ambos sistemas ya que ambos sistemas informaticos permitiran analizar de manera
estadistica las ventas historicas para poder determinar el comportamiento de las mismas, también
permitird generar de una manera rapida y veraz diferentes reportes para la gerencia los cuales le

permitird tomar decisiones importantes en cuanto a los diferentes inventarios de cada empresa.

Como una segunda investigacion tenemos la tesis de Morales Cano, Luis Alfredo (2017)
quien plantea en su trabajo una propuesta de Desarrollo del Sistema de Control de Activos Fijos

Tecnoldgicos, Claro Costa Rica Telecomunicaciones S.A.

La empresa Claro, como compafiia de telecomunicaciones realiza constantemente aperturas
rapidas de tiendas, por lo que llevar el control de los equipos que ingresan o salen desde las
bodegas de la empresa hacia las diferentes tiendas se ha vuelto un problema constante ya que no

existe un control de activos y esto facilita el extravio sin responsabilidad alguna. (p.17). Por tal



motivo es que Morales Cano (2017) plantea un sistema tendra la capacidad de almacenar cada
activo de la organizacion, el sistema propuesto utilizard un motor de bases de datos que le
permitira trabajar con mayor rapidez de almacenamiento, una lectura y recuperacion de datos en
un menor tiempo. El sistema se desarroll6 en un lenguaje de programacion alto nivel, lo cual
permitira que se pueda crear y adecuar el sistema en la empresa para que pueda cumplir las

expectativas. (p.19).

Entre los objetivos propuestos por Morales Cano (2017) podemos citar los siguientes:

Construir la aplicacién en un ambiente grafico y establecer los permisos adecuados de
mantenimientos al personal autorizado para que el sistema sea lo mas integro y seguro, ademas

para que sea considerado como herramienta de auditoria interna. (p.22).

En conclusion, se puede establecer una comparativa entre el sistema propuesto en esta tesis y
el sistema de Morales Cano; y podemos determinar que los sistemas tendran la capacidad de
almacenar informacion importante y valiosa de la organizacion, y ambos sistemas utilizaran un
motor de bases de datos permitiéndoles una mayor rapidez de almacenamiento, lectura 'y

recuperacion de datos.

En esta tercera investigacion tenemos el trabajo elaborado por Garita Quirés, Eliecer (2015),
quien realizo una “Propuesta de Analisis ¢ Implantacion de un Sistema para la Administracion de

Clientes en Bruma Estética”.

Bruma Estética es una empresa que ofrece servicios de salud en el area de fisioterapia y

estética; la cual ha ido en constante crecimiento y esto, a su vez, ha generado una necesidad de
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establecer verdaderas relaciones redituables entre cliente y empresa, a fin de definir, estructurar y
fortalecer un portafolio de clientes que se identifiquen con la marca y el servicio de la empresa a
un nivel personal. Segln Garita Quirds (2015), el desarrollo del proyecto deriva en el anélisis de
opciones presentes en el mercado, y en la implantacion y pruebas de un sistema de gestion de la
relacién con los clientes - CRM. CRM (del inglés Customer Relationship Management) es un
modelo de administracion que involucra a la empresa de forma integral y que se basa en alcanzar
la satisfaccion del cliente, a través de la promocion (mercadeo), mejora en la calidad de servicio,

seguimiento del servicio y el retorno del cliente (fidelizacion). (p.23).

Entre los problemas que Garita Quir6s (2015) identifico se puede mencionar algunos como,
por ejemplo: La informacion de las citas no se amacena en una base de datos que permita
consultar los detalles de los clientes, como los nimeros de teléfono, tipo de servicio, historial de
productos, etc., cuando un cliente llama solicitando informacion los datos del mismo no quedan
guardados en ningun lado, ocasionando que este cliente potencial se pierda. Otro problema
encontrado es que la informacion de los clientes es guardada en archivos fisicos y que para para
obtener cualquier tipo de informacion la tarea es manual, lento, costoso y tedioso. (p.26). Por
esto, Garita Quir6s (2015) propone como producto principal la implementacion de un sistema
CRM que apoye una gestion estratégica de la empresa Bruma Estética basada en la relacion con

sus clientes. (p.31).

El trabajo antes expuesto se asemeja en la tesis propuesta en ciertos puntos importantes como
la relacion con los clientes, ya que en el trabajo de la presente tesis Propuesta de Analisis y
Disefio de un Sistema Informatico para la Gestion de Propiedades de la Empresa Inmobiliaria, se

dara solucién a la falta de un sistema en donde se pueda gestionar la informacion de Propiedades
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de manera eficiente para ofrecer un mejor servicio a la hora de brindar informacion de las

propiedades, que son solicitadas por los clientes en un tiempo considerable.

Otro punto importante es el poder tener un sistema informatico que le permita almacenar

informacion valiosa tanto de los clientes, vendedores y propiedades.

Un cuarto trabajo investigado es el de Calvo Rojas, Roberto Esteban (2016), quien plantea en
su tesis para optar por el grado de Bachiller en Informatica una propuesta de Analisis y Disefio
del Sistema de Control de Activos de la Fundacion de Naranjo Pro- Clinica del Dolor y Cuidados

Paliativos, un sistema que permita automatizar los procesos de documentacion de los activos.

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema automatizado de control de archivos,
actualmente el control de activos se genera de manera manual. (p.06). Uno de los problemas
planteados por la fundacion es con el manejo de los activos y los pacientes a los que se les brinda
el servicio ya que todos los documentos e historiales son llevados manualmente y de una manera

desordenada donde la data se duplica y muchas veces ocurren perdida de informacion. (p.07).

Ya que la fundacion se encuentra con la necesidad de contar con un sistema informatico, el
cual le ayude a automatizar el proceso existente y dejar de utilizar Microsoft Office Word y
Excel para el control de activos y expedientes, es que Calvo Rojas (2016) para lograr su objetivo
principal el cual se centra en “Desarrollar un sistema que permita automatizar los procesos de

documentacion de los activos”, enfoca su estudio principalmente en los siguientes objetivos:

e Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de informacién a

disefar.
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e Confeccionar diagramas de actividades, casos de uso para conocer el disefio del sistema.

e Proponer la infraestructura tecnoldgica necesaria para la operacion del sistema de
informacion.

e Desarrollar el analisis y disefio del software para el control de activos. (p.09).

La propuesta de esta tesis plantea por Calvo Rojas (2016) dara solucién al problema de
Control de Activos de la fundacion de Naranjo Pro- Clinica del Dolor Y Cuidados Paliativos, asi
mismo esta tesis dara solucion a la problematica que tiene la Empresa Inmobiliaria Helcor S.A.
con la Gestion de Propiedades, pues, actualmente, la empresa tampoco posee un sistema
informético que le permita automatizar de manera eficiente la informacion de sus activos. Como
en el estudio anterior la empresa también Ileva su informacion en Microsoft Office Word y Excel

ocasionando desorden y perdida de informacién.

Como ultimo antecedente estudiado, Salas Morera, Jeffry José (2016) en su tesis “Desarrollo
e implementacién de un sistema de facturacion e inventario para una microempresa”, plantea la
problematica que se plante6 en este estudio fue enfocada en el proceso de facturacion y del
control de inventario; debido a que la microempresa “506 Salon” actualmente realiza la
facturacién de manera manual que generalmente es realizada por los empleados y esto conlleva a
que la facturacion de servicios, venta de productos y el registro de mercaderia sea lenta. Por esta
razon, la empresa tiene la necesidad de un sistema informatico que le permita llevar el control de

los clientes, compras, facturas, inventarios y que todo esté integrado en un solo sistema. (p.06)

Como solucion a la problematica que presenta la empresa en estudio, Salas Morera (2016)
propone desarrollar un sistema para automatizar el proceso de facturacion e inventario,

reduciendo el tiempo de espera. Indica en su tesis que al desarrollar e implementar el proceso de
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facturacion e inventario se facilita una atencion mas agil hacia el consumidor, acortando el
tiempo de atencion al cliente, y se podra contar con un control de mercaderia eficiente, logrando
con rapidez y exactitud la cantidad de articulos que se tienen disponibles para la venta y, a su

vez, evitar la escasez de éstos. (p.04).

En los sistemas anteriormente mencionados y el sistema propuesto para la actual tesis existen

varias similitudes, entre las cuales podemos citar:

Los sistemas proponen una herramienta tecnoldgica, que permite gestionar de manera
eficiente la informacion de la empresa. La importancia de tener toda la informacion de manera

ordenada y segura, en un respectivo sistema informatico.

Se pretende desarrollar un sistema gque no solo le permita proteger la informacion de la
empresa sino también le permita tener a primera mano toda la informacion actualizada de las

propiedades.

Se busca proponer una herramienta tecnologica, que ayude a agilizar y automatizar las
gestiones de ventas de los asesores, asi como llevar un mejor control sobre sus asesores,

asignacion de recursos y cartera de bienes inmuebles.

Se desarrolla un sistema que permita gestionar la informacién importante de la empresa,
incluyendo reportes que le permita a la jefatura tener conocimiento de todas las gestiones

realizadas.

El sistema permitira apoyar las estrategias de mercado para la empresa, asi como la toma de

decisiones efectiva.
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Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de analisis y disefio de un Sistema informatico para la gestion de

propiedades de la empresa inmobiliaria Helcor S.A.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.5

Diagnosticar los procesos y procedimientos actuales para la confeccion de los diagramas
de actividades, casos de uso del sistema utilizando notacion UML.

Definir un modelo funcional de la Base de Datos que permita un adecuado
almacenamiento de la informacidn de las propiedades.

Desarrollar la interfaz grafica y los reportes del sistema.

Disefiar el prototipo a presentar como respuesta a las necesidades de la empresa

inmobiliaria Helcor S.A.

Justificacion

La manera en gue estan evolucionando constantemente las tecnologias de comunicacion e

informacion y estas, a su vez, han ido ofreciendo facilidad y simplicidad en todas las labores

realizadas por el ser humano, han permitido la incorporacién de las mismas en todas las

organizaciones. Es por este motivo que se pretende disefiar un Sistema Informaético para la

Gestion de Propiedades de la Empresa Inmobiliaria Helcor S.A, con el fin de aprovechar todas

las virtudes de la tecnologia la cual va a permitirle a la organizacion una gestion de propiedades

mas robusta y eficiente, le permitira crear, almacenar y manipular grandes cantidades de

informacion en tiempos razonables, mejorando asi la productividad de la organizacién y el

aprovechamiento del tiempo de una manera mas eficaz.
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El fin de este trabajo es centralizarse en ofrecer soluciones orientadas a mejorar el proceso
actual, ya que, en algunos casos, por el sistema que actualmente se maneja, que es por medio de
las herramientas de Word y Excel en donde se llevan los calculos de comisiones y gestiones de
las propiedades, esto provoca una pérdida de tiempo valioso y ademés grandes posibilidades de
errores en los calculos que se realizan de forma manual. Es por esto que el sistema propuesto
tendré la capacidad de gestionar toda la informacion de las propiedades disponibles de la
empresa a través de un motor de base de datos el cual tendré la capacidad de trabajar con mayor
rapidez y efectividad a la hora de almacenar y recuperar los datos requeridos. Ademas, se
desarrollara en un lenguaje de programacién que le permita tener una interfaz amigable con el
usuario para la facil comprensién y manejo del sistema, lo cual permitira cumplir con las

expectativas requeridas por la empresa.

1.6 Proyecciones
1.6.1 Alcances

El alcance de esta investigacion contempla el analisis y disefio de un Sistema informatico para
la gestidn de propiedades de la empresa inmobiliaria Helcor S.A. el cual brindaréa grandes

beneficios a la empresa, entre estos alcances se pueden citar los siguientes:

a. El sistema propuesto se realizara Unicamente para una empresa Inmobiliaria,
especificamente para la empresa Helcor S.A.

b. Disefio del sistema, por medio del Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

c. Un documento que contenga el analisis con lo que se requiere para realizar el sistema
propuesto.

d. Se realizaran recomendaciones y conclusiones que puedan ser Utiles para la empresa,

donde le permita minimizar los costos operativos y agilizar sus procesos.
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1.6.2 Limitaciones

Entre las limitaciones que posee esta investigacion, se pueden mencionar las siguientes:

a. El tiempo establecido para realizar el proyecto es de tres meses, por lo que esto
representa una limitante para poder obtener un detalle completo del proyecto.

b. Para el andlisis y disefio del sistema, no se tendra en cuenta aspectos presupuestarios.

c. Laempresa cuenta con cierto grado de confidencialidad, por lo que el acceso total a la
informacion se verd restringida en alguna manera.

d. No se cuenta con una documentacion detallada de procesos.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

2.1 Resefia Histoérica

La empresa Helcor Inmobiliaria S.A. fue creada y constituida en el afio 2004, dedicada al
negocio de Bienes Raices, asesoria legal y financiera, imperando la seriedad y profesionalismo al
realizar negociaciones entre la compra -venta y/o renta de bienes inmuebles, captando y
colocando propiedades en el mercado en condiciones de negociaciones apropiadas ya sea como
inversion, negocio o vivienda, ofreciendo al cliente un servicio integral en el que sean cubiertas
todas las necesidades en el cierre efectivo inmobiliario; caracterizandose como una empresa
seria, eficiente en el tramite, servicio y negociacion del mundo inmobiliario. Los servicios que

ofrece la empresa son:

e Asesoria Inmobiliaria

e Asesoria legal

e Construcciones y Remodelaciones
e Estructuracion de Créditos

e Administracion de Alquileres

2.2 Misién Institucional

“Ofrecer un servicio integral en el area inmobiliaria que genere seguridad en el cliente a

través de soluciones que permitan realizar sus suefios”
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2.3 Vision Institucional

“Ser la empresa lider del mercado inmobiliario que con rentabilidad supere las expectativas

del cliente con integridad y excelencia”.

2.4 Ubicacion Geogréfica

Barreal, Heredia, Costa Rica.

2.5  Organigrama

El organigrama de la empresa estd compuesto de la siguiente manera.

&

| GERENTE GENERAL |
1 '

- Depto Crédito

- Depto Técnico
SOPCORTE TECNICO

- Depto Ventas
COORDINADORA

ANALISTA CREDITO

D ntas
AGENTEL

- Depto Ventas

AGENTE..N

Figura 1 Organigrama
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6 Valores institucionales

e Honestidad

e Integridad

e Compromiso
e Solidaridad
e Servicio

e Lealtad

2.7 Importanciay justificacion del problema

Actualmente, la empresa no posee un sistema de control de propiedades por lo cual no tiene
un correcto control de las gestiones de las mismas, que incluye informacion correcta de las
propiedades, vendedores, compradores y agentes, generando esta problematica posibles errores
de datos al realizar alguna gestion. La empresa presenta algunas deficiencias dentro de la
organizacion en relacion con los vendedores y en muchos casos con los compradores debido a
que la informacion de propiedades no esta correctamente clasificada y completa, lo cual ocasiona

gue en muchos casos no sea facil encontrar la ubicacion correcta de una propiedad.

Otra problematica que tiene la empresa es la falta informes estadisticos y reportes, generando
esto una falta de conocimiento en cuanto a la rotacion de propiedades, que tipo de propiedades
son las mas solicitadas ocasionando esto que no se pueda explotar a favor este tipo de
conocimiento. Al no haber un sistema automatizado, todos los reportes relacionados con las
propiedades, disponibilidad, ventas, comisiones se deben de realizar de manera manual haciendo
que la empresa deba gastar mucho tiempo y recursos en generarlos de manera manual

ocasionando en muchos casos errores de calculo y con esto un re trabajo al revisar los errores y
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volver a generarlos. Esta falta del sistema tampoco le permite tener una base de datos actualizada
con la informacion de los colaboradores tanto internos como externos, tampoco el célculo de las

comisiones se realiza de manera automatica.

El manejo de grandes volumenes de informacion en la empresa, debido al rapido crecimiento

que ha tenido ha generado una gran necesidad de automatizar toda la logistica de la misma.

2.8  Objetivos
2.8.1 Objetivo general

El objetivo general de este proyecto sera elaborar una propuesta de analisis y disefio de un

Sistema informatico para la gestion de propiedades de la empresa inmobiliaria Helcor S.A.

2.8.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los procesos y procedimientos actuales para la confeccion de los diagramas de

actividades, casos de uso del sistema utilizando notacion UML.

Se debe realizar la recopilacion de todos los procesos y procedimientos que permitan el
entendimiento global de la mecanica de la empresa para asi elaborar todos los diagramas y
modelos que sirvan de apoyo de disefio, documentacidn, construccién, e implementacion del

sistema. Los cuales se realizaran utilizando el lenguaje UML.

Definir un modelo funcional de la Base de Datos que permita un adecuado almacenamiento

de la informacion de las propiedades.
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Se debe definir y disefiar un modelo de base de datos que sera la representacion del modelo
funcional del negocio, el cual incluira las funciones principales de la empresa y el flujo

productivo de la misma.

Desarrollar la interfaz grafica y los reportes del sistema.

Se debe realizar un adecuado desarrollo de toda la interfaz grafica del sistema, el cual debera
ser un sistema amigable que permita un facil aprendizaje y le permita al usuario una interaccion

sencilla con el sistema.

Disefiar el prototipo a presentar como respuesta a las necesidades de la empresa inmobiliaria

Helcor S.A.

Se debe realizar un disefio del prototipo que cumpla con los requerimientos de la empresa,

que logre abarcar y suplir cada una de las necesidades propuestas por la misma.

2.9  Conceptos
29.1 La Industria Inmobiliaria

La principal caracteristica de este tipo de industria es la compra, venta y alquiler de
propiedades y esto influye de manera directa en la economia de un pais, pues la vivienda ha sido
y siempre serd una necesidad esencial en el ser humano. Es por esto que alrededor de todo el
mundo existen gran cantidad de empresas inmobiliarias y asesores independientes cuyo trabajo
es el de buscar propiedades en venta, ofrecerlas a través de diferentes medios publicitarios y
conseguir compradores para dichas propiedades, generando esto comisiones por cada transaccion

realizada.
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Con la llegada del Internet, se ha abierto un sin nimero de oportunidades que antes no
existian, esto ha generado una gran necesidad en la industria inmobiliaria de formar parte de este
cambio tecnoldgico y utilizar todas las herramientas disponibles que le permita aumentar sus
ventas y asi también sus ingresos. La gran cantidad de usuarios de internet ha permitido que las
empresas inmobiliarias exploten este recurso para colocar sus propiedades y esto ha generado la
necesidad de utilizar la tecnologia, como por ejemplo el correo electrénico, paginas web y
software especializado para la gestion de propiedades y toda esta demanda de tecnologia ha
permitido que las empresas desarrolladoras de software y paginas web se vean beneficiadas por

la demanda de estos productos.

2.9.2 Los bienes Inmuebles y su clasificacion

Para poder comprender los diferentes &mbitos en que participa un inmueble en los procesos de
ventas, se puede mencionar las siguientes clasificaciones segun lo menciona Carlos Lasarte en su

libro Principios de Derecho Civil.

Bienes Inmueble Por Naturaleza: Tales son en los que aparece en forma inequivoca su
calidad de inmuebles: No poderse transportar de un lugar a otro sin dejar de ser lo que son.

Comprenden o estan formados por tres cosas: La tierra, las aguas y las minas.

Bienes inmuebles por incorporacién: Son los bienes muebles que estan adheridos

permanentemente a un inmueble o que sean incorporados al mismo

Bienes inmuebles por destino: Aquellos bienes que siendo muebles por naturaleza 'y
conservando su propia individualidad y sustancia por obra y voluntad del hombre se destina

seriamente al beneficio, utilidad y explotacion de un inmueble por naturaleza, al cual quedan mas
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que vinculados materialmente, por su vinculo de orden moral. Se distinguen de los inmuebles por
su adhesién permanente, en que los inmuebles por destinacion no desaparecen para dar
nacimiento a un nuevo bien, sino que conservan su individualidad y su movilidad natural, y en
cualquier momento pueden ser desvinculados del inmueble por naturaleza, sin que sufran
alteracion en su sustancia ni perjudique la de aquel, porque estan ligados al inmueble por

naturaleza mediante un vinculo puramente juridico, moral de la voluntad humana.

Bienes inmuebles por analogia: En esta clasificacion se incluyen efectivamente las
concesiones administrativas, como por ejemplo los créditos hipotecarios. Como bien descrito
anteriormente, los créditos hipotecarios, concesiones administrativas, servidumbres y otros

derechos reales vienen siendo un bien inmueble por analogia.

2.10 Terminologia Inmobiliaria

Acreedor: “Una parte a la cual otras partes le deben dinero; Persona en cuyo favor se

establece un compromiso.” (Haden, 2008, p.12).

Acuerdo: “Es lo mismo que cierre; acto de ajustar y prorratear los créditos y gastos para

concluir una transaccién inmobiliaria.” (Haden, 2008, p.14).

Acuerdo de alquiler: “Acuerdo oral o escrito que establece o modifica los términos y
condiciones relacionadas al uso y ocupacion de una unidad de vivienda y sus instalaciones.”

(Haden, 2008, p.14).

Acuerdo de compra: “Contrato escrito que el comprador y el vendedor firman definiendo los

términos y condiciones bajo los cuales la propiedad sera vendida.” (Haden, 2008, p.14).
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Acuerdo mutuo: “Consentimiento de todas las partes; acuerdo de todas las partes de las
clausulas de un contrato. La cancelacion voluntaria de un contrato es referida como rescision

mutua.” (Haden, 2008, p.15).

Administracion de propiedad: “Alguien que administra bienes inmuebles para otra persona
por una compensacion. Sus deberes incluyen cobrar rentas, el mantenimiento de la propiedad y

Ilevar la contabilidad.” (Haden, 2008, p.17).

Agente de bienes raices: “Persona que esta licenciada para negociar venta de bienes raices.”

(Haden, 2008, p.20).

Amoblamiento: “Muebles, enseres fijos, o equipamiento de una casa u otra edificacion. Los
articulos pueden aumentar o disminuir la usabilidad y/o valor de una propiedad.” (Haden, 2008,

p.25).

Aprobacion de crédito: “Proceso durante el cual los prestamistas analizan el riesgo que
presenta un prestatario particular y establecen condiciones apropiadas para el préstamo.” (Haden,

2008, p.29).

Area: “Espacio de dos dimensiones. Puede referirse a un area construida o un lote. Por
ejemplo, cuarto que mide 10 x 10 metros tienen un area de 100 metros cuadrados (10*10=100).”

(Haden, 2008, p.30).

Areas comunes: “Las partes de un edificio, de un terreno y comodidades, que pueden ser
utilizadas por todos los duefios de la unidad, que comparten el costo comdn de operaciones y

mantenimiento.” (Haden, 2008, p.31).
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Arrendador: “Persona o compafiia que alquila la propiedad a otra persona; un propietario es

el arrendador.” (Haden, 2008, p.32).

Arrendamiento: Contrato escrito u oral entre un propietario y un inquilino que transfiere el
derecho a la posesion exclusiva y al uso de la propiedad inmobiliaria por un periodo de tiempo

especificado y para un proposito indicado.” (Haden, 2008, p.32).

Bien inmueble: “Tierra y todo lo adjunto a ella; las actividades afectadas con la tenencia y

transferencia de propiedad fisica.” (Haden, 2008, p.44).

Bien mueble: “Propiedad personal. EI bien mueble es cualquier cosa poseida y tangible con
excepcion de propiedades inmobiliarias. Los muebles, los coches, joyeria, y la ropa son todos los

ejemplos de bienes muebles.” (Haden, 2008, p.44).

Comision: “Pago a un corredor por los servicios prestados, por ejemplo, en la venta o la
compra de bienes raices; generalmente un porcentaje del precio de venta de la propiedad.”

(Haden, 2008, p.67).

Comprador potencial: “Persona que esta interesada en comprar.” (Haden, 2008, p.70).

2.11 Conceptos Técnicos del Proyecto
2.11.1 Modelo UML

El UML, es el lenguaje de modelado mas utilizado actualmente. Segln la definicion de los
creadores de este lenguaje, Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson. “El Unified
Modeling Languaje (UML), es un lenguaje grafico para la visualizaciéon, especificacion,

construccion y documentacion de los artefactos de un sistema de software”.
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Como lo menciona Kendall & Kendall (2011, p.44), “Se cree que las técnicas orientadas a

objetos funcionan bien en situaciones en las que los sistemas de informacion complejos pasan a

través de un continuo proceso de mantenimiento, adaptacion y redisefio.”

Las metodologias orientadas a objetos utilizan el estandar de la industria para modelar

sistemas orientados a objetos, conocido como lenguaje de modelado unificado (UML), para

descomponer un sistema en un modelo de caso de uso.

Las siguientes fases define el proceso del UML. (Kendall & Kendall 2011, p.45).

1.

2.

3.

Definir el modelo de caso de uso.

Durante la fase de andlisis de sistemas, empezar a dibujar diagramas de UML.
Continuar en la fase de analisis, desarrollar diagramas de clases.

AUn en la fase de andlisis, dibujar diagramas de estado.

Empezar el disefio de sistemas mediante la modificacion de los diagramas de UML,;
después, completar las especificaciones.

Desarrollar y documentar el sistema.
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Figura 2 Pasos Proceso Desarrollo UML
Fuente: Kendall & Kendall, (2011), Analisis y disefio de sistemas

Como lo describe Kendall & Kendall (2011), en su libro, los diagramas de UML mas

utilizados se mencionan a continuacion:

Diagrama de casos de uso: Un modelo de casos de uso mostrara una vista desde la
perspectiva del usuario, este va a describir que hace el sistema, pero no como lo hace. Al utilizar
las técnicas de UML se puede analizar con mas detalle los objetos y sus interacciones para poder
identificar su comportamiento, atributos y relaciones, esto provee a los desarrolladores un

panorama mas amplio de lo que desean los usuarios.

Los casos de uso siempre describiran tres cosas: un actor que inicia un evento, el evento que

desencadena un caso de uso y el caso de uso que realiza las acciones desencadenadas por el
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evento. Los casos de uso se utilizan para documentar una transaccion, se introduce un evento en

el sistema, en un tiempo especifico y genera que el sistema haga algo. (p.287)

Diagrama de actividad: Los diagramas de actividad muestra la secuencia de actividades en
un proceso, incluye las actividades secuenciales, paralelas y las decisiones que se toman. Por lo

general, se crea un diagrama de actividad para cada caso de uso.

Preguntarse qué ocurre primero y que ocurre después es la manera para crear los diagramas de
actividades, se debe determinar si las actividades se realizan en secuencia o en paralelo. También
se pueden crear este tipo de diagramas al examinar todos los escenarios de un caso de uso.

(p.290-292).

Los diagramas de actividad se utilizan para construir planes de prueba. Hay que evaluar cada
evento para ver si el diagrama de actividad pasa al siguiente estado y evaluar cada decision para
ver si se toma la ruta correcta cuando ocurren las condiciones de decision. Los diagramas de

actividad no se utilizan para todos los casos. Debe usar diagramas de actividad cuando:

1. Le ayude a comprender las actividades de un caso de uso.

2. El flujo de control sea complejo.

3. Exista la necesidad de modelar el flujo de trabajo.

4. Hay que mostrar todos los escenarios.

También se pueden usar los diagramas de actividad para modelar un método de nivel mas bajo,

en el que se muestre la légica detallada. (p.294).
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Figura 3 Diagrama de Actividades

Fuente: Kendall & Kendall, (2011), Andlisis y disefio de sistemas

Diagramas de secuencia: Los diagramas de secuencia se utilizan para ilustrar el
procesamiento descrito en los escenarios de casos de uso, se derivan del analisis de casos de uso
y se utilizan en el disefio de sistemas para derivar las interacciones, las relaciones y los métodos
de los objetos en el sistema. Los diagramas de secuencia se utilizan para mostrar el patron
general de las actividades o interacciones en un caso de uso. Cada escenario de caso de uso
puede crear un diagrama de secuencia, aungue éstos no siempre se crean para escenarios de

menor importancia (p.294).

Los diagramas de secuencia se pueden utilizar para traducir el escenario de caso de uso en una

herramienta visual para el analisis de sistemas. El diagrama de secuencia inicial utilizado en el



30

andlisis de sistemas muestra los actores y las clases en el sistema, asi como las interacciones
entre ellos para un proceso especifico. Un diagrama de secuencia hace énfasis en el orden de los
mensajes (secuencia) en el tiempo. Durante la fase de disefio de sistemas, los diagramas de
secuencia se refinan para derivar los métodos y las interacciones entre las clases. Los mensajes
de una clase se utilizan para identificar las relaciones de las clases. Los actores en los primeros
diagramas de secuencia se traducen en interfaces y las interacciones de las clases se traducen en
métodos de clase. Los métodos de clase que se utilizan para crear instancias de otras clases y
realizar otras funciones internas del sistema se revelan en el disefio del sistema mediante el uso

de diagramas de secuencia. (p.296).
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Figura 4 Diagrama de Secuencia
Fuente: Kendall & Kendall, (2011), Anélisis y disefio de sistemas
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Diagramas de clases: Los diagramas de clases muestran las caracteristicas estaticas del
sistema y no representan ningin procesamiento en especial, también muestra la naturaleza de las
relaciones entre las clases. Los atributos son lo que la clase conoce sobre las caracteristicas de
los objetos y los métodos son lo que la clase sabe acerca de como hacer las cosas. Los métodos

son pequefias secciones de cddigo que trabajan con los atributos.

Un diagrama de clase puede mostrar solo el nombre de la clase, el nombre de la clase y los
atributos o el nombre de la clase, los atributos y los métodos. Es Gtil mostrar solo el nombre de la
clase cuando el diagrama es muy complejo e incluye muchas clases. Si el diagrama es mas
simple, se pueden incluir los atributos y los métodos. Cuando se incluyen los atributos hay tres
formas de mostrar la informacién de cada uno. La mas simple es incluir solo el nombre del

atributo, lo cual ocupa la menor cantidad de espacio. (p.297).

Departamento Curso Librotexto
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+agregarCurso() —editorial
+cambiarGurso() —requerido
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+cambiarTexto()
+buscarTexto()
+quitarTexto()
&S | consiste &S | consiste
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Asignacion Examen
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—descripcionAsignacion —nombreExamen
—puntosAsignacion —puntosExamen
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+cambiarAsignacion() +cambiarExamen()
+verAsignacion() +buscarExamen()
Figura 5 Diagrama de Clase
Fuente: Kendall & Kendall, (2011), Analisis y disefio de sistemas
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Diagramas de estados: El diagrama de estados es otra herramienta para determinar los
métodos de las clases. Se utiliza para examinar los distintos estados que puede tener un objeto.

Se debe crear un diagrama de estado para una sola clase.

Un estado tiene un nombre en el que cada palabra empieza con mayuscula, el nombre debe ser

unico y descriptivo y también tiene acciones de entrada y salida.

Un evento es algo que ocurre en un tiempo Yy lugar especifico, estos provocan un cambio del
estado del objeto. Los estados separan eventos, como un pedido que espera a ser llenado, y los
eventos separan estados, como un evento Pedido recibido o un evento Pedido complete. Un
evento produce la transicion y ocurre cuando se cumple una condicion de guardia. Esta
condicién de guardia es algo que se evalia como verdadero o falso y puede ser tan simple como
“Hacer clic para confirmar el pedido”. También puede ser una condicidon que ocurra en un

método, como un elemento que esté agotado. (p.309)

Los eventos se clasifican en tres categorias distintas:

1. Sefiales 0 mensajes asincronos, que ocurren cuando el programa que hace la llamada no

espera un mensaje de retorno, como una caracteristica que se opera desde un menu.

2. Mensajes sincronicos, que son llamadas a funciones o subrutinas. El objeto que hace la

Ilamada se detiene y espera a que se le regrese el control, junto con un mensaje opcional.

3. Eventos temporales, que ocurren en un tiempo predeterminado. Por lo general, no involucran

a un actor o a un evento externo. (p.310).



S8 envid se cumplieron
solicitud Estudiants los requerimientos Estudiante
Potencial = Aczptado
se selecciond
el dormitorio
Dormitorio
Asignado
Estudiante
s selecciond
el programa
| Estudiante f Estudiante
Actual se inscribio el Programa
estudiante en la
clase
¢l estudiante & completd el
sg inscribid CUrso con
en la clase exito
Estudiante . Estudiante
Continuo e completaron los Graduado
requerimientos de
graduacidn
s& gradud

Figura 6 Diagrama de Estado

el estudiante

Fuente: Kendall & Kendall, (2011), Analisis y disefio de sistemas

33



34
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2.11.2 Base de Datos

Sistema de gestion de bases de datos

Segun (Silberschatz, 2008), el sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La

base de datos es una coleccion de datos, que contiene informacion relevante para una empresa.

El SGBD tiene como principal objetivo proporcionar la forma de almacenar y recuperar la
informacion de una base de datos de manera eficiente, pues estos sistemas se disefian para
gestionar grandes cantidades de informacion por lo que deben proporcionar la fiabilidad de la

informacién almacenada.

Las bases de datos forman una parte esencial en la mayoria de empresas actuales entre las que
podemos mencionar: Banca, Lineas aéreas, Universidades, Transacciones de tarjetas de crédito,

Telecomunicaciones, Finanzas, Ventas, Produccion y Recursos humanos.

Lenguajes De Bases De Datos

Un sistema de bases de datos proporciona un lenguaje de definicion de datos para especificar
el esquema de la base de datos y un lenguaje de manipulacién de datos para expresar las

consultas a la base de datos y las modificaciones. (Silberschatz, 2008, p.7).

Lenguaje de definicion de datos: Un esquema de base de datos se especifica mediante un
conjunto de definiciones expresadas mediante un lenguaje especial llamado lenguaje de

definicion de datos (LDD).

Por ejemplo, la siguiente instruccion en el lenguaje SQL define la tabla Compradores y si

ejecutamos la instruccion va a crear la tabla llamada Compradores en la base de datos.



CREATE TABLE [dbo].[Compradores]

[Cod_Comprader] [int]

[Nombre] [varchar]
[Apellidao 1] [varchar]
(28)
(28)
(28)
(28)
(1@ )
(max)

[Apellido_2] [varchar]

[Cedula] [varchar]
[Telefono] [varchar]
[Celular] [varchar]
[Email] [varchar]
[Direccion] [varchar]
[Cod_Pais] [int]

[Cod_Ciudad] [int]

Figura 8 Ejemplo de creacion de Tabla

Fuente: Propia

Lenguaje de manipulacion de datos: Un lenguaje de manipulacién de datos (LMD) es un
lenguaje que permite a los usuarios acceder o manipular los datos organizados mediante el

modelo de datos apropiado. Permite la recuperacion, insercién, borrado y modificacion de la

informacién almacenada en la base de datos.

25@)

28)
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La siguiente consulta en el lenguaje SQL encuentra la informacion de todos los compradores

que estan almacenados en la tabla Compradores de la base de datos.

SELECT [Mombre],

[Apellido_ 1],
[Cedula],
[
[

TElEfDnD]

[Direccion]

FROM [INMOBILIARIA].[dbo].[Compradores]

Figura 9 Ejemplo de consulta SQL
Fuente: Propia
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Modelo entidad-relacion (E-R): EI modelo de datos entidad-relacion (E-R) se basa en una
percepcion del mundo real consistente en un conjunto de objetos basicos Ilamados entidades y en

relaciones entre esos objetos. (Silberschatz, 2008, p.48).

Una entidad es un objeto que existe y es distinguible de otros objetos. Se expresa la distincion
asociando con cada entidad un conjunto de atributos que describen el objeto y una relacion es
una asociacion entre diferentes entidades. Un conjunto de relaciones es una coleccién de
relaciones del mismo tipo y un conjunto de entidades es una coleccion de entidades del mismo

tipo.

nombre-cliente calle-cliante

cludad-clienie

prastatario

numero-préstamo

cliente préstamo

Figura 10 Modelo Entidad Relacién correspondientes a préstamos y clientes.
Fuente: Silberschatz, Abraham., F. Korth Henry., Sudarshan, S. “FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS”

Modelo Relacional: EI modelo relacional se ha establecido actualmente como el principal
modelo de datos para las aplicaciones de procesamiento de datos. Ha conseguido la posicion
principal debido a su simplicidad. Se basa en un conjunto de tablas, el usuario del sistema de

bases de datos puede consultar esas tablas, insertar, borrar o actualizar nuevos registros.



38

sucursal cuenta impositor cliente
nombrea-sucursal q_ numero-cuenta -—I_ nombre-cliente nombra-cliente
cludad-sucursal nombré-sucursal AUMaro-cuenta calle-clisnte
activos saldo ciudad-cliente

préstamo prestatario
numero-préstamo | nombre-clignte
nombre-sucursal I_ numearoe-prastamo
importe

Figura 11 Diagrama de esquema para un banco.
Fuente: Silberschatz, Abraham., F. Korth Henry., Sudarshan, S. “FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS”

Modelos de Base de Datos:

Segun Wikipedia en su pagina Modelo_de_base_de_datos, describe varios tipos de modelos

de bases datos.

Base de datos jerarquica: Una base de datos jerarquica es un tipo de sistema de gestion de
bases de datos que, como su nombre indica, almacena la informacion en una estructura jerarquica
que enlaza los registros en forma de estructura de arbol (similar a un arbol visto al reves), en

donde un nodo padre de informacion puede tener varios nodos hijo, y asi sucesivamente.

Los datos se almacenan en la forma de registros, el equivalente a las tuplas del modelo
relacional. Cada registro consta de un conjunto de campos, el equivalente a los atributos del
modelo relacional. Un conjunto de registros con los mismos campos se denomina fichero, el

equivalente a las relaciones del modelo relacional.



39

Base de datos de red: Es una base de datos conformada por una coleccion o set de registros,
los cuales estan conectados entre si por medio de enlaces en una red. El registro es similar al de

una entidad como las empleadas en el modelo relacional.

Una estructura de base de datos de red, Ilamada algunas veces estructura de plex, abarca mas
que la estructura de arbol: un nodo hijo en la estructura red puede tener méas de un nodo padre.
En otras palabras, la restriccion de que en un arbol jerarquico cada hijo puede tener solo

un padre, se hace menos severa.

Base de datos orientada a objetos: La informacidn se representa mediante objetos como los
presentes en la programacion orientada a objetos. Cuando se integra las caracteristicas de
una base de datos con las de un lenguaje de programacion orientado a objetos, el resultado es
un sistema gestor de base de datos orientada a objetos (ODBMS, Object Database Management
System). Un ODBMS hace que los objetos de la base de datos aparezcan como objetos de un
lenguaje de programacion en uno 0 mas lenguajes de programacion a los que dé soporte. Un
ODBMS extiende los lenguajes con datos persistentes de forma transparente, control de

concurrencia, recuperacion de datos, consultas asociativas y otras capacidades.

Base de datos documental: Esta constituida por un conjunto de programas que almacenan,
recuperan y gestionan datos de documentos o datos de algun modo estructurados. Este tipo de
bases de datos constituyen una de las principales subcategorias dentro de las denominadas bases
de datos NoSQL. A diferencia de las bases de datos relacionales, estas bases de datos estan

disefiadas alrededor de una nocién abstracta de "Documento".

El concepto central de una base de datos orientada a documentos es el concepto mismo

de Documento. Mientras cada implementacion de base de datos orientada a documentos difiere
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en los detalles, en general todas ellas comparten el principio de que los documentos encapsulan y
codifican datos o informacion siguiendo algin formato estandar. Entre las codificaciones usadas

en la actualidad se encuentran XML, YAML y JSON, asi como formatos binarios como BSON.

Bases de datos multidimensionales: Se utilizan principalmente para crear aplicaciones
OLAP y pueden verse como bases de datos de una sola tabla, su peculiaridad es que por cada
dimension tienen un campo (o columna), y otro campo por cada métrica o hecho, es decir estas

tablas almacenan registros cuyos campos son de la forma: (dy, dz, d3, .., f1, f2, f3)

ey

Donde los campos ‘d1’ hacen referencia a las dimensiones de la tabla y los campos ‘f1’a las

métricas o hechos que se quiere almacenar, estudiar o analizar.

Motores de bases de datos.

En la actualidad, existen muchos gestores de bases de datos de los cuales se pueden citar los

siguientes:

Microsoft Access: Es un sistema de gestion de bases de datos que utiliza los conceptos
de bases de datos relacionales y pueden manejarse por medio de consultas e informes. Esta

adaptado para recopilar datos de otras utilidades como Excel, SharePoint, etc.

La aplicacion permite recopilar informacion relativa a un asunto o propdsito particular, como

el seguimiento de pedidos de clientes o el mantenimiento de una coleccion de musica, etc.

Referencia: Microsoft Access. (s.f.). En Wikipedia. Recuperado el 06 de noviembre de 2020
de https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_Access&oldid=130688548
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Microsoft SQL Server: es un sistema de gestion de base de datos relacional, desarrollado por

la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz gréafica de
Management Studio) es Transact-SQL (TSQL), una implementacion del estindar ANSI del
lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir

relaciones entre ellas (DDL).

Entre las caracteristicas se puede citar:

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno gréafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
el servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

e Ademas, permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Referencia: Microsoft SQL Server. (s.f.). En Wikipedia. Recuperado el 21 de octubre de 2020
de https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server

MySQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y estd considerada
como la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo, y una de las mas populares en

general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web.
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MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como Wikipedia, Google,

Facebook, Twitter, Flickr, y YouTube.

Entre las caracteristicas disponibles en las Gltimas versiones se puede destacar:

e Presenta un amplio subconjunto del lenguaje SQL.

e Disponible en casi todas las plataformas o sistemas.

e Posibilidad de seleccién de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferentes
velocidades de operacion, soporte fisico, capacidad, distribucion geografica y
transacciones.

e Transacciones y claves foraneas.

e Conectividad segura.

e Replicacion.

e Contiene una busqueda e indexacion de campos de texto.

Referencia: MySQL. (s.f.). En Wikipedia. Recuperado el 24 de octubre de 2020 de
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

Oracle: Es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos; a
nivel mundial es uno de los productos méas vendidos. Por su alto costo hace que solo empresas
muy grandes y multinacionales lo puedan adquirir, igualmente pasa con el desarrollo de paginas
web que debido a su costo no esta tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo, Access,

MySQL, SQL Server, etc.

Para su desarrollo, Oracle utiliza PL/SQL, un lenguaje de 5% generacion, bastante potente para

tratar y gestionar la base de datos, también por norma general se suele utilizar SQL al crear un
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formulario. Las plataformas aceptadas por este sistema gestor son Windows, Linux, Mac Os X,

BSD y Unix.

Principales caracteristicas Oracle

Modelo relacional: los usuarios visualizan los datos en tablas con el formato
filas/columnas.

Herramienta de administracion grafica intuitiva y cbmoda de utilizar.

Control de acceso: tecnologias avanzadas para vigilar la entrada a los datos.
Proteccion de datos: seguridad completa en el entorno de produccion y de pruebas y
gestion de copias de seguridad.

Lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL): permite implementar
disefios "activos", que se pueden adaptar a las necesidades cambiantes de negocio.
Alta disponibilidad: escalabilidad, proteccion y alto rendimiento para la actividad
empresarial.

Gestion de usuarios: agilidad en los tramites, reduccién de costes y seguridad en el

control de las personas que acceden a las aplicaciones y a los sistemas.

Referencia: Que es Oracle (s.f.) https://www.netec.com/que-es-oracle

Sybase ASE: Sybase Inc. es una compafiia de software principalmente conocida por su base

de datos relacional Adaptive Server Enterprise. Sybase produce productos y servicios

relacionados con la gestion de informacion, herramientas de desarrollo y almacenamiento de

datos. Al pertenecer a las bases de datos de la categoria relacional se basa en el modelo de
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relaciones, cuya estructura principal es la relacién, es decir consta una tabla bidimensional

compuesta por lineas y columnas.

Adaptive Server Enterprise (ASE) es el motor de bases de datos (RDBMS) insignia de la
compafiia Sybase. ASE es un sistema de gestion de datos, de alto rendimiento, con soporte a
grandes volumenes de datos, transacciones y usuarios, y de bajo costo, que permite almacenar

datos de manera segura, tener acceso y procesar datos de manera inteligente y movilizar datos.

Principales Caracteristicas de la version 15 de ASE:

* Un optimizador de consultas completamente renovado y mas inteligente.

* Técnicas de particionamiento de tablas que aumentan la velocidad de acceso a los datos.

* Columnas cifradas para mayor seguridad de los datos.

 Columnas computadas e indices funcionales, que brindan mayor rendimiento.

* Me¢joras al lenguaje Transact-SQL, para mayor productividad.

* Mejoras a los servicios de Java y XML en la base de datos.

* Mejoras a los servicios para consumo y publicacion de Servicios Web.

* Herramientas mejoradas para la administracion y el monitoreo.

« Mas rendimiento y menor costo total de propiedad.

Referencia: Que es Sybase ASE (s.f.)
http://www.gridmorelos.uaem.mx/~mcruz/cursos/miic/sybase8.pdf
SQL
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Las siglas SQL corresponden a Structured Query Language, un lenguaje estandar que permite

manejar los datos de una base de datos relacional.

Diccionario de datos

Un diccionario de datos contiene metadatos, es decir, datos acerca de los datos. El esquema de
una tabla es un ejemplo de metadatos. Un sistema de base de datos consulta el diccionario de

datos antes de leer o modificar los datos reales. (Silberschatz, 2008, p.7).

2.11.3 Interfaces

Segun el sitio https://www.workana.com/i/glosario/que-es-la-interfaz-grafica-de-usuario-gui/
la interfaz gréfica de usuario GUI (Graphic User Interface) es el entorno visual de imagenes y
objetos mediante el cual una maquina y un usuario interacttan y su funcioén principal se

simplificar esa interaccion.

Una interfaz grafica se debe caracterizar por lo siguiente:

e Debe ser muy sencilla de comprender y de utilizar.

e Debe ser facil de recordar su funcionamiento.

e Facilitar y predecir las acciones mas comunes del usuario.

e Lainformacion esta adecuadamente ordenada mediante menas, iconos, barras, etc.
e Las operaciones son rapidas, intuitivas y reversibles.

e Lainterfaz expresa claramente el estado del sistema o las operaciones, y brinda

elementos de ayuda.
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e Lanavegabilidad y la usabilidad son 6ptimas.

[ e—
[ — - |
e )
- - = — -
[ e— s =
S

Figura 12 Ejemplo de Interfaz Grafica de Usuario.
Fuente: https://www.ecured.cu/Dise%C3%B1o_de_Interfaces_de Usuario

2114 Microsoft.Net

.NET es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permite un rapido desarrollo de aplicaciones.
Basada en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre sus productos,
desde el sistema operativo hasta las herramientas de mercado. Ofrece una manera rapida y
econdmica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones, permitiendo una

integracion mas rapida y &gil entre empresas y un acceso mas simple y universal a todo tipo de

informacion desde cualquier tipo de dispositivo.

Referencia: Microsoft .NET. (s.f.). En Wikipedia. Recuperado el 03 de noviembre de 2020 de
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft .NET&oldid=130602271



47

2115 Aplicacién de escritorio

Son aplicaciones que se instalan directamente en un ordenador y que para poder ingresar y

trabajar con ellas no necesitan una conexion a internet.

2.11.6 Windows Form

Como lo establece Microsoft en su sitio web https://docs.microsoft.com/, los Windows Forms

se ejecutan localmente en los equipos de los usuarios. Se puede utilizar Visual Studio para crear
la aplicacion y la interfaz de usuario mediante Windows Forms. Una aplicacion de Windows

Forms se basa en las clases del espacio de nombres System.Windows.Forms.

Windows Forms se trata de un conjunto de bibliotecas administradas que habilitan tareas
comunes de las aplicaciones, como leer y escribir en el sistema de archivos. Cuando se usa un
entorno de desarrollo como Visual Studio, se pueden crear aplicaciones de Windows Forms que
muestran informacion, solicitan datos a los usuarios y se comunican con equipos remotos a

través de una red.

En Windows Forms, un formulario es una superficie visual en la que se muestra informacion
al usuario. Normalmente, las aplicaciones de Windows Forms se compilan mediante la
colocacion de controles en los formularios y el desarrollo de respuestas a las acciones del
usuario, como clics del mouse o presiones de teclas. Un control es un elemento de interfaz de

usuario (UIl) discreto que muestra datos o acepta la entrada de datos.


https://docs.microsoft.com/
https://docs.microsoft.com/es-es/dotnet/api/system.windows.forms
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2117 Visual Studio

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacién de
aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles. Permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios

web en cualquier entorno que soporte la plataforma.

Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todo el mismo entorno de desarrollo integrado
(IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la creacion de soluciones en
varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las funciones de .NET Framework, las
cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones. Asi lo

menciona Microsoft News (s.f.).

2.12 Metodologias de Desarrollo

La principal caracteristica de la metodologia de desarrollo de software es que utiliza diversas
herramientas, métodos, técnicas y modelos para su desarrollo. Gran parte de ello se expresa en lo
que se conoce como el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC). EI SDLC es una
metodologia en fases para el analisis y disefio, de acuerdo con la cual los sistemas se desarrollan

mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades del analista y los usuarios.

Segun lo define Kendall & Kendall, (2011) en su libro, el ciclo de desarrollo de sistemas lo

dividen en siete fases.
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2 Determinacidn de los

1 Identificacion de los problemas, requesimientss humanos

opartunidades v objetivos de infiormacian

3 Anilisis de las
necesidades
7 Implementacidn del sistema
y evaluacidn
del sistema
4 Disefin
del sistema
recomendado
6 Prusba 5§ Desarrollo
y mantenimignto

I y documentacidn
del sistena del software

Figura 13 Las siete fases del ciclo de desarrollo de sistemas (SDLC).
Fuente: Kendall & Kendall, (2011), Analisis y disefio de sistemas

2121 Fases del ciclo de desarrollo de sistemas

A. ldentificacién de los problemas, oportunidades y objetivos

Esta es la primera fase, en donde el analista se encarga de identificar los problemas, las

oportunidades y los objetivos. Para el éxito del proyecto esta etapa es fundamental.

En la primera fase se debe analizar lo que esta ocurriendo en la empresa. Después, junto con
otros miembros de la organizacion, debe comenzar a sefialar los problemas. Las oportunidades
residen en las situaciones que el analista cree poder mejorar mediante el uso de sistemas de
informacion computarizados. Al aprovechar estas oportunidades, la empresa puede obtener una

ventaja competitiva o establecer un estandar en la industria.

La identificacion de los objetivos también es un componente importante de la primera fase. Se

debe identificar que trata de hacer la empresa, después determinar si alguno de los aspectos de
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las aplicaciones de los sistemas de informacion puede ayudar a que la empresa logre sus

objetivos al enfrentar problemas u oportunidades especificos. (p.9)

B. Determinacion de los requerimientos de informacion del factor humano

La siguiente fase es determinar las necesidades de los usuarios involucrados, mediante el uso
de varias herramientas, para comprender la forma en que interactlan en el contexto laboral con
sus sistemas de informacion actuales. Se utilizaran métodos interactivos como entrevistas,
muestreos e investigacion de datos duros, ademas de los cuestionarios y los métodos discretos,
como observar el comportamiento de los encargados al tomar las decisiones y sus entornos de

oficina y los métodos integrales como la creacion de prototipos. (p.10)

En la fase de requerimientos del SDLC, es necesario comprender qué informacion requieren
los usuarios para realizar sus trabajos y como hacer que el sistema sea Util para las personas

involucradas.

C. Anadlisis de las necesidades del sistema

La siguiente fase involucra el analisis de las necesidades del sistema. Aqui también hay
herramientas y técnicas especiales que ayudan al analista a realizar las determinaciones de los
requerimientos. Las herramientas como los diagramas de flujo de datos (DFD) para graficar la
entrada, los procesos y la salida de las funciones de la empresa, o los diagramas de actividad o de
secuencia para mostrar la secuencia de los eventos, sirven para ilustrar a los sistemas de una

manera estructurada y grafica.

Durante esta fase, se analizan las decisiones estructuradas, que son aquellas para las que se

pueden determinar condiciones, alternativas de condicion, acciones y reglas de accion.
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En este punto del SDLC, se prepara una propuesta de sistemas en la que se sintetiza todo lo
que se ha averiguado sobre los usuarios, la capacidad de uso y la utilidad de los sistemas
actuales; incluye un analisis de costo-beneficio de las alternativas y, si se requiere, hace
recomendaciones. Si la administracion acepta una de las recomendaciones, el analisis continta

por esa via. (p.10)

D. Disefio del sistema recomendado

En la fase de disefio del SDLC, se utiliza la informacion recolectada antes para realizar el
disefio l6gico del sistema de informacion. Se disefian los procedimientos para ayudar a que los
usuarios introduzcan los datos, de manera que los datos que entren al sistema de informacion

sean los correctos.

Parte del disefio l6gico del sistema de informacion es disefiar la interfaz, la cual conecta al
usuario con el sistema, por lo que es extremadamente importante. La interfaz del usuario se
disefia con ayuda de los usuarios para asegurar que el sistema sea perceptible, legible y seguro,
asi como atractivo y divertido de usar. En esta fase se incluye el disefio de bases de datos que
almacenaran gran parte de los datos necesarios para los encargados de tomar las decisiones en la

organizacion.

Se deben disefiar controles y procedimientos de respaldo para proteger el sistema y los datos,
debe contener los disefios de las entradas y las salidas, las especificaciones de los archivos y los
detalles sobre el procesamiento; también puede incluir arboles o tablas de decision, UML o
diagramas de flujo de datos, junto con los nombres y las funciones de cualquier codigo

previamente escrito dentro de la empresa o que utilice codigo u otras bibliotecas de clases. (p.11)



52

E. Desarrolloy documentacion del software

En la quinta fase del SDLC, se desarrolla el software original requerido. Durante ella, se
desarrolla junto con los usuarios una documentacion efectiva para el software, incluyendo
manuales de procedimientos, ayuda en linea, sitios Web con preguntas frecuentes (FAQ) y
archivos Léame (Read Me) para incluir con el nuevo software. Como los usuarios estan
involucrados desde el principio, la fase de documentacién debe lidiar con las preguntas que
hicieron y se resolvieron. La documentacion indica a los usuarios como deben usar el software y
qué deben hacer en caso de que ocurran problemas. Los programadores desempefian un rol clave
en esta fase, ya que disefian, codifican y eliminan los errores sintacticos de los programas de

computadora. (p.11)

F. Pruebay mantenimiento del Sistema

Antes de utilizar el sistema de informacion, se debe probar. Es mucho menos costoso detectar
los problemas antes de entregar el sistema a los usuarios. Una parte del procedimiento de prueba
es llevado a cabo por los programadores solos; la otra la realizan junto con los analistas de
sistemas. Primero, se completa una serie de pruebas para sefialar los problemas con datos de
muestra y después se utilizan datos reales del sistema actual. A menudo, los planes de prueba se
crean en las primeras etapas del SDLC y se refinan a medida que el proyecto progresa. El
mantenimiento del sistema y la documentacion de este mantenimiento empieza en esta fase y se
lleva a cabo de manera rutinaria durante toda la vida del sistema de informacion. Gran parte del
trabajo rutinario del programador consiste en el mantenimiento, por lo cual las empresas
invierten una gran cantidad de dinero en este proceso. Ciertos procedimientos de mantenimiento,

como las actualizaciones de los programas, se pueden llevar a cabo a través del sitio Web del
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distribuidor. Muchos de los procedimientos sistematicos que emplea el analista durante el SDLC
pueden ayudar a asegurar que el mantenimiento siempre se mantenga en el nivel minimo

necesario. (p.11).

G. Implementacién y Evaluacion del Sistema

En esta ultima fase del desarrollo de sistemas, se implementa el sistema de informacion. En
esta fase hay que capacitar a los usuarios para operar el sistema. Los distribuidores se encargan
de una parte de la capacitacion, pero la supervisién de la capacitacion es responsabilidad del
analista de sistemas. Ademas, es necesario planear una conversion sin problemas del sistema
antiguo al nuevo. Este proceso incluye convertir los archivos de los formatos anteriores a los

nuevos, o crear una base de datos, instalar equipo y llevar el nuevo sistema a produccion.

2.13 Lenguajes de programacion

Es un conjunto de instrucciones que el programador escribe para poder acceder y comunicarse
con la maquina y es por medio de estas acciones que se puede controlar el comportamiento de la
misma. De esta manera, el programador le puede indicar cuales datos procesar, como deben ser

transmitidos y almacenados.

Las computadoras solo comprenden un lenguaje que se denomina codigo binario, el cual
consiste solamente en unos y ceros, para poder realizar cualquier accion solo utilizael 0y 1. Lo

complicado de programar en este tipo de codigo permitio la evolucion,



54

2.13.1 Tipos de Lenguajes de programacion

v’ Lenguaje de programacion de bajo nivel

Este tipo de lenguaje esta totalmente relacionado con la maquina, es una coleccidn de bit o

digitos binarios (ceros y unos) que la maquina puede interpretar y entender.

v’ Lenguaje de programacion de alto nivel

Este lenguaje le permite al programador escribir codigo mas facil de entender, muy parecido
al lenguaje natural. Y mediante traductores y compiladores transformar ese codigo en

instrucciones entendibles por la maquina.

2.14 Seguridad de la Informacion

Como lo describe el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), en el mundo
empresarial, hay una tendencia generalizada a considerar como activos de la empresa Unicamente
los bienes tangibles: mobiliario, maquinaria, servidores, etc. Sin embargo, no se debe olvidar que
existen bienes intangibles como la cartera de clientes, las tarifas, el conocimiento comercial, la
propiedad intelectual o la reputacion. Todos estos elementos forman parte de la informacién de

nuestra empresa y constituyen uno de los activos mas importantes de nuestra organizacion.

El uso de la tecnologia, el procesamiento y almacenamiento de grandes volimenes de datos
cada vez es mas sencillo. En una memoria USB, se puede almacenar sin autorizacion, gran
cantidad de informacion confidencial de una empresa, como por ejemplo una base de datos de

clientes.
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2.14.1 Principales errores en el tratamiento de la informacion.

ERRORES COMO EVITARLOS

Para evitar cometer este error iendremos que asegurar
Informacidn importante de |la que no se realiza copia de nos que tenemos una copia de seguridad actualizada de
seguridad. la informacian, al menos de aguella mas critica. Y com

probaremos que sabemos y gue podemaos recuperarla.

Carpetas de red compartidas sin control de acceso.

Usuarios que no saben ddnde esta la dltima version de Estos errores se pueden evitar si hacemos que la

un documentao. informacidn solo sea accesible a quien la necesita y esté
Usuarios que tras un cambio de puesto conservan acce- aurorizado para ello. Es decir implantar un «control de
s0 a informacion que, por el nuevo tipo de trabajo que ACCES0S®.

van a desempefiar, No es necesaria.

Presencia de discos duros portatiles sin que la organiza-

Cion conozca y tenga inventariados quién los utiliza y qué 5 no se limita el uso de aplicaciones no corporati-
informacion pueden tener almacenada. vas (correo personal, almacenamiento en la nube) y se
Falta de formacién de los usuarios en las herramientas controla el uso de los dispositivos externos ni los
que utilizan. usuarios tienen la adecuada formacion, cometeramaos
Dejar gue los empleados utilicen almacenamiento en la Bslos errores.

nube y su correo personal para adividades profesionales

Tener controlados los soportes v [os equipos s esendcial
pues algin dia dejan de ser dtiles, por obsoletos o por
desgaste. Es el momento de deshacerse de ellos, borrar
toda la informacion que tenian, de forma gue no gue
de ni rastro de su uso previo,

Tirar los ordenadores y discos a la basura sin ningn
control previo de su contenido.

Figura 14 Errores en el tratamiento de la informacién y como evitarlos
Fuente: https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/dosieres/metad_proteccion-de-la-informacion.pdf

Por defecto, toda organizacion debe seguir el principio del minimo privilegio. Este principio
se traduce en que un usuario solo debe tener acceso a aquella informacidn estrictamente

necesaria para desempefiar sus funciones diarias.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En este apartado se desarrolla la metodologia que se utilizara para el desarrollo de este
proyecto, se definen los instrumentos que se utilizaran durante el desarrollo y los tipos de
investigacion. Se determinan si las herramientas utilizadas ayudaran de manera eficaz a darle
solucion al problema y si las técnicas de observacion y recoleccion de datos seran las indicadas

para su solucién.

En esta fase, se identifican los diferentes limites que tiene el sistema y la comunicacion que

existira con las fuentes de informacion del negocio.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar y orienta sobre el

fin general del estudio y sobre la manera de almacenar los datos necesarios.

Para la realizacion de este proyecto, se utiliza un enfoque basado en la metodologia técnica de
analisis Métrica version 3. Esto con el fin de realizar un analisis y disefio completo, pues esta

técnica nos permite desarrollar de forma clara y precisa durante todo el proceso del proyecto.

Seglin (PAe) menciona que la metodologia METRICA Version 3 ofrece a las Organizaciones
un instrumento Util para la sistematizacién de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del

software dentro del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:
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e Proporcionar o definir Sistemas de Informacién que ayuden a conseguir los fines
de la Organizacion mediante la definicion de un marco estratégico para el
desarrollo de los mismos.

e Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de
los usuarios, dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

e Mejorar la productividad de los Departamentos de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo
posible.

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccion de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en
cuenta su papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno
de ellos.

e Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos software obtenido.

La nueva version de METRICA contempla el desarrollo de Sistemas de Informacion para las
distintas tecnologias que actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestién que aseguran

que un Proyecto cumple sus objetivos en términos de calidad, coste y plazos.

En la elaboracion de METRICA Version 3 se han tenido en cuenta los métodos de desarrollo
maés extendidos, asi como los ultimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas de
referencias especificas en cuanto a seguridad y gestion de proyectos. También se ha tenido en
cuenta la experiencia de los usuarios de las versiones anteriores para solventar los problemas o

deficiencias detectados.
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En una Unica estructura la metodologia METRICA Version 3 cubre distintos tipos de
desarrollo: estructurado y orientado a objetos, facilitando a través de interfaces la realizacion de
los procesos de apoyo u organizativos: Gestion de Proyectos, Gestion de Configuracion,

Aseguramiento de Calidad y Seguridad.

La automatizacion de las actividades propuestas en la estructura de METRICA Version 3 es
posible, pues sus técnicas estan soportadas por una amplia variedad de herramientas de ayuda al

desarrollo.

311 Aportaciones de Métrica v3

Se ha reforzado el ciclo de vida de las pruebas a través del plan de pruebas y se han mejorado
los procedimientos de prueba. Se ha dado respuesta formal a probleméticas especificas de disefio
con la incorporacion de tecnologias tipo cliente/servidor, interfaces de usuario basadas en

entornos gréaficos, etc.

Los procesos principales se han enriquecido especificando el contenido, la forma'y el
momento en que se obtienen los productos, asi como la relacion entre los productos obtenidos en
cada tarea, su reutilizacion en tareas posteriores y el producto final de cada actividad o proceso.
También se han especificado los participantes de forma mas precisa en cada tarea, reformando la
participacion de los usuarios, de forma que dicha participacion no se limite a labores

informativas frente a las tareas de verificacién, aumentando asi su responsabilidad.

Se ha diferenciado entre la aplicacion de Técnicas, como conjunto de heuristicas y

procedimientos apoyados en estandares que utilizan notaciones especificas en términos de
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sintaxis y semantica y de Practicas cuya utilizacion no conlleva reglas preestablecidas con la

misma rigidez. Las nuevas técnicas estan ampliamente soportadas por herramientas comerciales.

3.1.2 Procesos principales

Meétrica Version 3 tiene un enfoque orientado al proceso, ya que la tendencia general en los
estandares se encamina en este sentido y, por ello, como ya se ha dicho, se ha enmarcado dentro
de la norma ISO 12.207, que se centra en la clasificacion y definicion de los procesos del ciclo
de vida del software. Como punto de partida, Métrica Version 3 cubre el Proceso de Desarrollo y

el Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacién.

Meétrica Version 3 ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de Sistemas de
Informacion sea cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual sus 67 estructuras responden a
desarrollos méximos y deberd adaptarse y dimensionarse en cada momento de acuerdo con las

caracteristicas particulares de cada proyecto.

La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades y estas a su vez en
tareas. Para cada tarea se describe su contenido, haciendo referencia a sus principales acciones,

productos, técnicas, practicas y participantes.

El orden asignado a las actividades no debe interpretarse como secuencia en su realizacion ya
que éstas pueden realizare en orden diferente a su numeracion, o bien, en paralelo, como se
muestra en los graficos de cada proceso. Sin embargo, no se dara por acabado un proceso hasta

no haber finalizado todas sus actividades determinadas al inicio del proyecto.

Asi los procesos de la estructura principal de Métrica Version 3 son los siguientes:
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e Planificacion de sistemas de informacion.
e Desarrollo de sistemas de informacion.

e Mantenimiento de sistemas de informacion.

El enfoque del Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacidn, al no estar dentro del
ambito de la norma ISO 12.207 de Procesos del Ciclo de Vida de Software, se ha determinado a
partir del estudio de los Gltimos avances en este campo, la alta competitividad y el cambio a que
estan sometidas las organizaciones. El entorno de alta competitividad y cambio en el que
actualmente se encuentran las organizaciones, hace cada vez mas critico el requerimiento de
disponer de los sistemas y las tecnologias de la informacion con flexibilidad para adaptarse a las

nuevas exigencias, con la velocidad que demanda dicho entorno.

La existencia de tecnologia de reciente aparicion, permite disponer de sistemas que apoyan la
toma de decisiones a partir de grandes volimenes de informacién procedentes de los sistemas de
gestion e integrados en una plataforma corporativa. Métrica Version 3 ayuda en la planificacion
de sistemas de informacion, facilitando una vision general necesaria para posibilitar dicha
integracion y un modelo de informacion global de la organizacion. En cuanto al Proceso de
Desarrollo de Sistemas de Informacion, para facilitar la comprension y dada su amplitud y

complejidad se ha subdividido en cinco procesos:

e Estudio de viabilidad del sistema (EVS).

e Analisis del sistema de informacion (ASI).

e Disefio del sistema de informacién (DSI).

e Construccion del sistema de informacion (CSI).

e Implantacion y aceptacion del SISTEMA (1AS).
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La necesidad de acortar el ciclo de desarrollo de los sistemas de informacién ha orientado a
muchas organizaciones a la eleccidn de productos software del mercado cuya adaptacion a sus
requerimientos suponia un esfuerzo bastante inferior al de un desarrollo a medida. Esta decision,
que es estratégica en muchas ocasiones para una organizacion, debe tomarse con las debidas
precauciones y constituye una realidad que esta cambiando el escenario del desarrollo del
software. Otra consecuencia de lo anterior es la practica, cada vez mas habitual en las
organizaciones, de la contratacion de servicios externos en relacion con los sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, llevando a la necesidad de una buena
gestion y control de dichos servicios externos y del riesgo implicito en todo ello, para que sus
resultados supongan un beneficio para la organizacion. Métrica Versién 3 facilita la toma de
decision y la realizacion de todas las tareas que comprende el desarrollo de un sistema de

informacion.

Desde el enfoque de la norma ISO 12.207, el Proceso de Mantenimiento de Sistemas de
Informacion comprende actividades y tareas de modificacion o retirada de todos los
componentes de un sistema de informacion (hardware, software, software de base, operaciones
manuales, redes, etc.). Este marco de actuacion no es el objetivo de Métrica Version 3, ya que
esta metodologia esta dirigida principalmente al proceso de desarrollo del software. Por lo tanto,
Métrica Version 3 refleja los aspectos del Mantenimiento, correctivo y evolutivo, que tienen

relacion con el Proceso de Desarrollo.

3.1.3 Planificacién de Sistemas de Informacion (PSI)

El objetivo principal de la planificacion de sistema de informacion es poder obtener un marco

de referencia para el desarrollo de sistemas, el cual pueda cumplir los objetivos estratégicos de la
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organizacion. El resultado de la planificacion de sistemas de informacidn debe orientar las
actuaciones en materia de desarrollo de Sistemas de Informacion con el objetivo basico de
apoyar la estrategia corporativa, elaborando una arquitectura de informacion y un plan de

proyectos informéticos para dar apoyo a los objetivos estratégicos.

Por este motivo, es necesario realizar un proceso como el de Planificacion de Sistemas de
Informacion, en el que participen, los responsables de los procesos de la organizacion con una
vision estratégica y los profesionales de Sl capaces de enriquecer dicha vision con la aportacién
de ventajas competitivas por medio de los sistemas y tecnologias de la informacion y

comunicaciones.

Como productos finales de este proceso, se obtienen los siguientes, que podran constituir la

entrada para el siguiente proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema:

Catélogo de requisitos de PSI que surge del estudio de la situacion actual en el caso de que
sea significativo dicho estudio, del diagnostico que se haya llevado a cabo y de las necesidades

de informacion de los procesos de la organizacion afectados por el plan de sistemas.

Arquitectura de informacion que se compone a su vez de los siguientes productos:

e Modelo de informacion.
e Modelo de sistemas de informacion.
e Arquitectura tecnoldgica.

e Plan de proyectos. o Plan de mantenimiento del PSI.

Un Plan de Sistemas de Informacion proporcionara un marco de referencia en materia de

Sistemas de Informacién. Su objetivo estara siempre diferenciado del de un andlisis de dichos



procesos por si mismos. No se debe confundir el resultado que se persigue con un Plan de

Sistemas de Informacidn, con el de una mejora o reingenieria de procesos, ya que los objetivos

en ambos casos no son los mismos, aunque el medio para conseguirlos tenga puntos en comdn

(estudio de los procesos y alineamiento con los objetivos estratégicos).

Este nuevo enfoque de alineamiento de los sistemas de informacion con la estrategia de la
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organizacion, la implicacién directa de la alta direccion y la propuesta de solucién presenta como

ventajas:

e Laimplicacion de la alta direccion facilita que se pueda desarrollar con los recursos

necesarios y el calendario establecido.
e La perspectiva horizontal de los procesos dentro de la Organizacién facilita que se

atienda a intereses globales y no particulares de unidades organizativas que puedan

desvirtuar los objetivos del Plan. Para mantener la vision general que apoye los objetivos

estratégicos, el enfoque de un Plan de Sistemas de Informacidn debe orientarse al estudio

pOr procesos.
e Laprioridad del desarrollo de los sistemas de informacién de la organizacion por

objetivos estratégicos.

e Lapropuesta de Arquitectura de Informacion que se hace en el plan es més estratégica

que tecnologica. EI modelo de sistemas de informacion de la propuesta no es tedrico y se

contemplan los sistemas de informacion actuales que se mantendran.

3.14 Desarrollo de Sistemas de Informacién

El proceso de Desarrollo de Métrica Version 3 contiene todas las actividades y tareas que se

deben llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo desde el analisis de requisitos hasta la
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instalacion del software. Ademas de las tareas relativas al analisis, incluye dos partes en el
disefio de sistemas: arquitectdnico y detallado. También cubre las pruebas unitarias y de
integracion del sistema, aunque siguiendo la norma ISO 12.207 no propone ninguna técnica
especifica y destaca la importancia de la evolucion de los requisitos. Este proceso es, sin duda, el
mas importante de los identificados en el ciclo de vida de un sistema y se relaciona con todos los

demas.

En Métrica Version 3 se han abordado los dos tipos de desarrollo: estructurado y orientado a
objeto, por lo que ha sido necesario establecer actividades especificas por hacer en alguno de los
procesos cuando se utiliza la tecnologia de orientacion a objetos. Para este Ultimo caso, se ha
analizado alguna de las propuestas de otras metodologias orientadas a objetos y se han tenido en

cuenta la mayoria de las técnicas que contempla UML 2.5 (Unified Modeling Language).

El desarrollo en Métrica Version 3 lo constituyen los procesos:

e Estudio de viabilidad del sistema (EVS).

e Analisis del sistema de informacién (ASI).

e Disefio del sistema de informacion (DSI).

e Construccion del sistema de informacion (CSI).

e Implantacion y aceptacion del sistema (IAS).

3.15 Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

Segun lo que dice PAe, el objetivo del Estudio de Viabilidad del Sistema es el analisis de un
conjunto concreto de necesidades, con la idea de proponer una solucion a corto plazo, que tenga

en cuenta restricciones econdémicas, técnicas, legales y operativas. Los resultados del Estudio de
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Viabilidad del Sistema constituiran la base para tomar la decisidn de seguir adelante o
abandonar. Si se decide seguir adelante pueden surgir uno o varios proyectos que afecten a uno o
varios sistemas de informacion. Dichos sistemas se desarrollaran segun el resultado obtenido en
el estudio de viabilidad y teniendo en cuenta la cartera de proyectos para la estrategia de

implantacion del sistema global.

Se ha considerado que este proceso es obligatorio, aunque el nivel de profundidad con el que
se lleve a cabo dependera de cada caso. Para valorar las alternativas planteadas y determinar una
Unica solucion, se estudiara el impacto en la organizacion de cada una de ellas, la inversion y los

riesgos asociados.

El resultado final de este proceso son los productos relacionados con la solucién que se
propone para cubrir la necesidad concreta que se planteo en el proceso, y que depende de si la

solucion conlleva desarrollo a medida o no.

Si en la organizacion se ha realizado con anterioridad un Plan de Sistemas de Informacion que
afecte al sistema objeto de este estudio, se dispondra de un conjunto de productos que

proporcionaran informacion por tener en cuenta en todo el proceso.

3.1.6 Analisis del Sistema de Informacion (ASI)

Segun lo que indica PAe, el objetivo de este proceso es la obtencion de una especificacion
detallada del sistema de informacion que cubra las necesidades de informacion de los usuarios y

sirva para el proceso de Disefio del Sistema de Informacion.

Meétrica version 3 es una metodologia que cubre tanto desarrollos estructurados como

orientados a objetos, las actividades de ambas aproximaciones estan integradas en una estructura
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comun. En la actividad inicial se describe primeramente el sistema de informacion, a partir de los
productos generados en el proceso Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS). Se delimita el
alcance del sistema, se genera un catalogo de requisitos generales y se describe el sistema

mediante unos modelos iniciales de alto nivel.

Para facilitar el analisis del sistema, se identifican los subsistemas de analisis, y se elaboran
los modelos de Casos de Uso y de Clases, en desarrollos orientados a objetos, y de Datos y
Procesos en desarrollos estructurados. Se ha incorporado una actividad especifica para la
definicién de Interfaces de Usuario al tiempo que se van obteniendo y depurando los requisitos y
los anteriores modelos. Se especificaran todas las interfaces entre el sistema y el usuario, como

formatos de pantallas, didlogos, formatos de informes y formularios de entrada.

Finalizados los modelos, se realiza un andlisis de consistencia, mediante una verificacion y

validacion, lo que puede forzar la modificacion de algunos de los modelos obtenidos.

Una vez realizado dicho analisis de consistencia, se elabora el producto Especificacion de
Requisitos Software, que constituye un punto de referencia en el desarrollo del software y la
linea base de referencia para las peticiones de cambio sobre los requisitos inicialmente
especificados. En este proceso se inicia tambiéen la especificacion del Plan de Pruebas, que se

completara en el proceso Disefio del Sistema de Informacion (DSI).

Los productos resultantes del Analisis del Sistema de Informacién, dependen del tipo de
desarrollo de que se trate y se detallan a continuacion, especificando los que son distintos, segun

los dos tipos de desarrollo a los que da respuesta Métrica Version 3.

e Descripcion general del entorno tecnoldgico.
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e Glosario de términos.
e Catéalogo de normas.
e Catalogo de requisitos.

e Especificacion de interfaz de usuario.

En Anélisis Estructurado:

e Plan de migracién y carga inicial de datos.

e Contexto del sistema.

e Matriz de procesos/localizacion geografica.
e Descripcion de interfaz con otros sistemas.
e Modelo de procesos.

e Modelo légico de datos normalizado.

En Analisis Orientado a Objetos:

e Descripcion de subsistemas de analisis.

e Descripcion de interfaces entre subsistemas.
e Modelo de clases de analisis.

e Comportamiento de clases de analisis.

e Analisis de la realizacién de los casos de uso.

En este proceso es muy importante la participacion de los usuarios, a través de técnicas
interactivas, como disefio de dialogos y prototipos, que permiten al usuario familiarizarse con el

nuevo sistema y colaborar en la construccién y perfeccionamiento del mismo.
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3.1.7 Disefio del Sistema de Informacién (DSI)

En PAg, indica que el objetivo del proceso de Disefio del Sistema de Informacion (DSI) es
obtener la definicion de la arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar
soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del sistema de informacién. A
partir de dicha informacion, se generan todas las especificaciones de construccion relativas al
propio sistema, asi como la descripcion técnica del plan de pruebas, la definicion de los
requisitos de implantacion y el disefio de los procedimientos de migracion y carga inicial, estos

Gltimos cuando proceda.

El disefio de la arquitectura del sistema dependera en gran medida de las caracteristicas de la
instalacion, de modo que se ha de tener en cuenta una participacion activa de los responsables de
Sistemas y Explotacién de las Organizaciones para las que se desarrolla el sistema de

informacioén.

Este proceso consta de un primer bloque de actividades, que se realizan en paralelo y cuyo
objetivo es obtener el disefio de detalle del sistema de informacion que comprende la particion
fisica del sistema de informacion, independiente de un 81 entorno tecnoldgico concreto, la
organizacion en subsistemas de disefio, la especificacion del entorno tecnol6gico sobre el que se
despliegan dichos subsistemas y la definicion de los requisitos de operacion, administracién del
sistema, seguridad y control de acceso. En el caso de disefio orientado a objetos, conviene
sefialar que se ha contemplado que el disefio de la persistencia se lleva a cabo sobre bases de

datos relacionales.



De este primer bloque de actividades, se obtienen los siguientes productos:

e Catalogo de requisitos (se completa).

e Catalogo de excepciones.

e Catéalogo de normas para el disefio y construccion.

e Disefio de la arquitectura del sistema.

e Entorno tecnoldgico del sistema.

e Procedimientos de operacién y administracion del sistema.
e Procedimientos de seguridad y control de acceso.

e Disefio detallado de los subsistemas de soporte.

e Modelo fisico de datos optimizado.

e Asignacion de esquemas fisicos de datos a nodos.

En Diseno Estructurado:

e Disefio de la arquitectura modular.

e Disefio de interfaz de usuario.

En Disefio Orientado a Objetos:

e Disefio de la realizacion de casos de uso.
e Modelo de clases de disefio.
e Comportamiento de clases de disefio.

e Disefio de interfaz de usuario.
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Al igual que en el proceso de Anélisis del Sistema de Informacion (ASI), antes de proceder a
la especificacion de los componentes, se realiza una verificacion y validacion, con objeto de
analizar la consistencia entre los distintos modelos y formalizar la aceptacién del disefio de la

arquitectura del sistema por parte de los usuarios de Explotacién y Sistemas.

Un segundo bloque de actividades complementa el disefio del sistema de informacién, en el
que se generan todas las especificaciones necesarias para la construccion del sistema de

informacioén:

e Las especificaciones de construccion de los componentes del sistema (mddulos o clases,
segun el caso) y de las estructuras de datos.

e Los procedimientos de migracion y sus componentes asociados.

e Ladefinicion y revision del plan de pruebas y el disefio de las verificaciones de los
niveles de prueba establecidos.

e El catalogo de excepciones que permite establecer un conjunto de verificaciones

relacionadas con el propio disefio o con la arquitectura del sistema.

La especificacion de los requisitos de implantacion.

3.1.8 Construccién del Sistema de Informacion (CSI)

En este proceso, tal como dice en (PAe), se genera el cddigo de los componentes del Sistema
de Informacion, Se desarrollan los procedimientos de operacién y seguridad y se elaboran los
manuales de usuario final y de explotacion. Para conseguir dicho objetivo, se recoge la
informacion relativa al producto del disefio Especificaciones de construccion del sistema de

informacion, se prepara el entorno de construccion, se genera el codigo de cada uno de los
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componentes del sistema de informacion y se van realizando, a medida que se vaya finalizando

la construccion, las pruebas unitarias de cada uno de ellos y las de integracion entre subsistemas.

Si fuera necesario efectuar una migracion de datos, es en este proceso donde se lleva a cabo la

construccion de los componentes de migracion, procedimientos de migracion y carga inicial de

datos.

e Como resultado de dicho proceso se obtiene:

e Resultado de las pruebas unitarias.

e Evaluacion del resultado de las pruebas de integracion.

e Evaluacion del resultado de las pruebas del sistema.

e Producto software:

o

3.1.9

Caodigo fuente de los componentes.

Procedimientos de operacion y administracion del sistema.
Procedimientos de seguridad y control de acceso.

Manuales de usuario.

Especificacion de la formacion a usuarios finales.

Cadigo fuente de los componentes de migracién y carga inicial de datos.
Procedimientos de migracion y carga inicial de datos.

Evaluacion del resultado de las pruebas de migracién y carga inicial de datos.

Implantacién y Aceptacién del Sistema (IAS).

Este proceso tiene como objetivo principal la entrega y aceptacién del sistema en su totalidad

y la realizacion de todas las actividades necesarias para el paso a produccion del mismo. Se

establece el plan de implantacidn, una vez revisada la estrategia de implantacién y se detalla el
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equipo que lo realizara. Para el inicio de este proceso, se toman como punto de partida los
componentes del sistema probados de forma unitaria e integrados en el proceso Construccion del
Sistema de Informacién (CSlI), asi como la documentacion asociada. El Sistema se sometera a las
Pruebas de Implantacion con la participacion del usuario de operacién cuya responsabilidad,
entre otros aspectos, es comprobar el comportamiento del sistema bajo las condiciones mas
extremas. También se sometera a las Pruebas de Aceptacion cuya ejecucion es responsabilidad

del usuario final.

En este proceso se elabora el plan de mantenimiento del sistema, de forma que el responsable
del mantenimiento conozca el sistema antes de que este pase a produccion. También se establece
el acuerdo de nivel de servicio requerido una vez que se inicie la produccion. El acuerdo de nivel
de servicio hace referencia a servicios de gestion de operaciones, de soporte a usuarios y al nivel

con el que se prestaran dichos servicios.

Como resultado de este proceso, se obtienen los siguientes productos:

e Plan de implantacion del sistema en su totalidad.

e Equipo de implantacion que realizara la implantacion.

e Plan de formacién del equipo de implantacion (esquema, materiales, recursos necesarios,
planificacion y especificacion de la formacion de usuarios finales).

e Evaluacion de las pruebas de implantacion del sistema por parte del usuario de operacion.

e Evaluacion de las pruebas de aceptacion del sistema por parte del usuario final.

e Plan de mantenimiento previo al paso a produccién.

e Acuerdo de nivel de servicio del sistema.

e Sistema en produccién.
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3.1.10 Mantenimiento de Sistemas de Informacién (MSI)

Se menciona en PAe, el objetivo de este proceso es la obtencidn de una nueva version de un
sistema de informacion desarrollado con METRICA, a partir de las peticiones de mantenimiento
que los usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el sistema, o por la necesidad

de una mejora del mismo.

Como consecuencia de esto, solo se consideraran en Métrica Version 3 los tipos de
Mantenimiento Correctivo y Evolutivo. Se excluyen los tipos de Mantenimiento Adaptativo y
Perfectivo, que abarcan actividades tales como la migracién y la retirada de software que

precisarian el desarrollo de un tipo de metodologia especifica para resolver su cometido.

La definicion de la solucion al problema o necesidad planteada por el usuario que realiza el
responsable de mantenimiento, incluye un estudio del impacto, la valoracién del esfuerzo y
coste, las actividades y tareas del proceso de desarrollo a realizar y el plan de pruebas de

regresion.

Los productos que se obtienen en este proceso son los siguientes:

e Catalogo de peticiones de cambio.

e Resultado del estudio de la peticion.
e Propuesta de solucion.

e Anadlisis de impacto de los cambios.
e Plan de accion para la modificacion.
e Plan de pruebas de regresion.

e Evaluacion del cambio.
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e Evaluacion del resultado de las pruebas de regresion.

3.1.11 Interfaces de Métrica Versiéon 3

La estructura de métrica version 3 incluye también un conjunto de interfaces que definen una
serie de actividades de tipo organizativo o de soporte al proceso de desarrollo y a los productos,
que en el caso de existir en la organizacion se deberan aplicar para enriquecer o influir en la
ejecucion de las actividades de los procesos principales de la metodologia y que, si no existen,
habra que realizar para complementar y garantizar el éxito del proyecto desarrollado con Métrica

Version 3.

La aplicaciéon de Métrica Version 3 proporciona sistemas con calidad y seguridad, no
obstante, puede ser necesario en funcion de las caracteristicas del sistema un refuerzo especial en

estos aspectos, refuerzo que se obtendria aplicando la interfaz.

Las interfaces definidas en la metodologia son:

Gestion de Proyectos (GP).

Seguridad (SEG).

Aseguramiento de la Calidad (CAL).

Gestion de la Configuracion (GC).

3.1.12 Gestion de Proyectos (GP)

La Gestion de Proyectos, como lo indica PAe, tiene como finalidad principal la planificacion,

el seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que
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intervienen en el desarrollo de un Sistema de Informacion. Como consecuencia de este control es

posible conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos de manera inmediata.

La Interfaz de gestion de proyectos de métrica version 3 contempla proyectos de desarrollo de
sistemas de Informacion en sentido amplio. Es decir, acorde con EUROMETODO, se consideran
proyectos de desarrollo de nuevos Sistemas de Informacion, también los proyectos de ampliacion

y mejora de los ya existentes.

Las actividades de la Interfaz de Gestidn de Proyectos son de tres tipos:

e Actividades de Inicio del Proyecto (GPI), que permiten estimar el esfuerzo y establecer la
planificacion del proyecto.

e Actividades de Seguimiento y Control (GPS), supervisando la realizacion de las tareas
por parte del equipo de proyecto y gestionando las incidencias y cambios en los requisitos
que puedan presentarse y afectar a la planificacion del proyecto.

e Actividades de Finalizacién del Proyecto, cierre y registro de la documentacion de

gestion.

Estas actividades pueden requerir, en funcion de la complejidad del proyecto, el soporte de

herramientas comerciales de gestion de proyectos.

3.1.13 Seguridad

Segln PAe, se define que el andlisis de los riesgos constituye una pieza fundamental en el
disefio y desarrollo de sistemas de informacion seguros. Si bien los riesgos que afectan a un
sistema de informacidn son de distinta indole: o 16gicos, son estos ultimos los contemplados en

la interfaz de Seguridad de METRICA Version 3.
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El objetivo de la interfaz de seguridad de métrica version 3 es incorporar en los sistemas de
informacion mecanismos de seguridad adicionales a los que se proponen en la propia
metodologia, asegurando el desarrollo de cualquier tipo de sistema a lo largo de los procesos que

se realicen para su obtencion.

De lo anterior, se desprende que existen dentro de la interfaz dos tipos de actividades

diferenciadas:

e Actividades relacionadas con la seguridad intrinseca del sistema de informacion

e Actividades que velan por la seguridad del propio proceso de desarrollo del sistema de

informacién

Las valoraciones sobre la seguridad deben ser realizadas en funcién de las caracteristicas del
sistema: complejidad, tamafo, incertidumbre, participantes, etc. Por los responsables de la
seguridad del sistema de informacion, quienes se apoyaran para sus decisiones en su
conocimiento y experiencia en la materia sin perder de vista ademas que, al ser finitos los
recursos, no pueden asegurarse todos los aspectos del desarrollo de los sistemas de informacion,
por lo que habra que aceptar un determinado nivel de riesgo, concentrandose en los aspectos mas

comprometidos 0 amenazados, que seran diferentes segun las circunstancias.

3.1.14 Gestion de Configuracion

La interfaz de gestion de la configuracion consiste en la aplicacion de procedimientos
administrativos y técnicos durante el desarrollo del sistema de informacién y su posterior
mantenimiento. Su finalidad es identificar, definir, proporcionar informacion y controlar los

cambios en la configuracion del sistema, asi como las modificaciones y versiones de los mismos.
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Este proceso permitird conocer el estado de cada uno de los productos que se hayan definido
como elementos de configuracion, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y
todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la version adecuada de los

productos que manejan.

La interfaz de gestion de configuracion de métrica version 3 permite definir las necesidades
de gestion de configuracion para cada sistema de informacién, recogiéndolas en un plan de
gestion de configuracion, en el que se especifican actividades de identificacion y registro de
productos, que se realizan durante todas las actividades de métrica version 3 asociadas al

desarrollo y mantenimiento del sistema de informacion.

Asimismo, permite controlar el sistema como producto global a lo largo de su creacion,
obtener informes sobre el estado de desarrollo en que se encuentra y reducir el nUmero de errores
durante el mismo, lo cual se traduce en un aumento de calidad del proceso de desarrollo y de

mejora de la productividad en la organizacion.

La gestion de configuracion facilita, ademas el mantenimiento del sistema, aportando
informacion precisa para valorar el impacto de los cambios solicitados y reduciendo el tiempo de

implementacion de un cambio, tanto evolutivo como correctivo.

3.1.15 Aseguramiento de la Calidad

El objetivo de la interfaz de aseguramiento de la calidad de métrica version 3, Segun lo
menciona PAe, es proporcionar un marco comun de referencia para la definicién y puesta en

marcha de planes especificos de aseguramiento de calidad aplicables a proyectos concretos.
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Las actividades propias de la interfaz de calidad en métrica version 3 estan orientadas a
verificar la calidad de los productos. Son actividades que evallan la calidad y son realizadas por
un grupo de Asesoramiento de la Calidad independiente de los responsables de la obtencion de
los productos. Estas actividades de interfaz de métrica versién 3 no entran en contradiccion con
el Plan General de Garantia de Calidad (PGGC), siendo lo suficientemente abiertas como para

soportar una nueva version del PGGC en el futuro.

Las actividades contempladas en la interfaz de Aseguramiento de la Calidad permitiran:

e Reducir, eliminar y prevenir las deficiencias de calidad de los productos a obtener.
e Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones y servicios esperados por el

cliente o el usuario queden satisfechas.

3.2  Sujetos y fuentes de informacion

Seran todos los medios o personas por medio de los cuales se obtendra la informacién veraz y
necesaria para el entendimiento general del problema. Se deben establecer los métodos y las

técnicas para el proceso de recoleccion de datos.

3.2.1 Sujetos

En este proyecto se contarad con actores importantes que facilitaran la informacion requerida
para lograr una ejecucion efectiva de dicho proyecto, como el gerente general y los

colaboradores encargados de los procesos.
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3.2.2 Fuentes Primarias

Las fuentes que brindaron informacion de importante y de gran interés para este proyecto,

son.

e La Gerencia General.
e Agentes Inmobiliarios.

e Colaboradores.

3.2.3 Fuentes Secundarias

Son las fuentes de datos e informacidn que ya existen y que pueden ser de ayuda y utilizadas

para la ejecucion de este proyecto. Entre ellas se pueden citar:

e PMBOK: “el manual” de los gerentes de proyectos, que dan las pautas a seguir en las
diferentes etapas del proyecto.
e Normas ISO para el cumplimiento de los estandares de calidad.

e Internet.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacioén

Las técnicas de recoleccion de datos permiten la recopilacion de informacién de los objetos de
estudio (personas, objetos y fendmenos) y de su entorno. Para recolectar datos se utilizaron los

instrumentos siguientes:
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Encuesta: Con el fin de obtener informacidn sobre las caracteristicas del sistema actual y
las necesidades de la empresa.

Entrevistas y reuniones: con la Gerencia y colabores de la empresa.

PMBOK: utilizacion de varias plantillas para un mejor y mas facil entendimiento de lo
requerido.

Manual Meétrica version 3.

Software: Microsoft office para la confeccion del plan de proyecto, asi como Visual
Studio y SQL Server para la realizacion del desarrollo.

Internet: como medio de recopilacién de datos.
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Capitulo IV

Analisis de Resultados

4.1 Estudios de factibilidad

4.1.1 Factibilidad Operativa

Este proyecto esta disefiado para la gestion de propiedades de la empresa inmobiliaria,
brindando una valiosa herramienta con la cual se tendra una mejor organizacion de las

propiedades en inventario y todos los procesos relacionados con la misma.

La herramienta es una aplicacién de escritorio y es importante que el personal involucrado
posea conocimientos basicos en informatica como, por ejemplo, conocimientos basicos en

administracion de archivos, internet y periféricos de oficina.

En la actualidad, la empresa cuenta con una red interna la cual se utiliza para el desarrollo de
las actividades, sin embargo, se aconseja una revision del cableado y puntos de red. Las
estaciones de trabajo tienen instalado el sistema operativo Windows 7, el cual es adecuado para

el sistema, pero se recomienda su actualizacion.

El personal actual tiene el conocimiento del sistema operativo y de los utilitarios de oficina,

sin embargo, es necesario capacitarles para el uso del nuevo sistema.
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41.2 Factibilidad Técnica

La inmobiliaria Helcor S.A. posee el equipo de computo necesario, cuenta con 5 estaciones de
trabajo que cumplen con los requerimientos necesarios para poder trabajar con el sistema, y de
los cuales se tomara un equipo en el cual se instalara la base de datos, ademas la gerencia cuenta
con Laptops que también cumplen los requerimientos minimos para correr el software, por lo

cual no es necesario adquirir nuevo equipo, también posee una conexién de fibra éptica estable.

El sistema propuesto se desarrollara en Microsoft Visual Studio Community 2019 como
herramienta de programacion y SQL Server Express 2019 como motor de base de datos. La
empresa no cuenta actualmente con las herramientas, pero se propone de manera inicial utilizar

las versiones gratuitas disponibles en el mercado.

41.3 Factibilidad Econdmica

Para el desarrollo y la implementacidn de este proyecto, la empresa no requiere realizar
grandes inversiones, pues posee la plataforma tecnoldgica necesaria para el funcionamiento del
sistema y el Unico cargo econdmico seria el desarrollo del sistema dado que este proyecto sera
desarrollado por el autor de esta tesis, por lo tanto, los costos y el tiempo invertido en este,

estaran a cargo del autor.

La inmobiliaria posee una red de datos, el equipo necesario y el personal técnico para dar

mantenimiento. Por lo cual el proyecto es 100% factible econdmicamente.



41.4

Factibilidad Legal
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La factibilidad legal lo que busca como objetivo principal es determinar la existencia de

alguna restriccion legal a la realizacion de un proyecto como el de la presente tesis. En Costa

Rica, no existe ninguna regulacién ni restriccion para la creacion o desarrollo de empresas

inmobiliarias, por lo tanto, el presente proyecto no tendra ningtn problema de indole legal.

MATRIZ DE PUNTUACION PARA FACTIBILIDADES

DESARROLLO SISTEMA EMPRESA HELCOR INMOBILIARIA

OPCION GANADORA  /// CON UNA PUNTUACION DE:

DESARROLLO RECURSOS PROPIOS

PROYECTO
4 TIPO DE ;:J::qi) OPCION | OPCION Ii OPCION Il
FACTIBILIDAD RELATIVO DESARROLLO RECURSOS PROPIOS ADQUIRIR EL SERVICIO ¥/O PRODUCTO CONTRATAR EL SERVICIO ¥/O PRODUCTO
Es necesaric modificar los procesos actuales
25/ Los usuarios conocen los procedimientos por | para adaptarlos a las nuevas funcionalidades. | Los usuarios conocen los procedimientos por
i OPERACIONAL resultante: lo que ocuparian poco entrenamiento. Se requiere entrenamiento especializado a los lo que ocuparian poco entrenamiento.
usuarios.
25 17 25
Se dispone de una computadora para instalar
Se dispone de una computadora para instalar El Nivel de soporte de la empresa es la base de datos, 4 computadoras y 1 laptop.
. 25/ la base de datos, 4 computadoras y 1 laptop. desconocido. 5e poseen los conocimientos de software para
2 TECNICA resultante: 5e poseen los conocimientos de software para Se requieren cursos de capacitacion para el el desarrollo. 5e requiere incluir personal de
el desarrollo. persocnal que utilizara el sistema. la empresa en el desarrollo para dar
mantenimiento futuro.
25 20 22
*Costo hardware: € 0 *Costo hardware: 50 *Costo hardware: 50
. a0 / *Costo herramientas desarrollo: ¢0 *Costo herramientas desarrollo: 30 *Costo herramientas desarrollo: 50
3 ECONOMICA resultante: *Costo desarrollo: ¢ 0 *Costo desarrollo: $750 *Costo desarrollo: 5750
*Valor presente neto: ¢ 0 *Valor presente neto: § 750 *Valor presente neto: § 750
30 20 25
TIEMPO:
a DURACION 10 f De S a 12 meses Menos de 3 meses 8 meses
CRONOGRAM |resultante:
A 6 10 8
—total: 100 86 67 80
OPCION 1 36

Figura 15 Matriz de Factibilidad.
Fuente: Elaboracién Propia.




Capitulo V

Propuesta

51 Requerimientos

En esta seccion se presenta la lista de todos los requerimientos que debe contemplar el

sistema, para lograr cumplir con el principal objetivo de la investigacion.

El sistema debera permitir ingresar la informacion necesaria de las propiedades para su correcta

gestion y comercializacion.

Los usuarios con el rol de administrador podran realizar las tareas de creacion, modificacion y

eliminacion de la siguiente informacion:

e Paises
e Ciudades
e Monedas

e Tipo de Inmuebles
e Tipo de Negocio

e Empleados

e Compradores

e Ventas

e Propiedades

e Reportes

Usuarios

Los usuarios con un rol distinto al administrador, tendran acceso al sistema, pero con privilegios

restringidos o solo de consulta.
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5.11

Actores

Actor
Descripcion
Caracteristicas

Actor
Descripcion
Caracteristicas

Actor
Descripcion

Caracteristicas

Actor
Descripcion
Caracteristicas

Actor
Descripcion

Caracteristicas

Actor
Descripcion
Caracteristicas

ACT. #1 COMPRADOR

Compra o Alguila Propiedades

Fl Comprador es la persona que busca una
propiedad va sea para rentar o comprar.

ACT. #2 VENDEDOR

Pone a disposicion las Propiedades

Fl Vendedor es 1a persona que posee una
propiedad v quiere rentarla o venderla

ACT. #3 GERENCIA

Sirve de Intermediario enfre el cliente v el
vendedor

La empresa es el intermediario entre &l
vendedor que tiene la propiedad v el comprador
que busca la misma

ACT. # COORDINADOR

Coordina a los Agentes Inmobiliarios

El coordinador maneja la logistica del recurso
humano

ACT. #5 EMPLEADO

Capta v muestra propiedades

El agente capta las propiedades v las muestra
cuandoe es solicitado por un comprador

ACT. #6 SOPORTE TECNICO

Brinda soporte técnico

La persona de soporte técnico, brinda soporte
tecnologico a la empresa.

Figura 16 Actores Involucrados.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.2 CU-01: Autenticacion en el Sistema

Tabla 1: Caso de uso para la Autenticacion en el Sistema.
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Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Codigo Cu-01
Caso de Uso Autenticacion en el Sistema
Actores Gerencia, Coordinador, Agentes, Soporte
Descripcion Ingresar al sistema de Gestion de Propiedades.
Flujo basico Paso Accion

1. Ingresar Usuario

2. Ingresar Clave
Prioridad Alta
Autor Versién Fecha
Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021

513 CU-02 Gestidn de Paises

Tabla 2: Caso de uso para la gestion de Paises.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Codigo CU-02
Caso de Uso Gestion de Paises
Actores Gerencia, Coordinador, Soporte
Descripcién Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de los paises, si la
informacidn de los paises existe, se consulta 0 modifica, si no existe, se
puede agregar
Flujo basico Paso Accion
1. Consultar el pais
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o0 eliminar un pais. Sino solo tendra privilegios para consultar
Prioridad Alta
Autor Versién Fecha

Eduardo Cordero M.

1.0 01/01/2021
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5.14 CU-03 Gestién de Ciudades

Tabla 3: Caso de uso para la gestion de Ciudades.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Codigo CuU-03

Caso de Uso Gestion de Ciudades

Actores Gerencia, Coordinador, Soporte

Descripcion

Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de las ciudades o
provincias, si la informacién de las ciudades existe, se consulta o modifica,
Si no existe, se puede agregar.

Flujo basico

Paso Accién

1. Consultar las ciudades o provincias
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar

o0 eliminar una ciudad o provincia. Sino solo tendra privilegios
para consultar.

Prioridad Alta

Autor Version Fecha

Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021
5.15 CU-04 Gestion de Monedas

Tabla 4: Caso de uso para la gestion de Monedas.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Cddigo CU-04

Caso de Uso Gestion de Monedas

Actores Gerencia, Coordinador, Soporte

Descripcion

Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de las monedas, si
la informacién de las monedas existe, se consulta o0 modifica, si no existe,
se puede agregar

Flujo basico Paso Accion
1. Consultar las monedas
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o0 eliminar una moneda. Sino solo tendra privilegios para
consultar.
Prioridad Alta
Autor Version Fecha
Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021




5.1.6 CU-05 Gestidn de Tipo de Inmueble

Tabla 5: Caso de uso para la gestion de Tipo de Inmueble.
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Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Cadigo CU-05

Caso de Uso Gestion de Tipo de Inmuebles
Actores Empresa

Descripcion

Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de los tipos de
inmueble, si la informacidn de los tipos de inmuebles existe, se consulta o
modifica, si no existe, se puede agregar

Flujo basico

Paso Accién

1. Consultar los tipos de inmuebles
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar

o0 eliminar un tipo de inmueble. Sino solo tendra privilegios
para consultar

Prioridad Alta

Autor Version Fecha

Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021
5.1.7 CU-06 Gestidon de Empleados

Tabla 6: Caso de uso para la gestion de Empleados.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Cddigo CU-06

Caso de Uso Gestion de Empleados

Actores Empresa

Descripcion

Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de los empleados,
si la informacion de los empleados existe, se consulta 0 modifica, si ho
existe, se puede agregar

Flujo basico Paso Accion
1. Consultar los empleados
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o eliminar un agente. Sino no tendra privilegios para consultar
Prioridad Alta
Autor Version Fecha
Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021
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5.1.8 CU-07 Gestién de Usuarios del sistema

Tabla 7: Caso de uso para la gestion de usuarios del sistema.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Cadigo CU-07

Caso de Uso Gestion de Usuarios del Sistema
Actores Empresa

Descripcion

Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de los usuarios del
sistema, si la informacidn de los usuarios existe, se consulta o modifica, si
no existe, se puede agregar

Flujo basico

Paso Accién

1. Consultar los usuarios
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o0 eliminar un usuario. Sino no tendré privilegios para consultar
Prioridad Alta
Autor Versién Fecha
Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021
5.1.9 CU-08 Gestién de Compradores

Tabla 8: Caso de uso para la gestion de compradores:

Proyecto Caso de uso para la
Cddigo CU-08
Caso de Uso Gestion de Compradores
Actores Empresa, Empleados
Descripcién Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de los
compradores, si la informacion de los compradores existe, se consulta o
modifica, si no existe, se puede agregar
Flujo basico Paso Accion
1. Consultar los compradores
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o0 eliminar un comprador. Sino no tendra privilegios para
consultar
Prioridad Alta
Autor Version Fecha

Eduardo Cordero M.

1.0 01/01/2021




5.1.10 CU-09 Gestién de Ventas

Tabla 9: Caso de uso para la gestion de ventas.
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Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Cadigo CU-09
Caso de Uso Gestion de Ventas
Actores Empresa
Descripcion Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de las ventas o
alquileres.
Flujo basico Paso Accion
1. Ingresar a la seccién de Ventas
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o0 eliminar una transaccion de ventas.
Prioridad Alta
Autor Version Fecha
Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021

51.11 CU-10 Gestidén de Propiedades

Tabla 10: Caso de uso para la gestion de propiedades.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Cadigo CU-10
Caso de Uso Gestion de Propiedades
Actores Empresa, Empleados
Descripcién Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacion de las propiedades
en venta o alquiler
Flujo basico Paso Accién
1. Ingresar a la seccion de Propiedades
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o eliminar una propiedad. Sino solo tendré privilegios para
consultar, agregar y modificar.
Prioridad Alta
Autor Version Fecha
Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021
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5.1.12 CU-11 Consulta de Reportes

Tabla 11: Caso de uso para la consulta reportes.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Codigo CU-11
Caso de Uso Consulta de Reportes
Actores Empresa, Empleados
Descripcion Se requiere consultar los diferentes reportes que puede generar el sistema
Flujo basico Paso Accion
1. Ingresar a la seccion de Reportes
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede consultar los

diferentes reportes que el sistema puede generar. Sino solo
tendrd privilegios para consultar los reportes asignados a su rol

Prioridad Alta
Autor Version Fecha
Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021

5.1.13 CU-12 Gestién de Usuarios del Sistema

Tabla 12: Caso de uso para la gestion de usuarios del sistema.

Proyecto Sistema de Gestion de Propiedades
Cadigo CU-12
Caso de Uso Gestion de Usuarios del Sistema
Actores Empresa
Descripcion Se requiere consultar, agregar o cambiar la informacién de usuarios del
sistema.
Flujo basico Paso Accion
1. Ingresar a la seccion de Usuarios
2. El sistema verifica los privilegios del usuario
3. Si posee privilegio de administrador, puede agregar, modificar
o0 eliminar un usuario.
Prioridad Alta
Autor Version Fecha

Eduardo Cordero M. 1.0 01/01/2021
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53

Anélisis y disefio

Diagrama de Flujo

Agentes captan
una propiedad

Seguardan los

de la

Los datos son
vélidos

El cliente desea
ver la propiedad

desea cerrar la
transaccion?

| cliente desea
reservar la
propiedad

La Inmobiliaria
vende o alquila la
propiedad

Figura 17 Diagrama del ciclo de vida de una propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.
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54 Diagramas UML

54.1 Diagrama de Caso de Uso

Caso de Uso Autenticacion en el Sistema

I.f_'\.
./
Autenticacion en el Sistema
Gerencia T~
I,f"\ H“" T
o, VZ -
Coordinador "
' T )
\\"JI L
I . \'\I
| Ingreso al Sistema )
S, _.-"’f

Soporte

Figura 18 Caso de Uso Autenticacion en el Sistema
Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Uso Gestion de Paises

Gestion de Paises

Vd d N\
| Consultar Pais )
S /
|'_";| L — (
.'/’
I —{
.
Gerencia T T ~ Soporte

[ Modificar Pais |
AN /
p ~
| Eliminar Pais |
. /

Figura 19 Caso de Uso Gestion de Paises
Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Uso Gestién de Ciudades

Gestion de Cindades

/,..,--- -..‘__\\
| Consultar Ciudad )
. /

Gerencia ™~ T~ T~ Soporte

Figura 20 Caso de Uso Gestién de Ciudades
Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Uso Gestion de Monedas

Gestion de Monedas
- RN

Ij_' Consultar Moneda \_]

~{ Insertar Moneda ) | —
AN _r/

Gerencia T~ - / ‘\\ Soporte
h [ Modificar Moneda |

\\

A

[ Eliminar Moneda |
. Y,

Figura 21 Caso de Uso Gestion de Monedas
Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Uso Gestion de Tipo de Inmuebles

Gestion de Tipo de Inmueble

Gerencia T~ T < Soporte

s & ""'-\_\
| Eliminar Tipo de Inmueble |
N

Figura 22 Caso de Uso Gestion de Tipo de Inmuebles
Fuente: Elaboracion Propia.



Caso de Uso Gestion de Empleados

Gerencia

Gestion de Empleados

| Consultar Empleado |
N <
1 Insertar Empleado }——*
k\‘\. ."/4 g
| Modificar Empleade |
\_ y,
.'/“ R ‘\\._
| Eliminar Empleado |

N A

Figura 23 Caso de Uso Gestion de Empleados

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Uso Gestidn de Usuarios del Sistema

Gerencia

Gestion de Usnarios del Sistema

/ - N
| Consultar Usuario |

Fuente: Elaboracion Propia.

Coordinador

Soporte

Soporte

Figura 24 Caso de Uso Gestién de Usuarios del Sistema

96



Caso de Uso Gestion de Propiedades

Gerencia

-~ /’. _\ﬂ ”, s
| Insertar Propiedad "—“‘\—5‘—
\ /

Gestion de Propiedades

AN
AN

Caso de Uso Gestién de Vendedores

Gerencia

Gestion de Vendedores
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Agentes

Figura 25 Caso de Uso Gestion de Propiedades
Fuente: Elaboracién Propia.

Agentes

Figura 26 Caso de Uso Gestion de Vendedores
Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Uso Gestion de Compradores

Gestion de Compradores —

o~ ~.

I/Consultar Compradores w’
AN %

\
o
o
(=]
S
N\ &
=
[=1)
a
5]
2

S,

Ve - p
| {Insertar Compradores 0—3%“‘;
\\ .

N
J

- 7

Gerencia T

‘\..__,__ L)
—
f{/ N\
| Eliminar Compradores |
\ /
N -

Agentes

Figura 27 Caso de Uso Gestion de Compradores
Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Uso Gestion de Ventas

Gestion de Ventas
p N
[ Consultar Ventas |

Gerencia Soporte

Figura 28 Caso de Uso Gestion de Ventas
Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Uso Consulta de Reportes

Consulta de Reportes W
Coordinador
{ Consultar Reportes ———— |
N S
Gerencia . Soporte
Agentes

Figura 29 Caso de Uso Consulta de Reportes
Fuente: Elaboracién Propia.



5.4.2

Diagrama de Actividad

Usuario

Sistema

—{ Ingresar Usuario

[ Ingresar Contrasefia

Prezionar Botén
Ingresar

WValidar datos del
USUArio

Existe

el usuario?

Mensaje: Usuario o
Pagzword Incorrectos”
I

Pemmitir Acceso

Figura 30 Diagrama de Actividad: Autenticacion en el Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia.

Usnario

Sistema

Buscar Datos del

Selaceionar Reporta

Seleccionar Opeionas
para el Reporte

Presionar Boten
Baperie

Feporta

(Genarar el Raporte

Emsten
Fegistros?

Figura 31 Diagrama de Actividad: Generar Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usunario Sistema

—-| Ingresar Pals
-

Buscar el Pals

Listar Pais

Existen
Registros?

Presionar Boton
Buscar Mo Existen
Eegt

stros”

Figura 32 Diagrama de Actividad: Consultar Paises.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario Sistema

Ingreser Descripeion
de Pai
e Pais

Inpresar Abreviztura 'Patos .
= . VélidosT
de Pais
Proci Bt l Guardar Pais
Fesionar Seton '— [I\-Iensajs: "Diebe Ingresar '.a] —

Validar Campos
Obligatorios

Mensaje: "Los Datos
F

51 ueron Ingresados
Correctamente”
!—}

Gruard
uarcer Informacion Bequerida

Figura 33 Diagrama de Actividad: Insertar Pais.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Usuario

Sisterna

Datos
Encontrados?

Ingresar Pais

Presionar Boton
Buscar

Menzaje: "No Existen

Se muestran los datos
del Pais

MModificar Pais

Fegistros”

Menszaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Correctamente”

Guardar Pais

Incorrectos”

Figura 34 Diagrama de Actividad: Modificar Pais.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Datos
Encontrades?

Ingresar Pais

Presionar Boton
Buscar

No Existen Registros”

Se muestran los datos
del Pais

Eliminar Pais

Walidar Datos

Menzaje: “Desea
Eliminar El Registro
Seleccionado™

Mensaje: "Los Datos
para el Cadigo ##
Fueron Eliminados

Correctamente”

Pais Eliminado

Figura 35 Diagrama de Actividad: Eliminar Pais.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Usunario

Sistema

4~{ Ingresar Cindad
-/

Presionar Boton
Buscar

Buszear la Ciudad

Existen
Registros?

Mo Existen
Fegistros™

Listar Ciudad

Figura 36 Diagrama de Actividad: Consultar Ciudad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuarno

Sistema

Validar Campos

Ingresar Descripcion
de Ciudad

Ingresar el Codigo de
Pais
Presionar Botén
Guardar

Otligatorios

Mensaje: "Los Datos

Datos Fuercn Ingresados
Validos? Correctamente
Guardar Crudad
Menzaje: "Debe Ingresar la —
Informacion Requerida"

@

Figura 37 Diagrama de Actividad: Ingresar Ciudad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Usuario Sistema

Datos
Encontrados?

Se muestran los datos
de la Ciudad

Modificar Cindad

Ingresar Cindad

Validar Datos

. Mdenzaje: "Datos
ValidesT Incorrectos”

Menszaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Correctaments”

Guardar Ciudad

Presionar Boton
Buscar

Figura 38 Diagrama de Actividad: Modificar Ciudad.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuano Sistema

Datos
Encontrados? Se muestran los datos
Y : de lz Cindad

N

Eliminar Ciudad

Ingrezar Pais R i i B
Mo Existen Fegistros

Validar Dates

Mensaje: “Desza
Eliminar E] Registro
Seleccionado™

Presionar Boton —¥
Buscar Iensaje: "Los Datos

para el Codigo ##
Fueron Eliminados

Cormrectamente”

Ciudad Eliminada

Figura 39 Diagrama de Actividad: Eliminar Ciudad.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Usuario

Sislema

Bugcar la Moneda

—-| Ingresar Moneda
—

Presionar Botén
Buscar

Existen
Registros?

Mo Existen
Fegistros™

Listar Moneda

Figura 40 Diagrama de Actividad: Consultar Moneda.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usnario

Sistema

Validar Campos

Ingresar Descripcion
de Moneda
- J
Ingresar el Codigo de
Pais
Presionar Botén
Guardar

Obligatorios

Mensaje: "Los Datos
Fueron Ingresados

Correctamente”
l Guardar Moneda

[_‘\.Ienaa_"e: Debe Ingresar la] —

Informacion Requerida”

Datos
WValidos?

1

Figura 41 Diagrama de Actividad: Insertar Moneda.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usuario

Sistema

Datos
Encontrades?

Ingresar Moneda

Presionar Boton
Buscar

Se muestran los datos
de Iz Moneda

Medificar Moneda

Mensaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Correctamente”

Guardar Moneda

Mensaje: "Datos
Incorrectos”

Figura 42 Diagrama de Actividad: Modificar Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Datos
Encontrados?

Se muestran los datos

Ingresar Pais

Presionar Boton
Buscar

No Existen Registros”

de la Moneda

Eliminar Moeneda

Validar Datos

Mensaje: “Desea

Eliminar El Registre
Seleccionado™

Menzaje: "Los Datos
para el Cddigo =
Fueron Eliminados
Correctamente”

Moneda Eliminada

Figura 43 Diagrama de Actividad: Eliminar Moneda.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Uspario

Sislema

Ingresar Tipo
Inmueble

Prezionar Botén
Buscar

Buscar el Tipo
Inmueble

Existen
Fegistros?

“No Existen
Registros™

Listar Tipo Inmueble

Figura 44 Diagrama de Actividad: Consultar Tipo de Inmueble.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Validar Campos

Ingresar Descripeion
de Tipo Inmueble

Presionar Boton
Guardar

Obligatorios

Datoz

Mdensaje: "Los Datos

Validos?

Informacion Requerida”

[Tvlen:a_’e: Diebe Ingresar la]

Fueron Ingresados
Correctamente”
Guardar Tipo
Inmuekle

@

Figura 45 Diagrama de Actividad: Ingresar Tipo de Inmueble.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Usuario Sistema
Datos
Encontrados? Se muestran los datos
b del Tipo Inmueble

Ingresar Tipo
Inmueble

Presionar Botén
Buscar

No Existen Registros”

Modificar Tipo
Inmueble

Menzaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Cormrectamente”

Guardar Tipo
Inmueble

Mensaje: "Datos
Incorrectos”

Figura 46 Diagrama de Actividad: Modificar Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Datos
Encontrados?

Se muestran los datos

Ingresar Pais

Presionar Botdn
Buscar

No Existen Registros”

del Tipe Inmueble

Eliminar Tipo
Inmueble

Validar Datos

Menszaje: “Desea
Eliminar El Registro
Seleccionado™

Mensaje: "Log Datos
para el Cddigo =
Fueron Eliminados

Correctamente”

Tipo Inmueble
Eliminado

Figura 47 Diagrama de Actividad: Eliminar Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Usunario Sistema

Ingresar Datos del
Empleado

Buscar el Empleado

Listar Empleado

Existen
Registros?

Presionar Boton
Buscar Mo Existen
Fegt

stros”

Figura 48 Diagrama de Actividad: Consultar Empleado.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario Sistema

Ingresar Datos del
Empleado

Validar Campos
Obligatorics

Mensaje: "Los Datos

Dates Fueron Ingresados
Vilidos? Corractamente”
-/

Proci Bots l Guardar Empleado
EE%T;;\_J&D o '— [_‘ulensa_"e: Debelngresm'la] —

Informacion Requerida”

Figura 49 Diagrama de Actividad: Insertar Empleado.
Fuente: Elaboracién Propia.



Usuario

Sistema

Datos
Encontrados?

Ingresar Datos del
Empleado

Presionar Botén
Buscar

No Existen Registros”

Se muestran los datos
del Empleado
Modificar Empleado

Menszaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Correctamente”

Guardar Emplezado

Mensaje: "Datos
Incorrectos”

Figura 50 Diagrama de Actividad: Modificar Empleado.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Datos
Encontrados?

Se muestran los datos

Ingresar Pzis

Presionar Boton
Buscar

i

!

del Empleado

Eliminar Emy

No Existen Registros” 1
-

Menzaje: “Desea
Eliminar El Registro
Seleccionado™

Validar Datos

Mensaje: "Los Datos
para el Codigo ##
Fueron Eliminados
Correctamente”

Empleado Eliminade

Figura 51 Diagrama de Actividad: Eliminar Empleado.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Usuario

Sistema

Buscar Usuario

Ingresar Datos del
Usnario

Prezionar Botdn
Busear

Listar Usuario

Existen
Registros?

Mo Existen
Registros™

Figura 52 Diagrama de Actividad: Consultar Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Validar Campos

Ingrasar Datos del
Usuario

Presionar Botén
Guardar

Obligatorios

Mensaje: "Los Datos

Datos Fueron Ingresados
Vialidos? Correctamente”
—/

Guardar Usnario
_ /

Mensaje: "Debe Ingresar la
Informacion Requerida”

Figura 53 Diagrama de Actividad: Insertar Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usuario

Sistema

Datos

Ingresar Datos del
Usnario

Presionar Botén
Buscar

Encontrades? Se muestran los datos
- del Usuario

Modificar Usuario

w Mensaje: "Datos
Incorrectos”

Mensaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Correctamente”

Guardar Usuario

Figura 54 Diagrama de Actividad: Modificar Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Datos

Ingresar Pais

Presionar Boton
Buscar

Encontrados? r’m__
: del Usuario

Eliminar Usuario

No Existen Registros”

Validar Datos

Menzaje: “Desea
Eliminar El Registro
Seleccionado™

Mensaje: "Los Datos
para el Codigo #%
Fueron Eliminados
Correctamente”

Usuario Eliminado

Figura 55 Diagrama de Actividad: Eliminar Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Uspario

Sislema

Buscar Propiedad

Ingresar Datos de la
Propiedad

Prezionar Botdn
Buscar

Listar Propiedad

Existen
Fegistros?

Mo Existen
Fegistros™

Figura 56 Diagrama de Actividad: Consultar Propiedad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Validar Campos

Ingresar Datos de la
Propiedad

Presionar Boton
Guardar

Obligatorios

Datos

Mensaje: "Los Datos
Fueron Ingresados

Vilidos?

Informacién Bequerida

[Men:a_’e: Debe Ingresar la]

-C ctamente”
orrectamen
Guardar Propiedad

-/

()

Figura 57 Diagrama de Actividad: Insertar Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Usuario Sistema

Datos

Encontrados? Se muestran los datos
N de la Propiedad

Modificar Propiedad
w Mensaje: "Datos
Incorrectos”
st
Presionar Botén
Buscar Menzaje: "Los Datos

Fueron Ingresados
Comectamente”

Ingrezar Datos de la
Propiedad

Guardar Propiedad

Figura 58 Diagrama de Actividad: Modificar Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario Sistema

Datos

Encentrados? m_
N de lz Propiedad

Eliminar Propisdad
Ingresar Pais

No Existen Registros”

WValidar Datos

Menszaje: “Desea
Eliminar El Registro
Seleccionado”

Presionar Botén
Ii T .
Buscar Menzaje: "Los Datos

para el Codigo 22
Fueron Eliminados
Cormectamente”

Propiedad Eliminada

Figura 59 Diagrama de Actividad: Modificar Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.



Usuario

Sislema

Buscar Vendedor

Ingrezar Datos dal
Vendedor

Prezionar Botdn
Buscar

Listar Vendeder

Existen
Fegistros?

Mo Existen
Fegistros”

Figura 60 Diagrama de Actividad: Consultar Vendedor.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuaro

Sistema

Validar Campos

Ingresar Datos del
Vendedor

Presicnar Botdn
Guardar

Oblizatorios

Datos

Mensaje: "Los Datos
Fueron Ingresados

Vilidos?

l

Mensaje: "Debe Ingresar la
Informacion Reguerida”

Correctamente”
orrectamen
Guardar Vendedor
_ J

@

Figura 61 Diagrama de Actividad: Insertar Vendedor.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usuario

Sistema

Datos

Ingresar Diatos del
Vendedor

Presionar Boton
Buscar

Encontrados? Se muestran los datos
- del Vendedor

Modificar Vendedor

Mensaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Correctamente”

Guardar Vendedor

Mensaje: "Datos
Incorrectos”

Figura 62 Diagrama de Actividad: Modificar Vendedor.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sisterna

Datos
Encontrados?

Se muestran log datos

Ingresar Pais

Presionar Botén
Buscar

del Vendedor

Y

"No Existen Registros” 1
I

Eliminar Vendedor

Mensaje: “Dezea
Eliminar El Registro
Seleccionado™

MMensaje: "Los Datos
para el Codigo ##
Fueron Eliminados
Correctamente”

Vendedor Eliminads

Figura 63 Diagrama de Actividad: Eliminar Vendedor.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usyario Sislema

Ingresar Datos del
Comprador

Buscar Comprador

Listar Comprador

Existen
Fegistros?

stros”

Presionar Boton
Buscar Mo Exizten
Regt

Figura 64 Diagrama de Actividad: Consultar Comprador.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario Sistema

Ingresar Datos del
Comprador

Validar Campos
Oblizatorios

Mensaje: "Los Datos

Datos Fueron Ingresados
Validos? Correctamente”
—/

Informarcion Requerida”

Presionar Botén Guardar Comprador
ic,ua_]—du [_‘\.Ienaa_"e: Debe Ingresar la] -/

Figura 65 Diagrama de Actividad: Insertar Comprador.
Fuente: Elaboracién Propia.



Usuario

Sistema

Datos
Encontrades?

Ingresar Datos del
Comprador

Presionar Botén
Buscar

Se mmestran los datos
del Comprader

Modificar
Comprador

No Existen Registros”

Menzaje: "Los Datoz
Fusron Ingresados
Correctamente”

Guardar Comprador

Mensaje: "Datos
Incorrectos”

Figura 66 Diagrama de Actividad: Modificar Comprador.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usunario

Sistema

Datos
Encentrados?

Se muestran los datos

Ingresar Paiz

Presionar Botdn
Buscar

del Comprador

"No Existen Registros” 1
R

MMensaje: “Desea
Eliminar El Registro
Seleccionado”™

Eliminar Comprador

Validar Datos

Fueron Eliminados
Correctamente"

Comprador

Eliminado

Figura 67 Diagrama de Actividad: Modificar Comprador.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Usuario

Sistema

Buscar Datos de las

Ingresar Datos de lz
Vent
enta

Presionar Botdn
Buscar

Venta

Listar Venta

Existen
Registros?

“No Existen
Resistros-
ecistros

Figura 68 Diagrama de Actividad: Consultar Venta.

Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Validar Campos

Ingresar Datos de la
Vent
enta

Presionar Botén
Guardar

Oblizatorios

Datos

Mensaje: "Los Datos
Fueron Ingresados

Validos?

Correctamente”

Menzaje: "Debe Ingresar la
Informarcidn Eequerida”

Guardar Venta

-/

@®

Figura 69 Diagrama de Actividad: Insertar Venta.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Usuario

Sistema

Datos
Encontrades?

Ingrezar Datos de la
Venta

Presionar Botén
Buscar

No Existen Registros”

Se muestran los datos
dela Venta
Modificar Venta
w Mensaje: "Datos
Incorrectos”

Menzaje: "Los Datos
Fueron Ingresados
Correctamente”

Guardar Venta

Figura 70 Diagrama de Actividad: Modificar Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.

Usuario

Sistema

Datos
Encontrados?

Ingresar Pais

Presionar Boton
Buscar

N

l

Se musstran los datos
de la Venta

Eliminar Venta

No Existen Registros” 1
I

Meneaje: “Desea
Eliminar El Registro
Seleccionado™

Validar Datos

Mensaje: "Los Datos
para el Codigo =
Fueron Eliminados
Correctamente”

Venta Eliminada

Figura 71 Diagrama de Actividad: Eliminar Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.
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54.3 Diagrama de Secuencia

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

= Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Datos del Usvario Vilidos

Permitir Acceso al Sistema

Figura 72 Diagrama de Secuencia: Acceso al Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

= Ingresar Datos del Usunario

Validar datos del Usvario

Permitir Acceso al Sistema

Seleccionar Reporte

Consultar datos del Reporte

Listar Datos del Reporte U
m e mm e

Mostrar los Datos Solicitados

Figura 73 Diagrama de Secuencia: Generacion de Reportes.
Fuente: Elaboracion Propia.



USUARIO

- Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Pais

Datos Ingresados Correctamente

- ==~ memmmccccccc e

Validar datos del Usunario

Validar datos del Pais

Figura 74 Diagrama de Secuencia: Ingresar Pais.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTE!

= Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Pais

‘___:\Iostrar 1a Informacidén

Modificar los Datos del Pais

}_)atos Modificados Correctamente|

Consultar datos del Pais

Listar Datos del Pais H
Pt

Validar los Datos Modificados

Listar Datos Modificados U
= m e

Figura 75 Diagrama de Secuencia: Modificar Pais.
Fuente: Elaboracion Propia.

Datos del Pais Validos U
= mmmmmmmmnn
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS
]

- Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Pais

‘___:\«[ostrar 1a Informacion

Eliminar los Datos del Pais

Validar los Datos a Eliminar

Eliminar los Datos Validados U

|~ —m e e

Datos Eliminados Correctamente

Figura 76 Diagrama de Secuencia; Eliminar Pais.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

o Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Pais

Consultar datos del Pais

Listar Datos del Pais U
= mm o mmm e memm e emm——n

Mostrar los Datos Solicitados

Figura 77 Diagrama de Secuencia: Consultar Pais.
Fuente: Elaboracion Propia.



USUARIO

- Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos dela Ciudad

Datos Ingresados Correctamente

e

Figura 78 Diagrama de Secuencia: Ingresar Ciudad.

Validar datos del Usuario

BASE DATOS

Datos del Usuario Validos

Validar datos de 1a Ciudad

Datos de la Ciundad Validos

Fuente: Elaboracién Propia.

USUARIO

= Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos dela Cindad

" Mostrar 1a Informacion

Modificar los Datos dela Crudad

Consultar datos de la Ciudad

Datos Modificades Correctamente]
== === e e e

Listar Datos de 1a Ciudad U
Pt

Validar los Datos Modificados

Figura 79 Diagrama de Secuencia: Modificar Ciudad.

Listar Datos Modificados U
= e e e e

Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS

- Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usnario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos de la Ciudad

Consultar datos de la Ciudad

Listar Datos de 1a Cindad U
Pyt it

Validar los Datos a Eliminar

- Mostrar la Informacion

Eliminar los Datos de la Ciudad

Eliminar los Datos Validades U

= m e

Datos Eliminados Correctamente
T -

Figura 80 Diagrama de Secuencia: Eliminar Ciudad.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

- Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos de la Cindad

Consultar datos de la Ciudad

Listar Datos de la Ciudad U
P

Mostrar los Datos Solicitados

Figura 81 Diagrama de Secuencia: Consultar Ciudad.
Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS

- Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos de la Moneda

Validar datos de 1a Moneda

Datos de la Moneda Validos

Datos Ingresados Correctamente
- -

Figura 82 Diagrama de Secuencia: Ingresar Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

= Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos de la Moneda

Consultar datos de la Moneda

Listar Datos de 1a Moneda

‘___:\Iostrar 1a Informacidén

Modificar los Datos dela Moneda

Validar los Datos Modificados

Listar Datos Modificados U
= m e

}_)atos Modificados Correctamente|

Figura 83 Diagrama de Secuencia: Modificar Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS

= Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos dela Moneda

Consultar datos de la Moneda

Listar Datos de 1a Moneda

*__:\Iosl:rar 1a Informacidn

Eliminar los Datos de 1a Moneda

Validar los Datos a Eliminar

Eliminar los Datos Validados U

lfmmm e e m e

Datos Eliminados Correctamente

Figura 84 Diagrama de Secuencia: Eliminar Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

- Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos de 1a Moneda

Mostrar los Datos Solicitados

Figura 85 Diagrama de Secuencia: Consultar Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.



USUARIO

}---

Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Tipo Inmueble

Figura 86 Diagrama de Secuencia: Ingresar Tipo de Inmueble.

USUARIO

Figura 87 Diagrama de Secuencia: Modificar Tipo de Inmueble.

Datos Ingresados Correctamente

Validar datos del Usuario

BASE DATOS

Datos del Usuario Vilidos

Validar datos del Tipo Inmueble

Datos del Tipo Inmueble Vilidos
=l

Fuente: Elaboracion Propia.

= Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Tipo Inmueble

- Mostrar la Informacion

Modificar los Datos

Validar datos del Usuario

Consultar datos del Tipo Inmueble

del Tipo Inmueble

Datos Modificados Correctamente
Pubaniiulas i .-

Listar Datos del Tipo Inmueble

Validar los Datos Modificados

Listar Datos Modificados U
= o e

Fuente: Elaboracion Propia.

BASE DATOS
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS

= Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Tipo Innmieble

Consultar datos del Tipo Inmueble

Listar Datos del Tipo Inmueble
Pttt et
*__:\Iosl:rar 1a Informacion
Eliminar los Datos
del Tipo Inmushle Validar los Datos a Eliminar

Eliminar los Datos Validados U

= —mmm e e e e

Datos Eliminados Correctamente

Praly [

Figura 88 Diagrama de Secuencia: Eliminar Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

- Ingresar Datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Tipo Inmueble

Consultar datos del Tipe Inmueble

Listar Datos del Tipo Inmueble

Mostrar los Datos Solicitados

Figura 89 Diagrama de Secuencia: Consultar Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracion Propia.



USUARIO

o Ingresar Datos del Usuario

Ingresar Datos del Empleado

Permifir Acceso al Sistema

Figura 90 Diagrama de Secuencia: Ingresar Empleado.

Datos Ingresados Correctaments

- — = m = mm e e

Validar datos del Usuario

BASE DATOS

Datos del Usuario Validos

Validar datos del Empleado

Datos del Empleado Validos

Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA

1 1 !

- Ingresar Datos del Usuario E i

Validar datos del Usuario |
Datos del Usuario Validos U

= o m o —————
Permitir Acceso al Sistema
Ingresar Datos del Empleado

. ~ Mostrar la Informacion

Modificar los Datos del Empleado

Datos Modificades Correctamente

- R

Figura 91 Diagrama de Secuencia: Modificar Empleado.

Validar los Datos Modificados

Listar Datos Modificados U
P

Fuente: Elaboracion Propia.

BASE DATOS
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS

= Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Empleado

Consultar datos del Empleado

Listar Datos del Empleado U
Pttt S

Validar los Datos a Eliminar

- Mostrar la Informacion

Eliminar los Datos del Empleado

Eliminar los Datos Validados U

==

Datos Eliminados Correctamente
L -

Figura 92 Diagrama de Secuencia: Eliminar Empleado.
Fuente: Elaboracién Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS
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Figura 93 Diagrama de Secuencia: Consultar Empleado.
Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS
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Figura 94 Diagrama de Secuencia: Ingresar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 95 Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 96 Diagrama de Secuencia; Eliminar Usuario.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 97 Diagrama de Secuencia: Consultar Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS
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Figura 98 Diagrama de Secuencia: Ingresar Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 99 Diagrama de Secuencia: Modificar Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS
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Figura 100 Diagrama de Secuencia: Eliminar Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 101 Diagrama de Secuencia: Consultar Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 102 Diagrama de Secuencia: Ingresar VVendedor.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 103 Diagrama de Secuencia: Modificar Vendedor.
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Figura 104 Diagrama de Secuencia: Eliminar Vendedor.
Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

o Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Vendedor

Consultar datos del Vendedor

Listar Datos del Vendedor U
Pt

Mostrar los Datos Solicitados

Figura 105 Diagrama de Secuencia: Consultar Vendedor.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 106 Diagrama de Secuencia: Ingresar Comprador.

Fuente: Elaboracion Propia.

USUARIO SISTEMA BASE DATOS

- Ingresar Datos del Usuario

Validar datos del Usuario

Permitir Acceso al Sistema

Ingresar Datos del Comprador

Consultar datos del Comprador

- Mostrar la Informacion
Modificar los Datos
del Comprador Validar los Datos Modificados

Listar Datos del Comprador U
Pttt St

Datos Modificados Correctamente

P [,

Figura 107 Diagrama de Secuencia: Modificar Comprador.

Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS
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Figura 108 Diagrama de Secuencia: Eliminar Comprador.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 109 Diagrama de Secuencia: Consultar Comprador.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 110 Diagrama de Secuencia: Ingresar Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 111 Diagrama de Secuencia: Modificar Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.
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USUARIO SISTEMA BASE DATOS
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Figura 112 Diagrama de Secuencia: Eliminar Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 113 Diagrama de Secuencia: Consultar Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 114 Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 115 Diagrama de Entidad Relacidn.

5.6 Diccionario de Datos

Fuente: Elaboracion Propia.

Un diccionario de datos es una lista establecida de todos los objetos que conforman el sistema

propuesto, para que tanto el usuario como el analista pueda comprender todos los elementos que

conforman el sistema. El diccionario de datos establece los campos de las tablas, sus nombres,

los tipos de datos y sus tamafios.




5.6.1 Tablas

Tabla: Usuarios

Descripcion: Almacena la informacion de los usuarios del sistema.
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TAELA: Usnarios

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |[TAMANO|NULL |KEY
Cod Usnario Codigo identificador tnico del usuario IDENTITY PK
Cod_Empleado Codigo identificador tnico del empleado INT FK
Usuario Usuario del sistema VARCHAR 20

Password Password VARBINARY | MAX

Rol Rol VARCHAR 15

Activo Estado del Usuario VARCHAR 8

Figura 116 Campos de la Tabla de Usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla: Pais

Descripcion: Almacena la informacion del catalogo de paises.

TABLA: Pais

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO |NULL|KEY
Cod_Pais Cadigo identificador tinico del pais IDENTITY PK
Descripcion Descripcion del pais VARCHAR 30

Abreviatura Abreviatura del pais VARCHAR 3

Figura 117 Campos de la Tabla Pais.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla: Ciudad
Descripcion: Almacena la informacion del catalogo de Ciudades.

TABILA: Ciundad

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |[TAMANO|NULL |KEY
Cod_Cmdad Cédigo identificador tinico de la cindad IDENTITY PK
Descripcion Descripeion de la cindad VARCHAE 50

Cod_Pais Céodigo identificador tnico del pais INT FK

Figura 118 Campos de la Tabla Ciudad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla: Moneda
Descripcion: Almacena la informacion del catalogo de Monedas.

TABLA: Moneda

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO |NULL|KEY
Cod_Moneda Codigo identificador tnico de la moneda IDENTITY PK
Descripcion Descripcion de la moneda VARCHAR 50

Cod_Pais Céodigo identificador tnico del pais INT FK

Figura 119 Campos de la Tabla Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla: Tipolnmueble
Descripcion: Almacena la informacion del catalogo de Tipo de Inmuebles.

TABLA: TipoInmueble

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO |NULL|KEY
Cod Tipolnmueble  |Codigo identificador tunico del tipo de inmueble |[IDENTITY PK
Descripcion Descripcion del tipo de inmueble VARCHAR 50

Figura 120 Campos de la Tabla Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla: TipoNegocio
Descripcion: Almacena la informacion del catalogo de tipo de negocio.

TABLA: TipoNegocio

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |[TAMANO KEY
Cod_TipoNegocio Codigo identificador tnico del Tipo de Negocio |IDENTITY PK
Descripcion Descripcion del Tipo de Negocio VARCHAR 10

Figura 121 Campos de la Tabla de Tipo de Negocio.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla: Imagenes

Descripcion: Almacena la informacion de las rutas de las imagenes de cada propiedad.
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TABLA: Imagenes
COLUNMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO |NULL|KEY
Cod_Imagen Céodigo identificador tinico de la Imagen IDENTITY PK
Cod Propiedad Cadigo identificador tnico de la propiedad INT FK
Ruta Ruta localizacion de Imagen VARCHAR 250
Figura 122 Campos de la Tabla de Iméagenes.
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla: Empleados
Descripcion: Almacena la informacion de los empleados.
TABLA: Empleados
COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO | NULL|KEY
Cod_Empleado Codigo identificador unico del empleado IDENTITY PK
Cod Pais Codigo identificador unico del pais INT FK
Cod Cmudad Codigo identificador unico de la ciudad INT FK
Nombre MNombre del empleado VARCHAER 250
Apellido 1 Primer Apellido del empleado VARCHAR 20
Apellido 2 Segundo Apellido del empleado VARCHAR 20
Cedula Identificacion del empleado VARCHAR 20
Telefono Teléfono del empleado VARCHAR 20
Celular Celular del empleado VARCHAR 20 X
Email Email del empleado VARCHAR 100 X
Direccion Direccion del empleado VARCHAR MAX
Comision Comision del empleado DECIMAL 182
Activo Estado del empleado VARCHAER g
Fecha Ingreso Fecha de ingreso del Empleado DATETIME X

Figura 123 Campos de la Tabla de Empleados.

Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla: Vendedor

Descripcion: Almacena la informacion de los vendedores que tienen una propiedad para

alquilar o vender.
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TABLA: Vendedor

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO |NULL|KEY
Cod_Vendedor Cédigo identificador tnico del vendedor IDENTITY PK
Cod_Pais Cadigo identificador tinico del pais INT FK
Cod Cmdad Codigo identificador tnico de la cindad INT FK
Nombre Nombre del vendedor VARCHAR 250

Apellido 1 Primer Apellido del vendedor VARCHAR 20

Apellido 2 Segundo Apellido del vendedor VARCHAR 20

Cedula Identificacion del vendedor VARCHAR 20

Telefono Telefono del vendedor VARCHAR 20

Celular Celular del vendedor VARCHAR 20 X

Email Email del vendedor VARCHAR 100 X
Direccion Direccion del vendedor VARCHAR MAX

Tabla: Comprador

Figura 124 Campos de la Tabla de Vendedores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion: Almacena la informacion de los compradores que necesitan alquilar o comprar

una propiedad.

TABLA: Comprador

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO |NULL|KEY
Cod_Comprador Codigo identificador tnico del comprador IDENTITY PK
Cod Pais Codigo identificador tnico del pais INT FK
Cod_Cidad Codigo identificador tnico de la ciudad INT FK
Nombre Nombre del comprador VARCHAR 250

Apellido 1 Primer Apellido del comprador VARCHAR 20

Apellido 2 Segundo Apellido del comprador VARCHAR 20

Cedula Identificacion del comprador VARCHAR 20

Telefono Telefono del comprador VARCHAR 20

Celular Celular del comprador VARCHAE 20 X

Email Email del comprador VARCHAE 100 X
Direccion Direccion del comprador VARCHAR MAX

Figura 125 Campos de la Tabla de Compradores.

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla: Propiedades

Descripcion: Almacena la informacion de las propiedades.
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TABLA: Propiedades

COLUMNA DESCRIPCION TIPO DATO |TAMANO |NULL|KEY
Cod_Propiedad Codigo identificador tnico de la Propiedad IDENTITY PK
Cod Pais Codigo identificador tnico del Pais INT FK
Cod_Cmdad Codigo identificador tmico de la Cindad INT FK
Cod Moneda Cédigo identificador tinico de la Moneda INT FK
Cod_Vendedor Cédigo identificador tinico del Vendedor INT X FK
Cod Tipolnmueble  |Codigo identificador tmico del Tipo de Inmueble [INT FK
Cod TipoNegocio Codigo identificador tmico del Tipo de Negocio |[INT FK
Cod Empleado Codigo identificador tnico del Empleado INT FK
Direccion Direccion de la Propiedad VARCHAR 250

Descripcion Descripcion de la Propiedad VARCHAR 250 X

Precio Precio de la Propiedad DECIMAL 182

Comision Porcentaje de Comision DECIMAL 182

Lote_m2 Tamafio del Lote VARCHAR 50 X
Construccion_m2 Tamafio de la Construccion VARCHAR 50 X

Fecha Construccion |Fecha de Construccion de la Propiedad DATETIME X

Fecha Entrada Fecha de Enirada a la Inmobiliaria DATETIME

Estado Estado de la Propiedad VARCHAR 10 X
Dormitorios Cantidad de Dormitorios INT

Bafios Cantidad de Bafios INT

Parqueos Cantidad de Parqueos INT

Jardin Posee Jardin BIT

Sala Posee Sala EIT

Comedor Posee Comedor EIT

Cocina Posee Cocina BIT

Piscina Posee Piscina BIT

Terraza Posee Terraza BIT

Bodega Posee Bodega EBIT

Cuarto_Pilas Posee Cuarto Pilas EBIT

Observaciones Observaciones VARCHAR MAX X

Areas Comunes Descripcion de las Areas Conmnes VARCHAR MAX X
Descripcion_Detallada |Descripcion Detalladas de la Propiedad VARCHAR MAX X

Status Status de la propiedad VARCHAR 15

Figura 126 Campos de la Tabla de Propiedades.

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla: Ventas

Descripcion: Almacena la informacion de las ventas de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA: Ventas
COLUNNA DESCRIPCION TIPO DATO |[TAMANO|NULL|KEY
Cod Ventas Codigo identificador unico de la Venta IDENTITY PK
Cod_Propiedad Codigo identificador unico de la Propiedad INT FK
Cod Comprador Codigo identificador unico del Comprador INT FK
Cod_Empleado Cédigo identificador tnico del Empleado INT FK
Fecha Venta Fecha de la venta DATETIME
Precio Venta Precio Final de Venta DECIMAL 132
Comision Venta Comision Final de la Venta DECIMAL 182
Observaciones Observaciones VARCHAR MAZX X

Figura 127 Campos de la Tabla de Ventas.
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5.7  Scripts de Base de Datos

57.1 Creacion de Tablas

57.11 Tabla Usuarios.

USE [INMOBILIARIA]
G0

fErExxx ghject: Table [dbe].[Usuarios] Script Date: 18/38/28 9:88:54 PM **®##=/
SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE TABLE [dbo].[Usuarios](

[Cod_Usuario] [int] IDENTITY(1,1),
[Cod_Empleado] [int] NOT NULL,
[Usuario] [varchar](28) NOT NULL,
[Password] [varbinary](max)NOT NULL,
[Rol] [varchar](15)  NOT HNULL,
[Activo] [varchar](8) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Usuarios] PRIMARY KEY CLUSTERED

[Cod_Usuario] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL KEY = OFF) OM [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[Usuarios] WITH CHECK ADD COMSTRAINT [FK_Usuarios_Empleado] FOREIGN KEY([Cod_Empleado])
REFEREMNCES [dbo].[Empleados] ([Cod_Empleado])
G0

Figura 128 Script de Creacion de la Tabla de Usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.1.2 Tabla Pais.

USE [INMOBILIARIA]
ab

Jje=x=xx Opject: Table [dbo].[Pais] Script Date: 18/38/28 6:53:35 PM s*=ssx/
SET ANSI_MNULLS CH
ab

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
ab

CREATE TABLE [dbo].[Pais](
[Cod_Pais] [int]IDENTITY(1,1),
[Descripcion] [warchar](58) MOT MULL,
[Abreviatural [varchar](3) MOT MULL,
CONSTRAINT [PK_Pais] PRIMARY KEY CLUSTERED
{
[Cod_Pais] ASC
JWITH (PAD_THDEX
ALLCW_PAGE_LOCKS
) ON [PRIMARY]
ao

OFF, STATISTICS_MORECOMPUTE = COFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = OMN,
OH, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

Figura 129 Script de Creacion de la Tabla de Paises.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.1.3 Tabla Ciudad.

USE [INMOBILIARIA]
G0

fErxdxx ohject: Table [dbe].[Ciudad] Script Date: 18/3@/2@ 7:83:55 PM *=®&xsy
SET ANSI_NULLS ON
Go

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
Go

CREATE TABLE [dbo].[Ciudad](
[Cod_ciudad] [int] IDENTITY(1,1),
[Descripcion] [varchar](58) NOT NULL,
[Cod_Pais] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_Ciudad] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Cod Ciudad] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_MORECCOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = OM, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[Ciudad] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Ciudad Pais] FOREIGN KEY([Cod_Pais])
REFERENCES [dbo].[Pais] ([Cod_pais])
G0

ALTER TABELE [dbo].[Ciudad] CHECK CONSTRAINT [FK_Ciudad_Pais]
GO

Figura 130 Script de Creacion de la Tabla de Ciudades.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5714 Tabla Moneda.

USE [INMOBILIARIA]

G0

fEr=xE® Ohject: Table [dbo].[Moneda] Script Date: 18/38/28 7:83:55 pM ====xx/
SET ANSI_NULLS ON

Go

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE TAELE [dbo].[Moneda](
[Cod_Moneda] int IDENTITY(1,1),
[Descripcion] varchar(5@) NOT WULL,
[Cod_Pais] int NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_Moneda] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Cod_Moneda] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS MNORECOMPUTE = OFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = OM, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
Go

ALTER TABLE [dbo].[Moneda] WITH CHECK ADD COMSTRAINT [FK_Monada Pais] FOREIGH KEY([Cod Pais])
REFERENCES [dbo].[Pais] ([Cod_pais])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Moneda] CHECK CONSTRAINT [FK_Moneda Pais]
G0

Figura 131 Script de Creacion de la Tabla de Monedas.
Fuente: Elaboracién Propia.



5715 Tabla Tipolnmueble.

USE [INMOBILIARIA]
G0

[EEEEEE Ohject:
SET ANSI_MNULLS ON
Go

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE TABLE [dbe].[TipoInmueble](
[Cod_TipoInmueble]
[Descripcion]

Table [dbo].[TipoInmueble]

int IDENTITY(1,
varchar(5@) NOT NULL

Script Date:

1),

CONSTRAINT [PK_TipoInmueble] PRIMARY KEY CLUSTERED

i
L

[Cod_TipoInmueble] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,

ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
GO

Figura 132 Script de Creacion de la Tabla de Tipos de Inmueble.

5.7.1.6 Tabla TipoNegocio.

USE [INMOBILIARIA]
G0

[EFEEEE Object:
SET ANSI_NULLS ON
G0

Table [dbo].[TipoNegocio]

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE TABLE [dbo].[TipoNegocio](
[Cod_TipoNegocio] int IDENTITY(1,1),
[Descripcion]

Fuente: Elaboracion Propia.

Script Date: 18/38/28 7:83:55 PM **®%xx/

varchar(1@) NOT NULL

CONSTRAINT [PK_TipoMNegocio] PRIMARY KEY CLUSTERED

f
\

[Cod_TipoNegocio] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS
ALLOW_PAGE_LOCKS = OM, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) OM [PRIMARY]
a0

Figura 133 Script de Creacion de la Tabla de Tipos de Negocio.

Fuente: Elaboracién Propia.

18/38/28 7:83:55 PM *=®=®x/

N,
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5717 Tabla Empleados.

USE [IMMOBILIARIA]

G0

JEx*xx% gbject: Table [dbo].[Empleados] script Date: 18/38/2@ 9:88:54 PN **#x=x/
SET ANSI_MULLS OM

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER OM

G0

CREATE TABLE [dbo].[Empleados](
[Cod_Empleado] [int] IDENTITY(1,1),

[Hombre] [varchar](25@) NOT NULL,
[Apellido_1] [varchar](28) NOT NULL,
[Apellido_2] [varchar]\ze‘ NOT NULL,
[Cedula] [varchar](28) NOT NULL,
[Telefone] [varchar](28) NOT NULL,
[Celular] [varchar](28) NULL,

[Email] [varchar](18@) NULL,

[Direccion] [varchar](max) NOT NULL,
[Cod_Pais] [int] NOT NULL,
[Cod_Ciudad] [int] NOT NULL,
[Comisicn] decimal(18,2) NOT NULL,
[Activo] [varchar](8) NOT NULL,
[Fecha_Ingreso] [datetime] NULL,

CONSTRAINT [PK_Empleados] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Cod_Empleado] ASC
JWITH (PAD_INDEX = QFF, STATISTICS_MORECOMPUTE = OFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = OM, OPTIMIZE_FOR_SEQUEMTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Empleados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Empleades_ciudad] FOREIGN KEY([Cod_Ciudad])
REFERENCES [dbo].[Ciudad] ([Cod Ciudad])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Empleados] CHECK CONSTRAINT [FK_Empleados_Ciudad]
G0

ALTER TABLE [dbo].[Empleados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Empleados Pais] FOREIGH KEY([Cod_Pais])
REFEREMCES [dbo].[Pais] ([Cod_Pais])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Empleados] CHECK CONSTRAINT [FK_Empleados_Pais]
G0

Figura 134 Script de Creacion de la Tabla de Empleados.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.1.8 Tabla Vendedor.

USE [INMOBILIARIA]

G0

Jf=****%% Object: Table [dbo].[Vendedor] Script Date: 18/38/28 9:08:54 pM **x*xx/
SET ANSI_MNULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
G0

CREATE TABLE [dbe].[Vendedor](

[Cod_Vvendedor] [int] IDENTITY(1,1),

[Nombre] [varchar](258) NOT NULL,
[Apellido_1] [varchar](28) NOT NULL,
[Apellido 2] [varchar](2&) NOT NULL,
[Cedula] [varchar](28) NOT NULL,
[Telefono] [varchar](28) NOT NULL,
[Celular] [varchar](2&) NULL,

[Email] [varchar](18@) NULL,

[Direccion] [varchar](max) NOT NULL,
[Cod_Pais] [int] NOT NULL,
[Cod_cCiudad] [int] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Vendedor] PRIMARY KEY CLUSTERED
i

.
[Cod_Vendedor] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGHMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON,
ALLOW PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

G0

ALTER TABLE [dbo].[Vendedor] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Vendedor Ciudad] FOREIGN KEY([Cod_Ciudad])
REFERENCES [dbo].[Ciudad] ([Cod_Ciudad])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Vendedeor] CHECK CONSTRAINT [FK_Vendedor_Ciudad]
G0

ALTER TABLE [dbo].[Vendedor] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Vendedor_Pais] FOREIGN KEY([Ced_Pais])
REFERENCES [dbo].[Pais] ([Cod_Pais])
G0

ALTER TABELE [dbo].[Vendedor] CHECK COMSTRAINT [FK_VWendedor Pais]
G0

Figura 135 Script de Creacion de la Tabla de Vendedores.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.19 Tabla Comprador.

USE [INMOBILIARIA]

G0

fExx¥xx pbject: Table [dbe].[Comprador] Script Date: 18/38/28 9:088:54 pp ***x=x/
SET ANSI_NULLS ON

Go

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE TABLE [dbo].[Comprador](

[Cod_comprador] [int] IDENTITY(1,1),

[Nombre] [varchar](258) NOT WULL,
[Apellido_1] [wvarchar](28) NOT HNULL,
[Apellido_2] [varchar](28) NOT NULL,
[Cedula] [varchar](28) NOT NULL,
[Telefono] [varchar](28) NOT NULL,
[Celular] [varchar](28) NULL,

[Email] [varchar](188) NULL,

[Direccieon] [varchar]({max) NOT NULL,
[Cod_Pais] [int] NOT NULL,
[Cod_Ciudad] [int] NOT NULL

CONSTRAINT [PK_Comprador] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[Cod_Comprador] ASC
JHITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGHMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE LOCKS = ON, OPTIMIZE_ FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

J

GO

ALTER TABLE [dbo].[Comprador] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Comprador Ciudad] FOREIGN KEY([Cod Ciudad])
REFERENCES [dbo].[Ciudad] ([Cod_Ciudad])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Comprador] CHECK CONSTRAINT [FK_Comprador_Ciudad]
G0

ALTER TABLE [dbo].[Comprador] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Comprador_Pais] FOREIGN KEY([Cod_Pais])
REFERENCES [dbo].[Pais] ([Cod_Pais])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Comprador] CHECK CONSTRAINT [FK_Comprador_Pais]
G0

Figura 136 Script de Creacion de la Tabla de Compradores.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.1.10  Tabla Propiedades.

USE [INMOBILIARIA]
G0

jEex®®® Ohject: Table [dbo].[Propiedades] Script Date: 18/38/28 9:88:54 Ppp ***xxxy
SET ANSI_MULLS ON
G0

S5ET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE drop TABLE [dbo].[Propiedades]|

Cod_Propiedad int IDENTITY(1,1),
Direccicon varchar (258) MOT NULL,
Descripcicon varchar (258) MULL,
Cod_Pais int NOT NULL,
Cod_Ciudad int MOT NULL,
Cod_Moneda int MOT NULL,
Cod_Vendedor int MULL,

Cod TipoInmueble int MOT NULL,
Cod_TipoNegocic int MOT NULL,
Precio decimal (18,2) NOT NULL,
Comision decimal (18,2) NOT NULL,
Lote m2 varchar (5@) MULL,
Construccion_m2 varchar (58) MULL,
Fecha Construccion datetime MULL,
Fecha_Entrada datetime MNOT NULL,
Estado varchar (1@) MULL,
Dormitorios int MULL,
Barios decimal (18,2) HNULL,
Parquecs decimal (18,2) MNULL,
Jardin bit,

Sala bit,

Comedor bit,

Cocina bit,

Piscina bit,

Terraza bit,

Bodega bit,

Cuarto_Pilas bit,

Observaciones varchar (MAX) MNULL,
Areas_Comunes varchar ] MULL,
Descripcion_Detallada  warchar (M2X)  NULL,
Status varchar (15) MULL,

CONSTRAINT [PK_Propiedades] PRIMARY KEY CLUSTERED
[
[Cod_Propiedad] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_MNORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW _LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = ON, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] WITH CHECK ADD (CONSTRAINT [FK_Propiedades_Ciudad] FOREIGN KEY([Cod Ciudad])
REFERENCES [dbo].[Ciudad] ([Cod_Ciudad])
o0

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] CHECK CONSTRAINT [FK_Propiedades_Ciudad]
G0

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Propiedades Pais] FOREIGN KEY([Cod Pais])
REFERENCES [dbo].[Pais] ([Cod_Pais])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] CHECK CONSTRAINT [FK_Propiedades_Pais]
GO

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Propiedades_Moneda] FOREIGN KEY([Cod_Moneda])
REFERENCES [dbo].[Moneda] ([Cod_Moneda])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] CHECK CONSTRAINT [FK_Propiedades Moneda]
o0

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Propiedades_Vendedor] FOREIGN KEY([Cod_Vendedor])
REFERENCES [dbo].[Vendedor] ([Cod_Vendedor])
ol

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] CHECK CONSTRAINT [FK_Propiedades Vendedor]
(o]

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Propiedades_Tipo] FOREIGN KEY([Cod_TipoInmueble])
REFERENCES [dbo].[TipoInmueble] ([Cod_TipoInmueble])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] CHECK CONSTRAINT [FK_Propiedades Tipo]
0]

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Propiedades_Negocio] FOREIGN KEY([Cod_TipoNegocio])
REFERENCES [dbo].[TipoNegocio] ([Cod_TipoMNegocio])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Propiedades] CHECK CONSTRAINT [FK_Propiedades_Negocio]

Figura 137 Script de Creacion de la Tabla de Propiedades.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.1.11 Tabla Ventas.

USE [INMOBILIARIA]

Go

frExx*%* Object: Table [dbo].[Ventas] Script Date: 18/38/28 9:88:54 pM *=***x/
SET ANSI_NULLS ON

Go

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

Go

CREATE TABLE [dbo].[Ventas](

Cod_Vventas INT IDENTITY(1,1),
Fecha_Venta datetime NOT NULL,
Cod_Propiedad int NOT NULL,
Cod_Compradeor int NOT NULL,
Cod_Empleado int NOT NULL,
Precic_Venta decimal (18,2) NOT NULL,
Comision_Venta decimal (18,2) NOT MULL,
Observaciones varchar (max) NULL,

CONSTRAINT [PK_Ventas] PRIMARY KEY CLUSTERED

i
\
[Cod_Ventas] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_HORECOMPUTE = OFF, IGMORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON,
ALLOW_PAGE_LOCKS = OM, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE OM [PRIMARY]

G0

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Ventas Propisdad] FOREIGN KEY([Cod_Propiedad])
REFERENCES [dbo].[Propiedades] ([Cod_Propiedad])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] CHECK CONSTRAINT [FK_Ventas_Propiedad]
G0

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_Ventas_Comprador] FOREIGN KEY([Cod_Comprador])
REFERENCES [dbo].[Comprador] ([Cod_Comprador])
G0

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] CHECK CONSTRAINT [FK_Ventas_Comprador]
Go

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] WITH CHECK ADD CONSTRAIMT [FK_Ventas_Empleado] FOREIGN KEY([Cod_Empleado])
REFERENCES [dbo].[Empleados] ([Cod_Empleada])

G0

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] CHECK CONSTRAINT [FK_Ventas_Empleado]

Go

Figura 138 Script de Creacion de la Tabla de Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2 Creacién de Procedimientos Almacenados

57.2.1 Procedimiento Sp_ValidaUsuario

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER OMN
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_ValidaUsuario]
@username VARCHAR(S®),
@password VARCHAR (MAX)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_ValidaUsuario]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Valida el acceso al sistema
-- Parameters:

--  fusername - Nombre del Usuario
--  f@password - Password del Usuario

-- Returns: - ©@=Permitido 1= Denegado
AS
BEGIN
DECLARE
[@passEncriptada VARBINARY (128),
@passDesencriptada NVARCHAR(MAX),
@result bit
SELECT @passEncriptada=Password FROM UsuarioS WHERE USUARIO=gusername
SET @passDesencriptada=CONVERT(VARCHAR(50),DECRYPTEBYPASSPHRASE( "password’ ,@passEncriptada))
IF @passDesencriptada=@gpassword
BEGIN
SELECT @ --Permitido
END
ELSE
BEGIN
SELECT 1 --Denegado
END
END
G0

Figura 139 Script de Creacion de Procedimiento para Validar el acceso al sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.2 Procedimiento Sp_BuscarUsuario

USE [INMOBILIARIA]

Gao

SET ANSI_MULLS ONM

ao

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
af

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_BuscarUsuario]
@Usuario VARCHAR(S5®)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_BuscarUsuario]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 27/11/2028

-- Description: Busca el Usuario
-- Parameters:

--  j@Usuario - Nombre del Usuario
AS
BEGIM
IF gUsuario="TODOS®
SELECT Cod_Usuaric,Usuaric, ' =******' az Password,Rol,A.activo as Estado,
A.Cod_Empleado as Cddigo Empleado,Mombre,fpellido_1
FROM Usuarios A,Empleados B
WHERE A.cod_empleado=B.cod_empleado
ELSE
SELECT Cod_Usuaric,Usuaric, ' =******' a3z Password,rol,A.activo as Estado,
A Cod_Empleado as Codigo_Empleado,MNombre,Apellido_1
FROM Usuarios A,Empleados B
WHERE &.cod_empleado=B.cod_smpleado
AND Usuario LIKE @Usuario + "%&°

END
ao

Figura 140 Script de Creacién de Procedimiento para Buscar Informacion de un Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.3 Procedimiento Sp_InsertarUsuario

USE [IMMOBILIARIA]

Gl

SET ANSI_NULLS ON

Gl

SET QUOTED_IDENTIFIER CON
a0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarUsuario]

@Codigo INT,
@Empleado  VARCHAR(3),
@Usuario VARCHAR(2@),
@Pass VARCHAR (M&X) ,
@Rol VARCHAR(15),
@activo VARCHAR(8)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_InsertarUsuario]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Inserta un Usuarioc Nuev
-- Parameters:

--  f@suario - Mombre del Usuaric

INSERT INTO Usuarios(Cod Empleado,Usuario,password,Rol,Activo)
VALUES (@Empleado,@Usuario, ENCRYPTEYPASSPHRASE ('password’,@pass),@Rol,@Active)

Password=ENCRYPTEYPASSPHRASE ('password’ ,@pass),

AS
BEGIN
IF ISNULL(@Codigo,@)=0
ELSE
UFDATE Usuarios
SET Cod_Empleado=@Empleado,
Usuario=gUsuario,
Rol=gRol,
Activo=@gActive
WHERE Cod Usuario=@Codigo
END
a0
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Figura 141 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar la Informacién de un Usuario.

Fuente: Elaboracién Propia.



5724 Procedimiento Sp_EliminarUsuario

USE [INMOBILIARIA]

ab

SET ANSI_MULLS CH

ab

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
ab

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_EliminarUsuario]
ECodigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_EliminarUsuario]]

-- Author: Eduvardo Cordero

-- Create date: 2771172828

-- Description: Elimina un Usuario
-- Parameters:

-- @Codigo - Codigo del Usuario

AS
BEGIN
IF @Codigo=1 --Usuario"Admin'
BEGIN
SELECT 1 --Denegado
EMD
ELSE
BEGIN
DELETE Usuarios
WHERE Cod_Usuvarioc=gCodigo
SELECT B --Permitido
EMD
EMD
ab

Figura 142 Script de Creacién de Procedimiento para Eliminar la Informacién de un Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.25 Procedimiento Sp_BuscarPais

USE [IMMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_BuscarPais]
@Pais VARCHAR(58)

-- StoredProcedure: [dbo].[5p BuscarPais]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Busca el Pais requerido
-- Parameters:

-- @Pais - Wombre del Pais

AS
BEGIN
IF @Pais="TODOS'
SELECT Cod _Pais A4S Cod Pais,Descripcion AS Descripcidn,Abreviatura
FROM Pais
ELSE
SELECT Cod _Pais A4S Cod Pais,Descripcion AS Descripcidn,Abreviatura
FROM Pais
WHERE Descripcion LIKE [@Pais + '"%°
END
G0

Figura 143 Script de Creacion de Procedimiento para Buscar Informacidn de un Pais.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.2.6 Procedimiento Sp_InsertarPais

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarPais]
@Codigo INT,

@hescripcion VARCHAR(SE),

@abreviatura VARCHAR(3)

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_InsertarPais]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Inserta un Pais Nuevo
-- Paramesters:

-- @Pais - Wombre del Pais

AS
BEGIN
IF ISNULL(@Codigo,8)=0@
INSERT INTO Pais(descripcion,abreviatura)
VALUES (@Descripcion,@ibreviatura)
ELSE
UPDATE Pais
SET Descripcion=gDescripcion,
Abreviatura=gabreviatura
WHERE Cod Pais=@Codigo
END
G0

Figura 144 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar la Informacién de un Pais.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.7 Procedimiento Sp_EliminarPais

USE [INMOBILIARIA]

@D

SET ANSI_NULLS ON

@D

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
@D

CREATE PROCEDURE [dbe].[Sp_EliminarPais]

[@Codigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_EliminarPais]]
-- Author: Eduardo Corderc

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Elimina un Pais

-- Parameters:

-- [@Codigo - Codigo del Pais

A5
BEGIN
DELETE Pais
WHERE Cod_Pais=@@Codigo
END
@D

Figura 145 Script de Creacion de Procedimiento para Eliminar Informacién de un Pais.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.8 Procedimiento Sp_BuscarCiudad

USE [INMOBILIARIA]

ab

SET ANSI_MNULLS CH

ab

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
G

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_BuscarCiudad]
@Ciudad VARCHAR(5@)

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_BuscarCiudad]]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 2771172828

-- Description: Busca la Ciudad
-- Parameters:

-- @Ciudad - Nombre de la Ciudad

A5
BEGIN
IF @Ciudad="'TODOS'
SELECT Cod_Ciudad,A.Descripcion AS Descripcidn,B.Descripcion as Pais,B.Cod_Pais as Codigo
FROM Ciudad 4,Pais B
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
ELSE
SELECT Cod_Ciudad,A.Descripcion @s Descripcidn,B.Descripcion as Pais,B.Cod_Pais as Codigo
FROM Ciudad 4,Pais B
WHERE 4.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Descripcion LIKE @Ciudad + "%°
EMD
ao

Figura 146 Script de Creacion de Procedimiento para Buscar Informacion de una Ciudad.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.9 Procedimiento Sp_lInsertarCiudad

USE [IMMOBILIARIA]

@0

SET ANSI_NULLS ON

@0

SET QUOTED _IDENTIFIER ON
@0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarCiudad]
@Codigo INT,

@rescripcion WARCHAR(S®),

@iPais WARCHAR(3)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_InsertarCiudad]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2028

-- Description: Inserta una ciudad Nueva
-- Parameters:

--  ([@Ciudad - Nombre de la ciudad

AS

BEGIN

IF ISNULL(@Codigo,@)=@

INSERT INTO Ciudad(descripcion,Cod Pais)

VALUES({@Descripcion,@Pais)
ELSE
UPDATE Ciudad
SET Descripcion={@Descripcion,
Cod Pais=@Pais
WHERE Cod Ciudad=@Codigo
END
G0
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Figura 147 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar la Informacién de una Ciudad.

Fuente: Elaboracién Propia.



5.7.2.10  Procedimiento Sp_EliminarCiudad

USE [INMOBILIARIA]

@

SET ANSI_NULLS ON

@

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
@

CREATE PROCEDURE [dbe].[Sp_EliminarCiudad]
@Codigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_EliminarCiudad]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Elimina una Ciudad
-- Parameters:

-- ([@Codige - Cddigo de la Ciudad

AS
BEGIN
DELETE Ciudad
WHERE Cod Ciudad=@Codigo
END
G0

Figura 148 Script de Creacion de Procedimiento para Eliminar Informacion de una Ciudad.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.2.11  Procedimiento Sp_BuscarMoneda

USE [INMOBILIARIA]

Gl

SET AMSI_NULLS ON

Gl

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_BuscarMoneda]
@Moneda VARCHAR(S@)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_BuscarMoneda]]

-- Author: Eduarde Corderc
-- Create date: 27/11/2826

-- Description: Busca la Moneda
-- Parameters:

--  [@oneda - Nombre de la Moneda

A5
BEGIN
IF {@oneda='TODOS'
SELECT Cod_Moneda,A.Descripcion AS Descripcidn,B.Descripcion AS Pais,B.Cod_Pais AS Codigoe
FROM Moneda A,Pais B
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
ELSE
SELECT Cod_Moneda,A.Descripcion AS Descripcidn,B.Descripcion AS Pais,B.Cod_Pais AS Cédige
FROM Moneda A,Pais B
WHERE A.Cod Pais=B.Cod Pais
AND A.Descripcion LIKE ([@Moneda + '%'
END
G0

Figura 149 Script de Creacién de Procedimiento para Buscar Informacién de una Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.12  Procedimiento Sp_InsertarMoneda

USE [INMOBILIARIA]

@D

SET ANSI_NULLS ON

@D

SET QUOTED_TDENTIFIER ON
@D

CREATE PROCEDURE [dbe].[S5p_InsertartMoneda)
@Codigo INT,

[{rescripcion VARCHAR(5@),

[@Pais WARCHAR(3)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_Insertartoneda]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Inserta una Moneda Nueva
-- Parameters:

--  [@oneda - MNombre de la Moneda

AS

BEGIN

IF ISNULL({@Codigo,@)=@

INSERT INTO Moneda(descripcion,Cod Pais)

VALUES([@Descripcion,@Pais)
ELSE
UPDATE Moneda
SET Descripcion=@Descripcion,
Cod _Pais=@Pais
WHERE Cod Moneda=@Codigo
END
G0
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Figura 150 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar la Informacién de una Moneda.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.2.13  Procedimiento Sp_EliminarMoneda

USE [INMOBILIARIA]

@l

SET ANSI_NULLS ON

@l

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
@l

CREATE PROCEDURE [dbe].[Sp_EliminartMoneda)

@Codigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_Eliminartoneda]]
-- Author: Eduardoe Corderc

-- Create date: 27/11/2628

-- Description: Elimina una Moneda

-- Parameters:

-- ([@Codige - Codigo de la Moneda

AS
BEGIN
DELETE Moneda
WHERE Cod Moneda=@Codigo
END
=0

Figura 151 Script de Creacién de Procedimiento para Eliminar Informacion de una Moneda.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.14  Procedimiento Sp_BuscarTipolnmueble

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

Go

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
Go

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_BuscarTipo]
@Tipo VARCHAR(5@)

-- StoredProcedure: [dbo].[5p BuscarTipo]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Busca el Tipo de Inmueble
-- Parameters:

--  @Tipo - Nombre del Tipo de Inmueble

AS
BEGIN
IF @Tipo="TODOS'
SELECT Cod_TipoInmueble,Descripcion AS Descripcidn
FROM TipoInmueble
ELSE
SELECT Cod_TipoInmueble,Descripcion AS Descripcidn
FROM TipoInmueble
WHERE Descripcion LIKE @Tipo + '%°
EMND
G0

Figura 152 Script de Creacion de Procedimiento para Buscar Informacion de un Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.15  Procedimiento Sp_InsertarTipolnmueble

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarTipo]
@Codigo INT,
@hescripcion VARCHAR(SE)

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_InsertarTipo]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Inserta un Tipo de Inmueble Nuevo
-- Parameters:

-- @Tipo - HNombre del Tipo de Inmueble

AS
BEGIN
IF ISNULL(@Codigo,8)=8
INSERT INTO TipoInmueble(descripcion)
VALUES (@Descripcion)
ELSE
UPDATE TipoInmueble
SET Descripcion=gDescripcion
WHERE Cod_TipoInmueble=@gCodigo
END
G0

Figura 153 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar Informacién de un Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.16  Procedimiento Sp_EliminarTipolnmueble

USE [INMOBILIARIA]
G0
SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_EliminarTipo]
@Codigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_EliminarTipo]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Elimina un Tipo de Inmueble
-- Paramsters:

-- [@Codigo - Codigo del Tipo de Inmueble

AS
BEGIN
DELETE TipoInmueble
WHERE Cod TipoInmueble=@gCodigo
END
G0

Figura 154 Script de Creacion de Procedimiento para Eliminar Informacion de un Tipo de Inmueble.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.2.17  Procedimiento Sp_BuscarVendedor

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED _IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbe].[Sp_BuscarVendedor]
ivendedor VARCHAR(S58)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_BuscarVendedor]]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 2771172828
-- Description: Busca el Vendedor

-- Parameters:
--  [@vendedor - Nombre del Vendedor
AS
BEGIN
IF [@Vendedor="TODOS'
SELECT Cod_Vendedor,Nembre,Apellido_1,Apellido 2,Cedula as Cédula,Telefono as Teléfono,Celular,Email,
Direccion as Direccidn,A.Cod_Pais,B.Descripcion as Pais,A.Cod_Ciudad,C.Descripcion as Ciudad
FROM Vendedor A,Pais B, Ciudad C
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Cod_Ciudad=C.Cod_Ciudad

ELSE
SELECT Cod_Vendedor,Nombre,Apellido_1,Apellido_2,Cedula as Cédula,Telefono as Teléfono,Celular,Email,
Direccion as Direccidn,A.Cod_Pais,B.Descripcion as Pais,A.Cod Ciudad,C.Descripcien as Ciudad
FROM Vendedor A,Pais B, Ciudad C
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Cod_Ciudad=C.Cod_CIudad
AND A.Nombre LIKE @Vendedor + '%'
END
G0

Figura 155 Script de Creacion de Procedimiento para Buscar Informacién de un Vendedor.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.18  Procedimiento Sp_lInsertarVendedor

USE [IMMOBILIARIA]

a0

SET ANSI_MULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
G0

CREATE PROCEDURE [¢dbo].[Sp_InsertarVendedor]
ECodigo INT,

ENombre [varchar](25@),

Bhpellido_1 [wvarchar](28) ,

EApellido_2 [varchar](28) ,

ECedula [wvarchar](2@) ,

BTelefono [warchar](28) ,

@Celular [wvarchar](2@) ,

@Email [warchar](18@),

EDireccion [warchar](max),

@Cod_Pais [int] B

BCod_Ciudad [int]

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_InsertarVendedor]
-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Inserta un Vendedor HNuevo

-- Parameters:
-- @Vendedor - Mombre del Vendedor

A5
BEGIN
IF ISHULL{@Codigo,d)=8
INSERT INTO Wendedor
VALUES(@hombre ,@4pellido_1,@4pellido_2,@ edula,@Telefono,@Celular,
@Email,@0ireccion,@Cod_Pais,@Cod_Ciudad)
ELSE
JPDATE Vendedor
SET MNombre =  @Nombre , Apellido_1 @Apellido_1,
Cedula = gCeduls , Telefono gTelefono,
Email = [@Email , Direccion @Direccion,
Cod_Ciudad = [@Cod_Ciudad
WHERE Cod_Vendedor=@Codigo
EMND
ao

Apellido_2
Celular
Cod_Pais
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@Apellido_2,
@Celular,
@Cod_Pais,

Figura 156 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar Informacion de un Vendedor.
Fuente: Elaboracién Propia.



5.7.2.19  Procedimiento Sp_EliminarVendedor

USE [INMOBILIARIA]

ao

SET ANSI_MULLS ON

a0

SET QUOTED_IDENTIFIER OM
a0

CREATE PROCEDURE [dbo].[5p_EliminarVendedor]
ECodigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_EliminarVendedor]]

-- Author: Eduvardo Cordero

-- Create date: 2771172828

-- Description: Elimina Los Registro de un Vendedor
-- Parameters:

-- @Codigo - Codigo del Vendedor

AS
BEGIMN
DELETE Vendedor
WHERE Cod_Vendedor=@Codigo
EMD
ao

Figura 157 Script de Creacion de Procedimiento para Eliminar Informacidn de un Vendedor.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.2.20  Procedimiento Sp_BuscarComprador

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_BuscarComprador]
@Comprador VARCHAR(S8)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_BuscarComprador]]

-- Author: Eduarde Cordero
-- Create date: 27/11/2020
-- Description: Busca el Comprader

-- Parameters:
--  ([@Comprader - Mombre del Comprader
AS
BEGIN
IF ([@Comprador="TODOS'
SELECT Cod_Comprador,Nombre, Apellido_1,Apellide_2,Cedula as Cédula,Telefenoc as Teléfono,Celular,Email,
Direccion as Direccidn,A.Cod_Pais,B.Descripcion as Pais,A.Cod_Ciudad,C.Descripcion as Ciudad
FROM Comprador A,Pais B, Ciudad C
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Cod_Ciudad=C.Cod_Ciudad

EL5E
SELECT Cod_Comprador,Nombre,Apellido 1,Apellide 2,Cedula as Cédula,Telefenc as Teléfono,Celular,Email,
Direccion as Direccidn,A.Cod_Pais,B.Descripcion as Pais,A.Cod_Ciudad,C.Descripcion as Ciudad
FROM Comprador A,Pais B, Ciudad C
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Cod Ciudad=C.Cod_CIudad
AND A.Nombre LIKE @Comprador + '%'
END
G0

Figura 158 Script de Creacion de Procedimiento para Buscar Informacion de un Comprador.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.21  Procedimiento Sp_InsertarComprador

USE [INMOBILIARIA]

a0

SET ANSI_NULLS ON

a0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
ab

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarComprador]

@Codigo INT,

ENombre [varchar](25@),
EApellido_1 [varchar](28) ,
EApellido_2 [varchar](28) ,
ECedula [varchar](28) ,
ETelefono [varchar](28) ,
gCelular [varchar](28) ,
EEmail [varchar](laa),
EDireccion [varchar](max),
BCod_Pais [int] N
@Cod_Ciudad [dint]

-- StoredProcedure: [dbo].[5p_InsertarComprador]

-- Authaor: Eduardo Cordero

-- Create date: 2771172828

-- Description: Inserta un Comprador Nuevo
-- Parameters:

-- @Comprador - Nombre del Comprador

A%

BEGIN

IF ISHULL(@Codigo,@)=0
INSERT INTO Comprador

181

VALUES (@Nombre, @apellido_1,@4pellido_2,@Cedula,@Telefono,@elular,@mail,@0ireccion, @od_Pais,@Cod_Ciudad)

ELSE

JPDATE Comprador

SET Nombre = ENombre |, Apellido 1 =
Cedula = BCedula , Telefono =
Email = @Email , Direccion =
Cod_Ciudad = [BCod_Ciudad

WHERE Cod_Comprador=gCodigo

END

a0

Z

@Apellido 1,
ETelefono,
@Direccion,

Apellido_2
Celular
Cod_Pais

@fpellido_2,
@Celular,
@Cod_Pais,

Figura 159 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar Informacion de un Comprador.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.22  Procedimiento Sp_EliminarComprador

USE [INMOBILIARIA]

@0

SET ANSI_NULLS ON

@0

SET QUOTED _IDENTIFIER ON
@0

CREATE PROCEDURE [dbo].[5p_EliminarComprador]
@Codigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_EliminarComprador]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2820

-- Description: Elimina Los Registro de un Comprador
-- Parameters:

-- [@Codige - Cddigo del Comprador

AS
BEGIN
DELETE Comprador
WHERE Cod_Comprader=@Codigo
END
@0

Figura 160 Script de Creacién de Procedimiento para Eliminar Informacidn de un Comprador.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.23  Procedimiento Sp_BuscarEmpleado

USE [INMOBILIARIA]

0]

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
0]

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_BuscarEmpleado]
@Empleado VARCHAR(S@)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_BuscarEmpleado]]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 27/11/20828
-- Description: Busca el Empleado

-- Parameters:
--  ([@Empleado - Nombre del Empleado
AS
BEGIN
IF {@Empleado="TODOS'
SELECT Cod_Empleado,Nombre,Apellido_1,Apellide_2,Cedula as Cédula,Telefono as Teléfono,Celular,Email,
Direccion as Direccidn,A.Cod_Pais,B.Descripcion as Pais,A.Cod_Ciudad,C.Descripcion as Ciudad,
Comision as Comisidn,Activo as Estado,CONVERT(varchar,fecha_ingresc,183) as Fecha_Ingreso
FROM Empleados A,Pais B, Ciudad C
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Cod_Ciudad=C.Cod_Ciudad

ELSE

SELECT Cod_Empleado,Nombre,Apellido_1,Apellide_2,Cedula as Cédula,Telefono as Teléfono,Celular,Email,
Direccion as Direccidn,A.Cod_Pais,B.Descripcion as Pais,A.Cod_Ciudad,C.Descripcion as Ciudad,
Comision as Comisidn,Activo as Estado,CONVERT(varchar,fecha_ingresc,183) as Fecha_Ingreso

FROM Empleados A,Pais B, Ciudad C

WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais

AND A.Cod_Ciudad=C.Cod_Ciudad

AND A.Mombre LIKE @Empleado + '%'

END

Figura 161 Script de Creacion de Procedimiento para Buscar Informacion de un Empleado.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.24  Procedimiento Sp_InsertarEmpleado

USE [INMOBILIARIA]

GO

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED _IDENTIFIER ON
GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarEmpleado]

@Codigo INT,

@Nombre [varchar](25@)
@apellido_1 [varchar](2@)
@apellido_2 [varchar](2@)
@Cedula [varchar](2@) ,
@Telefono [varchar](2@) ,
@celular [varchar](2e) ,
@Email [varchar](1ea),
@ireccion [varchar](max),
@Cod_Pais [int]
@Cod_Ciudad [int]

@Comision decimal(18,2) ,
@Active [varchar](8) .
@Fecha_Ingreso [datetime]

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_InsertarEmpleado]]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 27/11/2828
-- Description: Inserta un Empleado Nueve

-- Parameters:
--  (@Empleado - Nembre del Empleado

AS
BEGIN
IF ISNULL{@Codigo,@)=8
INSERT INTO Empleados
VALUES(@Nombre ,@apellido_1,@Apellido_2,@Cedula,@Telefono,@Celular,@Email ,@ireccion,@Cod_Pais,@Cod_Ciudad,@Comision, @Activo,@Fecha_Ingresc)
ELSE
UPDA
SET Nombre =  (Nombre ,  Apellido_1 =  (@Apellido_1, Apellido_2 =  (@Apellido 2, Cedula =  (iCedula
Telefono = (@Telefono, Celular = (@celular, Email =  (@Email , Direccion = ({idireccion
Cod_Pais = (@Cod_Pais, Cod_Ciudad =  (@Cod_Ciudad, Comision = (@Comision, Activo =  (BActivo
Fecha_Ingresc =  ([@Fecha_Ingreso
WHERE Cod_Empleado=@Codige
END
GO

Figura 162 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar Informacion de un Empleado.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.25  Procedimiento Sp_EliminarEmpleado

USE [INMOBILIARIA]

Go

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
Go

CREATE PROCEDURE [dbo].[5p_EliminarEmpleado]
@Codigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_EliminarEmpleado]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Elimina Los Registro de un Empleado
-- Parameters:

-- [@Codigo - Coédigo del Empleado

AS
BEGIN
DELETE Empleados
WHERE Cod_Empleado=gCodigo
END
G0

Figura 163 Script de Creacién de Procedimiento para Eliminar Informacién de un Empleado.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7.2.26  Procedimiento Sp_BuscarPropiedad

USE [INMOBILIARIA]

Go

SET ANSI_MULLS ON

a0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
@o

CREATE PROCEDURE [dbeo].[Sp_BuscarPropledad]
EPais VARCHAR(SE),

@Ciudad VARCHAR(S®),

ETipo VARCHAR(SE),

@legocio WARCHAR(18)

storedrrocedure: [dbo].[Sp_BuscarPropiedad]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2028

-- Description: Busca el Propiedad
-- Parameters:

-- @Propiedad - pescripcion de la Propiedad

a5
BEGIN
IF @Pais='TODO
EEGIN
SET @Pais=""'
END

IF @Ciudad="TODOS'
BEGIN

SET @Ciudad=""
END

IF @Tipo="'TODO:
BEGIN

SET @Tipo=""
END

IF @EMNegocio="TODOS'
BEGIN
SET @hegocic=""
END
SELECT Cod_Propiedad,a.Direccion 45 Direccidn,A.Descripcion AS Descripeién,a.Cod_Pais,B.Descripcion A% Pais,A.cCod_ciudad,
C.Descripeion As ciwdad,A.Cod_Moneda,D.Descripcion AS Moneds,A.Cod_vendedor,E.Mombre AS Vendedor,a.Cod_TipoInmueble,
F.Descripcion as Tipo,a.Cod_TipoMegocio,G.Descripeion AS Negocio,Precio,Comision As Comisidn,Lote m2,cConstruccion_m2 AS Construccidn_mz,
CONVERT(varchar,Fecha_cConstruccion,183) AS Fecha_Construccidn,COMVEST(varchar,Fecha_Entrada,183) As Fecha_Entrada,Estade,Dormitorios,
Bafios,Parquecs,Jardin 45 Jardin,Sala,Comeder,Cocing,Piscing, Terraza,Sodega, Cuarto_Filas,0bservacicnes, Areas_Comunes A5 Areas_Comunes
pescripcion Detallada AS Descripcicon_Detallada,status
FROM Propiedades A,Pais B, Ciudad C,Moneda D, Vendedor E, TipoInmueble F,TipoMegocio G
WHERE A.Ced_Pais=B.Cod_Pais
Cod_ciudad=c.Cod_ciudad
cod_Moneda=D. Cod_Moneda
cod_vendedor=E.Cod_vendedor
Cod_TipoInmueble=F.Cod_TipoInmueble
Cod_TipoMegocic=G.Cod_TipoNegocio
Descripcion LIKE @Pais + "'
Descripcion E @Ciudad + "%
Descripcion LIKE @Tipo + "%
pescripeion LIKE @Megocio + 'E!

[ I A T < & I S S S S S

END

Figura 164 Script de Creacion de Procedimiento para Buscar Informacién de una Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.27  Procedimiento Sp_lInsertarPropiedad

USE [INMOBILIARIA]
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE PROCEDURE [dbe].[Sp_InsertarPropiedad]

[@Codigo INT,
@Direccion VARCHAR( 258,
({iDescripcion WARCHAR (258,
@Cod_Pais INT,
@Cod_Ciudad INT,
@Cod_Moneda INT,
@Cod_Vendedor INT,
@Cod_TipoInmueble INT,
@Cod_TipoNegocio INT,

@Precio DECIMAL(18,2),
({@Comision DECIMAL(18,2),
{iLote_m2 VARCHAR(58),
@Construccion_m2 WARCHAR (58],
[@iFecha_Construccion DATETIME,
[@Fecha_Ingreso DATETIME,
@Estado VARCHAR (1@,
@Dormitorios INT,

[@Bafios INT,

@iParqueos INT,

@Jardin BIT,

@sala BIT,

(@#Comedar BIT,

@Cocina BIT,

[@Piscina BIT,

@Terraza BIT,

[@Bodega BIT,
@Cuarto_Pilas BIT,
[@0bservaciones WARCHAR
@Areas_Comunes WARCHAR
[@Descripcion_Detallada WARCHAR(MAX),
@status VARCHAR(1S),
@Ruta WARCHAR(25@)
-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_InsertarPropiedad]
-- Author: Eduardo Corderc

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Inserta una Propiedad Nueva
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AS
DECLARE
{@MAX INT
BEGIN
TF TSHULL(@Codigo,@)=a
BEGIN
INSERT INTOQ [dbo].[Propiedades]
([Direccion], [Descripcion], [Cod Pais],[Cod_Ciudad],[Cod_Moneda],[Cod_Vendedor],[Cod_TipeInmueble],[Cod_TipoNegocie], [Precio],[Comision],[Lote_m2]
,[Construccion_m2], [Fecha_Construccion],[Fecha_Entrada], [Estado], [Dormiteries], [Bafios], [Parqueos], [Jardin], [Sala], [Comedor],[Cocina], [Piscina]
.[Terraza],[Bodega],[Cuarto_Pilas],[Observaciones],[Areas_Comunes].[Descripcion Detallada].[Status])
VALUES(@Direccion,@Descripcion,@Cod_Pais,@Cod_Ciudad,@Ced_Moneda,@Cod_Vendedor,@Ced_TipoInmueble,@Cod_TipoNegocio,@Precio,@Comision,@Lote_m2,
iCenstruccion_m2,@Fecha_Construccion,@Fecha_Ingreso,@Estado,@lormitorios,@Bafios,@Parqueos,@lardin,@sala, @Comedor,@Cocina,@Piscina,
@iTerraza,@Bodega, @Cuarto_Pilas,@0bservaciones,@4reas_Comunes,@Descripcion_Detallada,@status)
END
ELSE
BEGIN
UPDATE Propiedades
SET Direccion ={idireccion,
Descripcion =idescripcion,
Cod_Pais =@Cod_Pais,
Cod_Ciudad ={@Cod_Ciudad,
Cod_Moneda =iCod_mMoneda,
Cod_Vendedor =@Cod_Vendeder,
Cod_TipoInmueble =@Cod_TipoInmueble,
Cod_TipoNegocio =f@Cod_TipoNegocio,
Precic =@Precio,
Comision =@Comision,
Lote_m2 =@iLote_m2,
Construccion_m2 =@Construccion_m2,
Fecha_Construccion =fiFecha_Construccion,
Fecha_Entrada ={iFecha_Ingreso,
Estado =fiEstado,
Dormitorios sidormitorios,
Bafios =(@Bafios,
Parqueos =iParqueos,
Jardin =@lardin,
sala =fisala,
Comedor =@Comedor,
Cocina =@iCocina,
Piscina =@Piscina,
Terraza =@iTerraza,
Bodega -{@Bodega,
Cuarto_Pilas =fiCuarto_Pilas,
Observaciones =@0bservaciones,
Areas_Comunes =@Areas_Comunes,
Descripcion_Detallada  =fDescripcion_Detallada,
Status =fistatus
WHERE Cod_Propiedad={iCodigo
END
END
GO

Figura 165 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar Informacién de una Propiedad.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.28  Procedimiento Sp_EliminarPropiedad

USE [INMOBILIARIA]

@0

SET ANSI_NULLS ON

@0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
@0

CREATE PROCEDURE [dbo].[5p_EliminarPropiedad]

@Codigo INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_EliminarPropiedad]]
-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Elimina una Propiedad

-- Parameters:

-- [@Codige - Cddigo de la Propiedad

AS
BEGIN
DELETE Propiedades
WHERE Cod Propiedad=@Codigo
END
G0

Figura 166 Script de Creacion de Procedimiento para Eliminar Informacion de una Propiedad.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.2.29  Procedimiento Sp_BuscarVenta

USE [INMOBILIARIA]

60

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_Buscarventa]
@Venta VARCHAR(5@)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_BuscarVenta]]

-- Author: Eduarde Cordero
-- Create date: 27/11/2828
-- Description: Busca la Venta

-- Parameters:
-- f(iventa - Cddigo de Venta
AS
BEGIN
IF (@venta="TODOS'

SELECT Cod Ventas,FORMAT( Fecha_Venta,

C.Cedula,C.Telefono,A.Cod_Empleado.D.Nombre+' '+D.Apellido_1+' '+D.Apellido_2 as Nombre,A.Observaciones,Precic_Venta,E.Descripcion,Comision_Venta

FROM Ventas A, Propiedades B, Comprador C,Empleados D, Moneda E

WHERE A.Cod_Propiedad=B.Cod_Propiedad

AND A.Cod_Comprador=C.Cod_Comprador

AND A.Cod_Empleado=D.Cod_Empleado

AND B.Cod_Moneda=E.Cod_Moneda

ELSE
SELECT Cod_Ventas, T ( Fecha_Venta,
C.Cedula,C.Telefono,A.Cod_Empleado,D.Nombre+' '+D.Apellido_1+' '+D.Apellido_2 as Nombre,A.Observaciones,Precic_Venta,E.Descripcion,Comision_Venta
FROM Ventas A, Propiedades B, Comprader C,Empleados D, Moneda E
WHERE A.Cod_Propiedad=B.Ced_Propiedad
AND A.Cod_Comprador=C.Cod_Comprador
AND A.Cod_Empleado=D.Cod_Empleado
AND B.Cod_Moneda=E.Cod_Moneda
AND A.Cod_Propiedad LIKE (@Wenta + '%'

END

Figura 167 Script de Creacidn de Procedimiento para Buscar Informacion de una Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.

/fdd/yyyy'),A.Cod_Propiedad,B.Descripcion,A.Cod_Comprador,C.Nombre+' '+C.Apellido 1+' '+C.Apellido 2 as Nombre,

Jdd/yyyy'),A.Cod_Propiedad,B.Descripcion,A.Cod_Comprador,C.Nombre+' '+C.Apellido_1+' '+C.Apellido_2 as Nombre,
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5.7.2.30  Procedimiento Sp_InsertarVenta

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarVenta]
@Codigo [int],

[@Fecha_Venta [datetime],
[@Cod_Propiedad [int],

[@Cod_Comprador [int],

[@Cod_Empleado  [int],

@Precio_Venta  decimal(18,2),
@Comision_Venta decimal(18,2),
[@0bservaciones [varchar](lea)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_InsertarVenta]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/2020

-- Description: Inserta un Venta Nuevo
-- Parameters:

--  [iVenta - Nombre del Venta

AS
BEGIN
IF ISNULL(@Codigo,8)=8
BEGIN
INSERT INTO VWentas
VALUES([@Fecha_Venta,@Cod_Propiedad,@Cod_Comprador,@Cod_Empleado,@Precic Venta,@Comision_Venta,@0bservaciones)
UPDATE Propiedades
SET Status="No Disponible’
WHERE Cod_Propiedad=@Cod Propiedad
END
ELSE
BEGIN
UPDATE Ventas
SET Fecha_Venta = [@Fecha_Venta )
Cod_Propiedad =  (@Cod Propiedad,
Cod_Comprador =  ([@Cod_Comprador,
Cod_Empleado = ([@Cod_Empleado
Precio Venta = (@Precic_Venta,
Comision_Venta =  (@Comision_Venta,
Observaciones =  [@0bservaciones
WHERE Cod_ventas = (@Codigo
END
END
G0

Figura 168 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar o Actualizar Informacion de una Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.31  Procedimiento Sp_EliminarVenta

USE [INMOBILIARIA]

@0

SET ANSI_NULLS ON

@0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
@0

CREATE PROCEDURE [dbo].[5p_EliminarVenta]
@Codigo INT,
@Propiedad  INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_EliminarVenta]]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Elimina una Venta
-- Parameters:

-- [@Codigo - Cédigo de la Venta

AS
BEGIM
DELETE Ventas
WHERE Cod_Ventas=@Codigo
UPDATE Propiedades
SET Status='Disponible'
WHERE Cod_Propiedad=f@Propiedad
END

Figura 169 Script de Creacion de Procedimiento para Eliminar Informacion de una Venta.
Fuente: Elaboracion Propia.

192



193

5.7.2.32  Procedimiento Sp_lInsertarFotos

USE [IMMOBILIARIA]

@0

SET ANSI_NULLS ON

@0

SET QUOTED _IDENTIFIER ON
@0

CREATE PROCEDURE [dbo].[5p_InsertarFotos]
@Codigo INT,
@Ruta  VARCHAR(25@)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_Insertarfotos]]

-- Author: Eduardo Cordero

-- Create date: 27/11/28206

-- Description: Inserta una Foto Nueva
-- Parameters:

--  [@Fotos - Nombre de la Fotos

AS
BEGIN
IF MOT Exists (SELECT * FROM Imagenes WHERE Cod Propiedad=@Codigo AND Ruta=@Ruta )
BEGIN
IF @Ruta <="'
BEGIN
INSERT INTO Imagenes(Cod Propiedad,Ruta)
VALUES([@Codige,@Ruta)
SELECT '@’ --Agregado
END
END
ELSE
BEGIN
SELECT '1' --Ya existe Foto
END
END
@0

Figura 170 Script de Creacion de Procedimiento para Insertar Fotos de Propiedades.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.33  Procedimiento Sp_EliminarFotos

USE [INMOBILIARIA]

@0

SET ANSI_NULLS ON

@0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
@0

CREATE PROCEDURE [dbo].[5p_EliminarFotos]
@Codigo INT,
[@Ruta VARCHAR(258)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_EliminarFotos]]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 27/11/2828

-- Description: Elimina una Foto
AS

BEGIN

Delete Imagenes

WHERE Cod_Propiedad=fiCodige AND Ruta=@Ruta
END
@0

Figura 171 Script de Creacion de Procedimiento para Eliminar Fotos de Propiedades.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.7.2.34  Procedimiento Sp_Reporte_Clientes

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_Reporte_Clientes]
@cliente INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_Reporte_Clientes]

-- Author: Eduardo Corderoc
-- Create date: 19/12/2@20
-- Description: Genera el Reporte de Clientes
AS
BEGIM
DECLARE
@Cliente_1 INT,
@Cliente_2 INT

IF @Cliente-8
BEGIN
SELECT @Cliente 1=
SELECT @iCliente 2-

IN(Cod_Comprador) FROM Comprador
(Cod_Comprador) FROM Comprador
END
ELSE
BEGIN

SET [@Cliente_l=@Cliente

SET @Cliente_2=@Cliente
END

SELECT B.Descripcion AS Pais,C.Descripcion AS Ciudad,Cod_Comprador,Mombre+' '+ Apellido 1+' '+ Apellido_2 AS Nembre,
Cedula,Telefono,Celular,Email,Direccion
FROM Comprador A, Pais B,Ciudad C
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Ceod_Ciudad=C.Cod_Ciudad
AND A.Cod_Comprador »=@Cliente_1
AND A.Cod_Comprador <=[@Cliente_2
END
G0

Figura 172 Script de Creacion de Procedimiento para Generar el Reporte de Clientes.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.35  Procedimiento Sp_Reporte_Comisiones

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_Reporte_Comisiones]
[@Fecha_Ini DATE,
@Fecha_Fin DATE,

@Tipo INT,
{@Negocio INT,
[@Agente INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_Reporte_Comisiones]
-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 19/12/2828
-- Description: Genera el Reporte de Comisiones
AS
BEGIN

DECLARE

@Tipo_1 INT,

@Tipo_2 INT,

@Negocio_1 INT,

[@iNegocic_2 INT,

@Agente_1  INT,

@Agente_2  INT

IF [@Tipo=@
BEGIN

SELECT @Tipo_1=MIN(Cod_TipoInmueble) FROM TipoInmueble
MaX(Cod_TipoInmueble) FROM TipoInmueble

BEGIN
SET @Tipe_l=@iTipo
SET @Tipo_2=@Tipo
END

IF (iNegocio=@

BEGIN
SELECT {@Negocio_1=MIN{Cod_TipoNegocic) FROM TipoNegocio
SELECT @Negocic_2=MAX(Cod_TipoNegocio) FROM TipoNegocio

END
ELSE
BEGIN
SET (@Megocio_l=({@Negocio
SET (@Megocio_2={iNegocic
END
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END
G0
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IF @Agente=0

BEGIN
SELECT (@agente_1
SELECT (@Agente_2

MIN(Cod_Empleade) FROM Empleados
X (Cod_Empleado) FROM Empleados

END
ELSE
BEGIN
SET (@Agente_l-@Agente
SET (@Agente_2=@Agente
END

SELECT @Fecha_Ini AS Fecha_Ini,@Fecha_Fin as Fecha_Fin,C.Descripcion AS Pais,D.Descripcion AS Ciudad,@.Descripcion AS Tipe,
H.Descripcion AS Megocio,A.Cod_Ventas,A.Fecha_Venta,A.Cod_Propiedad,B.Descripcion,A.Precio_Venta,A.Comision_Venta,
E.Descripcion,A.Cod_Empleado,F.Nombre+' '+F.Apellido_1 as Agente,F.Comision,

CASE H.Descripcion

WHEN 'Alquiler' Then A.Precic_Venta®F.Comision/l@e
WHEN 'venta' Then ((A.Precic_Venta™A.Comision_Venta/1@@)*F.Comision)/lee

END AS Total

FROM Ventas A,Propiedades B, Pais C,Ciudad D,Moneda E, Empleados F,TipoInmueble G,TipoNegocic H

WHERE A.Cod_Propiedad=B.Cod_Propiedad

AND A.Cod_Empleado=F.Cod_Empleade

AND B.Ced_Pais=C.Cod_Pais

AND B.Ced_Ciudad=D.Cod_Ciudad

AND B.Ced_Moneda=E.Cod_Moneda

AND B.Ced_TipoInmueble=G.Cod_TipeInmueble
AND B.Cod_TipoNegocio=H.Cod_TipoNegocio
AND A.Cod_Empleado s=@Agente_1

AND A.Cod_Empleado <=(iAgente_2

AND A.Fecha_Venta »=@Fecha_Ini
AND A.Fecha_Venta «<=@Fecha_Fin
AND B.Cod_TipoInmueble :=@Tipo_1

AND B.Cod_TipoInmueble <=@Tipo_2

AND B.Cod_TipoNegocio >=iNegocio_1
AND B.Cod_TipoNegocio  <=f@iNegocio_2

Figura 173 Script de Creacidn de Procedimiento para Generar el Reporte de Comisiones de Agentes.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.36  Procedimiento Sp_Reporte_Propiedades

USE [INMOBILIARIA]

ao

SET ANSI_NULLS ON

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [cbo].[Sp_Reporte_Propiedades]

BFecha_Ini DATE,
EFecha_Fin DATE,

EPais INT,
@Ciudad INT,
ETipo INT,
ENegocio INT,
E5tatus WVARCHAR(13)

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_Reporte_Propiedades]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 27/11/2828
-- Description: Genera el Reporte de Propiedades
A5
BEGIN
DECLARE
EPais_1 INT,
EPais_2 INT,

@Ciudad 1  INT,
@Ciudad 2  INT,

ETipo_1 INT,

ETipo_2 INT,
ENegocio_1 INT,
ENegocio_2 INT,
EStatus_1  VARCHAR(1S),
@5tatus_2  VARCHAR(15)

IF @Pais=@

BEGIN

(Cod_Pais) FROM Pais
(Cod_Pais) FROM Pais

SET @Pais_1=gPais
SET @Pais_2=gPais
END
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(Cod_Ciud
Cod_Ciudad)

FROM Ciudad
ROM Ciudad

BCiudad
SET @Ciudad_:
EMD

IF @Tipo=8

BEGIN
SELECT @Tipo_1=MIN{Cod_TipoInmueble)
SELECT @Tipo_2 od_TipoInmueble)

EMD
ELSE
BEGIN
SET @
SET @Tipo_ 2=gTipo

END

IF @hNegocio=9
BEGIN
SELECT @Megocio_1=MI

(Cod_TipoMegocic) FROM

SELECT @Fecha_Ini AS Fecha_Ini,@Fecha_Fin as Fecha_Fin,Cod_Propiedad,A.Direccion,B.Descripcion as Pais,C.Descripcion as Ciudad,
'+E.Apellido_1 as Vendedor,E.Celular,F.Descripcion as Tipo,

FROM TipoInmueble
FROM TipoInmueble

TipoMegocio
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G.Descripcion as Negocio,Precio,Comision,Lote _m2,Construccion_m2,C( T{varchar,Fecha_Construccion,183) as Fecha_Construccien,

COMVERT (warchar,Fecha_Entrads,183) as Fecha_Entrada,Estado,Observaciones,freas_Comunes,Descripcion_Detallada, Status

SELECT @Negocio_2: (Cod_TipoMegocio) FROM TipoMegocioc
EMD
ELSE
BEGIN
SET @Elegocio_l=@Negocio
SET @Megocio_2=@hegocioc
EMD
IF @5Status='Todos'
BEGIN
SET @Status_1="Disponible’
SET @Status_2="Ngo Disponible’
EMD
ELSE
BEGIN
SET @5tatus_1=@5tatus
SET @Status_2=gStatus
END
D.Descripcion &s Moneda,E.Cod_Vendedor,E.Nombre+'
FROM Propiedades A,Psisz B, Ciudad C,Moneda D, Vendedor E, TipoInmueble F,TipoNegocio G
WHERE A.Cod_Pais=B.Cod_Pais
AND A.Cod_Ciudad=C.Cod_Ciudad
AND A.Cod_Moneda=D.Cod_Moneds
AND A.Cod_Vendedor=E.Cod_Vendedor
AND A.Cod_TipoInmueble=F.Cod_TipoInmueble
AND A.Cod_TipoNegocio=G.Cod_TipoMegocio
AND Fecha_Entrada »=@Fecha_Ini
AND Fecha_Entrada <=@Fecha_Fin
AND A.Cod_Pais »= @Paisz_1
AND A.Cod_Pais <= @Pais_2
AND A.Cod_Ciudad »=@Ciudad_1
AND A.Cod_Ciudad <=@Ciudad_2
AND A.Cod_TipolInmueble »>=@Tipo_1
AND A.Cod_TipoInmueble <=@Tipo_ 2
AND A.Cod_TipoMegocic »= @Negocio_ 1
AND A.Cod_Tipolegocio <= @Negocio_2
AND A.status in(@status_1,@5tatus_2)
END
G0

Figura 174 Script de Creacion de Procedimiento para Generar el Reporte de Propiedades.

Fuente: Elaboracion Propia.



5.7.2.37  Procedimiento Sp_Reporte_Ventas

USE [INMOBILIARIA]

G

SET ANSI_MNULLS ON

a0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
a0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_Reporte_Ventas]
@Fecha_Ini DATE,
@Fecha_Fin DATE,

EPais INT,
ECiudad INT,
ETipo INT,
ENegocio INT,
BAgente INT

-- StoredProcedure: [dbo].[Sp_Reporte_Ventas]

-- Author: Eduardo Cordero
-- Create date: 19/12/2028
-- Description: Genera el Reporte de Ventas
A5
BEGIN
DECLARE
EPais_1 INT,
EPais_2 INT,

@Ciudad_1  INT,
BCiudad_2  INT,
ETipo_1 INT,
£Tipo_2 INT,
ENegocio_1 INT,
ENegocio_2 INT,
BAgente_1 INT,
BAgente_2 INT

IF @Pais=@
BEGIM
SELECT @Pais_1
SELECT @Pais_2
END
ELSE
BEGIM
SET EPais_l=gPais
SET @Pais_2-@Pais
END

1IN{Cod_Pais) FROM Pais
¥(Cod_Pais) FROM Pais
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FROM Ciudad
FROM Cliudad

END

SELECT @Tipo_2=!
END
ELSE
BEGIN
SET @Tipo_:
SET @Tipo_.

END

IF @Negocio=@
JEGIN
SELECT @Negocio_1=)

ELECT @hegocio 2

m

BNegocio_l=@Negocio
@BNegocio_2=@Negocio

END

IF @hgente=8

EMND

SELECT @Fecha_Ini A5 Fecha_Ini,@Fechas_Fin as Fecha_Fin, C.Descripcion AS Pais,D.Descripcion A4S Ciudad,G.Descripcion AS Tipo,
H.Descripcion AS Megocio,A.Cod_Ventas,A.Fecha_Venta,A.Cod_Propiedad,B.Descripcion,A.Cod_Comprador,I.Nombre+'
F.Mombre+' °+F.Apellido_1 as Agente,A.Precic_Venta,A.Comision_Venta as Porc_Comision,E.Descripcion,(A.Precic_venta*Comisien_Vent

E H.Descripcion

WHEN 'Venta' Then
END A5 Comision_dgv,

CASE H.Descripcion

WHEN 'Alguiler” Then A.Precic Venta*6@/108

WHEN 'Venta' Then
END A4S Comision_Empre

FROM Wentas 4,Propiedades B, Pais C,Ciudad D,Moneds E, Empleados F,TipoInmueble G,TipoNegocic H, Comprador I

WHERE A.Cod_Propie;
AND
AND
AND
AND

.Cod_Propiedad
.Cod_Comprador
Cod_Empleado
.Cod_Pais

.Cod_Ciudad

E.Cod_Moneda
TipoInmueble=G.Cod_TipoInmueble
TipoMegocio=H.Cod_TipoMegocic
>=@Fecha_Ini

AND
AND

»=@Ciudad_1
<=gCiudad_2
d_TipoInmueble >=@Tipo_1

ipoInmueble <=@Tipo_2

.Cod_Tipolegocio  »=@Negocio_1
ipotlegocio  <=@Negocio_2
Empleado r=ghgente_1
.Cod_Empleado <=ghgente_2

o

A
A
B
E
B
B
B
F
F
B.
B
B
B
B
B
E
E
A
A

Figura 175 Script de Creacion de Procedimiento para Generar el Reporte de Ventas.

WHEW 'Alguiler® Then A.Precic_Venta*F.Comision/1@@
A.Precio_Venta*A.Comision_Venta/108@)*F.Comision)/188

od_TipoInmueble) FROM TipoInmueble
(Cod_TipoInmueble) FROM TipoInmueble

(Cod_TipoMegocio) FROM TipoMegocio
od_TipoNegocio) FROM TipoMegocio

FROM Empleados
FROM Empleados

A.Precio_Venta*A.Comision_Ventas/10@)*62)/108

Fuente: Elaboracion Propia.

'+I.Apellido_1 as Cliente,
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19@ as Comision_Venta,
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5.7.2.38  Procedimiento Sp_Reporte_Ventas_Grafico

USE [INMOBILIARIA]

G0

SET ANSI_NULLS OM

G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_Reporte_Ventas_Grafics]
@Fecha_Ini DATE,
@Fecha_Fin DATE

: [dbo].[Sp_Report
Eduardo Cordero
19/12/2628

Genera el Grafico de Ventas

AS
BEGIN
SELECT @Fecha_Ini AS Fecha_Ini,@Fecha_Fin as Fecha_Fin,D.Descripcion AS Ciudad,H.Descripcion AS Megocio,COUNT(A.Cod_Ventas) AS Ventas,sum(A.Precio_Venta) AS Monto_Ventas,
Comision_Venta) &s Porc_Comision,SUM(A.Precio_venta*Comision_Venta)/18@ as Comision_Venta,
E H.Descripcion
uiler' Then A.Precio_Venta*F.Comision/188
enta' Then ((A.Precio_Venta®A.Comision_Venta/18@)+F.Comision)/108
AS Comision_Agw,
F.Comision
43" Then ({(A.Precio_venta*Comision_Venta)/198)*68) /160
'18@" Then ecio_Venta®A.Comision_Venta/18@)=F.Comision)/1@@
ND) AS Comision_Empresa,E.Descripcion
FROM Ventas A,Propiedades B, Pais (,Ciudad D,Monsda E, Empleados F,TipcInmueble G,TipoMegocic H, Comprador I
WHERE A.Cod_Propie; .Cod_Propiedad
A
AL
B. .Cod_Pais
B.Cod_Ciudad=D.Cod_Ciudad
B.Cod_Moneda od_Moneda
B.Cod_TipoInmueble=G.Cod_TipoInmueble
B.Cod_TipoMegociy
Fecha_Venta
AND Fecha_Venta
GROUP BY D.Descripcion,E.Descripcion,H.Descripcion
END
G0

Figura 176 Script de Creacion de Procedimiento para Generar el Grafico de Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8 Disefio de Pantallas

5.8.1 Pantalla de Autenticacion del Sistema.

En esta pantalla, el usuario debe ingresar sus credenciales que esta compuesta por el usuario y

la contrasefia, esta a su vez no estara visible por seguridad.

oS INICIO SESION N

) Sistema Inmobiliario

7 Helcor S.A.
L

Ingresar

Figura 177 Pantalla de Ingreso al Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.8.2 Mensaje de Error al Ingresar al sistema.

Si el nombre de usuario o el password son ingresados de manera incorrecta, se desplegara un

mensaje de error al iniciar la sesion.

6 Usuario o Password Incorrectos

Figura 178 Mensaje de Error al Ingresar al Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.8.3 Pantalla Principal del Sistema.

Una vez que se ingreso con éxito al sistema, se presenta la pagina principal donde se

encuentra el mend, que permitira el acceso a las diferentes opciones.

HELCOR
0 @ B

INMOBILIARIA SISTEMA DE GESTION DE PROPIEDADES

Figura 179 Pantalla principal del Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.8.4 Menu Principal del Sistema.

El mend principal esta disefiado de manera vertical, y permitira el acceso a las diferentes

opciones que ofrece el sistema.

| I HELCOR
. 5[2 2

I I INMOEBILIARIA
(CATALOGOS
Paises

Ciudades
Monedas

Tipo de Inmueble
Empleados

Usuarios

Figura 180 Menu principal del Sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.8.5 Catélogo de Paises.
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En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar los paises

utilizados en el sistema. Para realizar las consultas se haran con la informacion de la columna de

la descripcidn. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de Mantenimiento.

o

LI

HELCOR CATALOGO DE PAISES
EEe Listade  Martenimiento
INMOBILIARIA

Busqueda B
Cod_Pais Descripcidn Abraviatura

v [ i ARG
2 Brasil BRA
3 Chile CHL
4 Colombia coL
5 Costa Rica CRI
6 Ecuador ECU
7 El Salvador SLv
8 Guatemala GTM

LS

L

HELCOR
6B = 2
INMOBILIARIA

CATALOGO DE PAISES

Listade  Mantenimiento

Cadigo de Pais:

Abreviatura: [ |,

Descripcion: |

* Info Requerida

o =
Guardar |§.j-

B3 e

Figura 181 Pantalla de Mantenimiento de Paises.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.6 Catalogo de Ciudades.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar las ciudades
utilizadas en el sistema. Para realizar las consultas, se haran con la informacion de la columna de

la descripcidn. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de Mantenimiento.

= - X
I_I HELCOR CATALOGO DE CIUDADES
6 E 2 et Tt
INMOBILIARIA
Busqueca
Cod_Cuudad Descripcion Pais
v [ - s Costa Fica
2 Aajuela Costa Rica
3 Cartago Costa Rica
4 Heredia Costa Rica
5 Guanacaste Costa Rica
6 Puntarenas Costa Rica
7 Limén Costa Rica
=
=
P _ x

HELCOR CATALOGO DE CIUDADES
6 &= B3
INMOBILIARIA

Listade  Martenimiento

L

Cadigo de Ciudad:

* Info Requerida

& b ~

Figura 182 Pantalla de Mantenimiento de Ciudades.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.7 Catéalogo de Monedas.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar las monedas
utilizadas en el sistema. Para realizar las consultas se haran con la informacion de la columna de

la descripcidn. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de Mantenimiento.

g - x

I.I HELCOR CATALOGO DE MONEDA

BE e listade  Martenimiento
INMOBILIARIA

= Bisqueda

Cod_Moneds Descrpeién Pais
» I s poLar Estados Unidos

2 COLON Costa Rica
3 CORDOBA Nicaragua
4 PESO MEXICANG | México
5 QUETZALES | Guatemsla
3 LEMPIRAS Honduras
9 1S DOLAR Costa Rica

H)

HELCOR CATALOGO DE MONEDA
6 = 2
INMOBILIARIA

Listado  Mantenimierto

L

Cadigo de Moneda:

* Info Requerida

Figura 183 Pantalla de Mantenimiento de Monedas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.8 Catéalogo de Tipos de Inmuebles.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar los
diferentes tipos de inmuebles utilizados en el sistema. Para realizar las consultas se haran con la
informacion de la columna de la descripcion. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de

Mantenimiento.

I.I HELCOR CATALOGO TIPO DE INMUEBLE

I I & e Listado | Mantenimiento
INMOBILIARIA
Busqueda puscer

Cod_Tipolnmueble Descripcién ~

. [
2 Bodega
3 Casa
4 Condominio
5 Edificio
[ Finca
7 Local
8 Lote

i v

[T

. HELCOR CATALOGO TIPO DE INMUEBLE

=2 Listade Martenimiento
INMOBILIARIA

Codigo de Tipo Inmueble:

Descripcian: I

* Info Requerida

Figura 184 Pantalla de Mantenimiento de Tipos de Inmuebles.
Fuente: Elaboracion Propia.



5.8.9 Catéalogo de Empleados.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacion de los empleados de la empresa. Para realizar las consultas, se haran con la

informacion de la columna del nombre. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de

Mantenimiento.

- X
HELCOR CATALOGO DE EMPLEADOS
GB 3 Listade  Mantenimiento
INMOBILIARIA
Bisaueda e
Cod_Empleado Nombre Apelido_1 Apeliido_2 Cédula Tel
- 4= ‘Admin Admin ‘Admin Ad|
2 Keylin Sanabria Zamora 1058590556 259
3 Melissa Mora Mora 107230571 254
4 Marianela Mora Rojas 108650943 634
5 Luis Miguel Valenzusia Zapata 105430654 244
< >
e - X
I I HELCOR CATALOGO DE EMPLEADOS
6D = 2 Listado Mantenimiento
INMOBILIARIA - N
Codigo de Empleado: Pais:
Pimerspelie. [ . Fecha grese rm a5+
Segundo Apellida: l:l .
Cédula: l:l Caomisién * Status *
o ) ® Activo
Teléfono: o
seione | l. ‘ ‘ i O Inactivo
Email: | ‘
Direccidn:
* Info Requerida

. -

-
——

Figura 185 Pantalla de Mantenimiento de Empleados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.10 Catéalogo de Usuarios.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacién de los usuarios del sistema. Para realizar las consultas se haran con la informacion

de la columna del Usuario. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de Mantenimiento.

i N x
HELCOR CATALOGO DE USUARIOS
B & e Listado  Martenimiento
INMOBILIARIA .
Busqueda puscas
Cod_Usuario Usuario Password Rol Estado N
v N sorin —_— Administrador Activo Adh
2 Kzamora — Agente Activo Key
4 mmora — Administrador Activa Mell
5 maria - Administrador Activo Mar
< >
o Z x
HELCOR CATALOGO DE USUARIOS

6B &= 3 listado Mantenimiento
INMOBILIARIA

L

Cadigo de Usuario:
Empleado:
Usuario: .
Stalus *
Passward: I ® Acto
Rol O nacivo
|* Info Requerida

B (o

Figura 186 Pantalla de Mantenimiento de Usuarios.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.8.11 Catéalogo de Propiedades.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacion de las Propiedades que la empresa tiene para gestionar. Para realizar las consultas,
se haran con la informacion de la columna del codigo de la propiedad. Los registros nuevos se

ingresaran en la pestafia de Informacidn, opciones y fotos.

- *®
HELCOR CATALOGO DE PROPIEDADES
6B
LR 2 Listado  Informacién  Opciones  Fotos
INMOBILIARIA . .
Filtro de Blsqueda
Pais: TODOS ~|  Tipo Inmueble: |TODOS >
T
Ciudad: [TODOS ~|  Tipo Negocio- [TODOS >
Cod_Propiedad _ Direccién Descrpeién Pais Cudad )
» [ s JOSE. ESC.. [ALQUILER DEC... |Costa Aica San José
2 GUANACASTE. .. | VENTADE LOT... |Costa Rica Guanacaste
3 ALAJUELA, CIR_. |VENTADECON . |Costs Rica Asiusla
4 PUNTARENAS, . | VENTADEFINC... Costa Rica Puntarenas
8 ALAJUELABAR . |ALQUILER APA . |Costs Rica Asiusla
3 ALAJUELASAN .. | ALQUILER APA . | Costa Rica Asjuela
1005 SANJOSE, TIBA . | VENTADECAS . Costa Rica San José
1om ALAJUELANAR... | ALQUILER CAS. . |Costa Rica Asjuela
1015 ALAJUELAINVU | ALQUILER APA . | Costs Rica Asiusla
116 CARTAGO OCH AlQLIIFR ROD Cnsta Rica Catann o
< >
~
=
- - x
I I HELCOR CATALOGO DE PROPIEDADES
6B B
e listado Informacion  Opcionss  Fotos
INMOBILIARIA

Cddigo de Propiedad: Pais: .

Lote M2:

Construccién M2: l:l Precio * Comisién *

Fecha Construccion: 02 Jan 2021 [@~ ‘ ‘ ‘ | %

Fecha Ingreso: 02.Jan 2021 [@~ . Status *
@® Disponible
O No Disponible

Descripcidn: ‘ ‘

Direccion: ‘ ‘ o

* Info Requerida

Figura 187 Pantalla de Mantenimiento de Propiedades.
Fuente: Elaboracion Propia.



213

En la pestafia de Opciones hay diferentes maneras de ingresar la informacién, ya sea por
medio de controles que despliegan automéaticamente la informacion o por medio de opciones que
se seleccionan con un check. En la pestafia de Fotos se pueden ver y agregar las diferentes

fotografias de las propiedades.

B
HELCOR CATALOGO DE PROPIEDADES

512 =

I I INMOBILIARIA

Listado  Informacién  Opciones  Fotos

~ L Sals Co

Ciudad: Seleccione Ciudad . Parqueos: - [ sala [ Cocina

Vendedor: Seleccione Vendedor | Durm\turios: L] Temaza [ Jardin
e » Piscina Cuarto Pilas

Tipo Inmueble:|Selescione Inmueble | Bafios: ] ]

oo Nogase: [Seecsoe hegsio ., 0 oot ) oon

Obsemvaciones:

Descripcidn Detallada:

Areas Comunes:

* Info Requerida

=2 Ce

L)

HELCOR CATALOGO DE PROPIEDADES
6D = 2 Listado Informacién Opciones Fotos
INMOBILIARIA

Cddigo de Propiedad

1
[ [ imagenes
C
| Imagen2
| Imagen3
. |
Ruta: [C:\Imagenes\Propiedad_1\Imagen1jpg
Examinar S| | Smomr Gestionar Imsgenes

nuevo IS

)

3 oo

Figura 188 Opciones del Mantenimiento de Propiedades.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.12 Catéalogo de Vendedores.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacion de los vendedores que tienen una propiedad y contactan a la empresa para su
respectiva gestion. Para realizar las consultas, se haran con la informacion de la columna del

nombre. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de mantenimiento.

= - X
I I HELCOR CATALOGO DE VENDEDORES
6D & 2 Listado  Mantenimiento
INMOBILIARIA
Blisqueda [T0D0S . —
Cod_Vendedor Nombre Apelido_1 Apelido_2 Cédula Te|
v N e Salazsr Poma 208754321 265
2 Marisol Mena Mora 598623456 265
3 Maren Morales Sénchez 63543996 1 2
4 Varuel Gémez Zelaya 109863124 24§
< >
E Cormar
=

P
I I HELCOR CATALOGO DE VENDEDORES
R &= =2 Listado  Mantenimiento
I I INMOBILIARIA -
Cédigo de Vendedor: Pais:

Primer Apellido: l:l .

Segundo Apellida: |:| .

Cédula: .
Teléfono: |:| .
Celular: l:l
Email- |

Direccidn:

* Info Requerida

2

Figura 189 Pantalla de Mantenimiento de VVendedores.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.13 Catéalogo de Compradores.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacion de los compradores que son los clientes que contactan a la empresa para adquirir
una propiedad. Para realizar las consultas, se haran con la informacion de la columna del

nombre. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de mantenimiento.

L) — X
HELCOR CATALOGO DE COMPRADORES
G0 & 2 Listado  Martenimiento
INMOBILIARIA

Bisaueds 8-
Cod_Comprador _ Nombrs Apelido_1 pelido_2 Cedils T

- 4 e Bemocal Castro 105890596 254
2 Marta Morera Bariertos 107230571 254
3 Karia Wesén Pérez 108650343 634
4 Luis Vargas Poras 105430654 244

< >

g Cermrar
- - x
I I HELCOR CATALOGO DE COMPRADORES
R = 2 Listado Martenimierto
INMOBILIARIA R B

Codigo de Comprador Pais: .

Nombre: l:l N Ciudad- .

Primer Apellido: l:| .

Segundo Apellido: l:l .

Email: ‘

Direccidn:

* Info Requerida

pY -
. o r"m”"'“

Figura 190 Pantalla de Mantenimiento de Compradores.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.14 Ventas.

En esta interfaz se tienen las opciones de agregar, consultar, modificar y eliminar la
informacion de las ventas de la empresa. Para realizar las consultas, se haran con la informacion

de la columna del cédigo de propiedad. Los registros nuevos se ingresaran en la pestafia de

ventas.

W — x
HELCOR VENTAS
60 &= =2 Listado Ventas
INMOBILIARIA
Busqueda 8-
Cod_Vertas Column1 Cod_Propiedad Descripcion Nombre Cel
: 2 BEEEs 2 VENTADELOT... |Martz Morera Bar... [ 107
4 12/14/2020 1 ALQUILER DEC. .. |Juan Bemocal Ca... [ 104
5 12/14/2020 3 VENTADECON... |Kara Mesén Pérez | 104
7 12/01/2020 1005 VENTADECAS... |Luis Vargas Pomas | 104
8 12/01/2020 8 ALQUILER APA Luis Vargas Pomras | 104
9 12/01/2020 ] ALQUILER APA... | Luis Vargas Poras | 104
11 12/01/2020 1o ALQUILER CAS... |Juan Bemocal Ca... | 104
12 12/22/2020 1 ALQUILER DEC. .. |Juan Bemocal Ca... [ 104
12 12/22/2020 1015 ALQUILER APA... |Juan Bemocal Ca... | 104
.
< >
i
= Cerrar
- X
HELCOR VENTAS
6 = 2 Litado | Vertas
INMOBILIARIA .
Cddigo de Venta: Fecha Venta:- [02 Jan 2021 B .
Informacién Propiedad:
Cod_Propiedad: lIl . Buscar
Descripcidn:
Informacién Comprador:
Cod_Compradar: l:l . | Buscar Teléfono:
MNombre Comprador: Cédula:
Agente .
Observaciones: ‘ ‘
Precio Venta = Comision *
1 %

Figura 191 Pantalla de Mantenimiento de Ventas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.15 Reportes.

En esta interfaz se tienen las opciones de generar los diferentes reportes para la toma de

decisiones de la empresa. Entre los cuales se podran seleccionar los siguientes reportes:

e Reporte de Propiedades.

e Reporte de Comision de Agente.
e Reporte de Clientes.

e Reporte de Ventas.

e Gréfico de Ventas.

o - X

|—| HELCOR GENERACION DE REPORTES
68 = 2 Fecha de Entrada

| I INMOBILIARIA Fecha Inicial: 02 Jan 2021 @~

Fecha Final: 02 Jan 2021 @~

Filtro de Opciones

Pais: ITOdOS vl
Ciudad: [Todos v]
Tipo Inmueble: lTodos vl
Tipo Negocio: 'Todos vl
Tipo Reporte: Agente: Todos
Status: [Todos v]

Reporte de Comisiones Agentes
Reporte de Clientes

Reporte de Ventas
Repone

Grafico de Ventas

Figura 192 Pantalla para la Generacion de Reportes.
Fuente: Elaboracién Propia.
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5.8.16 Reporte de Propiedades.

Este tipo de reporte permitira seleccionar diferentes opciones para la generacion del Reporte
de Propiedades, se habilitan las opciones donde se podréa seleccionar la Fecha Inicial, Fecha
Final, Pais, Ciudad, Tipo de Inmueble, Tipo de Negocio y el Status para generar el reporte con

las opciones requeridas.

o X

HELCOR GENERACION DE REPORTES
6B = =
INMOBILIARIA

Fecha de Entrada

Fecha Inicial: 02 Jan 2021 @
Fecha Final: 02 Jan 2021 @~

Filtro de Opciones

Pais: ICosta Rica vl
Ciudad: ISan José v I
Tipo Inmueble: l v|
Tipo Negocio: |Venta vl
Tipo Reporte: Agente: Todos
Reporte de Propiedades v Status: ‘Todos % |

Reporte

Figura 193 Opciones del Reporte de Propiedades.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez seleccionadas las opciones con las cuales se desea generar el reporte, el sistema lo
generard y lo mostrara en pantalla para luego poder imprimirse si fuera necesario. El reporte

mostrara los datos principales de cada propiedad.

ol Reporte_Propiedades
1 of 27 b M @ |d B A W~ | 100% - Find | Mext

Reporte de Propiedades

Saturday, January

Fecha Inicio: 1 19 Fecha Final: (1
e G
Costa
Rica Alajuela

Apartamento
Alquiler 8§ ALAJUELA BARRIO CORDOBA 3 Marlen Morales 88996532 1.000.00 US DOLAR  100.00 Disponible
9 ALAJUELA SAN MATEQ 3 Marlen Morales 88996532 250,000.00 COLON 100.00 Disponible
1015 ALAJUELA INVU 3 Marlen Morales 88996532 1.000.00 US DOLAR  100.00 Disponible
Casa
Alquiler | 1011 ALAJUELA NARANJO 3 Marlen Morales 88996532 1.500.00 US DOLAR  100.00 Disponible
Venta 3 ALAJUELA, CIRUELAS, CONDOMINIO MALAGA. 1 Vilma Salazar 78964523 89,500.00 US DOLAR 5.00 Mo Disponible
Cartago
Bodega
Alguiler 1016 CARTAGO, QCHOMOGO 4 Manuel Gémez 87055563 3.000.00 US DOLAR ~ 100.00 Disponible
Guanacaste
Lote
Venta 2 GUANACASTE, LIBERIA, CANAS DULCES. 2 Marisol Mena 86539786 354,000.00 US DOLAR 500 Disponible
Puntarenas
Finca
Venta 4 PUNTAREMNAS, QUEPOS. 3 Marlen Morales 86996532 1,200,000.00 US DOLAR 500 Disponible
San José
Apartamento
Alquiler 1 SAN JOSE, ESCAZU, GUACHIPELIN. 4 Manuel Gémez 87055563 1,500.00 US DOLAR  100.00 Mo Disponible
Casa
Venta 1005 SAN JOSE, TIBAS, CINCO ESQUINAS. 1 Vilma Salazar 76964523 50,000.000.00 COLON 500 Disponible

Figura 194 Generacion del Reporte de Propiedades.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.17 Reporte de Comisiones de Agentes.

Este tipo de reporte permitira seleccionar diferentes opciones para la generacion del Reporte
de Comisiones de los Agentes, se habilitan las opciones donde se podra seleccionar la Fecha
Inicial, Fecha Final, Tipo de Inmueble, Tipo de Negocio y el Agente para generar el reporte con

las opciones requeridas.

o= X

HELCOR GENERACION DE REPORTES

ER

6= B Fecha de Entrada

INMOBILIARIA
Fecha Inicial: [l Dec 2020 [E1hg
Fecha Final: 02 Jan 2021 [E1hg

Filtro de Opciones

Pais: Todos
Ciudad: Todos
Tipo Inmueble: lTodos vl
Tipo Negocio: 'Todos vl
Tipo Reporte: Agente: ITodos v |
Reporte de Comisiones Agente v Status: Todos

Repone

Figura 195 Opciones del Reporte de Comisiones de Agentes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez seleccionadas las opciones con las cuales se desea generar el reporte, el sistema
generard el mismo y lo mostraré en pantalla para luego poder imprimirse si fuera necesario. El
reporte mostrara las comisiones tanto en colones como en dolares de cada agente de la empresa,

asi como un total general de todas las comisiones.

ol Reporte_Comisiones

1 of 1) @ e B A E- | 7% - Find | Nexdt

. HELCOR)|
REE
HMOUILAS A

Reporte de Comisiones de Agentes

Fecha Inicio: 020 o
Fecha Final:

Agente2 Tipo Megocio |Cod. |Fecha Descripeitn Precio Venta |Agente Monto Moneda
Vent (Venta
a

Costa Admin Admin
Rica

Algjuela Apartamento Alguiler 13 12222020 1015 ALQUILER APARTAMENTO ALAJUELA 1,000.00 Admin Adrin 100.00 1,000.00 US DOLAR
SanlJosé  Apartamento Alquiler 12 12222020 1 ALQUILER DE CASA ESCAZU 1,500.00 Admin Admin 100.00 1,500.00 US DOLAR
Total Agente: 0.00 COLONES
Total Agente: 2,500.00 DOLARES
Keylin Sanabria
SanJosé  Apartamento Alquiler 4 12142020 1 ALQUILER DE CASA ESCAZL 1.500.00 Keylin Sanabria 40.00 E00.00 US DOLAR
Total Agente: 0.00 COLONES
Total Agente: '600.00 DOLARES
Marianela Mara
Guanacaste Lote Venta 2 12142020 2 WENTA DE LOTE GUANACASTE 354,000.00 Marianela Mora 40.00 7,020.00 US DOLAR
Total Agente: 0.00 COLONES
Total Agente: 7,020.00 DOLARES
Meliss a Mora
Algjuels Apartsmenta Alguiler 8 12012020 & ALQUILER APARTAMENTD ALAJUELA 1,000.00 Melis s Mora 40.00 400.00 US DOLAR
9 12101/2020 9 ALQUILER APARTAMENTO ALAJUELA 250,000.00 Melissa Mora 40.00 100,000.00 COLOM
Cmss Alguiler 1 1200142020 1011 ALQUILER CASA ALAJUELA 1,500.00 Melis sa Mora 40.00 E00.00 US DOLAR
enta 5 12142020 3 WENTA DE CONDOMINIO ALAJUELA £2,500.00 Melissa Mora 40.00 1,720.00 US DOLAR
SenJosé Cesa Venta 7 120142020 1005 VENTA DE CASA, TBAS 50,000,000.00 Melissa Mora 40.00  1,000,000.00 COLON
Total Agente: 1,100,000.00 COLONES
Total Agente: 2,790.00 DOLARES

Figura 196 Generacién del Reporte de Comisiones de Agentes.

Fuente: Elaboracion Propia.



El reporte de Comisiones de Agentes también generara un grafico en donde se muestra la
comparativa de las comisiones de cada agente inmobiliario. Se muestran las comisiones

generadas en las diferentes monedas ya sea en colones o en dolares.

Comisiones por Agentes (COLONES Comisiones por Agentes (DOLARES
I Total I Total
{£1,200,000.00 $8,000.00
£1,100,000.00 $7.080.00
{£1,000,000.00
$6,000.00
{£800,000.00
{£600,000.00 $4.000.00
{£400,000.00 $2,300.00
£200,000.00 52,000.00
¢ £0.00 £0.00 £0.00 560000
0.00
Keylin Sansbria Melizza Mara $0.00 _
Admin Admin Marianela Mora Admin Admin Keyin Sanabria  Marsnels Mars

Figura 197 Generacién del Reporte de Comisiones de Agentes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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$2,790.00

Melisss Mora
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5.8.18 Reporte de Clientes.

Este tipo de reporte permitira seleccionar diferentes opciones para la generacion del Reporte
de Clientes, se habilitan las opciones donde se podra buscar los clientes para generar el reporte

de todos los clientes o de un cliente en especifico.

HELCOR GENERACION DE REPORTES
68 =
INMOBILIARIA

Fecha de Entrada
Fecha Inicial: 02 Jan 2021
Fecha Final: 02 Jan 2021

Filtro de Opciones

Pais: Todos

Ciudad: Todos

Tipo Inmueble: Todos

Tipo Negocio:  Todos

Tipo Reporte: Agente: Todos
Reporte de Clientes v Status: Todos
Cliente: D Buscar [] Todos
Nombre:

Reporte

Figura 198 Opciones del Reporte de Clientes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez seleccionadas las opciones con las cuales se desea generar el reporte, el sistema lo
generard y lo mostrara en pantalla para luego poder imprimirse si fuera necesario. El reporte

mostrard la informacion principal de los diferentes clientes de la empresa.

85 Reporte_Clientes

1 of 1 @ | B0 - | o0 - Find | Next

Reporte de Clientes

Saturday, Janua

.

Costa Rica
Alajuela
4 Luis Vargas Porras 105430654 24853612 87087916 luisvargas@hotmail.com Las "Cafias,Alajuela
Heredia
2 Iarta Morera Barientos 107230571 25487963 70169798 martamorera@hotmail.com  Santa Barbar,Heredia
San José
1 Juan Berrocal Castro 105890596 25890317 71068015 juan@hotmailr.com Barrio México,3an Jose
3 Karla Mesén Pérez 108650943 69421876 89285225 karlamesen@hotmail.com Ulloa,Heredia

Figura 199 Generacion del Reporte de Clientes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.19 Reporte de Ventas.

Este tipo de reporte permitira seleccionar diferentes opciones para la generacion del Reporte
de Ventas, se habilitan las opciones donde se podra seleccionar la Fecha Inicial, Fecha Final,
Pais, Ciudad, Tipo de Inmueble, Tipo de Negocio, Agente para generar el reporte con las

opciones requeridas.

i X
HELCOR GENERACION DE REPORTES
60 @ B2 Fecha de Entrada
INMQBILIAR Fecha Inicial: 0 Jan 2020 @~
Fecha Final: 02 Jan 2021 -

Filtro de Opciones

Pais: ITOdOS v{
Ciudad: |Todos V]
Tipo Inmueble: ITodos vf
Tipo Negocio: lTodos v}
Tipo Reporte: Agente: [Todos vl
Reporte de Ventas v Status: Todos

Repone

Figura 200 Opciones del Reporte de Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez seleccionadas las opciones con las cuales se desea generar el reporte de Ventas, el
sistema lo generard y lo mostraré en pantalla para luego poder imprimirse si fuera necesario. El
reporte mostrara la informacion las ventas, asi como un grafico que sintetiza las ventas totales en

colones y en ddlares.

! Reporte_Ventas

1 of2h M @ & E - Find | Next

Reporte de Ventas

Fecha Inicio: D14 0

Fecha Final

Cod Fecha Descripeion Cod Precio Venta Comis Venta |Comis Agwv |Comis. Empresa | Moneda
Venta Venta
R pgmin Admin
Algjuela Apartamento Alquiler 13 | 12222020 1015 ALQUILER 1 Juan Bemocal 1,000.00  100.00  1000.000000 1,000.00 00.00 US DOLAR
APARTAMENTOALAJUELA
SanJosé  Apartamento Alquiler 12 | 12222020 1 ALQUILER DE CASA ESCAZU 1 Juan Bemocal 1.500.00 100.00  1500.000000 1,500.00 900.00 US DOLAR
Keylin Sanstria
SanJosé  Apartamento Alquiler 4 12142020 1 ALQUILER DE CASA ESCAZJ 1 Juan Bemocal 1.500.00 100.00  1500.000000 200,00 900.00 US DOLAR
Marianela hora
Gusnecaste | Lote Venta 2 12142020 2 VENTA DE LOTEGUANACASTE 2 Marta Morera 354,000.00 5.00 17700.000000 7.080.00 10,820.00 US DOLAR
Melissa Maora
Algjuela Apartamento Alquiler ] 12012020 8 ALQUILER 4 Luis Verges 1,000.00  100.00  1000.000000 400,00 00.00 US DOLAR
APARTAMENTOALAJUELA
8 12012020 8 ALQUILER 4 Luis Verges 250,000.00  100.00 250000.000000 100,000.00 150,000.00 COLON
APARTAMENTOLALAJUELA
Casa Algquiler 11 12012020 1011 ALQUILER CASA ALAJUELA 1 Juan Bemocal 1.500.00 100.00  1500.000000 200,00 900.00 US DOLAR
Venta g 12142020 3 VENTADE 2 Karls Mesén 89,500.00 5.00 4475000000 1,790.00 2,685.00 US DOLAR
CONDOMINIO ALAJUELA
SanJosé  Casa Venta 7 12/01/2020 1005 VENTA DE CASA TIBAS 4 Luis Verges £0,000,000.00 5.00 2500000.00000 1,000,000.00 1,500,000.00 COLON
o
TOTAL VENTAS: 50,250,000.00 2750000 4,100,000.00 1,650,000.00 COLONES
TOTAL VENTAS: 450,000.00 28675 12,870.00 17,205.00 DOLARES
2000000 Comisianes
@1,650,000.00 W gnitas en Colones
B enitas en Dolares
1500000
1000000
200000
7,205.00
1]

Figura 201 Generacién del Reporte de Comisiones de Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8.20 Grafico de Ventas.

Este tipo de reporte permitira seleccionar diferentes opciones para la generacion del Reporte
del Grafico de Ventas, se habilitan las opciones donde se podréa seleccionar la Fecha Inicial y

Fecha Final para generar el reporte con las opciones requeridas.

= X

HELCOR GENERACION DE REPORTES

GR
6B = B3 Fecha de Entrada

INMOBILIARIA
Fecha Inicial: (2 Jan 2021 B~

Fecha Final: 02 Jan 2021 @~

Filtro de Opciones

Pais: Todos

Ciudad: Todos

Tipo Inmueble: Todos

Tipo Negocio:  Todos

Tipo Reporte: Agente: Todos

Gréfico de Ventas v Status: Todos

m Cerrar

Figura 202 Opciones del Reporte del Gréfico de Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez seleccionadas las opciones con las cuales se desea generar el Grafico de Ventas, el
sistema lo generard y lo mostrara en pantalla para luego poder imprimirse si fuera necesario. El
reporte mostrard un gréafico de ventas por Ciudad en las diferentes monedas, colones y dolares,

asi mismo mostrara un detalle de las mismas.

L) Reporte_Ventas_Grafico

1 of 27 b B @ | & @ H- | 100 - Find | Next

INMOBILIARIA

Grafico de Ventas por Ciudad

Fecha Inicio: 01/ (] Fecha Final: 2 Saturday, Jant

Colones WM Dblares

2000000

1,500,000.00
1300000

1000000

500000

150,000.00
$5,185.00 €0.00  $10,620.00 $2,400.00

Alajuela Guanacaste San José

Figura 203 Generacién del Gréfico de Ventas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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El reporte de Grafico de ventas también generara un detalle en donde se muestra el detalle de

las ventas por ciudad generadas en las diferentes monedas ya sea en colones o en ddlares.

Alajuela

Guanacaste

San José

TOTAL
VENTAS:

Alguiler

Wenta

Total Ventas en
Alajuela

Wenta

Total Ventas en
Guanacaste

Alguiler
Wenta

Total Ventas en
San José

DETALLE VENTAS

250.,000.00
3,500.00
89,500.00

250,000.00
93.000.00

354.,000.00

0.00
354.000.00

3.000.00
5£0,000,000.00

50,000,000.00
3,000.00

50,250,000.00
450,000.00

150,000.00 COLON
2,500.00 US DOLAR
268500 US DOLAR

150,000.00 COLONES
5,185.00 DOLARES

10,620.00 US DOLAR

0.00 COLONES
10,620.00 DOLARES

2,400.00 US DOLAR
1.500,000.00 COLON

1,500,000.00 COLONES
2,400.00 DOLARES

1,660,000.00 COLONES
18,2056.00 DOLARES

Figura 204 Detalle del Gréafico de Ventas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Con el resultado final de este proyecto, puedo concluir lo siguiente.

El trabajo realizado cumple con todas las expectativas esperadas por parte de la
empresa donde se realiz6 el mismo, la propuesta de analisis y disefio, del sistema de
gestion de propiedades, expuesto como objetivo principal, solventara las necesidades
de llevar un control adecuado de las propiedades, comisiones y ventas requeridas por
la empresa Helcor S.A., la cual durante todo el proceso de investigacién se pudo
detectar que la empresa no contaba con un sistema que le permitiera gestionar las
propiedades de manera efectiva, tampoco contaba con herramientas automatizadas
para el manejo adecuado de las comisiones y ventas lo cual provocaba constantes
retrasos y errores en los procesos.

El disefio de este sistema disminuira los puntos débiles de la empresa permitiendo un
mejor desempefio y mejora en la gestion de las propiedades, permitiendo a la gerencia
tener un mejor recurso para la toma de decisiones. Sin lugar a dudas los sistemas de
informacidon mejoran cada uno de los procesos de las empresas, simplificando y
automatizando el manejo de la informacion, permitiendo minimizar los tiempos de

procesamiento y minimizar el error humano.
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e Al manejar informacion importante para la empresa, es necesario garantizar la
privacidad y la integridad de la misma por tal motivo el presente trabajo cumple con

esta importante tarea, brindando seguridad y confianza por parte de la empresa.

6.2 Recomendaciones

Una vez realizado el trabajo, analizado y revisado con base en los objetivos propuestos, se
pueden formular las siguientes recomendaciones para una implementacion exitosa del presente

proyecto.

e Laempresa debe velar porque la calidad y la consistencia de la informacion ingresada
al sistema sea la 6ptima.

e Se realiza la recomendacion de un proceso que permita realizar tareas de respaldos y
mantenimiento de la informacion de la base de datos y asi mantener respaldada la
informacidn ante posibles pérdidas, ya que esta tarea no estad contemplada en esta fase
del proyecto.

e Serecomienda establecer los roles y privilegios correspondientes para cada usuario, ya
que la seguridad en cualquier sistema informatico es de vital importancia para
mantener la integridad de la informacion de la empresa.

e Es necesario contar con usuarios capacitados en el nuevo sistema, por lo cual se
recomienda realizar las capacitaciones necesarias para el manejo del mismo. Asi

mismo es necesario la creacion de un manual de usuario para futuras capacitaciones.
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Capitulo VIII

Anexos

8.1 Glosario de Términos

Actualizar: En software, cambiar o alterar una aplicacion por una version mas actual de la

misma.

Analisis de sistemas: Estudio de una tarea o funcion para comprenderla y encontrar mejores

maneras de realizarla.

Analista de sistemas: Persona que atiende los requerimientos o necesidades de informacion

de los usuarios de un sistema.

ANSI (American National Standard Institute): Instituto Nacional de Estandares de los

Estados Unidos.

Aplicacion: Programa disefiado para una determinada funcion, como los procesadores de

texto o las plantillas de célculo.

Archivo: Conjunto de datos relacionados.

Automatizacién: Realizacion de una combinacidn especifica de acciones por una maquina,

sin la ayuda de personas.

Base de datos: conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil acceder a ellos,

gestionarlos y actualizarlos.
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Base de datos relacional: Coleccion de datos organizada y relacionada, para evitar
duplicaciones y permitir la obtencién de datos combinados, satisfaciendo la necesidad de

usuarios con diferentes necesidades de informacion

Bit (Binary digit): La unidad mas pequefa de informacidn utilizada en un sistema de

numeracion binario. Un bit sélo puede ser cero o uno.

BSON: Es un formato de intercambio de datos usado principalmente para su almacenamiento
y transferencia en la base de datos MongoDB. Es una representacién binaria de estructuras de
datos y mapas. EI nombre BSON esta basado en el término JSON vy significa Binary JSON

(JSON Binario).

Clic: Se denomina hacer o dar clic (o también clicar, cliquear o pinchar) a la accion de pulsar
cualquiera de los botones del raton del ordenador. Como resultado de esta operacion, el sistema
aplica alguna funcion o proceso al objeto sefialado por el cursor o el puntero en el momento de

realizarla.

Computadora: Dispositivo capaz de solucionar problemas aceptando datos, realizando

operaciones predefinidas sobre ellos y proporcionando los resultados de estas operaciones.

Correo electronico: Servicio de intercambio de mensajes entre usuarios, que puede incluir

texto y elementos multimedia.

Dato: Representacion de un hecho o idea que puede ser manipulado y al cual se le puede

asignar un significado.
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Diagrama de flujo: Representacion grafica de los tipos y secuencia de operaciones de un

programa O proceso.

Escritorio: Pantalla principal de trabajo presente en los sistemas operativos como Windows,
Linux o Mac, entre otros. El escritorio suele mostrar iconos de aplicaciones, archivos y accesos

directos mas utilizados por el usuario.

FAQ (Frecuently Asked Questions): Documentos informativos que recogen las respuestas a

las preguntas formuladas mas frecuentemente por los usuarios de un servicio determinado.

Fibra Optica: Fibra oOptica, guia o conducto de ondas en forma de filamento, generalmente de
vidrio (polisilicio), aunque también puede ser de materiales plasticos, capaz de transportar una
potencia optica en forma de luz, normalmente emitida por un laser o LED. Las fibras utilizadas
en telecomunicacion a largas distancias son siempre de vidrio, utilizandose las de plastico solo
en algunas redes locales y otras aplicaciones de corta distancia, debido a que presentan mayor

atenuacion o posibilidad de sufrir interferencias.

GUI (Graphical User Interface): Interfaz Grafica de Usuario. Disefio amigable para la parte
de un programa que interactta con el usuario, basado en el uso de iconos y ventanas para
representar sus distintas funciones. Generalmente asociada con el uso del dispositivo apuntador

(raton).

Interfaz: Conexion entre dos componentes de hardware, entre dos aplicaciones o entre un

usuario y una aplicacion. También llamada por el término en inglés interfase.

Internet: Red mundial de computadoras, cuya comunicacion se realiza a través del protocolo

TCP/IP.
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ISO (International Standard Organization): Organizacion Internacional de Standard

Java: El lenguaje de programacion Java, fue disefiado por la compafiia Sun Microsystems
Inc, con el proposito de crear un lenguaje que pudiera funcionar en redes computacionales
heterogéneas (redes de computadoras formadas por mas de un tipo de computadora, ya sean PC,
MAC’s, estaciones de trabajo, etc.), y que fuera independiente de la plataforma en la que se vaya
a ejecutar. Esto significa que un programa de Java puede ejecutarse en cualquier maquina o
plataforma. El lenguaje fue disefiado con las siguientes caracteristicas en mente: Simple,
Familiar, Robusto, Seguro, Portable, Independiente a la arquitectura, Multithreaded,

Interpretado, Dinamico.

JSON: Es un formato de texto sencillo para el intercambio de datos, se trata de un
subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript, aunque, debido a su amplia adopcion

como alternativa a XML, se considera un formato independiente del lenguaje.

Laptop: Ordenador portatil, de pequefio tamafio que se puede apoyar en el regazo (del inglés
lap), y que se puede mover de un lado a otro con facilidad; generalmente en su placa base los

elementos van integrados a diferencia de los ordenadores de sobremesa.

LDD: Lenguaje de base de datos o lenguaje de definicion de datos (Data Definition
Language, DDL por sus siglas en inglés) es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion
de base de datos que permite a los programadores de la misma llevar a cabo las tareas de
definicion de las estructuras que almacenaran los datos, asi como de los procedimientos o

funciones que permitan consultarlos.
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Lenguaje de programacion: Conjunto de sentencias utilizadas para escribir secuencias de

instrucciones para ser ejecutadas en una computadora.

Lenguaje de programacion de alto nivel: Lenguaje de programacion cercano a la notacién
utilizada en problemas o procedimientos. Por ejemplo, FORTRAN, BASIC, C, PASCAL o

Logo.

Lenguaje de programacién de bajo nivel: Lenguaje de programacién orientado a la

maquina. Como los lenguajes de maquina y ensambladores.

Linux: Ndcleo o kernel de sistema operativo compatible con UNIX®, que se puede utilizar en
casi cualquier plataforma de computadora sin pagar costo de licencia y con libre acceso
modificacion de su codigo fuente. Muchas veces se utiliza “erroneamente” el término para

nombrar a todo el sistema operativo.

LMD: Lenguaje de Manipulacion de Datos (Data Manipulation Language, DML) es un
lenguaje proporcionado por los sistemas gestores de bases de datos que permite a los usuarios de
la misma llevar a cabo las tareas de consulta 0 modificacion de los datos contenidos en las Bases

de Datos del Sistema Gestor de Bases de Datos.

Memoria: Almacenamiento primario de una computadora, como la RAM o la ROM.

Menu: Lista de opciones mostrada sobre una pantalla de las cuales el usuario puede

seleccionar.

Ordenador o Computador: Términos usados generalmente en Espafia o algunos paises de

Latinoamérica para referirse a una computadora
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Password: Contrasefia utilizada para ingresar en una red o en un sistema de manera segura.
Proceso: Manipular datos o realizar otras operaciones de acuerdo a un programa.

Programa: Secuencia de instrucciones que dirige a la computadora a realizar operaciones

especificas para obtener un resultado deseado.

Programador: Persona que define la solucion a un problema y escribe las instrucciones
requeridas por una computadora para llevar a cabo esa solucion. Un programador que también

realiza andlisis de sistemas y disefio, suele llamarse Analista/Programador.
Red: Interconexion de una 0 mas computadoras a través de hardware y software.
Salida: Output. Resultado del procesamiento.

SDLC: Systems Development Life Cycle. Es un proceso logico utilizado en el mundo del
Desarrollo de Software sistemas para desarrollar un sistema de informacion, incluidos los
requisitos, la validacion, formacion, como los usuarios (interesados) en la propiedad. Cualquier
SDLC debe resultar en un sistema de alta calidad que cumple o excede las expectativas del

cliente, llega a término en el tiempo y estimaciones de costos, sea barato de mantener y rentable.

Servidor: Computadora o programa que proporciona recursos en una red dando informacién

a los clientes.

SGBD: Sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten el

almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de datos

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para obtener un

resultado deseado.
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Sistema de Archivo: Un sistema de archivos consta de tipos de datos abstractos, que son
necesarios para el almacenamiento, organizacion jerarquica, manipulacion, navegacion, acceso y

consulta de datos.

Sistema operativo: Programa de control que dirige el hardware de una computadora. Por lo

general es, en realidad, una coleccién de programas que interactGan juntos.

Software: Programas escritos en un lenguaje que la computadora entiende y puede ejecutar

para realizar una tarea.

SQL (Structured Query Language): Lenguaje de Peticion Estructurada. Lenguaje para base

de datos.

Terminal: Dispositivo en un sistema o red de comunicacion en el cual los datos pueden

ingresarse o salir, pero no procesarse.

UML.: El lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la

actualidad

UNIX: Sistema operativo multitarea, multiusuario. Gran parte de las caracteristicas de otros
sistemas mas conocidos como MS-DOS estan basadas en este sistema muy extendido para
grandes servidores. Internet no se puede comprender en su totalidad sin conocer el Unix, ya que

las comunicaciones son una parte fundamental en Unix.
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USB: Universal Serial Bus, es un bus de comunicaciones que sigue un estandar que define los
cables, conectores y protocolos usados en un bus para conectar, comunicar y proveer de

alimentacion eléctrica entre computadoras, periféricos y dispositivos electrénicos.

Virtual: Se dice de la representacion en una computadora de algo que no existe, 0 no esta

presente en ese lugar.

XML (eXtensible Markup Language): El lenguaje XML, (en espafiol, lenguaje de marcado
extensible). Un lenguaje basado en etiquetas, disefiado especificamente para proporcionar
informacion en las paginas Web. XML no es mas que un conjunto de reglas para definir

etiquetas semanticas que nos organizan un documento en diferentes partes.

YAML.: Es un formato de serializacion de datos legible por humanos inspirado en lenguajes

como XML.

Fuente: http://alfafar.es/wp-content/uploads/2014/11/Glosario_TIC_Alfafar.pdf
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Contacto:

Cotizacién

COTIZACION DE SISTEMAS
QUIENES SOMOS? QUE OFRECEMOQS?
Somos Profesionales de las Sistemas adaptables en un
Ciencias de la Informacion, 100%a cualquier Negocio
dedicados a desaroliary Comercial de Venta de
ofrecer Sistemas de Bienes, Servicios y Puntos
CémputoFacilesyala de Venta a precios
Medida desde 1997 Econémicos y Accesibles

Whatsapp 506-8841-8479 / 2249
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Nuestro Sistema cuenta con los siguientes Médulos principales que
puede adquirir juntos o separados segun sus Necesidades:
« CONTABILIDAD GENERAL
CONTROL DE BANCOS
INVENTARIO FACTURACION y PUNTO DE VENTAS
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR PAGAR

Sistemas Informaticos
y Factura Electrénica

~ MODALIDAD DE COMPRA MODALIDAD DE ALQUILER

Segin Cantidad de Equipos - Pe ‘Seglin Cantidad de Equipos - Pc
CONTADO 1SOLO PAGO 1A2MODULOS A ESCOGER
US $ 750 por cada Médulo US $ 40 por Mes

CREDITO 3 MESES

US $ 1000 por cada Médulo
3 Pagos Mensuales S5 ol pokdcs

3 A 5 MODULOS A ESCOGER
GARANTIA

Garantia por Escrito de
Funcionamiento y Soporte

CREDITO 1 ANO B 6A7MODULOS A ESCOGER

US $ 1250 por cada Médulo US $ 80 por Mes
12 Pagos Mensuales

ECONOMIA
Adquiera mediante compra o
en modalidad de Alquiler

integralsuite.c

Figura 205 Cotizacién.
Fuente: Empresa ISD de Costa Rica S.A.
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