UNIVERSIDAD CENTRAL ' \' CENTRAL

VICERRECTORIA ACADEMICA

ESCUELA DE EDUCACION
TEMA DE LA INVESTIGACION

PERCEPCION DOCENTE CON RESPECTO A LA INFLUENCIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL LOGRO DEL PROCESO DE LECTOESCRITURA EN
ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE LA ESCUELA ROGELIO FERNANDEZ GUELL,
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2025.

MODALIDAD DE TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE BACHILLERATO EN CIENCIAS

DE LA EDUCACION CON ENFASISEN 1Y Il CICLO.

SUSTENTANTE

ARELYS FERNANDEZ JIMENEZ

TUTOR

ERICKA CALDERON MARTINEZ

SEDE PURISCAL

Diciembre, 2025



indice
Contenido

POMAda ... iError! Marcador no definido.
T30 o= SR 2
INQICE TE TADIAS. ......cveeeveeeeeteeeieee ettt ettt ettt ettt se st e s ee et e s st ese e s et e st et e e e terssaeseeeareneas 4
INAICE A FIGUIAS: .....vevieeeieeetcecee ettt e ettt ettt s et ettt e et et b esesn s ssetesesnas 5
Dedicatoria y agrade@CimiENTO.........coiuueiiiiiiieie et e e sttt e s st e e s sbr e e e sbe e e s asbe e e e s snbeeeeeanbneeeean 6
RESUIMIBIN. ... 7
(07N = 1 16 11 2 OO 9
PROBLEMA DE INVESTIGACION ..ottt ettt ettt st se e e 9
110 [0 [T o ISR 10
Planteamiento del probIEmaL...........ooo s 12
L0 0T T=3 1Y 01 PP PPRSPRR 14
ODBJEtiVO GENEIAL .......coee e 14
ODbjJEtiVOS ESPECITICOS: ...ttt ettt e e e e e e e 14
[0 1S3 1] o= Tox (o ] IO PSP PP TPPRPRPPPPRR 15
F N (= Tol=T0 (=T o1 (PRSP 18
ANLECEAENTES NACIONAUES. ... . .uiiiiiiie e et e e e e s e e e e e e s s et te e e eaaeessaannssrneeeeens 18
Antecedentes INtEIrNACIONAIES ...........uuiii i e e 22
(07T ox 0] 1= 26
0 71 = Voo 1= 13RS 26
(07X = 1 101 2 | OO 27
MARCO TEORICO ..ottt s ettt ea et e s as et et nsteaseaese e teassaneenene 27
Y= Voo T (=Y 0] 1T o 0SSR 28
Ministerio de Educacién Publica ente encargado de la educacién en Costa Rica. .................. 28
D TTSr=T g o] | (o I8 183> oL J SR 34
(Ofe]glot=T o (ol o Lol [=Tol (ol T ol (U] - VAP RO PPPPPP PP 37
Relaciones INtErPErSONAIES. .........uuviiiiii it e e e e e e e e s et e e e e e e e e s e annnrees 45
Proceso de ensenanza aprendiZaJe. ......ccoocuueeeeiiiiieeeiii e 50
Centro Educativo Escuela Rogelio Fernandez GUEIl ...........cooveeeiiiiiiiiiieeiee e, 54
(07N = 1 1011 2 1 OO 57
MARCO METODOLOGICO .....ocuiieieicieieieiee ettt 57
Paradigma de 12 INVESHQACION: ........cooiiiiiiiiiee e e e e e 58
ENfoque de INVESHGACION ... e e e e e e et e e e e e e e e e aanneees 59
TiPO A€ INVESTIGACION ......eieiiie ettt ettt et e et bb e e s ba e st e e st e e ssbeeesnbeeesnneeens 59
Finalidad de 1a INVESTIGACION ........uvviiiiie e e e e e s e e e e e e e s e aaneeees 60
Alcance temporal Y CONEXTUAL .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e rararararararnrarannnn. 61
[ ()11 T [ =T SRR 61
Etapas de 1a iNVESTIGACION. ...........uuiiiiiee e e e e e e e e e e s e e r e e e e e e e s e annnneees 62

Sujetos y fuentes de INFOrMACION ...........ooiiii e 64



Fuentes de iNfOIMACION ..........ooiiiiii et e e e e s nnbreeas 64
0] o] =T [0 ] o PR 65
Y Lo 1 = TP PRRPPPPRPTTN 66
Hipotesis de 1a iINVESHIGACION ...........coiiii oo a e e e e eaneees 66
RV = L= L o] =P 67
Técnicas para 1a recoleCCiOn de datOS..........coiuiiiriiiiiiiie e 69
Descripcion y validacion de INStIUMENTOS ..........eiiie i e e e 72
Validacion de [0S INSITUMENTOS .........uviieiiiiiee et e e e et e e e e ssaee e e e snnreeeeesneeeeeeans 73
Procesamiento de la infOrmMaciON. ............oocuiiiiieiie e 74
(00] g1 To L= = ol [0 g[S ISR ] o L RSP 74
(07N = 1 1611 21 VOO 76
ANALISIS DE RESULTADOS ..o ittt ettt et ee e ateste st ste st et e et e seesaestestesensenseaens 76
Primer objetivo: Identificar la percepcién que tienen los docentes sobre la calidad de las

relaciones interpersonales entre estudiantes de segundo grado. .........ccceeeeriiieeeiiiiieeeesnenenn. 77

Segundo objetivo: Evidenciar los posibles beneficios de las relaciones interpersonales en el
proceso de lectoescritura del estudiantado de segundo grado.............ccueveeriiiieeiiiiieee s 86

Tercer objetivo: Determinar las estrategias pedagdgicas que emplean los docentes en favor
de las relaciones interpersonales positivas para el desarrollo del proceso de lectoescritura en

estudiantes de SEQUNAO GraUO. .......ueieiiiiiiee ittt e et e e st e e e s anbee e e ennes 96
CAPITULO V ettt ettt ettt ettt a ettt ss ettt se s 108
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........coiiiiiiiiieiie et 108
Conclusiones Yy RECOMENUACIONES. .......cuiiiiiiiieiiiiiie ettt et e e 109

Identificar la percepcién que tienen los docentes sobre la calidad de las relaciones
interpersonales entre estudiantes de SeguNdo grado. ..........ccccveriiiiieniiiieee e 109

Evidenciar los posibles beneficios de las relaciones interpersonales en el proceso de
lectoescritura del estudiantado de seguNndo grado. ..........ccooiiiriieiiiiiee e 110

Determinar las estrategias pedagdgicas que emplean los docentes en favor de las relaciones
interpersonales positivas para el desarrollo del proceso de lectoescritura en estudiantes de

{=To 81T [0 1o | r=To [0 H P T PP PP T TUPPR PP 111
[Tz ToTo] o g =T gL FoTot[o ] 0 =TSP SPPP 113
] (=] (=T o3 =T RS 117
Y 0= o o PP TPPPPPPPPRP 124
Anexo N°1 Carta de solicitud al centro educCatiVo. ...........cccoeeuiiiiiiiiie i 124
Anexo N° 2 Guia de Entrevista Semi @StruCtUrada ...........cueveeviivireeiiiiiiee e e e e seeee e 125

ANexo N° 3 RegiStro ANECABGLICO .........cuviiiiiee e e e et eeaeas 130



indice de tablas

(@10 T To [ (o T8 VR R PSRRI 68
Descripcion de las variables de andlisis relacionadas con la investigacion propuesta durante

el segundo periodo del a0 2025..........ueiiiii i 68
CUAAIO N 2, 85

Acciones realizadas por el personal docente beneficio de un clima de armonioso de aula...85



indice de figuras:

118 = B RS 79
Promocién de actividades para favorecer las relaciones interpersonales. ..........c.ccccoevveennen. 79
T 101 r= B N PRSP 82
Desefio de actividades en beneficio del desarrollo de relaciones interpersonales entre el

L2253 (8 [ L= g1 =T o TSP USPPRSPRR 82
T 0] > T A e 7 88
Percepcion docente sobre el nivel del proceso de lectoescritura en el que se encuentra el

L2 (B0 =T ] = Vo [ TR 88
T 0] > T A e 90
Percepcion docente sobre la influencia del clima de aula en el proceso de lectoescritura en el
L2 (B0 =T ] = Vo [ TR 90
[0 18] = N R TP PP PRSP POUPPP PP 91
Método didactico seleccionado por el personal docente para trabajar el proceso de
lectoescritura en el @StUIANTATO. ......cooiiii i e e 91
[0 18] = N R TP ST RO OUPPP PP 93
Percepcion docente sobre si en la actualidad existe un rezago de los aprendizajes en el
proceso de lecto escritura en el estudiantado. .............cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiii e —————— 93
T T8 r= B R PRSPPI 98

Percepcion docente sobre si las estrategias de medicion propuestas en el programa de
estudios de espariol para primer ciclo responden a las necesidades educativas en el proceso

de lectoescritura de 108 @STUdIANTES. ............c..uueiiiiiiiiiieee e 98
[0 18] = T N R F PP PP PPPPPP PP 99
Frecuencia con la que el docente disefia estrategias de mediacién en beneficio del proceso

A€ IECIOBSCIIIUIA. ... 99
[0 18] = T N R T PO PPPPP PP 101
Factores que el personal docente considera un limitante en el proceso lectoescritura. ...... 101
o 18] = T AN R O SRR 102
Percepcion docente sobre los principales desafios en proceso de lectoescritura. .............. 102
T 10T r= B I PP ERTRR 104

Apoyos que recibe el personal docente desde la institucion para mejorar el proceso de
lectoescritura en SUS @STUAIANTES. ...............coiiiiiiiiiiii e 104



Dedicatoria y agradecimiento

En primer lugar, deseo dedicar este trabajo final de graduacién a Dios por darme la
resiliencia necesaria para poder llevarlo a cabo, por darme las fuerzas necesarias para no
rendirme en los momentos de inseguridad, aun en los dias mas dificiles etc. Y por lograr vencer
las adversidades, ademas, quisiera dedicar de manera muy espacial a mi esposo y compafiero
de vida que siempre estuvo presente para darme su apoyo de manera incondicional, asi como a
mi compafiera de trabajo Shirley Blanco Sossa, eres una luz en mi dia a dia, por ser un ejemplo
a sequir, por tu colaboracién y paciencia, gracias por creer en mi “gracias amiga por estar siempre

presente cuando mas te necesito”.



Resumen

El presente escrito responde a la pregunta de investigacion ¢ Cual es la percepcién docente
respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura,
en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Giell durante el segundo
semestre del afio 2025? La misma tuvo como objetivo general: analizar percepcion docente
respecto a lainfluencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura,
en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Guell durante el segundo
semestre del afio 2025. Al reflexionar sobre este objetivo, se busca analizar la percepcion
docente con base a las relaciones interpersonales positivas, los posibles beneficios de un clima
empético y respetuoso en favor del proceso de lectoescritura, asi como las estrategias de
mediacion propuestas por el personal docente con la finalidad promover el trabajo en conjunto.
Se tom6 como base para esta investigacion tres antecedentes internaciones y tres nacionales,
entre los conceptos mas relevantes traidos a consideracion se encuentran: relaciones
interpersonales, clima escolar armonioso, lectoescritura, métodos didacticos, rol del docente,
estrategias de mediacién, normas de clase, sana convivencia, trabajo en equipo. De forma
conjunta se trabaja bajo el paradigma de investigacion pragmatico. con un enfoque mixto, de
caracter fenomenolégico, con una finalidad basica, analizado desde una profundidad explicativa
logrando obtener una mayor comprension de los aspectos a investigar. Entre los sujetos y fuentes
de informacion tomados en cuenta se mencionan 4 docentes de educacion en primer y segundo
ciclo de la Escuela Rogelio Fernandez Guell. Las fuentes secundarias se hace mencion de los
libros de texto, enciclopedias, noticias de periédicos, cronicas, asi como el sustento teérico, fisico
y virtual, todo esto relacionado con el tema en investigacion. Asi mismo, las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron el registro anecdético, la entrevista estructurada y
semiestructurada el registro anecddtico se realizé mediante tres observaciones al personal
docente con sus respectivos grupos, buscando analizar las estrategias pedagogicas empleadas
por el personal docente en beneficio de las relaciones interpersonales positivas en el logro del

proceso de lectoescritura, asi mismo, la guia de entrevista estructurada y semiestructurada



aplicada una sola vez permiti6 analizar la percepcion docente sobre las relaciones
interpersonales y su influencia en el logro de aprendizajes. En cuanto a las variables de analisis
se menciona como favorecio delimitar los alcances del proceso de investigacion para tener una
mayor comprension de los mismos. En relacion al andlisis de datos y la recopilacion de los
mismos, se realiz6 un baseo de informacion, mediante la construccion de graficos que permiten
la comparacién de resultados obtenidos.

Ademas de un andlisis en prosa brindando conclusiones y recomendaciones comprendiendo lo
que es la triangulacién de datos, fortaleciendo los resultados. Por su parte, los alcances hacen
mencion de la necesidad de analizar como media el personal docente en beneficio de un clima
de aula idoneo. En cuanto a limitaciones se menciona la dificultad para acceder a insumos
tedricos pertinentes a la tematica a abordar, de forma consecuente se dan a conocer
conclusiones para cada uno de los objetivos especificos planteados, en los cuales se concluye
gue el personal docente reconoce la importancia de establecer relaciones interpersonales
positivas en favor de un clima armonioso de aula que permita en desarrollo de actividades, asi
mismo se concluye que el personal docente cuenta con amplio conocimiento sobre como mediar
el proceso de lectura en su estudiantado, y realiza su medicion docente siguiendo los
lineamientos planteados en el programa de estudios A los efectos de esto se realizan

recomendaciones para cada uno de las partes implicadas en este trabajo de investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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Introduccién

La presente investigacion hace referencia a la percepcion docente con respecto a la
influencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura, en
estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Glell durante el segundo
semestre del afio 2025.

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en desarrollo integral de los
nifos y de las nifias en edad escolar, en el desarrollo de emociones, empatia y respeto por sus
pares, lo cual se hace visible dentro y fuera de un salén de clases, de tal manera que el personal
docente puede llegar a percibir en los diferentes momentos de su jornada diaria ya que puede
servir como una herramienta valiosa para un aprendizaje significativo.

Es por ello que el Ministerio de Educaciéon Publica (2013) “reconoce que el lenguaje se
adquiere y desarrolla en la interaccion social, mediante la participacion en actos de lectura 'y de
escritura, asi como en intercambios orales variados, plenos de significacibn para cada
estudiante” debido a la “necesidad de comprender lo producido por otros o expresarse. De ahila
relevancia que recae en las relaciones interpersonales y su influencia en los procesos de
lectoescritura en el estudiantado como un elemento que conlleva al fortalecimiento de una
habilidad primordial en los primeros afios de escolaridad.

Con respecto al desarrollo del proceso de lectoescritura en los primeros afios de
escolaridad, se ha considerado una herramienta de conocimiento que le permite al ser humano
conocer, y reflexionar sobre lo que sucede a su alrededor, incorporar conocimientos que se
expanden a otras dimensiones sociales, culturales, e idiomaticas, de tal manera que su
aprendizaje se ha considerado la base por excelencia en el primer afio de escuela y un requisito
para los anos posteriores, de acuerdo con Surita, (2025) “La lectoescritura es un proceso esencial
en la educacion primaria, ya que permite a los estudiantes desarrollar habilidades fundamentales
para su formacién académica y social”.

Cabe agregar que segun este autor “La capacidad de leer y escribir de manera fluida y

comprensiva no solo facilita el acceso al conocimiento, sino que también fortalece el pensamiento
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critico y la comunicacion efectiva” (p.8). Segun lo expuesto la relevancia que se deriva del
proceso de lectoescritura es que se ha propuesto la presente investigacibn generando una
propuesta sobre como percibe el personal docente las relaciones interpersonales y cual es su
influencia en el proceso de lectoescritura.

Por lo ya descripto, las relaciones interpersonales se convierten en un pilar que el docente
debe mediar dentro del salén de clases, y a la vez reconocer si las mismas conllevan a un
beneficio en el proceso de aprendizaje de lectoescritura en los primeros afios de escolaridad, es
labor del docente de la observacién continua y la reflexion sobre cémo adquiere un aprendizaje
su poblacion estudiantil, el criterio que emita de los mismos les permitird a otros aduefiarse de
esta herramienta como una estrategia de mediacion pedagégica en beneficio de un estudiado que

guizas alla olvidado el conocimiento que obtiene en sus manos cuando se propone leer un libro.
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Planteamiento del problema

La lectoescritura es por excelencia la base que se desea alcanzar en la educacion
primaria, ya que ademas, de favorecer habilidades cognitivas en el estudiantado, involucra
aspectos fundamentales para el desarrollo integral de los nifios y nifias de la educacién primaria,
al potenciar un pensamiento critico y reflexivo del entorno que lo rodea dando la oportunidad de
construir nuevos aprendizajes a través del mundo de la lectura, tomando en cuenta a las personas
gue estan a su alrededor y pueden ser participes de este proceso.

En Costa Rica, el proceso de lectoescritura se ha visto afectado por diferentes
aspectos, cierres de centros educativos, pandemia, uso inadecuado de la tecnologia, falta de
motivacién de las familias entre otras situaciones que han desencadenado en la poblacion
estudiantil cada dia menos interés por aprender a leer. De acuerdo con Murillo, (2022) citado en
Arrieta, Barquero, Hernandez y Soto, (2023) hace “mencién sobre la importancia de la
presencialidad para el desarrollo educativo y formativo del estudiantado, dando relevancia a la
socializacién como un mecanismo de aprendizaje” (p.2), en el cual las relaciones interpersonales
pueden jugar un papel fundamental ya que pueden lograr favorecer el proceso de lectoescritura
en la poblacién estudiantil.

De acuerdo con lo anterior, un estudio realizado en la Escuela IDA “Cartagena de la
provincia de Alajuela, de Costa Rica, en el cual se detectaron varias probleméaticas en el grupo
de segundo grado durante el afo 2022, entre ellas el evidente rezago en lectoescritura” debido
a causas tales como, el regreso a la presencialidad después de dos afios de calcinamiento por
el COVID 2019, el costo de la vida, la interculturalidad presente en las aulas debido a la alta
inmigracion de personas provenientes de otros paises, una pronunciada violencia doméstica que
impacta directamente el proceso educativo del estudiantado, citado en (Arrieta, Barquero,
Hernandez y Soto, 2023, p.2).

El proceso de lectoescritura en el pais, sufre un rezago educativo en los ultimos afios,

debido a factores tales como la pandemia del COVID en el afio 2019, que se hace presente en
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la actualidad en las aulas, razon por lo que la tarea del docente es cada vez mas compleja, ante
un estudiantado que necesita herramientas novedosas que pe permitan construir bases sélidas
en el desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y sociales que favorezcan proceso de
lectoescritura.

Es por ello la importancia del presente estudio, ya que se desea abordar de manera
integral las relaciones interpersonales que surgen dentro del aula, y su beneficio en el proceso
de lectoescritura en la poblacién estudiantil, tomando en cuenta la percepcion del docente, como
ente mediador del proceso de ensefianza aprendizaje en la adquisicion de conocimientos en una
sociedad que presenta nuevos retos al profesional en educacién que tiene la misién de superar.

Dadas las consideraciones anteriores, surge la presente investigacién ya que en el
centro educativo Escuela Rogelio Fernandez Giell se hace visible las relaciones interpersonales,
debido al tiempo que comparte el estudiantado en un mismo salén de clases, la forma en que se
relacionan y adquieren el conocimiento, no obstante, se requiere comprender si ese dinamismo
favorece el proceso de lectoescritura desde la percepcion del docente en el estudiantado ante
esto se plantea la siguiente interrogante:

¢, Cual es la percepcidn docente respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en
el logro del proceso de lectoescritura, en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio

Fernandez Guell durante el segundo semestre del afio 202
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Objetivos:

Objetivo General:
Analizar percepcion docente respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en
el logro del proceso de lectoescritura, en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio

Fernandez Guell durante el segundo semestre del afio 2025.

Objetivos Especificos:
Identificar la percepcion que tienen los docentes sobre la calidad de las relaciones

interpersonales entre estudiantes de segundo grado.

Evidenciar los posibles beneficios de las relaciones interpersonales en el proceso de

lectoescritura del estudiantado de segundo grado.

Determinar las estrategias pedagdgicas que emplean los docentes en favor de las relaciones
interpersonales positivas para el desarrollo del proceso de lectoescritura en estudiantes de

segundo grado.
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Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la percepcion docente con
respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura,
en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Giell durante el segundo
semestre del afio 2025.

La sociedad costarricense pareciera mostrar un retroceso en sus aprendizajes basicos
gue cada dia de hace mas notorio en las aulas con poco o ningun interés por leer, lo cual tiene
como consecuencia una lectura pausada que no permite la fluidez que se desea alcanzar en los
primeros afios de escolaridad, estudiantes que terminan la primaria sin lograr comprender lo que
lee, sin manifestar interés por la lectura de un libro y mucho menos el disfrute que de ellos se
obtiene, en una sociedad individualizada que se preocupa solo por sus propios beneficios, sin
mostrar interés por el préjimo, es por ello que surge la necesidad de abordar la percepcion
docente sobre las relaciones interpersonales y su influencia en el logro de un aprendizaje.

El proceso de lectoescritura en el sistema educativo costarricense se da de manera
gradual y continla tomando en cuenta el andamiaje de conocimientos previos producto del hogar
y del preescolar, no obstante factores externos que limitan este aprendizaje son evidentes tanto
en primer ciclo y segundo ciclo de educaciéon primaria tanto en la fluidez de lectura como en la
comprension de textos. De acuerdo con Ministerio de Educacion Puablica, (2013) en su programa
de espariol para primer ciclo sefiala que en la actualidad se reconoce que el aprendizaje de la
lectura tiene sus inicios en el hogar y se da su continuidad a través de la educacion preescolar.
“Es en esta etapa se produce un crecimiento significativo del vocabulario, se inicia la conciencia
fonolégica, se adquieren las primeras experiencias con textos impresos, se empieza a
comprender el principio alfabético y se estimula el interés por aprender a leer” (p.25).

Cabe agregar la conveniencia social de la presente investigacion, la cual recae en las
relaciones interpersonales como una herramienta que les permite a los estudiantes interactuar
con sus comparieros de clase demostrando valores como el respeto y la tolerancia por sus pares

provenientes del hogar y que se fortalecen en el centro educativo de acuerdo con Castro, (2025).
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La convivencia escolar no se percibe simplemente como una ostentacion didactica por lo
contrario refleja la oportunidad de un del aprendizaje significativo. Un nifio que descubre la
relacion que se da entre el hogar y la escuela, en los valores éticos y morales que permiten un

clima de aula idéneo para lograr construir un aprendizaje significativo para toda la vida.

Al reconocer la relevancia social que tiene la lectoescritura como base por excelencia en
la construccién de nuevos aprendizajes, se desea reflexionar la percepcion docente sobre la
relacion que pueda existir entre sus estudiantes y si dichas interacciones pueden influenciar en
la adquisicion de un contenido curricular, segun el Informe del Estado de la Nacién, (2023) en su
publicacion menciona que cerca del (82 %) de los docentes concuerdan que mas de (62 %) de
la poblacién estudiantil en la actualidad se le hace dificil comprender lo que lee un (61 %) presenta
problemas en la fluidez, un (72 %) no logra acentuar palabras de manera correcta, de igual
forma un (71%) manifiesta problemas al redactar un texto, reconociendo que la lectura es la base
para aprendizajes mas complejos que involucran a otras areas del saber, se busca una propuesta
gue intente minimizar la situacién que se refleja actualmente en las aulas.

Por su parte, al reconocer las falencias que existen en la actualidad en el proceso de
lectoescritura a nivel pais, se considera que la presente investigacion contempla su valor practico
ya gque en la misma se expone de diferentes maneras el rezago educativo que se hace presente
en las aulas tal como lo expone el Estado de la Nacion, (2023) al indicar que los aprendizajes
basicos muestran un rezago educativo aln mas arraigado después de la pandemia del
Coronavirus en el afilo 2019, de la cual la poblacién estudiantil no ha logrado superar el apagon
educativo que se hace presente en la escuela y de la cual el profesorado tiene la tarea de
solventar. De ahi la necesidad de buscar nuevas herramientas que le permitan al personal
docente minimizar esta realidad.

En este sentido, esta investigacion muestra un valor tedrico, que podra servir de base
para otras investigaciones sobre cdémo el percibe el personal docente las relaciones

interpersonales y su influencia en el logro del proceso de lectoescritura en la poblacién estudiantil
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de segundo grado, puede servir de base para futuras investigaciones permitiendo a otras
personas obtener insumos valiosos de consulta relevante para el desarrollo de nuevos estudios
gue permitan ahondar en la tematica expuesta.

Ante la realidad expuesta se considera que la presente es realizable tomando en cuenta
la proyeccién de carrera docente, resulta oportuno agregar la percepcién del cuerpo administrativo
ya que el 34% segun el informe del Estado de la Nacidn, 2023) reconoce que entre las principales
capacitaciones que se deben contemplar para el personal docente se encuentra la gestion de
clima de aula y relaciones interpersonales, como un primer paso por plantear debido a la

trascendencia que se da mediante las interacciones personales al alcanzar un aprendizaje.
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Antecedentes:

A continuacion, se detalla una revision bibliografica de acuerdo a la tematica a tratar en
donde se aprecian antecedentes nacionales e internacionales, con los cuales se puede acceder
a insumos de referencia que son de gran importancia para la investigacion propuesta, en donde
se presentan trabajos finales de graduacién de diferentes fuentes obtenidos de paginas de

internet.

Antecedentes nacionales
Seguidamente se muestra el primer antecedente de investigacion escrito a nivel nacional
las cuales siguen un orden cronolégico para una mejor apreciacion de acuerdo con el afio de

publicacion.

Como primer antecedente se puede mencionar el trabajo expuesto por Arrieta, Barquero,
Hernandez y Soto, (2023) con el tema de investigacion “Implementacién de metodologias ludicas
fortalece el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura para el grupo de Il grado de
la Escuela IDA Cartagena del Circuito Escolar 02 de la Direccién Regional de Educacion Sarapiqui,
en el Il semestre del afio 2022”, en la misma se plante6 como objetivo general analizar como la
implementacion de metodologias ludicas fortalece el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
lectoescritura para el grupo de Il grado de la Escuela IDA Cartagena del Circuito Escolar 02 de la
Direccion Regional de Educaciéon Sarapiqui, en el Il semestre del afio 2022.

En la cual se propone utilizar diversas actividades para mejorar el proceso de
lectoescritura haciendo uso de estrategias metodolégicas que contemplan elementos
tradicionales y ludicos para enriquecer el trabajo de aula.

En esta investigacion se utilizé un enfoque cualitativo, con una investigaciéon de corte
fenomenoldgico, que contd con una poblacion muestra, integrada por la docente guia del grupo,

la directora del centro educativo, mas 15 personas estudiantes 6 mujeres y hombres con una
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edad promedio entre de 7 a 8 afos. La recoleccion de informacion se obtuvo a partir de los
siguientes instrumentos: la observacion que toma en cuenta el contexto ya que permite observar
de manera directa la realidad, social realidad social, del educando, de forma conjunta se aplico
la entrevista semiestructurada en la cual se dio a conocer el ambiente de aula de forma coloquial
y abierta, ademas, de un instrumento de caracter cuantitativo que permitié la medicién de
informacion mediante tablas y figuras para lograr obtener un andlisis a profundidad de la temética
a abordar.

Como principales resultados de la investigacion se determina que el método mas utilizado
por el personal docente, y por ende efectivo es el ecléctico, ya que permite combinar el método
silabico y fonético, se logra establecer que el cuerpo docente realiza actividades en beneficio del
proceso de lectoescritura de forma correcta, potenciando las habilidades linglisticas en el
estudiantado, ademas, se describe que los cambios del programa de estudios en cuanto a su
evaluacion formativa para primer ciclo de espafiol han significado un retroceso en el primer afio
de escolaridad.

Finalmente se considera que el trabajo expuesto, en es pertinente con el tema a tratar ya
gue contiene aspectos semejantes en cuanto a la problematica expuesta pues la misma se enfoca
directamente en el proceso de lectoescritura, el rezago educativo en la poblacion estudiantil de
segundo grado debido a la pandemia del COVID en el afio 2019, las estrategias utilizadas por el
personal docente y cémo asumen la tarea de combinar métodos silabicos y fonéticos para la
implementacion del proceso de lecto escritura dentro de las aulas.

Como segundo antecedente en esta investigacion se tiene el trabajo denominado
Estrategias de mediacion pedagogica en el proceso de aprendizaje inicial de la lectoescritura en
aprendientes del primer afio de la Educacion General Basica, en centros educativos de primaria,
del circuito 02 de la DRE Alajuela, durante el curso lectivo 2022: en perspectiva de la
Neuroeducacion. Expuesto por Cuberoy Gomez, (2023) la cual contempla como objetivo general:

Analizar las estrategias de mediacién pedagoégica empleadas en el proceso inicial de la
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lectoescritura, en aprendientes del primer afio de la Educacion General Basica, en  centros
educativos de primaria, del circuito 02 de la DRE Alajuela, durante el curso lectivo 2022, en
perspectiva de la Neuroeducacion.

En la misma se propone brindar un cambio de perspectiva en la labor educativa, en la
implementacion de estrategias para la nifiez, ofreciendo estrategias didacticas que permitan el
desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.

Esta investigacion cont6 con un paradigma naturalista que pretende comprender el aporte
de la neuroeducacion a las herramientas didacticas y el aprendizaje de la lectoescritura, con un
enfoque de corte cualitativo, la cual cuenta con una muestra, de tipo no probabilistica o dirigida,
debido a que la eleccion del no depende de la probabilidad, la recoleccion de informacion se
obtuvo a partir de los siguientes instrumentos: grupo focal, la observacién no participativa y la
entrevista a profundidad.

Como principales resultados se concluye que el cuerpo docente debe estar
constantemente en la busqueda de implementacién de estrategias didacticas y con ello
minimizar las barreras del proceso de ensefianza - aprendizaje, plasmados en el Disefio Universal
para el Aprendizaje, ya que contemplan postulados teoricos del sistema educativo, brindando una
educacion de calidad y nuevas oportunidades a las personas estudiantes.

Finalmente se considera que el trabajo expuesto, muestra similitudes con la tematica por
abordar ya que muestra elementos congruentes en cuanto a al problema por resolver debido al
interés que presenta por el aprendizaje de la lectoescritura en edades iniciales, asi como las
estrategias didacticas que se pueden llegar a implementar en un salén de clases.

Un tercer antecedente propuesto por Ruiz, (2024) tiene como tema investigacion El
Fortalecimiento de las habilidades de lectura y escritura mediante el uso de la estrategia: La
aventura de leer y escribir, dirigido a las personas estudiantes de Il y IV afio, de la escuela
Modelo Jesus de Nazareth, Circuito 04, Direccién Regional de Educacion de Liberia, periodo 2023-

2024, la cual tiene como objetivo general fortalecer las habilidades de lectura y escritura, mediante
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el uso de la propuesta:

La aventura de leer y escribir, dirigido a los nifios y nifias de Il y IV afio, de la Escuela
Modelo Jesus de Nazareth, Liberia, Guanacaste, para el mejoramiento del proceso educativo,
periodo 2023-2024. Con esta investigacion se buscé mejorar el reconocimiento de silabas
simples inversas mixtas y compuestas. Lectura de palabras, frases y oraciones, asi como la
comprension de textos.

En este proyecto investigativo, se hizo uso de la Investigacion Accion Participativa la cual
permite una interaccion directa con los sujetos de estudio con un enfoque de corte cualitativo, con
el propésito de identificar habilidades, destrezas y cualidades a través de la aplicacién de
instrumentos, para la misma se eligié una muestra de diez nifios en nivel de segundo grado y una
estudiante de cuarto afio en edad escolar, el proceso para recopilar datos se realizé a partir de
los instrumentos tales como Bitacoras, lista de cotejo, talleres de aprendizaje y el diagnostico
tablas y figuras para lograr obtener un analisis a profundidad de la teméatica a abordar.

Como principales resultados de la investigacion se obtienen los siguientes las pruebas
diagnésticas dejaron ver que los estudiantes muestran un retroceso de aprendizajes de acuerdo
con su edad, ademas se percibe que las familias de las personas participantes mantienen un bajo
nivel econémico que limita la apropiacion de materiales didacticos que le permitan favorecer el
proceso de aprendizaje del a lectoescritura, ademas de no contar con un espacio propicio para el
aprendizaje ya que deben estudiar en su cama u otro sitio que no es el idéneo al adquirir un
aprendizaje.

Para finalizar se contempla que el trabajo expuesto, vivencia la realidad que muestra en
gran parte la sociedad costarricense, sus limitaciones socioeconémicas y limitaciones en cuanto
a materiales didacticos se hacen visibles. lo cual desfavorece el pleno desarrollo de la habilidad
de la lectura en estudiantes, por cual se establece que el trabajo realizado, es pertinente con el
trabajo a realizar ya que permite visualizar de manera clara la realidad de los estudiantes como

intervienen los factores socioeconémicos y emocionales en su aprendizaje y cémo el clima de
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aula puede hacer la diferencia en su aprendizaje.

Antecedentes internacionales

En esta seccion se muestran antecedentes de trabajos de investigacion realizados a nivel
internacional, razén por la cual serviran de insumos debido a la relevancia de la teméatica a tratar
en la presente investigacion, los cuales se han ordenado segun el afio de publicacion, para una
mejor visualizacion.

Como primer antecedente internacional se muestra el trabajo realizado por (Unamundo,
Almeida, Prado y Jiménez, (2022) con el tema: Inteligencia Emocional y relaciones
interpersonales en nifios de escuela bésica, el cual presenté como objetivo general: Determinar
la relacion entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion
Educativa “Siete Lagos” de Guayaquil, 2020. De acuerdo con los autores la importancia de esta
investigacion se centra en la inteligencia emocional ya que participa directamente de las
relaciones interpersonales, debido a que la sana convivencia es primordial en el logro de metas.

La misma se realizé con una muestra de 30 estudiantes con edades comprendidas entre
10 y 11 afios de edad, en el nivel de sexto grado, en la cual se planteé una investigacion basica
no experimental donde el autor no tiene el control de las variables ni puede manipular los
resultados obtenidos, con un disefio de corte descriptiva correlacional, bajo un enfoque
cuantitativo que le permiti6 a los autores utilizar dos disefios para comprobar las hipoétesis
formuladas, para la recopilacion de informacion se empleo la encuesta como técnica idonea para
obtener informacion de fuentes confiables.

Entre los hallazgos encontrados se puede establecer que las emociones influyen en el
desarrollo de la inteligencia emocional y beneficia el rendimiento escolar del estudiantado,
ademas, se concluyé que el personal docente ademas de mediar el proceso de ensefianza
aprendizaje, deben guiar a la poblacion estudiantil hacia un aprendizaje significativo que permita

favorecer habilidades comunicativas y de interaccion con sus pares.
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Finalmente se destaca que la investigacion propuesta, mantiene una estrecha relacion
con el trabajo por realizar ya que muestra desde diversos puntos de vista la influencia de las
relaciones interpersonales en el estudiantado y su beneficio en el logro de rendimiento
académico, alcanzando a evidenciar que la labor docente no solo se debe centrar en mediar un
contenido sino en fortalecer aquellas areas que le permitiran a los nifios y nifias adquirir un
aprendizaje para la vida.

Un segundo antecedente internacional se presenta con el tema: Analisis discriminante de
las relaciones interpersonales positivas de aula y rendimiento académico en escolares chilenos
durante el afio 2024, publicado por Cuadros y Ledn (2024). Este trabajo establecié como objetivo
analizar caracteristicas positivas de las relaciones interpersonales de los escolares con sus pares
y profesorado en el aula, en su rol discriminante respecto de las diferencias entre niveles de
rendimiento académico, ayudando a comprender mejor la relevancia de estas relaciones
interpersonales en el resultado educativo, el cual conté con una muestra de 1273 alumnos con
participacién voluntaria, seleccionada aleatoriamente en el segundo y tercer nivel de Educacién
Basica y primer y segundo ciclo de Educacién Media.

La misma mostré un disefio de investigacion transversal ex post facto, en el que se estudio
un fenbmeno ya ocurrido, aunado a esto se empledé un disefio asociativo, mediante analisis
discriminante, para estudiar qué caracteristicas positivas de las relaciones interpersonales de los
estudiantes, para finalizar se logré aplicar una metodologia de cuestionario en linea para la
recoleccion de informacion.

De esta investigacion se obtuvieron resultados que permitieron establecer que el
dinamismo entre las relaciones interpersonales existente entre el profesorado y la poblacion
estudiantil, asi como la relacion que mantienen los estudiantes con sus pares, puede ser de gran
beneficio el cuanto al desempefio académico que se observa dentro del aula, fomentando un

clima de tolerancia y empatia hacia el aprendizaje.
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Desde esta perspectiva, cabe agregar que este trabajo de investigacion mantiene una
estrecha relacion debido a que su centro de estudio son las relaciones interpersonales entre los
estudiantes y el beneficio que pueden brindar al rendimiento escolar del estudiantado dos
aspectos que suman informacién de gran relevancia al estudio de investigacion por realizar.

Como un tercer antecedente internacional se plantea el trabajo expuesto por Navarrete,
(2024) nombrado Relaciones interpersonales en estudiantes de quinto ciclo de educacién bésica
de instituciones educativas de distinta gestion, Lima 2023, el cual contemplé como objetivo
general: Establecer si existen diferencias significativas en las relaciones interpersonales en
estudiantes de quinto ciclo de la educacién basica de instituciones educativas de distinta gestion,
Lima 2023. Estainvestigacion centra su interés en aspectos tales como el acoso escolar, la calidad
de las relaciones a nivel educativo, que le permita al estudiantado prepararse para los retos que le
presenta la vida en una sociedad que cada dia valora mas la adquisicién de competencias.

La cual se planteé mediante una investigacion basica que tiene como finalizar comprender
fendmenos determinativos, teorias y postulados que favorezcan préximas investigaciones, con
un enfoque de corte cuantitativo que permitié contemplar cuatro etapas identificacion del problema,
la observacion, la formulacion de hipétesis y su validacion mediante técnicas estadisticas, con
una poblacion muestra de 178 estudiantes de quinto ciclo de escuelas particulares y privadas,
para la recoleccion de informacion se utilizaron dos tipos de técnica la encuesta la cual permite
obtener datos estructurados y cuantificables, la segundad técnica utilizada se le conoce como
“Escala de valoracion de relaciones Interpersonales" desarrollada por Juan Flores (2021).

Entre los principales resultados obtenidos se pueden mencionar que las emociones, se
propician de acuerdo a la individualidad de cada persona mas que influenciado por factores de la
institucion, cabe agregar que el trabajo en grupo y las relaciones interpersonales en el
estudiantado esta altamente influenciado por estrategias y diversos enfoques que propone el

personal docente de cada institucion.
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Para concluir cabe sefialar que la investigacion descripta anteriormente contempla uno de
los principales ejes del trabajo investigativo que se desea abordar tomando como eje central
las relaciones interpersonales y como influyen en el clima de aula, considerando aspectos
relevantes como lo son la tolerancia y empatia por los pares, en el desarrollo de emociones y el
papel del docente como ente mediador de este proceso.

Para concluir cabe sefalar que la investigacion descripta anteriormente contempla uno de
los principales ejes del trabajo investigativo que se desea abordar tomando como eje central las
relaciones interpersonales y como influyen en el clima de aula, considerando aspectos relevantes
como lo son la tolerancia y empatia por los pares, en el desarrollo de emociones y el papel del

docente como ente mediador de este proceso.
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Proyecciones:

Entre las proyecciones que se desean alcanzar en esta investigacién se contemplan las
siguientes:
Desarrollar un proceso investigativo que sirva de fuente bibliografica a personas investigadoras
gue desean en el futuro abordar la teméatica expuesta.
Causar un impacto positivo en las personas lectoras que conlleve a reflexion y el analisis sobre
los posibles beneficios de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura
en nifios y nifias de primer ciclo de primaria.
Provocar el interés de las personas investigadora a realizar nuevos proyectos investigativos con
base a la importancia de las relaciones interpersonales en el sistema educativo costarricense.
Limitaciones:

Entre las limitaciones que se pueden citar se describen las siguientes:

El cambio de personal administrativo en la escuela propuesta para llevar a cabo la
investigacion, se considera una limitacién ya que la persona investigadora tuvo que buscar otro
centro educativo que le permitiera ejecutar el trabajo de campo.

Una segunda limitacién que cabe agregar es el tempo que apremia por realizar un trabajo
de calidad, y las horas que se tienen a disposicion para desarrollar el trabajo escrito.

Una tercera limitacion encontrada fue la poca o inexiste base tedrica a nivel nacional
sobre la importancia de establecer relaciones positivas en el aula para la educacion en primery

segundo ciclo.
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Marco tedrico

El sustento tedrico que respalda este trabajo de investigacion, es el resultado del
analisis reflexivo a diferentes fuentes bibliograficas, de documentos electrénicos, libros
fisicos, revistas y demas insumos, que ofrecen material necesario, para identificar y
describir cual es la percepcion docente con respecto a las relaciones interpersonales en el
logro del proceso de lectoescritura, en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio
Fernandez Gliell durante el segundo semestre del afio 2025. Con base a este propdsito se
inicia describiendo que es el Ministerio de Educacién Publica, como ente encargado de
velar por una educacion de céalida gratuita y obligatoria para toda la poblacion infantil del
pais.

A continuacion, se muestran cada uno de los temas y subtemas que permiten dar

sustento tedrico a la presente investigacion:

Ministerio de Educacion Pablica ente encargado de la educacién en Costa Rica.
El Ministerio de Educacién Publica como ente encargado de la educaciéon en Costa
Rica, segun La Constitucion Politica de Costa Rica de 1949 en su articulo (77) de acuerdo
con la Asamblea Nacional Constituyente, del afio (2025), expone que la educacion en Costa
Rica es gratuita, obligatoria y costeada por el Estado, desde el nivel de educacion
preescolar, primaria y segundaria, establecidas por ley integrando diversidad de
lineamientos entre los cuales se pueden citar:

Ley fundamental de la educacion.

De acuerdo con la UNESCO, (2023) La Ley Fundamental de Educacion también
conocida como la ley 2160, es en la cual se establece todo lo relacionado en cuanto al
proceso ensefianza y aprendizaje de la poblacién costarricense y no costarricense que

habita en el pais, desde el nivel de educaciéon preescolar, hasta el nivel de educacion
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superior, tanto para el sector publico como el privado, con el fin de garantizar el desarrollo
integral del individuo capaz de amar a su patria, tener salud mental, moral y fisica
qgue le permita adquirir conocimientos cientificos y culturales del pais, la misma integra
diez capitulos que permiten describir los fines de la educacién costarricense, entre los
cuales se pueden citar:

Fines de la educacion costarricense:

Capitulo | derecho a la educacion: en su articulo primero decreta el derecho a la
educacién y el como procurar ofrecerla de acuerdo con los derechos humanos universales.
Para ello se toma en cuenta formar ciudadanos amantes de su patria conocedores de sus
derechos y deberes que comprendan lo que es vivir en democracia como individuo y en
comunidad, y con favorecer el desarrollo de valores como la solidaridad y empatia por las
otras personas.

Siguiendo un hilo conductor en el capitulo || se muestra como la educacion publica es
un proceso integral, que se correlaciona con los diversos ciclos desde el Preescolar hasta la
Educacion Superior. comprende los siguientes ciclos: Educacion Preescolar. Educacion
Primaria, Educacion Media, Educacion superior. Por su parte indica que La ensefianza
Preescolar, Primaria y Media, son obligatorias y costeadas por el Estado Costarricense.
tomado de la (Unesco, 2023, p.1).

En concordancia con lo anterior se presenta el capitulo Il de esta ley, el cual en su
articulo namero 23 de la Constitucién Politica en su articulo 86 establece que se formara al
personal docente, para los diferentes ciclos de educacion a través de la universidad de
Costa Rica y otras instituciones.

Por su parte el capitulo IV hace énfasis en la educacion especial la cual se concibe
como el conjunto de apoyos y servicios al estudiantado con necesidades educativas
especiales, ya sean temporales o permanentes, para esta finalidad se requieren de métodos

y técnicas con materiales apropiados y disefiados con este propésito.
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En estalinea de ideas se contempla lo expuesto en el capitulo V al marcar la relacion
gue existe entre la educacion y la comunidad en este capitulo, se muestra como el Estado
mediante diversos organismos e instituciones realizard diversos programas para el

fortalecimiento de conocimientos, culturales, sociales, y econémicos.

De manera semejante en capitulo VI en su articulo 33 indica que las universidades
privadas estaran sometidas al Estado Costarricense segun el articulo 79 de la Constitucion
Politica de nuestro pais.

Estableciendo una relacién con los parrafos anteriores, el capitulo VIl indica que el
servicio profesional tomara en cuenta que para para ejercer profesionalmente en el sistema
educativo de este pais se necesitan capacidades y habilidades dispuestas por ley.

De manera oportuna en el capitulo VIl de los fines para la educacion costarricense
determina que las juntas de educacién y de administracibn son nombradas por las
municipalidades y las instituciones autbnomas.

En concordancia con lo ya descrito en el capitulo IX se contempla que es tarea del
Ministerio de Educacion promover programas para el crecimiento cultural, proteger las
bellezas naturales, Estimular la creacion y funcionamiento de las bibliotecas publicas.

Finalmente, de acuerdo a las disposiciones ejemplificadas en esta ley es su el
Capitulo X cuenta con cuatro transitorios, que le permiten al Ministerio de educacion Publica
laborar leyes y reglamentos, sobre esta ley, indica que mientras La Universidad de Costa
Rica, no establezca una escuela de medicina, le corresponde al colegio de médicos y
cirujanos lo relacionado con esta materia, ademas semana que el personal docente debe
ser inspirado en la concepcidn democratica y de funcién publica, finalmente hace costar

gue las disposiciones contempladas en los articulos 15 y 16 se realizaran de manera
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gradual segun el tiempo disponible para ello.

Perfil docente para el Ministerio de Educacion Publica.

Segun lo descrito por el Ministerio de Educacién Publica, (2013) en su programa de
espafiol para primer ciclo se espera que el docente como persona mediadora del proceso
de ensefianza aprendizaje modele con su conducta una disposiciéon hacia la lectura un
docente que lee y hace de este aspecto una herramienta interesante provoca en su

poblacion estudiantil el interés y el disfrute por esta actividad.

De tal manera que la intervencion docente estara dirigida a que su poblacién
estudiantil conozca textos literarios adaptados a su ciclo escolar incorporando aspectos
simples de narracién entre ello las canciones, refranes, adivinanzas y trabalenguas, asi
como la capacidad de comprender y darle un significado.

Por su parte el personal docente debe ajustar su practica pedagogica de acuerdo a
los intereses y necesidades del estudiante, debe aprovechar la diversidad del aula para
transformarla en trabajo colaborativo en el que todos tienen la misma oportunidad de
aprender

Debe ser un docente que valore los logros del estudiantado que busque técnicas y
herramientas que se adapten a lo que el estudiante necesita, para ello debe tener muy claro
los aspectos que desea evaluar, de acuerdo con el Ministerio de Educacién Publica, (2013)
esta accion requiere de:

Conocer las caracteristicas del estudiante, entre ellas, nivel de desarrollo, ritmos y estilos
de aprendizaje.

Analizar los problemas que surgen en la explicacion y la construccion de los conocimientos,
asi como valorar las actitudes, habilidades, destrezas y competencias de la poblacion
estudiantil.

Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de las habilidades, destrezas o
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contenidos curriculares que demuestren niveles de logro insuficientes o en caso contrario,

potencializar los fuertes.

Valorar el avance en el logro de los aprendizajes individuales y colectivos propuestos.
Ademas, de mantener informados a la poblacién estudiantil y padres de familia o

encargados acerca de los avances y niveles de logro alcanzados y en los casos en los que

asi se requiera, los aspectos en los que deben mejorar (p.49). En concordancia con lo

presentado en los parrafos anteriores se da continuidad con el Programa de Espafiol para

Primer Ciclo.

Los programas de estudio en Costa Rica, surgen de la necesitad que tiene el
Ministerio de Educacion Publica por garantizar una educacion de calidad, es una herramienta
fundamental para toda aquella persona docente, ya que en el mismo se contemplan los
aprendizajes esperados, contenidos curriculares, estrategias metodoldgicas que orientan el
proceso de ensefianza aprendizaje de cada ciclo escolar, la apropiacion del mismo es de
gran relevancia ya que permite brindar una educaciéon centrada en las necesidades e
intereses del estudiantado.

La lectoescritura del siglo XXI va mas alla de leer, escribir o entender un texto, se
necesita, comprender y expresar ideas, emociones, intereses, conocimientos, en todas las
areas de la vida cotidiana, para ello el programa de espafiol para primer ciclo contempla
una serie de reformas que han permitido brindar mas atencion a la poblacion estudiantil de
acuerdo con su ritmo de aprendizaje, Segun el Ministerio de Educacién Publica, (2013)
espera que la poblacién estudiantil “aprenda lo que es relevante y que lo aprenda bien: que
cada estudiante adquiera y desarrolle el conocimiento, la sensibilidad y las competencias

cientificas; l6gicas y matematicas; historicas y sociales para la vida en el mundo de hoy”

(p.7).
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Cabe agregar que los programas de estudios contemplan los lineamientos
expuestos por las politicas educativas vigentes de un pais, dando las directrices por cumplir
estableciendo objetivos concretos por alcanzar y mostrandole al personal docente una ruta
que lleve al cumplimiento del mismo, es por ello la importancia que tiene, ya que da
fundamentos tedricos y practicos con los cuales se fundamenta el proceso de ensefianza
aprendizaje de todo un pais, que toma en cuenta el perfil de la persona estudiante el cual
se muestra a continuacion.

Perfil del estudiantado en la asignatura de espafiol para primer ciclo.

En un pais en el cual sus politicas educativas se centran en la persona estudiante,
es de vital importancia reconocer las habilidades y competencias de los nifios y nifias, con
el propdésito de optimizar las estrategias pedagdgicas que se desean aplicar, es por esta
razon que el Ministerio de Educacién Publica, (2013) en su programa de estudios espafiol
| ciclo para la educacion general basica contempla las siguientes caracteristicas de las
personas estudiantes:

Reconoce el dialogo como condicién esencial de la convivencia social y de la
superacion de las diferencias.

Capaz de trabajar en grupo y planificar actividades en conjunto, dialogando e
intercambiando ideas y experiencias.

Capaz de dar a conocer opiniones, ideas, comentarios y sentimientos con
seguridad, claridad y eficacia, expresandose cada vez que sea necesario.
Desarrolla la habilidad de pensamiento a través de una expresion oral y escrita
coherente y de la comprension critica de los textos que lee.

Aprecia la importancia social, afectiva y espiritual de la familia a través de la
expresion oral y escrita y de lecturas relacionadas con la vida cotidiana.

Participa de forma responsable y cooperativa en la vida escolar, familiar y
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comunitaria.
Reconoce la importancia del trabajo como forma de contribucion al bien comun,
identificando la labor que realizan familiares y miembros de la comunidad (p. 14).
Con base en el expuesto anteriormente se hace comprensible como el Ministerio de
Educacion Publica a través de los programas de estudio promueve diversos lineamientos y
propuestas educativas, que si bien le permiten al estudiantado incorporar conocimientos
académicos que favorecen su aprendizaje, también pueda adquirir habilidades vy
competencias que le permitan formarse como ciudadano capaz de reconocer sus
emociones y las de los otros, el respeto por las personas, y el trabajo colaborativo para un
bien comun.
Desarrollo humano

El desarrollo humano se concibe como un proceso que contempla mudltiples
aspectos del individuo, desde su nacimiento hasta la muerte, un primer concepto tomado
Ledn, 2002 indica que “el desarrollo humano [...] considera todos los proceso y cambios que
se dan en el individuo a partir de su concepcién y hasta su muerte y que progresivamente
van formando lo que es el ser humano en sus diversas etapas” citado por (Ledn vy

Bagnarello, 2015, p.8).

Es debido a estos procesos que surgen cambios tanto fisicos, como cognitivos que
le permiten superar retos y desafios a lo largo de su vida.

Un segundo postulado expuesto por Carballo, (2021) permite reflexionar sobre es
termino como “un proceso de ampliacion de oportunidades, que implica cambios en el
funcionamiento, en las capacidades y en las potencialidades” (p.99) tomando en cuenta
esta conceptualizacion se puede hacer referencia al desarrollo de habilidades y
competencias que surgen a través del tiempo y que le permiten al individuo realizar

diferentes actividades de acuerdo a su nivel de maduracion.
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Desarrollo cognitivo.

Cada ser humano tiene la posibilidad para desarrollar diversas habilidades
cognitivas gracias a los diferentes mecanismos que lo confirman Segun Carballo, (2021)
este concepto se concibe como un “proceso de desarrollo del conocimiento y los procesos
mentales, mediante el pensamiento, la experiencia y los sentidos” (p.39). Lo cual integra un
conjunto de elementos que le permiten al individuo construir un aprendizaje de acuerdo con
vivencias que le presenta su entorno inmediato.

Por su parte, Piaget citado en Babb, (2024) expresa que “el desarrollo cognitivo de
los seres humanos es un proceso que se da por etapas e inicia desde temprana edad y
hasta la adolescencia”, conformado por “cambios progresivos en areas de desarrollo como
el pensamiento critico, la atencion, la memoria y el lenguaje”, (p.5573) con base a lo
expuesto, cabe agregar que cada individuo logra desarrollar habilidades y competencias en
cada una de las areas que lo integran.

Desarrollo emocional.

El desarrollo emacional, le permite al nifio o la nifia expresar su estado de animo,
sentimientos, emociones, como individuo o hacia las otras personas, para Goleman, 1998,
citado por Verdugo, (2025) el desarrollo emocional se concibe como “la habilidad para
percibir, asimilar, comprender y relacionar las propias emociones y las de los demas,
originando un crecimiento emocional e intelectual queda como origen la comprension de la

inteligencia emocional como parte fundamental del desarrollo socioemocional” (p. 210).

Teniendo en cuenta que este aspecto involucra directamente al nifio y la manera de
relacionarse consigo mismo y con sus compafieros, su capacidad para comprender las
necesidades de los otros, y poden crecer como parte de la comunidad estudiantil a la cual
pertenece.

Aunado a lo anterior, Pereda, 2018 citado en Mora, (2024) reconoce este concepto
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como la habilidad de mostrar sus emociones y sentimientos, hacia los demas, ante la
diversidad de situaciones que debe de asumir dia con dia y que conlleva a la manifestacion
actitudes, forma de pensar y defender sus derechos como individuo. Es por ello que el
desarrollo de esta habilidad implica en las personas, la toma de decisiones, maneras de
convivir, la manera en que puede llegar a expresar lo que siente, asi como la capacidad
para asumir cada una de las diferentes circunstancias que se le presentan en su entorno
inmediato.
Desarrollo socio afectivo.

Desarrollar habilidades socio afectivas en la nifiez puede llegar hacer un elemento
clave para lograr construir relaciones interpersonales, ya que puede llegar a favorecer la
sana convivencia en el ambito Escolar, Vera, hace mencién a este aspecto al sefalar que
“Al momento de hablar del concepto socio afectivo se hace referencia a las actitudes que
del individuo y a cada uno de los cambios que se obtienen en el cambio de su personalidad
alo largo de la vida”, (p.20) propiciando la capacidad de interactuar con los otros, asi como
la forma en que se llega a desenvolver en el ambiente como un ser independiente, con
pensamiento propio y capaz de expresarse ante los demas.

De manera consecuente una segunda concepcion de este término tomado de Mora
y Narvaez, (2025) logra identificar la relacion que existe entre el desarrollo emocional y
socio afectivo al establecer que ambos conceptos conforman “aspectos, desde la
comprension y la
regulacion de las emociones propias y ajenas, hasta la capacidad de establecer y mantener
relaciones saludables con los demas” (p.454) razon por la cual se considera este ultimo
elemento como un pilar clave que favorece la construcciéon de relaciones interpersonales
entre los nifios y nifias de edad escolar.

Etapas del desarrollo en nifios de 7- 8 afios de edad.
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El desarrollo del ser humano es un proceso que se da de manera continua durante
toda la vida, de acuerdo con cada una de las etapas que conforman este proceso, en este
sentido por lo que requiere para esta investigacion el estudio se centrara en el estudio de
la etapa pertinente a los nifios y nifias entre los siete y ocho afios de edad, Erikson, citado
por (Rios y Rocha, (2024) expresa que existen diferencias biol6gicas de adaptacion entre

los hombres y mujeres.

De acuerdo con este autor, la nifiez es una fase en la cual los nifios y nifias exploran
y expresan habilidades, competencias y con ello su identidad, este Gltimo aspecto se crea
mediante las interacciones interpersonales que se generan de su entorno inmediato, se
considera que este proceso “es complejo y se desarrolla en etapas, cada una de las cuales
estd moldeada por una combinacion distintiva de influencias familiares, culturales,
personales y sociales”, (p.10). desde edades iniciales el nifio y la nifa inicia a construir su
identidad de acuerdo con las experiencias que vive dia a dia, asi como de la influencia que
percibe del contexto social al que pertenece.

Concepto de lectoescritura.

El proceso de lectoescritura es considerado por excelencia la habilidad necesaria
para en primer afio de edad escolar su importancia transciende las aulas, para ser parte
fundamenta en el desarrollo integral de los estudiantes, de a acuerdo con el Programa de
Estudio de Espafiol (2013), se establece que:
para leer y escribir se necesita tanto el dominio de habilidades aprendidas de forma
espontanea como de habilidades aprendidas con un propésito. Si bien la palabra impresa

hoy forma parte del entorno social, se requiere de un importante esfuerzo de atencién por

parte del estudiantado para convertirse en un lector y escritor autonomo y eficiente. (p. 23).
Para autores como Revela, 2005 citado por Surita, (2025) proponen que este
término “se ha asociado con la capacidad de decodificar palabras y producir textos escritos.

Estas habilidades no solo impactan el rendimiento escolar, sino que también son
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fundamentales para el desarrollo integral de las personas, permitiéndoles participar
activamente en la sociedad” (p.19). Con lo cual se hace manifiesto que la lectoescritura mas
gue estar presente dentro de un sal6n de clases, tiene implicaciones en el individuo a lo
largo de su vida.

Un tercer término expuesto por el diccionario de la Real Academia Espafiola (2021)
citado en Cubero y Gémez, (2023), lo define “como la capacidad de leer y de escribir,
ademds, brinda otro concepto, el cual indica que es el proceso de la ensefanza —
aprendizaje de la lectura y escritura que se da de forma simultanea” (p.45).

Desde un enfoque constructivista de acuerdo con Garcia 2013, citado en Surita,
(2025) concibe gque la lectoescritura “es construida activamente por el estudiante en
interaccidn con su entorno. Segun este enfoque, la lectoescritura no se adquiere de manera
lineal, sino a través de procesos de ensayo y error” (p.20) donde el estudiantado construye
su propio aprendizaje al crear y modificar sus representaciones escritas.

De forma semejante, Molina 2020 citado en Peraza, (2023), define este proceso
como: “una herramienta esencial en la comunicacion y el pensamiento. Ademas, es un
instrumento de vital importancia para poder abordar otras ramas del saber y asi, generar
vinculos interpersonales en los diferentes entornos sociales en que se desenvuelve la
persona” (p.52).

[

En relacion a lo anterior, O'neal, (2022) comprende este concepto como “un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes tempranas en torno a la lectura y la
escritura (p. €j., conciencia fonolégica, decodificacion, concepto sobre el material impreso,
comprension de historias orales” (p.2). Para este autor la “lectoescritura no surge
naturalmente, como si se aprende a caminar.

Nuestros cerebros humanos son relativamente nuevos leyendo y escribiendo es por

ello que su ensefanza requiere del trabajo planificado e intencionado de docentes

capacitadas” (p.3).
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Por otra parte, Mora (2011) citado en Cubero, Gomez, (2023), propone un estudio
en el indica “que este proceso es la consecuencia de una necesidad, que parte del querer
comunicarse, guardar registros sélidos, tratar de traspasar “las barreras de la muerte” (p.45)
de acuerdo con este precursor su existencia prevalece por 6000 millones de afios, y que ha
logrado revolucionar el mundo.

Dada la trascendencia que representa el proceso de lectoescritura en la sociedad
resulta oportuno mencionar el concepto de lectura segun Mufios, Pérez y Villa fuerte “La
lectura es una de las formas mas practicas, faciles y sobre todo utiles con las que el ser
humano puede comunicarse. Por eso mismo es que se considera como una de las
habilidades mas importantes” (p.44).

Para estos autores aprender a leer a temprana edad es un aspecto fundamental ya
que le permite al individuo comunicarse en la sociedad.

De manera consecutiva Murillo, 2020 citado por Munos, Pérez y Villafuerte (2023)
conciben que “la escritura es un sistema complejo, que se ha ido desarrollando en diferentes
culturas y de distintas maneras, ya que cada cultura cuenta con su propia expresion del
lenguaje escrito”. (p.44). La misma inicié hace miles de afios con los egipcios mediante un
sistema de signos denominado jeroglificos.

Para estos autores la lectura y escritura se relacionan de manera significativa y le
permiten al nifio y la nifia construir conocimientos, para ello deben pasar por distintas etapas
de acuerdo con Sanchez, 2007 citado en Munos, Pérez y Villafuerte (2023) se pueden
mencionar las siguientes:

Etapa pre silabica - Diferencia letras y numeros de otro tipo de dibujos. Reproduce
los rasgos imitando los trazos de manuscrita o imprenta.

Etapa silabica - Cada letra tiene el valor de una silaba, y ademas utiliza letras o

pseudoletras.
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Etapa silabica- alfabética - Es un periodo de transicién, en el que se manejan las
dos hipdtesis. Algunas letras mantienen el valor silabico- sonoro, mientras que otras no.
Conviven ambas hipétesis en una misma escritura.

Etapa alfabética - A cada letra le corresponde un valor sonoro. A pesar de que han
avanzado en la construccion del sistema de escritura, esta hipétesis no es el punto final del
proceso, ya que luego se enfrentara con otras dificultades (ortografia, separacién de
palabras, etc.) (p.47- 48).

Importancia de la lectoescritura.

En este sentido, se contempla que la lectoescritura es por excelencia la base para
la una buena comunicacién donde se pueden llegar a establecer relaciones interpersonales
significativas para las personas Sanches, 2009 citado en Pascual, (2020) “destaca la
importancia de la lectoescritura, puesto que es el proceso de comunicacion mas influyente
en el comportamiento de cualquier persona” (p.5), ya que establece una comunicacion
directa entre la persona lectora y el mensaje que se desea trasmitir.

Por su parte Surita, (2025) expresa la siguiente conceptualizacién dando un mayor
enfoque al ambito escolar sefalando que “El aprendizaje de la lectoescritura en la
educacién primaria es un proceso clave en el desarrollo integral de los estudiantes, ya que
constituye la base para el acceso al conocimiento, la comunicacion efectiva y la
participacion activa en la sociedad” (p. 25).

Tomando en cuenta esta premisa cabe agregar que la lectoescritura es ese primer
peldafio que abre la puerta a nuevos aprendizajes y en todas las &reas académicas del
sistema educativo.

Desde una perspectiva tradicional Ravela 2005, citado en Surita (2025) “precisa que
la lectoescritura se ha asociado con la capacidad de decodificar palabras y producir textos
escritos” lo cual va mas alla de un aspecto académico ya que influye en el desarrollo integral

del estudiantado, permitiéndoles participar activamente en la sociedad.
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Por otra parte, desde una perspectiva Cognitiva: este concepto comprende una serie
de elementos complejos que la con forman los cuales involucra habilidades como el
reconocimiento de palabras, la decodificacién fonoldgica, la comprension de textos y la
produccién escrita. Expuesto por Barba-Quintero 2016, citado en (Surita 2025, p.19).

Teniendo en cuenta que esta habilidad requiere de un proceso continuo que
trasciende de acuerdo con la etapa en la que se encuentra el nifio y la nifia, se comprende
la importancia de respetar el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, para lo cual resulta
oportuno mencionar algunos de los métodos que se utilizan con este propdsito.

Resulta oportuno mencionar el pensamiento de Ulloa, Crispin y Lépez citados en
Mufios, Pérez y Villafuerte (2023) al describir la importancia de la lectoescritura ya que “es
mediante la lectura y la escritura el alumno realizara un proceso de analisis y sintesis que
lo llevara a comprender contenidos y a expresar sus propias ideas y puntos de vista
argumentando correctamente” (pp.45-46).

Dadas las condiciones que anteceden, es de gran importancia para este estudio
mencionar algunas habilidades necesarias en el proceso de lectoescritura de acuerdo con
Munos, Pérez y Villafuerte (2023) entre las que se pueden citar estan:

Codificacion:

Para Cruz (2010) “son representaciones mentales de los sonidos de las palabras
escritas y habladas y de las reglas implicitas que estipulan su orden y combinacién. Para
poder adquirir las palabras de una lengua” (p.50).

Para ello el estudiantado debe tener la habilidad de codificar los fonemas de la
lengua para dar paso a la codificacion de la informacion.

Decodificacion:

Por otra parte Pérez, (2006) menciona que este concepto se “plantea que cuando

se va a realizar un discurso se debe haber hecho antes un esquema, dicho esquema incluye
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la formacion de proposiciones [...] que luego se traducen en la decodificacién en letras,
sonidos, palabras, oraciones y secuencia de oraciones” (p.50).

Conciencia fonoldgica:

De acuerdo con Pang, Muaka, Bernhardt y Kamil, 2003, quienes “plantean que la
conciencia fonoldgica se refiere a la habilidad de entender los sonidos de una lengua y
hacer la distincion de su significado” (p.51).

Segun estos autores las investigaciones realizadas en cuanto a la alfabetizacién
estan directamente relacionadas con la habilidad lectora del estudiantado, por lo cual se
hace comprensible el concepto de conciencia fonologica hace referencia tanto a los
elementos que conforman las silabas, asi como también a los componentes fonéticos.

Tomando en cuenta las ideas que anteceden resulta oportuno dar a conocer algunos
de los métodos expuestos en el proceso de lectoescritura. Pascual (2020) describe los
siguientes métodos:

El método sintético-alfabético: se basa en el aprendizaje de las letras identificando y
reconociendo primero las vocales y consonantes del nombre del alumnado, una vez que se
dominan éstas se pasa a la silaba, a la palabra hasta llegar al texto.

El método sintético-fonético: parte del estudio de las letras a partir de los fonemas
gue representan y no por sus grafemas. Cada sonido se suele acomparfiar de imagenes o
sistemas iconicos para mejorar su aprendizaje.

Los métodos sintéticos-silabicos: parten de la ensefianza de las silabas. Segun la
revision que hace este método conduce al silabeo, ya que se ensefian las silabas aisladas
del contexto.

Los métodos analiticos o globales: comienzan el aprendizaje a partir de la frase o
palabra. En las revisiones realizadas existen diferentes nomenclaturas entre los subtipos
de los métodos analiticos. Un ejemplo de ello es el método Doman

Los métodos mixtos o eclécticos: agrupan las ventajas de los métodos sintéticos y
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analiticos, surgiendo como una alternativa metodologica ante los inconvenientes de ambos
métodos, tomado de (Pascual, 2020, pp. 6 -7).
Factores que influyen en el proceso de lectoescritura.

La familia:

Desde siempre se ha considerado la familia como el primer ente encargado de velar
por la educacion de la nifiez, donde se propician costumbres y valores que le permiten
desarrollarse como parte de una sociedad Segun Gallegos, (2024) “un nifio con
alimentacion adecuada, una buena crianza podra destacar positivamente en el ambito
educativo. Las familias promuevan adecuadas formas de aprendizaje, tiene como
responsabilidad dar principios y valores a los hijos, con el objetivo de servir a la sociedad”
(p.21).

Esta misma autora destaca aspectos importantes para un aprendizaje de lectoescritura
eficaz.

Lugar designhado: Debe ser un lugar tranquilo, apto para las tareas escolares. Mesa
de trabajo: Contar con un escritorio 0 mesa libre de espacio donde el nifio cuente con
todos sus materiales de trabajo, la silla que utilice el estudiante debe ser apropiada
para su edad.

Buena iluminacion: Es de suma importancia contar con una buena iluminacion ya
sea de luz natural o artificial (lAmpara), esto ayudard para que el nifio pueda observar
claramente como realiza sus tareas.

Ambiente adecuado: Este debe ser tranquilo, lejos del ruido, distracciones
(televisidn, radio, juguetes), esto ayudara a la concentracion del estudiante.

Tiempo dedicado: El padre de familia debe establecer un horario para que el nifio

realice sus tareas ya que este debe convertirse en una rutina y un buen habito de estudio.
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La economia:

La economia de un pais puede ser determinante en el sistema educativo, ya que es
el Estado el ente encargado de brindar esta posibilidad a los ciudadanos, de acuerdo con
Gallegos, (2024), lograr ofrecer educacion de calidad, de ahi su importancia. “Se considera
que el Estado debe proveer de estos servicios a toda la comunidad educativa, en igualdad
de condiciones tanto para zonas urbanas como rulares para obtener un buen sistema
educativo” (p.23).

Amigos y pares:

Para Avatar, 2018 citado en Gallegos, (2024) El proceso de aprendizaje “en los nifios
va ligado al comportamiento y a la capacidad de estos, siendo su conducta influenciada por
el medio en el que se desenvuelve, el tipo de compaferos influenciaran positiva o
negativamente en los estudiantes del aula” (p. 23) de tal manera que el rendimiento escolar
se puede ver favorecido o no de acuerdo al ambiente de aula que se perciba, la forma en
gue se relacionan los comparieros, y la motivacién que exista durante la concretizacion de

una jornada cotidiana.

Este mismo autor menciona algunos aspectos positivos que se derivan de estas

relaciones:

Cuando los niflos se rodean de amigos que practican la lectoescritura poseen
buenos promedios educativos estos influyen positivamente para el rendimiento académico.
Por ejemplo, si en el salon de clases existen habilidades positivas los alumnos se
beneficiardn entre si. Ademas, si en el grupo existen estudiantes con altos logros
académicos, estos motivaran al grupo.

En contraposicion a lo expresado, este mismo autor también describe factores
negativos que entorpecen este proceso estan:

Cuando los nifios se rodean de amistades con bajo rendimiento académico hay mas
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posibilidades de que el nifio fracase en su educacion.

Si en el aula de clase existen estudiantes en donde no tienen el habito de la
lectoescritura, causara dificultad al maestro para impartir sus conocimientos.

Un nifio que no cumpla sus tareas escolares perjudicard al grupo, consiguiendo

resultados desfavorables, Tomado de (Gallegos, 2024, p.24).
En este sentido este mismo exponente indica que, el centro educativo como el lugar idéneo
donde se media el proceso de ensefianza aprendizaje debe tener una buena infraestructura,
gue favorezca el rendimiento académico del estudiante, ya que la escuela cumple un rol
como agente motivador en el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Para ello, debe contar con espacios disefiados, con colores pasteles, que inviten a
la tranquilidad y armonia, que potencien la creatividad y concentracién del estudiantado, los
espacios deberan tener disefios claros, con colores calidos tomando en cuenta que el
proceso de lectoescritura debe ser incentivada por el cuerpo docente y reforzada por las
familias en el hogar.

Relaciones interpersonales.

Croes y Antheunis, 2021. Citados por Navarrete, (2024) Indican que las relaciones
interpersonales pueden analizarse como “las conexiones, vinculos y conexiones
emocionales que las personas establecen entre si. Estas relaciones pueden variar desde
relaciones familiares y amistades hasta relaciones profesionales y romanticas, y son
fundamentales para el bienestar emocional y social’. (p.32). cabe agregar que este vinculo
permite demostrar sentimientos que las personas pueden llegar a sentir por sus
semejantes, entre los miembros de una familia, entre amigos, personas que comparten una
misma profesion o pares dentro de un centro educativo.

Por su parte, Unamuno, Almeida, Prado, y Jiménez, (2022). definen este concepto

como “el vinculo que se crea entre dos 0 mas personas, donde ambas de diferentes



46

sistemas se interrelacionan,” (p.4), estos autores concuerdan que este término confiere a
las diferentes areas que comprende al ser humano y que se iran modificando de acuerdo a
las necesidades e intereses de las personas.

En una estrecha relacién con lo anterior, Tardiz y Madeira 2019, citados en Arias y
Porras, (2023) expresan que “las relaciones interpersonales son vinculos o lazos
construidos entre las personas integrantes de un grupo social, que son indiscutibles para el
desarrollo integral del ser humano y en especial de las habilidades sociales”.

Es a través de estas interacciones que “se intercambian maneras de sentir la vida,
distintas perspectivas, necesidades, y afectos en los que interviene la interaccién con el
contexto” (p. 24).

Cabe agregar el postulado de Marbaniang (2010), citado en Barboza, (2021) quien
define a las relaciones interpersonales como “la relacion que existe entre dos 0 mas
personas. La cual es diferente a cuando la persona se asocia con otra persona” (p.36).

Segun este autor las relaciones interpersonales parten de la interaccién entre dos
individuos en las cuales intervienen las emociones y sentimientos en contraposicion con lo
gue conlleva una sociedad que parte del interés econémico de los involucrados.

Resulta oportuno conocer lo expuesto por, Zupiria (2015) citado en Barboza, (2021)
quien expresa que las relaciones interpersonales se construyen con el propésito de
satisfacer algunas necesidades basicas de los individuos entre las cuales se perciben:

Necesidad de contacto fisico: “esta necesidad se satisface por medio de las caricias,
los abrazos, besos. Dicha necesidad se relaciona con el primer agente socializador”
denominado la familia, para este autor estos aspectos inician de la interaccién con “las
personas encargadas, también agrega que dicha necesidad es fundamental en la nifiez, sin
embargo, en la adolescencia y en las demas etapas, nunca llega a perder importancia en
las personas” (p.37).

Necesidad de intimidad. Zupiria (2015) menciona que “esta necesidad esta
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relacionada con las relaciones intimas que establecen las personas, ya que la misma
brindan apoyo y seguridad. En la infancia esta relacion se establece principalmente con la
madre o con la persona encargada” (p.38). No obstante, cuando llega la etapa de la
adolescencia las relaciones construidas con las familias pueden desvanecerse para dar
paso a las relaciones entre grupos o pares. En la infancia esta relacién se establece
principalmente con la madre o con la persona encargada” (p.38). No obstante, cuando llega
la etapa de la adolescencia las relaciones construidas con las familias pueden
desvanecerse para dar paso a las relaciones entre grupos o pares.

Necesidad de pertenencia a un grupo.

De acuerdo con este autor, si bien el seno familiar crea en el individuo un estilo de
comunicacion la forma de relacionarse y las habilidades para poder relacionarse con las
demas personas. [...] “la pertenencia a un grupo es fundamental para el ser humano ya
que le brinda identidad social” (p.38). Cabe agregar que en la adolescencia los seres
humanos contindan construyendo su identidad y los grupos pueden colaborar con este
propésito.

Por otra parte, para Alonzo Dumes, 2019, citados por Bonozo, Merchan, Guapi, y
Tdala, (2023) Sugieren que las relaciones interpersonales “son la busqueda permanente de
la convivencia entre hombre y mujeres, a pesar que no siempre se logra obtener una
relacion interpersonal positiva entre personas de diferente edad, cultura, religiéon o raza”,
resulta fundamental que individuo logre establecer un circulo dentro de la sociedad que
favorezca la construccién de su “autoconocimiento, autoestima, autoimagen y sobre todo
autocontrol” (p. 166).

Con base a lo anterior, estos expositores describen que para lograr el bienestar en
el aula se hace necesario algunas caracteristicas que forman parte de las relaciones
interpersonales entre las cuales estan honestidad, lealtad, sinceridad, respeto,

comprension que surgen cuando las personas escuchan y logran ser escuchados por
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alguien mas.

De manera consecuente, Diaz y Salas (2019) dan continuidad con esta
conceptualizacion al determinar que “las relaciones interpersonales localizan esa particular
individualidad que genera impacto a nivel social, identificando a cada persona como
elemento importante para el desarrollo colectivo” (p.41), compartiendo la premisa de que
todos los individuos gozan de los mismos derechos, pero a la vez son unicos diferentes e
irrepetibles.

Beneficio de las relaciones interpersonales en estudiantes.

Para Unamuno, Almeida, Prado, y Jiménez, (2022). Las relaciones interpersonales
se pueden identificar porque perduran a través de los afios, pueden demostrar
confidencialidad y apego entre quienes las desarrollan, con “caracteristicas de ayuda,
respaldo y sentido de compromiso”, (p.5) lo cual puede considerarse como un aspecto
positivo entre los pares de un centro educativo.

De acuerdo con Beiza (2012), citado en Unamuno, Almeida, Prado, y Jiménez,
(2022). “Las relaciones humanas utilizadas en las instituciones estan directamente
orientadas a la comunicacién, como elemento que posibilita el intercambio de ideas o
informacion” (p. 10).

Molina (2006), citado por estos autores afirma que,

las relaciones humanas se construyen sobre la base de actitudes positivas como la
cooperacion, la aceptacion, la participacion y la autonomia, asi como el didlogo, la
valoracion positiva de los demas y de uno mismo, y la confianza, el clima de clase sera
positivo y gratificante (p.10).

En este mismo orden y direccién, Lopez, 2010 citado por Diaz y Salas, 2019
establece que “los espacios de convivencia e interaccién con otros son beneficiosos, ya
gue se desarrollan habilidades que pueden ser aprendidas y pueden ir de mas simples a

complejas” entre las que se pueden citar estan “saludar, sonreir, hacer favores, pedir
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favores, hacer amigos, expresar sentimientos, expresar opiniones, defender sus derechos,
iniciar, mantener y terminar conversaciones entre otras”, (p. 52). ejemplificando multiples
aspectos donde se determina los posibles beneficios al construir relaciones interpersonales
entre los estudiantes.

Para estos autores, las relaciones entre los seres humanos “o las relaciones entre
pares juegan un papel importante para el desarrollo humano, el hombre por naturaleza tiene
la necesidad de comunicarse y relacionarse” (p.52). Es por ello que el individuo es un ser
sociable con capacidad para aprender de los demas.

Clima de aula empatico y respetuoso.

El clima de aula siempre se ha enfatizado cono una tarea que el docente debe
realizar, no obstante, para Pastor y Yana, (2024) “El clima de aula constituye un fenémeno
gue abarca diversos elementos, desde las interacciones entre los participantes del proceso
educativo hasta las caracteristicas fisicas del entorno educativo” (p.11), con lo cual se
puede enfatizar que las relaciones interpersonales que se establecen dentro del aula por
los pares dentro de un salén de clases son un elemento clave para propiciar un ambiente
idéneo para el aprendizaje.

En este sentido, Casassus (2017) citado Pastor y Yana, (2024) ofrece “una
definicion clave al conceptualizar el clima emocional de aula como un constructo compuesto
por tres variables: el vinculo entre docente y alumno, el vinculo entre los alumnos y el clima
que emerge de esta doble relacién” (p.11). donde cada una de las partes por igual
comparten desafios que como grupo de deben superar, tomando en cuenta las
caracteristicas individuales de cada integral.

Dando continuidad a lo expuesto Parra, Rivera, 2019 citados en Bonozo, Merchan,
Guapi, Y Toala, (2023) indican que “El clima socioemocional y las relaciones positivas en
el aula tienen una alta asociacion con el aprendizaje”,(p.166), lograr con clima positivo

pueden estar vinculado con el trabajo del docente en cuanto a la toma de acuerdos, rutinas
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en la misma interaccién que surge entre los estudiantes que inviten a la autorregulacion de
emociones y el respeto entre pares que debe surgir en cada jornada de clase.

Correlacionado las ideas presentadas es comprensible reflexionar sobre el clima de
aula como ese factor determinante para establecer relaciones de acuerdo con Diaz y Salas,
(2019). “La escuela como entorno social es un puente de engranaje de las relaciones
interpersonales y la formacion ciudadana, donde se conjugan elementos de interaccion
entre sujetos”

Estos mismos autores dan por un hecho que establecer normas de clase claras
donde se respeten los derechos y opiniones de los estudiantes en un factor clave para el
aprendizaje ya que “las normas de convivencia en el aula son importantes porque permiten
mejores desempefios de los estudiantes, puesto que permite regular sus comportamientos

desde la autonomia y motivacion hacia el logro de sus aprendizajes” (p.44).

Proceso de ensefianza aprendizaje.
Aprendizaje significativo.

Ahora bien, el aprendizaje significativo es aquello que tiene valor e interés para una
personay lleva a la aprehension de ideas de interés, también se basa en el descubrimiento
de actividades donde la persona se impresione de lo aprendido y que este aprendizaje forme
parte importante en su vida, tomado de (Arrieta, Barquero, Hernandez y Soto, 2023).

Una segunda conceptualizacion establece que el aprendizaje significativo “permite
afrontar con creatividad y responsabilidad las incertidumbres del diario vivir’, tomado en
Unamuno, Almeida, Prado,y Jiménez, (2022) p.3).

Estrategias pedagogicas.

El concepto de estrategia pedagdgica busca integrar cada uno de los insumos que

utiliza el docente para fomentar un aprendizaje, que le permiten al cuerpo docente guiar su
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practica pedagdgica segun el ritmo de aprendizaje.

Para Naimes y Vega 2024, las estrategias pedagogicas establecen que las
estrategias psicopedagoégicas son recursos o herramientas sustanciales para fortalecer el
avance de la lectoescritura y alcanzar aprendizajes significativos, ya que sirven de
orientacion y apoyo tanto a los docentes como a los estudiantes citado en (Navas, Ruiz,
Coba y Lopez, 2024 p. 158) con lo cual cabe agregar que estas herramientas no solo le
deben servir de guia al docente ademas le debe brindar al estudiantado la oportunidad de
construir su propio aprendizaje.

Desde otra perspectiva, Tomala y Castillo Del Valle, (2023) indican que las
estrategias psicopedagdgicas son un conjunto de técnicas y métodos adaptadas a los
requerimientos y la forma de adquisicién de conocimientos especificos de los estudiantes.
(p.159) centrado esta idea en la propuesta de acciones que se realizan para construir un
aprendizaje donde el docente es el Unico responsable del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Echeverri 2013, una estrategia es “un procedimiento organizado, formalizado y
orientado a la obtencion de una meta claramente establecida” citado en Bonilla,(2023)
(p.32).

Mediacion pedagdgica.

Por su parte, el concepto de mediacion pedagdgica evoca el eje central del proceso
de ensefanza aprendizaje, ya que “involucra una variedad de estrategias metodologicas
gue las personas docentes puede poner en practica en los entornos educativos, para
beneficiar la construccion de conocimientos significativos por parte de la persona
estudiante”, (Bonilla, 2023, p.35).

Una segunda conceptualizacion precisa que la mediaciéon pedagdgica incluye una

serie de estrategias que el personal docente pone en practica con el propésito de favorecer



52

el proceso de ensefianza aprendizaje en el estudiantado para Ledn, 2014 citado en Bonilla
(2023), “educar no implica forzar, sino, motivar al desarrollo de una clase agradable y
creativa, en la cual los factores del ambito escolar favorezcan el rendimiento académico y
una mayor comprensiéon de lo abordado” (p.35). Por lo que se puede reafirmar que este
proceso tiene gran pertinencia en las habilidades y competencias que desarrolla el
estudiantado segun sus intereses y necesidades.

En esta linea de ideas, el término de mediacion no solamente concierne a las ideas
propuestas por el personal docente y que llevan a un aprendizaje significativo, sino que
permiten realizar un conjunto de acciones didacticas que invitan a la reflexion y el analisis
del proceso educativo, tomado de Alzate y Castafieda 2020, citado en (Bonilla, 2023, p.35).

Razon por la cual cabe sefialar, que la mediacion pedagdgica conlleva la puesta de
herramientas pedagdgicas que motivan al personal docente a desarrollar actividades en
busca de nuevos conocimientos que le permitan al estudiantado construir un aprendizaje.
Con base a lo anterior, se hace necesario reconocer las principales caracteristicas que
representan al personal docente las cuales se describen a continuacion.

Perfil docente:

El docente es aquella figura que cumple un rol como ente mediador dentro la
construccion de aprendizajes, sus funciones le deben permitir al estudiantado incorporar
habilidades y competencias de acuerdo a su ritmo de aprendizaje, Miller, 1991 citado por

Ramirez, (2015) la conformacion de perfil docente requiere de

* Organizacion del aula, segun los recursos utilizados para la ensefianza en un ambiente

fisico que facilite el estudio independiente.

* Desarrollo de programaciones en el aula, con rutinas promotoras de la responsabilidad

del alumno y la alumna de su propio estudio.
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* Fomento del trabajo cooperativo y autoaprendizaje de acuerdo con las necesidades
estudiantiles, a partir de la planificacion, el desarrollo y la realizacion estrategias de

ensefanza.

* Entrega de la docencia con métodos y estrategias para organizar el grupo que aprende
en los niveles del grado; especialmente aquellos que desarrollan la interdependencia y la

cooperacion entre estudiantes.

» Estudio autodirigido para el desarrollo de habilidades y estrategias en los alumnos y
alumnas, quienes tienen un nivel alto en independencia y eficacia en el estudio individual o

en la combinacion con otros y otras estudiantes.

* Formacion de pares quienes potencien el desarrollo de habilidades y de rutinas, de tal
manera que estudiantes sirvan como "docentes" que permiten mediar el proceso de
enseflanza con lo que se propicia la generacién de aprendizajes de estudiantes en los

distintos niveles del grado. Tomado de (Ramirez, 2015, parr. 38).

Ademas, debe incorporar “herramientas, métodos o técnicas de ensefianza” [...]
segun Pifiay Cabezas, 2014, el docente debe tener “en cuenta las caracteristicas del grupo
y del contexto en general, para introducir un tema, para afianzar un tema dado, para motivar,
darle sentido al conocimiento, evaluar, analizar capacidades y dificultades en los
estudiantes citado en (Chaves, 2023, p. 82).

En este sentido, (Quintanilla y Lépez, 2015) sefialan que un docente debe crear un
ambiente de confianza y alegria, tomando en cuenta las estilos y conocimientos previos de
los estudiantes. Ademas de promover el trabajo equipo y contribuir en el desarrollo
auténomo del estudiantado, citado en (Chaves, 2023).

De manera sucesiva Cubero y Gomez, (2023) el perfil académico del docente, se
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contempla mediante multiples funciones, algunas de las mas importantes se citan a
continuacion:

La evaluacion de los entornos.

Los procesos de comunicacion.

planificacion del entorno.

seleccion de materiales.

creacion de recursos.

Implementacion de estrategias de aprendizaje activas y colaborativas (p.45).

Centro Educativo Escuela Rogelio Fernandez Guell

La presente investigacion tiene lugar en el centro educativo Escuela Rogelio
Fernandez Guell, ubicada en la provincia de San José, en el cantén de Mora, distrito de
Colén, la cual pertenece a la Direcciéon Regional de Educacion de Puriscal, circuito 05. Esta
institucion fue fundada en el afio de 1936, su nombre se debe al poeta y activista Rogelio
Fernandez Guell, la misma cuenta con una numerosa poblacion estudiantil del lugar y
lugares vecinos a la comunidad, reinaugurada aproximadamente hacer cinco afos, con
infraestructura y espacios idoneos en las aulas para la construccion de conocimientos. Lo
cual, represento un factor determinante que permitié llevar a cabo el proceso investigativo.
(Informacion recopilada mediante la técnica de la entrevista a Hidalgo, 2025).

Vision:

Ser una institucién que provee una educacion integral de calidad, fundamentada en
valores que promuevan el humanismo, la creatividad, la innovacion, la colaboracion, la
comunicacion, el desarrollo tecnolégico en armonia con el medio ambiente: en aras de
fortalecer y desarrollar la cultura e identidad costarricense. (Informacién recopilada
mediante la técnica de la observacion por parte de la estudiante).

Mision:
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Lograr que la comunidad educativa alcance con éxito un nivel humano de
conocimiento y competencia que mejore su calidad de vida y el entorno social enmarcado
conocimiento y competencia que mejore su calidad de vida y el entorno social enmarcado
en el contexto del desarrollo sostenible. (Informacion recopilada mediante la técnica de la
observacioén por parte de la estudiante).

Personal docente y administrativo.

El cuerpo administrativo esta conformado por la direccion, un asistente, un oficinista,
ocho personas oficiales de seguridad, ocho conserjes, ocho personas encargadas del
comedor escolar, una persona encargada del mantenimiento en general y de los espacios
verdes. El personal docente esta integrado por un departamento de Educacién Preescolar
con ocho personas docentes, un departamento de Educacién General Basica con
veinticuatro personas docentes, un departamento de Educacién Especial de nueve
personas docentes. (Informacion recopilada mediante la técnica de la entrevista a Hidalgo,
2025).

Servicios que brinda el centro educativo:

La Escuela Rogelio Fernandez Guell brinda los siguientes servicios, servicio de
comedor para todo el estudiantado en sus dos horarios, (mafiana de 7:am a 12: 10 MD y
tarde de 12:30 MD a 5: 40 PM).

Su infraestructura cuenta con bafios tanto en la planta alta y baja, plaza cementada
de deportes, gimnasio, servicio de odontologia, sala de profesores, direccion, recepcion
zonas verdes y una seccion dedicada al cultivo de alimentos. (Informacion recopilada

mediante la técnica de la entrevista a Hidalgo, 2025).

Poblacién estudiantil:

El centro educativo Escuela Rogelio Fernandez Guell para el ciclo lectivo del afio 2025
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conté con una matricula de 854 estudiantes. (Informacion recopilada mediante la técnica

de la entrevista a Hidalgo, 2025.
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El marco metodoldgico que se presenta a continuacion esta conformado por el tipo
de investigacion a realizar, el contexto al que pertenecen los sujetos de investigacion, asi
como la definicién de los sujetos que van a ser parte del estudio, mas la operacionalizacion
de las variables por analizar, asi como la eleccion del instrumento para recopilar
informacion, que brinda la posibilidad de dar respuesta a la probleméatica encontrada en la

Escuela Rogelio Fernandez Giiell en el segundo semestre del afio 2025.

Paradigma de la investigacion:

El paradigma de investigacion elegido para llevar a cabo el problema de
investigacion provee los elementos requeridos para lograr estudiar un fenémeno
determinado, segun Campos y Madriz, (2017) “El paradigma se constituye en el conjunto
de creencias sobre las cuales se basa el proceso cientifico y por tanto el proceso de
construccion de conocimiento” (p.9). razéon por la cual resulta oportuno reflexionar cual
paradigma es el idéneo para lograr concretar los objetivos presentados, con lo que respecta
a la presente investigacion el paradigma utilizado fue el pragmatico.

Con respecto al paradigma pragmatico, Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018)
proponen que esta postura “consiste en usar el método mas apropiado para un estudio
especifico. es una orientacion filoséfica y metodolégica, como el positivismo, pospositivismo
o constructivismo”. Ya que este paradigma involucra la interpretacion de datos cualitativos
y cuantitativos para su analisis, lo cual determiné el entorno en el cual se realizé la
investigacion y, por consiguiente, la obtencion de informacion mas confiable en el analisis
de los resultados.

Partiendo de lo anterior, resulté conveniente utilizar el paradigma pragmatico ya que
se centra en el andlisis de datos palpables y medibles, asi como la reflexién de una situacion
o fendbmeno que se presenta en un contexto natural, en el dia a dia donde se originan las

relaciones interpersonales dentro del aula.
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Enfoque de investigacion

El enfoque seleccionado para llevar a cabo la presente investigacion fue el mixto ya
gue permiti6é a la persona investigadora recopilar informacion real, expuesta por los sujetos
de estudio necesaria para comprender el fenbmeno en estudio, dado que la concretizacion
del estudio tuvo como base La ruta mixta la cual “implica un conjunto de procesos de
recolecciodn, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio
0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema.”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.610). En este caso el enfoque mixto contribuy6
al investigador impregnarse de la situacion real que se vive dentro de un salén de clase,
cual es la percepcion del docente y si la interaccién del estudiantado beneficia los procesos
de lectoescritura lo cual se concibe como de gran beneficio a la investigacion.

Con lo que refiere a la presente investigacion el enfoque mixto fue el idoneo debido
a que su linea de investigacion integra la percepcion docente como un factor cualitativo por
reflexionar desde la concepcion del docente, asi como medir los resultados sobre el
beneficio de las relaciones interpersonales en el proceso de lectoescritura mediante el

enfoque cuantitativo.

Tipo de investigaciéon

El tipo de investigacién elegida en la presente investigacion fue de caracter
fenomenoldgico, ya que tiene como “propdsito principal es explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas respecto a un fendémeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.548). debido a que
estudio planteo la oportunidad de trabajar directamente con el personal docente y

estudiantes del centro educativo.
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Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) mencionan que mediante la investigacion
fenomenoldgica identificas.
el fendmeno y luego recopilas datos de las personas que lo han experimentado, para
finalmente desarrollar una descripcion compartida de la esencia de la experiencia para
todos los participantes, lo que vivenciaron y de qué forma lo hicieron. Puedes utilizar como
herramientas de recoleccion de la informacion desde la observacion hasta entrevistas
personales o grupos de enfoque, con preguntas abiertas, semiestructuradas vy
estructuradas (p. 549).

Por lo descripto anteriormente, las caracteristicas particulares que brinda la
investigacion fenomenolégica, permiten recopilar informacion valiosa sobre la percepcion
del docente ante las relaciones interpersonales que pueden llegar a mostrar su poblacion
estudiantil. Es por tal motivo dadas las circunstancias expuestas que se tomé la decisién

de aplicar este tipo de investigacion.

Finalidad de la investigacién

Cabe resaltar que todo proceso investigativo tiene una finalidad, con lo que
comprende a la presente investigacion se decidié utilizar la investigacion basica, ya que con
la misma se logro reflexionar sobre la tematica expuesta sin llegar a la practica, para autores
como McMillan y Schumacher, (2012) la investigacion basica “es la investigacion realizada
para probar una teoria con escasa 0 ninguna intencién de aplicar sus resultados a
problemas practicos. La investigacion bésica, que se preocupa exclusivamente por saber,
explicar y predecir fendmenos sociales y naturales” (p. 18). Es debido a su nivel de
precision que se logra determinar que la investigacion basica se adapto a los intereses que

se muestran en la propuesta a realizar.
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Alcance temporal y contextual

En un orden cronoldgico de ideas, con el propésito de dar a conocer el alcance
temporal y contextual de la presente investigacion, se tomé en consideracién el alcance
temporal llamado transversal o sincrénico, segin Campos, (2015) sefala que este tipo de
estudio, investiga un objeto o fendbmeno en un tiempo determinado, la realidad en la que
se desarrolla, en un momento establecido, de tal manera que el disefio trasversal le
permitié al sujeto investigador plantear una linea de tiempo en un espacio delimitado, para
obtener informacion valida de datos para el andlisis desde el enfoque mixto con lo cual se
intentd dar respuesta a la problematica expuesta.

Por su parte, a lo que se refiere a la investigacion propuesta, se logra determinar
gue la misma inicia el segundo semestre del afio 2025, permitiendo su continuidad en el
tercer semestre de este afio en el centro educativo Escuela Rogelio Fernandez Giell, del

canton de Mora en la provincia de San José, Costa Rica.

Profundidad

De manera consecuente en este apartado se da a conocer la profundidad de la
investigacion realizada, se analizé desde una profundidad explicativa. Para Hernandez y
Mendoza, (2018) la investigacion explicativa va “mas alla de la descripcion de fenémenos,
conceptos o variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenbmenos de cualquier indole (naturales,
sociales, psicolodgicos, de salud, etc”.) (pp.111, 112).

Por lo ya descrito se logra comprender e porqué la persona investigadora seleccion6
la profundidad explicativa, ya que desde su perspectiva permitié explicar aquellas acciones
gue se dan dentro del salon de clases, asi como comprender cada una de las situaciones

gue se viven dia a dia en el ambiente de aula ofreciendo un marco referencial en vinculacion
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con lo expuesto, se establece que la investigacién explicativa tuvo un mayor interés por
comprender los elementos que conforman el clima de aula que se da en primer ciclo para
la educacion general basica de acuerdo con Barrantes, (2016) “las investigaciones
explicativas como su nombre lo indica “explica los fendmenos y el estudio de sus relaciones
para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en su dinamica” (p.87).
Con base a lo anterior, se comprende porqué se eligio este tipo de investigacion, ya que
como se argumenta en el texto anterior, este tipo de estudio permiti6 conocer la
estructuracion de los procesos que se dieron durante la jornada cotidiana y si el cuerpo
docente implementa estrategias pedagogicas para favorecer las relaciones interpersonales
en beneficio del proceso de lectoescritura en nifios y nifias de segundo grado en la Escuela
Rogelio Fernandez Guell en el segundo semestre del curso lectivo del afio 2025.

Cabe agregar la relacién que existe entre el tipo de profundidad designada y el estudio
a realizar, que conlleve al andlisis para un mayor entendimiento del fenbmeno por
investigar, que les permita a los posibles lectores reflexionar sobre la percepcién docente
respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de
lectoescritura.

De manera conjunta seguidamente se presentan las etapas de investigacién que

permitieron dar respuesta a la problematica expuesta en este escrito.

Etapas de la investigacion

Las etapas o fases de investigacion sefalaron la ruta que se debe seguir, ya que
con las mismas se definieron los aspectos mas importantes que engloban desde el inicio
para identificar el problema, asi como la aplicacion de instrumentos hasta obtener los
principales resultados, por ello surge la necesidad de dar a conocer las cuatro fases o

etapas que permitieron comprender los resultados obtenidos durante la ejecucién de los
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instrumentos.

Fase preparatoria

Para Barrantes (2016) la fase preparatoria parte de 2 etapas, la primera etapa es
reflexiva: que permite seleccionar el problema y realizar una busqueda bibliografica que
conlleva a la creacion del marco te6rico y una segunda etapa en la cual se crea el disefio
mas idéneo para dar inicio con el proyecto a investigar

Fase trabajo de campo

Esta fase conlleva a la aplicacién de instrumentos “desde lo mas ordinario hasta
cualquier suceso inusual o importante, aspectos explicitos e implicitos, sin imponer puntos
de vista y tratando en la medida de lo posible, de evitar el desconcierto o la interrupcién de
actividades de las personas” (Hernandez-Sampieri, Mendoza, 2018, p.403). Con base a lo
anterior resulta oportuno mencionar los instrumentos seleccionados para la recopilacién de
informacion integran una guia de entrevista y tres observaciones, en las cuales se utilizé el
registro anecdético, como técnica que permite recabar informacion Gtil en la investigacion.

Fase analitica

En esta fase permitio registrar los resultados obtenidos durante la aplicacion de
instrumentos como del andlisis que se da después del mismo, segun Barrantes, (2002)
“Resulta dificil hablar de una estrategia o procedimiento general de analisis de datos, pero
pueden sefalarse tres tareas fundamentales: reduccién de datos, disposicion y
transformacién de datos y obtencidn y verificacion de resultados” (p. 169). Segun este autor
estas tres actividades no requieren de una secuencia de tiempo, motivo por el cual se
pueden ejecutar de manera simultdnea por lo cual su ejecucion se puede dar
simultdneamente.

Dadas las consideraciones anteriores se puede establecer que esta fase permitid
entrelazar cada uno de los aspectos derivados del trabajo de campo, y andlisis de

informacion, de tal manera que la persona investigadora pudo disponer y mostrar la
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informacion recopilada mas relevantes del tema ya expuesto.

Fase informativa

Finalmente, la fase informativa parafraseando Barrantes (2002) la investigacion
termina cuando se muestran y divulgan los datos, en esta fase se logré entender el
fendmeno del estudio planteado, dando paso a la su difusién a otras personas teniendo en
cuenta que este aspecto es determinante ya que permitié exponer desde diferentes vértices
la informacion recopilada.

Para dar continuidad con cada uno de los aspectos que integran el marco

metodoldgico se muestran los sujetos y fuentes de informacion.

Sujetos y fuentes de informacion

En todo proceso investigativo, resulta importante dar a conocer los sujetos y fuentes
de informacion con lo que respecta a la presente investigacién se toma en cuenta las
personas habitantes del canton de Mora, de la provincia de San José, Costa Rica, una
comunidad semi urbana muchas de las personas se trasladan a San José en busca de un
mejor trabajo.

El Centro Educativo Escuela Rogelio Fernandez Guell pertenece a una zona urbana
del cantén de Mora, que pertenece a la Direccion Regional de Educacién de Puriscal, circuito
05. Esta institucion fue fundada en el afio de 1936, su nombre se debe al poeta y activista
Rogelio Fernandez Guell, la misma cuenta con 854 estudiantes para el curso lectivo 2025.

Fuentes de informacion

Para Villalobos (2019) las fuentes de informacion son “aquellas personas y
documentos que aportaran la informacion segun criterios acordes con la particularidad del
hecho social” ... (p.286), De tal manera que las fuertes de informacion en esta investigacion

hacen referencia a la informacion obtenida de los individuos.
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Con base a lo anterior estas fuentes fueron descritas en primarias y secundarias
Grajales (2002) refiere, que las primarias son todas aquellas que tienen que ver con la
situacion o suceso que se va a analizar, se menciona el testimonio de las personas que son
participes en el hecho o lo pudieron ver de forma directa convirtiéndose en testimonio oral,
sea por entrevista personal 0 escrita segun lo que la misma persona relata.

Especificamente en esta investigacion las fuentes de informacion primarias fueron
las cuatro docentes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Giell, mas la
poblacidn estudiantil elegida para la aplicaciéon de instrumentos.

Grajales (2002), citado en de igual forma menciona las fuentes secundarias que
proporcionaron informacion de las personas u objetos que no estan en el momento que se
da el evento, comentando Unicamente lo que han escuchado hablar. También cuentan los
libros de texto, las enciclopedias, las noticias de periddicos, las crénicas entre otros, siendo
parte de estas fuentes.

De igual forma las fuentes secundarias es todo el sustento tedrico que se ha
recabado de internet, libros fisicos o relatos de modo personal, que facilita la busqueda de

aspectos relacionados con el tema, a las personas que son parte de esta investigacion.

Poblacién

Una poblacion es un grupo de elementos o casos, ya sean individuales, objectos o
acontecimientos que se ajustan a criterios especificos y para los que pretendemos
generalizar los resultados de la investigacion, tomado de (Mc Millan y Schumacher (2012,
p.86).

Con lo que respecta a esta investigacion la poblacién participante esta conformada
por el personal docente y administrativo de la institucion, asi como la poblacion estudiantil

matriculada durante curso lectivo del afio 2025.
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Muestra

Por su parte estos autores conciben que “La muestra puede seleccionarse a partir
de un grupo mayor de personas conocido como poblacién, o puede referirse simplemente
al grupo de sujetos a partir de los cuales se ha recopilado datos”.

Para llevar a cabo este estudio se tomara en cuenta dos tipos de muestra:

La muestra probabilistica en donde, “los sujetos se extraen a partir de una
poblacién mas amplia de manera que se conoce la probabilidad de seleccion de cada
miembro de la poblacién” citado en (Mc Millan y Schumacher, 2012).

Muestra por conveniencia. “Una muestra por conveniencia es un grupo de sujetos
seleccionados sobre la base de ser accesibles o adecuados. Es conveniente usar los
grupos como sujetos” citado en (Mc Millan y Schumacher, 2012).

Dadas las condicionen que anteceden seguidamente se plantea la muestra elegida
para realizar esta investigacion sobre percepcion docente respecto a la influencia de las
relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura, en estudiantes de
segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Giiell durante el segundo semestre del afio
2025.

Para realizar este estudio se tomé como muestra a las cuatro docentes de segundo
grado, asi como a los 22 estudiantes 10 nifios y 12 nifias entre 7 a 9 afios de edad, de la
Escuela Rogelio Ferndndez Guell durante el segundo semestre del curso lectivo del afio

2025.

Hipo6tesis de la investigacion

Para Barrantes, (2017) la hipotesis, “es una proposicion tentativa que pretende
resolver un problema o explicar un fenédmeno” (p.150).

De lo anterior, se propone la siguiente hip6tesis de investigacion:
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A mayor interaccion entre el estudiantado menor dificultad en el logro del proceso

de lectoescritura en nifios de segundo grado de la educacion general basica.

Variables

De acuerdo con Gémez, 2011 citado en Villalobos, (2019) “las variables son un
recurso analitico para el equipo investigador pues expresan las caracteristicas observables
del fenébmeno por investigar’ (p.119). Para este autor existen tres tipos de variables las
cuales se contemplan seguidamente para elegir cual se adapta mejor con el presente
proyecto de estudio.

Variable Conceptual: “Consiste en expresar el concepto de la variable derivandolo
de otros conceptos mas abstractos, producto del marco tedrico que sustenta la
investigacion” (Villalobos, 2019, p. 120).

Variable operacional: “Se obtiene como resultado del proceso de convertir la
definicion conceptual en indicadores observables y medibles, de forma tal que las hipétesis
puedan ser comprobadas”. (Villalobos, 2019, p. 120).

Variable instrumental: “Consiste en llenar una matriz que indigue los instrumentos
gue mediran cada indicador y las fuentes de donde se obtendra la informacion”. (Villalobos,
2019, p. 124).

Considerando la descripcion que antecede, se concluye que el tipo de variable por
utilizar en la investigacion es la variable operacional, ya que la misma permite trasformar
los conceptos presentados en el marco tedrico en indicadores que conllevan a la
comprobacion de la hipétesis propuesta en la presente investigacion.

Seguidamente se presenta el cuadro correspondiente a las variables que permiten la

correcta operacionalizacion de los objetivos.



Cuadro N° 1
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Descripcion de las variables de andlisis relacionadas con la investigacion propuesta

durante el segundo periodo del afio 2025

Obietivos Especificos _ Constructo Definicion Definigién Variable
) P Variables Conceptual Operacional Instrumental
Identificar la | Percepcion Unamuno, Almeida, | Conocimiento del | NOomero de item de la
percepcion que tienen | docente sobre la | Prado, y Jiménez, | docente sobre las | entrevista 1,2,3,4,5.
los docentes sobre la | calidad de las | (2022). definen este | relaciones
calidad de las | relaciones concepto como “el | interpersonales
relaciones interpersonales. vinculo que se crea | entre estudiantes.
interpersonales entre entre dos 0 mas Numero de item de la
estudiantes de personas, donde observacion 1,2,3.
segundo grado. ambas de diferentes
sistemas se
interrelacionan,” (p.4.
Et\)”s?t?lgg?)reneficioslgz Capac_lc_iad para | Ravela, .2005 citado rBeelzggllﬂgs de s laNumero d(fntl:g\r/ri]s?;
las relaciones decod|f|car y | por Surita,  (2025) interpersonales en | 6,7,8,9,11 .
. producir textos | propone que la este . R
interpersonales en el A estudiantes.
proceso de puestos en | término se ha
lectoescritura del practica por los asoua}do con a Influencia de las
estudiantado de estudiantes de capac!d_ad de relaciones
segundo grado de | decodificar palabras vy | . . .
segundo grado. . . interpersonales en | Numero de item de la
la Escuela Rogelio | producir textos el logro del proceso | observacion: 4,5,6
Fernandez Guell escritos. Estas de lectoescritura T
habilidades no solo '
impactan el
rendimiento  escolar,

sino que también son
fundamentales para el
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desarrollo integral de
las personas,
permitiéndoles

participar activamente
en la sociedad” (p.19).

estrategias
emplean los docentes | utilizadas por el | psicopedagdgicas son | pedagégicas que

relaciones

Determinar las | Tipos de | Tomala y Castillo Del | Influencia de los | Numero de item de
estrategias Valle, (2023) indican | tipos de la entrevista:
pedagogicas gque | pedagogicas que las estrategias | Estrategias 10, 12, 13 14, 15.

de las |docente en la|un conjunto de | emplean los
Escuela Rogelio | técnicas y métodos | docentes en
interpersonales Fernandez Guell. | adaptadas a los | beneficio las
para el requerimientos y la | relaciones Numero de item de la
desarrollo del proceso forma de adquisicion | interpersonales. observacion, 7,8,9.
lectoescritura en de conocimientos
estudiantes de especificos de los
segundo grado. estudiantes. (p.159).

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion obtenida de los objetivos especificos y sus

variables. Realizado por Fernandez, A. (2025).

Técnicas para la recoleccion de datos

Para Campos, (2015) este apartado permiti6 dar a conocer “las técnicas de
recoleccién que se utilizaron para obtener los datos o declaraciones que sustentaron el
trabajo. Cada una de las técnicas por utilizar deben de ser descritas, con uso de funcién
con los objetivos planteados” (p.51).

Segun se ha expuesto, las técnicas para la recoleccién de datos, le concedi6 la
oportunidad a la persona investigadora de obtener informacion de primera mano, con la
cual se buscé dar respuesta a la problematica expuesta en la presente investigacion. De
acuerdo a la propuesta investigativa expuesta se tomaron en cuenta los siguientes
instrumentos la entrevista estructurada de item cerrado conformada por una guia de 15
preguntas dirigidas a las cuatro docentes de segundo afio de la Escuela Rogelio Fernandez
Guell permitiendo dar respuesta al primer objetivo que buscoé Identificar la percepcién que
tienen los docentes sobre la calidad de las relaciones interpersonales entre estudiantes de

segundo grado. De igual manera la observacion no participativa permitié dar respuesta a
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los objetivos especifico dos y tres, en cuanto a la propuesta de estrategias de aprendizaje
brindadas por las docentes a los estudiantes, esto durante la jornada diaria en el aula,
dejando establecido la pertenencia de las técnicas de recoleccion y sus instrumentos con
los objetivos especificos para la presente investigacion.

Seguidamente se describe cada uno de los instrumentos a utilizar en la presente
investigacion.

De acuerdo Mc Millan y Schumacher, (2012) “la técnica mas ampliamente utilizada
para obtener informacién de los sujetos es el cuestionario por muchas buenas razones. Un
cuestionario es relativamente econdmico incluye las mismas preguntas para todos los
sujetos y puede asegurar el anonimato” (p.117).

Por lo expuesto anteriormente, se contempla que una de las técnicas por utilizar en
la presente investigacion, es el cuestionario debido a las caracteristicas que lo identifican y

gue hacen de este instrumento, un insumo preciso para la recoleccién de datos.

Estructura del instrumento

Seguidamente se muestran los aspectos que conforman la estructura del
instrumento a utilizar en la presente investigacion:

Introduccién Se explica por qué se aplica el cuestionario, se solicita la colaboracion
para ser contestado, y se da la gracias por acceder a participar.

Las instrucciones: Deben ser muy claras de manera que quienes la contesten
entiendan lo que deben hacer.

El control o cuerpo de preguntas: Son todas las preguntas elaboradas. Citado en
(Barrantes, 2017, p. 237).

Elaboracion de items:

Para Mc Millan y Schumacher, (2012) algunas de las caracteristicas que deben
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poseer los items son las siguientes:

Elaborar items claros

Evitar preguntas con dos objetivos

Los entrevistados deben ser competentes para responder
Las preguntas deben ser pertinentes

Los mejores items son los cortos y sencillos

Evitar los items negativos

Evitar items o términos sesgados. (pp. 118,119).

Tipos de items

De acuerdo con Mc Millan y Schumacher, (2012) “hay muchas formas de posible
redaccion de una pregunta o enunciado y varias formas de contestarla” (p.120). Entre las
cuales se destacan:
items cerrados: el sujeto elije entre respuestas predeterminadas
items abiertos: los sujetos escriben las respuestas que quieren.

Del ejemplo anterior descripto se establece que el tipo de items cerrado es el que
se ajusta mas al proyecto de investigacion.

Aplicacién del instrumento:

Segun Barrantes, (2017). Existen tres formas de aplicar un cuestionario, a
continuacion, se desglosan para una mejor comprension.

Autoadministrados: Se facilita el documento al sujeto ya sea (de manera personal, correo
postal o correo electrénico).

Por entrevista personal: Un entrevistador aplica el cuestionario; ElI hace las
preguntas y anota las respuestas.

Por teléfono: se hace de manera semejante a lo anterior, no se da la presencia
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fisica en el mismo lugar o en el mismo momento; se utiliza como canal de comunicacion el
teléfono (p.238).

Con este propdsito, de define que la forma elegida para aplicar el instrumento, es el
cuestionario autoadministrado, el cual se enviara a cuatro docentes de Educacion General
Béasica, a través de un correo electrénico, haciendo uso de la herramienta de Microsoft
forms del equipo de OFFICE que proporciona el correo institucional de la Universidad

Central.

Descripcion y validacion de instrumentos

Seguidamente se describen los dos instrumentos indicados para la recolecciéon de
datos en la presente investigaciéon: para la entrevista se utiliz6 una guia de entrevista
estructurada y semiestructurada de item cerrado y abierto el primer tipo de entrevista
permite la recopilacion de informacién y graficarla para su andlisis por su parte la entrevista
de item abierto le permite al entrevistado expresar sus ideas sobre la tematica a abordar.
El segundo instrumento utilizado en este estudio fue la observacion no participativa para el
cual se empled el uso del registro anecddtico. En el caso de la guia de entrevista esta
constaba de 15 preguntas y fue aplicada una sola vez a cada una de las cuatro docentes
participantes en esta investigacion. (Ver anexo N° 2). Por otro lado, el registro anecdético
contd con 9 aspectos importantes a observar para el investigador, este fue utilizado o
aplicado en tres diferentes dias, dentro de la institucion, (Ver anexo N° 3).

Segun Campos, (2015) dentro de una investigacion es importante dar a conocer la
“informacién detallada sobre cada instrumento que se utilizara en el estudio, incluye tanto
los instrumentos de recoleccion de informacién como los de registro de la informacion”
(p.92). de ahi el interés que surge por describir cada uno de los instrumentos, con el

propdsito de comprender el porqué de su eleccion.
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Validacion de los instrumentos

En todo proceso investigativo se hace necesario dar validez al instrumento con el
propésito de escuchar recomendaciones para una mayor comprension, de acuerdo con
Soriano, (2014) la validacién del instrumento se comprende como “un proceso articulado
gue debe trascender de la confiabilidad a la validez, condiciones indispensables en todo
proceso de medicidn en la investigacion cientifica” (p. 19). Por lo tanto, para validar los
instrumentos en la presente investigacion se eligié la técnica denominada juicio de expertos,
ya que permitié obtener la opinion de especialistas en la tematica por abordar.

Segun este mismo autor “Los expertos son personas cuya especializaciéon y
experiencia profesional, académica o investigativa relacionada al tema de investigacion, les
permite valorar, de contenido y de forma, cada uno de los items incluidos en la herramienta”.
(Soriano, 2014, p. 25). Es por ello que, para la validacion de instrumentos de esta

investigacion, se tomara en cuenta a los siguientes especialistas:

Licenciada en Educaciéon General Béasica categoria PT6 Gloriana Maria Castro Gutiérrez
con 17 afos de laborar para el Ministerio de Educacion Publica.

Licenciado Robert Mauricio Madrigal categoria PT6 en Educacion General Basica con 23
afos de laborar para el Ministerio de Educacion Publica.

Doctor Robert Daniel Barboza Araya con 17 afios de laborar para el Ministerio de Educacion
Publica.

Estos profesionales en educacién revisaron los instrumentos que fueron aplicados
en esta investigacion (guia de entrevista y guia de observacion), de esta manera los
expertos realizaron observaciones y recomendaciones pertinentes, para que fuera aplicado
durante la etapa de trabajo de campo. Ademas, conlleva la revision de dichos instrumentos
gue tuvieran su correcta formulacién, la ortografia, que sea acorde a lo que se pretendia

conocer en la investigacion y que exista un orden légico en cada uno de ellos. Dado que la
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validez de estos es necesario que cuenten con la mayor claridad, no haya contratiempos y
todo fluya de la mejor manera.

Algunas de las observaciones que aportaron las profesionales para los instrumentos
fueron las siguientes: redaccion, modificacién de algunas preguntas, el uso de algun

término o sinénimo.

Procesamiento de la informacion.

Para, Barrantes, (2017) El procesamiento de los datos puede ser manual, mecanico

o electronico y es una etapa fundamental y necesaria para poder ingresar en el andlisis de
los resultados.

A continuacién, se muestran las acciones para procesar los datos en la presente
investigacion.
Elegir un tema de estudio, que permita disefiar un proyecto investigativo.
Plantear objetivos que den respuesta al tema de estudio por abordar.
Recopilar informacién necesaria para crear un instrumento.
Elegir una poblacion calificada para aplicar el instrumento.
Crear un instrumento, el cual debe responder a los objetivos y los insumos que se
incluyen en el marco tedrico.
Aplicar el instrumento, para ello se define un periodo limitado de tiempo que permita
obtener los datos.
Crear un documento de Excel a partir del equipo de OFFICE que permita clasificar la
informacion recopilada.

Mostrar los resultados de los datos obtenidos, haciendo uso de tablas y graficos.

Consideraciones éticas.
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En el siguiente apartado se presentan las consideraciones éticas pertinentes a este
trabajo investigativo para poder analizar cual es la percepcion docente respecto a la
influencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura, en
estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Guell durante el segundo
semestre del afio 2025.

De manera pertinente, se concibe que la ética y la educacioén van estrechamente
unidas dentro de la formacién del ser humano, ya que la ética juega un papel central en la
tarea educativa, puesto que la ética regula todo comportamiento en el individuo.

Ante esta premisa, autores como Espinoza y Calva, 2020, citados en Ruiz (2024)
‘comentan que se requiere de solidos conocimientos y valores éticos por parte del
investigador. Por lo tanto, para poder fundamentar su investigacion” (p. 73), ya que al
investigar se toma en cuenta acciones educativas con objetivos claros, con un marco teorico
de referencia que hace evidente la realidad a investigar.

Seguidamente, se presentan los principios que caracterizan a la persona
investigadora en la presente investigacion:

Etica: permite hacer una reflexién sobre la moral, que conlleva a las acciones propias del

trabajo investigativo en la busqueda de no dafar a terceras personas.

Responsabilidad: ya que en toda investigacion se necesita desarrollar un trabajo este se
debe hacer con compromiso por cumplir cada uno de los aspectos que se requieren para

su realizacion.

Profesionalidad: El trabajo investigativo requiere de un compromiso profesional, ya que
requiere de conocimientos técnicos y teoricos que evidencien la adquisicion de
aprendizajes, en cada una de las etapas a superar para poder fundamentar el proyecto a
realizar.

Transparencia: Este aspecto hace referencia a la claridad con la que deben tratar los
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resultados obtenidos durante el trabajo de campo, siento objetivos, sin generar juicios de
valor que atenten a la falsedad a conveniencia de la persona investigadora.

Respeto: Se debe tener claro que las acciones que se realizan dentro de una investigacion
pueden llegar a tener un impacto en las personas, por lo cual desde el marco de la inclusion

se deben tomar en cuenta a toda la poblacion sujetos de la investigacion a realizar.

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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En el capitulo cuatro, se presenta el andlisis de la informacion obtenida, de los
sujetos de investigacion elegidos para este estudio, mediante la aplicacion de cada uno de
los instrumentos utilizados durante el trabajo de campo, los mismos se describen acuerdo
con el planteamiento de los objetivos especificos, que permiten una mayor comprension de
los resultados alcanzados con el propdsito de dar respuesta a la interrogante ¢, Cual es la
percepcion docente respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en el logro del
proceso de lectoescritura, en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio
Fernandez Guell durante el segundo semestre del afio 2025?

Para dar inicio se tomd en cuenta el primer obijetivo:

Primer objetivo: Identificar la percepcidon que tienen los docentes sobre la
calidad de las relaciones interpersonales entre estudiantes de segundo grado.

En este objetivo se pretende Identificar la percepcién que tienen los docentes
sobre la calidad de las relaciones interpersonales entre estudiantes de segundo grado, es
mediante la aplicacion de instrumentos elegidos para recopilar datos, por una parte la
entrevista, aplicada a cuatro docentes de segundo grado, asi como también la observacién
no participativa aplicada a la poblacion estudiantil seleccionada, en el centro educativo
Escuela Rogelio Fernandez Guell que se logro dar respuesta a la problematica por abordar.

Es asi como se planted la siguiente pregunta a las cuatro docentes entrevistadas
Desde su percepcion docente ¢ establece usted relaciones interpersonales positivas en el
aula? al personal docente, a lo cual figura que se muestra a continuacién permite comprobar
que las cuatro docentes consultadas brindan una afirmacién positiva a la pregunta
expuesta.

Figura N°1
Promocioén de actividades para favorecer las relaciones interpersonales.
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Promocion de actividades para favorecer las
relaciones interpersonales positivas en el
aula.

= Si mNo

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada por Fernandez, A.

En este sentido, se puede establecer que relaciones interpersonales conforman el
desarrollo de habilidades comunicativas, emociones y sociales en las cuales el ser humano
interactla, de acuerdo con Croes y Antheunis, 2021. Citados por Navarrete, (2024) revelan
que las relaciones interpersonales pueden analizarse como “las conexiones, vinculos y
conexiones emocionales que las personas establecen entre si” (p.32). para estos autores
estas interacciones pueden darse en diferentes ambitos los cuales pueden incluir la familia,
los amigos, las relaciones de trabajo o sentimentales.

De manera congruente, Dumes, 2019, citados por Bonozo, Merchan, Guapi, y Téala,
(2023) Sugieren que las relaciones interpersonales “son la busqueda permanente de la
convivencia entre hombre y mujeres, a pesar de que no siempre se logra obtener una
relacion interpersonal positiva entre personas de diferente edad, cultura, religién o raza”,
(p.186).

Segln lo expuesto, al cotejar la informacién anterior con las cuatro respuestas
brindadas por el personal docente entrevistado de la Escuela Rogelio Fernandez Giell se

logré comprobar que cada una de ellas concuerdan en que las relaciones interpersonales
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pueden llegar a beneficiar el proceso de lectoescritura en el estudiantado, tomando en
cuenta el vinculo de interaccién que surge dentro del aula, fortalece la sana convivencia
entre el estudiantado, haciendo evidente la importancia de mantener un clima armonioso
gue conlleve al trabajo colaborativo y apoyo mutuo, lo cual les permite construir de manera
conjunta un aprendizaje.

Una segunda interrogante expuesta, permitié conocer la importancia al promover un
ambiente empdtico y respetuoso en beneficio de las relaciones interpersonales positivas,
entre los aspectos mas importantes por destacar estan que un ambiente armonioso
favorece el desarrollo de actividades que llevan a cabo dentro del aula, permite valorar
escuchar y comprender las necesidades de los estudiantes, se logra desarrollar los
contenidos de manera mas adecuada, ademas, de favorecer la sana convivencia entre el
estudiantado.

De acuerdo a lo expuesto, resulta oportuno agregar el pensamiento de Olértegui y
Rojas 2018 citados por Pastor y Yana, (2024) “conceptualizan el clima de aula como el
espacio de interaccion entre estudiantes y docentes, resaltando la necesidad de comodidad
y desarrollo de competencias en este contexto” (p.12) de manera oportuna estos dos
autores proponen que el ambiente de escolar se crea de la interaccion que surge dentro del
aula del bienestar y el fomento de habilidades y competencias dentro de este A&mbito.

En semejanza con lo anterior, Molina, 2006 citado por Unamuno, Almeida, Prado,
y Jiménez, (2022). Menciona que las relaciones interpersonales se consolidan con base en
actitudes que incluyen “la cooperacion, la aceptacion, la participacion y la autonomia, asi
como el diadlogo, la valoracién positiva de los demas y de uno mismo, y la confianza, el clima
de clase sera positivo y gratificante (p.10).

Por lo ya descrito, se puede establecer que las respuestas obtenidas del personal
docente entrevistado coinciden con el postulado tedrico, ya que ambas partes concuerdan

en que el clima de aula puede llegar a favorecer el desarrollo de relaciones interpersonales
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positivas entre el estudiantado, asi como entre los estudiantes y el profesorado, con lo cual
se puede lograr promover un ambiente armonioso, que permita el desarrollo de actividades,
la sana convivencia, y la construccion de competencias en la poblacién estudiantil.

De manera consecutiva, se buscé conocer si el personal docente desde su
experiencia considera si las normas de convivencia benefician el desarrollo de relaciones
interpersonales, entre los principales hallazgos se encontrados se muestran los siguientes:
favorece un ambiente escolar idéneo en beneficio del proceso de ensefianza — aprendizaje,
permite crear un ambiente armonioso, ordenado y seguro, ademas, de favorecer el
desarrollo de contenidos dentro del aula.

En concordancia con lo anterior, Pastory Yana, (2024) proponen que es el personal
docente el cual, mediante “altas expectativas y normas de convivencia consistentes,
gestiona el clima mediante su papel como figura cercana, potenciando las habilidades de
los estudiantes y construyendo un marco de convivencia en la comunidad de aprendizaje”
(p.12).

De acuerdo a lo anterior, las normas de clase son un factor clave para establecer la
sana convivencia en el aula, en la cual el personal docente en su rol mediador tiene una
tarea fundamental, al llevar a cabo una mediacion pedagogica desde la empatia y el respeto
mutuo que debe existir entre el profesor y el estudiantado, ademas, de potenciar las
habilidades y competencias en el estudiantado.

En esta misma direccion Madrigal, Diaz, Cuevas, Nova y Bravo 2011 citados en
Vera, 2021) concuerdan al sefialar que “el clima social escolar al interior del aula y el vinculo
profesor-alumno describiendo el hecho como herramientas para la valoracién del clima
social escolar sustentados en la mejora de la competencia social-afectiva 19 de los alumnos
y profesores” (pp. 19,20).

Tomando en cuenta la premisa expuesta, cabe retomar que establecer normas de

convivencia claras, faciles de asimilar puede llegar a generar dentro del aula un ambiente
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propicio en el proceso de ensefianza aprendizaje, dejando en evidencia que es el docente
el ente mediador encargado de velar porque las mismas se cumplan dentro del aula.

En este orden y direccion se propuso la siguiente interrogante ¢ Disefia actividades
en el aula en beneficio del desarrollo de relaciones interpersonales en el estudiantado? En
la figura N° 2 que se presenta a continuacion refleja la informacién obtenida. tres de las
docentes entrevistadas coinciden de manera afirmativa en que dentro sus aulas disefian
actividades para favorecer las relaciones interpersonales, en contraposicion a lo anterior
una docente mantuvo una postura negativa al fomento de actividades en beneficio de las

relaciones interpersonales dentro del aula.

Figura N°2
Desefio de actividades en beneficio del desarrollo de relaciones interpersonales

entre el estudiantado.

Disefio de actividades en beneficio del
desarrollo de relaciones interpersonales.

= Sji =No

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién recopilada por Fernandez, A.

Ante lo ya descrito, resulta oportuno agregar el pensamiento de Diaz y Salas, (2019)
“el entorno escolar debe propender por estrategias de trabajo cooperativo en donde el
estudiante asuma roles, comparta con otros, desarrolle actitudes colaborativas, al tiempo

gue se promueve la gestion del aprendizaje en procesos de interaccion entre pares” (p.41).
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En relacion a lo expuesto, Castella, Comelles, Cros y Vila 2005, citados por Vera,
(2021), “sefialan que es de suma importancia de establecer relaciones y crear vinculos
entre docentes y alumnos para construir entre todos un ambiente adecuado y 6ptimo para
la adquisicidon de conocimiento, mediante métodos y estrategias” (p.20). que le garantice al
estudiantado potenciar sus habilidades y competencias en su proceso formativo.

Al confrontar la informacion recopilada con y la teoria que fundamenta la presente
investigacion, se puede establecer que el disefio de actividades en beneficio de las
relaciones interpersonales promueve le trabajo cooperativo entre el estudiantado, en el cual
el estudiantado al asignar roles que les permita compartir con sus pares, y a la vez
desarrollar cualidades que favorezcan su aprendizaje.

Por su parte a la pregunta ¢Qué beneficios se obtienen de la aplicacion de
actividades en el aula que promuevan el trabajo en grupo para el establecimiento de
relaciones interpersonales positivas? ante la interrogante propuesta se derivé la siguiente
informacion, el estudiantado se siente apoyado tanto por el personal docente como por sus
comparfieros, conlleva a la comunicacion, empatia y mejora la convivencia en el aula,
ademas de promover las relaciones entre los estudiantes, y la interaccién para desarrollar
sus trabajos, lo cual les permite reconocer y aceptar sus diferencias en la construccion de
un aprendizaje significativo.

Con base a lo expuesto, el postulado de Diaz y Salas, (2019) sefiala que trabajar en
equipo se conceptualiza como “el trabajo que realizan un grupo de personas, que, al actuar
en roles diversos, pueden aportar sus distintas capacidades y habilidades, con un esfuerzo
de concentracion para llegar a metas comunes, [...] para estos autores “trabajar en equipo
supone identificar las fortalezas y debilidades del equipo, apoyarse y buscar mecanismos
para lograr el propdésito comun” (p.58).

En total acuerdo con anterior Navarrete, (2024) describe el trabajo en grupo

“Consiste en la colaboracion y coordinacion de esfuerzos entre individuos con el objetivo
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de alcanzar metas comunes”. (p.34). Lo cual incluye la comunicacién asertiva, delegar
tareas de manera equitativa, el respeto por las ideas de los otros, en el logro de objetivos.

Al analizar las respuestas dadas, con el postulado tedrico ya propuesto, se puede
deducir que las ideas presentadas por el personal docente muestran que trabajar en equipo
favorece los canales de comunicacion existentes, la empatia por las ideas de los otros, la
distribucion del trabajo de manera igualitaria. asi como la sana convivencia dentro del aula,
ademdas de promover las relaciones interpersonales a la hora de llevar acabo un trabajo en
equipo, reconociendo habilidades y diferencias en el logro de objetivos planteados.

A continuacién, se presenta el andlisis de la informacion obtenida en la guia de
observacion, para el primer objetivo durante el trabajo de campo al contemplar el aspecto
de qué manera promueve la docente actividades para favorecer las relaciones
interpersonales entre sus estudiantes, permiten dar a conocer los siguientes resultados
inicia la clase dando indicaciones claras que favorecen la armonia del aula, luego plantea
la oportunidad del estudiantado de trabajar en parejas, mantiene el orden grupo al
establecer con quién trabajara cada estudiante, les da un espacio para dialogary comentar
los resultados obtenidos.

De acuerdo con lo anterior, Navarrete, (2024) expresa que “las relaciones
interpersonales desempefian un papel crucial en la adquisicién y desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes”. (p.30) ya que favorecen la empatia, mejora la comunicacién y
la resolucién de problemas que se presentan en la cotidianidad.

En este orden y direccion al entrelazar los hechos observados en el trabajo de
campo Yy los elementos tedricos que permiten reflexionar sobre la temética por abordar cabe
mencionar que la docente en su trabajo de aula promueve un ambiente idéneo que favorece
la empatia, el trabajo cooperativo entre pares promueve el dialogo, al mediar un

aprendizaje.
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Un segundo aspecto por observar corresponde a qué habitos de empatia y cortesia
promueve en el aula el personal docente para fomentar las relaciones interpersonales en el
estudiantado, de acuerdo a lo observado se puede establecer que el personal docente,
inicia la clase con un saludo de bienvenida, escucha a los estudiantes que le comentar
alguna anécdota familiar, invita al estudiantado a expresar normas de cortesia como buenos
dias, con permiso, levantar la mano, dar las gracias, disculparse si intentan ofender a un
compariero entre otros mas.

Ante lo expuesto, resulta oportuno mencionar el postulado de Pastor y Yana (2019)
quienes sefialan que la empatia y habitos de cortesia deben ser mediados por el personal
docente el cual debe establecer “normas de convivencia consistentes, gestiona el clima
mediante su papel como figura cercana, potenciando las habilidades de los estudiantes y
construyendo un marco de convivencia en la comunidad de aprendizaje” (p.12).

Al querer unificar lo observado en el trabajo de campo, asi como la justificacion
tedrica, cabe agregar que promover la empatia entre el estudiantado, el respeto mutuo, la
tolerancia, y la mutua colaboracion son elementos importantes en beneficio de las
relaciones interpersonales, Ademas de modelar actitudes tales como llegar a tiempo a la
escuela, saludar, decir por favor, dar las gracias, disculparse, son acciones que todo
docente debe poner en practica dentro del aula para la sana convivencia.

Un tercer aspecto observado durante el trabajo de campo fue cudles actividades se
observan en el salén de clases en beneficio de un clima de aula armonioso, con respecto a
lo observado se plantea el siguiente cuadro para una mejor comprension de las acciones

realizadas por el personal docente en beneficio de un clima de armonioso de aula.
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Cuadro N° 2

Acciones realizadas por el personal docente beneficio de un clima de armonioso de aula.

Se utiliza un tono de voz amable y clara para dar indicaciones del trabajo a realizar.

La docente promueve un ambiente armonioso e invita al estudiantado a participar dentro
de la clase.

Escucha con atencién y promueve el dialogo para llegar a acuerdos en comun.

Utiliza el contacto visual para incorporar a los estudiantes en las actividades.

El personal docente le recuerda al estudiantado las normas de convivencias al momento
de interactuar con sus pares.

La docente da indicaciones claras y sencillas, en las rutinas diarias, en la colaboracion
dentro del aula, durante el trabajo individual o en grupo, momentos en los qué deben de
prestar mucha atencion.

Nota: (Elaboracién propia realizado por Fernandez, A.)

Los datos presentados en el cuadro anterior, se contemplan dentro la propuesta de
Hernandez 2018, citado en Pastor y Yana (2019) quien “comprende al clima de aula desde
las relaciones interpersonales y destaca la importancia de que las interrelaciones entre
profesor-alumno y alumno-alumno sean fluidas”, tomando en cuenta que “un entorno
escolar democratico que mejore el aprendizaje y la interrelacién entre los participantes”
(p.12).

Con lo cual se puede afadir que las acciones que realiza la docente para promover
un clima de aula armonioso descritas en el cuadro concuerdan con el pensamiento por
estos autores, entre los aspectos mas importante a destacar se encuentra el dialogo como
elemento determinarte en una comunicacion asertiva, que incluye el respeto por las ideas
de los otros y la resolucion de conflictos, favoreciendo con ello el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Segundo objetivo: Evidenciar los posibles beneficios de las relaciones
interpersonales en el proceso de lectoescritura del estudiantado de segundo grado.
Desde esta premisa, se procura evidenciar los posibles beneficios de las relaciones
interpersonales en el proceso de lectoescritura del estudiantado de segundo grado. Los
instrumentos seleccionados para obtener la informacion fueron la guia de entrevista
estructurada, semiestructurada y el registro anecdético aplicados al personal docente del
centro educativo Escuela Rogelio Fernandez Guell, lo cual permitié recabar informacion

necesaria para dar respuesta a la problemética planteada al inicio de este escrito.

De acuerdo con las preguntas realizadas al personal docente mediante la guia de
entrevista se adquieren los siguientes resultados a la pregunta ¢ Qué beneficios aportan las
relaciones interpersonales positivas el proceso de lectoescritura en el estudiantado? La
primera docente considera que Todos los integrantes del grupo se solidarizan con aquel
gue vaya un poco atras con el proceso y brindan apoyo, una segunda respuesta plantea
gue Los estudiantes se sienten motivados a participar, y a aprender sin miedo, fortalece el
conocimiento de manera consecutiva la tercera docente propone que los estudiantes estén
mayor concentrados en su estudio para poder escuchar a la docente, indica que es un
aspecto sumamente importante en el proceso de lectoescritura, ya que se trabaja mucho
con el sonido de las letras, la cuarta docente entrevistada respondié que el proceso de
lectoescritura es mas rapido y mas significativo.

Para comprender lo descrito por el cuerpo docente entrevistado se tomara en cuenta
el pensamiento de Pascual, 2020 citado en Arrieta, Barquero, Hernandez y Soto, (2023)
quien concibe la trascendencia “de la escuela en la alfabetizacién juntamente con la
formacion en lectoescritura para la comunicacién y la transmisién de informacién en la
civilizacion”, es debido a “la importancia que ha tenido el proceso de lectoescritura en la

sociedad como cimiento para la conservacion de la humanidad en cuanto al manejo de la
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informacion” (p.13).

Con respecto a lo presentado anteriormente, se puede deducir que las respuestas
obtenidas del personal docente y la base tedrica que fundamenta esta investigacion
mantienen una estrecha relacion al concordar que las relaciones interpersonales que
surgen en la escuela ya que favorece los procesos de comunicacion y transmision de
informacion, se logra evidenciar un trabajo colaborativo el apoyo mutuo, la seguridad en el
estudiantado al momento de adquirir un aprendizaje.

De manera oportuna se les pregunté a las docentes sobre en qué nivel del proceso
de lectoescritura se encuentran sus estudiantes la representacion grafica que se muestra
a continuacion ejemplifica que tres de las cuatro docentes entrevistadas respondieron que
sus estudiantes se encuentran en un nivel avanzado lo cual corresponde al 75 %, por lo
contrario una docente hizo evidente que sus estudiantes a un no han superado el nivel

intermedio lo cual se representa con un 25% del grafico expuesto.

Figura N°3
Percepcion docente sobre el nivel del proceso de lectoescritura en el que se encuentra el

estudiantado.

Percepcion docente sobre el nivel del
proceso de lectoescritura.

0

Inicial = Intermedio = Avanzado

) L B . N . : o " eles
Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada por Fernandez, A.
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en el proceso de lectoescritura con lo respecta a la presente investigacion se consideran

los siguientes:

Nivel inicial: Después de la etapa alfabética, los estudiantes logran descifrar frases simples.

También comienzan a entender los signos de puntuacion.

Nivel intermedio: En esta fase, se promueve la comprension lectora a través de preguntas

sobre los textos y la identificacion de temas, personajes y secuencias.

Nivel avanzado: Los estudiantes son capaces de leer textos variados con mayor facilidad
y distinguir ideas tanto principales como secundarias. La lectura se convierte en una

herramienta para el aprendizaje autodirigido.

Dadas las consideraciones anteriores, resulta oportuno plantear que las respuestas
de las docentes entrevistadas precisan que un mayor porcentaje del estudiantado de
segundo afio de la escuela Rogelio Fernandez Gulell se encuentra en un nivel avanzado
tomando en cuenta que este nivel de logro incluye la lectura de textos variados y se
considera una herramienta en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en contraposicién
una docente hizo hincapié el que sus estudiantes se encuentran en un nivel intermedio

donde son capaces de comprender ideas personajes o secuencias dentro de la lectura.

Por su parte la figura nimero cuatro que procede a observarse, permite apreciar la
percepcion docente sobre la influencia del clima de aula en el proceso de lectoescritura en
el estudiantado, a lo cual las cuatro docentes de segundo grado entrevistas del centro
educativo Escuela Rogelio Fernandez Giell respondieron de manera positiva a la

interrogante lo cual representa un 100 % del gréfico.
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Figura N°4
Percepcion docente sobre la influencia del clima de aula en el proceso de lectoescritura en

el estudiantado.

Percepcion docente sobre si el climade
aula influye en el proceso de
lectoescritura.

= Sj =No

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada por Fernandez, A.

Para conceder valor tedrico a las respuestas obtenidas de las docentes
entrevistadas, se tomé en cuenta el postulado de Parra, Rivera, 2019 citados en Bonozo,
Merchan, Guapi, y Toala, (2023) quienes proponen que “las practicas docentes en el aula
son esenciales en la mejora de los aprendizajes”. ya que “El clima positivo de aula se
encuentra asociado con la capacidad del docente para generar acuerdos y rutinas de
interaccion entre estudiantes que promuevan la autorregulacién la atencion y el respeto
mutuo” (p.166). Al confrontar la informaciéon recopilada con el postulado teérico ya
planteado se hace preciso contemplar que el clima de aula positivo concede una mejora en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en el estudiantado, ademas, se comprende que es
tarea del docente como ente mediador promover acuerdos que lleven a la empatia y el

respeto por las ideas de los otros.
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En este orden de ideas se le consultd al personal docente sobre el Método did4ctico
seleccionado para trabajar el proceso de lectoescritura en el estudiantado, segun los datos
recopilados en el grafico que se muestra seguidamente, las cuatro docentes concordaron
en su respuesta al seleccionar el método fonético como estrategia idénea para promover el

proceso de lectoescritura en sus estudiantes.

Figura N°5
Método didactico seleccionado por el personal docente para trabajar el proceso de

lectoescritura en el estudiantado.

Método didactico seleccionado por los docentes para
trabajar en el proceso de lectoescritura.

Método sintético-alfabético = Método sintético-fonético = Método sintéticos-silabicos

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién recopilada por Fernandez, A.

Para dar confiabilidad a las respuestas obtenidas del personal docente, el Ministerio
de Educacion Publica, (2013) en su programa de estudios de espafiol para primer ciclo
precisa que
En este programa de estudios, no se propone un método Unico para iniciar el aprendizaje
de la primera etapa del proceso de lectura y de la adquisicién de la fluidez lectora; mas
bien, se otorga libertad pedagdgica para que cada docente conjugue su estilo de ensefianza

y los distintos modos de aprendizaje de cada estudiante (P.9).
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Para lo cual sugiere los siguientes métodos o principios de ensefianza con los cuales
el personal docente puede trabajar en el proceso de lectoescritura.
» Principio de la conciencia fonoldgica.

* Principio de la ensenanza explicita del cédigo alfabético.

* Principio del aprendizaje activo asociando lectura y escritura.

* Principio de transferencia del aprendizaje explicito al implicito.

* Principio de la participacion activa, atencion y motivacion.

* Principio de adaptacion al nivel de desarrollo de cada estudiante.

Al trazar una linea que integre la respuesta dada por el personal docente, con los
que sugiere en el programa de estudios de espafiol para primer ciclo, se comprende que el
método didactico elegido por el personal docente, no fue una decisién al azar sino que fue
recomendado por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) tomando como
referencia lo anterior, se alcanza fundamentar lo expresado y se puede dar un mayor grado
confianza al trabajo realizado en busca de alcanzar el logro en el proceso de lectoescritura
en el estudiantado.

En una linea del tiempo consecuente, se le consulta al profesorado de la Escuela
Rogelio Ferndndez Guell ¢, Cree que existe en la actualidad un rezago de los aprendizajes
en el proceso de lecto escritura en sus estudiantes? en la figura nUmero 6 que se presenta
seguidamente se muestras las respuestas obtenidas, de lo cual se puede rescatar que
existe una clara contraposicion en las mismas ya que dos de ellas manifiestan que si existe
un rezago educativo en sus estudiantes mientras dos de ellas indican que no dejando

explicita la premisa que si hubo un rezago educativo ya fue superado.

Figura N°6
Percepcion docente sobre si en la actualidad existe un rezago de los aprendizajes

en el proceso de lectoescritura en el estudiantado.
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Percepcion docente sobre si en la actualidad
existe un rezago de los aprendizajes en el proceso
de lectoescritura.

mSj =No

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién recopilada por Fernandez, A.
Para justificar los resultados emitidos de la figura anterior e al se considera lo
expuesto por algunas, entidades encargadas de velar por la educacion costarricense tales
como el Ministerio de Educaciéon Publica (MEP), Colegio de Licenciados y Profesores en
Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO) y la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), (2021) citados en (Ruiz, 2024) que preocupadas por el rezago educativo
en la poblacién estudiantil hacen mencion a: que “La emergencia sanitaria que se presenté
alrededor de todo el planeta provocada por la COVID-19 fue causa de trasformaciones
en los sistemas educativos sin precedentes en la historia reciente de la humanidad” (p.1).
Para esta autora la pandemia “llevé a cabo un rezago educativo a nivel nacional en
Costa Rica, por el motivo que, no todos contaban con recursos tecnolégicos, apoyo en los
hogares, materiales didacticos”, (p.2) ademas, de una deficiente conectividad en los
rincones mas alejados del pais, ha tenido como consecuencia un bajo rendimiento escolar
que se hace presente en la actualidad.
De los resultados obtenidos por las docentes entrevistadas a la luz de la

fundamentacién tedrica que permite dar validez a esta investigacion, se logra interpretar
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que existe una contraposicion de opiniones sobre si existe rezado educativo con respecto
al proceso de lectoescritura en los estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio
Fernandez Glell, de acuerdo a las afirmaciones obtenidas del personal docente, no
obstante al compararlo con lo expuesto por algunas de las entidades educativas
encargadas de velar por la educaciéon en Costa Rica quienes precisan que factores como
el COVID 19 han llevado a un desface de los aprendizajes que todavia prevalece dentro
del sistema educativo costarricense.

Siguiendo un hilo conductor que represente los resultados obtenidos se contemplé
el siguiente registro anecdético de las observaciones realizadas, para intentar dar respuesta
al segundo obijetivo:

Es asi como se buscé observar estrategias de mediacion utilizadas por el personal
docente para favorecer el proceso de lectoescritura en sus estudiantes. De los aspectos
observados se logran plantear los siguientes, la docente mantiene total control de grupo
para lograr el orden en el aula que favorece al proceso de ensefianza - aprendizaje, debido
a su amplia experiencia la docente media los contenidos por abordar con claridad vy
precision, por ejemplo al explicar conceptos tales como el hiato y diptongo anota palabras
en la pizarra, utiliza las palmas de la mano para realizar la correcta division silabica y copia
nuevas palabras para que los estudiantes los resuelvan de manera auténoma.

Para afianzar lo ya descrito el Ministerio de Educacién Publica (MEP) en el afio 2022,
citado por Ruiz (2024) quien propone una serie de estrategias que estan consideradas en
el area de mediacién pedagdgica entre las que se pueden citar estan:

Activar los conocimientos indispensables para cada aprendizaje esperado del programa
de estudios.
Revisar continuamente los aprendizajes base de cada programa de estudio, para reforzar

con mayor profundidad estos; ya que son medulares, troncales y comunes.
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Fomentar el aprendizaje autbnomo que contribuya a la nivelacion académica con las
herramientas digitales y recursos didacticos disponibles.

En sentido, se contempla con base a lo observado en el registro anecdético en el
trabajo de campo sobre las acciones realizadas por el personal docente al mediar los
contenidos a su poblacién estudiantil, concuerda con lo que expone el Ministerio de
Educacion Publica, al precisar que se debe activar los conocimientos con base al programa
de estudios en sus tres dimensiones para asi fortalecer el aprendizaje autonomo en el
estudiantado.

Un Segundo aspecto sobre el cual se desea reflexionar fue cuéales son las
principales limitaciones que se observan en el grupo durante el proceso de lectoescritura,
entre los hallazgos encontrados estan: algunos de los estudiantes se muestran dispersos,
muestran poco interés en la clase, su proceso de lectoescritura se encuentra en nivel
intermedio de acuerdo a lo observado, existen estudiantes provenientes de otras
nacionalidades que llegan al segundo periodo del ciclo lectivo en un nivel inicial, dentro del
aula existe un espacio destinado a la lectura, fichas de lectura , y una pantalla con la cual
se puede mediar un aprendizaje mas interactivo, Es debido a la amplia experiencia de la
docente, se le ha conferido trabajar con estudiantes de adecuaciones significativas, y
estudiantes con adecuaciones no significativas, asi mismo algunos estudiantes presentan
problemas de conducta lo cual interfiere en su rendimiento académico.

Para dar sustento tedrico a lo anterior cabe agregar que “existen algunas
limitaciones que impactan el proceso de ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura,
requiriendo de la existencia de rincones de lectura y diversos materiales visuales en el aula”,
con los cuales el personal docente “pueda trabajar y apoyar dicho proceso con recursos de
diferentes formatos que ofrezcan un aprendizaje mas dinamico y efectivo a las personas
estudiantes”. OIBPD, 18 de octubre de 2022, indicador 8, citado en (Arrieta, Barquero,

Hernandez y Soto, 2023, p.46).
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Dando continuidad a lo anterior, resulta oportuno correlacionar lo observado por la
persona investigadora ya que dentro de las aulas se ha asignado espacios para promover
la lectura, el uso de recursos digitales también esta presente, asi como fichas didacticas
por lo cual al comparar lo observado con lay la teoria que permite dar claridad a este escrito,
se tiene como resultado que el personal docente mediante el uso de diferentes recursos
didacticos busca beneficiar el proceso de lectoescritura en su estudiantado.

El tercer aspecto que se buscd observar consisti6 en analizar de qué manera
favorece el personal docente un ambiente de aula propicio en beneficio del proceso de
lectoescritura, ante lo cual es importante completar que la persona docente, modela con su
conducta las normas de clase que le permiten mantener un ambiente propicio para el
aprendizaje, su lenguaje corporal invita al estudiantado a prestar atencién y trabajar en su
espacio, recuerda en todo momento acciones que se deben realizar tales como levantar la
mano para hablar, o levantarse, mantiene un tono de voz firme pero amable.

En concordancia con lo detallado anteriormente, Bonozo, Merchan, Guapi, y Téala,
(2023) indican que al establecer un ambiente armonioso para la sana convivencia tiene una
estrecha relacion con las acciones que se llevan a cabo en el centro educativo asi “como
en el salén de clases; los procesos y normas de disciplina, orden y control se deben de
sustentar en una organizacion educativa sustentada en su realidad y que promueva un
clima escolar democratico y de aula proactiva” (168).

Al reflexionar los aspectos observados en la clase y confrontarlo con el sustento
tedrico, se hace visible que las acciones realizadas por el personal docente para favorecer
un ambiente idéneo en beneficio del proceso de lectoescritura, concuerda con lo ya
expuesto, de lo cual se hace preciso destacar que las normas de disciplina, orden y control
de la clase, adaptadas a la realidad en la que esta inmerso el estudiante, deber formar parte
de las condiciones que se deben tener dentro del aula al promover un aprendizaje.

Seguidamente, se presenta el analisis del tercer objetivo especifico de la investigacion
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propuesta.

Tercer objetivo: Determinar las estrategias pedagdgicas que emplean los
docentes en favor de las relaciones interpersonales positivas para el desarrollo del

proceso de lectoescritura en estudiantes de segundo grado.

Con lo que concierne al tercer objetivo se pretende determinar las estrategias
pedagdgicas que emplean los docentes en favor de las relaciones interpersonales positivas
para el desarrollo del proceso de lectoescritura en estudiantes de segundo grado, para lo
cual se utilizé la guia de entrevista estructurada, semiestructurada y el registro anecdético
mediante, aplicados al personal docente del centro educativo Escuela Rogelio Fernandez

Guell.

Es asi como se indaga con base a la pregunta ¢percepcion personal sobre si las
estrategias de medicidén propuestas en el programa de estudios de espanol para primer
ciclo responden a las necesidades educativas en el proceso de lectoescritura de los
estudiantes? La figura que se muestra a continuacion refleja que de las cuatro docentes
entrevistas tres de ellas sostienen una afirmacién positiva, por lo contrario, una de ellas

responde de manera negativa a la interrogante realizada.

Figura N°7
Percepcion docente sobre si las estrategias de medicién propuestas en el programa
de estudios de espariol para primer ciclo responden a las necesidades educativas en el

proceso de lectoescritura de los estudiantes.
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Percepcion docente sobre las estrategias de
medicion.

=Sj =No

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién recopilada por Fernandez, A.

Dada la injerencia que representa el programa de estudios en el proceso de
lectoescritura el Ministerio de Educacion Publica, (2013) hace mencién a las estrategias de
mediacién propuestas para primer ciclo al reconocer que “vale recordar que el programa de
estudios de espafol constituye una herramienta de apoyo al proceso de planificacion de las
clases como el elemento central que promueve y garantiza los aprendizajes de los
estudiantes” (p. 52).

De manera congruente al intentar reflexionar sobre lo expresado por el personal
docente entrevistado, al colaborar su pensamiento con las ideas emitidas en el programa
de estudios para espafiol para primer ciclo, existe cierto agrado por parte del cuerpo
docente ante las estrategias pedagdgicas en el proceso de lectoescritura que se proponen
en el programa de estudios, no obstante, un porcentaje defiere de su propuesta educativa.

Para Echeverri 2013, citado en Bonilla, (2023) una estrategia es “un procedimiento
organizado, formalizado y orientado a la obtencién de una meta claramente establecida”
(p.34). ya que una estrategia tiene como objetivo plasmar contenidos y el disefio de técnicas

al llevar a cabo su mediacién pedagogica.
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En este mismo orden y direccidén se les consultd desde su trabajo como docente
¢ Con qué frecuencia disefa estrategias de mediacién en beneficio del proceso de
lectoescritura? La figura numero ocho refleja la respuesta obtenidas tres docentes
manifestaron que siempre realizan estrategias de mediacion en beneficio del proceso de
lectoescritura, por otra parte, una docente defiere al contestar que casi siempre lo hace.

Figura N°8
Frecuencia con la que el docente disefia estrategias de mediacion en beneficio del

proceso de lectoescritura.

Frecuencia con la que el docente disefa
estrategias de mediacion en beneficio del
proceso de lectoescritura.

m Siempre = Casi siempre = Nunca

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada por Fernandez, A.

Por su parte el Ministerio de Educacién, (2013) establece que forma parte del rol
docente “Desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de las habilidades, destrezas o
contenidos curriculares que demuestren niveles de logro insuficientes o en caso contrario,
potencializar los fuertes”, (p.41).

De acuerdo con lo expuesto, considerando las respuestas brindadas por el personal
docente y lo citado en el programa de estudios, se podria determinar que el personal

docente en su rol mediador del proceso ensefianza aprendizaje siempre debe realizar
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acciones que favorezcan las habilidades y destrezas para el logro en el proceso de
lectoescritura, por otro lado, el programa es flexible al precisar que no ser asi debe potenciar
las areas en la que el estudiantado muestre mas fortalezas.

En este sentido para Ledn, 2014, citado en Bonilla, (2023) el disefio de estrategias
de mediacion pedagodgica comprende que “educar no implica forzar, sino, motivar al
desarrollo de una clase agradable y creativa, en la cual los factores del ambito escolar
favorezcan el rendimiento académico y una mayor comprension de lo abordado” (p.35).

Para continuar con este escrito se buscé analizar ¢ Cual de los siguientes factores
considera usted es un limitante en el proceso lectoescritura? Los aspectos por contemplar
fueron: el desinterés familiar, el ausentismo, y el econémico, la figura que se muestra
seguidamente presenta los resultados obtenidos, tres de las docentes consultadas
indicaron que el desinterés familiar se considera el principal factor predominante que limita
el proceso de lectoescritura en su estudiantado, por lo contrario, una docente resalta el

ausentismo como principal factor que limita el proceso aprendizaje es sus estudiantes.

Figura N°9

Factores que el personal docente considera un limitante en el proceso lectoescritura.

Factores que se consideran un limitante en
el proceso lectoescritura.

m Ausentismo = Desinterés famliar = Econémico

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién recopilada por Fernandez, A.
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De manera oportuna, (Gallegos, 2024, p.21,22) permite reflexionar sobre los tres
factores que permitieron establecer la interrogante propuesta al personal docente, a
continuacion, se describen cada una de ellas.

Desinterés familiar: existen casos donde los padres no aportan con el apoyo necesario
hacia sus hijos, siendo esto un impedimento para la formacion, limitando que los estudios
fluyan en el desarrollo integral.

Ausentismo: Debemos mencionar que debe haber responsabilidad en la familia y esta
transmitir al nifio obligaciones y deberes tanto en el hogar como en la escuela para un buen
desarrollo del mismo.

La economia: de un pais puede ser determinante en el sistema educativo, ya que es el
Estado el ente encargado de brindar esta posibilidad a los ciudadanos y asi lograr ofrecer
educacion de calidad.

Al exteriorizar las ideas propuestas por el personal docente y compararlas a la luz
de la teoria que fundamenta el presente escrito, se consolidad que factores externos al
estudiantado pueden ser determinantes en su aprendizaje, influyendo de manera directa en
la adquisicién de contenidos curriculares que interfieren en su desarrollo integral.

Resulta oportuno para esta investigacion consultar sobre la percepcién como
docente de los siguientes aspectos ¢, Cual considera es el principal desafio en proceso de
lectoescritura en nifios de segundo grado? Los aspectos por consultar fueron: la lectura
fluida, la comprension de textos y la construccién de textos, la figura nimero 10 consolida
las respuestas dadas por el personal docente en la cual las cuatro docentes de manera
congruente eligieron la construccién de textos como principal limitante entre sus
estudiantes.

Figura N°10

Percepcion docente sobre los principales desafios en proceso de lectoescritura.
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Percepcion docente sobre los principales desafios
en proceso de lectoescritura.

Lectura fluida. = Comprension de textos. = Construccion de textos.

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién recopilada por Fernandez, A.

Ante lo expuesto, segun se ha citado en este escrito razén por la cual sirve de
base para el siguiente andlisis: de acuerdo con el Informe del Estado de la Nacion, para el
afo (2023) en cual menciona que cerca del (82 %) de los docentes concuerdan que mas
de (62 %) de la poblacién estudiantil en la actualidad se le hace dificil comprender lo que lee
un (61 %) presenta problemas en la fluidez, un (72 %) no logra acentuar palabras de
manera correcta, de igual forma un (71%) manifiesta problemas al redactar un texto.

Segun las respuestas obtenidas por el personal docente consultado, y confrontarlo
con lo que muestra el Estado de la Nacién, pareciera ser que ambos pensamientos
concuerdan al considerar la construccién de textos como uno de los principales desafios
gue presenta la poblacion estudiantil en la sociedad actual, aspectos como la imaginacion,
creatividad e interés, se deben potenciar dia a dia

Por su parte Arrieta, Barquero, Hernandez y Soto, (2023) indican que parte de los
desafios que actualmente se presentan en cuanto al proceso de lectoescritura de acuerdo
con su investigacion es “la falta de conciencia ante la responsabilidad que debe tener el
hogar para apoyar el proceso de lectoescritura de las personas estudiantes” (p.45).

De acuerdo al postulado presentado anteriormente, cabe agregar la importancia que
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tiene el hogar como primer agente encargado de velar en el proceso de ensefianza
aprendizaje de sus hijos, ya que es gracias al trabajo en conjunto que surge entre el
personal docente y la familia que se pueden reflejar los aprendizajes propuestos en el
programa de estudios en cuanto el proceso de lectoescritura de los nifios y nifias en sus
primeros afos de escolaridad.

Finalmente, una ultima pregunta elegida permitié investigar desde su percepcion
docente ¢ Considera suficientes los apoyos que recibe desde la institucién para mejorar el
proceso de lectoescritura en sus estudiantes? la figura que se presenta seguidamente se
logra comprobar que dos de las docentes mantienen una afirmacion positiva a la

interrogante, mientras otras dos docentes por lo contrario defieren en su respuesta.

Figura N°11
Apoyos que recibe el personal docente desde la institucion para mejorar el proceso

de lectoescritura en sus estudiantes.

Apoyos que recibe el personal docente
desde la institucion para mejorar el proceso
de lectoescritura.

mSj =No

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion recopilada por Fernandez, A.
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La propuesta del Ministerio de Educacion Puablica, (2013) ante lo planteado hace
referencia a que desde el Programa de Estudios de Espafiol para primer ciclo concede
lineamientos a seguir al indicar que, “desde un enfoque inclusivo, el docente debe ajustar
las estrategias de mediacion a los diversos estilos de aprendizaje de sus estudiantes, a sus
necesidades particulares y en general, responder a las diversas caracteristicas individuales
y grupales” (p.38). cabe agregar que por su parte el centro educativo Escuela Rogelio
Fernandez Guell toma medidas al respecto, ya que cuenta con un comité de apoyo
conformado por la persona directora y cuatro docentes con amplia experiencia especialistas
en la tematica por abordar, ademas, de contar con tres docentes de Educacion Especial
que brindan el servicio en problemas de aprendizaje al estudiantado. (Informacion

recopilada mediante la técnica de la entrevista a Agiero, 2025).

Al cotejar la informacién recopilada de las docentes, y confrontarla con lo expuesto,
se puede establecer que desde el Ministerio de educacién Publica, se busca beneficiar a
toda la poblacién estudiantil, dando lineamientos claros sobre las acciones a realizar para
garantizar una educacién equitativa y de calidad, ahora bien a la hora de colaborar lo
anterior con los apoyos que se reciben desde la institucion, al ser la Escuela Rogelio
Fernandez Guell un centro educativo ubicado en la cabecera del canton cuenta con un
comité de apoyo capacitado que orienta y guia al personal docente en la basqueda continua
de dar respuestas a las necesidades que se presentan dia a dia en su estudiantado.

Seguidamente, se presenta el analisis de la informacién obtenida mediante el
registro anecdotico durante el trabajo de campo que intentdé dar respuesta al objetivo:
determinar las estrategias pedagoégicas que emplean los docentes en favor de las
relaciones interpersonales positivas para el desarrollo del proceso de lectoescritura en
estudiantes de segundo grado.

El primer aspecto elegido para dar respuesta a este objetivo fue registrar si personal
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docente emplea estrategias de mediacion pedagdgica para promover el trabajo en grupo,
segun se logr6 observar, la docente promueve el trabajo en parejas e invita al estudiantado
a compartir las respuestas obtenidas con sus pares, hace uso de fichas didacticas para dar
a comprender un contenido, da ejemplos claros de los contenidos curriculares, y utiliza
libros didacticos como fuente de referencia para iniciar con un tema.

En este sentido Bonilla, (2023) realiza una reflexién que invita a reconocer que en
la actualidad el ambito escolar debe permitirle al estudiante construir “sus propios
conocimientos a través de la practica, la interaccion, el trabajo en grupo, la escucha, la
vision, la participacion y otras formas de aprendizaje constructivista, que permitan que las
personas estudiantes formen conexiones con los aprendizajes para su asimilacion” (p.24).

De las consideraciones plasmadas anteriormente, es importante contemplar que las
acciones realizadas por el personal docente para promover el trabajo en grupo son
congruentes con el sustento térico, ya que se logra percibir un ambiente de aula armonioso,
el trabajo en parejas es un claro ejemplo de ello, en el cual la persona docente mediante el
uso de fichas didacticas logra el interés del estudiantado y lo motiva a construir un
aprendizaje significativo.

Un segundo aspecto contemplado en este objetivo intenta indagar sobre si los
estudiantes realizan actividades de manera espontdnea para favorecer el trabajo de aula
tomando en cuenta los aprendizajes previos. Dadas las observaciones realizadas se logro
comprobar que gracias a la amplia experiencia con la que cuenta la docente, el control de
grupo los estudiantes trabajan de manera armoniosa entre ellos, tomando en cuenta
aprendizaje previos con los cuales ayudan a sus pares, le colaboran a la docente y se
fomenta la union de grupo.

Ante lo presentado, El Ministerio de Educacion Publica, (2013) da lineamientos en los
cuales el personal docente para el logro de aprendizajes debe disefiar diferentes

metodologias “Para esto, debe desarrollar una planificacion que genere las condiciones que
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le permitan: Identificar los diferentes ritmos y niveles de aprendizaje y conocimientos
previos de los estudiantes”. (p. 51).

De manera conjunta al analizar este aspecto resulta fundamental comprender la
importancia el disefio de actividades que realiza el docente donde motiva al estudiantado a
que de manera autébnoma favorezca la realizacion de cada una de las estrategias de
mediacion, tomando en cuenta para ello el aprendizaje previo de conocimientos ya
adquiridos sobre los contenidos a desarrollar.

Por su parte un ultimo aspecto que se buscé observar fue si existe dentro el grupo
estudiantes que por si mismos, buscan ayudar a sus pares a completar los trabajos. Segun
se observé el clima positivo de aula, favorece a completar cada una de las estrategias de
mediacién que la docente propone ademas de contemplar a varios estudiantes que al
finalizar su trabajo buscan de manera autbnoma ayudar a sus compafieros a terminarlos,
se debe dejar claro que la docente les permite ayudar mas no hacerlo.

Por lo ya mostrado (Avatar, 2018). Citado en Gallegos, (2024) precisan que el
rendimiento escolar “en los nifios va ligado al comportamiento y a la capacidad de estos,
siendo su conducta influenciada por el medio en el que se desenvuelve, el tipo de
comparfieros influenciaran positiva o negativamente en los estudiantes del aula” (p.23). al
colaborar lo observado durante el trabajo de campo y la teoria elegida para dar validez a
este escrito, son congruentes entre si ya que la labor docente muchas veces se favorece
de aquellos estudiantes, que tienen un buen desempefo escolar, y con ello contribuyen a
un desenvolvimiento de la clase, ya que ayudan de manera autbnoma a sus pares,
motivandolos a culminar el trabajo asignado por la persona docente.

Al finalizar el capitulo se le da respuesta a la interrogante del problema ¢ Cual es la
percepcion docente respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en el logro del
proceso de lectoescritura, en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio

Fernandez Guell durante el segundo semestre del afio 2025?
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Resulta oportuno dar a conocer que la interrogante expuesta anteriormente, alcanzé
un grado de respuesta satisfactorio en la presente investigacion, gracias a los datos
obtenidos durante la aplicacion de instrumentos, entre los resultados mas relevantes se
destacan los siguientes: el personal docente demuestra que posee conocimientos sobre la
influencia de las relaciones interpersonales en el logro de aprendizajes, estos aspectos se
reflejan cuando el personal docente establece normas claras de clase, mantiene el orden
al moldear con su ejemplo actitudes de respeto y empatia por sus pares, promueve un clima
de aula armonioso que favorece la favorece la sana convivencia, ademas de motivar a los
estudiantes a trabajar en grupo. También, se hace evidente que debido a la experiencia del
personal docente demuestra pleno conocimiento de los contenidos curriculares que
favorecen el proceso de lectoescritura, conoce cada uno de los métodos didacticos para
este propésito y forman parte de su practica docente, asi mismo se logré6 comprobar que
las estrategias pedagdégicas utilizadas en beneficio del proceso de lectoescritura responden
a las propuestas emitidas en el programa de estudios de espafiol del Ministerio de
Educacion Publica.

De esta manera se da respuesta a la pregunta planteada en esta investigacion, ya
gue se puede sefialar que el personal docente de segundo grado de la Escuela Rogelio
Fernandez Guell reconoce que las relaciones interpersonales, pueden llegar a influir en el
proceso de lectoescritura de sus estudiantes.

Asi mismo, mediante el analisis de los objetivos que se plantean en este trabajo final
de graduacién, se hacen evidentes vacios de conocimiento que se reflejan en la
construccion de andlisis en el capitulo cuatro, debido a que en algunos casos existe limitada
informacion obtenida de las respuestas por parte del personal docente.

Por otro lado, al analizar lo obtenido durante el trabajo de campo, se proponen

nuevas lineas de investigacion de utilidad para futuras investigaciones:
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¢, Como beneficia las relaciones interpersonales dentro del ambito escolar el desarrollo de
otras areas?

Formacion docente en cuanto a la relevancia de promover relaciones interpersonales
positivas en beneficio de un clima de aula armonioso que favorezca el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

Talleres para las familias sobre la importancia de las relaciones interpersonales y su posible
beneficio en la construccion de aprendizajes.

Promocion de trabajo en grupo mediante el establecimiento de relaciones interpersonales
positivas dentro del aula.

Disefio de técnicas para identificar relaciones interpersonales positivas en la construccién

de la identidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones.

A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas con base a este
trabajo investigativo sobre cual es la percepcién docente respecto a la influencia de las
relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura, en estudiantes de
segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Guiell durante el segundo semestre del

ano 2025.

Con lo que refiere a este propdsito de tomaran en cuenta cada uno de los objetivos

especificos plasmados es este escrito los cuales se presentan seguidamente:

Identificar la percepcion que tienen los docentes sobre la calidad de las
relaciones interpersonales entre estudiantes de segundo grado.

Como conclusiones en esta investigacién, con respecto a la percepciéon que tiene el
personal docente sobre la calidad de las relaciones interpersonales estrés sus estudiantes
se puede observar que el personal docente tiene claro que existe una buena relacion entre
los pares, debido al clima de aula empéatico y respetuoso que se ha logrado construir a base
de la experiencia, el enfuerzo y normas de clase precisas que promueven la sana
convivencia, entre el estudiantado.

Por otro lado, con respecto al tema por qué se considera importante promover un
ambiente escolar empatico y respetuoso se concluye que el personal docente comprende
gue un ambiente empético y respetuoso propicia un clima de aula armonioso, donde el
estudiante es comprendido, escuchado y valorado, ademas, reconoce que un clima de aula
positivo favorece las buenas relaciones entre los estudiantes y esto permite que se
desarrolle de mejor manera la clase, finalmente un ambiente empético propicia el buen

desarrollo de cada una de las actividades que se proponen en el aula.



110

En consecuencia, se precisa que el profesorado conoce la necesidad de establecer
relaciones positivas dentro y fuera del aula, es necesario que el estudiantado respete y
reconozcan los derechos de cada uno a su alrededor, siendo importante recalcar que
propiciar relaciones interpersonales positivas le permite al estudiantado la construccion de
un aprendizaje en conjunto, y el desarrollo de habilidades para la vida con amabilidad,
respeto, empatia, seguridad en si mismos y en los demas.

A continuacion, se realizan las conclusiones para el segundo objetivo especifico.

Evidenciar los posibles beneficios de las relaciones interpersonales en el
proceso de lectoescritura del estudiantado de segundo grado.

Para el segundo objetivo especifico se obtienen los siguientes resultados, se
concluye que el personal docente tiene amplio conocimiento en el beneficio que se puede
obtener de las relaciones interpersonales positivas en la construccion de aprendizajes que
conllevan al logro del proceso de lectoescritura en el estudiantado, y que se logran
visualizar en el entorno de aula, entre los aspectos mas relevantes se encuentran: motivar
al estudiantado a trabajar en parejas, o permitir que algunos estudiantes ayuden a sus
pares, asi como el respeto por las ideas de los compafieros mediante el modelaje de
conductas que se promueven desde el profesorado.

De manera permitente, sobre el tema qué beneficios aportan las relaciones
interpersonales positivas el proceso de lectoescritura en el estudiantado se concluye que el
profesorado concibe que las relaciones interpersonales permiten el apoyo hacia aquellos
comparfieros que van mas rezagados, perciben que el estudiantado, se sienten mas
motivados a trabajar, seguros de si mismo, y sin miedo a nuevos aprendizajes, en este
sentido el personal docente ademas, considera que gracias a las relaciones interpersonales
el estudiantado presta mas atencion y esto favorece a un aprendizaje significativo.

En consecuencia, las relaciones interpersonales figuran como un gran apoyo en

beneficio del proceso de lectoescritura en el estudiantado de segundo grado de la Escuela
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Rogelio Ferndndez Guell, preparandolos para resolver situaciones que se puedan llegar a
presentar en la vida cotidiana, animando a su progreso integral, en la busqueda de nuevos
aprendizajes. Cabe agregar que con este mismo propdésito se plantea que un
acompafiamiento respetuoso entre pares favorece el desarrollo de la clase, permitiendo que
se pueda dar con claridad un contenido, razén por la cual la mayoria de los estudiantes se
encuentran en nivel avanzado en el proceso de lectoescritura.

En una estrecha relacién con lo anterior, se dan a conocer los principales hallazgos
encontrados para el tercer objetivo especifico.

Determinar las estrategias pedagogicas que emplean los docentes en favor de
las relaciones interpersonales positivas para el desarrollo del proceso de
lectoescritura en estudiantes de segundo grado.

Para tercer objetivo se derivan las siguientes conclusiones, se llega a la conclusion,
gue debido a la amplia experiencia de las docentes de segundo grado de la Escuela
Rogelio Fernandez Glell, se logré observar que las estrategias pedagdgicas empleadas
para mediar los aprendizajes favorecen las relaciones interpersonales, al motivar en trabajo
en grupo o permitir el apoyo mutuo entre pares, para completar los trabajos, Cabe agregar
gue con este mismo proposito se plantea un acompafiamiento respetuoso hacia el
estudiantado, conducido por las estrategias que proponen desarrollar independencia con
respeto y empatia para la vida, siendo guiados por docentes quienes muestran vocacion y
liderazgo en el centro educativo al que pertenecen.

De manera congruente, al abordar la tematica Considera usted que las estrategias
de medicion propuestas en el programa de estudios de espafiol para primer ciclo responden
a las necesidades educativas en el proceso de lectoescritura de sus estudiantes, es
concluyente que la mayoria de las docentes estan de acuerdo con esta premisa dejando
a la interpretacion que el Ministerio de Educacion Publica contempla entre sus lineamientos

una educacién equitativa e igualitaria de calidad para toda las poblacién, sin embargo,
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también se llega a la conclusion de que en ocasiones esta realidad queda impregnada en
el papel, debido a la falta de capacitacion docente, o el interés por parte de las familias.

En consecuencia, se concluye que las estrategias pedagodgicas utilizadas por el
personal docente en beneficio de la lectoescritura, son pertinentes a lo propuesto en el
programa de estudios de espafiol para figuran primer ciclo, entre los ejemplos que se
pueden citar estan: el uso de materiales didacticos como lo son las fichas de lectura,
practicas en la pizarra sobre un tema determinado, asi como el apoyo en libros didacticos
gue sirven de guia y orientan en paso a seguir.

Finalmente se concluye que el profesorado sujetos de investigacion, en este trabajo
escrito, comprenden los beneficios que se desprenden de las relaciones interpersonales
positivas para lograr alcanzar un aprendizaje, de tal manera que establecer normas de clase
claras y oportunas que permitan mantener el orden y la disciplina en el aula, propician un
clima de aula empético y respetuoso donde el estudiantado siente confianza a la hora de
realizar un trabajo, ademas, favorece al desarrollo de actividades dentro del aula que los
motive a continuar construyendo conocimientos para la vida, desde el marco del respeto
por si mismos y por los demas.

De manera semejante se llega a la conclusion, que el personal docente de la
Escuela Rogelio Fernandez Glell tiene amplio conocimiento sobre la importancia de
establecer relaciones interpersonales positivas y su influencia en proceso de lectoescritura,
gracias al apoyo que pueden ofrecer algunos comparfieros a sus pares, se fortalecen los
conocimientos previos, y logra obtener un aprendizaje mas significativo. Es concluyente en
este trabajo escrito que el profesorado emplea estrategias pedagdgicas en beneficio de las
relaciones interpersonales, al motivar a los estudiantes a trabajar el grupo, teniendo claridad
y congruencia con los contenidos curriculares dispuestos en el programa de estudios, y

facilitando practicas para verificar si realmente se dio un aprendizaje.
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Recomendaciones:

Se presentan a continuacion las recomendaciones para el trabajo de investigacion
sobre cual es la percepcion docente respecto a la influencia de las relaciones
interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura, en estudiantes de segundo grado

de la Escuela Rogelio Fernandez Giell durante el segundo semestre del afio 2025.

A la Universidad Central

Se le recomienda abordar temas y actividades para conocer propuestas en cuanto

a las relaciones interpersonales y su influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Promover la creacion de capacitaciones tanto presenciales como virtuales, donde
se puedan fortalecer los temas relaciones interpersonales en donde se brinde una
formacion no solo a quienes estudien, sino también a quienes ya laboren en el ambito

educativo.

Contar con personal especializado en esta tematica que pueda brindar talleres tanto
presenciales como virtuales a toda la comunidad educativa desde que inician su carrera,
con el propdésito de acompariar durante el proceso ensefianza y aprendizaje para que como
futuros docentes puedan mediar su practica pedagogica, contemplando en las relaciones

interpersonales una herramienta valiosa en favor de la adquisicién de conocimientos.

Al Ministerio de Educacion Publica

Ofrecer capacitaciones tanto al personal docente como administrativo en los
diferentes centros educativos a nivel pais, para retroalimentar los procesos en adquisicion
de conocimientos sobre los posibles beneficios de las relaciones interpersonales en su

estudiantado y su influencia en el rendimiento escolar.
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Realizar talleres con enfoques que integren aprendizajes académicos y estrategias
de mediacion en beneficio de un clima de aula empatico y respetuoso que beneficie el

desarrollo integral del estudiante.

Con una vision mas amplia a nivel nacional para llegar a todos los rincones del pais
se podrian ofrecer talleres tanto virtuales como presenciales dentro de los diferentes
circuitos que inviten al didlogo y la reflexién sobre la importancia de emplear estrategias
pedagdgicas en busca de establecer relaciones interpersonales positivas en la comunidad

educativa.

Al Centro Educativo participante

A la Escuela Rogelio Fernandez Giiell se le recomienda acompafar y apoyar al
personal docente interesado en aprender acerca sobre la importancia de establecer

relaciones positivas en el ambito educativo.

Facilitar espacios de dialogo entre su personal docente para que puedan
retroalimentar su conocimiento en cuanto a realizar estrategias de mediacién pedagdgica

empleadas en beneficio de las relaciones interpersonales positivas.

Ofrecer el apoyo y acompafiamiento necesario al personal docente que desea incluir
aspectos propios de las relaciones interpersonales positivas en beneficio de un clima de

aula empético y respetuoso.

Disponer de espacios fisicos y virtuales para que el personal docente pueda
planificar estrategias, donde refuercen la importancia de establecer relaciones
interpersonales positivas en el estudiantado en beneficio de la construccién de un

aprendizaje significativo.
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Docentes participantes

Al personal docente de la Escuela Rogelio Fernandez Guell se le recomienda estar
en constante actualizacion y preparacion en temas contribuir a la formacion de aprendizajes

en el tema de las relaciones interpersonales y su posible beneficio en el estudiantado

Buscar nuevas alternativas de aprendizaje que les permitan obtener una
reconstruccion de conocimientos acerca de como favorecer un clima de aula respetuoso y

empético a través de la construccion de relaciones positivas en el estudiantado.

Capacitarse en el tema de estrategias de mediacion pedagdgica empleadas en
beneficio de las relaciones interpersonales positivas mediante el aprovechamiento de
talleres y cursos que le permitan disponer del tiempo para asistir ya sea de forma presencial
o virtual, para actualizar el conocimiento y poder aplicarlo en las clases, en la forma de

mediar y atender diferentes situaciones que se presentan en el aula.

A la poblacion estudiantil participante

Al estudiantado de segundo grado, se les recomienda aprovechar los espacios de
aprendizaje en beneficio de la construccién relaciones interpersonales positivas, brindados

por el personal docente, durante la asignacién de trabajo en equipo.

Continuar trabajando para asi lograr desarrollar habilidades y competencias que le
permitan llegar a ser personas amables tolerantes empéticas y respetuosas capaces de

enfrentar los retos que le presenta la sociedad en la actualidad.

Aprovechar al maximo las actividades pedagégicas que propone el personal
docente, en los diferentes momentos de la jornada cotidiana, en beneficio establecer un

clima de aula armonioso y empatico que permitan el desarrollo de actividades.
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Compartir experiencias ludicas donde la alegria, armonia, cooperacién, puedan ser
parte de las relaciones interpersonales positivas con base en el respeto mutuo y el amor,
buscando nuevos aprendizajes, siendo nuevas oportunidades para formarse vy

desenvolverse segun sus posibilidades.
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Apéndices

Anexo N°1 Carta de solicitud al centro educativo.

{ 4

FEEI

a3

UNIVERSIDAD

T CENTRAL

San José, 07 de octubre del 2025

A quien interese:

Es un gusto saludarles.

Con la finalidad de preparar a nuestros estudiantes de forma integral tanto con la
puesta en practica del contenido tedrico que fundamenta su carrera hasta con el
desarrollo de competencias profesionales desde el contexto practico de su
profesién, la Universidad Central solicita de su colaboracion para permitir que la
estudiante FERNANDEZ JIMENEZ ARELYS, documento de identidad 7-0153-
0362, de la carrera BACHILLERATO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
ENFASIS EN | Y Il CICLOS, desarrolle en su institucion el “SEMINARIO DE
GRADUACION", que es la modalidad de graduacién, conocida como tesis que es
requisito de conclusion del plan de estudios de su carrera en curso..

La estudiante se compromete a cumplir las indicaciones reglamentarias y seguir las
pautas normativas de su institucion, para la ejecucion de su trabajo.

Agradezco de antemano toda la colaboracién que se le pueda brindar

Atentamente,

ANGIE
PRISCILLA Ao,
BOGANTES Fecha 20251007 11:55.22 0600
TORRES (FIRMA)

Angie Bogantes T.
Jefatura de Procesos

'{F ucentralcr
'] 4108-9400
@ www.ucaccr

¢ info@universidad central.ac.c r O

=
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Anexo N° 2 Guia de Entrevista semi estructurada ' i
4
UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD CENTRAL
VICERRECTORIA ACADEMICA CENTRAL

CARRERA O ESCUELA DE EDUCACION

Guia de entrevista a docentes

Centro Educativo:

Fecha:

La presente entrevista tiene como objetivo: Analizar percepcion docente respecto a
la influencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de lectoescritura, en
estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez Giiell durante el segundo

semestre del afio 2025.

La informacion recopilada se utilizara con fines estrictamente académicos y de

forma confidencial.

1. Desde su percepcion docente ¢establece usted relaciones interpersonales

positivas en el aula?

()Si
() No

2. Desde su percepcion docente ¢ Por qué se considera importante promover un
ambiente escolar empdético y respetuoso en beneficio de las relaciones

interpersonales positivas?
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3. Desde su experiencia docente ¢como beneficia establecer normas de

convivencia que propicien las relaciones interpersonales?

4. ¢Disefia usted actividades en el aula en beneficio del desarrollo de relaciones

interpersonales entre el estudiantado?

()Si
( )No

5. Desde su experiencia ¢qué beneficios se obtienen de la aplicacion de
actividades en el aula que promuevan el trabajo en grupo para el establecimiento

de relaciones interpersonales positivas?

6. Desde su trabajo docente, ¢qué beneficios aportan las relaciones

interpersonales positivas el proceso de lectoescritura en el estudiantado?




7.

8.

10.
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Desde su experiencia como docente ¢ en cual nivel del proceso de lecto escritura

se encuentran sus estudiantes?

( ) Inicial
() Intermedio
() Avanzado

¢ Desde su experiencia como docente cree usted que el clima de aula pueda

influir en el proceso de lectoescritura?

()si
( )No

Desde su experiencia como docente ¢ cual de los siguientes métodos didacticos
recomienda utilizar en el desarrollo del proceso de lectoescritura en los
estudiantes?

( ) Método sintético-alfabético

( ) Método sintético-fonético

() Métodos sintéticos-silabicos

Desde su percepcion docente ¢considera que las estrategias de medicion
propuestas en el programa de estudios de espafiol para primer ciclo responden
a las necesidades educativas en el proceso de lectoescritura de sus

estudiantes?

()Si

( )No
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11. Desde su trabajo como docente ¢ cree que existe en la actualidad un rezago de

los aprendizajes en el proceso de lecto escritura en sus estudiantes?

()Si
( )No

12. Desde su trabajo como docente ¢con qué frecuencia disefia estrategias de

mediacién en beneficio del proceso de lectoescritura?

( ) Siempre
() Casi siempre
() Nunca

13. Desde su trabajo como docente ¢ cual de los siguientes factores considera usted

es in limitante en el proceso lectoescritura?
() Desinterés de la familia.

() Ausentismo.

( ) Econdmico.

14. Desde su percepcion como docente de los siguientes aspectos ¢ cudl considera
usted es el principal desafio en proceso de lectoescritura en nifios de segundo

grado?
() Lectura fluida.
() Comprensién de textos.

() Construccion de textos.
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15. Desde su percepcién docente ¢considera usted suficientes los apoyos que
recibe desde la institucion para mejorar el proceso de lectoescritura en sus

estudiantes?

()Si

( )No



130

Anexo N° 3 Registro Anecdético ' L
4

Registro anecdoético UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD CENTRAL CENTRAL

VICERRECTORIA ACADEMICA )
CARRERA O ESCUELA DE EDUCACION

REGISTRO ANECDOTICO

Centro Educativo:

Fecha:

NUmero de visita:

El objetivo del siguiente registro anecdotico fue: Analizar percepcion docente respecto
a la influencia de las relaciones interpersonales en el logro del proceso de
lectoescritura, en estudiantes de segundo grado de la Escuela Rogelio Fernandez

Guell durante el segundo semestre del afio 2025.

Aspectos a observar Observacion

1. De qué manera promueve la
docente actividades para favorecer las
relaciones interpersonales entre sus

estudiantes.

2. Qué habitos de empatia y cortesia
promueve en el aula el personal
docente para fomentar las relaciones

interpersonales en el estudiantado.

3. Cuales actividades se observan en
el salén de clases en beneficio de un

clima de aula armonioso.




4. Estrategias de mediacion utilizadas
por el personal docente para favorecer
el proceso de lectoescritura en sus

estudiantes.
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5. De qué manera favorece el personal
docente un ambiente de aula propicio
en beneficio del proceso de

lectoescritura.

6. Cuales son las principales
limitaciones que se observan en el
grupo durante el proceso de

lectoescritura.

7. ElI personal docente emplea
estrategias de Mediacién Pedagdgica

para promover el trabajo en grupo.

8. Actividades que realizan los
estudiantes de manera espontanea
para favorecer el trabajo de aula
tomando en cuenta los aprendizajes

previos.

9. Existe dentro el grupo estudiantes
que por si mismos, buscan ayudar a

sus pares a completar los trabajos.




