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Resumen ejecutivo
Salgado, G. (2025). Analisis del rol de la persona profesional en Orientacion en el
subproceso de Vida Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi, durante el primer

semestre de 2025.

Objetivo de investigacion: Analizar el rol de la persona profesional en Orientacion en el
subproceso de Vida Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi, durante el primer

semestre de 2025.

Planteamiento del problema: La formacion policial enfrenta grandes desafios debido a
sus exigencias fisicas, emocionales y €ticas. En este contexto, la Orientacion se presenta como un
proceso integral que brinda herramientas para la toma de decisiones, la regulacion emocional y la
resolucion de conflictos. Sin embargo, en la Academia Nacional de Policia sede Pococi, la funcion
del profesional en Orientacion dentro del subproceso de Vida Estudiantil no siempre es clara ni
aprovechada en su totalidad. Esto limita el bienestar estudiantil y el desarrollo vocacional,
afectando la adaptacion y permanencia de los estudiantes. Segin Bisquerra (2018) y Goleman
(1995), “el acompanamiento emocional y la gestion del estrés son esenciales en profesiones de
alto riesgo, como la policial, lo que refuerza la necesidad de una Orientacion efectiva en estos

espacios” (p. 112 —214).

Discusion: El estudio analiza las funciones, estrategias y retos del profesional en
Orientacion en la ANP, mostrando su impacto en la formacion integral de los estudiantes.
Identifica que la intervencion orientadora no solo apoya el bienestar emocional y académico, sino
que también fortalece la identidad profesional y el sentido de pertenencia de los futuros policias.
Ademas, la investigacion revela barreras como la falta de acceso directo a la institucion y
limitaciones en el tiempo disponible para la recoleccion de datos, lo cual dificulto la aplicacion de

técnicas presenciales, obligando al uso de formularios en linea.

Conclusion: La investigacion concluye que la Orientacion debe ocupar un papel
protagonico en la vida estudiantil de la ANP, mediante programas estratégicos que fomenten la
estabilidad emocional, la resolucion de conflictos y la planificacion vocacional de los futuros
oficiales. Se recomienda fortalecer los procesos de Orientacidn, garantizar su presencia activa en

el subproceso de Vida Estudiantil y disefiar estrategias innovadoras para el acompafiamiento



integral del estudiantado policial, contribuyendo al bienestar individual y a la calidad del servicio

publico en el pais.



CAPITULOI:
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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CAPITULO1

Problema de investigacion

En el presente capitulo se presenta el planteamiento del problema, justificacion,

introduccion, objetivos y antecedentes.

1.1 Planteamiento del problema

En las altimas décadas, la Orientacidon ha ampliado significativamente sus campos de
accion, extendiéndose mas alld de los espacios educativos tradicionales hacia contextos
diversos como empresas, comunidades y cuerpos policiales. Esta expansion responde a una
creciente necesidad social de acompafiamiento en los procesos de desarrollo humano, toma de
decisiones, manejo de emociones y construccion de proyectos de vida. Asi, la persona
profesional en Orientacion se posiciona como un agente clave para el bienestar integral de las
personas en multiples escenarios laborales y formativos.

Cabe mencionar, desde una perspectiva teorica, la Orientacion es un proceso integral
que busca acompanar a las personas estudiantes en su desarrollo personal, académico y
profesional, asimismo, segin Bisquerra (2018), brinda “herramientas para la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos” (p.36). En el contexto de la formacion policial, la
Orientacion juega un rol importante debido a las altas exigencias psicologicas, fisicas y éticas
que enfrentan los policias en formacién. Un acompanamiento adecuado puede mejorar su
adaptacion al entorno, fortalecer su compromiso vocacional y prevenir probleméticas como el
estrés cronico o la desercion.

Ademas, en este contexto, la formacion policial representa un espacio de alta exigencia
emocional, cognitiva, fisica y ética. La complejidad de las funciones policiales requiere no solo
competencias técnicas, sino también habilidades socioemocionales que fortalezcan la toma de
decisiones, el autocuidado y la actuacion ética ante situaciones de presion. En consecuencia,
se vuelve esencial la incorporacion de procesos de acompafiamiento orientador en estas
instituciones formativas, con el fin de potenciar el desarrollo integral del futuro personal
policial.

Por lo tanto, es relevante mencionar que diversos estudios han explorado la importancia
de la Orientacion en entornos educativos y su impacto en la vida estudiantil. Investigaciones
como la de Navarro y Castrillo (2020), asi como la de Pérez y Ramirez (2021) destacan que la

presencia de profesionales en Orientacion en instituciones de educacion superior mejora la
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retencion estudiantil y el bienestar psicoldgico. Asimismo, estudios aplicados en academias
militares y policiales en Latinoamérica han evidenciado que el acompafiamiento
psicoeducativo contribuye a una mejor adaptacion de los policias en formacion y a una mayor
satisfaccion con su formacion.

La Academia Nacional de Policia enfrenta actualmente desafios significativos en
términos de Orientacion vocacional y desarrollo personal de sus estudiantes. La adaptacion al
entorno policial, la exploracion de intereses profesionales, la planificacion de carrera y la toma
de decisiones a largo plazo son elementos fundamentales para el éxito de la formacién, pero
no siempre se abordan con la profundidad necesaria. El subproceso de Vida Estudiantil, como
parte del ambito formativo, representa una oportunidad clave para implementar acciones de
Orientacion que favorezcan el bienestar emocional, la permanencia en el programa y el
fortalecimiento del proyecto profesional de vida de los estudiantes.

Desde la teoria del aprendizaje socioemocional de Goleman (1995), se reconoce que
“el desarrollo de competencias emocionales es crucial en profesiones de alto riesgo, como la
policial” (p. 214). Asimismo, Bisquerra (2018) plantea que “la Orientacion debe proporcionar
herramientas para la toma de decisiones, la autorregulacion y la resolucion de conflictos™ (p.
416), todas estas habilidades que resultan esenciales en el desempefio policial.

Ademas, el analisis del estado situacional de los estudiantes de la Academia Nacional
de Policia y al reconocimiento del impacto de la Orientacion en su formacion. La intervencion
orientadora podria traducirse no solo en una mejora del acompafiamiento estudiantil, sino
también en un fortalecimiento de la funcion policial, impactando de forma directa en la
seguridad ciudadana y la calidad del servicio publico. Por tanto, se espera que los resultados
de esta investigacion guien futuras estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento del
subproceso de Vida Estudiantil.

Finalmente, se destaca que el proposito de esta investigacion es analizar el rol de la
persona profesional en Orientacion en el subproceso de Vida Estudiantil dentro de la Academia
Nacional de Policia, sede Pococi, durante el primer semestre del 2025, con el fin de identificar
sus aportes, desafios y oportunidades de mejora en la formacion de los futuros policias. Por
ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es el rol de la persona profesional
en Orientacion en el subproceso de Vida Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede

Pococi, durante el primer semestre del 20257
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1.2. Propositos

Propésito general
Analizar el rol de la persona profesional en Orientacion en el subproceso de Vida

Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi, durante el primer semestre de 2025.

Propésitos especificos

1. Identificar las funciones y responsabilidades del profesional en Orientacion dentro
del subproceso de Vida Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede
Pococi, durante el primer semestre de 2025.

2. Describir las estrategias de intervencion utilizadas por el profesional en Orientacion
para el acompafiamiento y bienestar de los estudiantes en la Academia Nacional de
Policia, sede Pococi.

3. Reconocer la importancia de la disciplina de Orientacion en los procesos de
acompafiamiento y formacion policial de los estudiantes de la Academia Nacional

de Policia.
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1.3. Justificacion

El campo de la Orientacion desempena un papel fundamental en el acompafiamiento de
personas a lo largo de sus trayectorias vitales, académicas y profesionales. Su proposito central es
facilitar procesos de autoconocimiento, toma de decisiones informadas y planificacion del
proyecto de vida, mediante estrategias que promuevan el desarrollo integral. En este contexto, la
labor del profesional en Orientacion se vuelve especialmente relevante en instituciones con altas
exigencias, como lo es la Academia Nacional de Policia (ANP).

El entorno de formacion de la Academia Nacional de Policia se caracteriza por un alto nivel
de dificultad, lo que requiere que las personas estudiantes no solo sobresalgan en areas técnicas
sino también desarrollen habilidades interpersonales y emocionales que son necesarias para
afrontar situaciones dificiles, también deben contar con competencias emocionales, éticas y
sociales. Por ello, es indispensable una intervencion orientadora que considere de forma integral
los subprocesos vocacionales, entendidos como aquellas etapas que permiten explorar intereses,
clarificar metas y proyectar un futuro profesional coherente con las particularidades del contexto
policial.

Desde esta perspectiva, la Orientacion vocacional no solo contribuye a definir una
trayectoria profesional, sino que también fortalece la construccion de un proyecto de vida alineado
con las aspiraciones individuales y con los requerimientos éticos y operativos de la funcion
policial. Asi, se propicia una formacion mas completa, que articula el desarrollo profesional con
el bienestar personal y social de las personas estudiantes.

En concordancia con lo anterior, es necesario identificar los desafios que enfrenta esta
poblacién en relacion con su desarrollo vocacional, para asi disefiar estrategias especificas que
promuevan la motivacion, el sentido de pertenencia, la toma de decisiones acertadas. La
Orientacion integral permite anticiparse a posibles dificultades, tales como la desmotivacion o el
abandono, ofreciendo herramientas que refuercen el compromiso y la responsabilidad en el
proceso formativo.

Las dificultades actuales que enfrenta la formacion de la Academia Nacional de Policia en
términos de desarrollo vocacional hacen necesaria una revision integral de los procesos educativos
y de Orientacion implementados en esta institucion. Las habilidades que deben poseer no son solo
una habilidad técnica para manejar el entorno operativo exigente y en constante expansion.

También, deberian poseer un conjunto de competencias personales y emocionales que les
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permitirdn manejar el estrés de su profesion tan demandante. El caracter exigente y dindmico de
la formacion policial requiere una Orientacion integral que aborde en profundidad estos aspectos,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento profesional y la realizacion personal.

Cabe destacar que una adecuada intervencion orientadora en la ANP puede favorecer la
incorporacion de principios éticos en la instruccion policial, asi como el fortalecimiento de
competencias necesarias para un desempefio profesional eficiente, humano y ético. Por tanto, el
acompafiamiento en los subprocesos vocacionales debe ser considerado como una estrategia clave
para potenciar el perfil profesional de quienes se preparan para servir a la sociedad desde el ambito

de la seguridad publica.
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1.4. Antecedentes
Los antecedentes en la presente investigacion son importantes, ya que permite tener

conocimiento y brindar una visién mas amplia dentro del contexto del tema de investigacion en el
ambito nacional e internacional, en ese sentido se detallan algunos.

Antecedentes internacionales

Alcaraz y Fernandez (2018), en su tesis para optar por su licenciatura en Orientacion
Escolar, titulada “La implementacion de programas de Orientacion vocacional en las Academias
de Policia de Espafia” analizaron programas, su influencia en la motivacion y el rendimiento de
los cadetes; se recurrio a un método de investigacion, mixta, mediante cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas. Asimismo, el estudio tuvo como resultado, que una Orientacidon vocacional
solida, que incluya apoyo emocional y asesoramiento en la toma de decisiones profesionales,
mejora significativamente la satisfaccion y el desempefio académico de las personas estudiantes,
y prepara a los futuros agentes para enfrentar los desafios de la carrera policial con un enfoque
ético y profesional. En conclusion, este aporta a la investigacion acerca de la importancia de
integrar la Orientacion vocacional de manera sistematica en la formacion policial, con el fin de

fomentar un desarrollo integral que vaya mas alld del entrenamiento técnico.

Velasquez, (2006), en su estudio para optar por el grado de maestria en Gestion de la
Educacion, titulado “La representacion social de la Educacion Policial en Personas Estudiantes,
Docentes y Directivos de los Centros de Estudio del Nivel Superior de la Direccion General de
Educacion Policial”, pretendid analizar las percepciones y representaciones sociales que tienen
personas estudiantes, docentes y directivos sobre la educacion policial en los centros de estudio de
nivel superior. Ademas, utilizé un enfoque cualitativo que emplea entrevistas semiestructuradas y
analisis documental para recopilar informacion de los diferentes actores involucrados en el proceso
educativo policial. Como resultados se identifican diversas representaciones sociales sobre la
educacion policial, destacando la necesidad de una formacién integral que combine aspectos
tedricos y practicos, asi como la importancia de inculcar valores éticos y profesionales en los
futuros oficiales. Finalmente, aporta a la investigacion una profunda comprension de las
percepciones internas sobre la educacion policial, lo que puede servir de base para desarrollar

programas de Orientacion que aborden las necesidades y expectativas de las personas estudiantes.

Barragéan y Silva (2023), en su estudio titulado “La educacion continua policial: una Mirada

desde el Contexto de la Calidad Educativa” tuvo como objetivo analizar los procesos de formacion
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continua en la Policia Nacional y sus componentes desde una perspectiva pedagdgica, en el marco
de la calidad educativa. Como método se valieron del cualitativo, la revision bibliografica y
analisis documental de estudios previos sobre la educacion continua en la Policia Nacional,
complementado con un enfoque critico sobre las tendencias educativas y la incorporacion de
herramientas digitales y tecnologicas. Obtuvieron como resultados, de actualizar los procesos de
formacioén continua, incorporando innovaciones pedagdgicas y tecnolodgicas que responden a las
demandas actuales de la sociedad y la institucion policial. Finalmente, este aporta a la
investigacion, la importancia de la educacion continua y la adaptacion de los programas formativos
a las nuevas realidades, lo que puede ser relevante para disefiar estrategias de Orientacion que

promuevan el desarrollo profesional y la calidad educativa.

En la misma linea, Galeas, (2023), titul6 su estudio “El instructor como elemento clave en
la formacion policial” utilizé como objetivo destacar la relevancia del instructor en los procesos
de formacion de aspirantes a policias, analizando su rol desde una perspectiva educativa. Como
método, se valid de un analisis descriptivo basado en la revision de literatura y documentos
institucionales que abordan el papel del instructor en la formacidon policial. Asimismo, como
resultados, se identificé que el instructor no solo transmite conocimientos técnicos, sino que
también actia como modelo a seguir, influyendo en la formacion de valores y actitudes
profesionales en los cadetes. Ademas, aporta a la investigacion la necesidad de capacitar a los
instructores en competencias pedagogicas y de Orientacion, lo que puede ser aplicable en la

formacion para mejorar la calidad del proceso educativo.

Rodriguez, (2015), en su estudio titulado “Efecto de los programas de formacion de la
Academia Nacional de Seguridad Publica y de la Policia Nacional Civil, en el desarrollo
profesional de la Policia en El Salvador” propuso como objetivo ofrecer una vision general sobre
la formacién policial en América Latina, incluyendo aspectos relacionados con la Orientaciéon y
capacitacion de los oficiales. Con método cuantitativo y analisis comparativo de los programas de
formacion policial en diversos paises de América Latina, identificod fortalezas y areas de mejora.
Se encontr6 una diversidad de enfoques en la formacion policial en la regidon, con una tendencia
hacia la profesionalizacion y la incorporacion de enfoques de derechos humanos y proximidad con
la comunidad. Este documento proporcion6 un marco de referencia sobre las tendencias y desafios

en la formacion policial en la region, lo que puede orientar el desarrollo de programas de
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Orientacion en la Academia Nacional de Policia de Pococi que estén alineados con las mejores

practicas internacionales.

Por su parte, Cadena (2022), en su estudio, titulado “Modalidades de mentoria en el entorno
policial y casos de estudio” tuvo como objetivo analizar la implementacion de programas de
mentoria en instituciones policiales y su impacto en el desarrollo profesional de los oficiales. Como
método de estudio se recurrid al cualitativo, como resultado, se encontré que los programas de
mentoria en el entorno policial tienen un impacto positivo en la formacion y retencion del personal,
fomentando el desarrollo de habilidades interpersonales y la adaptacion al ambiente institucional.
Ademas, se supervisd que los oficiales que participen en estos programas muestren un mejor
desempefio y mayor compromiso con la institucion. Este estudio es relevante para la investigacion
ya que destaca la importancia del acompafiamiento y guia en el proceso de formacion de los
policias. Los hallazgos pueden contribuir al disefio de estrategias de Orientacion que incluyan
programas para mejorar la integracion y el bienestar de las personas estudiantes en su vida

académica y profesional.

Antecedentes nacionales

Carmona (2020), para optar por el grado de bachillerato en Sociologia en la Universidad
Nacional, escribio el trabajo llamado “El proceso de transformacion que experimentan las personas
estudiantes al ingresar a la Academia Nacional de Policia, especificamente tras la eliminacion del
Curso Basico Policial (CBP)”. En este se planted como objetivo analizar como es la experiencia
de las personas estudiantes al ingresar a la Academia Nacional de Policia. Como método de
investigacion cualitativa se aplico el enfoque fenomenoldgico, se destacd como las personas
estudiantes, al pasar de civiles a policias, incorporan un nuevo "habitus" que moldea sus
comportamientos, actitudes y competencias, fundamentales para su desempefio en el campo
policial. El estudio también analiz6 la influencia del curriculo y la politica educativa policial en la
configuracion de este "habitus", subrayando la importancia para la presente investigacion, sobre
el proceso formativo integral que no solo se enfoque en las habilidades técnicas, sino también en
la formacion ética y vocacional de los futuros agentes. Se concluyd que estos hallazgos son
cruciales para entender la evolucion de la formacion policial en el pais y su impacto en la

preparacion de los agentes para enfrentar los desafios de la seguridad estatal.
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Asimismo, Moya (2012), en su estudio titulado “Los procesos de formacion policial en
Costa Rica: avances y desafios pendientes”, se propuso analizar la evolucién de la formacion
policial en Costa Rica desde la abolicion del ejército en 1949 hasta finales del siglo XX,
identificando avances y desafios en la profesionalizacion y civilismo de la policia. El método fue
el cuantitativo-descriptivo basado en la revision de documentos oficiales, legislacion y literatura
académica sobre la formacion policial en Costa Rica. Se identificaron esfuerzos significativos
para fortalecer la Escuela Nacional de Policia y profesionalizar la fuerza policial. Sin embargo,
persisten desafios como la dispersion de cuerpos policiales, falta de una doctrina unificada,
debilidades en el reclutamiento y seleccion del personal, y procesos de planificacion inadecuados.
Este estudio proporciona un contexto historico y actual de la formacion policial en Costa Rica,
resaltando areas que requieren atencion en la Orientacion profesional, como la necesidad de una

doctrina unificada y mejoras en los procesos de seleccion y formacion del personal policial.

Consecuentemente, Navarro, (2008), en su estudio sobre los aspectos curriculares que se
deben contemplar profesionalizacion del recurso no policial, tuvo como objetivo proponer un
modelo formativo policial centrado en el estudiante que atienda sus necesidades, intereses y
problemas, promoviendo una educacion personalizada y coherente. El método fue el cuantitativo,
teorico basado en la revision de modelos educativos y curriculares aplicados a la formacién policial
e hizo énfasis en la importancia de un curriculo que refleja la realidad operativa policial. Como
resultado, se propone un modelo educativo que concibe al estudiante policial como un ser activo
y participativo, donde el instructor actia como orientador del proceso, y el curriculo se alinea
estrechamente con la labor cotidiana de la policia. Este estudio destaca la importancia de un
enfoque educativo centrado en el estudiante y la necesidad de que los programas de Orientacion
en la formacion policial sean coherentes con la realidad operativa, lo que es relevante para el

desarrollo de estrategias de Orientacion en la Academia Nacional de Policia de Pococi.

El Ministerio de Seguridad Publica, (2021), en la Politica Educativa Policial, plantea como
objetivo de establecer los lineamientos para el sistema educativo policial costarricense, con una
vision a largo plazo que promueva la profesionalizacion y el desarrollo integral del personal
policial. El método es la investigacion documental y participativa que contempla el analisis del
sistema educativo policial costarricense, incluyendo consultas a expertos y revision de modelos

internacionales. Como resultado se definieron politicas y estrategias educativas orientadas a
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fortalecer la formacion policial, enfatizando la importancia de la educacion continua, la formacion
en derechos humanos y la necesidad de una doctrina policial clara. Este documento proporciona
un marco de referencia para la Orientacion profesional en la formacion policial, destacando la
importancia de la educacion continua y la formacién en valores, aspectos clave para el desarrollo

de programas de Orientacion en la Academia Nacional de Policia de Pococi.

Solano, (2023), en su investigacion titulada “Historia de la policia en Costa Rica: una
revision bibliografica exploratoria”, busco investigar el surgimiento y desarrollo de la institucion
policial en Costa Rica, analizando su evolucién y los factores que influyeron en su configuracion.
El método fue el de la revision bibliografica de fuentes historicas, legislativas y académicas
relacionadas con la historia de la policia en Costa Rica, organizando los hallazgos en orden
cronologico para construir una narrativa coherente. Entre los resultados, se identifican etapas clave
en el desarrollo de la institucion policial costarricense, destacando la evolucion de sus funciones y
estructura. Este estudio ofrece una comprension histdrica de la institucion policial en Costa Rica,
proporcionando un contexto valioso para entender el rol de la Orientacion profesional en la

formacion policial actual y su evolucion a lo largo del tiempo.

Finalmente, Rivas, (2017), investigd la implementacion del modelo preventivo de gestion
politica de la Fuerza Publica de Costa Rica. Busco disefiar una estrategia de cooperacion
internacional que impulse la implementacion de un cambio en el servicio policial basado en buenas
practicas internacionales y ajustada a la realidad costarricense. Como método se recurrio a la
practica dirigida que incluye la observacion y generacion de insumos para establecer una estrategia
basada en las caracteristicas del nuevo modelo preventivo de gestion politica de Costa Rica,
desarrollado en colaboracion con la Fundacion para la Paz y la Democracia (FUNPADEM). Entre
los resultados, se encontr6 que desarrollaron una estrategia de cooperacion técnica para la
implementacion del modelo preventivo de Gestion Policial, incluyendo manuales de actualizacion
policial y estrategias especificas como las Ligas Atléticas Policiales y la focalizacion del servicio
policial preventivo por nodos demandantes. Como aporte, este trabajo contribuye estrategias
concretas para la implementacion de modelos preventivos en la gestion policial, resaltando la

importancia de la Orientacion y capacitacion continua del personal policial.
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1.5 Proyecciones

1. Brindar recomendaciones especificas a la Academia Nacional de Policia,
departamento de Orientacién y organizaciones gubernamentales para el desarrollo

vocacional de las personas estudiantes.

2. Tomando en cuenta los hallazgos de la investigacion se podria recomendar
a la institucion que modifique ciertos programas que sean mas factibles para las

personas estudiantes de la ANP.

3. Ofrecer material con estrategias de intervencion utilizadas por los
profesionales de Orientacion para el acompafiamiento y bienestar de los estudiantes en

la Academia Nacional de Policia.



1.6 Limitaciones

e Una de las principales limitaciones fue la falta de autorizacion para ingresar a la
Academia Nacional de Policia, sede Pococi. Esto dificultd el acceso directo al contexto
institucional.

e El tiempo disponible para el desarrollo del estudio fue limitado, lo que restringid la
posibilidad de profundizar en algunos aspectos clave.

e También se presentaron problemas con el espacio fisico para realizar entrevistas o
reuniones, lo cual afecto la calidad, ya que se hizo por Forms.

e Finalmente, hubo fallos en la conexidn a internet, especialmente durante la aplicacion
virtual del grupo focal.

e A pesar de estas limitaciones, se logro recopilar informacion valiosa para el analisis e
interpretacion de los resultados.
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Marco de referencia

En el presente capitulo se presenta el marco de referencia con diversos conceptos que
amplifican el entendimiento de la investigacion, y se divide en subtemas enriquecedores, de forma

viable, factible y profunda. Se procura una base solida en perspectivas de diversos autores.

Ministerio de Seguridad Publica

El Ministerio de Seguridad Publica (MSP) es la maxima autoridad nacional encargada de
garantizar el orden, la seguridad interna y el cumplimiento de las leyes por parte de los cuerpos
policiales. Fundado como parte de la estructura del Poder Ejecutivo, este ministerio posee una
mision integral que va mas alla de la aplicacion de la ley; para el MEP (2025), busca “garantizar
los derechos fundamentales de las personas, mantener la paz social y promover una cultura de
legalidad” (p. 1). Su labor se enmarca en el respeto a la Constitucion Politica, los tratados
internacionales de derechos humanos, y la normativa nacional.

La estructura del MSP contempla viceministerios, direcciones operativas, cuerpos
especializados y la Academia Nacional de Policia (ANP), que representa su brazo educativo. A
través del Viceministerio de Seguridad Unida y Resiliente, el MSP promueve “programas
educativos, sociales y comunitarios que fortalecen el tejido social y previenen el delito desde una
vision humanista y preventiva” (MSP, 2023, p. 2). Este enfoque reconoce que la seguridad no se
logra inicamente mediante la represion, sino con acciones integradas que aborden los factores de
riesgo y promuevan el desarrollo humano.

En este contexto, la Academia Nacional de Policia se convierte en un eje estratégico del
MSP, ya que mediante la educacion policial se define el tipo de funcionario que estard en contacto
con la ciudadania. La formacion impartida por la ANP estd alineada con los principios
institucionales del MSP, “disciplina, compromiso, servicio, respeto y honestidad” (MSP, 2025, p.
1). Estos valores guian el accionar policial y se inculcan desde el ingreso del estudiante hasta su
integracion como agente de campo.

Asimismo, el MSP es el encargado de la regulacion, supervision y evaluacion del accionar
policial. De acuerdo con la Politica Educativa para los Cuerpos Policiales de Costa Rica (2023),
uno de los ejes principales del ministerio es “garantizar que la educacion policial tenga un enfoque

por competencias, con perspectiva de género, derechos humanos, multiculturalidad y legalidad”
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(p.- 12). Este documento normativo establece una formacion integral basada en dimensiones
cognitivas, axioldgicas, sociales, fisicas y emocionales.

El MSP también lidera campaias de prevencion del delito, proyectos de desarrollo
comunitario y programas para el fortalecimiento de las capacidades institucionales. Por ejemplo,
mediante la Direccion de Programas Preventivos y la Direccion de Fuerza Publica, se articulan
acciones con organizaciones sociales, centros educativos y gobiernos locales para la promocion de
la seguridad ciudadana. Este modelo de gobernanza participativa es una muestra de cémo el MSP
entiende la seguridad como una responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad.

En materia de formacion, el MSP establece convenios de cooperacion con organismos
internacionales, universidades y centros de investigacion para la actualizacion curricular y el
fortalecimiento de las capacidades docentes de la ANP. También fomenta la investigacion aplicada
en temas como violencia estructural, seguridad fronteriza, crimen organizado y gestion del riesgo,
lo cual posiciona a la ANP como un actor clave en la producciéon de conocimiento sobre seguridad
publica.

Ademas, el MSP es responsable de velar por el bienestar fisico y emocional de su personal.
A través de departamentos de salud ocupacional, bienestar institucional, promueve programas de
atencion psicologica, prevencion del estrés laboral, acompanamiento psicosocial. Esta dimension
humana del MSP (2025), refleja “un compromiso con la calidad de vida de quienes ejercen la
funcion policial” (p. 3), reconociendo que la salud mental es un componente esencial del servicio
de seguridad.

Desde una perspectiva filosofica, el MSP adopta un modelo de policia civilista, profesional
y democratico. Este modelo se aleja de visiones militarizadas o represivas, se basa en una policia
de proximidad que entabla relaciones horizontales con la ciudadania y trabaja por el bienestar
colectivo. La confianza publica, la transparencia institucional y la rendicion de cuentas son pilares
fundamentales en la legitimacion del accionar policial.

De acuerdo con el articulo 140 de la Constitucion Politica de Costa Rica (2023),
corresponde “al Poder Ejecutivo nombrar y remover a los ministros de Estado” (p. 4), entre ellos
el de Seguridad Publica. Esto significa que el MSP tiene un caracter politico-administrativo, y
debe responder tanto a los lineamientos gubernamentales como a las demandas ciudadanas. Esta
dualidad convierte al MSP en un puente entre la politica de seguridad y la vida cotidiana de las

personas.
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Por consiguiente, el MSP es mucho mas que un 6rgano de seguridad. Es una institucion
formadora, promotora de valores, articuladora de actores sociales y garante de los derechos
fundamentales. Su accionar repercute directamente en la calidad del servicio policial y en la
confianza ciudadana hacia el Estado. A través de la ANP, el MSP consolida una vision de
seguridad integral, inclusiva y centrada en la dignidad humana.

Finalmente, el desarrollo del MSP muestra una evolucion desde un modelo tradicional de
control hacia uno mas integrado, ético y formativo. Su relacion con la ANP evidencia que la
seguridad debe construirse desde la educacion y los valores. Esta Orientacion es esencial en un
pais democratico como Costa Rica, donde el respeto a la vida, la paz social y la equidad deben

prevalecer en toda accidn institucional.

Ley de Creacion de la Academia Nacional de Policia

La Ley N.° 9552, promulgada en el afio 2018, constituye el marco juridico fundacional de
la Academia Nacional de Policia (ANP). De acuerdo con la Ley N.° 7410 (1994), "formar
profesionales de Policia para dar servicio de seguridad a los habitantes de Costa Rica en procura
de una convivencia pacifica" (p. 1). Esta legislacion establece de manera formal la creacion de un
organismo técnico y académico encargado de la formacién integral de los cuerpos policiales del
pais. Con la entrada en vigor de esta ley, se institucionaliza un modelo educativo policial que
responde a las demandas contemporaneas de la seguridad ciudadana y la profesionalizacion del
funcionariado publico.

Esta ley posiciona a la ANP como un érgano adscrito al Ministerio de Seguridad Publica
(MSP), pero con autonomia técnica y académica. Lo anterior significa que la ANP puede disefiar,
ejecutar y evaluar sus propios programas de formacion, capacitacion y especializacion, en funcion
de las necesidades operativas y estratégicas del pais. Asimismo, le permite establecer vinculos con
universidades, centros de investigacion y organizaciones internacionales que contribuyan al
fortalecimiento de su oferta formativa.

El articulo 2 de la Ley N.° 9552 (1994) senala que “la Academia Nacional de Policia es el
organo rector en materia de formacién policial, encargada de disefiar y ejecutar programas de
formacion inicial, continua y especializada para los cuerpos policiales del pais” (p. 1). Esta
definicioén no solo le otorga una funcion operativa, sino que la sitia como una entidad lider en la
construccion de conocimiento y en la implementacion de politicas educativas dentro del campo de

la seguridad publica.
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Una de las innovaciones mas importantes de esta ley es su enfoque en la formacion por
competencias. El disefo curricular de la ANP debe responder a las necesidades reales del entorno,
y fomentar el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan al
funcionario policial actuar con responsabilidad, eficacia y ética en cualquier situacion. Este
modelo pedagdgico se inspira en principios del aprendizaje significativo, la resolucion de
problemas y la reflexion critica, lo cual transforma la formacion policial tradicional en un proceso
activo, participativo y orientado al cambio social.

La Ley N.° 9552 (1994), también resalta “la necesidad de incorporar contenidos
relacionados con derechos humanos, equidad de género, diversidad cultural, legislacion nacional
e internacional, gestion emocional, mediacion de conflictos y prevencion de la violencia” (p. 6).
Esta vision integral convierte a la ANP en una plataforma formadora de ciudadanos
comprometidos con la democracia, la justicia social y el servicio publico.

Ademas, la ley contempla que la ANP debe trabajar articuladamente con los distintos
cuerpos policiales del pais —adscritos y no adscritos al MSP— como la Fuerza Publica, Policia
de Fronteras, Guardacostas, Policia Turistica, Policia de Migracion, Policia de Transito, Policia
Penitenciaria y las unidades municipales. Esta articulacién permite que la formacion responda a
las especificidades de cada area operativa, garantizando asi un enfoque contextualizado y
pertinente.

La institucionalizacion de la ANP también representa un avance en la consolidacion del
sistema educativo policial costarricense, al permitir una “planificacion a largo plazo de los
procesos formativos, la estandarizacion de criterios de evaluacion, la actualizacion continua del
curriculo y la profesionalizacion de los docentes e instructores” (ANP, 2024, p. 13). Asimismo,
facilita la rendicidon de cuentas y la evaluacion del impacto educativo en la practica policial.

De forma paralela, la ley establece mecanismos para el control de calidad, la transparencia
institucional y la promociéon de una cultura de investigacion y mejora continua. La ANP debe
realizar diagnosticos permanentes sobre la realidad nacional, para adaptar su oferta formativa a los
desafios actuales de la seguridad, tales como el crimen organizado, la violencia intrafamiliar, el
narcotrafico, la ciberseguridad, la trata de personas, entre otros.

En este sentido, la ANP deja de ser Gnicamente un centro de formacion técnica para

convertirse en un espacio de pensamiento, innovacion y transformacion institucional. Bajo esta
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ley, la ANP tiene la potestad de emitir certificaciones, establecer niveles jerarquicos en la carrera
policial y colaborar en el disefio de politicas publicas de seguridad desde un enfoque académico.

Finalmente, la Ley N.° 9552 (1994), es una respuesta institucional al llamado urgente de
“profesionalizar y humanizar el quehacer policial en Costa Rica” (p. 2). Su enfoque integral,
interdisciplinario y basado en competencias representa un paradigma educativo moderno que pone
en el centro al ser humano y su dignidad.

Al otorgarle autonomia a la ANP, se reconoce la necesidad de un espacio académico
propio, que pueda responder con agilidad a los cambios sociales y a las exigencias del servicio
policial. Esta legislacion no solo consolida un marco legal robusto, sino que abre camino a una

vision ética, inclusiva y transformadora de la seguridad ciudadana.

Reglamento de organizacion del Ministerio de Seguridad Publica

El Reglamento de organizacion del Ministerio de Seguridad Publica, segin el Decreto
Ejecutivo N.° 36366, constituye una herramienta clave para el funcionamiento administrativo,
operativo y formativo de las instancias que lo integran, incluyendo la Academia Nacional de
Policia (ANP). De acuerdo con el Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad
Publica (2016), el articulo 212 establece que “la vida estudiantil es parte esencial del proceso
formativo, promoviendo el bienestar emocional, la convivencia pacifica y el desarrollo personal
de la poblacion estudiantil policial” (p. 1). Este reglamento no solo distribuye funciones entre las
diferentes unidades del Ministerio, sino que también establece principios rectores que guian la
accion publica en temas de seguridad, educacion y bienestar institucional

Uno de los articulos mas relevantes en el contexto educativo y formativo es el articulo 212,
el cual estd centrado especificamente en el bienestar del estudiantado policial. Este articulo
establece que la ANP debera crear y ejecutar programas que promuevan una convivencia sana y
segura entre la poblacion estudiantil policial, basandose en enfoques interdisciplinarios, con
perspectiva de derechos humanos, género y equidad. Esto implica que la vida institucional dentro
de la ANP no debe limitarse unicamente a la instruccion técnica-operativa, sino que debe integrar
también aspectos humanos, sociales y psicologicos del desarrollo personal.

El articulo 212, en este sentido, reconoce que el proceso educativo en contextos policiales
tiene una dimension vivencial y comunitaria, en donde la convivencia diaria, la resolucion de
conflictos, la gestion emocional y la cultura institucional inciden directamente en la formacién de

competencias profesionales y éticas. La implementacion de este articulo exige la creacion de
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espacios de escucha activa, acompafiamiento psicosocial, mediacion y actividades recreativas que
favorezcan el bienestar integral del estudiante.

Este reglamento también permite que la ANP articule estos programas con otras entidades
publicas y privadas que trabajan en areas de salud, juventud, cultura, deporte, prevencion de la
violencia y derechos humanos. Segun el Reglamento de Organizacion del Ministerio de Seguridad
Publica (2016), “la Orientacion en la vida estudiantil incluye la atencion individual y grupal,
talleres de desarrollo personal, manejo del estrés, resolucion de conflictos y acompafiamiento en
situaciones de crisis” (p. 1). Asi, la ejecucion del articulo 212 no recae tinicamente sobre un
departamento interno, sino que promueve una gestion intersectorial que enriquece la calidad del
proceso educativo y asegura un abordaje mas integral de las problematicas estudiantiles.

En la préactica, este articulo ha servido como fundamento para la creacion del area de Vida
Estudiantil dentro de la ANP, que se encarga de ejecutar politicas internas de apoyo al estudiante,
coordinar acciones con Orientacion, brindar servicios médicos y psicoldgicos y liderar actividades
que fomenten la integracion, el sentido de pertenencia y el respeto a la diversidad. Esta area
también colabora con la Direccion Académica para atender situaciones que afecten el rendimiento
o la permanencia del estudiante dentro de la institucion.

Ademas, el articulo 212 se relaciona directamente con los principios pedagogicos de la
Politica Educativa para los Cuerpos Policiales de Costa Rica (2023), la cual aboga por “un enfoque
formativo centrado en el ser humano” (p. 21). Dicha politica exige que toda accion educativa debe
contribuir al desarrollo emocional, ético, social y fisico del estudiante, lo que convierte a este
articulo en una herramienta normativa para la consolidaciéon de entornos educativos seguros,
empaticos y transformadores.

Finalmente, este articulo representa una apuesta por la humanizacion de la formacion
policial. Va mas alla del entrenamiento fisico y la ensefianza técnica, proponiendo una educacion
que valore la salud mental, las relaciones interpersonales y la convivencia en comunidad. En un
entorno como el policial, donde el estrés, la jerarquia y la presion son constantes, garantizar la
salud emocional del estudiantado no es un lujo, sino una necesidad estratégica. Este articulo
visibiliza esa necesidad y les otorga respaldo normativo a las acciones educativas orientadas al

bienestar.
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Estructura organizativa de la Academia Nacional de Policia

La estructura organizativa de la Academia Nacional de Policia es clave para garantizar una
formacion eficaz y adecuada de los cuerpos policiales. Esta estructura no solo responde a las
necesidades educativas, sino que también esta alineada con las politicas nacionales de seguridad
publica. El enfoque organizativo de la ANP se basa en cuatro pilares fundamentales: formacion,
capacitacion, especializacion e investigacion, que trabajan de manera interconectada y sinérgica.
De acuerdo con el Ministerio de Seguridad Publica (2025), “la ANP cuenta con areas de
investigacion, desarrollo curricular, instructores y una malla curricular estructurada para la
formacion policial” (p. 1), las cuales se mencionan a continuacion. De acuerdo con Muiiiz (2015),
menciona la estructura organizativa:

Formacion

La formacion es el pilar principal de la ANP, donde se imparte el conocimiento basico
necesario para ser parte de las fuerzas de seguridad. Aqui se incluyen tanto programas de
formacion basica para nuevos aspirantes como programas de actualizacion para oficiales en
servicio. El plan de estudios cubre una amplia gama de disciplinas, como el derecho penal, técnicas
de investigacion, ética policial, derechos humanos, y seguridad ciudadana. Cada area de formacion
esta disefiada con un enfoque practico, basado en el aprendizaje activo y simulado, lo que permite
a los estudiantes enfrentarse a situaciones reales o similares a las que podrian encontrar en su dia
a dia.

Capacitacion

La capacitacion tiene como objetivo mejorar las habilidades y competencias de los oficiales
una vez que se encuentran en servicio. Es una respuesta a las necesidades cambiantes del entorno
de seguridad, como el avance de las tecnologias, nuevas formas de criminalidad, y cambios en las
normativas y politicas publicas. La ANP ofrece programas de capacitacion continua que permiten
a los oficiales mejorar en areas especificas como la gestion de crisis, la seguridad vial, el manejo
de armas y la prevencion del delito. Estos programas se realizan con la colaboracion de expertos
y profesionales internacionales, lo que ocasiona incorporar las mejores practicas globales.

Especializacion

La especializacion es otro componente crucial en la estructura organizativa de la ANP, que
busca que los oficiales adquieran conocimientos profundos en areas especificas de la seguridad

publica. Por ejemplo, la ANP ofrece programas de especializacion en areas como la criminologia,



30

la inteligencia policial, la investigacion forense, y la ciberseguridad. Estos programas son clave
para crear una fuerza policial altamente capacitada en areas técnicas y avanzadas que pueden
abordar los delitos mas complejos y los nuevos desafios de seguridad.

Investigacion

La investigacion es un pilar que impulsa la mejora continua dentro de la ANP. La academia
realiza estudios e investigaciones sobre diversos temas relacionados con la seguridad, la
criminalidad, y la eficiencia policial. La investigacion no solo se lleva a cabo de manera interna,
sino que también involucra la colaboracion con otras instituciones académicas y de investigacion
a nivel nacional e internacional. Estos esfuerzos de investigacion ayudan a la ANP a ajustar sus
programas y estrategias de formacion a las tendencias emergentes en el &mbito de la seguridad y
la justicia.

Se concluye que la estructura organizativa de la ANP refleja un enfoque sistémico y
multidimensional que aborda las diversas necesidades de formacion, capacitacion vy
especializacion de la policia. Esta permite que se mantenga alineada con los cambios en la
seguridad publica y responda con agilidad a las demandas del entorno. Al integrar la investigacion
dentro de su estructura organizativa, no solo responde a las necesidades actuales, sino que también
se anticipa a los futuros desafios en materia de seguridad, lo cual es crucial para garantizar una

formacion policial de calidad.

Tabla 1

Estructura organizativa de la Academia Nacional de Policia

Area Descripcion Enfoque | Tematicas clave

Formacion Base  fundamental para | Practico, activo y | Derecho penal,
aspirantes y oficiales en | simulado. investigacion, ética,
servicio. Proporciona derechos humanos,
conocimientos  esenciales seguridad ciudadana.
para el ejercicio policial.

Capacitacion Mejora habilidades y | Continua, Gestion  de  crisis,
competencias en servicio, | especializada, con | seguridad vial, armas,
adaptandose a  cambios | expertos. prevencion del delito.
tecnologicos, sociales y
legales.
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Especializacion | Profundiza en areas | Técnica y | Criminologia,
especificas de la seguridad | avanzada inteligencia  policial,
publica para enfrentar delitos forense, ciberseguridad.
complejos.

Investigacion | Produce conocimiento sobre | Interna y | Seguridad,
seguridad y criminalidad | colaborativa criminalidad, eficiencia
para mejorar la formacion y | (nacional/global) | policial, innovacion en
anticiparse a desafios estrategias y programas.
futuros.

Nota: autoria propia, 2025.

Vida estudiantil en la Academia Nacional de Policia

La vida estudiantil dentro de la Academia Nacional de Policia va mas alla de la formacion
académica o técnica. Abarca un enfoque integral de bienestar que contribuye al desarrollo
emocional, social, fisico y ético de los estudiantes, aspectos esenciales para garantizar que los
oficiales no solo sean competentes en sus tareas, sino que también estén preparados para manejar
las complejidades del trabajo policial y las exigencias de la vida diaria. Por lo tanto, “busca
fomentar la convivencia respetuosa, el sentido de pertenencia y la resolucion saludable de
conflictos dentro del entorno formativo” (Reglamento de Organizacion del Ministerio de
Seguridad Publica, 2016, p. 1). Ofrece los siguientes servicios.

Atencion médica

Proporciona a los estudiantes acceso a una atencion médica integral que va mas alla de la
prevencion de enfermedades. Los aspirantes y oficiales tienen acceso a atencion médica primaria,
asi como a servicios especializados segun sus necesidades. Ademas, ha establecido protocolos de
atencion para situaciones de emergencia, en especial cuando los estudiantes participan en
actividades de alto riesgo o entrenamiento fisico intenso. Los estudiantes también reciben
Orientacion sobre habitos saludables, nutricion, y prevencion de enfermedades comunes en el
entorno laboral.

Atencion psicologica

El aspecto psicoldgico es un componente esencial en la vida estudiantil. Los oficiales de
policia enfrentan situaciones extremas de estrés, violencia y toma de decisiones dificiles, por lo
que la ANP dedica una parte significativa de sus recursos a la atencion psicologica. Los psicologos

de la institucion estan capacitados para proporcionar apoyo tanto individual como grupal,
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ayudando a los estudiantes a lidiar con traumas emocionales, ansiedad, depresion y otros trastornos
que pueden derivar de su formacion y trabajo. Ademas, se realizan talleres de manejo de estrés,
resiliencia emocional y apoyo ante crisis.

Actividades deportivas

El deporte es una herramienta fundamental, ya que no solo contribuye al bienestar fisico,
sino también a la formacién de competencias personales y de trabajo en equipo. Las actividades
deportivas que organiza incluyen fatbol, baloncesto, atletismo y artes marciales. Estas permiten a
los estudiantes desarrollar habilidades fisicas clave para su trabajo diario como resistencia, agilidad
y rapidez, pero también fomentan la disciplina, la colaboracion y la resiliencia frente a situaciones
dificiles.

Actividades culturales

Las actividades culturales, como el teatro, la musica y el arte, ofrecen a los estudiantes una
via de expresion personal y emocional. Estas actividades ayudan a los estudiantes a desarrollar
empatia, creatividad y habilidades comunicativas, aspectos esenciales para el trabajo policial,
donde la interaccion con la comunidad y la capacidad de resolver conflictos de manera pacifica y
efectiva son habilidades clave. Las actividades culturales también permiten que los estudiantes se
desconecten de las exigencias del entrenamiento intensivo y encuentren un espacio para el
autodescubrimiento y la relajacion.

Programas de desarrollo personal

Ademas de los aspectos fisicos y emocionales, ofrece programas de desarrollo personal que
ayudan a los estudiantes a mejorar sus habilidades socioemocionales, como la inteligencia
emocional, la toma de decisiones éticas, la resolucion de conflictos y el liderazgo. Estos programas
son disefiados para preparar a los oficiales para los retos de la vida profesional, desde el trabajo en
equipo hasta la gestion de situaciones complejas y de alto riesgo. También se incluyen mddulos
sobre ética y valores policiales, esenciales para el ejercicio de la funcién publica en una sociedad
democratica.

Asimismo, el enfoque integral de la vida estudiantil en la ANP refleja un compromiso con
la formacion completa de los oficiales de policia. No solo se busca preparar a los estudiantes desde
el punto de vista técnico, sino también desde un enfoque emocional y humano, lo que les permite

ser mejores en su trabajo y, a su vez, contribuir positivamente a la sociedad. Este modelo integral
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fomenta el bienestar de los oficiales, asegurando que puedan manejar las demandas de su profesion

de manera efectiva, con resiliencia y empatia.

Perfil de usuarios de la Academia Nacional de Policia

La ANP atiende a una amplia gama de usuarios, que incluyen tanto a aspirantes a policias,
oficiales en servicio como a personal administrativo. De acuerdo con el Ministerio de Seguridad
Publica (2025), “los aspirantes deben contar con titulo de Educacion General Basica o Bachillerato
en Educacion Media, y cumplir con otros requisitos establecidos por la ley” (p. 1).Cada grupo
tiene necesidades y desafios distintos, lo que obliga a la academia a implementar programas
especificos para atender sus requerimientos particulares. E1l MSP (2024), indica los siguientes:

Aspirantes a policias

Los aspirantes a policias son jovenes o adultos que buscan ingresar a las fuerzas de
seguridad y estan comenzando su formacion en la ANP. Estos estudiantes provienen de una
variedad de contextos educativos y sociales, lo que implica que la academia debe ofrecer una
formacion personalizada y adaptada. Los aspirantes tienen que pasar por un proceso riguroso de
seleccion que incluye examenes médicos, psicoldgicos, fisicos y académicos. Durante su
formacion, los aspirantes reciben una educacion técnica en el manejo de la ley, derechos humanos,
investigacion criminal, y técnicas operativas, con un enfoque practico y realista. Ademas, se hace
énfasis en la ética policial y el servicio a la comunidad.

Oficiales en servicio

Los oficiales en servicio son aquellos que ya estan trabajando en las fuerzas de seguridad
y buscan mejorar sus habilidades y conocimientos en areas especificas. Estos participan en
programas de formacion continua, disefiados para mantenerse actualizados con las ultimas
técnicas, herramientas y metodologias en el campo de la seguridad. Dado que el entorno de
seguridad estd en constante cambio, la ANP ofrece cursos que cubren temas emergentes, como la
ciberseguridad, la investigacion de delitos tecnologicos, la gestion de crisis, la prevencion de
delitos organizados, entre otros. Los oficiales en servicio también tienen la oportunidad de obtener
especializaciones que les permitan ascender en su carrera profesional dentro de la policia.

Personal administrativo

El personal administrativo de la ANP juega un papel fundamental en la gestion de los
recursos humanos, materiales y logisticos que hacen posible la formaciéon y operacion de la

Academia. Aunque no son parte de la formacion policial en si misma, su trabajo es esencial para



34

el funcionamiento de esta. Este grupo incluye personal encargado de la gestion de los programas
educativos, la planificacion de eventos y la administracion de los recursos financieros y materiales.
También estan involucrados en la organizacion de actividades académicas, la coordinacion con
otras instituciones y el mantenimiento de la infraestructura de la ANP.

Por lo anterior, los aspirantes a policias representan una poblacion en proceso de formacion
inicial, lo cual requiere programas de capacitacion intensivos que combinen conocimientos
teoricos como derecho y derechos humanos con competencias practicas, como investigacion
criminal y técnicas operativas. Por otro lado, los oficiales en servicio constituyen una poblacion
en constante actualizacion, cuya formacion continua es crucial debido a la dindmica cambiante de
las amenazas a la seguridad publica.

Finalmente, el personal administrativo, aunque no participa en la formacion operativa,
desempefia un rol estratégico en la gestion institucional. Su labor abarca desde la administracion
de recursos hasta la planificacion académica y logistica, aspectos que sostienen y potencian el
funcionamiento de la ANP. El trabajo coordinado de este personal garantiza que los procesos
formativos y operativos se realicen de manera eficiente y organizada.

En conjunto, el anélisis del perfil de usuarios permite comprender que la ANP no solo
atiende a diferentes tipos de poblaciones, sino que también adapta su oferta educativa y
administrativa para responder de manera pertinente a sus necesidades especificas, contribuyendo
a fortalecer la calidad y pertinencia de la formacion policial en el pais.

Orientacion educativa

En el contexto andragdgico, la Orientacion educativa comprende de manera fundamental
esta disciplina, acompafiando al adulto en todos los procesos que atraviesa, lo cual es esencial y
contribuye al desarrollo integral del individuo, abarcando dareas sociales, emocionales,
profesionales y cognitivas. Mediante la evaluacion y planificaciéon mejora el bienestar y las
competencias de las personas en su vida profesional y cotidiana. Para Knowles (1980), citado por
Vega (2024):

La Orientacién andragogica no solo involucra la transmision de conocimientos, sino

también la facilitacion del proceso de aprendizaje auténomo, critico y transformador,

centrado en las necesidades y experiencias del adulto. Este enfoque reconoce que los
adultos son aprendices con experiencias previas valiosas y que el proceso de Orientacion

debe ser flexible, respetuoso y motivador para fomentar su desarrollo integral (p. 32).
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En muchas ocasiones, los adultos no han completado de manera satisfactoria sus
necesidades educativas, lo cual resulta vital desde esta Orientacion guiar a estos y ser guias para
que retomen su transitoria vocacional. Segun Fallas (2012), “posee un papel clave en promover la
toma de decisiones sensatas y saludables en los adultos, a la vez que facilita la adaptacion y la
salud mental de los mismos” (p. 51). Esta no debe limitarse al ambito educativo, debe extenderse
a zonas sociales y laborales, de manera que se logre orientar a estos, en su proceso.

Se concibe dentro del sistema educativo como una actividad esencial del proceso educativo

que se interesa por el desarrollo integral de la persona tanto a nivel individual como social

y que tiene como finalidad ayudar al estudiantado a enfrentar las dificultades (Fallas 2012,

p. 22).

Asimismo, la importancia de esta vision basica de la educacion se centra en el desarrollo
de la persona de manera integral cubriendo los aspectos sociales e individuales. Asi, se
proporcionan herramientas necesarias para que hagan frente a las dificultades que pueden enfrentar
en el camino personal y académico.

Consecuentemente, la Orientacion en el contexto de la ANP va mas alla del concepto
tradicional de Orientacion vocacional o educativa. De acuerdo con Granada (2013), “la
Orientacion es considerada una disciplina porque estd fundamentada tanto tedricamente como
cientificamente, permitiendo comprender, analizar, disefiar, actuar y evaluar un objeto de estudio
unico” (p. 111). En el &mbito policial, la Orientacion adquiere una dimension integral, relacionada
no solo con el bienestar emocional de los oficiales, sino también con la toma de decisiones, el
desarrollo ético y profesional, y el manejo de las complejidades emocionales del trabajo policial.
Principios de la Orientacion

La disciplina de Orientacidon tiene una serie de principios, los cuales buscan brindar
acompafiamiento de acuerdo con la necesidad del orientado, comprendiendo y promoviendo el
desarrollo integral de estas con la adquisicion de funciones, roles y competencias. Al darle
continuidad, se garantiza que esta sea ética, centrada en el bienestar y efectiva. Segiin Garcia
(2009):

La Orientacion es un conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que

fundamentan la planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion

psicopedagogica preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las

personas, instituciones y contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el
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desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la

implicacion de los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesorado,

familia) y sociales, que recoge de forma fiel lo que se entiende hoy dia como Orientacion

(p. 45).

Ademas, al promover un entorno educativo positivo basado en la experiencia del orientado,
facilita el aprendizaje de manera general y dptima; asimismo, se logra evidenciar el entendimiento
de las vivencias individuales, contribuyendo de manera integral al estudiantado. Segun Dewey
(1938), citado por Gomez (2024):

Es una educacion de, por y para la experiencia, y cada una de esas palabras, de, por y para,

son un reto para el educador que le obliga a descubrir y poner en marcha un principio de

orden y organizacién que deriva de la comprension de lo que significa la experiencia
educativa. Esto implica aprovechar la experiencia pasada para construir la presente, de

forma de que contribuya positivamente a las experiencias futuras (p. 54).

En sintesis, este proceso entre orientado y orientador no solo involucra a ambos actores,
sino que facilita la transmision de conocimientos, mediante un proceso de aprendizaje critico,
autobnomo y transformador, reconociendo que la persona adulta es un aprendiz que posee
experiencias previas valiosos, pero, su proceso de Orientacion debe ser respetuoso, flexible y

motivador.

Principio de prevencion
Se presenta en la anticipacion hacia los problemas, surge en el proceso de vida personal y
profesional del adulto. Se centran actuar minimizando las dificultades y los riesgos que podran
llegar a afectar el bienestar y desarrollo. Para Puertas (2019), dice:
Una accion orientadora proactiva, que se anticipe a la aparicion de obstaculos que incidan
de manera negativa en el desarrollo de la persona o que no le permitan superar las
dificultades propias de la vida y de las que se derivan de la relacion con el entorno en que
se desenvuelve. De esta manera la Orientacion interviene para favorecer el desarrollo
personal y el fortalecimiento de las personas; una condicidén muy importante de este
principio es que demanda que la accidon profesional involucre otros agentes sociales. (p.
114)
Sin embargo, este se enfoca en que la Orientacion educativa, minimiza o evita a toda costa

las dificultades y obstaculos para que la persona orientada tenga mayor facilidad en su proceso
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vocacional, ademds fortalece mediante herramientas, contribuyendo de manera integral y

beneficiosa.

Principio de intervencion social

Este principio esta directamente relacionado con los problemas educativos o sociales que
experimenta la persona orientada, y, este busca fortalecer mediante la resolucion de problemas,
fomentando la inclusion. Segun Sierra (2024), “el principio de intervencion social se enfoca desde
una perspectiva holistico-sistémica de la Orientacion” (p. 314). Reconoce que las barreras
culturales y sociales afectan el aprendizaje y se debe trabajar en aras de minimizar o superar las
dichas anteriormente, al igual que fomentar el ambiente inclusivo y respetuoso. Segun Ramos
(2009):

Este principio se enfoca en la intervencion de la Orientacion en la comunidad, buscando

fomentar una accion colectiva que permita resolver los problemas educativos. Se trata de

una accion orientadora que tiene como objetivo involucrar a todos los actores de la
comunidad educativa en la resolucion de los problemas educativos, fomentando una accion

colectiva y coordinada (p. 32).

Resulta inherente que se comprenda este principio subrayando que los problemas no deben
darse de forma aislada, deben presentarse en la colaboracion de los actores involucrados, en el
caso de la andragogia, serdn el orientador, orientado y familia. La intervencion social genera
cambios colectivos, facilitando con ello la resolucion de los desafios presentes en la educacion que

logran surgir dentro de la comunidad educativa.

Principio de desarrollo

En la Orientacion andragdgica, la idea de que una persona no se limite a un solo aprendizaje
académico o cognitivo, se debe al principio de desarrollo, que se basa en que la persona amplie
sus conocimientos profesionales, sociales y emocionales, es fundamental para el adulto por lo cual,
no lo ve como un proceso aislado sino como parte fundamental y esencial de su vida y evolucion.

Centra su atencion en el desarrollo de la persona en todas sus dimensiones para lograr

precisamente el desarrollo de todo su potencial, esto implica un acompainamiento en ese

proceso de desarrollo. Este principio asume algunas suposiciones como que hay una serie

de etapas que siguen un patrdn particular para cada persona y no solo estan ligadas a la
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edad cronoldgica de la persona, sino que también lo hacen a factores personales y del

contexto que actian como determinantes. (Lazaro 2021, p. 15).

A nivel personal y profesional, el principio de desarrollo busca que el actor se desenvuelva
en todas sus facetas de crecimiento, fortaleciendo las habilidades y gestionando el estrés. En este
sentido, reconoce que las etapas de la vida adulta no son iguales, ni a nivel emocional, social y
educativo, por lo cual promueve una Orientacion, donde se capacita al individuo para que enfrente

los desafios nuevos.

Principio de Empowerment

Este principio, como el nombre lo indica, se centra en el empoderamiento de las personas
Orientadas, proporcionandole la confianza necesaria sobre sus conocimientos y habilidades. Sobre
ello, Porras (2018) infiere lo siguiente:

Es un proceso en el que las personas, las organizaciones o los grupos que no tienen

fortaleza, que no se sienten competentes o que se encuentran marginados, llegan a conocer

las dindmicas de que actuan en su contexto vital, desarrollan las habilidades y capacidades
para tomar el control de sus propias vidas sin interferir en los derechos de otras personas,

y apoyan y refuerzan el fortalecimiento personal de los demas componentes de su grupo o

comunidad (p. 39).

Sin embargo, este principio ofrece al orientado control de su vida, empoderandole para
mejorar su calidad y bienestar en general, brindando, solidaridad, empatia, autonomia y
responsabilidad. El empoderamiento va mas alld de ensefar a aprender, fomenta el enfoque
integral del desarrollo de habilidades necesarias y empoderamiento mediante la Orientacion.

Procesos de la Orientacion

Este proceso es integral, ya que abarca el desarrollo profesional, social y profesional del
adulto, al permitir que el individuo se conozca a si mismo y su entorno en diferentes procesos
fundamentales tomando decisiones comprometidas e informadas.

Este principio favorece el crecimiento de forma integral de la persona adulta, con el
fortalecimiento y la adaptacion de autoconocimiento, comprension del entorno, toma de decisiones
informadas, y el compromiso de la participacion en la sociedad. Estos principios rigen con la
finalidad de que la persona orientada sea responsable, comprometida y autébnoma de su desarrollo.

Sumado a lo anterior, el autoconocimiento en la Orientacién es el primer paso permitiendo

la identificacion de debilidades, valores, intereses, fortalezas y emociones. Aditivo, con la
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comprension de lo que les rodea se analizan los factores economicos, sociales, laborales y
culturales, influyendo en la oportunidad de desarrollo de la persona adulta.

Ademas, la toma de decisiones es parte fundamental del proceso, permite, que se elija de
manera responsable y consciente las acciones que se desean tomar siempre y cuando se alineen a
sus valores y objetivos. Como ultimo punto, en la comprension de la sociedad, se promueve el
compromiso, en el proceso clave de aplicacion de habilidades y conocimientos beneficiando su
entorno.

Modelos de la Orientacion

Dentro de la disciplina de Orientacion, se implementa una serie de modelos enfocados al
logro de objetivos. Ademas, proporcionan una guia mediante caracteristicas, ventajas y
desventajas. El orientador debe ser capaz de distinguir cada tipo de modelo.

Tabla 2

Modelos de la Orientacion

Modelo Concepto seglin autor

Modelo de counseling Los seres humanos enfrentan constantemente
desafios y dificultades en sus vidas, lo que los
lleva a buscar soluciones. La capacidad de
resolver problemas es una parte integral de la
naturaleza humana y es fundamental para el
progreso y la supervivencia. La busqueda
constante de soluciones también contribuye a
la busqueda de profesionales que este caso lo
puede brindar un orientador dando como
estrategia la utilizacion del modelo couseling o
la terapia centrada en persona. (Gill 2013, p.
125).

Modelo de Consulta En las publicaciones especializadas en inglés
se habla de consultation para referirse a una de
las funciones mas importantes de la
Orientacion, que consiste en una intervencion
indirecta en la cual un profesional de la
Orientacion colabora con el profesorado
(puede ser uno o varios) para que sea éste el
que intervenga directamente con el alumnado,
siguiendo una serie de pautas expuestas en la
literatura especializada. El destinatario final
siempre es el alumnado. Aunque para ello se
puedan realizar diversas acciones dirigidas al




40

profesorado, a la institucion, a la familia o a la
sociedad (Bisquerra 2013, p. 28).

Modelo de Programas

El modelo de programas se centra en la
Orientacion Colectiva. Se trata de un enfoque
en el que los orientadores trabajan con la
institucidon en general para abordar y resolver
problemas o mejorar situaciones. Los
programas estan disefiados para toda la
institucion y estan basados en las necesidades
y problemadticas que surgen en la misma. un
programa es un grupo de acciones organizadas
y planificadas con el objetivo de abordar las
necesidades educativas de los estudiantes,
padres y profesores de un centro educativo
(Ramos, 2009, p.30).

Modelo de Servicio

Suelen tener un caracter publico y social: esto
quiere decir que estos servicios buscan
beneficiar a la comunidad en su conjunto y
abordar necesidades sociales como la
educacion, la salud y la asistencia social.
Tienden estar ubicadas fuera de los centros
educativos y su implantacion es zonal y
sectorial. Por tanto, la accion se realiza por
expertos externos a la institucion educativa:
por otro lado, estan dirigidos a colectivos con
necesidades educativas especiales y son
proporcionados por expertos externos a la
institucion educativa principal (Parras et al.
2008, p. 223).

Modelo Tecnologico

El modelo tecnolégico conlleva el uso de
alguna plataforma que medie entre la persona
profesional en Orientacion y la persona
orientada, la herramienta es un intermediario
por lo que no debe de restarle protagonismo a
las personas en su propio proceso (Calvo et al.
2021, p.97).

Tomado de Gill (2013), Bisquerra (2013), Ramos (2009), Parras et al. (2008), y, Calvo et

al (2021).

Por lo anterior, los modelos presentados ofrecen y responden a las necesidades del

desarrollo profesional y educativo de los orientados. El modelo counseling enfatiza y promueve la

atencion individualizada. El modelo de consultas promueve que se dé una intervencion a manera

colaborativa.
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Asimismo, el modelo de programas promueve y garantiza el apoyo continua hacia los
individuos. Finalmente, el modelo tecnologico facilita que la persona tenga acceso a través de una
innovacion digital. En la Orientacion Andragdgica la combinacién de todos estos modelos permite
que sea adaptada y efectiva cubriendo las exigencias y demandas de la educacion en la adultez

joven.

Componente educativo
Este componente tiene que ver especificamente con el éxito escolar y se trabaja mediante

el abordaje de situaciones como la prevencion de la desercion estudiantil, técnicas y habitos de
estudio, estilos de aprendizaje, relaciones interpersonales y situacion socioeconémica. Esto se da
con el fin de fortalecer los factores relacionados con el éxito academia de los estudiantes de la

Academia Nacional de Policia.

Componente personal-social
Es otro componente de gran importancia, ya que fortalece las relaciones interpersonales,

se les brindan atenciones individuales con el fin de fortalecer su conocimiento y empoderarlos para
la toma de decisiones ante este tipo de eventos, por lo que se debe trabajar arduamente con la

poblacion estudiantil para prevenir situaciones de riesgo.

Componente vocacional — ocupacional
Por ultimo, este componente que va enfocado a los proyectos vocacionales y ocupacionales

de los estudiantes donde se les trata de brindar una serie de informacion tales como: el
autoconocimiento, conocimiento del medio, aprendizaje de destrezas para la toma de decisiones,

lo cual pretende potencializar y darles sentido a sus proyectos de vida.

Rol del profesional en Orientacion

Se hace énfasis en los roles desempenados por los orientadores, son de suma importancia,
determinan el é4mbito de trabajo, autoridad y responsabilidad. La funciéon incluye Ia
implementacion y disefio de estrategias de intervencion, mediante metodologias innovadoras,
fomentando la autonomia en el aprendizaje. Este actia como mediador del entorno y el adulto,
siempre promoviendo que las habilidades se desarrollan para la resolucion y toma de decisiones

adecuadas, garantiza de manera esencial y efectiva el acompafiamiento.
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Tabla 3
Rol del Orientador
Categoria Concepto Caracteristicas
Funciones Boza et al. (2007), define las Coordinar sus actividades con los

funciones de la Orientacion
como grandes acciones, propias,
especiales y habituales de la
Orientaciéon, como macro -
actividades, que pueden
especificarse en otras funciones
o actividades mas concretas. Las
distingue de las actividades, que
serian las multiples tareas que
pueden desarrollarse dentro de
una funcién (p. 120).

demas elementos de los servicios de
asistencia educativa.

Colaborar en la organizacion de la
aplicacion de la prueba de
exploracion.

Favorecer la adecuada formacion de
grupos escolares, que faciliten el
aprendizaje de sus integrantes.

Integrar a los alumnos de nuevo
ingreso a la escuela secundaria para
que participen en su dindmica y
aprovechen los servicios que les
ofrecen.

Propiciar el autoconocimiento, auto
aceptacion y auto superacion a través
de diversas actividades.

Fomentar relaciones interpersonales
entre los alumnos y de éstos con
todos los elementos de la comunidad
escolar.

Hacer el seguimiento
psicopedagogico de los alumnos
mediante el registro de datos en la
ficha acumulativa y el andlisis
periodico de ellos para proporcionar
la Orientacion en forma oportuna.

Asesorar a los alumnos con
problemas de aprendizaje, afectivo
psicosociales 'y  vocacionales,
asimismo canalizarlos
oportunamente a otros servicios de
asistencia educativa o instituciones
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especializadas, cuando el caso rebase
la competencia del orientador.

Colaborar con el personal directivo
en la organizacion de programas de
actividades escolares y
extraescolares de  proyeccién
comunitaria que favorezcan el
desarrollo de los educandos.

Participar en investigaciones
institucionales relacionada con su
campo de estudio, cuyos resultados
sean aplicables a la educacion y a la
Orientacion de sus alumnos.

Analizar con diversos elementos de
la comunidad escolar la informacion
relacionada con el desempenio del
alumno en el proceso ensefianza -

aprendizaje para coordinar
actividades que favorezcan su
desarrollo.

Ofrecer Orientacion a los padres o
tutores de los alumnos para que
participen adecuadamente en el
proceso educativo de sus hijos.
Oftrecer a los alumnos informacion
sobre las distintas opciones de
educacion media superior, de
capacitacion y de trabajo, para su
incorporacion al terminar educacion
secundaria.

Analizar con los alumnos sus
intereses y aptitudes, asi como las
caracteristicas de los profesionales
ocupacional (

Competencias

Las competencias del
profesional en  Orientacion
representan un aspecto

indispensable en el ambito
educativo,  delineando las
distintas habilidades,

Capacidad de pensamiento flexible y
reflexivo: dotara de capacidad al
orientador para desarrollar sesiones
en donde pueda comprender y
analizar, desde su rol, los relatos del
Orientado.
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conocimientos y  aptitudes
necesarias para brindar
asertivamente un
acompanamiento efectivo a

individuos en los diversos
contextos. Por otro lado, estas
competencias abarcan desde las
relaciones empaticas y de
confianza, hasta el
conocimiento y uso de técnicas
de resolucion de problemas
(Goémez 2024, p. 145).

Principio de confidencialidad: velar
porque las condiciones en las que se
den los espacios de Orientacion estén
adecuadas para resguardar la
privacidad 'y seguridad fisica,
emocional y personal del individuo.

Paciencia: cualidad que s6lo puede
cultivarse por medio de la relacion
constante con otras personas, esta es
una habilidad que los seres sociales
desarrollan en el contexto en el que
se forman.

Escucha activa: va mucho mas alla
de tan solo oir, supone despojarse de
emociones internas propias de quien
recibe el mensaje, que bloquean el
proceso comunicativo.

Mediador: supone gran capacidad de
analisis, sentido humano,
flexibilidad y, sobre todo, escucha
activa; elementos que por si solos se
han descrito como competencias
propias del orientador

Respeto: Hablar de respeto dentro de
la Orientacién puede resultar obvio,
sin embargo, es relevante enmarcar
esta caracteristica para el quehacer
profesional.

Empatia: al identificarse con los
sentimientos ajenos y ayudar sincera
y colaboradoramente, para permitir
al individuo sentirse valorado y
aceptado por lo que en ese momento
est¢ pasando, sea cual sea la
situacion.

Estrategias y
Técnicas

Segun Vizcaino (2019), Las
Estrategias 'y técnicas del
Profesional en Orientacién
engloban un conjunto diverso y

Entrevista de Orientacion: Cualquier
entrevista es una conversacion entre
dos personas o entre una y varias
personas si se trata de la entrevista
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dindmico de enfoques que los
orientadores emplean para guiar
y apoyar a individuos en sus
trayectorias educativas,
profesionales 'y  personales.
Estas estrategias y técnicas son
el producto de un profundo
conocimiento de las necesidades
individuales, asi como de las
dinamicas sociales y culturales
que influyen en el desarrollo de
cada persona (p. 148).

grupal, pero donde una de ellas tiene
un objetivo definido y ha
seleccionado una estrategia de
conversacion para llegar al mismo.

Reflexion grupal: No es mas que la
discusion de un tema de interés
educativo, seleccionado a partir de
diagnéstico del grupo (o que emerge
a partir de una circunstancia dada)
que se realiza en un grupo creado o
utilizado para esos fines.

Resolucion de problemas: No es mas
que la modelacion, a través de la
colaboracion con el alumno, del
proceso de analisis, sintesis y toma
de decision ante un problema
determinado. En esta técnica
ayudamos al alumno a ordenar sus
ideas, (que pueden estar bloqueadas
por un estado emocional especial) y
llegar a una solucion desarrolladora
del problema que enfrenta.

Reforzamiento: Es una accién que
hace al alumno tomar conciencia de
una cualidad, un éxito, una
posibilidad que posea. Se refuerza un
aspecto positivo. Puede hacerse en el
aula, en una entrevista, en una
actividad grupal y wvalerse de
diversos  recursos, aunque el
fundamental o el mas usado, es el
sefialamiento del maestro a través de
la palabra. Supongamos que un
alumno con dificultades en las
relaciones interpersonales y
conductas  agresivas con  sus
compafieros tiene una accion de
solidaridad con una alumna que
presenta cualquier dificultad.

Perfil

El profesional de Orientacion
juega un papel crucial en el
desarrollo integral de las

Planificador(a): Disefia programas,
proyectos acciones 'y demads
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personas, especialmente en lo
que respecta a la Orientacion
vocacional. En casos donde los
estudiantes carecen de apoyo en
esta area, el orientador debe
poseer un  conjunto  de
habilidades y competencias
especificas para guiar y apoyar
eficazmente a los jovenes en su
proceso de toma de decisiones
sobre su futuro académico y
profesional, de acuerdo con
(Lopez 2021, p. 55),

actividades  propias para la
resolucion de soluciones especificas.

Investigador(a): Utiliza las
herramientas y  técnicas que
proporcionan los métodos de
investigacion para hacer mas
efectivo el proceso de intervencion y
para el desarrollo de la Orientacion
como disciplina.

Mediador(a): Disena, desarrolla y

evalia procesos que permiten el
desarrollo armoénico integral del
potencial de los seres humanos.

® Asesor(a): Prestas sus servicios
profesionales  actuando ~ como
experto en desarrollo humano en
situaciones vinculadas a cualquier
area de La Orientacion.

e Promotor(a) e interventor(a):
Participa  activamente en los
procesos de transformacion de los
grupos humanos con los que se
involucran.

e (Consultor(a): Disefia evalua planes
de intervencion.

Tomado de Briones y Villegas (2023).

Finalmente, es de suma importancia que las personas reconozcan la labor tan importante
que tienen las personas orientadoras, recae un valor inherente en la vida de cada orientador, en
busca de acompaiiar al sujeto de estudio en todas las etapas vitales que asi lo requiera, en aras de
las necesidades individuales y procurando tener una conexién mutua de manera Optima, con un

ambiente de confianza, empatia y respeto.

Procesos de Orientacion
Estos procesos se resumen en una variedad de sesiones sistematicas construidas con el fin

de facilitar el Optimo desarrollo profesional y personal de las personas a lo largo de sus trayectorias,

ya sean educativas, de formacion o laborales; estas involucran la evaluacion de interés en valores
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y habilidades para una adecuada exploracion de opciones de carrera, es muy importante tomar en
cuenta que las decisiones informadas y la obtencion de habilidades para la biisqueda de empleo,
cabe resaltar, que esto es un proceso donde las personas se deben preparar previamente para poder

salir listos. Segun Lenz (2019):

Los procesos de Orientacion son un esfuerzo cooperativo que involucra a padres adultos
comprometidos y educadores que trabajan con las personas para ayudarles a desarrollar
una comprension de si mismos y de las carreras que les interesa, es importante inculcarles
todo aquello que ellos desean, y con una adecuada prueba se pueden conocer todos los
intereses; provocando que estos colaboren con los distintos actores del proceso de

Orientacion. (p.126)

Por lo anterior, los procesos de Orientacion se basan en una comprension y un analisis
profundo de las necesidades y caracteristicas de cada persona es un proceso planificado y
sistematizado basado en la teoria y ademas adecuado a las necesidades de cada individuo para que
ellos puedan desarrollarse de manera continiia su autoconocimiento sus oportunidades educativas
y los planes de carrera para que puedan elegir con precision. Por esto es muy importante
personalizar la Orientacion de acuerdo con las circunstancias Uinicas de cada persona, reconociendo
sus fortalezas aspiraciones e intereses, sus debilidades, lo que les gusta, y lo que no les gusta, es

vital tener completamente el conocimiento de esa persona.

Dentro de los procesos de Orientacion cabe recalcar que son 4 los aspectos que se deben
considerar segin lo menciona Pereira (2004): “los procesos basicos que la Orientacion estimula
son: el autoconocimiento (conocimiento de si mismo), conocimiento del medio y la toma de
decisiones reflexiva y responsable”. (p.9) Estos aspectos son fundamentales estimularlos y
fortalecerlos para un desarrollo integral 6ptimo de las personas estudiantes, asi mismo Pereira
(2004) define cada uno de estos conceptos:

Autoconocimiento

Las personas estan continuamente observandose y evaluandose, en un afdn por conocerse.
Generalmente esta actividad se realiza en forma espontanea, sin pensar en ello y sin un plan
intencionado. Como resultado, el proceso de autoconocimiento no se da siempre de manera
Optima, y por esta razon, las personas muchas veces no cuentan con la informacion necesaria sobre

ellas mismas, tanto para tomar sus propias decisiones como para planificar su vida. (p. 9)



48

Conocimiento del medio

El conocimiento de las posibilidades, recursos de su comunidad, de su pais, de las
posibilidades educativas y de capacitacion, asi como el conocimiento de las alternativas
ocupacionales y de las caracteristicas del mundo del trabajo, le van dando una visién mas completa
de las opciones que le presenta el medio los aspectos mencionados deben, por lo tanto, deben ser

tomados en cuenta en el planeamiento y la practica educativa. (p .23)
Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es en realidad un proceso complejo. En €l influyen
caracteristicas y rasgos personales, informaciones de tipo general y especifico, aceptacion de

riesgos y responsabilidad para asumir las consecuencias que se derivan de la decision. (p. 29)
Proyecto de vida

Si bien es cierto estos aspectos que refiere la autora se deben considerar en los procesos de
Orientacion, no se menciona el proyecto de vida; este es muy relevante, al pretender que la persona
sea capaz de estructurar un proyecto de vida que le permita lograr estabilidad en el futuro. Al

respecto, Garcia (2017) menciona que:

El proyecto de vida se puede concebir como un proceso que estructura tanto las
expectativas vitales como las estrategias para lograr dichos objetivos en el marco de un
contexto social. En ese sentido la construccion de un itinerario vital, no se puede
comprender si no es con relacion a las realidades de ese entorno. Por ello, este constructo
personal esta construido tanto por las aspiraciones como por las posibilidades de concretar
estas proyecciones de vida. De este modo, no es posible pensar en la construccion de un
proyecto de vida si no es con relacion a las posibilidades concretas de realizacion de

acuerdo con la realidad social e histdrica a la que pertenece el individuo. (p. 154)

En consecuencia, los procesos de Orientacion no solo se tratan de informar, sino de
orientar, proporcionar y promover el desarrollo de habilidades y competencias laborales. Se debe
tomar en cuenta que esta no se limita a una etapa especifica de la vida, sino que es un
acompafiamiento continuo de las personas en su crecimiento y desarrollo.

Orientacion comunitaria

Esta es un enfoque que promueve no solo ayudar a las personas de forma individual, en su

desarrollo, sino que trata de fortalecer el tejido social y econémico de la comunidad en conjunto;
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segin Law (2021), “la Orientacidon comunitaria es un proceso participativo que tiene lugar en un
entorno social, y que se dirige a un aprendizaje propio de los miembros de la comunidad” (p. 03).
Por lo cual, es vital la participacion de la Academia en la provision y acceso a los servicios de
orientacion comunitaria; a pesar de la relevancia de esta, es evidente que esta practica no siempre
estd presente dentro de las organizaciones. Por otro lado, Villalta (2021) hace referencia a que la

orientacion Comunitaria:

El trabajo comunitario implica acciones multidisciplinarias e interdisciplinarias, vinculadas

al trabajador social, socidlogo, psicologo social, dirigencia comunitaria, fuerzas vivas de

la localidad e instituciones educativas, sanitarias, de proteccion del nifio, nifia y

adolescentes, de proteccion a la familia, consejos comunales y otros. (p. 68)

Por lo anterior, es supremamente importante abordar y educar a los Orientadores en la ANP
sobre los beneficios y derechos de invertir en programas de Orientacion comunitaria estableciendo
solidos compromisos. Cabe resaltar que es necesario el desarrollo de innovadoras e inteligentes
estrategias que aprovechen los recursos existentes de manera eficiente y Optima para lograr y
garantizar que la Orientacion sea accesible para todos los miembros de la comunidad

especialmente a todos aquellos en situaciones de vulnerabilidad.

Finalmente, este se deberia aprovechar, ya que es un recurso valioso que promueve el
desarrollo integral de las personas y las comunidades, buscando su integracion y reconociendo la
importancia de trabajar en colaboracion para superar las barreras y aprovechar su potencial

transformador.

Enfoque preventivo de la Orientacion

El enfoque preventivo es adoptado por la Orientacion al anticiparse y abordar posibles
desafios y obstaculos en el adecuado desarrollo de la carrera de un individuo. Considera la premisa
de que prevenir problemas antes de que ocurran es mas eficaz y beneficioso que tratar de
remediarlos una vez que se han manifestado; es decir, que ya estan presentes. En este contexto de
la Orientacion preventiva implica proporcionar informacién apoyar y ofrecer recursos adecuados
desde etapas tempranas con el fin de evitar futuras dificultades, asi logrando y promoviendo un

optimo desarrollo profesional sostenible y saludable. De acuerdo con Smith (2019):

La importancia de la Orientacion preventiva enfatiza la necesidad de anticiparse a los

desafios que puedan surgir y en la trayectoria profesional o educativa de una persona,
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asimismo la Orientacion preventiva es un proceso sistematico que subraya la importancia
de planificar de manera cautelosa y cuidadosa velando su estructura para identificar y
abordar los posibles obstaculos encontrados, por consiguiente, este enfoque proporciona
herramientas que ayudan a evitar que los problemas se agraven y con esto enfatizando la

funcioén proactiva de la Orientacion en aras del bienestar (p. 313).

Consecuentemente, el enfoque preventivo en la Orientacion invita a tratar de dar un proceso
continuo y dindmico a los individuos con caracter preventivo, en lugar de hacer una intervencion
unica. La Orientacion preventiva implica una intervencion a largo plazo para monitorear y
reajustar todo aquello que sea necesario para obtener una trayectoria profesional en funcién a sus

necesidades y circunstancias personales y cambiantes del individuo.

Rol social de la Orientacion
El rol social de la Orientacion se basa en la construccion de sociedades equitativas

prosperas y con superacion continua. Esta no solo se limita a la esfera individual, sino que va mas
alla e influye en el desarrollo colectivo y en la configuracion de sistemas sociales mas equitativos

justos y cohesionados. De acuerdo con Gysbers (2018):

En la Orientacion el rol social radica en su capacidad para facilitar la adaptacion exitosa de
los individuos a su entorno laboral y social, y ademas la capacidad para reducir las brechas
de desigualdad promoviendo la inclusién social proporcionando acceso igualitario de
oportunidades educativas y laborales a los diferentes individuos para que asi la Orientacion
social contribuya a superar barreras y a generar condiciones de equidad para todos los

miembros de la sociedad (p.102).

Por lo anterior, el papel tan importante que desempefia la Orientacion social en la formacion
de identidades positivas y en el fomento de la autoestima colectiva, en funciéon a desarrollar
habilidades y competencias para la vida tanto laboral como social promoviendo una cultura de

confianza y empoderamiento en la comunidad.

También, es importante considerar todos aquellas criticas y desafios relacionados con el
rol social de la Orientacién, en ocasiones esta puede reducir estructuras de poder, perpetuar
sistemas de exclusion, discriminacion. Se vuelve crucial abordar las preocupaciones, trabajar hacia
un enfoque de Orientacidon inclusivo y consistente en las dindmicas sociales y culturales,
promoviendo asi el desarrollo integral y holistico donde se genere la eliminacion de las barreras,

también se promueve la igualdad.
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Finalmente, cabe resaltar que esto es un proceso complejo y multifacético; sin embargo, su
impacto es mas por el hecho de que se da la construccion de sociedades mas justas y cohesionadas,
es inevitable e innegable no reconocer la importancia del potencial transformador que aborda todas
las limitaciones. Con eso se puede aprovechar en su maximo esplendor el poder de la Orientacion

social, promoviendo el desarrollo y bienestar en todas sus dimensiones.

Perfil del orientador

El profesional de Orientacion juega un papel crucial en el desarrollo integral de las
personas, especialmente en lo que respecta a la Orientacion vocacional. En casos donde los
estudiantes carecen de apoyo en esta area, el orientador debe poseer un conjunto de habilidades y
competencias especificas para guiar y apoyar eficazmente a los jovenes en su proceso de toma de

decisiones sobre su futuro académico y profesional, de acuerdo con Lopez (2021, p.55):

° Conocimiento y actualizacion en Orientacion vocacional: El orientador
debe estar bien informado sobre las tendencias actuales, las demandas de distintas

profesiones y las opciones educativas.

° Habilidades de comunicacion y escucha activa: Una comunicacion efectiva
es fundamental para establecer una relacién de confianza con los estudiantes. El orientador
debe ser capaz de escuchar activamente, mostrando empatia y comprension hacia las
preocupaciones y aspiraciones de los adolescentes. Esto facilita la identificacion de
intereses, habilidades y valores personales que son esenciales para una Orientacion

vocacional adecuada.

° Capacidad de evaluacion y diagnoéstico: El profesional debe ser competente
en la administracion e interpretacion de pruebas de aptitudes, intereses y personalidad, que

ayuden a los estudiantes a comprender mejor sus fortalezas y areas de mejora.

° Habilidades de asesoramiento y apoyo psicosocial: Dado que la eleccion
vocacional puede ser una fuente de estrés para muchos adolescentes, el orientador debe
estar preparado para ofrecer apoyo emocional y psicosocial. Esto incluye habilidades de
Orientacion para ayudar a los estudiantes a manejar la ansiedad, la indecision y otros

desafios emocionales que puedan surgir durante el proceso de toma de decisiones.

° Enfoque inclusivo y sensible a la diversidad: El orientador debe ser

consciente de las diversas realidades culturales, socioeconémicas y personales de los
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estudiantes. Un enfoque inclusivo garantiza que todos los jovenes, independientemente de
su origen o circunstancias, reciban Orientacion adecuada y personalizada, promoviendo la
equidad.

° Habilidades de colaboracion y trabajo en red: El orientador debe ser capaz

de trabajar en colaboracion con otros profesionales para crear un entorno de apoyo integral.

Orientacion en espacios no tradicionales

La ANP ha reconocido que el proceso formativo no solo ocurre en las aulas o en las oficinas
de Orientacidn, sino que debe adaptarse a los contextos en los que los estudiantes interacttian con
su entorno. De acuerdo con Villegas (2020), “la Orientacion en espacios no tradicionales amplia
sus posibilidades de accion, integrando componentes vivenciales, corporales y comunitarios al
proceso formativo” (p. 129). La Orientacion en espacios no tradicionales hace que los orientadores
interactien con los estudiantes en contextos mas dinamicos y auténticos.

Desde la perspectiva del aprendizaje significativo de Ausubel (1968), la experiencia
educativa cobra mayor sentido cuando se conecta con los conocimientos previos y los intereses
del estudiante en contextos reales. La intervencion en espacios no tradicionales ayudan a activar
esos conocimientos desde una practica vivencial, favoreciendo el aprendizaje desde la experiencia.
Esto se vincula también con la propuesta de Dewey (1938), quien sostiene que la educacion debe
estar enraizada en la experiencia directa, entendida como una forma activa de interaccion entre el
individuo y su ambiente.

Asimismo, la teoria socioconstructivista de Vygotsky (1978) subraya la importancia del
contexto social y cultural en el desarrollo del aprendizaje. Al extender la accion orientadora a
espacios no convencionales, se promueve el aprendizaje colaborativo, el didlogo entre pares y la
construccion conjunta de significados, permitiendo que los estudiantes no solo se formen
académicamente, sino también en lo emocional, lo relacional y lo ético.

Por otro lado, desde la pedagogia critica de Freire (1970), trabajar en espacios no
tradicionales representa una oportunidad para romper con estructuras verticales de ensefianza y
fomentar procesos dialogicos, participativos y emancipadores. El orientador deja de ser un mero
transmisor de informacion para convertirse en un facilitador de procesos de reflexion y

transformacion, reconociendo al estudiante como sujeto activo en su propio proceso de desarrollo.
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En los escenarios no tradicionales, el rol del orientador trasciende los limites del

acompafiamiento individual o grupal en espacios formales para convertirse en un agente activo de

transformacion educativa y social. Su funcidon se enmarca en un enfoque flexible, contextualizado

y adaptativo, donde es necesario articular estrategias que respondan a las realidades concretas de

los estudiantes y sus entornos. Segin Gysbers y Henderson (2012):

El orientador debe asumir un rol proactivo en la creacion de condiciones que favorezcan el

desarrollo integral del estudiante, lo cual implica salir de la oficina y vincularse con

espacios vivenciales, fisicos, recreativos, laborales y comunitarios. En este sentido, el

profesional en Orientacion actia como facilitador de experiencias de aprendizaje

significativo, promotor del bienestar y mediador de relaciones interpersonales,

especialmente en contextos donde el aprendizaje sucede de manera menos estructurada (p.

31).

En escenarios como simuladores, actividades de campo, comunidades o espacios

deportivos, el orientador desempefia funciones clave como:

Observador activo del comportamiento y dinamicas grupales en situaciones reales.
Mediador en la resolucién de conflictos que surgen de manera espontinea y
auténtica.

Disefiador de estrategias de intervencion vivencial que integren la dimension
emocional, corporal y ética.

Promotor del didlogo reflexivo, estimulando la conciencia critica sobre el rol
personal, grupal y ciudadano.

Acompanante del proceso de toma de decisiones, especialmente en situaciones

practicas y comunitarias que implican responsabilidad.

Desde el enfoque del aprendizaje experiencial de Kolb (1984), el orientador facilita

situaciones en las que el estudiante pueda experimentar, reflexionar, conceptualizar y aplicar lo

aprendido, fortaleciendo asi su autonomia, responsabilidad y capacidad de adaptacion.

Ademads, el orientador actia como un puente entre la institucion y la comunidad,

permitiendo la integracion de saberes formales e informales, y reconociendo que el desarrollo

vocacional, social y personal no se limita al aula, sino que se construye en la vida cotidiana. En

conclusion, en los espacios no tradicionales el rol del orientador se redefine en términos de
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cercania, dinamismo y compromiso con la realidad del estudiante, adoptando una mirada mas

holistica, participativa y situada de la intervencion orientadora.

Orientacion en procesos de vida estudiantil

La Orientacién en los procesos de vida estudiantil no solo aborda cuestiones académicas y
profesionales, sino que también se enfoca en el bienestar integral de los estudiantes. De acuerdo
con la ANP (2023), “la Orientaciéon es parte esencial del proceso de vida estudiantil, ya que
promueve el bienestar emocional, la convivencia pacifica y el desarrollo personal de la poblacion
estudiantil policial” (p. 45). Esta Orientacion se lleva a cabo de manera transversal, integrando
diversos aspectos de la formacion personal, emocional y social de los estudiantes a lo largo de su
tiempo en la academia.

La Orientacion en la vida estudiantil tiene un enfoque preventivo y curativo en cuanto al
bienestar emocional. Para Lopez (2011), “los orientadores trabajan para identificar signos
tempranos de estrés, ansiedad o dificultades emocionales y proporcionar el apoyo adecuado antes
de que estas situaciones escalen” (p. 31). El bienestar emocional es clave para el rendimiento
académico y la adaptabilidad profesional, por lo que se ofrece un espacio de apoyo en el que los
estudiantes pueden expresar sus inquietudes y trabajar en su desarrollo emocional.

Desde la pedagogia critica, Paulo Freire (1970) enfatiza que el proceso educativo debe
construirse a partir de la realidad del estudiante; por lo tanto, el orientador o la orientadora no
puede limitarse a un rol de consejero estatico, sino que debe convertirse en un facilitador de
procesos transformadores. Esta funcion se intensifica en contextos formativos complejos como los
que se viven en academias policiales, donde el bienestar fisico, mental, social y ético de las
personas estudiantes debe ser atendido de forma simultanea.

Esto implica que no solo se actie desde la prevencion, sino también desde el
acompafiamiento constante ante retos emocionales, familiares, sociales y vocacionales que surgen
a lo largo de la vida académica.

La teoria del desarrollo humano de Erikson también aporta a esta comprension, al
reconocer que las etapas del ciclo vital, especialmente la juventud, estan marcadas por la busqueda
de identidad y sentido de pertenencia. El profesional en Orientacion tiene un papel estratégico al
brindar espacios donde el estudiante pueda explorar su proyecto de vida, enfrentar crisis
emocionales y fortalecer sus habilidades para la vida, especialmente en contextos institucionales

rigurosos como el policial o militar.
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La vida estudiantil conlleva altos niveles de exigencia académica, presion social y, en
muchos casos, factores de riesgo emocionales que pueden desencadenar ansiedad, desmotivacion
o estrés. En este sentido, Lopez (2011) destaca que “los orientadores trabajan para identificar
signos tempranos de estrés, ansiedad o dificultades emocionales y proporcionar el apoyo adecuado
antes de que estas situaciones escalen” (p. 31). El espacio de Orientacion se convierte asi en un
canal de contencion emocional y desarrollo afectivo, imprescindible para lograr un equilibrio
personal y académico.

La investigacion de Solano (2025) refuerza esta mirada al enfatizar que la Orientacion debe
“contribuir a la construccion de un entorno educativo mds inclusivo, humano y centrado en el
bienestar integral de las personas estudiantes” (p. 14). No se trata Unicamente de intervenir en
crisis, sino de fomentar estrategias que promuevan la salud mental, la autoestima, la gestion de
emociones y las relaciones interpersonales sanas.

Desde esta perspectiva, el quehacer orientador se enfoca en disefiar e implementar
estrategias que fortalezcan la salud mental de manera continua, fomentando espacios donde las
personas estudiantes puedan desarrollar una autoestima so6lida, habilidades para gestionar sus
emociones y capacidades para establecer relaciones interpersonales respetuosas y empaticas.
Como sefiala Solano (2022), “la labor del profesional en Orientacién implica una atencion
constante a los factores emocionales, sociales y personales del estudiantado” (p. 22), reconociendo
que estos influyen directamente en su desarrollo integral y en su proceso de aprendizaje.

Este enfoque integral se vincula estrechamente con los principios de la educacion inclusiva,
que reconoce la diversidad como un valor y busca garantizar que todos los estudiantes, sin importar
sus caracteristicas personales, sociales o culturales, tengan acceso a una experiencia educativa
enriquecedora y equitativa. En este sentido, la Orientacion no solo acompaiia, sino que transforma,
generando condiciones propicias para que cada estudiante pueda alcanzar su maximo potencial en
un ambiente de respeto, participacion y contenciéon emocional. Segiun Garita (2021), “la
Orientacion Educativa, cuando se asume desde una perspectiva de salud mental” (p. 12), se
convierte en una herramienta clave para la prevencion, la intervencion oportuna y el
fortalecimiento de entornos escolares saludables, esto genera una atencién mas justa y significativa
de las necesidades del estudiantado.

Ademas, promover el bienestar emocional y relacional desde edades tempranas se traduce

en beneficios a largo plazo, ya que estudiantes que aprenden a conocerse, autorregularse y convivir
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sanamente, desarrollan competencias fundamentales para la vida. En palabras de Bisquerra (2009),
“la educacién emocional es un proceso continuo que contribuye al desarrollo de competencias
basicas para la vida, tales como la empatia, la autorregulacion emocional y la resolucion de
conflictos” (p. 102), todas ellas esenciales para la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa.

Por ello, el trabajo del orientador o la orientadora debe articularse con el curriculo
educativo, con la gestion institucional y con las familias, a fin de consolidar una red de apoyo
coherente que potencie el desarrollo humano en su dimension mas amplia. Al respecto, UNESCO
(2017), destaca, “la importancia de los apoyos psicoeducativos en los entornos escolares como
parte de un enfoque integral que combine el aprendizaje académico con el bienestar emocional”

(p. 11), en estrecha colaboracion con todos los actores del sistema educativo.

Orientacion y mediacion pedagogica en la Academia Nacional de Policia

Desde los lineamientos institucionales de la Academia Nacional de Policia, se reconoce
que el profesional en Orientacion puede desempefiar un papel activo en la mediacion pedagdgica,
brindando acompanamiento y recomendaciones a los instructores en el uso de estrategias
metodologicas que favorezcan el aprendizaje significativo y el desarrollo integral del estudiantado.
Esta funcion se alinea con “el enfoque de trabajo interdisciplinario, donde la Orientaciéon no solo
interviene de forma directa con las personas estudiantes, sino que también colabora con el equipo
docente e institucional en la construccion de ambientes educativos inclusivos, participativos y
emocionalmente seguros” (Solano, 2022).

En este sentido, la mediacion pedagdgica implica mucho mas que la transmision de
contenidos; se trata de facilitar experiencias de aprendizaje que consideren las necesidades
individuales, los estilos de aprendizaje, la motivacion y las dinamicas grupales. Desde la
Orientacion, se promueve la implementacion de técnicas activas, flexibles y centradas en el
estudiante, permitiendo una mayor apropiacion del conocimiento y el desarrollo de habilidades
para la vida. Como menciona Garita (2021), “el aporte de la Orientacion en los procesos educativos
contribuye a crear condiciones favorables para el bienestar emocional y cognitivo del

estudiantado” (p. 31), apoyando al cuerpo docente en su labor pedagogica.
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A continuacidn, se detallan algunas técnicas activas de enseflanza que pueden ser
implementadas en conjunto con la figura orientadora en el contexto de la ANP, promoviendo un

enfoque de formacion integral y humanizada:
Discusion dirigida

Es una estrategia que ayuda al estudiantado a expresar sus ideas y reflexionar. El
Orientador actia como moderador. Asimismo, la participacion y el analisis criticos fomenta la
participacion del individuo. Segun Bonwell (2014), “técnica interactiva donde el Orientador
plantea cuestiones clave para fomentar el debate y reflexion entre los estudiantes™ (p. 51). Explora

y facilita la comprension de esfuerzos conceptos complejos mediante diferentes perspectivas y

puntos de vista. El ambiente del aula serd mas dinamico e inclusivo.

Trabajo en grupo

Esta técnica permite la comunicacion, trabajo en equipo y cooperacion, formal del
estudiante mediante habilidades esenciales para la vida y que todos logren participar de manera
equitativa. De acuerdo con Jonhson (1989), “el trabajo en grupo facilita la cooperacion y el

aprendizaje social” (p. 36). Es calve en la educacion, promueve el liderazgo.

Mapas conceptuales

Esta técnica es relevante y ayuda al estudiante a organizar mediante la utilizacion de
conceptos claves. De acuerdo con Brunner (1961), “los mapas conceptuales son herramientas
poderosas para organizar el conocimiento y facilitar su comprension.” (p. 373). Fomenta la

curiosidad y autonomia.

Juegos de rol

Es eficaz para desarrollar habilidades empaticas de comprension y sociales, no obstante,
Vygotsky (1978), “son eficaces para ensefiar empatia y comprension de diferentes perspectivas”
(p.- 923). Deben manejarse adecuadamente, ya que puede ser una forma efectiva para el

involucramiento del estudiante en su propio aprendizaje.

Estudios de casos

Esta técnica requiere la aplicacion practica, utilizando la informacion obtenida durante la

ensenanza, permitiendo que desarrollen un adecuado analisis critico y una resolucion de problemas



58

optimos. “Fomenta el aprendizaje contextualizado y la resolucion de problemas” (Schwartz, 1999).

Ademas, es un amanera excelente de que el estudiante conecte con el mundo y el aprendizaje.

Lluvia de ideas

Los estudiantes de manera creativa dan su opinidn sin juicio para que sean analizadas y
discutidas, al tiempo que fomenta la creatividad. Osborn (1953), “introdujo la técnica de lluvia de
ideas como una forma de generar creatividad sin criticas” (p. 218). En ese sentido, propicia que el
estudiante opine sin temor al juicio.

Teorias del aprendizaje

Actualmente, estas teorias funcionar para que cada individuo logre procesar retener y
adquirir aprendizaje, y es fundamental en la vida del ser humano, ofreciéndole la adquisicion de
habilidades, actitudes, valores y conocimientos. Estas teorias han evolucionado a lo largo del
tiempo, con diferentes enfoques, pero cada uno posee su propia perspectiva acerca de como la

persona estudiante lograra aprender.

Conductismo

Esta teoria del aprendizaje se centra en las conductas del estudiante y como los estimulos
influyen en su comportamiento. Esta teoria se basa en el condicionamiento, la repeticion y
asociacion de las respuestas a los estimulos, generando cambios en la conducta. Para Skinner
(1953), “el aprendizaje es un cambio relativamente permanente en la probabilidad de una respuesta
como resultado del reforzamiento” (p. 47). Resulta fundamental que si una conducta es seguida de
manera positiva aumenta de que esta conducta se repita, ya que, no depende Unicamente del
estimulo inicial, sino de la respuesta que se obtiene. Es un enfoque que funciona a través de

recompensas y castigos, con la finalidad de moldear el comportamiento del individuo.

Tabla 4

Conductismo en la dinamica educativa

Docente Es un sujeto activo en el proceso, crea
escenarios basados en objetivos
predeterminados sobre los cuales conducird
esquematicamente al estudiante para lograr el
proceso ensefianza —aprendizaje. Entre sus
funciones se destaca: Diagnosticar las
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necesidades instruccionales, Disefiar y crear
condiciones para la instrucciéon, Mantener y
conducir la instruccion. Manejar las técnicas
de evaluacion.

Alumno

Es un receptor pasivo de la informacion que
imprimen los estimulos que provienen del
medio (planificado y proporcionado por el
docente). Su funcion es la de aprender lo que
se le enseiie.

Conocimiento

Este es lineal, por lo general a corto plazo,
siempre estd en proceso de reforzamiento para
no ser olvidado.

Contenidos

Se organizan por objetivos, fragmentado,
memoristico, mecanico.

Ensefianza

Centradas en el estimulo, con métodos,
técnicas y procedimientos de reforzamiento
para generar respuestas (condicionamientos)
las cuales permitiran tomar decisiones sobre el
futuro del educando.

Aprendizaje

el aprendizaje se logra cuando se sucede un
cambio en la conducta del estudiante, sin
importar todos los procesos internos que éste
tiene que seguir para conseguirlo

Estrategias

Son aquellos condicionamientos (clésico,
condicionado, operante y semantico) aplicados
por el profesor a los estudiantes para lograr un
aprendizaje.

Evaluacion

El proceso de evaluacién se centra en el
producto, utiliza repeticiones mecanicas que
no dan cabida a la reflexion sobre la
conducta ejecutada. Si los objetivos son
cumplidos generando un cambio de conducta
en el estudiante, se dice que la evaluacion es
satisfactoria.

Tomado de Chaves (2011), adaptado por Pacheco et al. (2020).

Finalmente, este posee ventajas en estructuracion, sin embargo, su énfasis en que el

aprendizaje sea mecanizado y memoristico hace que el estudiante limite su capacidad de

pensamiento critico y creatividad.

Constructivismo

Este sostiene en ser un proceso activo donde el individuo construye y el conocimiento a

partir de sus experiencias vividas, no solo se acumula la informacion, sino que el sujeto reorganiza
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los conocimientos adquiridos para convertirlos en aprendizaje de acuerdo con sus necesidades.
Segun Piaget (1972), “el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del
ser humano basada en sus propias experiencias” (p. 213). Este indica que no es pasivo, sino un
proceso dinamizador del alumno, donde se debe interpretar y adaptar el aprendizaje de acuerdo
con la necesidad individual. Manrique y Puente (2021), indican lo siguiente:
El constructivismo pedagdgico nos muestra el camino para el cambio educativo,
transformando éste en un proceso activo donde el alumno elabora y construye sus propios
conocimientos a partir de su experiencia previa y de las interacciones que establece con el
maestro y con el entorno. La concepcion tradicional que asumia al alumno como un ser
pasivo sin nada que aportar a la situacion de aprendizaje ya no es valida, reconociendo los
conocimientos y caracteristicas previas con los que llega al aula, los cuales deben ser

aprovechados para la construccion del nuevo conocimiento (p. 220).

Esta teoria se considera que el docente deja el rol de transmisor, y, toma el puesto de
facilitador del aprendizaje, se convierte en la guia del estudiantado en la construccion del
conocimiento. Por lo cual, se promueve que la educacion sea personalizada y significativa de
acuerdo con la necesidad de cada estudiante, el individuo toma un rol activo y reflexivo,

desarrollando habilidades esenciales para su autonomia.

Cognitivismo

El cognitivismo se centra vitalmente en los procesos mentales de los estudiantes en el
aprendizaje, entre ellos el pensamiento, la memoria y la percepcion. Ademas, este no solo se debe
a la respuesta por estimulos, mas alla, implica el procesamiento, adquisicién y almacenamiento de
la informacion. Segun Ausubel (1968), “el aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva
informacion se relaciona de manera sustancial y no arbitraria con lo que el alumno ya conoce” (p.
58). Es importante que los conocimientos nuevos conecten con los que ya tenia previamente el
individuo; a raiz de esa interaccion, sera capaz de retener y comprender de manera profunda vy,
facilitar el proceso. De acuerdo con Ausubel (1987), citado por Ortiz (2021), indica:

Desarrollo cognoscitivo; el conocimiento se genera mediante un proceso complejo de

construccion, cuyo protagonista es el sujeto, quien revela su interaccion de vida con la

realidad; el objetivo no es la respuesta; lo importante es como se produce el aprendizaje;

por otro lado, el aprendizaje significativo, punto clave en el constructivismos, para quien
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el aprendizaje perdure, quedando en la memoria sensorial, memoria a corto plazo y la

memoria a largo plazo, en esta ultima se produce el aprendizaje significativo, previo

encuentro de los saberes previos y los nuevos saberes (p. 94).

El cognoscitivismo destaca y promueve un papel activo del estudiantado en la construccion
de su conocimiento, evitando la memorizacion, consolidando la comprension y aplicacion del
aprendizaje. Brinda al individuo un aprendizaje significativo y profundo, facilita la consolidacion
de aprendizajes previos, nuevos, evitando que se realice la retencion pasajera y se generen

aprendizajes para toda la vida, esta alternativa es valiosa y aplicable a la vida cotidiana.

Aprendizaje social

Esta teoria del aprendizaje busca que ocurra mediante la observacion, el estudiante debe
imitar modelos en su entorno, adquiriendo conductas nuevas al ver como las demas personas
actiian, y al medir las consecuencias de estas acciones. Para Bandura (1986), "el aprendizaje seria
extremadamente laborioso, si las personas tuvieran que depender inicamente de los efectos de sus
propias acciones para adquirir nuevas habilidades. Afortunadamente, la mayor parte del
aprendizaje humano ocurre mediante la observacion de modelos" (p. 39). Por lo anterior, esta
herramienta permite internalizar conductas nuevas, buscar un guia, por ejemplo, maestro, padres,
compaifieros, y fomentard la adquisicion de habilidades y actitudes. Lugo et al. (2019) difieren al
plantear lo siguiente:

Como principio de esta teoria se tiene que el aprendizaje directo no es el principal

mecanismo de enseflanza, sino que el elemento social da la base de un aprendizaje nuevo

en los individuos, esta teoria resulta Util para explicar como las personas aprenden y

desarrollan nuevas formas de conducirse mediante la observacion a otros individuos (p.

52).

La teoria social sugiere que el aprendizaje no ocurre de manera formal o indirecta, es decir,
que se ve influenciado por diversos contextos sociales y la interaccion que tiene el individuo con
los factores cruciales para el desarrollo de nuevas habilidades y comportamientos. Mediante la
observacion el estudiante puede adquirir de forma indirecta el conocimiento y las conductas que
sean relevantes para el desarrollo. Ofrece una adquisicion robusta dentro del aprendizaje en
situaciones y contextos cotidianos. De acuerdo con Bandura (1997), citado por Rey y Garcia

(2020):
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El docente se reconoce como muy influyente, pues muestra constantemente modelos de

comportamiento, estrategias y actitudes a sus estudiantes. El que tenga mayor o menor

impacto dependera del grado en que sus comportamientos estén ajustados a las

competencias de sus alumnos, de su valencia afectiva y del grado en que resulte atractivo

a sus estudiantes (p. 74).

Por lo anterior, el estudiante, si toma como ejemplo el orientador, €l observa las conductas
y las consecuencias que estan tienen; si son acorde a sus necesidades de aprendizaje, las adopta,
ya que el docente juega un rol clave para todos los estudiantes y estos se convierten en ejemplos a

seguir para muchas personas.

Inteligencias multiples

Esta teoria propone que la inteligencia no es un factor medible, ya que existen diversos
tipos de inteligencia, y cada uno posee su forma de aplicacion y expresion. De acuerdo con Gardner
(1983), “cada individuo posee una combinacidon Unica de inteligencias, lo que implica que el
aprendizaje debe ser diversificado y adaptado a las fortalezas de cada persona" (p. 112). Es por
esto que ha revolucionado su propuesta, por el hecho de que la implementacion de las estrategias
se da mediante enfoques kinésicos, auditivos y visuales, promoviendo el proceso de ensenanza —
aprendizaje mas inclusivo, equitativo, dinamico y efectivo. Continuando con Gardner (1983),
citado por Gramandé (2015):

Cada ser humano tiene una combinacidn unica de inteligencia; clasificando 8 tipos de

inteligencia: inteligencia lingiiistica, inteligencia 16gico-matematico, inteligencia espacial,

inteligencia  musical, inteligencia corporal y cenestésica, inteligencia interpersonal e

inteligencia naturalista; afirma que Stephen Hawking no posee mayor inteligencia que Leo

Messi, cada uno ha desarrollado un tipo de inteligencia diferente; es una metodologia mas

adecuada para la ensefianza, tiene de base el desarrollo de las competencias individuales;

la inteligencia es multiple en cada individuo, depende del entorno social, experiencias

y educacion (p. 96).

Sin duda alguna, cada ser humano en general posee aprendizajes unicos y diversas
inteligencias, el ejemplo que este brinda entre las figuras revela y deduce que cada individuo posee
diversas formas de demostrar sus capacidades y con ello, su talento. Esto devela, que la inteligencia
no debe ser vista como una capacidad, si no como las habilidades mas alld de pruebas

estandarizadas. El valor del estudiante no debe medirse de manera unidimensional, permitiendo la
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inclusion de diversas aptitudes, reconociendo que cada discente es diferente y con capacidades
destacadas en campos distintos.

En contextos como la Academia Nacional de Policia, esta vision adquiere una importancia
aun mayor, ya que la formacion policial no solo demanda conocimientos técnicos y disciplina, sino
también un profundo conocimiento personal y una construccion ética soélida. El orientador o la
orientadora tiene aqui una oportunidad invaluable de intervenir desde un enfoque preventivo,
ofreciendo espacios de reflexion, autoconocimiento y resignificacion de la historia personal del
estudiante. En este sentido, el Analisis Transaccional (AT), propuesto por Eric Berne, se vuelve
una herramienta esencial para comprender y transformar los patrones internos que guian la
conducta.

Desde el AT, es fundamental que el estudiante policial pueda identificar y analizar su guion
de vida, es decir, ese conjunto de decisiones tempranas e inconscientes que ha adoptado en su
infancia, a menudo como respuesta a mandatos parentales o figuras de autoridad. Estos guiones,
si no se reestructuran, tienden a repetirse en la vida adulta de forma automatica, muchas veces
limitando el potencial de la persona o llevandola a repetir patrones disfuncionales. Que el futuro
servidor publico logre reconocer sus mandatos internos (“no sientas”, “no confies”, “no seas
importante”) y los desafie, es un paso esencial para construir un proyecto de vida mas libre,
responsable y coherente con su vocacion de servicio. La reestructuracion del guion implica que el
estudiante deje de ser una marioneta de su pasado para convertirse en autor de su presente y
constructor de un futuro més consciente, ético y comprometido.

Ademas, integrar este trabajo interno con la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner (1983), permite “generar ambientes de aprendizaje mucho mas inclusivos, personalizados
y efectivos” (p. 212). Esta teoria propone que no existe una Unica forma de ser inteligente, ni un
unico camino valido para el aprendizaje. Al contrario, cada estudiante posee una combinacion
particular de inteligencias, las cuales se manifiestan de acuerdo con su historia, entorno y
experiencias. Gramand¢ (2015), refuerza esta idea al citar, que “Stephen Hawking no posee mayor
inteligencia que Leo Messi; cada uno ha desarrollado un tipo de inteligencia diferente” (p. 96).
Esta afirmacion desmantela el paradigma tradicional que valora exclusivamente el rendimiento
académico medido a través de pruebas estandarizadas, y propone una mirada mas humana y

equitativa que reconoce los talentos diversos de cada persona.
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En el caso del estudiante policial, este enfoque es particularmente 1util para disefar
estrategias educativas que respeten su forma tnica de aprender y expresarse. Algunos podran
desarrollar mejor su pensamiento 1dgico o espacial en actividades tacticas, mientras que otros
destacaran en su inteligencia interpersonal al interactuar con la comunidad, o en su inteligencia
intrapersonal al reflexionar sobre sus valores, emociones y decisiones. Incorporar estos elementos
en el proceso formativo no solo fortalece su autoestima, sino también permite consolidar
competencias clave como la empatia, la autorregulacion emocional, la comunicacion efectiva y la
toma de decisiones responsables.

La convergencia entre el AT y las inteligencias multiples dentro del marco de la
Orientacion educativa ofrece asi una propuesta integral, que atiende tanto los aspectos internos de
la persona; su historia, emociones, decisiones, como sus habilidades externas; sus capacidades,
formas de aprender y relacionarse con el mundo. Se trata de una vision que humaniza la educacion,
que valora al estudiante como un ser Unico e irrepetible, con un pasado que influye, pero no
determina, y con un potencial de desarrollo que puede ser impulsado desde una educacion
personalizada, ética y emocionalmente consciente.

Por ello, el profesional en Orientacion se convierte en una figura clave no solo para prevenir
problematicas, sino para formar seres humanos integros, capaces de servir con respeto, empatia y
conciencia. La combinacion de estrategias permite consolidar un proceso formativo mas

significativo, transformador y adaptado a las necesidades reales de los futuros policias.

Etapa del desarrollo humano

Desde el nacimiento hasta la muerte y en esta competen todos los cambios que transcurren
a lo largo de la vida. Por lo anterior, el desarrollo humano es un proceso complejo e
interdependiente, en el cual la historia y el contexto actian como marcos fundamentales que
condicionan y que a la vez son transformados por los individuos. La naturaleza multidimensional
y multidireccional del desarrollo reconocen que, mientras algunos aspectos crecen, otros pueden
disminuir, evidenciando una constante negociacion y adaptacion entre el individuo y su entorno.
Por lo anterior, por el tema de estudio y las caracteristicas de la poblacidn participante, se considera

la etapa adulta y adulta joven del desarrollo humano.
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Desarrollo fisico

Cabe resaltar que el proceso de desarrollo fisico es fundamental para cada persona, entre
ellos se encuentran los cambios biologicos y corporales por los cuales pasa cada persona, abarca
el crecimiento en todas sus fases, lldmese Organos, sistemas, estructura osea y funciones. De
acuerdo con Erickson (1997), citado por Fass (2018):

El desarrollo ocurre a lo largo de ocho etapas, cada una marcada por una crisis o conflicto

que debe resolverse para un crecimiento saludable. En la infancia (0-1 afio): El desarrollo

fisico, como el crecimiento del cuerpo y la maduracion neuroldgica, es clave para la

confianza en el entorno. En la adolescencia (12-18 afios): Los cambios fisicos asociados a

la pubertad influyen en la formacion de la identidad y pueden generar una crisis si no se

manejan adecuadamente. En la Adultez Joven (18 — 39 afios). En la adultez (40-60 afos):

El envejecimiento fisico puede afectar la percepcion del individuo sobre su productividad

y su legado en la sociedad. (p. 217).

Por lo anterior, los cambios fisicos también influyen en la construccion de la interaccion
social la identidad y el bienestar emocional de cada persona que atraviesa a lo largo de esta
trayectoria, al comprender el impacto que este genera en cada persona se disefian estrategias de
apoyo de acuerdo con cada etapa por el cual el individuo esta atravesando y promoviendo un
desarrollo integral y equilibrio. Cada persona puede generar espacios favoreciendo la adaptacion
a los cambios, siempre buscando el bienestar general de cada persona orientada.

Para el servicio de Orientacién es fundamental que cada orientador posea un amplio
conocimiento de cada etapa de desarrollo, por lo cual es importante que se haga el suficiente
énfasis, permitiendo tener un conocimiento amplio acerca de las actitudes, reacciones, conductas
y sentimientos que prevalece en esta poblacion, tal como se menciona anteriormente, para que
cada persona orientadora pueda tener el manejo adecuado y personalizarlo de acuerdo a las

necesidades y objetivos de cada adulto joven de manera individual.

Cambios fisicos

En esta etapa particularmente en la adultez y adultez joven, las personas que la atraviesan
presentan varios cambios principalmente relacionados con la madurez y el mantenimiento del

cuerpo, por lo que, es recurrente que se preocupen mas por su aspecto fisico. Para Berger (2020),
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“el cuerpo alcanza su maximo rendimiento en fuerza, resistencia y coordinacion, pero a partir de
los 30 anos comienzan cambios graduales en el metabolismo y la regeneracion celular” (p. 21).
Por lo anterior, los cambios atravesados, son fundamentales para que las personas adopten habitos
saludables.

Por consiguiente, es relevante que se mencione que los cambios fisicos a nivel educativo
afectan, ya que en muchos casos las personas que atraviesan por estas etapas se ven distorsionadas
por el hecho de estudiar o trabajar. Segin Papalia (2017):

Durante la adultez joven, las capacidades cognitivas y fisicas estdn en su punto maximo,

lo que permite un mejor rendimiento en actividades académicas y profesionales. Sin

embargo, la falta de héabitos saludables puede afectar la concentracion y el desempefio
educativo. Ya que estos poseen una gran capacidad de aprendizaje y adaptacion, pero el
estrés y la fatiga derivados de las exigencias académicas pueden influir negativamente en
su bienestar fisico y mental. Por lo contrario, al enfrentar una etapa de adaptacion en la que
la combinacién de cambios fisicos, responsabilidades laborales y exigencias académicas

pueden causar afectacion en la capacidad de aprendizaje. (p. 168).

Desde la Orientacion, es completamente importante que desde edades tempranas se ve un
adecuado acompafiamiento a cada persona para que en la etapa de adultez joven no tenga que
enfrentarse a situaciones como las que se describen anteriormente. Se recalca que en estas edades
las personas poseen un rango alto de capacidad de aprendizaje y adaptacion que les permite
enfrentar cada reto relacionado con la educacion y el trabajo.

Generalmente, una de las principales causas que pueden generar un impacto negativo en el
rendimiento académico, es la falta de habitos saludables, mezclandose los anteriores podran afectar
tanto las responsabilidades laborales, como, académicas, logrando provocar un agotamiento, fisico
y, mental. Este repercute en la capacidad de retencion de informacion y la resolucion de los
problemas, en este sentido, la acumulacion de responsabilidades puede impactar la capacidad de
aprendizaje, segun Moshman (2019), “el estrés cronico derivado de la sobrecarga de
responsabilidades puede afectar el sistema nervioso, disminuyendo la eficiencia cognitiva y
dificultando la resolucion de problemas” (p. 31). Por lo anterior, es fundamental que los individuos
adopten estrategias de autocuidado, para que puedan equilibrar y mantener su bienestar general

optimo. Por su parte, Berger (2020) refiere:
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La inactividad fisica, la privacion del suefio y la mala alimentacidon tienen un impacto

negativo en la capacidad de retencion de informacion y en la toma de decisiones, factores

esenciales para el desempeno académico y profesional. Estos habitos poco saludables
pueden generar fatiga crdnica, afectar la concentracién y reducir la eficiencia en el
procesamiento de informacion, lo que repercute directamente en el aprendizaje y el

rendimiento en el entorno laboral y educativo (p. 321).

Todos estos factores mencionados con anterioridad poseen un gran impacto negativo, en
el rendimiento general de la persona, a nivel profesional y académico. Se contribuye al circulo
vicioso de malos habitos promulgando una posible fatiga cronica y baja eficiencia en todos los
aspectos, lo que inevitablemente afecta su desempefio laboral y por supuesto, su desempefio y

rendimiento académico.

Cambios sexuales

Los cambios presentados en la etapa adulta joven a nivel sexual son relevantes debido a
que se presenta una consolidacion de la identidad sexual y un comienzo de una madurez fisica y
emocional, particularmente en esta etapa es donde estas personas logran experimentar una
sexualidad de una manera mas plena construyendo relaciones significativas y afectivas, logrando
tomar decisiones mas conscientes sobre su vida sexual y el bienestar en general. Seglin Erikson
(1997):

La adultez joven se caracteriza por la etapa de intimidad versus aislamiento. Durante este

periodo, la persona busca establecer relaciones significativas, tanto emocionales como

sexuales, que se basen en la confianza y la conexion profunda. La capacidad de compartir
la sexualidad de forma sana y satisfactoria es fundamental para el desarrollo de una

identidad adulta y la construccion de relaciones estables (p. 411).

En la misma linea, en esta etapa es mas comun que las personas logren tomar decisiones
mas solidas basadas en su sexualidad, como el uso de anticonceptivos, respeto. Sin embargo,
siempre se presenta inconvenientes como la presion social, el inicio de nuevas responsabilidades,
el no cumplimiento de las expectativas de las relaciones amorosas, para Money (2002), los

cambios sexuales:

En esta etapa, la sexualidad no solo es un comportamiento bioldgico, sino que esta

influenciada por factores culturales, sociales y psicoldgicos. En la adultez joven, la
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sexualidad se vive de manera mas integrada con la identidad personal y social. La

importancia de la sexualidad es un componente clave de la relacion de pareja y el desarrollo

de la identidad sexual a lo largo de la vida (p. 216).

Los cambios presentados en la etapa adulta y adulta joven involucran aspectos
psicologicos, sociales y bioldgicos resultando ser multidimensionales. También, a partir de aca se
marca una sexualidad mas consciente, responsable y madura, donde cada decision sexual se ve
influenciada por la busqueda de conexion emocional e intimidad. A medida que las personas
maduran sus experiencias sexuales se vuelven mas complejas, entendiendo el respeto mutuo,

volviéndose esto esencial para su bienestar general.

Imagen corporal

En esta etapa, la imagen corporal asume un rol importante con respecto a la representacion
mental y emocional que la persona posee sobre su cuerpo y su aspecto personal. Es importante que
las personas desarrollen una autoimagen saludable que se base en el cuidado y en la aceptacion de
si mismos, sin depender de los ideales externos. De acuerdo con Harris (2012):

La imagen corporal se refiere a la forma en que una persona percibe, piensa y siente sobre

su cuerpo, no es solo una cuestion estética, sino que también involucra el estado emocional

y psicoldgico de la persona. Las personas con una imagen corporal negativa tienden a

experimentar sentimientos de inseguridad y baja autoestima, lo que puede llevar a

trastornos como la anorexia o la bulimia (p. 36).

Este se ve influenciado por factores familiares, mediaticos, culturales y sociales, en esta
etapa estas personas son mas susceptibles a percibirlos, ya que, la exposicion constante a imagenes
de cuerpos ideales puede llevar a que la persona tenga una percepcion distorsionada sobre su
cuerpo, por lo cual, desde la Orientacion es esencial fomentar una imagen de si mismo positiva
que inculque la diversidad de tamafios y formas de los cuerpos. Asimismo, para Grogan (2017):

Evaluacion subjetiva de la forma, tamafio y apariencia del cuerpo, la imagen corporal esta

relacionada con la satisfaccion con el cuerpo y como este impacta el bienestar psicolédgico.

Ademas, la sociedad y los medios de comunicacion desempefian un papel importante en

como las personas desarrollan su imagen corporal, ya que constantemente promueven

ciertos tipos de cuerpos como normales o deseables (p. 27).

Por lo anterior, se convierte en un componente esencial del bienestar emocional y

psicolégico de las personas, la importancia de coémo una persona se ve a si misma puede influir en
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su autoestima, relaciones personales, sociales, asi como en su salud mental; los estandares de
belleza, la presion social en muchas ocasiones logra distorsionar la percepcion que la persona
posee de su propio cuerpo, logrando crear inseguridades. Por esto, se convierte fundamental la
relacion positiva con el cuerpo, aceptandose, logrando tener una vida emocionalmente mas
equilibrada y saludable, més que en la ANP, se debe tener buena condicion para las exigencias del
trabajo.

Desarrollo cognoscitivo

En la etapa que corresponde, este tipo de desarrollo se centra en el pensamiento critico,
resolucion de problemas y toma de decisiones, de manera mas consolidada. Ademads, también este
proceso es continuo; esto permite que el cerebro adquiera capacidades y habilidades mentales mas
complejas, lo cual contribuye a la captacion de nuevos desafios en el ambito profesional, laboral
y personal.

Asi mismo, es imperativo mencionar que las personas al consolidar su identidad y definir
sus objetivos crean consigo mismos un pensamiento mas reflexivo y una capacidad de evaluar
perspectivas multiples. Esto hace que tomen decisiones mas comprensivas y fundamentadas,
relacionado al mundo que le rodea.

Por consiguiente, un adecuado desarrollo es vital, en esta etapa surge la necesidad del
enfrentamiento a nuevas responsabilidades como lo son la estabilidad emocional, independencia
financiera, y planificacion a futuro. Resulta importante que estas personas tengan un acceso a
oportunidades de aprendizaje continuo, adquiriendo experiencias enriquecedoras, y un adecuado
apoyo para fomentar positivamente su desarrollo cognitivo, tanto, en los factores internos como la
madurez y la experiencia, como en factores externos, como la educacion, las relaciones
interpersonales, y el entorno laboral. Por su parte, Arrington (2013), infiere:

El razonamiento avanzado se refiere a la capacidad del adulto joven para resolver

problemas complejos y evaluar diferentes opciones antes de tomar una decision. También

se desarrolla la habilidad de planificar a largo plazo y considerar multiples consecuencias.

El pensamiento abstracto permite a los adultos jovenes reflexionar sobre conceptos ¢ ideas

mas complejas, como la ética, la filosofia y la toma de decisiones basada en principios mas

amplios. Este tipo de pensamiento es esencial para el desarrollo profesional y personal. El
pensamiento operacional formal implica la capacidad de autorreflexion y el entendimiento

de las propias emociones y pensamientos. En esta etapa, los adultos jovenes son mas
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conscientes de como sus decisiones afectan su vida y la de los demas, lo que les permite

desarrollar una mayor inteligencia emocional y social (p. 354).

Es importante recalcar que este desarrollo varia de una persona a otra, no siempre sigue un
patron uniforme. Ademas, en esta etapa también puede estar caracterizada, segun Ledezma (2016),
“los adultos jovenes pueden estimar de forma mas segura los riesgos y las consecuencias de sus
acciones” (parr. 2). Esto puede influir en la toma de decisiones y en la forma en que enfrentan
desafios en su vida personal y profesional.

No obstante, al comprender todas estas generalidades del desarrollo cognitivo proporciona
recursos necesarios para un fortalecimiento saludable del crecimiento. Esta etapa es clave e
impacta de manera precisa para que el adulto joven aprenda, se adapte a nuevas circunstancias,
construya su vida y tome decisiones claras. Por tal razén, desde el rol orientador es fundamental
que se brinde un apoyo y fortalecimiento de un entorno que promueva un Optimo desarrollo

cognitivo, debido a que esta poblacion enfrenta desafios significativos a lo largo de este proceso.

Etapa de construccion personal

En esta etapa, las personas definen fidelidad, construyen su proyecto de vida y establecen
con bases solidas sus valores. El adulto joven, busca independizarse de su familia, estudiar,
estabilidad emocional, econémica y profesional. Ademds, en este proceso cada experiencia
contribuye a la formacion de la identidad mas consciente y so6lida. De acuerdo con Erickson (1980):

La adultez joven se caracteriza por la crisis de intimidad versus aislamiento, en la que el

individuo debe formar relaciones profundas y comprometerse con su desarrollo personal y

profesional. La construccion personal en esta etapa implica encontrar un equilibrio entre la

identidad propia y la conexion con los demads, lo que influye en la autoestima y el sentido

de proposito. (p. 393).

Durante esta fase, la construccion personal juega un rol muy importante, lo cual, se basa
en decisiones importantes para el resto de su vida, tales como la eleccion de una carrera, decidir si
estudiar o trabajar, si tener una familia o no, asimismo, estos individuos se ven marcados por la
necesidad de experimentar y explorar el mundo, permitiendo que adquieran nuevos conocimientos
y habilidades fortaleciendo su identidad. Las experiencias personales, el entorno en el que estan
rodeados y la educacion son fundamentales para lo que conlleva el proceso. Segun Maslow (1943),

menciona:
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La construccion personal esta relacionada con la autorrealizacion, que es el nivel mas alto

de desarrollo humano. Para alcanzar esta etapa, el individuo debe satisfacer primero sus

necesidades basicas y psicologicas, lo que le permitira enfocarse en su crecimiento

personal, creatividad y proposito de vida (p. 262).

También, este proceso de autodescubrimiento y consolidacion de la identidad es una fase
donde cada persona busca definir y establecer su proposito y objetivos claros de vida. Si bien eso
varia entre las personas, es un proceso por el cual todo ser humano debe atravesar; es vital que el
Orientador, fomente una reflexion positiva sobre el crecimiento personal dando a conocer la

importancia y la clave que se vuelve para lograr una vida satisfactoria y plena en todos los aspectos.

Etapa de construccion moral

La etapa de construccion moral en la adultez joven es una fase por el cual las personas
desarrollan un sistema de principios éticos y valores, los cuales van a guiar la toma de decisiones
y el comportamiento desde esa base adquirida. En este proceso estos reflexionan sobre lo que
consideran correcto o incorrecto, tomando en cuenta sus experiencias, la educacion y el entorno
donde se encuentran. Cabe resaltar que esta construccion es vital para que logren establecer
relaciones sanas actuar con integridad y asumir responsabilidades en los distintos ambitos de la
vida. Kohlberg (1984), citado por Fuentes (2021), indica:

La construccion moral ocurre en diferentes niveles de desarrollo. Durante la adultez joven,

las personas suelen encontrarse en el nivel convencional o en la transicion hacia el nivel

posconvencional, donde las decisiones se toman considerando principios éticos universales

y no solo normas sociales o leyes impuestas. En esta etapa, los individuos buscan una

coherencia entre sus valores y sus acciones (p. 33).

No obstante, es fundamental mencionar que la moralidad se convierte en un pilar inherente
para la identidad personal y la interaccion con la sociedad, asi mismo, segun la independencia que
estos individuos adquieran podran enfrentar diversos dilemas éticos en su vida profesional y
personal, aprendiendo a tomar mejores decisiones desde una perspectiva responsable, en muchas
ocasiones influenciados por sus culturas, familias y educacion, moldeando la perspectiva del
individuo conforme a la equidad, la justicia y la empatia. Para Piaget (1932):

El desarrollo moral es un proceso cognitivo que avanza a medida que las personas

adquieren mayor capacidad de razonamiento abstracto. En la adultez joven, se refuerza la

autonomia moral, permitiendo a los individuos tomar decisiones basadas en principios
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personales y en el bienestar colectivo, en lugar de seguir reglas impuestas sin cuestionarlas

(p. 338).

Finalmente, este proceso de maduracion ética hace que el individuo consolide sus
principios y sus valores, a través de experiencias, reflexiones y aprendizaje social. Estas personas
desarrollan un sentido mas profundo de justicia y responsabilidad, basandose en un proceso que
no solo influye el comportamiento individual, sino que va mas alla en la contribucion a la sociedad,
fortaleciendo una convivencia basada en equidad y respeto.

Desarrollo psicosocial

Este proceso es crucial en el proceso de vida de cada individuo, en el cual se siguen
desarrollando con su entorno, amigos, familiares, y, compaferos de trabajo, estas interacciones se
convierten parte importante y significativa para la consolidacion de la identidad, y, la
autopercepcion y percepcion de los demas, Garcia (2015), hace énfasis:

En esta etapa se observa una reduccion en la influencia del grupo de pares y un incremento

en la consolidacion de principios e identidad personal. Las amistades tienden a ser menos

numerosas, pero mas significativas, mientras que la relacion con la familia puede

fortalecerse si hubo una base positiva en los afios anteriores (p. 441).

Este proceso no es lineal, cada persona puede enfrentar diversos retrocesos y conflictos
durante el proceso, sin embargo, el apoyo de cada miembro importante de la vida del sujeto, tales
como la familia, amistades, pueden llegar a ser claves en el desarrollo 6ptimo. No obstante, la
sociedad principalmente al establecer ideales puede generar presiones en los adultos jovenes, esta
puede ocasionar que sufran de ansiedad y estrés, aspecto que termina afectando su bienestar
psicosocial. Es vital mencionar los aspectos importantes que acompafan este desarrollo al adulto
joven segun Fernandez (2013):

Tabla 5

Aspectos psicosociales

Aspectos 18 - 21 afios 22 - 25 aios 26 - 30 aios
Independencia y | Creciente independencia. | Mayor estabilidad en | Consolidacién de la
autonomia Inicio de | la toma de decisiones. | autonomia.

responsabilidades Balance entre | Definicion de
laborales y econdmicas. | independencia y | objetivos a largo
apoyo familiar. plazo.
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Imagen personal y | Aumento de la seguridad | Aceptacion del propio | Integracion del

autoaceptacion en la apariencia personal. | cuerpo. Enfoque en | autoconcepto  con
Comparaciones con | bienestar y salud. experiencias de vida.
ideales sociales.

Relaciones Exploracion de | Estabilidad en las | Relaciones duraderas

interpersonales relaciones amorosas y de | relaciones. Mayor | y compromiso con la
amistad mas | selectividad en las | pareja y la
significativas. amistades. comunidad.

Desarrollo de la
identidad y

proposito

Busqueda de identidad y

sentido de vida.
Exploracion de
oportunidades
profesionales.

Definicion de valores
y metas personales.
Mayor claridad en el

proposito de vida.

Consolidacion de la
identidad y
compromiso con
proyectos de vida y

trabajo.

Tomado de Fernandez (2013).

Consecuentemente, esta etapa es vital en el proceso del adulto joven, ya que esta
caracterizada por la busqueda de estabilidad, personal, profesional, emocional y amorosa. En este
proceso de autoconocimiento y consolidacion de identidad cada persona enfrenta desafios
relacionados con la toma de decisiones, la integracion a la sociedad y la independencia. Desde el
perfil de Orientador, es vital comprender de la mejor manera esta etapa para que se pueda fomentar

un desarrollo psicosocial positivo y saludable.

Ademas, la adultez temprana, desde los 18 hasta los 30 afios, es un periodo de transicion y
un momento de avance progresivo en esferas importantes: independencia, autoconcepcion,
conexiones interpersonales e identidad. Entre los 22 y 25 afios hay més estabilidad en la toma de
decisiones, una aceptacion mas consciente del cuerpo, selectividad en las relaciones, un sentido de
valores mas definido y metas claras.

Finalmente, entre los 26 y 30 afios, la autonomia se consolida con objetivos a largo plazo,
el autoconcepto se integra con experiencias vividas, las relaciones tienden a ser duraderas y
comprometidas, y la identidad se refuerza con un compromiso mas claro hacia los proyectos de

vida y el trabajo.
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Cambios emocionales

Los individuos experimentan una serie de cambios emocionales los cuales resultan ser
significativos y estan influenciados por las relaciones interpersonales, la independencia y la
busqueda de identidad. Esta etapa se ve muy marcada por la exploracion de nuevas
responsabilidades y la adaptacion a distintos roles en la sociedad. También, las emociones se
convierten mas estables, pero pueden sufrir momentos de estrés e incertidumbre debido a las
exigencias académicas, personales y laborales. Segun Goleman (1995):

La inteligencia emocional desempena un papel fundamental en la adultez joven, ya que

permite gestionar mejor las emociones, comprender a los demads y enfrentar situaciones de

manera mas efectiva. La capacidad de autorregulacion y empatia se vuelve crucial para la

estabilidad emocional y el éxito en las relaciones interpersonales y profesionales (p. 254).

Por ende, estos cambios estan profundamente ligados a la evolucion de las experiencias
personales y la identidad, la independencia adquirida puede generar sentimientos de confianza y
satisfaccion, pero también puede traer consigo desafios emocionales por el miedo de fracasar y
por supuesto de la presion social. Finalmente, los cambios emocionales son parte fundamental del
proceso de adaptacion a nuevas responsabilidades y de maduracion. No obstante, la capacidad de
gestionar emociones, afrontar los desafios de la vida y establecer relaciones saludables, determina
de manera habitual el bienestar emocional de cada persona, en esta etapa de crecimiento y
aprendizaje constante, la inteligencia emocional y el apoyo social pueden ser claves para enfrentar

los cambios con éxito.

Identidad personal

Este aspecto es vital en el proceso de vida del adulto joven, ya que las personas buscan
definir quiénes son, qué metas desean alcanzar, y qué valores los representan. La identidad
personal no es estatica, sino que involucra mas actores con respecto a sus relaciones, experiencias
y desafios que enfrentan. Segiin Erickson (1980):

La adultez joven se caracteriza por la crisis de identidad e intimidad, en la que los

individuos buscan consolidar su sentido de si mismos y establecer vinculos significativos

con los demads. La resolucion exitosa de esta etapa conduce a una identidad personal s6lida

y al desarrollo de relaciones satisfactorias, mientras que la falta de claridad en la identidad

puede generar confusion y dificultades emocionales (p. 221).
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El proceso vital de construir la identidad personal esta influenciado principalmente por
factores como la familia, amistades, educacion, cultura, experiencias personales y entorno que lo
rodea. Muchas de estas personas toman decisiones clave sobre su futuro, como la eleccion de una
carrera, el elegir no estudiar para trabajar, el establecimiento de relaciones afectivas y la
independencia econdmica. Esta identidad claramente se forma a través de la toma de decisiones y
exploracion, permitiendo construir una vision mas clara de qué desean y quiénes quieren ser. Para
Marcia (2018), propuso:

Cuatro estados de identidad en la adultez joven: difusion de identidad, exclusion, moratoria

y logro de identidad. La difusion de identidad ocurre cuando no hay una exploracion activa

ni un compromiso con una identidad. La exclusion implica adoptar una identidad sin haber

explorado otras opciones. La moratoria representa la fase de exploracion activa sin haber
tomado una decision definitiva, mientras que el logro de identidad se da cuando una

persona ha explorado diversas opciones y ha tomado un compromiso con su identidad (p.

103).

Este proceso ser constante para que las personas logren un adecuado desarrollo, a pesar de
los desafios y oportunidades que estos enfrentan, para definir quiénes son, es inherente que estos
reflexionen sobre sus experiencias, tomando decisiones acertadas, y estableciendo metas claras y
concisas; con esto, contribuyendo a una identidad més equilibrada y sélida. Se valora la
esencialidad de la exploracién y compromiso con los valores y objetivos adquiridos, para alcanzar

un sentido de vida satisfactorio.
Marco contextual: Academia Nacional de Policia
Para efectos de este trabajo es importante brindar una contextualizacion sobre el lugar

donde esté realizando dicha investigacion con el propdsito de que las personas lectoras puedan

comprender lo expuesto.
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Generalidades de la Academia Nacional de Policia

Sede

Pococi

Normativa:

e Ley 9552 Creacion Academia Nacional de Policia

e Politica Educativa para los Cuerpos Policiales de
Costa Rica.

e Lineamientos de convivencia.

e Manual de Seguridad Privada

Actividades académicas

a) Formacion

Es el proceso educativo que propicia el desarrollo de
contenidos tedricos, practicos y axiologicos del talento
humano policial. El proceso de formacién policial lo
conforman los cursos establecidos por la Ley General de
Policia para las tres escalas jerarquicas que conforman
del Estatuto Policial: basica, ejecutiva y superior.

b) Capacitacion

Los cursos de capacitacion son aquellos disefiados con el
fin de fortalecer las habilidades, conocimientos y
aptitudes que necesita la poblacion policial.

¢) Especializacion

Los cursos de especializacion tienen como propdsito
consolidar, profundizar y ampliar los conocimientos y
habilidades adquiridos por el servidor policial para el
desempefio de su cargo, en funcion de las necesidades
operativas y administrativas especificas de la Unidad
Policial a la que pertenece.

d) Investigacion

Procedimiento cientifico que pretende dar respuesta a
problematicas o situaciones de interés social en el campo

de la seguridad ciudadana
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Curso de iniciacion de la Carrera

Es el curso técnico basico Policial, que corresponde al

Policial curso de formacion requerido para iniciar la carrera
policial.
Modalidades de estudio e Presencial

Cuando los estudiantes asistan  personal 'y
permanentemente a la actividad académica.

A distancia

Se adelanta en forma desescolarizada con apoyo de
material auto instructivo, mediaciones pedagdgicas y
soporte de tutorias.

e Virtual

La educacion virtual facilita el manejo de la informacion
y de los contenidos del tema que se desea tratar y esta
mediada por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

e Bimodal

Son las actividades de formacidn, capacitacion o
especializacion que utilizan la combinacion de dos
modalidades de estudio, que potencien el proceso de
aprendizaje.

e Multimodal

Son las actividades de formacién, capacitacion o
especializacion que utilizan la combinaciéon de mas de
dos modalidades de estudio, que potencien el proceso de

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion Propia, 2025.
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Mareco filoséfico institucional
A continuacion, se presenta el marco filoséfico de la Academia Nacional de Policia, el cual
estd conformado por su mision, vision, valores y objetivos institucionales, que orientan su labor

formativa y su compromiso con la seguridad ciudadana.

Mision: Formar profesionales de policia para dar servicio de seguridad a los habitantes de

Costa Rica en procura de una convivencia pacifica, integrando al Estado y a la sociedad.

° o7

Vision: Al 2022 la Academia Nacional de Policia sera un centro de educacion superior,

que profesionalice al policia para la prestacion de un servicio de calidad.
Valores: Disciplina. Respeto. Servicio. Compromiso.

Objetivos
1. Establecer un proceso de mejoramiento continuo de la gestion académica con el fin de brindar

una formacion policial con excelencia para los cuerpos policiales.

2. Fortalecer la proyeccion de la Academia Nacional de Policia en el &mbito nacional e

internacional.

Para efectos de este trabajo, es fundamental brindar una contextualizacion del espacio en
el que se desarrolla la presente investigacion, con el proposito de que las personas lectoras
comprendan adecuadamente el entorno institucional en el que se sitia. En este caso, se hace
referencia a la Academia Nacional de Policia, ubicada en la sede de Pococi, la cual constituye un
pilar en la formacién profesional del recurso humano encargado de la seguridad ciudadana en

Costa Rica.

La Academia Nacional de Policia se rige por una normativa robusta que orienta su accionar,
entre la cual se destacan la Ley N.° 9552 de Creacion de la Academia Nacional de Policia, la
Politica Educativa para los Cuerpos Policiales de Costa Rica, los lineamientos de convivencia y el
manual de seguridad privada. Estos documentos establecen los principios, derechos, deberes y
regulaciones fundamentales para el funcionamiento académico, disciplinario y ético de la

institucion.

Las actividades académicas se desarrollan en cuatro grandes areas: formacion,

capacitacion, especializacion e investigacion. La formacion constituye la base del desarrollo
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integral del personal policial mediante contenidos tedricos, practicos y axioldgicos, abarcando los
tres niveles jerarquicos establecidos por el estatuto policial. Por su parte, la capacitacion busca
fortalecer habilidades especificas requeridas en el ejercicio policial, mientras que la
especializacion permite profundizar en conocimientos técnicos conforme a las necesidades de las
distintas unidades. Finalmente, la investigacion se orienta a resolver problemadticas sociales

relevantes en el campo de la seguridad ciudadana, a través de métodos cientificos.

Entre sus programas destaca el curso técnico basico policial, requisito para iniciar la carrera

policial y acceder al servicio activo en las fuerzas de seguridad.

La institucion ofrece diversas modalidades de estudio para garantizar el acceso a la
educacion policial de calidad: presencial, a distancia, virtual, bimodal y multimodal. Estas
permiten adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje a las condiciones geograficas,

tecnoldgicas y personales de las y los participantes, asegurando flexibilidad y cobertura nacional.

Desde su filosofia institucional, la academia establece como mision la formacion de
profesionales policiales comprometidos con brindar un servicio de seguridad a la ciudadania
costarricense, promoviendo la convivencia pacifica con la integracion del Estado y la sociedad. Su
vision proyecta, al 2022, consolidarse como un centro de educacion superior enfocado en la
profesionalizacion del cuerpo policial para prestar un servicio de calidad. Los valores que

sustentan su labor son la disciplina, el respeto, el servicio y el compromiso.

Finalmente, sus objetivos institucionales se centran en establecer un proceso de
mejoramiento continuo de la gestion académica, asi como fortalecer su proyeccion tanto a nivel
nacional como internacional, en concordancia con los retos contemporaneos de la seguridad

publica.
Cuerpos policiales dentro de la Academia Nacional de Policia

La Academia Nacional de Policia tiene la responsabilidad de formar a los futuros
profesionales que integraran una amplia variedad de cuerpos policiales que conforman el sistema
de seguridad publica en Costa Rica. De acuerdo con datos del Ministerio de Seguridad Publica
(2024), entre estos cuerpos destacan la Fuerza Publica, que es la principal institucion encargada
del mantenimiento del orden publico y la prevencion del delito; la Policia de Fronteras, responsable

de la vigilancia y control en las fronteras nacionales; la Policia de Control de Drogas, que se
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especializa en la prevencion y combate al narcotrafico; y la Policia Turistica, cuyo enfoque es
brindar seguridad y asistencia a visitantes nacionales y extranjeros. Ademas, la academia forma
agentes para la Policia de Transito, que regula y supervisa el cumplimiento de las normas de
transito; la Policia de Migracion y Extranjeria, encargada del control migratorio; el Servicio
Nacional de Guardacostas, que protege las zonas maritimas; el Servicio de Vigilancia Aérea,
dedicado a la supervision aérea; la Policia Penitenciaria, que administra la seguridad en los centros
penitenciarios. Esta diversidad demuestra el enfoque integral y especializado que la academia
ofrece, ajustando la formacion a las necesidades especificas de cada cuerpo policial para garantizar

un servicio eficiente y profesional en distintas areas de la seguridad publica.

Tabla 7

Cuerpos policiales Academia Nacional de Policia.

Cuerpo policial Funcion principal
Fuerza Publica Mantener el orden publico y prevenir el delito.
Policia de Fronteras Vigilar y controlar las fronteras nacionales.

Policia de Control de Drogas | Prevenir y combatir el narcotrafico.

Policia Turistica Brindar seguridad y asistencia a turistas nacionales y
extranjeros.

Policia de Transito Regular y supervisar el cumplimiento de las normas de
transito.

Policia de Migracion y | Controlar el ingreso, permanencia y salida de personas del

Extranjeria territorio nacional.
Servicio Nacional de | Proteger las zonas maritimas del pais.
Guardacostas

Servicio de Vigilancia Aérea | Supervisar el espacio aéreo y brindar apoyo logistico aéreo a

otras unidades.

Policia Penitenciaria Velar por la seguridad y el orden en los centros penitenciarios.

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (2024).
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Cantidad de estudiantes que alberga

La Academia Nacional de Policia, con datos del afio 2024, segun el Ministerio de Seguridad
Publica alberga alrededor de 1.100 estudiantes en formacion, un nimero que varia dependiendo
de las cohortes y las modalidades de estudio. Estos estudiantes se encuentran distribuidos entre los
diferentes programas académicos que la institucion ofrece, incluyendo el curso técnico basico
policial, que es el principal programa de ingreso y requisito indispensable para incorporarse al
servicio activo policial. El alumnado proviene de distintas regiones del pais, lo que contribuye a

la diversidad cultural y social dentro del centro de formacion.
Malla curricular

La malla curricular de la Academia Nacional de Policia esta estructurada bajo un modelo
educativo basado en competencias laborales, el cual busca desarrollar no solo conocimientos
técnicos y legales, sino también habilidades practicas y valores éticos necesarios para el ejercicio
profesional policial. Para el MSP (2024), “la formacién se divide en mddulos tedricos, practicos y
axiolégicos” (p. 3), integrando materias como legislacion nacional e internacional, derechos
humanos, ética y valores, Psicologia, Orientacion, Criminologia, técnicas de investigacion, uso
adecuado de la fuerza, acondicionamiento fisico, manejo y mantenimiento de armamento, técnicas

de intervencion y resolucion de conflictos, prevencion del delito, y atencion al ciudadano.

Ademas, la malla contempla actividades que fortalecen la disciplina y la cohesion grupal,
fundamentales para el trabajo en equipo y el cumplimiento del rol policial. Este curriculo esta
disefiado para cubrir los tres niveles jerarquicos del estatuto policial: basico, medio y superior,
adaptandose a las funciones y responsabilidades especificas que tiene cada egresado. La
combinacion de teoria y practica garantiza que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos
en contextos reales, promoviendo asi una formacion integral que atienda tanto la dimension técnica

como humana del servicio policial.
Servicio de Orientacion

El servicio de Orientacion que ofrece la Academia Nacional de Policia constituye un pilar
fundamental en la formacion integral de sus estudiantes. Para el Ministerio de Seguridad Publica
(s.f.), “este servicio esta orientado a acompafiar a los futuros policias en los aspectos personales,

vocacionales, emocionales y sociales que impactan directamente en su desarrollo profesional y
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bienestar integral” (p. 3). A través de procesos de autoconocimiento y reestructuracion personal,
se fomenta el desarrollo de competencias socioemocionales como la gestion de emociones, la

autoestima, la resiliencia y la capacidad para establecer relaciones interpersonales saludables.

Esto resulta esencial para que los policias puedan desempefiarse en su rol con equilibrio
emocional, evitando situaciones de estrés cronico, burnout o conflictos internos que podrian
afectar su rendimiento y la calidad del servicio brindado. Ademas, el servicio de Orientacion apoya
a los estudiantes en la construccion de una identidad profesional basada en valores institucionales
como la disciplina, el respeto y el compromiso social. La Orientacion fortalece la formacion
axiologica y humana, contribuyendo a que los futuros policias actiien con responsabilidad, empatia

y profesionalismo en la defensa de la seguridad ciudadana.

Por su parte, el Proceso de Vida Estudiantil probablemente fue establecido como parte de
las politicas de fortalecimiento de la formacidn integral en cuerpos policiales costarricenses,
especialmente desde los afios 2000 en adelante, cuando se dio mayor énfasis a la profesionalizacion
del personal policial y a la incorporacion de equipos interdisciplinarios (como orientacion, trabajo

social y psicologia).

Esto se enmarca en el crecimiento institucional de la Academia Nacional de Policia, que
depende del Ministerio de Seguridad Publica, institucion que ha venido fortaleciendo la formacion

integral, con enfoque en derechos humanos, salud mental, convivencia y valores institucionales.
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Marco metodologico

El presente capitulo describe el procedimiento metodoldgico a utilizar, el enfoque, disefio
de investigacion, fuentes de informacion e instrumentos, asi como la categoria de andlisis de
acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion.

Pretende visualizar como se vinculan estos apartados con la investigacion, por lo cual, este
tipo de estudio es muy dinamico, por consiguiente, se convierte en un proceso circular de la
informacion, proporcionando profundidad en los datos arrojados.

Enfoque

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo y en esto Guerrero (2016),
menciona que “el método cualitativo se orienta profundizar casos especificos y no a generalizar.
Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a
partir de los rasgos determinantes, segun sean percibidos” (p. 1). Esta permiti6 recolectar datos de
forma descriptiva y asi poder tener una mayor perspectiva sobre el tema en estudio.

Al ser un enfoque inductivo, permite recoger informacion y formar conocimientos en
relacion con el desarrollo de conceptos, considerando la comprension, explicacion o entendimiento
de situaciones de la realidad, sin evaluar algo concreto. Por otro lado, se dice que es explicativo,
estas investigaciones de tipo cualitativo lo que ofrecen es mucha informacion valiosa, que registra
percepciones, ideas, costumbres y hébitos de grupos.

Este enfoque posibilita estudiar a la poblacion en su propio contexto, enriqueciendo los
conocimientos a través de la experiencia, y comprobando o generando nuevas hipotesis conforme
se realiza la investigacion. Ademas, la afirmacion anterior se debe a que segin Hernéndez et al.
(2014), “los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después
de la recoleccion y el analisis de los datos™ (p. 21), de acuerdo con las caracteristicas del enfoque

cualitativo se realiza la investigacion. De acuerdo con Punch (2014):
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[...] El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propoésito es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fenomenos que los rodean, profundizando en
sus puntos de vista, interpretaciones y significados. El enfoque cualitativo es recomendable
cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al
respecto en ningin grupo social especifico, dicho proceso inicia con la idea de
investigacion” (p. 358)

Por lo tanto, el enfoque cualitativo se relaciona con esta investigacion que se lleva a cabo
porque cumple con las caracteristicas antes mencionadas y, ademas se centra en la persona sin ser
sefialada ni juzgada. Posibilita al investigador poder llevar a cabo el estudio de manera natural
basandose en los aportes dados por las personas y siendo confiable en el proceso de manera tal que
se pueda sacar el mayor provecho de informacion. Tylor y Bogdan (2016) indican las siguientes
caracteristicas y bondades:

a) Caracteristicas: es inductiva. b) Siguen un disefio de investigacion flexible. c)
Entiende el contexto y a las personas bajo una perspectiva holistica. d) Es sensible
a los efectos que el investigador causa a las personas que son el objeto de su estudio.
e) El investigador cualitativo trata de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas.

Bondades: a) Todas las perspectivas son valiosas. b) Los métodos cualitativos
son humanistas. ¢) Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez de la
investigacion. d) Todos los contextos y personas son potenciales dmbitos de
estudio. e) La investigacion cualitativa es un arte (p. 123).

Ademas, entre las bondades del estudio se encuentra brindar conocimiento sobre el rol de
la persona profesional en Orientacion en el sub-proceso de Vida Estudiantil de la Academia
Nacional de Policia, sede Pococi, durante el primer semestre de 2025.

Diseiio

La investigacion es de tipo fenomenologica y en esto Gurdian (2003), citado por Villalobos
(2019), “respeta por completo el relato que hace la persona en sus propias vivencias, se centra en
el estudio de las realidades vividas o vivencias, generalmente por comunicables” (p. 340). Un
estudio fenomenologico contribuye a conocer a través de investigaciones las experiencias y

caracteristicas humanas, segun lo anterior, posibilita analizar el rol de la persona profesional en
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Orientacion en el sub-proceso de vida estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi
durante el primer semestre de 2025.

La importancia del disefio metodolégico como una parte fundamental de la investigacion,
proporciona la estructura necesaria para llevar a cabo un estudio de manera rigurosa y sistematica.
En este tipo, el investigador debe sumergirse en el fenomeno que se esta estudiando, con el objetivo
de comprenderlo desde la perspectiva de las personas que lo experimentan, permiten obtener
informacion detallada y rica sobre la experiencia subjetiva de los participantes. Sampieri (2010),
enfatiza que:

El disefio metodologico debe ser cuidadosamente elaborado y planificado para garantizar

que la investigacion se realice de manera efectiva y se obtengan resultados significativos.

El disefio metodoldgico es el esqueleto que sustenta la investigacion, es el plan general que

establece el rumbo y la direccion que habra de seguirse en la investigacion (p. 101).

Por otro lado, la importancia de la ruta fenomenoldgica en la comprension de las
experiencias subjetivas de los participantes, y como esta técnica de investigacion cualitativa busca
proporcionar una descripcion detallada y profunda de la realidad tal como es experimentada por
los individuos. Sampieri (2010), destaca que:

La ruta fenomenologica se enfoca en la descripcion y la interpretacion de las experiencias

subjetivas de los participantes, y en como ellos les dan sentido y significado a sus vivencias,

la ruta fenomenoldgica permite conocer como los participantes experimentan el mundo que
les rodea y cémo le otorgan significado a sus experiencias, y busca describir lo que los

individuos viven, cémo lo viven y cdmo lo interpretan (p. 293).

Asimismo, este se enfoca en la experiencia subjetiva del rol de la persona profesional en
Orientacion en el sub-proceso de vida estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi
durante el primer semestre de 2025. Asimismo, esta investigacidn busca proporcionar una
descripcion detallada y profunda de la experiencia, incluyendo las percepciones y pensamientos
asociados, ademads, este pretende darles sentido y significado a sus vivencias. Para Hernandez et
al. (2014):

La fenomenologia es una filosofia, un enfoque y un disefio de investigacion y dado que los

disefios fenomenoldgicos tienen como intencién principal, describir, comprender y

explorar las experiencias de los individuos en relacion con un fenémeno y descubrir todos

los elementos que tienen en comun las vivencias (p.493).
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Por eso se sugiere este disefio, con el fin de articular mejor y entender las multiples
dimensiones de las experiencias que los participantes han vivido durante los procesos durante su
vida académica. No solo se trata de descubrir los hechos, sino de encontrar significados, de tal
como ocurren en el proceso de la existencia de cada persona.

Este supuesto implica que la realidad vivida se construye sobre una percepcion de lo que
sucede en ciertas circunstancias y sobre la experiencia e interpretacion de cada individuo dentro
de un entorno y situacion especifica y, por lo tanto, esta posicion personal debe incluirse en
cualquier estudio fenomenologico. En consecuencia, la necesidad de considerar a los participantes
en el analisis es crucial para una comprension correcta y detallada de su perspectiva y como
interpretan, sienten y ven el mundo.

Participantes

El siguiente apartado muestra los participantes que se utilizan en dicha investigacion, a los
cuales, se les aplican los instrumentos para recolectar la informacioén valiosa, respetando las
caracteristicas de cada sujeto de estudio. Segun Arias (2016), “la poblacién de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la elecciéon de la
muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 201). Asimismo, la persona
investigadora seleccion6 a estas personas a conveniencia, a individuos pertenecientes a la
Academia Nacional de Policia, sede Pococi, y egresados de dicha Academia. Barreto (2011),
menciona:

Muestreo por conveniencia, fortuito, discrecional: es un muestreo tipo no probabilistico.

Es de finalidad practica; el investigador selecciona directamente a los individuos que mas

le conviene tomar, en busca de rapidez, facilidad y/o economia. Los resultados y las

conclusiones solo seran validos para los individuos seleccionados y no se podran

generalizar la poblacion. Se usa como primera aproximacion al problema (p. 39).

El uso de este tipo de muestra es de gran valor, representa una primera aproximacion al
fenémeno en cuestion que permite obtener informacion contextualizada, directa y basada en la
calidad sobre la experiencia. Si bien la intenciébn no es hacer que estos resultados sean
generalizables a la poblacion en general, la informacion obtenida de estos ejemplos particulares
ayuda a reconocer qué patrones, caracteristicas comunes o factores podrian examinarse en una

investigacion mas extenso en el futuro.
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Ademas, al ser un contacto directo de esta poblacion especifica, hace que la recoleccion de
datos sea ética, respetuosa y empatica, y la acerca mas a la vida cotidiana de estas personas. Esto
mejora la validez interna de la investigacion, y, la unidad de anélisis, es decir, los actores clave en
el fendomeno bajo estudio. Asimismo, la muestra corresponde a 12 personas hombres y mujeres,
que estudian actualmente y estudiaron en la Academia Nacional de Policia, asi como personal
administrativo de la ANP.

En definitiva, son importantes para la investigacién porque son los que estan en primera
linea con la tematica, dan respuesta a la investigacion, y, a la pregunta problema. Ademas, estas
personas, cumplen con las disposiciones de la investigacion. En vista de lo anterior, comprenden
ciertos criterios, tanto de inclusion como exclusion que facilitaron y simplificaron una seleccion
mas clara y concisa de los participantes que han integrado la poblacion que participd en este
estudio. Estas caracteristicas se van a ver reflejadas en el siguiente cuadro.

Tabla 8

Criterios de inclusion y exclusion de los participantes.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Estudiantes de la ANP No estudiaron en la ANP
Egresados de la ANP Egresados de otras academias.
Mayores de 18 afios Menores de 18 afios

Menores de 45 anos Mayores de 45 aios
Ciudadanos costarricenses Extranjeros.

Fuente: autoria propia, 2025.

Como se menciona en la tabla anterior, la investigacion busca que las personas tengan
ciertos criterios de inclusion para poder ser parte de los sujetos de estudio, por lo cual, la seleccion
debe ser a conveniencia por la misma razon. Estos puntos aseguraron la relevancia y consistencia
de la muestra con el fendmeno a estudiar, mientras que se eligieron personas con experiencias de
acuerdo con el fenomeno examinado.

Por lo tanto, la muestra fue seleccionada por conveniencia porque es posible elegir a
aquellos individuos que satisfacen estos criterios y estan disponibles, desarrolla la investigacion
rapidamente para evitar obtener informacion desactualizada y obtener resultados relevantes y de

calidad.
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Unidades de analisis

Las unidades de analisis surgen de los objetivos especificos, con la modificacion de omitir
el verbo, asimismo, los cuales son parte de la respuesta y codificacion de los participantes.
Hernandez et al. (2014), recomiendan:

Las definiciones conceptuales tanto de las variables como de las unidades de analisis deben

ser concretas, de esta forma le permite al investigador definir con precision la unidad a

explorar y facilita la creacion o eleccion del instrumento a utilizar para la recoleccion de

datos (p. 234).

Por lo anterior, el analisis de esta es fundamental para la investigacion, y, por ende, la
persona investigadora deberd realizar una descripcion minuciosa. A continuacion, se define cada
unidad de andlisis en el orden correspondiente de los objetivos:

e Unidad de analisis I: funciones y responsabilidades del profesional en Orientacion
dentro del subproceso de vida estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede
Pococi. Para Ballesteros et al. (2021), citando a Morales et al. (2017):

Tiene como responsabilidad fundamental acompanar y guiar los procesos de desarrollo

integral de la persona en los ambitos personal, social, académico y vocacional,

promoviendo el bienestar y la toma de decisiones autonomas. En el contexto de
instituciones formativas con perfiles técnicos o profesionales especificos, como es el caso
de la Academia Nacional de Policia, este rol se enmarca en el subproceso de Vida

Estudiantil, que busca potenciar la permanencia, el rendimiento académico y el bienestar

general de la poblacion estudiantil. (p. 26).

e Unidad de analisis II: estrategias de intervencion utilizadas por el profesional en
Orientacion para el acompaiiamiento y bienestar de los estudiantes en la Academia
Nacional de Policia, sede Pococi. Para Gonzalez et al. (2023), “se orienta al
fortalecimiento personal, académico, vocacional y social. Para lograr este objetivo, se
implementan diversas estrategias de intervencion acordes con las necesidades particulares
de la poblacion policial en formacion.” (p. 38).

e Unidad de analisis III: importancia de la disciplina de Orientacion en los procesos de
acompanamiento y formacion policial de los estudiantes de l1a Academia Nacional de

Policia, sede Pococi. Para Bisquerra (2023), “la disciplina de Orientacion representa un
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eje fundamental en los procesos de acompafamiento y formacion integral de los
estudiantes” (p. 23).
Instrumentos

El siguiente apartado indica la herramienta con la cual se pretende la recoleccion de datos,
los instrumentos a utilizar en la investigacion son la entrevista y, el grupo focal lo cual, con ellos
se pretende abarcar temas que permitan recabar la mayor informacion de conocimiento que los
sujetos de estudio tengan del tema. Ademas, dicha técnica va a hacer a la persona investigadora,
tener un contacto directo con la persona entrevistada sin dejar de lado las emociones, sentimientos
y actitudes. Segun Herrera (1998), define:

Un instrumento es la técnica o conjunto de técnicas que permiten la asignacién numérica a

las magnitudes de la propiedad o atributo, pudiendo ser por comparacion con las unidades

de medida y/o para provocar, cuantificar las manifestaciones del atributo cuando éste es
medible s6lo de manera indirecta (por las manifestaciones o consecuencias que se

consideran producto del atributo (p. 16).

En este sentido, y teniendo en cuenta la definicion anterior de instrumento de recoleccion
de datos, el cual consiste en una entrevista que se la va a realizar a 12 personas discentes de la
Academia Nacional de Policia, egresados y personal administrativo.

Esta herramienta se utiliza por el interés de explorar las experiencias individuales, respecto
a su proceso. Con este enfoque, se pueden captar las percepciones, emociones, antecedentes y
consecuencias sentidas por los informantes y a su vez, se puede lograr un entendimiento mas
profundo del fendmeno y fortalecer el andlisis cualitativo del estudio.

Entrevista a profundidad

La entrevista tiende a centrarse en la persona como tal, asi como en su interés, lo cual le
permite al entrevistado expresarse con toda libertad ante el entrevistador, ademas, la persona
entrevistada, al tener conocimientos acerca del tema a tratar se va a desenvolver con mayor
propiedad en las preguntas que le planteen le va a permitir al entrevistador reconocer las
debilidades y fortalezas que tiene el sujeto de acuerdo con el tema.

Por lo anterior, la persona investigadora podra brindar las recomendaciones adecuadas para
su debido manejo del tema. Por su parte, Blasco y Otero (2008) sefalan que:

También denominada por algunos autores como entrevista abierta. En general suelen cubrir

solamente uno o dos temas, pero en mayor profundidad. El resto de las preguntas que el
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investigador realiza, van emergiendo de las respuestas del entrevistado y se centran

fundamentalmente en la aclaracion de los detalles con la finalidad de profundizar en el

tema objeto de estudio (p. 3).

En sintesis, la entrevista a profundidad le va a permitir a la persona investigadora, ahondar
en la necesidad en estudio y comprender los conocimientos y habilidades que tienen las personas
de la ANP. Ruiz (2011), expresa que las caracteristicas principales de la entrevista a profundidad
son:

a) Pretende comprender mas que explicar.

b) No se espera respuestas objetivamente verdaderas, sino subjetivamente sinceras.

¢) El entrevistador adopta la actitud de “oyente interesado”, pero no evalta las

respuestas (no hay respuestas correctas).

d) Se explora uno o dos temas en detalle.

e) Permite el maximo de flexibilidad en explorar un tema.

f) Favorece abordar nuevos temas a medida que salen.

g) Obtiene informacion contextualizada (personas, lugar, etc.).

h) Las respuestas son abiertas, sin categorias de respuestas preestablecidas.

1) Las respuestas pueden ser grabadas con forme a un sistema de codificacion

flexible y abierto a cambios.

J) Se da una relacion de confianza y entendimiento. (pp. 122-123)

Por lo anterior, este instrumento posee vital importancia en dicha investigacion, porque la
persona investigadora podra conocer a profundidad, lo que desea expresar el sujeto de estudio,
obteniendo las caracteristicas, y pensamientos.

Ademas, la entrevista a profundidad ayuda a desarrollar una relacion dialogica entre el
investigador y el participante, lo que mejora la investigacion, y fomenta un contexto para escuchar
y reflexionar en comun. El incremento del didlogo facilita efectivamente la triangulacion de datos
mas auténticos, menos elaborados o artificiales, espontaneos y empodera a las personas que
participan al darles una voz en el proceso de investigacion para garantizar que sus experiencias se
consideren valiosas fuentes de conocimiento.

Grupo focal
Asimismo, el grupo focal permite que las personas participantes, interactien entre si, por

medio de un instrumento que logre indagar las perspectivas en torno a la problematica central



92

planteada en la investigacion. Por ello, se debe realizar mediante una discusioén o conversatorio;
en el caso de esta investigacion se realizd via zoom. Por su parte, Tejero (2021) anade:

Los grupos focales son una técnica cualitativa de recoleccion de datos, que emplea la

discusion entre un grupo reducido de personas, que ha sido metédicamente planificada, es

guiada por un/a moderador/a, transcurre en un ambiente no directivo y que gira alrededor

(o esta “focalizada”) de una tematica propuesta por el investigador y sobre la que se quiere

conseguir una mejor comprension. El propoésito es hacer que surjan actitudes, sentimientos,

creencias, experiencias y reacciones en los participantes, siendo lo importante, en este tipo
de técnica, la interaccion que se produce entre los miembros del grupo. Se parte de la
presuncion de que los puntos de vista sobre un determinado fendmeno no se desarrollan de

manera aislada sino en la interaccidon con otras personas (p. 104).

Dicho instrumento se utiliza con el fin de abarcar y obtener informacion, con el que cada
uno de los estudiantes egresados logra compartir y expresar sus distintos puntos de vista,
intercambian opiniones, amplian el nivel de percepciones de la investigacion.

Esta herramienta se empleada para postular y adquirir datos validos, permitiendo también
a cada persona expresar libre y reflexivamente lo que tiene en mente. De esta manera, se promueve
un intercambio genuino de puntos de vista y se desarrolla una mejor comprension del fenémeno
explorado desde diversas perspectivas.

Esta diversidad de voces aporta cierta variedad a la informacion recopilada y eleva el nivel
de percepciodn e interpretacion del asunto examinado, considerando las dimensiones emocionales,
sociales y culturales del material recopilado, que generalmente son omitidas por las técnicas
cuantitativas.

Ademas, la capacidad de los participantes de compartir su experiencia en un ambiente
seguro conduce a la deteccion de caracteristicas compartidas y a la exploracion de diferencias, lo
que mejora las tareas de andlisis cualitativo y colabora con la construccion de una imagen mas

comprensiva y humana del fenémeno.



CAPITULO IV: INTERPRETACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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Procedimiento de recoleccion y analisis de datos
El siguiente apartado, destaca los medios de recopilacion de datos y analisis, debido a que
trata de una investigacion cualitativa y los datos deben ser recogidos mediante las técnicas de
entrevista a profundidad y del grupo focal. Esto asi porque la informacién se recopila a partir de
las experiencias de los encuestados de la muestra. El proceso de recoleccion y analisis de datos,
segun Hernandez et al., (2020), “implica el disefio de la investigacion, seleccion de participantes,
recoleccion de datos, el analisis de datos y presentacion de resultados” (p. 16). La persona

investigadora debe procurar calidad y validez de los resultados.

Procedimiento de recoleccion de datos

El apartado, se describe la informacion brindada por los participantes y su respectivo
analisis posterior a la obtencion de la informacion, mediante la consideracién como un codigo y la
interpretacion de codigos para categorizar patrones, significados, interpretaciones, temas y
relaciones de respuesta. El objetivo es interpretar las historias y experiencias comunes contra el
marco de referencia y los objetivos de la investigacion. También, pretende comparar similitudes y
diferencias entre discursos. Sampieri et al. (2020), refiere:

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes

o unidades de analisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué

creen, qué sienten, cOmo piensan, cOmo interactian, etcétera. Ahora bien, ;cudl es el

instrumento de recoleccion de los datos en el proceso cualitativo? Cuando en un curso se
hace esta pregunta, la mayoria de los alumnos responden: son varios los instrumentos,
como las entrevistas o los grupos de enfoque; lo cual es parcialmente cierto. Pero, la
verdadera respuesta y que constituye una de las caracteristicas fundamentales del proceso
cualitativo es: el propio investigador. Si, el investigador es quien, mediante diversos
métodos o técnicas, recoge los datos (él es quien observa, entrevista, revisa documentos,

conduce sesiones, etc.). (p. 397).

A través de las técnicas de recoleccion se clarificaran dudas se logra el replanteamiento de
preguntas, con el andlisis de los datos obtenidos y la contemplacion de nuevas propuestas y
perspectivas, mediante la recoleccion de la informacion, por ende, la importancia de elegir los

datos de recoleccion y las técnicas de manera adecuada.
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Procedimiento de analisis de datos
En primer lugar, mediante el consentimiento informado, los participantes dieron el permiso
de ser parte esencial de la investigacion, posteriormente, la persona investigadora planifica y
organiza el lugar y tiempo para aplicar el instrumento. Segiin Sampieri et al. (2020), indica:
En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se analizan,
mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccion y el andlisis
ocurren practicamente en paralelo; ademas, el analisis no es uniforme, ya que cada estudio
requiere un esquema peculiar. Sin embargo, diversos autores hemos propuesto un analisis
genérico o basico comun a diversas investigaciones cualitativas, porque en nuestra
experiencia, a la mayoria de los alumnos que se inician en la indagacion cualitativa —sobre
todo si el unico enfoque que han utilizado es el cuantitativo— les cuesta trabajo comenzar
su tarea analitica y se preguntan por donde empezar y qué secuencia establecer (p. 418).
Asimismo, se procede a la aplicacion de los instrumentos, para la recopilacion, tabulacion,
decodificacion y codificacion de las respuestas de los sujetos de estudio. Segun Krippendorff
(2013), este enfoque implica “identificar y registrar los patrones, temas y categorias emergentes a
partir de los datos y, posteriormente, interpretar su significado en el contexto del estudio” (p. 46).
Por lo anterior, con la tabulacion, se pretende dar a conocer todos los puntos de vista de los sujetos
de estudio, para posteriormente, decodificar y codificar cada uno de estos datos segun las unidades
de andlisis. Segiin Rodriguez (2016) la codificacion:
Es la operacion concreta por la que se asigna a cada unidad un indicativo (c6digo) propio
de la categoria en la que se considera incluida. Los codigos, que representan a las
categorias, consisten, por tanto, en marcas que anadimos a las unidades de datos, para
indicar la categoria a que pertenecen. Estas marcas pueden tener un caracter numérico o
visual (colores), haciendo corresponder cada nimero o color con una categoria concreta,
aunque es mas frecuente utilizar palabras o abreviaturas de palabras con las que se han
etiquetado las categorias. Son, por lo tanto, actividades que giran en torno a una operacion
fundamental: la decision sobre las asociaciones de cada unidad a una determinada categoria
(p. 54).
Por lo tanto, se debe dar seguimiento a una serie de pasos, en primer lugar, el acercamiento
a la Academia Nacional de Policia, y a las personas participantes. Seguidamente, brindar la

informacion y la coordinacion para la recoleccion de los datos, aditivo, como tercer paso, se
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pretende la aplicacion de los instrumentos; finalmente, se realiza la transcripcion de los datos. Por
lo cual Aguilar (2015), dice:

Triangulacion de datos: hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes

de informacion sobre una recogida de datos permite contrastar la informacion recabada. La

triangulacion de datos puede ser: a) temporal: son datos recogidos en distintas fechas para
comprobar si los resultados son constantes; b) espacial: los datos recogidos se hacen en
distintos lugares para comprobar coincidencias; ¢) personal: diferente muestra de sujetos

(p. 74).

Consecuentemente, este proceso debe ser riguroso para dar validez a la informacion
obtenida, la triangulacion disminuye la probabilidad de los malentendidos. Asimismo, mediante la
observacion del grupo focal se logran extraer resultados para poder compararlos con las respuestas,
esta técnica no condiciona las respuestas y es abierta para describir profundamente el fendmeno
de estudio.

Finalmente, en la triangulacion, después de la aplicacion de la técnica las respuestas deben
ser leidos cuidadosamente de nuevo y clasificados. Cada una de estas se registra tal como la
expresaron los participantes. Luego sigue la interpretacion de las respuestas, que incluye el analisis
de lo que dijeron y actitudes de los encuestados. De acuerdo con Arias (2000), indica, "la
triangulacion en el andlisis puede considerar una estrategia de investigacion mads reciente que
incluye el uso de dos 0 més enfoques en el analisis del mismo conjunto de datos con el objetivo de
validacion” (p. 125). Es decir, emplear diferentes maneras de hacer lo mismo metodologicamente
con distintos criterios, lo que permite validar los resultados.

En la misma linea, una vez recopilados todas las respuestas y comentarios, se categoriza la
retroalimentacidon y opiniones similares. En caso de que estos no sean consistentes entre si, se
transcribe al documento de manera precisa.

Cuadro de categorias y subcategorias de analisis

Cada una de las unidades de analisis y subcategorias desarrolladas durante la investigacion

se incluye en el siguiente apartado de la presente investigacion.

1. Disciplina de Orientacion en los procesos de acompanamiento y formacion policial de
los estudiantes de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi (dirigido a:

Estudiantes).



Tabla 9

Categoria de analisis

Categoria de analisis

Subcategorias

1. Funcionesy Subcategoria I: Acompafiamiento en el desarrollo
responsabilidades del personal, académico, vocacional y social.
profesional en Orientacion
dentro del subproceso de Subcategoria I1: Promocion del bienestar
Vida Estudiantil de la estudiantil y la permanencia institucional.
Academia Nacional de
Policia, sede Pococi.

2. Estrategias de intervencion Subcategoria I: Intervenciones grupales y
utilizadas por el profesional | psicoeducativas dirigidas al fortalecimiento
en Orientacion para el integral.
acompafiamiento y bienestar
de los estudiantes en la Subcategoria II: Acompafiamiento individual y
Academia Nacional de articulacion con redes de apoyo institucionales.
Policia, sede Pococi.

3. Importancia de la disciplina Subcategoria I: Contribucion al desarrollo de

de Orientacion en los
procesos de acompafiamiento
y formacion policial de los
estudiantes de la Academia
Nacional de Policia, sede
Pococi.

competencias socioemocionales y éticas en la
formacion policial.

Subcategoria II: Rol de la Orientacion en la
construccion de perfiles profesionales integrales y
comprometidos con la labor policial.

Fuente: autoria propia, 2025.
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En este apartado se utilizan los datos proporcionados hasta ahora para interpretar y analizar cada

una de las categorias y subcategorias de analisis de esta investigacion.

Categoria de Analisis I: Funciones y responsabilidades del profesional en Orientacion

dentro del subproceso de Vida Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, Sede Pococi.

Para entender el impacto del profesional en Orientacion en contextos institucionales de

formacion técnica como la Academia Nacional de Policia, Sede Pococi, es fundamental analizar

sus funciones y responsabilidades dentro del subproceso de Vida Estudiantil. Para Ballesteros et

al. (2021), citando a Morales et al. (2017):

Tiene como responsabilidad fundamental acompanar y guiar los procesos de desarrollo

integral de la persona en los ambitos personal, social, académico y vocacional,
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promoviendo el bienestar y la toma de decisiones autonomas. En el contexto de
instituciones formativas con perfiles técnicos o profesionales especificos, como es el caso
de la Academia Nacional de Policia, este rol se enmarca en el subproceso de Vida
Estudiantil, que busca potenciar la permanencia, el rendimiento académico y el bienestar

general de la poblacion estudiantil. (p. 26).

Por lo anterior, es importante recalcar que el profesional en Orientacion desempefia un
papel articulador entre las necesidades del estudiantado y las respuestas institucionales, a fin de
consolidar trayectorias formativas exitosas y sostenibles, especialmente en contextos de alta

exigencia como el policial.

Subcategoria I: Acompafiamiento en el desarrollo personal, académico, vocacional y

social.

El acompafiamiento brindado por el profesional en Orientacion dentro del contexto policial
se percibe como una accién integral que incide de manera significativa en diversas dimensiones
del desarrollo de los estudiantes, tales como la personal, académica, vocacional y social. En esta
linea, los testimonios recopilados reflejan la percepcion positiva que tienen los participantes sobre

el acompanamiento recibido. Por su parte, Naranjo (2008), enfatiza:

El aprendizaje significativo se facilita cuando las personas encuentran un propdsito claro y
comprenden la relevancia de lo que aprenden en relacion con su proyecto de vida. En este
sentido, el acompafiamiento orientador contribuye a vincular los contenidos académicos
con las expectativas vocacionales, generando una conexion que incrementa la implicacion
personal y reduce la desercion. El fortalecimiento de la motivacion intrinseca se ve
favorecido por un acompafiamiento que no solo brinda informacién, sino que también

promueve la reflexion y el autoconocimiento (p. 31).

Ademas, el acompafiamiento orientador permite atender aspectos emocionales que inciden
en la disposicion al aprendizaje, tales como la ansiedad frente a evaluaciones, las dudas sobre la
capacidad de alcanzar metas académicas y las tensiones derivadas del contexto disciplinario.

Garita (2012), destaca que la orientacion educativa:

Debe reconocer la integralidad del ser humano, en el cual se debe estar considerando la

interaccion entre las dimensiones afectiva y cognitiva. Este enfoque resulta especialmente
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relevante en contextos, donde las exigencias académicas se conjugan con procesos de

adaptacion institucional y con expectativas sociales particulares (p. 277).

De esta forma, el acompanamiento en el desarrollo personal, académico, vocacional y
social se configura como un proceso sistematico de apoyo que fortalece la motivacion, promueve
aprendizajes significativos y potencia la construccion de un proyecto de vida coherente con las

aspiraciones individuales y las demandas de la profesion.
“Enriquecedor y satisfactorio” pl.
“Un poco complejo, estrés, cansado mentalmente” p35.
“El personal de orientacion es sumamente importante” p12.

“Es una increible oportunidad de crecimiento personal, superacion a nivel profesional y

a nivel economico” p.4
“Consejeria, apoyo psicologico y también apoyo con problemas de la institucion” p11.

“El orientador fue bastante atento, receptivo y empdtico en cuanto a la situacion que

presentaba en ese momento, el mismo me dio una guia a través del proceso.” P7.

“Claro que si, dinamicas colectivas charlas de las habilidades blandas y actividades mas

dinamicas” p10.

“Es una persona de apoyo, acompaniamiento humano y profesional del personal policial”

p3.

“Da acompaniamiento en el proceso educativo y personal, planifica actividades de

crecimiento profesional y gestiona conflictos” p6.

Los participantes reconocen la importancia de este acompafiamiento como un proceso
continuo que contribuye a la estabilidad emocional, la motivacion académica y la claridad
vocacional. Segiin Ortiz (2020), “el acompanamiento orientador debe propiciar el desarrollo
integral del individuo, atendiendo sus necesidades especificas en cada contexto institucional” (p.

16). Estas respuestas confirman que el profesional en Orientacion, mediante su intervencion, logra



100

establecer vinculos de confianza, generar espacios seguros y facilitar herramientas para enfrentar

los retos personales y profesionales propios de la formacion policial.

Finalmente, se evidencia que este acompafiamiento no solo responde a situaciones
puntuales, sino que forma parte estructural del proceso educativo, incidiendo de manera positiva
en la permanencia y bienestar del estudiantado. La orientacién se convierte asi en un pilar
fundamental para la construccion de trayectorias formativas solidas, humanas y profesionalmente

significativas dentro del modelo académico-policial
Subcategoria II: Promocion del bienestar estudiantil y la permanencia institucional.

La promocion del bienestar integral y la permanencia del estudiantado constituye una de
las funciones esenciales del profesional en Orientacion dentro del subproceso de Vida Estudiantil.
En contextos de alta exigencia, como lo es la formacion policial, este acompafiamiento cobra aun
mayor relevancia al incidir directamente en la estabilidad emocional, motivacion y sentido de

pertenencia del futuro agente de seguridad publica.

Desde la experiencia de los propios estudiantes, se identifica la Orientacion como un

recurso clave para el afrontamiento de las exigencias personales y académicas.

“Ayuda a tomar mejores decisiones al estudiantado, asi como en la guia en procesos

educativos.” P11.

“Promocion de igualdad de oportunidades, planificar, organizar, dirigir, coordinar,
evaluar, asesorar y resolver los asuntos propios de la convivencia estudiantil; velar por el
desarrollo integral del estudiante, propiciar que haya un ambiente libre de discriminacion, crear
procedimientos o manuales que tengan que ver con la convivencia, derechos, y evaluar los
procedimientos actuales. Atencion individual de temas familiares, emocionales, de pareja, de
estrés académico, entre otros. Atenciones grupales en temas sensibles, como acoso sexual, acoso
laboral, sexualidad, prevencion de suicidio entre otros. Por otro lado, trabajo con las redes VIF

v proyeccion social de la Academia, entre otros.” p2.

“Creo que ese tipo de acomparniamientos deberian ser al menos mensualmente con cada

estudiante eso ayuda a que el estudiante pueda progresar en su carrera policial” p3.
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“Si, un poco de actividades dinamicas que saquen al estudiante de su nivel de estrés.

Dindamicas enfocadas al mejoramiento y aprendizaje del mismo” p6.
“Sumamente informativas e interactivas” p10.

“St ha sido un papel bastante importante en cuanto a mi bienestar ya que fue bastante

reconfortante como estudiante ser escuchado y atendido de forma personalizada.” PS.

“Si, por que es una posicion profesional que ayuda a orientar y pensar mejor las desiciones

y situaciones de la vida cotidiana” p2.

Si, mas cuando somos estudiantes no sentimos seguros sin esa orientacion hubiera

desertado en la academia” p7.

“

uan José me brindo un acompariamiento en un tiempo de ausentismo que tuve debido a
un cuadro de estrés laboral y problemas familiares que estaba pasando... Tuve una apertura de
proceso disciplinario en el cual llegue a pensar quee.ibam a dar la.baja, gracias a la atencion del

orientador aun continuo en la institucion” p4.

La importancia de la orientacion en este ambito se hace evidente en la afirmacion de
Krumboltz y Levin (2010), quienes sostienen que “los orientadores tienen la capacidad de influir
significativamente en la vida de las personas ayudandolas a reconocer sus recursos internos,
superar barreras y construir planes de vida realistas y satisfactorios” (p. 13). Ademas, se destaca
que cuando el acompanamiento es constante y oportuno, favorece la continuidad en la trayectoria

académica.

Asimismo, esta labor se vincula estrechamente con el desarrollo vocacional, entendida no
solo como eleccion de carrera, sino como un proceso de realizacion personal y profesional en
contextos especificos. En este sentido, Super (1990) afirma que “la carrera es la manifestacion y
realizacion del autoconcepto a lo largo de la vida” (p. 285), lo cual reafirma la necesidad de una
orientacién profesional que comprenda la complejidad de la vida del estudiante policial y su

evolucion constante.

En conclusion, el acompafiamiento que ofrece el profesional en Orientacion no solo
responde a necesidades inmediatas, sino que tiene un impacto directo en la permanencia

institucional, el bienestar emocional y el desarrollo vocacional del estudiantado. Este rol resulta
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ser una pieza clave en el andamiaje formativo de la Academia Nacional de Policia, contribuyendo

al fortalecimiento de trayectorias significativas y resilientes en un entorno altamente exigente.

Categoria de Analisis II: Estrategias de intervencion utilizadas por el profesional en
Orientacion para el acompafiamiento y bienestar de los estudiantes en la Academia Nacional

de Policia, sede Pococi.

Esta categoria se enfoca en examinar las estrategias especificas implementadas por el
profesional en Orientacion para responder a las demandas y caracteristicas particulares del
estudiantado policial en formacion. De acuerdo con Gonzélez et al. (2023), “se orienta al
fortalecimiento personal, académico, vocacional y social. Para lograr este objetivo, se
implementan diversas estrategias de intervencion acordes con las necesidades particulares de la
poblacion policial en formacion.” (p. 38). Se deduce que dichas estrategias comprenden acciones
individuales y grupales, tales como talleres psicoeducativos, acompafiamientos personalizados,
orientacion vocacional, mediacion de conflictos y articulacion con redes de apoyo institucionales.

Estas intervenciones no solo buscan abordar problematicas emergentes, sino también
anticiparse a ellas mediante enfoques preventivos que favorezcan el bienestar integral del
estudiantado en escenarios de alta presion emocional, disciplina rigurosa y carga académica
intensiva.

Subcategoria I: Intervenciones grupales y psicoeducativas dirigidas al fortalecimiento

integral.

El acceso a servicios grupales y psicoeducativos por parte del profesional en Orientacion
dentro de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi, constituye una estrategia esencial para

promover el fortalecimiento personal, social y vocacional de la poblacion estudiantil.

Estas intervenciones tienen como objetivo principal el desarrollo de competencias
emocionales, comunicativas y de convivencia, que se consideran fundamentales para una

formacion policial humanista y efectiva.

Los participantes que han sido parte de estas actividades reconocen su valor formativo y
humano. En este mismo sentido, se han implementado diversas metodologias participativas como
juegos, tardes de café, cine foros, trabajos grupales, investigaciones y espacios de reflexion. Estas

actividades hacen que el aprendizaje se construya desde la experiencia directa.
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Desde el enfoque de mediacion pedagodgica, se reconoce que la ensefianza y el
acompafiamiento no se limitan a la transmision de contenidos, sino que implican crear entornos de
aprendizaje que favorezcan la participacion activa, la reflexion critica y la resignificacion de
experiencias. Diaz (2003) define la mediacion pedagogica como “el conjunto de estrategias,
recursos y relaciones que el educador establece para facilitar aprendizajes significativos, con base
en el respeto a la diversidad de los estudiantes” (p. 11). Asi, el profesional en Orientacion se
convierte en un mediador que facilita la construccion colectiva de sentido y la integracion de

conocimientos con la experiencia vital de cada participante.

Las intervenciones grupales y psicoeducativas cumplen también una funcioén preventiva y
formativa. Segiin Naranjo (2008), “la Orientacién Educativa se concibe como un proceso continuo
y sistemdtico que busca atender las dimensiones cognitiva, afectiva, social y ética del estudiantado,
promoviendo su desarrollo integral” (p. 45). Este enfoque se alinea con los objetivos de las
actividades implementadas en la Academia Nacional de Policia, ya que no solo buscan resolver
necesidades inmediatas, sino también fortalecer habilidades para la vida y competencias
transversales que resultan cruciales en el ejercicio profesional policial, tales como Ila

autorregulacion emocional, la toma de decisiones responsables y la empatia.

En este mismo sentido, la utilizacion de metodologias participativas, como juegos, tardes
de café, cine foros, investigaciones y espacios de reflexion, responde a los principios de la
mediacion pedagdgica, al situar al estudiante como protagonista de su propio aprendizaje. Esto
coincide con lo que sefiala Coll (1990), quien destaca que “el aprendizaje significativo requiere de
contextos que fomenten la interaccion social y el dialogo, permitiendo que los contenidos
adquieran sentido en la experiencia compartida” (p. 4). Las actividades ludicas y experienciales
contribuyen a disminuir barreras de comunicacion, a crear un clima de confianza y a propiciar el

compromiso personal con los procesos de cambio.

Asimismo, los participantes que han sido parte de estas experiencias reconocen su valor
formativo y humano, pues encuentran en estos espacios oportunidades para expresar inquietudes,
compartir vivencias y fortalecer vinculos con sus compaifieros y con el personal de apoyo. Esta
percepcion positiva refleja la importancia de concebir la orientacién grupal como una estrategia

educativa que integra elementos pedagogicos, psicologicos y sociales de manera coherente.
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“Charlas socioeducativas, actividades de convivencia, actividades para fortalecer sus
capacidades, el sentido de pertenencia, el respeto a los Derechos Humanos, la igualdad, y el
desarrollo de competencias personales que complementen su formacion vocacional. Porque un
buen policia no solo actua con técnica, sino también con humanidad, inteligencia emocional y
criterio. (juegos, tardes de café; cine foros; trabajos grupales; investigaciones, reflexiones, entre

otros). Las atenciones grupales son dinamicas, donde ellos aprenden haciendo.” p12.

“1Seguimientos y apoyos con situaciones del estudiante que lo requiere. 2Plataformas de

orientacion en linea. 3Analisis de tendencias y recomendaciones personales” p10.
“Divertidas, amigable, seguro” p3.
“Charlas y actividades” p4.

“Colectiva nunca tuve la experiencia y por ese lado no podria dar mi opinion, de manera
individual es una persona muy abierta, discreta, muy profesional y con muchos deseos de ayudar

siempre” p9.

En sintesis, las intervenciones grupales y psicoeducativas desempefian un papel crucial en
la formacion policial, ya que propician espacios de interaccion significativa, reflexion,

autoconocimiento y trabajo colaborativo.

Estas acciones permiten no solo consolidar el conocimiento técnico, sino también fortalecer
la dimensién humana del futuro oficial. Esto es esencial para el ejercicio ético y responsable de la

funcion policial en contextos sociales diversos y complejos.

Subcategoria II: Acompafamiento individual y articulacion con redes de apoyo

institucionales.

El acompafiamiento individual constituye una de las acciones fundamentales del
profesional en Orientacion en el contexto de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi. Esta
atencion personalizada contribuyen a abordar situaciones especificas que afectan el bienestar

emocional, académico y social de los estudiantes.

Por lo anterior, generando espacios de escucha activa, contencién emocional y orientacién
oportuna. A partir de los testimonios recolectados, se evidencia que el vinculo cercano, empatico

y profesional entre orientador y estudiante es altamente valorado por la poblacion atendida.
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“Si, planificacion de actividades, apoya diferentes comisiones de la academia y con la

oficina de Equidad de Género” pl.

“Si, se trabaja en conjunto en comisiones para el bienestar estudiantil y en la organizacion

de ferias de la salud.” P12.
“Si porque gracias a eso pude sobrellevar diferentes y diferentes conflictos de grupo” p9.

“Si, es una persona que le brida a uno confianza para poder conversar de distintas

situaciones” p7.
“En el tiempo que recibi atencion lo catalogaria como excelente.” P3.

“Trabajo con comisiones, es decir en equipos de trabajo con representantes de diversos
departamentos de la Academia, también trabajo muy de la mano el tema de Igualdad y Equidad
de Género con la Oficina de Igualdad y Equidad de Género y el tema de salud de los estudiantes

con Departamento de Salud Ocupacional” P 6.

Estos espacios de coordinacion institucional reflejan un enfoque integral del abordaje de
las necesidades estudiantiles, donde la orientacion no actiia de forma aislada, sino como un puente

entre la persona estudiante y los distintos servicios que conforman la vida académica y formativa.

La intervencion en comisiones especificas como bienestar estudiantil, salud y equidad de
género ocasiona una mayor capacidad de respuesta ante problematicas como la violencia, la

discriminacion, el estrés académico o los conflictos interpersonales.

A su vez, estas redes contribuyen a la organizacion de eventos institucionales que fomentan
la salud fisica y mental, como las ferias de la salud o las campafias de sensibilizacion, evidenciando

un trabajo preventivo y de promocion del bienestar.

La combinacién del acompafiamiento individual y la articulacion con redes institucionales
fortalece de manera significativa el papel del profesional en Orientacion como agente de cambio
dentro de la Academia. No solo se atienden problematicas puntuales, sino que se propicia un
entorno formativo mas humano, equitativo y saludable, lo que redunda en una mayor permanencia

estudiantil, bienestar psicoldgico y cohesion institucional.
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Categoria de analisis III: Importancia de la disciplina de Orientacion en los procesos
de acompafiamiento y formacion policial de los estudiantes de la Academia Nacional de

Policia, sede Pococi.

Para comprender la realidad educativa en la formacion policial, es esencial reconocer la
importancia de la disciplina de Orientacion como pilar transversal en los procesos de
acompanamiento. Por su parte Para Bisquerra (2023), “la disciplina de Orientacion representa un
eje fundamental en los procesos de acompaniamiento y formacion integral de los estudiantes™ (p.
23). Se espera que, mediante la accion profesional en este campo, se promueva no solo el
rendimiento académico, sino también el desarrollo socioemocional, ético y vocacional de los
futuros oficiales.

La presencia activa del profesional en Orientacion enriquece la formacion integral del
estudiantado, fortaleciendo competencias blandas esenciales para el ejercicio profesional policial
como la empatia, la resolucion de conflictos, el liderazgo y la toma de decisiones conscientes. En
este sentido, la Orientacion educativa se posiciona como un componente clave en la consolidacion
de perfiles policiales integrales comprometidos con la seguridad y el bienestar de la ciudadania.

Subcategoria I: Contribucion al desarrollo de competencias socioemocionales y éticas

en la formacion policial.

Dentro de la formacion policial, el desarrollo de competencias socioemocionales y éticas
representa un eje fundamental para consolidar perfiles profesionales capaces de responder con

sensibilidad, responsabilidad y humanidad ante las complejas realidades sociales.

En este marco, el profesional en Orientacion desempeiia un papel clave al facilitar espacios
de reflexion, escucha y acompafiamiento que fortalecen habilidades como la empatia, la tolerancia,

la resolucién de conflictos y el respeto por la diversidad.

Los testimonios de las personas participantes evidencian cémo la Orientacion contribuye

directamente al fortalecimiento del clima grupal y la cohesion entre estudiantes.

“En todo momento por su capacidad de escuchar, se preocupa por resolver las diferentes

situaciones se ha enfocado en fomentar una buena relacion del grupo” pl1.

“Seria bueno un apoyo de un segundo profesional en orientacion debido a la gran cantidad

de poblacion para un solo profesional ya que se le dificulta el acompariamiento al cien a todos los
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estudiantes. También mejores estructuras un lugar mds amplio para la atencion y

acomparniamiento a los estudiantes tener un mejor espacio” p2.

“Si claro, ya que la funcion que desemperia el profesional es muy eficiente por su nivel de

preparacion sabe perfectamente su rol y lo que debe hacer” p10.

“Es muy importante para mejorar la tolerancia y vernos entre comparieros por igual, como
seres humanos ya que en la academia llegamos personas de todo el pais, hombres y mujeres de
diferentes culturas, en la resolucion de conflictos es bueno mantener un equilibrio la Orientacion

nos ayuda a conseguirlo” p8.
“Mas presencia” p3.

“Si claro, siempre es bueno contar con la ayuda de algun profesional que lo guie y oriente

en el proceso.” p7.
“Excelentes” p6.
“Excelentes” p9.

“Muy importantes, ya que nos ayuda a ver qué no estamos solos en una institucion tan

grande” p4.

Desde esta perspectiva, la formacion socioemocional en el contexto policial se convierte
en un componente indispensable, no solo para la convivencia interna de la academia, sino para la
futura labor de los oficiales en contextos comunitarios. Esta formacion no puede limitarse al
ambito técnico, sino que debe ser acompafiada por procesos de desarrollo personal e interpersonal
que permitan construir una ética del servicio publico, basada en el respeto por los derechos

humanos y la equidad.

Finalmente, se reconocen de manera general los beneficios emocionales y éticos de contar
con este servicio, expresados de manera clara: “si claro, siempre es bueno contar con la ayuda de
algun profesional que lo guie y oriente en el proceso” (participante 7); “muy importantes, ya que
nos ayuda a ver que no estamos solos en una institucion tan grande” (participante 4); y simplemente
como “excelentes” (participantes 3 y 6), reafirmando asi la valoracidn positiva que los estudiantes

otorgan a la Orientacion en su proceso formativo integral.
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En sintesis, esta subcategoria revela que el profesional en Orientacion contribuye
significativamente al desarrollo de competencias socioemocionales y éticas, fortaleciendo el
sentido de pertenencia, la convivencia pacifica y la formacion en valores en el contexto de la
Academia Nacional de Policia. Este aporte resulta imprescindible para consolidar un modelo

policial mas humano, inclusivo y comprometido con el bienestar individual y colectivo.

No obstante, es importante sefialar que, “la atencion recomendada por profesional es hasta
500 alumnos, 1 Orientador 1; de 501 a 1000, 1 Orientador 2, de 1001 en adelante, 1 Orientador 3”
(CPO, 2022). Esta referencia resulta especialmente relevante en contextos como el de la ANP,
donde la demanda institucional puede superar con creces esta proporcion ideal, lo que refuerza la
necesidad de fortalecer el recurso humano en orientacion y asegurar las condiciones Optimas para

una atencion integral y de calidad.

Subcategoria II: Rol de la Orientacion en la construccion de perfiles profesionales

integrales y comprometidos con la labor policial.

La labor del profesional en Orientacion dentro de la Academia Nacional de Policia, Sede
Pococi, trasciende el acompafiamiento puntual o la atencion a dificultades individuales,
convirtiéndose en un elemento estratégico en la formacioén de perfiles profesionales integros,

humanos y comprometidos con la funcién policial.

Desde esta perspectiva, el profesional en Orientacion aporta a la construccion de una
identidad vocacional so6lida, que equilibra el desarrollo de competencias técnicas con aspectos

personales, éticos y emocionales.

“St ha sido un papel bastante importante en cuanto a mi bienestar ya que fue bastante

reconfortante como estudiante ser escuchado y atendido de forma personalizada.” p12.

“Para mi, ser Orientador en esta Academia no es solo una funcion, es un compromiso con
el crecimiento humano y profesional de cada estudiante que se forma como futuro policia de este
pais. Mi labor va mas alla de acomparniarlos en lo académico. Estoy aqui para brindarles apoyo
en su proceso de adaptacion, escuchar sus inquietudes, ayudarlos a enfrentar los desafios
emocionales, personales y sociales que puedan surgir durante su formacion. En pocas palabras,

ser orientador significa estar presente, ser guia, ser apoyo y ser puente.” P10.
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“Les da informacion necesaria para sus interrogantes, les da acomparniamiento diario.”

P2.

“tiene un impacto profundo y multifacético en la formacion del estudiantado, ya que no se
limita solo al ambito académico, sino que abarca el desarrollo personal, emocional y social de

los estudiantes” p9.
“Nos contribuye al desarrollo integral como futuros policias.” P7.

Finalmente, esta subcategoria evidencia que la disciplina de Orientacion se constituye
como un pilar esencial en la formacion de policias con un perfil no solo técnico, sino también

humano y éticamente comprometido.

La presencia activa del profesional en este ambito fortalece la capacidad de adaptacion,
resiliencia y conciencia social de los estudiantes, preparando a personas no solo para ejercer
autoridad, sino para ejercerla con justicia, comprensidon y compromiso con los valores

democraticos y los derechos humanos.

Analisis de resultados
El presente analisis se deriva de la sistematizacion de las percepciones de estudiantes de la
Academia Nacional de Policia, sede Pococi, sobre el papel del profesional en Orientacion,
tomando como base tres categorias principales y seis subcategorias. Este ejercicio permite
comprender el impacto real que tiene la Orientacién en la vida estudiantil y formativa de una

institucion con un perfil técnico y profesional altamente demandante.

En la categoria I: Funciones y responsabilidades del profesional en Orientacion, se
identifica que la Orientacion no se limita a la atencion de problematicas individuales, sino que
constituye un componente transversal en la formacion del estudiantado. En la subcategoria I, el
acompafiamiento en las dimensiones personal, académica, vocacional y social fue percibido como
enriquecedor, destacando el rol humano, empatico y profesional del orientador. Se evidencio que
los estudiantes valoran profundamente la guia en momentos de estrés, toma de decisiones y
adaptacion institucional. En la subcategoria II, se enfatiza que la permanencia estudiantil no
depende tnicamente de factores académicos, sino del bienestar emocional y la resolucion de
conflictos. El profesional en Orientacion actua como un facilitador del proceso educativo, velando

por la equidad, la inclusion y el respeto de los derechos dentro de la vida institucional.



110

En la categoria II: Estrategias de intervencion utilizadas por el profesional en Orientacion,
emergen acciones concretas que demuestran la aplicabilidad y relevancia del servicio. En la
Subcategoria I, se identificaron multiples estrategias grupales y psicoeducativas; como cine foros,
charlas, dinamicas colectivas, juegos y reflexiones, que fortalecen no solo el conocimiento, sino
también el sentido de pertenencia y la inteligencia emocional del estudiantado. Los testimonios
reflejan una alta aceptacion hacia este tipo de intervenciones por su cardcter participativo y
significativo. Por su parte, la subcategoria II destaca la atencion individualizada y la coordinacion
con redes de apoyo institucionales como la oficina de Equidad de Género y el departamento de
Salud Ocupacional. Esta articulacion permite atender necesidades mas especificas, prevenir el

abandono estudiantil y fortalecer la trayectoria educativa de forma integral.

Respecto a la categoria III: Importancia de la disciplina de Orientacion en los procesos de
acompafiamiento y formacion policial, los hallazgos reflejan un reconocimiento claro del valor de
la Orientacion en contextos formativos rigurosos. En la subcategoria I, se valord positivamente el
aporte a las competencias socioemocionales, como la empatia, la resolucion de conflictos y la
tolerancia, fundamentales para el ejercicio profesional de la policia. Los y las estudiantes
manifestaron que, gracias a la Orientacion, se promueve una convivencia respetuosa y un clima
institucional mas saludable. En la subcategoria II, se reafirma que la Orientacion no solo responde
a necesidades puntuales, sino que contribuye activamente a la formacion de perfiles policiales
éticos, conscientes, resilientes y con una vision integral del ser humano. El acompafiamiento
recibido fortalece no solo el rendimiento académico, sino también la identidad profesional de

quienes se estan formando.

En conjunto, los resultados reflejan que el profesional en Orientacién cumple un rol
esencial dentro del subproceso de Vida Estudiantil. La comunidad estudiantil valora
profundamente su presencia, atencion, acompaiamiento y capacidad de articulacion institucional.
Sin embargo, también se visibilizaron necesidades como la ampliacion del recurso humano y la

mejora en las condiciones fisicas de atencidn, lo que plantea desafios a nivel estructural.

Este analisis reafirma que el abordaje orientador en instituciones policiales va mas alla del
simple asesoramiento, constituye una herramienta de transformacion, acompafiamiento y
permanencia, cuyo impacto debe ser visibilizado, reforzado y promovido desde una perspectiva

estratégica y humana.
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Interpretacion de resultados

En esta seccion, es crucial para los lectores del estudio comprender los hallazgos derivados
de la organizacion de los resultados. Esto se logra mediante la triangulacion entre los datos
proporcionados por los participantes, las fuentes tedricas y bibliograficas, y el juicio técnico del
investigador, con el objetivo de abordar el problema inicial planteado al comienzo de la
investigacion, analizar el rol de la persona profesional en Orientacion en el subproceso de Vida
Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi, durante el primer semestre de 2025.

En relacion con la primera categoria de andlisis, referida a las funciones y
responsabilidades del profesional en Orientacion dentro del subproceso de Vida Estudiantil, se
observa una clara coincidencia entre las percepciones de los estudiantes y la literatura
especializada. Tal como lo sefialan Ballesteros et al. (2021), citando a Morales et al. (2017), “la
orientacion cumple un papel esencial en el acompanamiento integral de la persona, promoviendo
su desarrollo personal, social, académico y vocacional” (p. 31). Esto se ve reflejado en las
respuestas de los participantes, quienes destacan el valor del apoyo recibido en momentos criticos,
asi como la empatia, accesibilidad y guia brindada por el profesional. A través de estas funciones,
se potencia la permanencia institucional y se fomenta un clima de bienestar, lo que concuerda con

los objetivos del subproceso de Vida Estudiantil de la Academia.

En cuanto a la segunda categoria de analisis, centrada en las estrategias de intervencion, se
constata que la labor del profesional en Orientacion se despliega tanto en espacios grupales como
individuales. En las intervenciones grupales, las actividades psicoeducativas permiten fortalecer
habilidades blandas, promover la convivencia y favorecer la construccion de identidad profesional.
Estas acciones, como lo indica Gonzalez et al. (2023), responden a “las necesidades de una
poblacion en formacion con exigencias fisicas, emocionales y sociales particulares” (p. 44). Por
otro lado, la atencion individual personalizada y la articulacion con redes de apoyo institucionales
reflejan un modelo de intervencidn integral y colaborativo, que va mas alla del acompafiamiento
emocional, al incidir también en la resolucién de conflictos, la prevencion del abandono y la

atencion oportuna de situaciones de riesgo.

La tercera categoria de andlisis resalta la importancia de la disciplina de Orientacion en los
procesos de formacion policial. Aqui, se identifica que el trabajo del profesional en Orientacion

trasciende lo académico, aportando significativamente al desarrollo de competencias
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socioemocionales, éticas y humanas. Esto resulta fundamental en un contexto como el de la
Academia Nacional de Policia, donde se espera formar profesionales capaces de actuar con
responsabilidad, equidad, sensibilidad social y criterio. En este sentido, la teoria de Bisquerra
(2023) refuerza “el valor de la Orientacion como eje estructural en la formacion integral del ser
humano, lo cual es respaldado también por los participantes al reconocer la orientaciéon como un

factor protector y guia en su proceso de formacion” (p. 13).

Un hallazgo relevante que emerge del analisis es la percepcion compartida sobre la
necesidad de ampliar la capacidad operativa del servicio de Orientacidn, ya que un solo profesional
debe atender a una poblacion extensa con multiples requerimientos. Este dato apunta a una
debilidad institucional que limita la cobertura y profundidad de los procesos de acompafiamiento,
lo que, desde el juicio técnico del investigador, requiere una intervencion administrativa para

garantizar condiciones adecuadas de atencion.

En sintesis, la interpretacion de los resultados refleja que el profesional en Orientacion
cumple un papel fundamental en la vida estudiantil de la Academia Nacional de Policia. Sus
funciones, estrategias y enfoque integral impactan directamente en la permanencia, el rendimiento,
la salud emocional y el desarrollo ético de los futuros policias. La triangulacion entre teoria, voces
estudiantiles y analisis profesional confirma que fortalecer este rol no solo es pertinente, sino
urgente, para garantizar procesos formativos mas humanos, coherentes y transformadores dentro

del ambito policial costarricense.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se mencionan las principales conclusiones alcanzadas en el proceso de
investigacion, cuyo proposito es dar respuesta a las metas planteadas, servir como aporte a la

creacion de conocimiento cientifico y contribuir a la gestion de la disciplina.

También, se desarrollan recomendaciones basadas en el analisis de resultados y la
experiencia de investigacion. Estas recomendaciones aplican para los diversos actores sociales

involucrados en el tema de este estudio.

Conclusiones

En atencion a la pregunta problema, se concluye que este rol desempefia una funcion
estratégica, compleja y multidimensional. La persona profesional en Orientacion no solo actua
como un recurso de apoyo para resolver problematicas individuales, sino que se constituye en un
agente articulador de procesos formativos integrales que abarcan el acompafiamiento
psicoeducativo, la mediacion pedagdgica, la promocion del bienestar emocional, la prevencion de
factores de riesgo y la orientacidon vocacional y social de los estudiantes. En el contexto particular
de la Academia Nacional de Policia, estas funciones cobran especial relevancia al considerarse la
exigencia fisica, emocional y ética de la formacion policial, que demanda un enfoque humanista

capaz de fortalecer la identidad profesional y la convivencia democratica.

Respecto al primer propdsito especifico, orientado a identificar las funciones y
responsabilidades del profesional en Orientacion dentro del subproceso de Vida Estudiantil, se
logré establecer que estas funciones incluyen la atencion individualizada de situaciones de caracter
emocional y académico; el acompanamiento en procesos de toma de decisiones vocacionales; la
facilitacion de intervenciones grupales de tipo psicoeducativo; el disefio de estrategias preventivas
para abordar situaciones de riesgo psicosocial y la articulacion con redes de apoyo institucionales
e interinstitucionales, coincidiendo con lo expuesto por Ballesteros et al. (2021) y Morales et al.
(2017), quienes resaltan “la naturaleza integral de la orientacion educativa como proceso

sistematico y continuo en la vida estudiantil” (p. 31). Este conjunto de responsabilidades evidencia
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que el profesional en Orientacién no se limita a una funcion reactiva frente a problematicas

emergentes, sino que cumple un papel proactivo de promocioén y prevencion.

En lo que respecta al segundo proposito especifico, vinculado a describir las estrategias de
intervencion utilizadas por el profesional en Orientacion, el andlisis permitié constatar que estas
estrategias se despliegan en dos niveles complementarios. Por una parte, las intervenciones
grupales se materializan en actividades como talleres de habilidades blandas, cineforos, jornadas
de reflexion y dinamicas participativas, que tienen como finalidad el fortalecimiento de
competencias socioemocionales, la cohesion de grupo y el desarrollo de la identidad profesional.
Por otra parte, se identifican intervenciones individuales centradas en la atencién emocional, el
acompanamiento académico, la orientacion vocacional y el manejo de crisis, en las que se aplican
principios de escucha activa, contenciéon y derivacion oportuna. Estas estrategias encuentran
sustento teodrico en los aportes de Diaz Barriga (2003), sobre mediacion pedagogica, asi como en
la orientacién educativa integral propuesta por Naranjo (2008), que enfatiza la necesidad de
propiciar experiencias significativas y contextualizadas en los procesos de aprendizaje y desarrollo

personal.

En relacion con el tercer proposito especifico, orientado a reconocer la importancia de la
disciplina de Orientacion en los procesos de formacion policial, los hallazgos dan cuenta de una
valoracion ampliamente positiva por parte de los estudiantes. La orientacion es percibida como un
pilar que contribuye no solo al rendimiento académico y la permanencia institucional, sino también
al fortalecimiento de valores éticos, la autorregulacion emocional y la construccion de un sentido
de pertenencia. La evidencia empirica recopilada coincide con los planteamientos de Bisquerra
(2023), quien sostiene que “la orientacion constituye un eje estructural en la formacion integral del
ser humano y un recurso clave para prevenir situaciones de riesgo psicosocial” (p. 11), que pueden
derivarse de las condiciones particulares de la vida estudiantil en entornos disciplinarios como el

policial.
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Entre los hallazgos mas relevantes derivados del andlisis, destacan los siguientes aspectos:

e La percepcion positiva y reiterada de los estudiantes sobre la pertinencia y efectividad del
acompanamiento brindado por la persona profesional en Orientacion, que se manifiesta en
testimonios donde se reconoce su empatia, accesibilidad y compromiso.

e La relevancia de las estrategias psicoeducativas de caracter grupal para el desarrollo de
competencias transversales esenciales, tales como la gestiébn emocional, la capacidad de
resolucion de conflictos, el pensamiento critico y la toma de decisiones responsables.

e La evidencia de que el servicio de Orientacidon constituye un factor protector frente a
problematicas como la desercion académica, el estrés asociado a las exigencias formativas
y las dificultades de adaptacion a la cultura institucional policial.

e La identificacion de limitaciones estructurales derivadas de la relacion desproporcionada
entre el nimero de estudiantes y la cantidad de profesionales en Orientacion, situacion que
compromete la cobertura y calidad de los procesos de acompanamiento. Segun el Colegio
de Profesionales en Orientacion (CPO), se recomienda la atencion de un maximo de 500
estudiantes por orientador, parametro que en el caso de la Academia Nacional de Policia
se ve ampliamente superado. Este hallazgo constituye una alerta institucional que requiere

de medidas administrativas para fortalecer la capacidad operativa del servicio.

En sintesis, la triangulacion entre los datos posibilitan concluir que el rol de la persona
profesional en Orientacion dentro del subproceso de Vida Estudiantil de la Academia Nacional de
Policia, sede Pococi, resulta esencial, estratégico y urgente de fortalecer. La orientacion incide
directamente en la construccion de un modelo de formacién policial mas humano, ético, inclusivo
y coherente con los valores democraticos costarricenses. Por tanto, se hace necesario promover
politicas institucionales orientadas a garantizar condiciones estructurales y recursos suficientes que
viabilicen una atencion integral, pertinente y sostenible, de acuerdo con las demandas especificas
de esta poblacion estudiantil y con las recomendaciones de los organismos profesionales

nacionales.
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Recomendaciones

Esta seccion contiene recomendaciones importantes basadas en la experiencia, los

resultados y los juicios profesionales del proceso de investigacion. Se desarrollan

recomendaciones con base en diversos actores relacionados con el tema de investigacion.

Para Ministerio de Seguridad Publica

Atencion de Salud Mental de los estudiantes de la Academia Nacional de Policias.
Fortalecimiento de habilidad para la vida diaria de los estudiantes de la Academia
Nacional de Policias.
Incluir en la politica educativa lineamientos especificos para la atenciéon emocional en
contextos técnicos y policiales.

4. Brindar capacitaciones continuas sobre abordaje emocional y vocacional en

los estudiantes de la Academia Nacional de Policias.

Para Academia Nacional de Policia

Incrementar el numero de profesionales en Orientacidon para garantizar una atencion
mas personalizada y oportuna. Segun el CPO (2013), “una relacion adecuada entre
cantidad de orientadores y poblacion atendida es un factor clave para fortalecer la
calidad de los procesos de orientacion y garantizar que cada estudiante reciba la
atencion diferenciada que requiere” (p. 07).

Mejorar las condiciones fisicas y tecnologicas para la atencion y seguimiento de los
estudiantes, con expedientes virtuales para el debido registro, y, la sistematizacion de

las atenciones y seguimientos por parte del servicio de Orientacion.

Para el servicio de Orientacion

1.

Disefiar planes de trabajo anuales que incluyan acciones individuales y grupales
adaptadas a la realidad institucional.

Incorporar técnicas innovadoras desde un enfoque metodoldgico, con modelos
cognitivos — conductuales, para el abordaje de habilidades blandas y toma de

decisiones.
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Buscar formacioén especializada en acompafiamiento emocional en entornos de

formacion técnica y policial.

Para los estudiantes ANP

Participar activamente en los espacios de orientaciéon y aprovechar los recursos
ofrecidos.

Promover el autocuidado y el apoyo entre pares como herramientas para la permanencia
institucional.

Identificar y aplicar estrategias que permitan manejar de forma saludable el estrés, la
presion académica y los desafios propios de la formacidn policial, fortaleciendo la
capacidad de tomar decisiones responsables y de adaptarse a diferentes contextos.
Asumir con responsabilidad la formacion profesional, mostrando puntualidad,
disciplina y respeto por las normas, reconociendo la importancia de estos elementos

para la proyeccion futura en el ejercicio de la funcion policial.

Al de Colegio Profesionales en Orientacion

Visibilizar y posicionar el rol de los orientadores en instituciones con caracteristicas
especiales como la ANP.

Generar materiales y capacitaciones enfocadas en la intervenciéon en contextos
disciplinarios y vocacionales, con el fin de promover la toma de decisiones éticas, la
autorregulacion, el compromiso con la funcién policial y el desarrollo de un proyecto
vocacional solido.

Promover espacios de divulgacion sobre el trabajo y alcance de la Orientacion en la

formacion de cuerpos policiales.

Para futuras investigaciones

1.

Realizar estudios comparativos entre academias policiales de diferentes regiones del

pais.
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2. Profundizar en el impacto de las intervenciones de orientacion en la salud mental de

los estudiantes policiales.

Para la Universidad Central

Promover espacios educativos como conversatorios y charlas sobre el rol de la Orientacion
en espacios no tradicionales como la ANP.

Incluir cursos de formacion relacionados con salud mental.

Valorar la incorporaciéon de un curso especifico o de actualizacion que aborde las
particularidades psicosociales, educativas y éticas de poblaciones en formacion no
convencional, como es el caso de los estudiantes de cuerpos policiales. Esta poblacion
presenta un perfil diferenciado respecto a adolescentes o adultos en formacion regular,
dado que su proceso formativo se encuentra enmarcado en contextos de alta exigencia
fisica, emocional y disciplinaria, donde se requiere desarrollar competencias vinculadas
con la autoridad, el uso legitimo de la fuerza, la toma de decisiones en situaciones criticas
y la ética del servicio publico. Por lo tanto, contar con un espacio académico que permita
analizar estos factores desde una perspectiva orientadora y educativa contribuiria a una
atencion mas contextualizada, pertinente y profesional por parte del personal docente y del

cuerpo académico involucrado en su formacion.
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Apéndices

' b
CENTRAL

UNIVERSIDAD CENTRAL

Apéndice 1. Consentimiento informado

Facultad de Educacion

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Orientacion

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TEMA DE INVESTIGACION

“Analisis del Rol de 1a Persona Profesional en Orientacion en el Sub-Proceso de Vida
Estudiantil de la Academia Nacional de Policia Sede Pococi durante el Primer Semestre de
2025”

Investigadora: Bach. Gelyn Salgado Reina
Nombre de la persona responsable en coordinar y supervisar la investigacion: Lic. Guisbel

Fernandez Garcia.

.Qué busca esta investigacion?: Este estudio es realizado por la estudiante Gelyn Salgado Reina,
con el objetivo de el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis
en Orientacion Educativa, de la Universidad Central, lo anterior para la investigacion: Analisis del
Rol de la Persona Profesional en Orientacion en el Sub-Proceso de Vida Estudiantil de la Academia

Nacional de Policia Sede Pococi durante el Primer Semestre de 2025.

Este estudio busca: Analizar el rol de la persona profesional en Orientacion en el
subproceso de Vida Estudiantil de la Academia Nacional de Policia, sede Pococi, durante el primer

semestre de 2025.
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(En qué consistira su participacion? Para la elaboracion de investigacion primeramente se
llevara a cabo la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion: entrevista a
profundidad con estudiantes de la Academia Nacional de Policia, orientador y personal

administrativo.

La informacion sera confidencial, con fines investigativos y sus resultados seran expuestos desde

la postura cientifica y académica.

Se consideraran los siguientes aspectos:

Previo a participar del presente estudio, la investigadora le explicard puntualmente los
propositos de la investigacion y su objetivo académico. De ser necesario, la persona responsable
de brindar acompafiamiento al proceso investigativo es el docente tutor: Guisbel Ferndndez

Garcia, de forma directa al correo: gfernandez@edu.uc.ac.cr

1) De necesitarlo y previo a su solicitud, se le dara una copia de esta formula firmada.
2) Su participacion en este estudio es de forma voluntaria.
3) Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados obtenidos se publicaran en un

informe, donde apareceran de forma anonima y los cuales tienen fines inicamente académicos.

Consentimiento:
Se ha leido, toda la informacion descrita en este documento antes de firmarlo. Se me ha

brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas de forma adecuada.

Participante

Nombre Completo Cedula Firma

Investigadores que solicitan el consentimiento

Gelyn Salgado Reina 502970226 Firma

Estudiante responsable del estudio


mailto:gfernandez@edu.uc.ac.cr
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Apéndice 2: Entrevista a Profundidad

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas con el fin de obtener
informacion, siéntase libre de responder, recuerde que no hay respuestas correctas, ni incorrectas,
todas las respuestas son importantes para la investigacion.

Dirigido a: estudiantes

1. ¢(Conocen la funcién de la persona profesional en Orientacion?

2. (Como describiria su experiencia como estudiante en la Academia Nacional de

Policia?

3. (Conoce al profesional en Orientacion de la instituciéon? ;Ha interactuado con é1?

4. (Como son las interacciones del orientador de manera individual y colectiva?

5. (En qué momentos o situaciones ha sentido la necesidad de apoyo por parte del

profesional en Orientacion?
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6. (Qué tipo de acompafiamiento o actividades ha recibido por parte de este

profesional?

7. (Coémo describiria las actividades realizadas por parte de Orientacion?

8. (Considera que el rol del profesional en Orientacion ha sido significativo para su

bienestar y formacion integral? ;Por qué?

9. (Qué aspectos cree que se podrian mejorar en el acompafiamiento brindado?

10. ;Recomendaria incorporar nuevas estrategias de Orientacion? ;Cuales?
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Apéndice 3: Entrevista a Profundidad

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas con el fin de obtener
informacion, siéntase libre de responder, recuerde que no hay respuestas correctas, ni incorrectas,
todas las respuestas son importantes para la investigacion.

Dirigido a: Orientador y Personal Administrativo

e Para el profesional en Orientacion:

1. ¢Cuadles son sus principales funciones dentro de la Academia Nacional de Policia?

2. ;Cbémo define su rol en el acompanamiento del estudiantado?

3. (Qué estrategias implementa para atender las necesidades emocionales, académicas

y vocacionales del estudiantado?

4. (Cuales son los principales desafios que enfrenta en su labor?
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5. (Qué tipo de coordinacion mantiene con el personal administrativo y docente?

e Para el personal administrativo:

1. ;Podria describir el perfil/funcién de una persona profesional en Orientacion?

2. (Cuadl es su percepcion sobre el trabajo que realiza el profesional en Orientacion

dentro de la institucion?

3. (Coémo considera que su trabajo impacta en la formacion del estudiantado?

4. ;Se articulan procesos conjuntos entre el area administrativa y la Orientacion? ;De

qué forma?

5. ¢Qué mejoras considera necesarias para fortalecer este rol dentro de la Academia?
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6. (Qué aportes brinda este profesional al cumplimiento de los fines de la ANP?

7. (Qué hace diferente el actual servicio de otros?
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Apéndice 4: Grupo Focal

Universidad Central
Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién con Enfasis en Orientacién Educativa
Grupo Focal
Investigadora: Gelyn Salgado Reina
Fecha
Hora

Academia Nacional de Policia, Sede Pococi

Indicaciones: A continuacidn, se presenta una serie de preguntas con el fin de obtener
informacion, siéntase libre de responder, recuerde que no hay respuestas correctas, ni incorrectas,
todas las respuestas son importantes para la investigacion.

Dirigido a: egresados

e En el pasado han recibido acompafiamiento de un profesional en Orientacion?

e ;Qué entienden ustedes por Orientacion en el contexto de la Academia?

e Qué experiencias positivas o negativas han tenido con el profesional en Orientacion?

e Consideran que el apoyo recibido contribuye a su formacion integral? ;Por qué?

e En qué momentos consideran mas importante el acompafiamiento del profesional en
Orientacion?

® ,Qué sugerencias tienen para fortalecer su rol y presencia en la vida estudiantil?



Consentimientos Informados

Marca temporal v Nombre Completo v Cédula Correo electrénico v  ;Esta de acuerdo en participar? v = Gelyn Salgado Reina 502970226
Estudiante responsable del estudio

11/06/20259:50:06 Yeimy Atencio Vasquez 111370091 yatencioval8@hotmail.c Si, acepto. 5

11/06/2025 9:58:19  Kevin Gerardo Huertas Hernandez 207290401 kevhuertas7@gmail.con Si, acepto. 5
11/06/2025 10:13:31  Pamela Granados Badilla 206740721 pamefrancinie@hotmail. Si, acepto. 4
11/06/2025 11:08:55 Jessica Oviedo Ortega 110220505 j2ss3c1@yahoo.com.ar Si, acepto. 1
11/06/202511:42:06 Juan José Jiménez Cerdas 603100230 jjjimenez2811@gmail.cc Si, acepto. 5
11/06/2025 13:50:36  Cristhian Faustino Guerrero Alvarez 702430073 liberttiS5@gmail.com  Si, acepto. 5
11/06/2025 14:50:48  Gabriel Salazar hidalgo 117350209 gabosalas257@gmail.cc Si, acepto. 5
11/06/2025 15:16:52  Sharon Segura Ulloa 114290154 sharonse012@gmail.cor Si, acepto. 5

12/06/20257:31:28 Marjorie Vanessa Diaz Méndez 402500619 marjoriediaz1004@gma Si, acepto. 5
13/06/2025 10:59:00 JOSE ANGEL MARIN HERNANDEZ 112650168 chepe2311@gmail.com $i, acepto. 5
13/06/202515:31:01  Yeison Solano Rodriguez 207680457 yeisonvsr@hotmail.com Si, acepto. 5
13/06/2025 22:30:58 Blanca Guzman Gaitan 801210172 blancaguzman363@gm: Si, acepto. 3




