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ABSTRACTO

En la era digital, han emergido plataformas digitales que acttan como fuentes de empleo,
ofreciendo una variedad de servicios que generan ingresos para miles de personas resultado, como
lo es el caso del servicio de transporte, sin embargo, el servicio que ofrecen estas plataformas ain
carece de regulacion en el pais, lo que crea un marco confuso tanto para los trabajadores como para

la ciudadania en general.

Por ejemplo, Uber comenzo a operar en Costa Rica el 21 de agosto de 2015. Su modelo de
negocio se centra en conectar a quienes brindan servicios de transporte individual a través de una
aplicacion. Por lo tanto, esta investigacion se centra en el conflicto que ha surgido en el pais desde
el inicio de las operaciones de aplicaciones como Uber con el sistema de seguros que brinda el
Instituto Nacional de Seguros a los automdéviles. También se aborda la precarizacion laboral de
manera general y sus consecuencias en relacion con los derechos de los trabajadores. Ademas, se
destaca la ausencia de regulacion por parte del Estado costarricense respecto a la operacion de
empresas que ofrecen servicios de transporte a través de aplicaciones y el proyecto de ley que sobre
la regulacion de las plataformas digitales que brindan el servicio de transporte, el cual se encuentra

en analisis.

Palabras claves: Instituto Nacional de seguros, Uber, precarizacion laboral, ausencia de
regulacion del Estado.



GLOSARIO

Término Definicion

Bienes Se refiere a todo aquello que tiene un valor medible y que puede ser objeto de
proteccién legal.

Carga de la | Se refiere a la responsabilidad de demostrar un hecho especifico ante la

prueba autoridad competente.

Contrato Es un acto juridico en el que dos 0 mas personas expresan su consentimiento
con el fin de crear, regular, transferir, modificar o extinguir relaciones juridicas
relacionadas con el patrimonio.

Dafio Detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia, refiriéndose al maltrato
que sufre un objeto.

Dafio El dafio puede clasificarse en material o moral. EI dafio material se refiere a
material aquel que afecta, directa o indirectamente, al patrimonio, abarcando bienes
(cosas o derechos) que pueden ser valorados econémicamente.

Derecho Es el sistema que regula los actos o conductas de los individuos en la sociedad.

privado

Derecho Son normas juridicas que gobiernan tanto la estructura del Estado como su

publico interaccion con los ciudadanos y otros Estados.

Derecho Se define como la facultad que tiene una persona o varias para exigir de otra

subjetivo u otras una conducta especifica.

llegalidad Todo aquello que es contrario a la ley.

Laguna No siempre la ley incluye disposiciones que se puedan aplicar a ciertos casos

legal 0 situaciones concretas; en otras palabras, hay problemas que no pueden
encajar en una norma legal.

Lesion Es el dafio que ocurre en un contrato oneroso cuando una de las partes no
recibe el equivalente de lo que entrega.

Ley Es una norma creada por los 6rganos competentes con el proposito de regular
ciertos aspectos de las relaciones sociales.

Patrimonio | Es la totalidad de bienes que se consideran como una unidad, permitiendo su

tratamiento como un conjunto.




Pdliza Documento en el que constan las condiciones de un contrato.

Seguro Es el contrato por el que una de las partes, llamada asegurador, se obliga a
realizar una prestacion en favor del asegurado, para el caso de que suceda un

hecho futuro e incierto.

Transporte | Es un contrato en el que una persona, generalmente una empresa, se obliga a

de personas | trasladar a otra, quien a su vez paga una tarifa por dicho servicio.




CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

El pais durante el periodo 2007 al 2016 present6 un crecimiento en la poblacion del 1,2%
anual, sin embargo, la cantidad de vehiculos por cada 100 mil habitantes fue del 4,8%, e incluso si
se compara el crecimiento con las motocicletas, este fue del casi 8%. Estos datos colocan al pais
como uno de los paises latinoamericanos con mayor cantidad de vehiculos por habitantes solo
superado por paises como Argentina o México (Sanchez, 2018).

Debido a este incremento automovilistico exponencial también se ve afectado el &mbito de
seguros, en particular el voluntario de automoviles, de acuerdo al boletin de la Superintendencia
General de Seguros (2024), el ramo de seguros voluntarios de automaviles en el Gltimo periodo fue
el que mas crecid, con un aumento de ¢3,9 mil millones, lo cual representd una variacion interanual
del 11,5%. De los cuales el 61,86% corresponden al Instituto Nacional de Seguros (INS).

Consecuentemente con el aumento en la flota vehicular del pais, ingresa en el mercado
nacional las plataformas digitales. De acuerdo con Alfaro (2022) “con la llegada de Uber en 2015
inicio el desembarque de plataformas digitales de transporte en Costa Rica” (parr.1). Asi mismo,
Brenes, Siles y Tristan (2023) sefialan que el 24% de la poblacion usa Uber, de los cuales el 18%
lo usan de forma intensa. EI mayor porcentaje que lo utiliza con un 55%, es la poblacion entre los
18 a 34 afos. Ademas, el 47% de los usuarios tienen educacion universitaria.

Torres, Quir6s y Quintero (2020, citando a Galindo, 2006), sefialan que hace algunas
décadas las personas no pensaban tan claramente en la posibilidad de proteger los bienes de las
diferentes contingencias lesivas que pudieran sufrir los mismos, tal vez porque la necesidad no lo
exigia de tal manera; sin embargo, con el paso de los afios, la globalizacion de la sociedad y el
aumento del capital econdémico, han demandado de las personas la necesidad de proteccion general
de todos los bienes tanto de los materiales como de otros. Es ahi donde se da el aumento de los
seguros a los automoviles, incluidos los vehiculos utilizados en plataformas digitales de transporte
de personas, para protegerse contra robo, hurto, accidentes de transito, entre otros.

Por tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:



¢Existe una norma o perspectiva de regulacion que sustente la responsabilidad civil
del Instituto Nacional de Seguros en accidentes de transito derivados del uso de plataformas
digitales, dentro del periodo 2020-2024?
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Objetivos

Este apartado pretende mostrar el objetivo general y los objetivos especificos que ayudaran
a realizar la presente investigacion.
Objetivo General
- Analizar la normativa y perspectivas de regulacion sobre la responsabilidad civil del
Instituto Nacional de Seguros en accidentes de transito derivados del uso de plataformas digitales,
durante el periodo 2020-2024
Objetivos Especificos

1. Examinar la normativa sobre la responsabilidad civil del INS dentro del sistema

juridico costarricense

2. Ahondar en los motivos de declinacién en las coberturas del Instituto Nacional de
Seguros en accidentes de transito derivados del uso de plataformas digitales

3. Investigar las perspectivas de regulacion con respecto al uso de las plataformas

digitales de transporte en Costa Rica
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Justificacion

La presente investigacion se motiva en al aumento vehicular que se ha dado en los altimos
afios a nivel global, y que, con la llegada de las plataformas digitales en el 2015 al pais, ha
provocado un mayor consumo de las pélizas voluntarias de automoviles, para el resguardo del
patrimonio vehicular de las familias costarricenses. Sin embargo, concomitantemente ha
aumentado el rechazo de las coberturas ante siniestros como accidentes de transito, robo, hurto,
entre otros, por transporte ilegal de personas.

Esta tesis es trascendental para delimitar si existe responsabilidad civil de parte del Instituto
Nacional de Seguros, dentro de la cobertura de las polizas voluntarias de automdviles, cuando
medie el uso de las plataformas digitales de transporte, y ocurra un siniestro como lo es un accidente
de trénsito.

La relevancia social del tema a desarrollar consiste en que debido al alto consumo de las
polizas voluntarias para vehiculos, en automotores que son utilizados en plataformas digitales de
transporte, los asegurados estan quedando al descubierto de su seguridad patrimonial, ya que en la
mayoria de las ocasiones las coberturas son declinadas por el INS.

Esta investigacion se realiza paralelamente al avance del proyecto de ley que pretende
regular el uso de las plataformas digitales de transporte, lo que llevaria a la normativa juridica
vigente a modernizarse con el avance de las tecnologias. Costa Rica necesita actualizarse conforme
al avance tecnologico global para estar a la vanguardia, igual o mejor que otros paises de América
y Europa en relacion con este tema tan confuso.

Es importante recalcar que el presente trabajo investigativo no es per se un estudio técnico
que se enfoca en la legalizacion del uso de las plataformas digitales en el pais, sin embargo, si es
necesario ahondar en el avance y terminologias del proyecto de ley que se encuentra en proceso en
la Asamblea Legislativa. No obstante, la investigacion se enfoca en un estudio juridico de normas
que mostraré la responsabilidad civil del Instituto Nacional de Seguros para con los asegurados que

sufren accidentes de transito cuando media el uso de plataformas digitales de transporte.
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Antecedentes

En este apartado se muestran diferentes trabajos de investigacion y documentos, tanto a
nivel nacional como internacional. Adicionalmente, la importancia de estos se relaciona con el
tema de interés en estudio, el cual trata sobre la responsabilidad civil del Instituto Nacional de
Seguros en los accidentes de transito con relacién a las plataformas digitales de transporte. Por su
parte, es trascendental mencionar que existe una escasa literatura sobre este tema, tanto a nivel

documental como de investigacion.

Antecedentes Nacionales
Dentro de los antecedentes nacionales, tenemos de primero el Centro de Informacion

Juridica en Linea (2009), en la investigacion sobre el “El contrato de seguro de automoviles”, el
cual contiene un estudio acerca del contrato de seguro de automdviles, el cual aborda la normativa
de la Ley de Trénsito por vias publicas terrestres, asi como doctrina de la materia y jurisprudencia
sobre la carga probatoria en el contrato de seguro de automoviles.

La metodologia de investigacion utilizada fue tedrico-dogmatica. Se concluye que este
contrato se caracteriza por ser, fundamentalmente, consensual, bilateral, aleatorio, oneroso, de
adhesion, y basado en la buena fe.

Adicionalmente, como segunda referencia, Sanchez (2018), en el informe estado de la
nacion en desarrollo humano sostenible 2018, denominado “Diagnostico sobre la situacion del
transporte y la movilidad en Costa Rica”, pretende brindar un criterio sobre el rol del transporte en
la economia nacional, entre otros temas de interés relacionados al transporte.

El estudio baso su metodologia de investigacion en el analisis de la doctrina y estadistico.
Determind que el transporte es un sector estratégico para la economia nacional, y esto obedece al
hecho de que tiene baja demanda de insumos, pero abastecen sustantivamente de insumos a otros
sectores de la economia. Ademaés, las decisiones sobre la demanda de transporte estan muy
influidas por los tiempos en cada modo, ademas de por las preferencias de los individuos y las
tarifas. Asi mismo, sefiala que en los ultimos 10 afios la cantidad de vehiculos por cada 100 mil
habitantes crecio un 60% (4,8% anual).

Por ultimo, la Revista de Politica Econdmica y Desarrollo Sostenible, en el articulo
redactado por Espinoza y Matarrita (2021) llamado “Retos de la regulacion del transporte
remunerado de personas por medio de las plataformas digitales en Costa Rica”, cuyo objetivo es

analizar los distintos aspectos que son importantes de regular en las plataformas digitales de
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transporte remunerado de personas en Costa Rica, con el fin de garantizar un equilibrio entre taxis
autorizados, consumidores, las plataformas tecnoldgicas y los trabajadores de estas plataformas..
La investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo. El principal hallazgo de la
investigacion es que, a pesar de que desde hace mas de cinco afios se introdujeron las plataformas
digitales en el pais, los avances en temas de regulacion de calidad, precios y condiciones laborales
son nulos. Se debe realizar una conciliacion entre los grupos de presion, modernizacion de las
tarifas actuales del sector de taxis autorizados y regular aspectos de calidad, son algunas de las

recomendaciones para subsanar la situacion actual.

Antecedentes Internacionales
En relacion con los antecedentes internacionales, la primer resefia es la tesis de grado de

Torres, Quirds y Quintero (2020), “- Cobertura de las polizas de responsabilidad civil contractual
y extracontractual para vehiculos vinculados a plataformas tecnoldgicas de transporte de pasajeros
en Colombia”, establece como objetivo identificar la cobertura de las polizas de responsabilidad
civil contractual y extracontractual para vehiculos vinculados a plataformas tecnoldgicas de
transporte de pasajeros en Colombia

La metodologia empleada en esta crénica se basa en el analisis normativo de la legislacion.
La conclusion a la cual llegaron los autores es que las polizas civiles por dafos a terceros que
ofrecen las plataformas solo cubren a los usuarios durante un viaje, pero no asi al chofer ni a los
vehiculos, por lo que los propietarios se ven obligados en adquirir seguros bajo engafio, porgque no
existe una cobertura que cubra los intereses de vehiculos utilizados en plataformas digitales.

Otro precedente lo exponen Ferndndez y Turpo (2021) en su tesis de grado, “El régimen de
la responsabilidad civil en las economias colaborativas: a proposito del fenémeno Uber”, como
objetivo determinar el régimen de responsabilidad civil que podria aplicarse a Uber como empresa
prestadora de servicios de trasporte en el derecho peruano.

En esta exposicion la metodologia empleada se basa en el analisis de la legislacion y
doctrina. Los autores determinan que Uber no se ha podido verificar en la jurisprudencia ya que no
existe consenso en si es una compafiia de servicio de taxi 0 no, pues la Sala de Proteccion y Defensa
del Consumidor considera que Uber sobrepasa la labor de intermediario y la califica como una
verdadera empresa de trasporte de taxis, mientras que para la Sala de Defensa de la Competencia,
Uber no puede ser considerada como una empresa de trasporte, pues su labor se limita a conectar

una oferta-demanda a través de la intermediacion tecnoldgica. Ademas, sefialan que para que Uber
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resulte responsable solidario bajo la responsabilidad objetiva, es necesario que se considere su
modelo de negocio como un auténtico servicio de trasporte, para asi poderle exigir el resarcimiento
solidario por imputacion objetiva que en este caso vendria a ser el conductor.

Finalmente en la Tesis de grado de la facultad de derecho y ciencias politicas de la
Universidad Pontificia Bolivariana por Barrera y Palacios (2022) denominada “Responsabilidad
civil derivada de accidentes viales producidos por plataformas digitales en Colombia desde el afio
2015 hasta la actualidad”, el objetivo propuesto fue indagar sobre cémo se encuentran
contempladas las plataformas digitales dentro de la legislacion nacional y que tipo de mecanismos
se ofrecen para mitigar los dafios que puedan ocasionarse producto de la actividad que estas
ofrecen, especialmente cuando se ven involucradas en accidentes de transito, al no existir ningun
tipo de contrato establecido por parte de estas y los usuarios que acceden a la prestacion del
servicio.

En esta publicacién la metodologia empleada fue de andlisis normativo y de doctrina. En
su principal conclusién determinaron que en Colombia se ha dado un constante cambio; sin
embargo, aun falta mucho por mejorar en la regulacién de las plataformas digitales, porque queda
claro que aquellas estan prestando un servicio tacitamente prohibido, ya que son limitadas y lo que
se ha visto sobre estos son pequefios avances de leyes, porque no existe una normativa expresa que
avale al 100% estas practicas. Asi mismo, es de suma importancia que se mejore las normativas en
cuanto a estas plataformas, porque existe un indice mayor de riesgos para los usuarios (o hasta para
terceros) y cuando se presenten eventos como los accidentes de transito, son muy pocas las

plataformas que cuentan con polizas contra accidentes o dafios.

Proyecciones

Dentro de la presente investigacion se pretende la determinacién de si existe
responsabilidad civil del Instituto Nacional de Seguros en las polizas voluntarios de automaviles
con relacién a las plataformas digitales de transporte, entre los afios 2020 al 2024. Para ello es
necesario ampliar los términos relacionados con este tipo servicio, asi como su delimitacion en la
normativa y realidad costarricense.

De esta manera, la metodologia a utilizar serd la dogmatico-realista, que nos permitira
establecer la normativa, asi como, el analisis de campo con la aplicacion de una encuesta y el
estudio de casos concretos. La investigacion se basara en el Instituto Nacional de Seguros,

especificamente en el seguro voluntario de automoviles.



15

De ser necesario, a raiz de la investigacion se presentard una propuesta de mejora, con el
fin de disminuir los rechazos de las coberturas en los casos relacionados con las plataformas
digitales de transporte de personas, basandose en el andlisis tedrico y de campo realizado.
Limitaciones

Dentro de esta investigacion se cuentan con ciertas dificultades, de las cuales podemos
sefialar:

- La sensibilidad de la informacion del ente asegurador ocasiona dificultades en el
acceso a los datos con relacion al tema, esto por cuanto se manejan como datos
confidenciales.

- Se cuenta con limitaciones longitudinales, en cuanto al tiempo para investigar, esto
por horario de trabajo, sin embargo, se cuenta con acercamiento a personas del
gremio relacionadas con el tema, lo que contrarresta ligeramente la limitacion con
el acceso a la informacion.

- Otra limitacion es el retraso en la aprobacion del proyecto de ley para regular las

plataformas digitales.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se desarrollara el proceso de investigacion y se delimitaran los
procedimientos a seguir para cumplir con los fines de esta tesis. Asimismo, se presentaran los
instrumentos, tipo y variables de la investigacion, que sirven de orientacion para cumplir los

objetivos establecidos.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque por desarrollar en este ensayo es el mixto. Para Hernandez, Baptista y Fernandez
(2014, citando a Herndndez y Mendoza, 2008), definen el método de investigacién mixto como un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos, que implican la recoleccion y el analisis
de datos tanto cuantitativos como cualitativos, para su composicién y discusion conjunta, con el
objetivo de obtener deducciones producto de la informacion recaudada y lograr una mejor
comprension del fendmeno bajo estudio.

Adicional a lo anterior, Gregorio (2023) define la investigacion mixta, como la agrupacién
de informacion y datos de los métodos cualitativo y cuantitativo, empleando técnicas de los dos
enfoques al mismo tiempo, valora ambas perspectivas para fundir, integrar y complementar
informacidn, asi como las fuentes y técnicas cualitativas y cuantitativas, con el proposito de realizar
un analisis integrador del problema.

Culminando que el enfoque mixto se ajusta a la investigacién en curso, porque el
protagonismo se orienta en las normas, sin embargo, analizar los datos cuantitativos es relevante
para esta investigacion. En este ensayo la observacion de los diferentes testimonios de las personas
afectadas por la declinacion de las coberturas es muy importante, para definir la responsabilidad
civil del Instituto Nacional de Seguros con sus asegurados en los accidentes de transito cuando
medie el uso de plataformas digitales, asi como las estadisticas derivadas.

Meétodo de la Investigacion

La presente investigacion utilizard el método deductivo, el cual Tena y Rivas (1995) lo
definen como un método de razonamiento teorico, que parte del estudio de hechos practicos y
concretos, formando un sistema axiomatico totalmente ideal, que no corresponde a una realidad,
que permite manejarla y calcularla.

Por otro lado, Rodriguez (2005) explica que el método deductivo es un proceso que consiste

en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal. Este modo consta en determinar
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los hechos méas importantes, deducir las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar
al fendbmeno, con base en las anteriores se formula la hipotesis, se observa la realidad para
comprobarla y de esto, se deducen leyes. Este método parte de verdades generales y progresa por
el razonamiento.

Por lo tanto, el método deductivo es el que se adecua al estudio. Esto porque se analizara
desde lo general de la normativa y las perspectivas de regulacion hasta poder llegar a las
conclusiones, acerca de la responsabilidad civil del Instituto Nacional de Seguros en los accidentes

de transito mediando el uso de las plataformas digitales.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es el Concurrente. Mufioz (2024) menciona que el disefio
convergente, también llamado concurrente consiste en “recolectar y analizar simultdneamente
datos cuantitativos y cualitativos, y luego integrarlos en la interpretacion de los resultados. Este
disefio permite comparar, contrastar y complementar los hallazgos de ambos métodos, y obtener
una vision mas completa y valida del fenomeno estudiado” (par. 14).

El método concurrente se ajusta a la investigacion ya que nos permite observar las diferentes
normas y resultados de manera conjunta. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefiala que: “Se
aplican ambos métodos de manera simultanea (los datos cuantitativos y cualitativos se recolectan
y analizan mas o menos en el mismo tiempo).” (p. 546).

Una vez definidos el enfoque, método y tipo de investigacion, resulta indispensable
establecer las hipdtesis que guiaran el proceso de analisis. Estas hipotesis permiten formular
supuestos preliminares sobre la problematica planteada, los cuales seran contrastados con los

resultados obtenidos durante el proceso investigativo.

Planteamiento de Hipotesis

Con base en el planteamiento del problema, los objetivos y el marco tedrico desarrollado,
se presentan las siguientes hipétesis que orientan el estudio:
Hipétesis General

El Instituto Nacional de Seguros (INS) no asume plenamente la responsabilidad civil en los
accidentes de transito ocurridos mediante el uso de plataformas digitales de transporte, debido a
vacios normativos, exclusiones en las polizas voluntarias y la falta de una regulacion legal

especifica sobre estas plataformas.
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Hipotesis Especificas

Respecto a la normativa juridica:

La normativa vigente sobre seguros en Costa Rica no contempla de forma clara ni suficiente
la responsabilidad civil del INS en siniestros derivados del uso de plataformas digitales de
transporte, y derivado del principio de autonomia de la voluntad, el INS no quiere asumir ese riesgo,
pero de acuerdo a la normativa si puede brindar un seguro con las caracteristicas para el transporte
mediante plataformas digitales.

Respecto a la declinacion de coberturas:

Las pdlizas voluntarias emitidas por el INS incluyen exclusiones que permiten la
declinacion de cobertura en accidentes vinculados con el uso no autorizado de vehiculos para
transporte de personas a través de plataformas digitales, lo cual afecta negativamente a los
asegurados.

Respecto a la falta de regulacién especifica:

La ausencia de una legislacion clara que regule integralmente las plataformas digitales de
transporte genera incertidumbre juridica, tanto para conductores como para aseguradoras,

limitando el alcance de la responsabilidad civil del INS.

Fuentes de Informacion

Para Ldopez (2017) las fuentes de informacion de acuerdo con la literatura clasica se
clasifican dependiendo desde la perspectiva que se traten, pero las mas reconocidas son con base
en el nivel de informacion que contengan, y se clasifican en primarias, secundarias, terciarias y

obras de consulta y referencia.

Fuentes Primarias
Las fuentes de informacion primarias para Lopez (2017) son “aquellos que tienen un

caracter original, que no han sufrido ningun proceso de transformacién o cambio, por ejemplo un
libro, un periddico, una revista” (p. 27).

Para la presente investigacion se utilizaran como fuentes primarias: obras literarias,
normativa legal, publicaciones de revistas digitales periddicas, documentos gubernamentales,
expertos en el tema presentados en conferencias o seminarios virtuales a traves de la internet, asi
como entrevistas para la obtencion de la informacion elemental para la investigacion, entre los
sujetos a entrevistar se acudird a: personal administrativo del INS, asegurados, abogados de los

despachos legales entre otros.
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Fuentes Secundarias
Como fuentes de informacion secundarias Cordon et al., citado por Lopez (2017), las define

como “aquellos que resultan del analisis y del tratamiento de los documentos primarios y dan lugar

a un documento diferente, por ejemplo, una bibliografia, una base de datos de resimenes” (p. 28).
Las fuentes secundarias por utilizar en la investigacion consistiran en: Analisis de la

normativa vigente y proyecto de ley relacionado, bibliografias, trabajos finales de graduacion,

indices y compilacion general de informacion.

Variables de Analisis

Tabla 1

Variables de Analisis.

Fuentes de
Informacién

Objetivo Variables Subvariables

Norma
Sala Primera de la Corte

Sistema  Juridico
Costarricense

Examinar la
normativa sobre la

responsabilidad civil
del INS dentro del
Sistema Juridico
Costarricense.

Responsabilidad
Civil

Instituto Nacional
de Seguros

Suprema de Justicia
Jurisdiccion
Contencioso-
Administrativo y Civil de
Hacienda

Ministerio de Economia,
Industria 'y  Comercio
(MEIC)

Contractual
Extracontractual
Obijetiva
Subjetiva

Teoria del Riesgo

Superintendencia General
de Seguros
Aseguradoras

Instituto  Nacional de
Seguros

Definicion Instrumental

Revision documental para definir el proceso inicialmente
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Objetivo Variables Subvariables Fuentes de
Informacion

Ahondar en los | Seguros para | Seguro Voluntario de

motivos de | automoviles Automdviles

declinacion en las Seguro Obligatorio de

coberturas del Automdviles

Instituto Nacional de

Seguros en | Contrato de | Condiciones Especificas

accidentes de transito | Seguros Condiciones Generales

derivados del uso de
plataformas digitales

Coberturas de los
Seguro de
Automoviles

Declinacion de
Seguros

Tipos de Coberturas
Exclusiones
Procedimiento para
reclamos de seguros por
incidentes

Motivos de declinacion
Medios de Impugnacion

Definicion Instrumental

Revision documental para definir el proceso inicialmente
Entrevista semiestructurada para definir el proceso actual
Cuestionario a los asegurados para cuantificar resultados de las declinaciones

Objetivo Variables Subvariables Fuentes de
Informacion

Investigar las | Plataformas Tipos de plataformas

perspectivas de | Digitales digitales

regulacion con Transporte Puablico de

respecto al uso de las
plataformas digitales
en Costa Rica

Perspectivas de
Regulacion

Personas
Transporte Privado de
Personas

Proyecto de Ley

Definicion Instrumental

Revision documental para definir el proceso inicialmente
Entrevista semiestructurada para definir el proceso actual

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.



21

Instrumentos

La elaboracion de instrumentos para la obtencion de informacion sobre una determinada
teoria exige una fundamentacion técnica sobre aquello que queremos medir, y una construccion de
instrumentos verificados con la opinion de expertos y con la integridad de que sea aplicable
realmente en la recopilacion de datos, comprobable mediante su aplicacion y valoracion de
efectividad en lo pretendido (Martinez, 2014).

Para la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos de medicion:

Informacién documental: La informacion documental consiste en la lectura y
comprension de las diferentes fuentes de informacion primarias escritas, como lo son el analisis de
normativa y proyecto de ley a profundidad.

Encuesta: un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparada sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion, y
que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a grupos o su
envio por correo.

Entrevistas no estructuradas: Es una de las fuentes mas utilizadas en la investigacion.
Mediante esta una persona (entrevistador) solicita informacion a otra (entrevistado). Puede ser uno
de los instrumentos mas valiosos para conseguir informacién, se puede definir como el arte de

escuchar y captar informacion.

Proceso para la Recoleccién y Analisis de Datos
Una de las formas de procesar los acontecimientos es mediante la triangulacion de datos, y
segun Martinez (2014) esta se define como:

La triangulacion es una técnica que utiliza diferentes tipos de fuentes para asegurar
las evidencias. El principio que subyace es el de recoger observaciones de una
situacion desde una variedad de perspectivas para después compararlas y
contrastarlas. La investigacion cualitativa utiliza diversidad de fuentes y técnicas de
recogida de datos para evitar sesgos y asegurar la exactitud. (p. 95).

La recopilacion de datos mixta es de naturaleza exploratoria, implica un analisis e
investigacion a profundidad. Los métodos de recoleccidén de datos mixtos no se orientan en un

metodo especifico, sino mas bien se profundiza de diversas formas para su recopilacion.
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Dado que la investigacion es limitada a una poblacion particular sea esta las personas
aseguradas con el Instituto Nacional de Seguros, especificamente en las coberturas por accidentes
de tréansito, se procede a establecer un mecanismo de investigacion cientifica a través del uso del
muestreo por conveniencia no probabilistico y no aleatorio.

Para la presente investigacion se hara uso de la entrevista no estructurada y del muestreo
por conveniencia, el cual segun los autores Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) se trata de una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con
la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra en un
intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

El investigador elige a los asegurados solo por su conveniencia y no considera si realmente
estos representan muestra representativa de toda la poblacion o no. Cuando se utiliza esta técnica,
se pueden observar habitos, opiniones y puntos de vista de manera mas facil.

De acuerdo con Herndndez, Baptista y Fernandez (2014), los investigadores utilizan
técnicas de muestreo en situaciones en las que hay grandes poblaciones para ser evaluadas, ya que,
en la mayoria de los casos, es casi imposible realizar pruebas a toda una poblacion, incluso aunque
muchos evitan implementar esta técnica, el muestreo por conveniencia es clave en situaciones en
las que un investigador pretende obtener informacion en un lapso méas corto y sin invertir

demasiado dinero, lo que se ajusta a esta investigacion.
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CAPITULO I1l: MARCO TEORICO

En el presente apartado se abordan los presupuestos tedricos y conceptos necesarios para
la comprension y analisis integral de este tema, para dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion.

El contrato

Los contratos son una figura juridica que se caracterizan por ser manifestaciones de
voluntad, bilateral, o multilateral, de personas fisicas o juridicas que desean realizar un negocio o
contrato con otros, ya que sus intereses coinciden; dicha voluntad debe ejercerse con total libertad,
de forma clara, e informada, para evitar futuros malentendidos entre las partes, y resguardar los
intereses econdmicos de cada uno. Algunos elementos de los contratos segun Baudrit Carrillo,
(2000) son los siguientes:

Los elementos naturales del contrato se entienden como los rasgos basicos de una
determinada figura contractual, es decir esos componentes necesarios para ser
calificado bajo determinada figura contractual. A falta de un elemento esencial del
contrato, se debe aplicar la nulidad absoluta del mismo, por lo cual es primordial la
presencia de cada elemento, como el sujeto, el objeto, el consentimiento, la formay
la causa. Ademas, es necesario que cada uno de estos elementos traiga consigo una
serie de requisitos, elementos y particularidades.

El elemento subjetivo como elemento esencial del contrato posee elementos
como la legitimidad, la titularidad, la compatibilidad, y la capacidad de contratar.
La legitimidad radica cuando un sujeto puede realizar determinado contrato porque
el ordenamiento juridico se lo permite. Cuando hablamos de titularidad se entiende
como aquel sujeto que es el duefio de terminado bien, ya que asi se logra desmostar.
La compatibilidad son los requisitos dispuestos por ley o relacionados con
caracteristicas particulares de las partes, para llevar a cabo un acto o contrato, ya

que la ley no se los prohibe. (pp. 2-21).
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Algunas caracteristicas importantes de recordar en cuanto al contrato:

1- El contrato es una institucion juridica, que consiste en una manifestacion de voluntad,
bilateral o multilateral, que coincide con los intereses de los sujetos, dirigida a producir efectos
juridicos patrimoniales.

2- Los negocios juridicos como los contratos se caracterizan por ser manifestaciones de
principios constitucionales como el de la libertad, que pueden ser limitados si asi lo establece la
carta magna.

3- Es importante mencionar que si hay manifestaciones de voluntad que divergen no puede
surgir el contrato, como se mencionaba la manifestacion de voluntad es coincidente con los
intereses del otro sujeto, por lo cual el acuerdo es total y definitivo.

4- En principio todas las personas mayores de edad poseen la capacidad de actuar, por lo
cual pueden disponer de sus derechos, y realizar contratos, sin embargo, cuando un contrato sea
realizado por un sujeto que no es capaz, dicho acto es nulo.

5- La funcion del contrato es la produccion de efectos juridicos, y perseguir fines de
derecho, pero estos Ultimos no se consiguen por igual en todos los contratos, por lo cual es

determinante y necesaria su clasificacion.
Responsabilidad Civil

Contractual
La responsabilidad civil implica la obligacién que tiene una persona de indemnizar a otra

por los dafios o perjuicios que le haya causado, ya sea por actos deliberados o por negligencia. La
responsabilidad contractual se entiende como un acto de reparacién cuyo origen radica,
generalmente, en el incumplimiento de una obligacion, convenida libremente por las partes, o del
incumplimiento del deber general de no causar dafo a los demas; en el Diccionario usual del Poder

Judicial de Costa Rica, (2020) se define de la siguiente manera:
La responsabilidad civil contractual atiende a la preexistencia de una obligacion
determinada a cargo de un sujeto especifico, cuya inobservancia genera dafios en el
titular del derecho correlativo. Ergo, existe, previo al dafio, la posibilidad de
reconocer a un deudor, a cargo del cual corre la satisfaccion de la relacion juridica

que lo ubica en la posicion pasiva del crédito. No deviene Unicamente del
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incumplimiento de las obligaciones impuestas por el contrato, sino de cualquier otra
fuente de obligacién, de conformidad con la cual, la conducta debida pudiera ser
exigida coactivamente al deudor por el titular de ese derecho. (Diccionario usual del

Poder Judicial de Costa Rica, 2020).

Extracontractual
La responsabilidad civil extracontractual se presenta cuando no existe un vinculo juridico

previo cuando sucede la violacion a la esfera juridica de otro sujeto, y existe un nexo causal entre
el comportamiento del supuesto responsable y el dafio producido. En el Centro de Informacion
Juridico en Linea, (2015) se entiende este tipo de responsabilidad como:

No consiste, por lo tanto, en la violacion de un vinculo juridico establecido entre
dos o mas personas, sino que supone la violacion de un deber general,
indeterminado, de aquellos que consideran al hombre en tanto que ciudadano. Es
decir, es aquella que consiste en una infraccion de la norma general que prohibe
lesionar la esfera juridica de otro. En ella el resarcimiento es el objeto primario de
la obligacion. (Centro de Informacién Juridico en Linea, p. 6).

En otras palabras, la responsabilidad civil extracontractual procede cuando no existe un
contrato de por medio, y por lo tanto surge de la ley la obligacion a reparar, debido a los dafios
producidos al sujeto. Al realizar o brindar un servicio, o alguna actividad comercial, se entiende
que estas pueden generar algun dafio a los usuarios, aungque no exista un contrato de por medio o
un vinculo juridico previo. Se debe entender que estos sucesos son protegidos y regulados por los
ordenamientos juridicos (en su mayoria), los cuales determinan que cualquier servicio brindado
por algun sujeto que genere un dafio debe de responder por los dafios y perjuicios ocasionados que

produzca su actividad.

Sobre la responsabilidad civil extracontractual, en el Cédigo Civil, en su articulo 1045 se
indica que: “Todo aquel que, por dolo, falta, negligencia o imprudencia, causa a otro un dafio, esta

obligado a repararlo junto con los perjuicios”.
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Del numeral 35 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor se desprende que:

El productor, el proveedor y el comerciante deben responder concurrente e
independientemente de la existencia de culpa, si el consumidor resulta perjudicado
por razon del bien o el servicio, de informaciones inadecuadas o insuficientes sobre
ellos o de su utilizacion y riesgos. Los representantes legales de los establecimientos
mercantiles o, en su caso, los encargados del negocio son responsables por los actos

0 los hechos propios o por los de sus dependientes o auxiliares.

Objetiva
Sefiala la Procuraduria General de la Republica en la opinion juridica 121 - J del 13 de

noviembre del 2008, sobre la responsabilidad objetiva:
En este orden, la responsabilidad objetiva reside en el hecho de que, aquél que, para
su propio provecho, crea una fuente de probables dafios y expone a las personas y
bienes ajenos a peligro, queda obligado si el dafio se verifica. Para determinar esta
responsabilidad, debe existir un nexo de causalidad entre la actividad riesgosa
puesta en marcha y el dafio ocasionado. Nuestra jurisprudencia, desde épocas
pretéritas, ha reconocido este tipo de responsabilidad. (p.4).

El articulo 1045 del Caodigo Civil, contempla los presupuestos de la responsabilidad civil
extracontractual de naturaleza objetiva. Para el surgimiento de la responsabilidad civil objetiva se
requiere necesariamente la presencia conjunta de tres factores esenciales: a) el factor de imputacion
establecido; B) la existencia demostrada de un dafio indemnizable; c) la constatacion de un nexo
de causalidad. Si alguno de estos tres factores no se configura, no nacera el deber de indemnizar
basado en la responsabilidad civil objetiva.

Subjetiva
En el siguiente parrafo, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia (1995) precisa la

diferencia existente entre la responsabilidad objetiva y la subjetiva:


https://vlex.co.cr/vid/codigo-civil-428631197
https://vlex.co.cr/vid/codigo-civil-428631197
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En la responsabilidad civil extracontractual "subjetiva”, a diferencia de la objetiva,
el dafio debe ocasionarse con culpa (negligencia, imprudencia o impericia), o dolo
del agente. La carga de la prueba corresponde entonces al acreedor, es decir, a la
victima que solicita el resarcimiento. (Sentencia No. 34 de las 14 horas 25 minutos
del 22 de marzo de 1991). Efectivamente, en la responsabilidad extracontractual o
aquiliana le compete al damnificado demostrar la culpabilidad del autor del acto
ilicito o dafino. Por otra parte, uno de los elementos configurantes de la
responsabilidad extracontractual subjetiva, lo constituye la relacion de causalidad
directa o eficiente entre el comportamiento o conducta antijuridica y el dafio. Este
ualtimo es el presupuesto de cualquier tipo de responsabilidad extracontractual. Su
demostracién también constituye un requisito sine quo non para declarar procedente
la pretension resarcitoria (sentencia No. 17 de las 15 horas del 29 de enero de 1992).
La hipotesis contenida en el articulo 1048 parrafo 3 Ibidem es distinta. Se trata de
la responsabilidad civil indirecta o por hecho ajeno, en sus dos formas: "in eligendo”
e "invigilando". La ley obliga a quien encarga a otro la realizacion de determinado
trabajo, a elegir a alguien apto y a vigilar la ejecucion del encargo. - Si el encargado,
en ejecucion del encargo y dentro del ambito de confianza otorgado por el
comitente, causa dafios a terceros éstos se ven facultados para accionar directamente
contra la persona que hizo el encargo. La responsabilidad indirecta la asume el
mandante cuando el dafio emerja por una accion dolosa o culpable del encargado.
Para establecer dicha responsabilidad, se requiere de una accion dolosa o culposa.
En la responsabilidad indirecta se presume la culpa en elegir o en vigilar del
comitente. La presuncion se dirige pues, no a la accion del encargado, sino a la

accion del mandante, quien solo podria excusarse de ella si prueba que, aun
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poniendo toda la prevision en vigilar, el suceso siempre habria ocurrido (Sentencia
No. 34 de las 14 horas 25 minutos del 22 de marzo de 1991). En la Ley General de
la Administracion Pablica, se establece la responsabilidad objetiva del Estado y sus

instituciones. (Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, 1995).

Teoria del Riesgo

En el Diccionario Usual del Poder Judicial (2020), se define la Teoria del Riesgo como,
“una opinion doctrinal que sostiene que quien ejerce o se aprovecha de una actividad con elementos
potencialmente peligrosos para los demas, debe también soportar sus inconvenientes”.

En lo que concierne a la jurisprudencia costarricense de Sala Tercera de la Corte Suprema
de Justicia (2013) nos indica que alberga la teoria del riesgo:

En lo que se refiere a los distintos criterios de imputacion, para los efectos del
presente caso, interesa la teoria del riesgo creado, la cual fue incluida, en forma
expresa, en la Ley 7472. El esquema objetivo por el que se decanta la ley, asi como
la aplicacién del criterio de imputacion citado, se desprenden de la simple lectura
de la norma en cuestion, la cual estipula: “el productor, el proveedor y el
comerciante deben responder, concurrentemente, e independientemente de la
existencia de culpa, si el consumidor resulta perjudicado por razén del bien o el
servicio, de informaciones inadecuadas o insuficientes sobre ellos o de su utilizacion
y riesgos. / Solo se libera quien demuestre que ha sido ajeno al dafio. / Los
representantes legales de los establecimientos mercantiles o, en su caso, los
encargados del negocio son responsables por los actos o los hechos propios o por
los de sus dependientes o auxiliares. Los técnicos, los encargados de la elaboracion
y el control responden solidariamente, cuando asi corresponda, por las violaciones
a esta Ley en perjuicio del consumidor. (Sala Tercera De La Corte Suprema De

Justicia, 2013).
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Instituto Nacional de Seguros

A raiz de la necesidad de resguardar la vida y el patrimonio de las personas, el legislador
crea la Ley del Instituto Nacional de Seguros, n°12 del 30 de octubre de 1924 en la cual se define
el INS como:

Una institucién autébnoma aseguradora del Estado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, autorizada para desarrollar la actividad aseguradora y
reaseguradora. En dichas actividades le serd aplicable la regulacion, la supervision
y el régimen sancionatorio dispuesto para todas las entidades aseguradoras.

El INS estara facultado para que realice todas las acciones técnicas,
comerciales y financieras requeridas, de conformidad con las mejores practicas del
negocio, incluida la posibilidad de rechazar aseguramientos cuando se justifique
técnica o comercialmente, asi como para definir condiciones de aseguramiento y
margenes de retencion de riesgos, segun sus criterios técnicos y politicas

administrativas.

Superintendencia General de Seguros

En Costa Rica, con la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (2008) se fundo la
Superintendencia General de Seguros con el propdsito de asegurar la estabilidad y el
funcionamiento eficiente del mercado de seguros. Esta entidad supervisa tanto las actividades de
seguros como las de reaseguro, y es responsable de conceder las autorizaciones administrativas
necesarias para que diversas organizaciones puedan llevar a cabo actividades aseguradoras en el
pais.

Ademas, establece que la actividad aseguradora implica la aceptacion, a cambio de una
prima, de la transferencia de riesgos asegurables a los que se enfrentan terceros. Su objetivo es
distribuir entre un grupo el impacto econémico de dichos riesgos. La entidad aseguradora que
acepta esta transferencia se compromete contractualmente a indemnizar al beneficiario de la
cobertura en caso de que ocurra el riesgo, ya sea mediante el reembolso de las pérdidas economicas

sufridas o mediante el pago de un capital, una renta u otras prestaciones acordadas.
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Por otra parte establece que la actividad reaseguradora se refiere a la situacion en la que,

mediante un contrato de reaseguro y a cambio de una prima, una entidad reaseguradora acepta la

transferencia total o parcial de los riesgos asumidos por una entidad aseguradora a traves de sus

contratos de seguro subyacentes. En este contexto, las entidades reaseguradoras estan sujetas a las

mismas disposiciones legales que se aplican a las entidades aseguradoras.

Aseguradoras

En Costa Rica la actividad aseguradora la pueden realizar las siguientes entidades, segun

los dispuesto en el articulo 7 de la Ley 8653, Ley Reguladora del Mercado de Seguros:

a)

b)

Entidades de Derecho privado constituidas en Costa Rica como sociedades
anonimas, cuyo objeto social serd, en forma exclusiva, el ejercicio de la
actividad aseguradora. Las entidades pertenecientes a grupos financieros
estaran sujetas al articulo 141 y siguientes de la Ley organica del Banco Central,
N.° 7558, de 3 de noviembre de 1995. Los bancos publicos sélo podran
constituir esta clase de sociedades conforme lo dispuesto en el articulo 47 de
esta Ley.

Entidades aseguradoras constituidas con arreglo a las leyes de otros paises que
puedan operar en Costa Rica por medio de sucursales, de conformidad con el
articulo 226 del Cddigo de Comercio. En estos casos, el objeto social sera, en
forma exclusiva, el ejercicio de la actividad aseguradora.

Entidades aseguradoras constituidas como cooperativas aseguradoras con el
objetivo exclusivo de realizar la actividad aseguradora con sus asociados.

Dichas entidades estaran sujetas a las disposiciones de esta Ley.

Contrato de Seguros

El autor Torrealba Navas (2021) define el contrato de seguros como aquel que, cuando el

asegurador y el tomador convienen que el primero, a cambio del pago de una prima, cubra un riesgo
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del asegurado y ejecute, en caso de realizarse el siniestro, una o diversas prestaciones a favor del
beneficiario. (p.1399).

En el articulo 3 de la Ley 8956, Ley Reguladora Del Contrato De Seguro, se define de la
siguiente manera:

El contrato de seguros es aquel en que el asegurador se obliga, contra el pago de una
primay en el caso de que se produzca un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura,
a indemnizar el dafio producido a la persona asegurada, o a satisfacer un capital, una
renta u otras prestaciones, dentro de los limites y las condiciones convenidos. Las
aseguradoras que operan en el mercado nacional podran colocar, por si 0 por medio
de una de sus subsidiarias, contratos de seguros fuera del territorio nacional,

ajustandose a los requerimientos legales de cada pais en el que deseen operar.

Condiciones Especificas del contrato de seguros
Algunos elementos esenciales del contrato de seguros, destinados por la Ley 8956, Ley

Reguladora Del Contrato De Seguros, en su articulo 8, son los siguientes:

a) EIl consentimiento de las partes.

b) El interés asegurable presente o futuro.

c) Elriesgo asegurable.

d) La prima del seguro o el procedimiento para determinarla.

e) La obligacién del asegurador.

Adicionalmente, las caracteristicas del contrato de seguros son las siguientes:

Aleatorio: El contrato de seguros es aleatorio, como se indica en el Diccionario Usual del
Poder Judicial (2020), esta caracteristica ocurre en este tipo de contrato, “ya que el dar o hacer, a
que se obligan las partes, depende de una circunstancia imprevisible o desconocida, de un suceso
incierto o de lo que pudiera ocurrir a futuro”. (p.1).

Adhesivo: En este tipo de contratos el arrendatario no negocia las clausulas del contrato.
En esta misma linea expresa Baudrit Carrillo (2000), en los contratos de adhesion el contenido del

contrato es obra exclusiva de una de las partes. (p.42).
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Consensual: Esto sucede con el acuerdo de las partes, como lo explica Chaves Alvarado
(2000) esto es que se perfecciona por el mero consentimiento de las partes, al haber acuerdo entre
dador y tomador se ponen de acuerdo en precio y condiciones del contrato.

Bilateral o multilateral: explica Baudrit Carrillo (2000) que los contratos son todos
bilaterales o multilaterales, ya que se requiere el concurso de dos 0 mas voluntades para que el
pacto se considere concluido.

Oneroso: Cada parte realiza una prestacion y con esto recibe una contraprestacion. Explica
Torrealba Navas “En el contrato a titulo oneroso la atribucioén patrimonial o ventaja recibida por

una de las partes tiene como contrapartida una obligacion a su cargo™. (p. 53).

Condiciones Generales
Los contratos se regiran por las estipulaciones de la péliza respectiva, las disposiciones de

la Ley Reguladora Del Contrato De Seguros y de las leyes especiales, segun corresponda. En el
articulo 10 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, se indican las condiciones generales de
coémo se regian los contratos de seguros:

Las condiciones generales, particulares y especiales del contrato de seguros se
redactaran en forma clara y precisa, utilizando un lenguaje sencillo, destacando de
modo especial las definiciones y las clausulas limitativas de derechos de la persona
asegurada y las exclusiones del contrato, siguiendo los lineamientos que al efecto
emitira el Conassif. Prevaleceran las condiciones especiales y particulares sobre las

generales.

Principio de Autonomia de la VVoluntad

Dentro del Derecho Civil costarricense, el principio de autonomia de la voluntad constituye
uno de los pilares fundamentales en la teoria general del contrato. Este principio se refiere a la
facultad que tienen las personas para regular libremente sus relaciones juridicas patrimoniales,
siempre que lo hagan dentro de los limites impuestos por la ley, el orden publico y las buenas
costumbres.

En el contexto contractual, la autonomia de la voluntad permite a las partes acordar
libremente los términos, condiciones y clausulas del contrato, siempre que se respeten los

elementos esenciales del mismo: consentimiento, objeto licito, causa y forma. Este principio se
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manifiesta como una expresion de la libertad personal, y se encuentra reconocido tanto en la
Constitucion Politica como en el Codigo Civil costarricense.

En la tesis ya se ha sefialado que los contratos son manifestaciones de voluntad coincidente
entre las partes, lo que refuerza la nocién de que el acuerdo es una construccion basada en la libertad
y el consenso mutuo.

En el caso particular del contrato de seguros, este principio se expresa en la posibilidad de
las partes (asegurador y asegurado) de establecer los términos del riesgo cubierto, la prima, los
plazos, exclusiones, y condiciones del contrato, todo dentro del marco normativo establecido por
la Ley Reguladora del Contrato de Seguros (Ley N.° 8956). Sin embargo, dicha autonomia no es
absoluta, ya que ciertas disposiciones son de orden publico y no pueden ser modificadas por
voluntad de las partes.

Ademas, en contratos de adhesidn, como suele ser el caso con las pdlizas de seguros, la
autonomia de la voluntad se ve matizada, pues el asegurado generalmente acepta condiciones
previamente redactadas por el asegurador sin posibilidad de negociacion. En tales casos, la Ley
protege al asegurado, imponiendo el uso de clausulas claras, comprensibles y limitando las
estipulaciones abusivas.

En resumen, el principio de autonomia de la voluntad sigue siendo el eje estructural de la
contratacion, pero su aplicacion practica debe equilibrarse con normas imperativas, principios de
equidad y la proteccidon al consumidor, especialmente en contextos como los contratos de seguros
o servicios mediante plataformas digitales. En este caso en particular el INS tiene la autonomia de
brindar el seguro voluntario para las plataformas digitales de transporte, de acuerdo a la regulacién
vigente, sin embargo, no desean asumir dicho riesgo, y de acuerdo a este principio, tiene la
autonomia de la voluntad para negarse.

Aplicacion jurisprudencial del principio de autonomia de la voluntad

El principio de autonomia de la voluntad, entendido como la libertad de las partes para
regular sus relaciones juridicas patrimoniales dentro del marco normativo vigente, ha sido
ampliamente reconocido por la jurisprudencia costarricense. No obstante, dicha libertad no es
absoluta y encuentra limites en el orden publico, la ley y las buenas costumbres.

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante su sentencia No. 3550-
92, ha establecido que: “El establecimiento de una limitacién debe cumplir los parametros de
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razonabilidad y proporcionalidad, principios que son de obligatoria observancia, por tratarse de
postulados que derivan directamente de la Constitucion Politica.”

Este criterio resalta la obligacion del juzgador de garantizar que las manifestaciones
contractuales de voluntad respeten principios superiores del ordenamiento juridico, especialmente
cuando se trate de clausulas limitativas de derechos.

En el &mbito del contrato de seguros, este principio se manifiesta de forma concreta a traves
de la facultad que tiene el Instituto Nacional de Seguros (INS) para definir las condiciones en que
acepta o rechaza la suscripcién de pélizas. De acuerdo con la Ley del Instituto Nacional de Seguros,
N.2 12, el INS es una institucion autbnoma que goza de personalidad juridica y patrimonio propio,
autorizada para desarrollar la actividad aseguradora bajo criterios técnicos y comerciales. En esta
normativa se establece expresamente que, “El INS estara facultado para que realice todas las
acciones técnicas, comerciales y financieras requeridas [...] incluida la posibilidad de rechazar
aseguramientos cuando se justifique técnica o comercialmente”. (Ley No. 12, art. 2).

Este marco legal ha sido reafirmado en resoluciones de la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia, que han indicado que el INS, al tratarse de un ente asegurador sujeto al principio de
autonomia contractual, puede definir unilateralmente las condiciones de aseguramiento,
especialmente cuando actla bajo esquemas de contrato de adhesion, siempre que no infrinja
disposiciones imperativas o cause un desequilibrio injustificado.

En consecuencia, la negativa del INS a brindar coberturas a vehiculos que operan mediante
plataformas digitales de transporte puede entenderse como una manifestacion valida de su
autonomia de la voluntad, en tanto esa decisién se fundamente en analisis técnicos o riesgos

actuariales que superen el umbral de razonabilidad exigido por la ley y la jurisprudencia.

El contrato de trabajo

En Costa Rica las plataformas digitales brindan el servicio de transporte de personas sin
regulacién ya que no existe normativa que legitime dicha actividad, aspecto que ha ocasionado
problemas para adquirir o reclamar derechos fundamentales en el area laboral y en el area de la
seguridad social.

El contrato laboral ofrece seguridad juridica a las personas, un vinculo laboral entre el
empleador y su empleado, ya que en este se pactan los servicios por prestar, las horas por laborar,
el salario del empleador, entre otros aspectos, que debe de dar a conocer a el empleador, con el fin

de que las partes tengan pruebas en caso de alguna contingencia nacida de la relacién laboral, sin
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embargo, la falta de regulacion de las plataformas digitales de transporte dificulta la realizacion de
contratos laborales.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s.f.), un contrato de trabajo
existe cuando se dan los siguientes tres elementos:

Prestacion personal del servicio: Esto significa que el trabajo debe ser realizado
Unica y exclusivamente por la persona trabajadora contratada y no por otra persona.
La persona trabajadora siempre ser& una persona fisica.

Salario 0 remuneracion: Es la suma de dinero que recibe la persona
trabajadora de parte de la persona empleadora, a cambio del trabajo que realiza y;

Subordinacién: Es la situacion en que se encuentra la persona trabajadora
en relacién con la persona empleadora (fisica o juridica) que recibe los servicios y
paga por ellos.

La persona empleadora tiene un poder general de direccion en todo lo
relacionado con el trabajo y la empresa, tomando en cuenta las aptitudes, fuerzas,
estado y condicién de la persona trabajadora.

Esta subordinacidn le permite la persona empleadora tener poder de mando
para girar instrucciones, érdenes y circulares en cuanto a modo, tiempo y lugar de
trabajo, dentro de los limites de la ley y con base en la buena fe, sin que ello le
permita abusar de este poder y modificar las condiciones principales del contrato de
trabajo en perjuicio de la persona trabajadora, como la jornada, el salario, la
jerarquia, etc.

La persona trabajadora, por su parte, esta obligada a acatar las 6rdenes de la
persona empleadora, y si no lo hace, se puede ver expuesto a las sanciones que
corresponda, segun la gravedad de la falta cometida. (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, S.f, pp. 1-4).
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Subordinacion laboral
En el Voto 0541-2016 de la Sala Segunda se sefialan cuéles elementos se toman en cuenta

para determinar si existe subordinacion laboral.

Efectivamente... los elementos tradicionales del contrato se ven cada vez mas
debilitados, en especial, el de la subordinacion. Asi, la recomendacién establece una
descripcion que constituye una herramienta que puede llevar al operador del derecho
a determinar si se esta frente a una relacion de indole laboral, o de otro tipo.

El articulo 13, resalta una serie de indicios que hacen presumir la existencia
de un contrato de trabajo, a saber:
a) la posibilidad de existencia de instrucciones y control (subordinacién juridica),
b) integracién del trabajador en la organizacion de la empresa,
c) la realizacion del trabajo en beneficio ajeno (ajenidad),
d) la ejecucion personal del trabajo,
e) la realizacién de la labor en un horario determinado,
f) la ejecucién de tareas en un lugar (o zona) indicado o aceptado por quien lo
solicita,
g) cierta duracién o continuidad de la labor,
h) la disponibilidad del trabajador (estar a la orden),
i) el suministro de herramientas, maquinaria o materiales por quien recibe el trabajo,
j) la periodicidad de la remuneracion,
k) el caracter de esa remuneracién de uUnica o principal fuente de ingresos
(dependencia economica),
1) la realizacidn de pagos en especie, tales como alimentacion, vivienda, transporte

y otros,
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I) el reconocimiento de derechos tipicamente laborales, como el descanso semanal
o las vacaciones anuales,

m) el pago, por parte de quien recibe el trabajo, de los gastos de viajes necesarios
para realizar la labor,

n) la inexistencia de riesgos financieros para la persona trabajadora.

La lista no es taxativa y no se requiere la presencia de todos ellos para tener
por comprobado el vinculo laboral, la anterior descripcion, podemos sumar otros
indicios que modernamente la doctrina y la jurisprudencia han venido resaltando
como:

1.- Si la prestacion de servicios que desarrolla la persona trabajadora es o no la
actividad principal de la organizacion o empresa.

2.- Un elemento de ajenidad en todas sus extensiones, como son en los frutos (lo
que el trabajador produce), en el riesgo (el trabajador siempre recibe su salario
independientemente de que el trabajo que ejecuta produzca o no ganancias al
patrono), y en los medios de produccion (incluye las herramientas, la materia prima,
los inmuebles, muebles, oficina, servicios publicos como electricidad, agua,
teléfonos, faxes, internet de cuentas empresariales, papeleria).

3.- Si hay 0 no reembolso de gastos o si percibe o no viaticos.

4.- Uso frente a terceros de la identidad de la empresa (gafetes, uniformes, correos
electronicos con cuentas de la empresa, papel con logotipos, tarjetas de
presentacion, carnés de identificacion, tarjetas bancarias para el pago de servicios

como combustible y otros gastos tipicos empresariales).
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5.- Disfrute de beneficios de los demas trabajadores provenientes de instrumentos
de negociacion colectiva (transporte, actividades sociales, alimentacion, cortesias,
capacitacion).

6.- Una exclusividad en la produccion para con la empresa. (Sala Segunda de la

Corte Suprema de Justicia, 2016).

Relacién laboral entre Uber y los conductores
El numeral 18 del Codigo de Trabajo, establece los requisitos para el contrato de trabajo

individual, en el que se podria encajar una relacion laboral entre los conductores y las plataformas
digitales de transporte, como por ejemplo la empresa UBER.

En razon de que se cumplen los requisitos previstos por el numeral anteriormente
mencionado, es decir, hay una prestacion personal de un servicio, respecto a este punto, la empresa
determina las recomendaciones sobre la manera en que el conductor debe prestar el servicio; dicha
prestacion se da a cambio de una remuneracion, el chofer de plataformas tiene derecho a recibir
una compensacion economica por el servicio prestado, el cual serd determinado de manera
exclusiva por la empresa de transporte digital, lo cual es realizado bajo condiciones de
subordinacién, ya que el conductor se encuentra en un estado de sujecion frente a la empresa, el
cual se traduce en los poderes de direccion, reglamentacion, ius variandi y disciplinario, que ejerce
la empresa sobre el conductor.

Por otra parte, existen otros elementos que demuestran la relacion laboral entre las
plataformas digitales de transporte y sus conductores, como la ajenidad y las zonas grises, que,
pese a no estar incluidas en la legislacion costarricense como parte de la relacion laboral, se
evidencia un creciente reconocimiento por parte de la jurisprudencia y la doctrina de que estos

elementos representan indicios de laboralidad.

Transporte remunerado de personas

En el Diccionario Usual del Poder Judicial (2020) se define como el “traslado de personas,
por lo general en vehiculos automotores colectivos, por autopistas, calles, carreteras y caminos,
dentro de un determinado territorio, a cambio de un precio, retribuciéon econdémica o tarifa”.

Por otro lado, la Ley Reguladora del Servicio Publico de Transporte Remunerado de
Personas en Vehiculos en la modalidad de Taxi, 1999, en su articulo 2, lo define como:
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El transporte remunerado de personas, que se realiza por medio de autobuses,
busetas, microbuses, taxis, automaviles y cualquier otro tipo de vehiculo automotor,
ya sea que se ofrezca al publico en general, a personas usuarias 0 a grupos
determinados de personas usuarias con necesidades especificas que constituyen

demandas especiales, es un servicio publico del cual es titular el Estado.

Seguros para automovil

Seguro Voluntario de Automoviles
En Costa Rica existe la posibilidad de adquirir seguros voluntarios de automovil ante las

aseguradoras, sin embargo, se expondra el seguro voluntario que se puede adquirir ante el INS.
Dicha Institucion menciona que el automavil asegurable es aquel vehiculo legalmente autorizado
para su circulacion dentro del pais y que retne las condiciones fisicas y mecanicas de
asegurabilidad que establezca el Instituto para gozar de la proteccién de este seguro. En este caso
el INS cuenta con un seguro voluntario que tiene como coberturas:

1. Responsabilidad civil
Colision y/o vuelco
Robo y/o hurto
Riesgos adicionales
Multiasistencias automoviles
Servicios médicos familiares
Indemnizacion para transporte alternativo

Gastos legales

© 0o N o g bk W DN

Proteccion extendida fuera del territorio nacional

10. Indemnizacién del deducible

Seguro Obligatorio de Automoviles
En Costa Rica todos los propietarios de vehiculos estan obligados a contar con el Seguro

Obligatorio para Vehiculos Automotores (SOA), el cual tiene como finalidad proteger a las
personas que puedan resultar heridas en un accidente en el que participe un vehiculo asegurado.
Este seguro se paga anualmente y es un requisito indispensable para obtener el permiso de

circulacién del vehiculo.
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Segln la Ley de Tréansito, N° 9078, el propdsito de este seguro es cubrir las lesiones y la

muerte de las personas, ya sean peatones u ocupantes del vehiculo, que sean victimas de un

accidente de transito, independientemente de la responsabilidad del conductor.

Cada afio, con el objetivo de ofrecer un servicio mas completo e integral, se implementan

diversas mejoras al Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores (SOA), de manera que todas

las personas cuenten con una mayor cobertura medica en caso de un accidente de transito.

De acuerdo con el articulo 64 de la Ley de Transito, el Seguro Obligatorio de Accidentes

de Transito (SOA), entre las prestaciones que cubre el SOA se incluyen:

1.
2.
3.

Asistencia médica, quirargica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion.
Protesis y dispositivos médicos necesarios para corregir deficiencias funcionales.
Indemnizaciones en dinero por incapacidad, ya sea temporal o permanente, asi como
por fallecimiento, segun lo estipulado en la ley.

Gastos de traslado conforme a lo establecido en el reglamento de la ley.

Pagos de hospedaje y alimentacion cuando el lesionado deba trasladarse a un lugar
diferente a su residencia habitual para recibir atencion médica o de rehabilitacion, y
la entidad aseguradora no pueda proporcionar dicho servicio; el monto se fijara en
el reglamento.

Costos funerarios y del traslado del cuerpo, de acuerdo con lo que se determine en

el reglamento de la ley.

Declinacién de Seguros
Parte de las obligaciones del asegurado para que el instituto no decline una solicitud de

indemnizacion, segun los estipulado en la clausula 11 de las Condiciones Generales del Seguro

Voluntario de Automoviles, son las siguientes:

a) Dar aviso de la ocurrencia del evento

1. Al ocurrir un evento, el Asegurado deberd inmediatamente después de
ocurrido el percance, llamar al Instituto y a la autoridad competente, igualmente
deberd esperar en el sitio del evento la llegada de los inspectores tanto del

asegurador como el de transito.
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2. Si por alguna circunstancia de fuerza mayor, el Asegurado no pudiera
[lamar o permanecer en el lugar del evento, tendra siete dias habiles a partir del dia
siguiente del evento, o del dia en que finalizo la circunstancia de fuerza mayor, para
formalizar el aviso, debiendo justificar por escrito a satisfaccion del Instituto la
razon por la cual no cumpli6 lo establecido en el punto No.1 anterior. En todo caso
el Instituto podra aplicar lo establecido en el Articulo 9 “Eventos y Pérdidas no
amparados por este Contrato”, Inciso 1 “Bajo todas las coberturas”, Punto “a”,
cuando se demuestre que la omision de dar aviso de accidente oportuno al INS no
obedece a causas de fuerza mayor o corresponde a una actuacion dolosa por parte
del Asegurado con la intencion manifiesta de impedir que el INS tenga
conocimiento de la forma y circunstancias bajo las cuales ocurrié el evento.

3. La persona asegurada debera emplear los medios razonables a su alcance
para disminuir las consecuencias del siniestro, incluyendo la obligacién de no
desatender la cosa asegurada. EI incumplimiento de esta obligacién facultara al
Instituto para reducir su prestacion en proporcion al dafio que se pudo haber evitado.
El Instituto quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro si la persona
asegurada incumpliera esta obligacion con dolo o culpa grave.

4. El asegurado debe demostrar la ocurrencia del evento y el monto
aproximado de la pérdida. Cuando el Instituto lo requiera, el Asegurado debera
suministrar la informacion que acredite la fecha, dia, hora, descripcion del evento,
asi como informacion de personas ocupantes del vehiculo (nombre, nimero de

cédula de identidad y numero de teléfono), entre otros.
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5. A partir de la ocurrencia del evento y durante el proceso de
indemnizacion, el Asegurado debe adoptar medidas necesarias y razonables para
evitar dafios mayores al automavil asegurado.

6. En caso de que el vehiculo asegurado sea decomisado, embargado o
requisado por orden de la autoridad competente, producto de un evento amparado
por el contrato, el Asegurado se obliga a dar aviso inmediato al Instituto para que le
envien un Inspector, a fin de que se confeccione un inventario de las condiciones
fisicas del vehiculo asegurado en ese momento. Igualmente, en caso de que el
vehiculo asegurado presentare dafios o faltante de piezas o equipo especial al
momento de ser retirado del predio donde se encontrare en custodia, el Asegurado
dara aviso de accidente, obligandose adicionalmente a presentar denuncia de los
hechos acaecidos ante el Organismo de Investigacién Judicial. En este caso, debera
aportar al expediente del reclamo copia de la denuncia.

7. En caso de robo y/o hurto el Asegurado debe presentar la denuncia en
forma inmediata ante el Organismo de Investigacion Judicial, aportando al
expediente del reclamo copia de esta.

8. Para los casos de cobertura “B” Servicios Médicos Familiares Bésica y
cobertura “P” Servicios Médicos Familiares Plus y Muerte de los Ocupantes del
vehiculo asegurado, el Asegurado debe presentar denuncia del evento ante el Seguro
Obligatorio Automotor en caso de que se trate de un accidente de transito. En la
cobertura “P” Servicios Médicos Familiares Plus y Muerte de los Ocupantes del
vehiculo asegurado, cuando las lesiones del Asegurado resulten producto de la
ocurrencia de eventos amparados por las coberturas “D”, “F” y “H”, que no sean

accidentes de tréansito, se exime al Asegurado de interponer la denuncia ante el
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Seguro Obligatorio Automotor, bastando con el cumplimiento de la obligacion
establecida en el Inciso “A” Numeral 1 de esta Clausula. (Instituto Nacional de

Seguros, s.f., p. 43-44).

Motivos de declinacion
Al adquirir un seguro voluntario con el INS, en el contrato se indican los motivos por los

cuales no se ampararan los reclamos en la clausula 9 de las condiciones generales del seguro

voluntario de automoviles, siendo cuando se presente alguna de las siguientes condiciones:

1. Bajo todas las coberturas

a. El Asegurado incumpla con lo establecido en el Articulo “Obligaciones
del Asegurado” de este Contrato.

b. Se produzcan o sean agravados por actos malintencionados cometidos por
parte del Asegurado, de sus empleados, el conductor o personas que actlien en su
nombre o a la que se le haya confiado la custodia del vehiculo.

c. Las obligaciones, compromisos, arreglos, convenios sean éstos judiciales
o0 extrajudiciales que contraiga el Asegurado derivados del evento amparable, sin el
consentimiento expreso del Instituto.

d. La responsabilidad que asuma el Asegurado en sede judicial sin que del
analisis del expediente sea evidente la misma.

e. Reclamaciones presentadas por el Asegurado que resulten inexactas o
reticentes o que se apoyen en declaraciones falsas del Asegurado o su representante,
del conductor o de un tercero a favor de aquel.

f. Los casos donde el conductor del vehiculo asegurado no cuente con la
licencia habilitante segun definicion de este Contrato; excepto el dafio producido a
consecuencia de Robo y/o Hurto y lo sefialado en el Articulo “Aplicaciones

especiales del deducible” de este Contrato, inciso 1, punto b, excepto si ha
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contratado la cobertura “N” Exencion de deducible y proceda su aplicacion en la
indemnizacion. En caso de que el conductor del vehiculo asegurado porte licencia
emitida en el extranjero las limitaciones o restricciones establecidas en la licencia,
aplicarén al territorio nacional. Igualmente, y solo en aquellos casos donde la estadia
del conductor con licencia extranjera se extendiera mas alla de los tres meses, debera
ajustarse a lo previsto en la Ley de Trénsito de Costa Rica vigente, caso contrario,
se tendré por inhabilitado para conducir vehiculos y por consiguiente la declinatoria
del reclamo correspondiente.

g. Se compruebe que previo a la ocurrencia del evento, el uso del vehiculo
declarado en la Solicitud del Seguro ha sido variado en forma permanente o
reiterada sin el debido consentimiento del Instituto, siempre que esa modificacion
implique una agravacion del riesgo asegurado por la cobertura especifica. Al
momento del evento se demuestre que era utilizado en actividades ilicitas con el
consentimiento del Asegurado.

h. El automoévil asegurado sea utilizado para el transporte privado de
personas y en este se utilice rotulaciones, taximetros o distintivos empleados por los
vehiculos que prestan el servicio de transporte publico de personas.

i. Medie sancion firme por incumplimiento a la normativa establecida por el
MOPT que regula la actividad de Servicio Especial Estable de Taxi, comprobable
al momento de ocurrir el evento.

J. Sea utilizado en competencias 0 en pruebas de seguridad, resistencia,
regularidad, velocidad, con o sin consentimiento del Asegurado. Haya sido puesto

a disposicion o uso de persona distinta del Asegurado, por contrato de
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arrendamiento, venta condicional, convenio o promesa de compra, prenda,
gravamen o condicion que no haya sido declarada en esta poéliza.

|. Sea usado en la organizacion, ejecucion o represion de huelga, paro,
disturbio, motin, asi como hechos que alteren el orden publico.

m. El Asegurado no cuente al momento de ocurrir el evento con interés
asegurable.

n. Existan actos de guerra, guerra civil, invasion, revolucion, insurreccion o
terrorismo.

0. Existan hechos relacionados con el uso de la energia nuclear.

p. El dafio que reciba el automdvil asegurado, a consecuencia de su
transporte o remolque por un vehiculo autorizado para realizar tal maniobra,
excepto que haya contratado la cobertura “H”.

g. El Asegurado y/o Tomador u otra persona autorizada actuando en su
nombre o en colusion con este, cometiere un acto ilicito para obtener un beneficio
al amparo de este seguro.

r. Si al ocurrir un accidente, el Conductor del vehiculo asegurado se
encuentra bajo la influencia o efectos del alcohol, drogas toxicas o perturbadoras,
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, estimulantes u otras sustancias que
produzcan estados de alteracion y efectos enervantes o depresivos analogos. Asi
mismo, no estard amparado el evento, si el conductor asegurado se niega a
practicarse la(s) prueba(s) de sangre, aliento u orina, cuando se lo haya solicitado
un representante del Instituto, una autoridad de transito, o un médico dentro de
alguno de los centros hospitalarios publicos o privados del pais para determinar si

se encuentra bajo la influencia de estas sustancias. En ausencia de la prueba de
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alcoholemia o su equivalente, se podra acudir a otros medios de prueba, tales como,
pero no limitados a: referencias médicas, notas de autoridades, manifestaciones de
testigos, que acrediten que el conductor del vehiculo asegurado presenta un estado
de alteracion transitoria de sus condiciones fisico-motoras y/o mentales, causadas
por intoxicacion por alguna de las sustancias mencionadas que propicien la
ocurrencia del evento.

s. En pdlizas de Declaraciones, no se amparara pérdida alguna cuando el
Asegurado haya omitido el reporte de aseguramiento del movimiento respectivo,
antes de que este se realice y previo al siniestro... (Instituto Nacional de Seguros,

s.f., p. 35-37).

Medios de Impugnacién
De acuerdo con las Condiciones Generales del Seguro Voluntario de Automoviles, segun

las clausulas 46 y 47, “le corresponde a la Sede o dependencia que emiti6 el documento o criterio
que genera la disconformidad, atender las impugnaciones que presenten los Asegurados o sus
representantes” (Instituto Nacional de Seguros, s.f., p. 63). Asi mismo, los Tribunales de la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica seran los encargados de resolver las discrepancias. Sin embargo,
si ambas partes lo acuerdan, las controversias derivadas de este Contrato pueden ser solucionadas
a través de los distintos métodos establecidos en la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocion de la Paz Social, en cualquiera de los centros del pais habilitados para gestionar y

controlar este tipo de procesos. (Instituto Nacional de Seguros, p. 63).

Plataformas Digitales de Transporte
Los avances digitales han contribuido al progreso en las comunicaciones por internet, lo

que ha dado paso a la creacién de diferentes aplicaciones! que son utilizadas a diario en nuestro
pais, que han sido facilitadoras de empleo y de comunicacion como, por ejemplo, las plataformas
digitales que ofrecen el servicio de transporte remunerado.

Actualmente en Costa Rica existen diferentes plataformas de transportes digitales,

conocidas como Uber, Didi, In Driver y otras no tan conocidas, que ofrecen servicios por costos

1 Veranexo 1
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sumamente accesibles, y que contienen informacion de los sujetos conductores, lo cual ha sido de
gran interés para el consumidor, creando ciertas seguridades a la hora de adquirir el servicio. Sin
embargo, en Costa Rica no existe una ley expresa que regule la actividad del transporte de personas
que realizan las empresas anteriormente mencionadas, por lo tanto, el tema de la adquisicién de los
contratos de seguros que proteja en su cabalidad ha sido controversial para las personas que ofrecen
el servicio de transporte.

Uber es una empresa de tecnologia que brinda el servicio de transporte de personas en
nuestro pais, parte de sus servicios son:

Uber ofrece una plataforma tecnoldgica para que socios conductores se conecten
facilmente con usuarios que buscan viajes seguros y conductores confiables.

Creemos que, para hacer frente al desafio de la movilidad en las grandes
ciudades, es necesario ofrecer una gama cada vez mas amplia de opciones de
transporte para las personas?. Uber es una manera mas de desplazarse en la ciudad.

Hacemos posible que conductores profesionales puedan tener ain mas
oportunidades de ganar dinero al conectarlos con usuarios que desean moverse por
la ciudad.

Generamos un increible potencial para disminuir la necesidad de tener un
auto, contribuyendo asi a la disminucion de los congestionamientos en las grandes
ciudades. Un Uber en servicio puede retirar de 5 a 20 autos de las calles, todos los
dias. (Uber, 2024).

DiDi® (2015) es la plataforma de movilidad inteligente lider en el mundo. Actualmente
ofrece una amplia gama de servicios por aplicacion en 16 paises a través de Asia Pacifico, América

Latina y Africa. (parr. 1).

2\er anexo 2
3Ver anexo 3
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inDrive (2024) es una empresa que ofrece servicios de transporte de pasajeros a traves del
modelo de “ofertas en tiempo real", donde los pasajeros proponen el precio que estan dispuestos a

pagar, y los conductores pueden aceptar o negociar esa tarifa. (parr. 1).
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CAPITULO IV: INTRODUCCION
En relacion con el &mbito de los seguros en Costa Rica, este ha experimentado una

evolucion continua a lo largo de su historia. Desde los primeros dias de la nacion, tras su
independencia de los conquistadores espafioles, hasta la comprension contemporanea del concepto
de responsabilidad civil, el sector ha ido adaptandose y transformandose para responder a las
necesidades cambiantes de la sociedad.

En relacion con los primeros indicios de la actividad aseguradora en Costa Rica, se remonta
al periodo colonial. Aunque la legislacion de esa época estaba fundamentada en el Derecho Indiano,
que regulaba las colonias americanas bajo la corona espafiola, Ulloa Mora (2013) sefiala que,
durante este tiempo, la presencia del seguro en la vida cotidiana de los costarricenses fue
practicamente inexistente. Esto se debié al escaso desarrollo comercial y productivo que
caracterizaba a los habitantes de Costa Rica y a los demas territorios de la Capitania General de
Guatemala.

El contexto de Costa Rica tras su independencia en 1821 estuvo marcado por una intensa
busqueda de un nuevo rumbo como nacion autonoma. Este proceso se vio impulsado por
significativos cambios constitucionales y normativos que afectaron a la sociedad costarricense.
Ademaés, la notable expansion comercial y la limitada actividad de transporte maritimo durante la
primera mitad del siglo XIX contribuyeron a que el uso del seguro no experimentara un crecimiento
significativo en ese periodo.

Ahora bien, segn Ulloa Mora (2013) la primera norma nacional que se emite con respecto
al tema de seguros se da con la promulgacion del Cédigo General del Estado (Cédigo de Carrillo)
en julio del afio 1841, contenida en el articulo 1319:

Articulo 1319.-El contrato aleatorio es una convencion reciproca cuyos efectos en
cuanto a las ventajas y pérdidas, sea por todas las partes, sea por una o por muchas
de ellas, depende de un acontecimiento incierto: tales son el contrato de seguro, el
juego y la apuesta. EI primero se rige por leyes maritimas.

Sin embargo, como antes se mencion0, durante la promulgacién de este Codigo la actividad
maritima era escasa, por lo que la aplicabilidad de esta normativa se encontraba fuertemente

limitada por este aspecto.
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Arguello Villalobos (2009) destaca que el Codigo de Comercio de 1853 se conoce por su
enfoque limitado, ya que la regulacion de los contratos se restringio Unicamente al ambito
maritimo. Esto implicO que no se reconocieran otros sectores con la necesidad de establecer
contratos de seguros, lo que llevo a que la actividad agricola, a pesar de su notable desarrollo en
ese momento, quedara excluida de este marco normativo.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, Costa Rica experimentd una transicion
significativa, pasando de tener una limitada expansién comercial a desarrollar una economia que
favorecié el auge de la actividad cafetalera. Sin embargo, este crecimiento vino acompafiado de
constantes incendios, lo que llevo a la adopcion del seguro como una medida para proteger los
bienes de los productores en caso de siniestros. No obstante, emergio un fendmeno conocido como
incendiarismo, en el cual se contrataba una péliza de seguro y posteriormente se provocaba un
incendio intencionado para cobrar la indemnizacion. Esto hizo que algunos propietarios empezaran
a ver el sistema de seguros como una via para enriquecerse, lo que propicié el fraude y dafi6 la
credibilidad del sector.

En respuesta a esta situacion, el presidente Tomas Guardia emitio el decreto N° 12 el 4 de
septiembre de 1879, que establecia la obligacion de construir edificios con materiales de mejor
calidad y que los propietarios asumieran la responsabilidad por los dafios a terceros. Sin embargo,
el Cadigo de 1888 solo incluyd estas dos disposiciones para regular los contratos de seguros. Como
resultado, los asegurados continuaron aumentando sus ganancias sin una regulacion adecuada que
controlara estas practicas fraudulentas, lo que llevd al estancamiento del seguro en Costa Rica hasta
la segunda mitad del siglo XX.

En 1915, se promulga la primera ley especializada en seguros en Costa Rica, conocida como
la Ley de Seguro Mercantil y de Compafiias de Seguro, durante el mandato de Alfredo Gonzalez
Flores. Esta legislacién marc6 un hito al introducir una regulacion estatal sobre el seguro, que hasta
ese momento habia estado bajo el control del sector privado. En 1917, la situacion se complicé ain
mas con el estallido de la Primera Guerra Mundial, lo que provoco el cierre de los mercados aleman
e inglés y debilitd la economia costarricense. Esta crisis se tradujo en una notable disminucion de
los ingresos estatales, debido a la caida de las exportaciones que impacté negativamente en los
impuestos de aduana.

Frente a esta adversidad, Gonzélez Flores se vio obligado a implementar medidas para

abordar la crisis economica. Asi, recurrio a la creacion de la banca estatal y a una reforma tributaria,
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todo dentro de un marco liberal que supuso un giro significativo en el sistema de gobierno de la
época.

A partir de estos antecedentes y de la promulgacién de la Ley de Seguro Mercantil y
Compafiias de Seguro, el panorama de los seguros en Costa Rica comenz6 a transformarse, con un
incremento en la participacion del Estado como ente regulador. Esto llevo a la creacion de una
nueva legislacion en 1922, cuyo objetivo era erradicar las précticas fraudulentas propias de la época
oligarquica y establecer tipificaciones y sanciones para los dafios y perjuicios derivados de los
incendios. Esta legislacion buscaba fortalecer la confianza en el sistema de seguros y garantizar
una mayor proteccion para los asegurados. Asi mismo, en el afio 1924 durante la administracion
de Jiménez Oreamuno se genera un proyecto de ley para la monopolizacion del seguro, el cual es
aprobado y promulgado en la ley N° 12 de octubre de 1924, el cual se menciona en el articulo 1 de
esta ley:

“Articulo 1 °. -El contrato de seguros sobre riesgos de cualquier género sera en lo sucesivo
monopolio del Estado. Exceptian de este monopolio las sociedades nacionales de seguro de vida
cooperativo o mutuo, existentes en la actualidad.”

De igual forma, a través de dicho proyecto se da la creacion de un ente gubernamental
encargado de la comercializacién y administracién de dicha actividad, Ilamado Banco Nacional de
Seguros, el cual posteriormente pasaria a llamarse Instituto Nacional de Seguros (INS). Lo que
también queda implementado en el articulo 5 de la Ley N° 12 de 1924:

Articulo 5°. -Para contratar y realizar los seguros del Estado se fundard una
institucion que se denominara BANCO NACIONAL DE SEGUROS, Y que tendra
su residencia principal en la capital con facultad para establecer sucursales o
agencias en los lugares de la Republica que acuerde la Directiva con aprobacion del
Ejecutivo. (Ley 12. 30 de octubre de 1924).

De modo que dicho instituto quedd exclusivamente en manos del Estado prohibiendo
terminantemente a los particulares, lo que le imper6é como potestad estatal hasta el afio 2008.

Para el afio 2008 se emite la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, lo que culmina con
el monopolio estatal del INS y da paso a la entrada de entes privados para que compitan con este;
la Ley Reguladora del Mercado de Seguros “determina el marco juridico aplicable para la

autorizacion, regulacion, supervision y funcionamiento de la actividad aseguradora, reaseguradora,
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intermediacion de seguros y demas servicios auxiliares.” (Ulloa, 2013, p. 65). De la misma forma,
se crea un ente rector y controlador del proceso de apertura denominado Superintendencia General
de Seguros (SUGESE), el cual se encuentra supeditado a la Direccion Nacional del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASIF).

Asi como ha evolucionado el mercado de seguros en Costa Rica, también han surgido
nuevas empresas que por los servicios que ofrecen, necesitan la adquisicion de seguros para
proteger a los usuarios de eventos perjudiciales para su integridad y su patrimonio.

La tecnologia ha jugado un papel crucial en el desarrollo y adaptacién de todas las empresas
de practicamente todos los sectores que operan en nuestra tan globalizada sociedad. Hace unos
afios empezaron a ingresar empresas como Uber, Didi y In driver, las cuales son aplicaciones
digitales de transporte mas conocidas, pero que han suscitado controversia y debate sobre su
regulacién y su impacto en el mercado, asi como en la competencia con los taxis tradicionales
como los rojos. En general, en el pais se ha estado buscando regular la actividad de estas
plataformas y sus conductores sin llegar a prohibirlas. El objetivo es establecer normas que
garanticen la seguridad de los usuarios y eviten la evasion fiscal.

En los ultimos afios, las aplicaciones de transporte han transformado la manera en que las
personas se desplazan a nivel mundial. Costa Rica no ha sido la excepcion, registrando un rapido
aumento en la adopcion de estas plataformas, lo que ha impactado notablemente el mercado de
transporte en el pais.

El principal debate se ha centrado en las diferencias de costos entre el gremio de los taxistas
y las plataformas de transporte al operar en Costa Rica; esto ha generado variaciones en los precios
del mercado, donde compiten los servicios regulados por el Estado como los taxis rojos y los de
las aplicaciones, cuyas tarifas flucttan segun la oferta y la demanda, las condiciones climaticas, la
ubicacion y la hora de solicitud. Los taxistas rojos enfrentan costos adicionales que no asumen las
plataformas digitales; por ejemplo, deben pagar un seguro de responsabilidad civil, el cupo del taxi
y una tarjeta de operacion. Estos son requisitos legales que buscan garantizar la seguridad de los
pasajeros y el cumplimiento de las regulaciones de transporte en el pais.

Por ejemplo, plataformas como Uber y DIDI operan en Costa Rica sin una regulacion en
cuanto a la prestacion de su servicio de transporte. Con la llegada de nuevos modelos de negocio
impulsados por la tecnologia y el ecosistema digital, Costa Rica necesita urgentemente modernizar

su marco regulatorio. En el contexto de la economia colaborativa, que se basa en la interaccion
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constante entre productores y consumidores a través de tecnologias digitales, se sugiere
implementar una regulacién moderna que sea accesible, fomente la calidad y tenga en cuenta las
opiniones de los usuarios, los trabajadores de las plataformas digitales y los empleados del servicio
publico. Por lo tanto, se pretende establecer por qué aseguradoras como el Instituto Nacional de

Seguros, declinan los seguros de automavil a los conductores de plataformas digitales.
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CAPITULO V: DESARROLLO

Normativa sobre la responsabilidad civil del INS dentro del sistema juridico costarricense
El contrato de seguros es un instrumento mas de proteccion contra la expectativa de una
pérdida patrimonial, de ahi que consiste basicamente en el traslado oneroso de un riesgo.
El autor costarricense, Serrano Pinto (2024) en su curso Elemental sobre Derecho de
Seguros en Costa Rica, define el contrato de seguros como:

...aquel en virtud del cual una persona, generalmente juridica, llamada asegurador,
se obliga por el pago de una suma de dinero llamada premio o prima, a indemnizar
a otra persona, que recibe el nombre de asegurado, por las pérdidas o dafios que este
pueda sufrir como resultado de la produccion de ciertos riesgos personales o
econdmicos que son objeto del seguro. (pag. 22.)

Por otra parte, para Manzano (1980) el concepto del contrato de seguros es el siguiente:

El seguro es un contrato por el cual una parte (asegurador) conviene, como
retribucion a cierta cantidad de dinero (prima) que le paga a otra parte (asegurado),
en indemnizar a ésta por las pérdidas que le pudieran provenir del acontecimiento
de ciertos hechos, o en pagarle una suma o sumas especificas al tener lugar dichos
acontecimientos. (p. 223).

El seguro es un contrato y asi lo define la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, al
sefialar en su articulo 2 que:

...consiste en aceptar, a cambio de una prima, la transferencia de riesgos asegurables
a los que estén expuestas terceras personas, con el fin de dispersar en un colectivo
la carga econdmica que pueda generar su ocurrencia. La entidad aseguradora que
acepte esta transferencia se obliga contractualmente, ante el acaecimiento del riesgo,

a indemnizar al beneficiario de la cobertura por las pérdidas econdémicas sufridas o
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a compensar un capital, una renta u otras prestaciones convenidas. (Ley de Seguros.
N° 11, 1922, Art. 2).

En atencion a lo anterior, el contrato de seguros es un convenio entre dos partes (asegurado
— asegurador), donde la primera entrega a la segunda un precio, el cual se denomina prima, con el
fin de que la segunda asuma la posibilidad del acontecimiento de un suceso y que, en caso de que
este suceda la retribuya con una indemnizacion.

Antes de sefialar algunas normas reguladoras de la responsabilidad civil, es importante

explicar algunas caracteristicas importantes del contrato de seguros:

Caracteristicas
El contrato de seguros en Costa Rica se fundamenta en varias caracteristicas que lo rigen y

que lo definen dentro de la amplia gama de contratos existentes en el pais, mismas que informan
su naturaleza juridica y son a su vez de suma importancia:

1) Es bilateral.

En este sentido, asegurador y asegurado tienen que cumplir con ciertas obligaciones que
establece el contrato, para que se pueda llevar a cabo dentro de los margenes de la ley. El asegurado
debe cumplir con la entrega de la prima y el asegurador debe, en caso de que ocurra el siniestro,
indemnizar al asegurado por la parte que le corresponde.

2) Es oneroso.

Esta caracteristica es normal encontrarla en muchos otros tipos contractuales. Las partes de
la relacién contractual son motivadas por un claro interés patrimonial: protegerse de los
menoscabos Yy reparar los dafios o lesiones imprevistos.

3) Es principal.

En el sentido de que tiene individualidad propia y no sucede a ningun otro contrato. Es decir
que el contrato de seguro no depende de ningln otro contrato para su validez y existencia, es
autonomo.

4) Eormal.

El contrato de seguros necesita para su perfeccionamiento no solo la voluntad y el
consentimiento de las partes contrayentes, sino que también resulta necesario que se haga de
manera escrita, dejando claras sus condiciones y clausulas. En los contratos de seguros la p6liza va
a ser la parte formal y escrita del contrato. La formalidad de su documentacion es un requisito

esencial para su validez juridica.
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5) Es personal.
Porque cada tipo de poliza que se desee adquirir va a tener caracteristicas especificas, que

se van a exigir dependiendo de cada sujeto contratante. Ejemplo de esto puede ser el seguro de
automoviles, en el cual las condiciones van a variar segun el tipo de vehiculo, marca, valor fiscal
e inclusive si la poliza que se desea adquirir es contra dafios a terceros.

6) Es de ejecucion sucesiva o0 continua.

El contrato de seguros tiene una vocacion de permanencia y de prolongacion en el tiempo.
La eficacia viene determinada por el lapso que las partes contemplen en el contrato, o segln
establece en el articulo 9 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, si no se estipula cuél es
su plazo, se entendera que sera por un afio.

7) Es indemnizatorio.

Su funcion principal es el restablecimiento del menoscabo sufrido por determinado
patrimonio de un sujeto, cancelando al asegurador una suma de dinero equivalente al dafio directo,
indirecto o moral sufridos, o al lucro cesante que ya no se obtendrd; con la opcion de reponer el
bien dafiado. La indemnizacién no busca el lucro de ninguna de las partes.

8) Es tipico.

Esta caracteristica significa que las partes, al momento de celebrar el contrato tipico, deben
respetar las regulaciones contempladas en la ley, que cumplen una funcidon de “normas basicas
imprescindibles”.

En este caso, debe entenderse que la norma especial que regula este contrato es la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros.

Requisitos
Para que sea valido tanto entre las partes como ante terceros, el contrato de seguros, como

contrato que esta ampliamente regulado en el ordenamiento juridico, debe cumplir con una serie
de requisitos o formalidades. De la Ley Reguladora del Contrato de Seguros se extraen algunos
requerimientos que se analizan a continuacion:

1) Que sea ofrecido por una entidad autorizada

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros dispone que solamente podran realizar oferta

publica de seguros y negocios de seguros quienes cuenten con autorizacion para ello.
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En Costa Rica, hasta antes de entrar en vigencia el Tratado de Libre Comercio, las Unicas
entidades que existian con personalidad juridica para ofrecer seguros eran el Instituto Nacional de
Seguros y la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, en el gremio magisterial.

2) Que los términos del contrato sean aceptados por las partes.

Los términos que regulan el contrato deben aceptarse por ambas partes. La aceptacion de
las regulaciones del contrato por las partes se viene a dar cuando ambas llegan a un acuerdo y se
firma la pdliza de seguro respectiva, porque es en ese momento cuando se concreta la voluntad de
las partes de llevar un paso mas adelante las tratativas conversadas.

3) Deben establecerse claramente las causas de este.

Un elemento esencial es que las partes conozcan la causa del contrato. Por eso las
compafiias de seguros deben cuidar constantemente que las condiciones de sus contratos no dejen
lugar a diferentes interpretaciones, ya que en caso de duda se le dara dicho beneficio al asegurado.

4) Debe constar por escrito.

El contrato de seguros debe constar por escrito. La poliza es el contrato, ah se establecen
todas las clausulas y condiciones necesarias y al momento en que se quiere hacer efectivo el
contrato; el documento que se debe presentar es la poliza.

5) Las partes que lo conforman deben tener capacidad para ello.

La capacidad juridica para formalizar un contrato es esencial en el caso de los seguros. En
Costa Rica la capacidad juridica para comercializar seguros, la tenia monopolizada el INS; pero
ahora este monopolio se abrio para darle oportunidad a otras entidades de competir en el mercado,
con el fin de brindar el servicio de los seguros.

Por otro lado, la capacidad del tomador se manifiesta mediante su cédula de identidad fisica
0 juridica, esto se consigna en el articulo 627 de nuestro Cddigo Civil, que ademas los estipula
como uno de los requisitos esenciales para que los contratos sean validos.

Es importante sefialar las ventajas que nos aporta este tipo contractual, por ejemplo:

a) _Sequridad

Los seguros ofrecen una red de proteccidn ante pérdidas derivadas de eventos inesperados.
Es preferible contar con un seguro y no necesitarlo que encontrarse en la situacion de necesitarlo
sin tenerlo. Proporcionan respaldo frente a la pérdida de ingresos por muerte, vejez, accidentes o
enfermedades, asi como proteccion contra dafios a propiedades, bienes y maquinaria debido a

incendios u otros siniestros.
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b) Reduccién de riesgo v pérdidas

Tanto a nivel personal como empresarial, contar con un seguro aumenta las posibilidades
de recuperarse ante desastres naturales como inundaciones, huracanes e incendios. La continuidad
de un negocio puede depender de si tiene 0 no una péliza. La vida esta llena de imprevistos que
pueden limitar o incluso eliminar ingresos. Con un seguro, existe la certeza de recibir una
compensacion economica fija tras un incidente estipulado en la poliza, lo que ayuda a mantener
una estabilidad financiera.

¢) Tranquilidad

Los seguros ayudan a mitigar la tension, el miedo y la ansiedad que surgen de la
incertidumbre sobre el futuro. La falta de seguridad financiera puede generar preocupacion, lo que
afecta el rendimiento en el trabajo y en la vida personal. Ademas, este estrés puede impactar
negativamente en la salud. Es fundamental ser previsores y adoptar habitos de ahorro e inversion.

d) Promueve el ahorro

El pago regular de las primas del seguro fomenta el habito del ahorro. En particular, el
seguro de vida estimula un ahorro sistematico, que puede ser de gran utilidad para el asegurado en
el futuro, dependiendo de las condiciones de la poliza contratada.

e) Bienestar a los empleados

Los seguros de vida, accidentes, salud y pensiones, frecuentemente ofrecidos por las
empresas, contribuyen al bienestar de los empleados. Muchas organizaciones asumen el costo de
las primas como una forma de apoyo a su personal. Estos beneficios generan un ambiente laboral
mas seguro y tranquilo, lo que a su vez motiva a los empleados a contribuir de manera mas efectiva
a la empresa.

Conforme a los intereses de la presente tesis, se debe hacer énfasis en que un contrato de
seguro necesariamente contempla la transferencia de un riesgo de un sujeto a otro a cambio de un
monto econdémico. El sujeto que asume dicho riesgo se determina como ente asegurador. En la
mayoria de las percepciones a nivel mundial, se habla de este como la persona juridica que asume
el riesgo obligandose a indemnizar, en caso de que se materialice el riesgo; dada su especialidad y
conocimiento en dicha materia, tiene la capacidad de asumir tal transferencia.

Segun la percepcion del autor Veiga (2017), se define a esta parte contractual como:

La entidad aseguradora es la persona juridica que en un sentido econémico ‘compra’

0 por mejor decir, asume el riesgo o los riesgos objeto de cobertura y que, tras
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seleccionarlo, o en su caso, antiseleccionarlo, se obliga bajo una responsabilidad a
indemnizar, -sea dinerariamente, sea a través de reparacion o sustitucion del objeto
asegurado, sea realizando las prestaciones o servicios asistenciales pactados-, el
dafio producido a cambio de la percepcién de una prima monetaria Unica o de
sucesivas primas periodicas economicas. (p. 33).

Segun la cita anterior, debido a la complejidad y la sustancia de la actividad aseguradora,
necesariamente quien pueda figurar como asegurador no puede ser una persona fisica o cualquier
sociedad mercantil, sino que debe ser la persona juridica que se ajuste a lo exigido por los marcos
normativos, los cuales buscan delimitar el capital y la técnica necesaria para asumir e indemnizar
riesgos.

Tambieén se tiene que no basta con ser una persona juridica apta para ejercer la actividad
aseguradora; pues dicha actividad versa sobre una materia tan compleja y sensible, resulta
necesario entonces la “autorizacion administrativa” mencionada anteriormente.

Para obtener tal autorizacion, los aseguradores deben cumplir un nimero extenso y
detallado de condiciones técnicas, economicas, administrativas, legales, entre otras. Los
impedimentos y los obstaculos descritos en la cita anterior revelan la imposibilidad técnica, legal
y de mercado para que una persona fisica pueda ejercer la actividad aseguradora. Por su parte, la
figura de la persona juridica cumple con las condiciones de maleabilidad, especializacion,
escrutinio juridico—econémico y demas condiciones, para llevar a cabo la actividad aseguradora,
actividad que demanda una profesionalizacién. Dicha figura juridica presenta una mayor y mejor
garantia de que tal actividad sea llevada a cabo de forma constante, lo cual se traduce en mejor
seguridad juridica para las personas fisicas o juridicas que requieran contratar dicha actividad.

De acuerdo con lo anterior, la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, trae a colacion en
su articulo 2, el concepto de “actividad aseguradora”, a saber:

(...) La actividad aseguradora consiste en aceptar, a cambio de una prima, la
transferencia de riesgos asegurables a los que estén expuestas terceras personas, con
el fin de dispersar en un colectivo la carga econémica que pueda generar su

ocurrencia. La entidad aseguradora que acepte esta transferencia se obliga
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contractualmente, ante el acaecimiento del riesgo, a indemnizar al beneficiario de
la cobertura por las pérdidas econdémicas sufridas o a compensar un capital, una
renta u otras prestaciones convenidas.

De la cita anterior, se extraen muchos de los elementos y las caracteristicas que vienen a
identificar la actividad aseguradora; a saber: el interés asegurable, la transferencia del riesgo, el
pago de la prima, la contraprestacion del asegurador y otros elementos y caracteristicas que
previamente fueron objeto de explicacion en esta tesis.

La Superintendencia General de Seguros especifica cinco aspectos que deben cumplirse
para que en Costa Rica una persona que obligatoriamente debe ser juridica (sociedades andnimas
o sucursales de aseguradoras extranjeras) pueda ser considera como aseguradora. Al tratarse de una
actividad con especiales requerimientos de seguridad juridico econdmico, el Estado busca
resguardar que quien realice el trdmite, esté autorizado para ello. Esta autorizacion, busca acreditar
la capacidad financiera y la solvencia requerida para operar en un mercado determinado.

Respecto al control administrativo al que se encuentran sometidas las entidades juridicas
aseguradoras, Bermudez coronel (2012) realiza una acertada exposicion al indicar que:

(...) La empresa aseguradora se halla sometida a control. Una de las poderosas
razones que lo justifican reside en que las p6lizas que instrumentan los contratos de
seguro contienen condiciones generales predispuestas por la primera, por lo que la
citada vigilancia tiene, entre otros fundamentos, la necesidad de proteger al
asegurado, en tanto parte débil de la relacion sustancias, de las consecuencias
derivadas de la aplicacion de clausulas abusivas. Otra de las razones se halla
vinculada a la universalmente reconocida funcion social que desarrolla el seguro.
(p. 9).

El ejercicio del derecho a reclamar permite al asegurado hacer exigible la obligacion del
asegurador en relacién con el merito ejecutivo. En este contexto, el asegurador no necesita estar al
tanto de que se ha producido el riesgo asegurado ni de su magnitud. Por esta razon, la ley establece

que es responsabilidad del asegurado notificar el siniestro y presentar el reclamo, incluyendo los
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documentos necesarios que la poliza estipula para demostrar tanto la ocurrencia del evento como
la cuantia de la pérdida.

La enumeracion en la poliza de los documentos necesarios para probar el siniestro y su
cuantia nos conduce a considerar la razonabilidad relativa de su existencia en cada caso en
concreto. En efecto, no escapa a nuestras reflexiones que pueden darse circunstancias en las que el
asegurador solicite documentos distintos a los previstos en el contrato siempre y cuando sirvan
para acreditar la ocurrencia de la pérdida y su cuantia; por supuesto que ha habido situaciones en
que la solicitud de documentos adicionales ha desbordado el limite trazado por el legislador,
circunstancia que serd menester evaluar en cada evento y en la cual no es posible generalizar.

El contenido real de este deber se ubica en un contexto razonable de posibilidad de
realizacion, en el que la buena fe y la lealtad procesal juegan un papel muy importante.

La diferencia fundamental entre el aviso del siniestro y el reclamo radica, entonces, en que
el primero sirve basicamente para facilitar la participacion del asegurador en el proceso de
determinacion de las circunstancias que rodearon el hecho, y permitirle la aproximacion al
quantum: el acercamiento indispensable para la afectacion real de sus reservas; al paso que la
formalizacién del reclamo sirve para poder computar el plazo que define el surgimiento de la mora
del deudor, la acusacion de intereses moratorios o de perjuicios y la consolidacion del término que
permite accionar por la via ejecutiva si la solicitud no se objeta de manera seria y fundada.

Por lo demés la uno es una carga informativa de mera conducta y la otra es una carga
probatoria.

Las estipulaciones con las cuales se impone al asegurado el deber de dar aviso del siniestro
y de todo reclamo judicial o extrajudicial que le formule la victima, o al damnificado de notificar
sobre su ocurrencia, tienen fundamento legal y su objeto es que el asegurador pueda asumir la
gestion del siniestro para poder demostrar si fuera el caso las circunstancias exoneradoras de
responsabilidad.

Tales clausulas contienen cargas conexas como la de la prohibicion del asegurado de
reconocer su propia responsabilidad, la cual no puede extenderse al reconocimiento de los hechos,
es decir, a las circunstancias de modo, tiempo y lugar; y al efecto, una legislacion como la mexicana
trae una regulacion expresa; la prohibicion de transigir, o conciliar sin la anuencia del asegurador,
—la que a nuestro modo de ver solo puede tener el efecto de no hacer oponible el acuerdo ante el

asegurador—, la de contestar la demanda, la de llamar en garantia al asegurador esta Ultima es muy
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importante si se quiere interrumpir la prescripcion, y la de allanarse a las pretensiones de la
demanda.

Por lo demas, las condiciones en las que se le prohibe al asegurado incurrir en gastos,
efectuar pagos, celebrar arreglos con la victima, tienen soporte juridico en el principio Res Inter
Alios Acta; en efecto, si el asegurado procede solo, sélo él queda obligado; si pretende que el
asegurador le pague debera demostrar los presupuestos que afirma, la ocurrencia del siniestro su
responsabilidad civil, no la mera causacion de un dafio y su cuantia.

Los deberes a los que hemos hecho referencia han sido consagrados en las condiciones
generales del contrato y a nuestro modo de ver, salvo el caso de mala fe o de fraude su
incumplimiento no puede acarrear la pérdida del derecho a la indemnizacion, es decir, no se
constituye en una causal de caducidad; a lo sumo sélo le permitira al asegurador deducir los
perjuicios que se ocasionen con dicho incumplimiento, siempre cuando pruebe su causacion.

Radicar en el asegurador la direccion del proceso es una decision discrecional del
asegurado, y a menos que se contemple contractualmente, su realizacion es facultativa para aquel.
Por lo demas, en tal evento, la responsabilidad del asegurador seria muy grande: su hacer o dejar
de hacer puede favorecer su posicion, pero no necesariamente la del asegurado. Por este motivo,
salvo las conversaciones o0 acuerdos previos a los que se debe llegar para asumir la defensa del
proceso, no resulta conveniente insertar una clausula de esta naturaleza.

Las cargas a las cuales venimos haciendo referencia se encuentran dotadas de un contenido
bastante complejo en el que, por supuesto, lo que resalta es la existencia de intereses diferentes.

El conflicto de intereses se concreta de distintas maneras, una de ellas es cuando el
asegurador rechaza una propuesta de transaccion, no acepta asumir el pago de indemnizaciones por
importes que no superen el limite maximo cubierto u opta por inducir al asegurado a afrontar el
proceso con el propoésito de disminuir las consecuencias econdmicas a su cargo, pues, por la otra,
el asegurado aspira a que el asegurador extinga su obligacion de responsabilidad para evitar que,
una eventual sentencia de condena por encima del limite del valor asegurado que afecte su
patrimonio.

En contraste, no estd de mas citar derecho comparado, por lo que resulta ideal poner en
escena el Codigo de Comercio Colombiano, mismo que le permite al asegurado probar aun
extrajudicialmente su derecho ante el asegurador, en los condicionados del seguro de

responsabilidad civil suele estipularse expresamente que si con las pruebas aportadas el asegurador,
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no estima probada la ocurrencia del siniestro o su cuantia, podra exigir la sentencia judicial
ejecutoriada en la cual se defina la responsabilidad del asegurado y se establezca el monto de los
perjuicios, todo ello en contravia del articulo 1077 del mismo cddigo en el que se dispone que
probado el siniestro y su cuantia en forma extrajudicial al asegurador le compete probar la causal
que lo exonera de responsabilidad en el pago de la indemnizacion.

Bajo la misma linea, consideramos que puede resultar acertado acotar que la legislacion
argentina contempla que, si los gastos o costas en exceso se causan porque el asegurado se vio
obligado a afrontar el proceso por decisiébn manifiestamente injustificada del asegurador, este
debera pagarlos integramente.

Es comprensible que el asegurador exija claridad en la responsabilidad, pero ello no puede
menoscabar la posicidn del asegurado, no olvidemos que la ley respalda el que el asegurado pueda
demostrar aun extrajudicialmente su derecho. Por supuesto que trazar el limite es muy dificil y
dependeréa de cada caso concreto.

Para respaldar lo que hemos descrito con anterioridad y a manera de sintesis, citaremos al
articulo 43 de la LRCS, pues en el mismo se prevé la carga de la prueba y el deber de colaboracion
antes descrito; a saber:

Prueba del siniestro y obligacion de colaboracion: La persona asegurada o el
tomador de la péliza, segun sea el caso, tienen la responsabilidad de evidenciar que
el evento que se considera un siniestro realmente ha ocurrido y de proporcionar una
estimacion aproximada de las pérdidas sufridas. Ademas, deben cooperar con la
aseguradora durante la inspeccién y en cualquier otro procedimiento necesario para
el proceso de indemnizacion. Si se demuestra que no han cumplido con estas
obligaciones y que esto impacta de manera significativa la capacidad de la
aseguradora para verificar los detalles del evento y evaluar la pérdida, la aseguradora
queda exenta de su deber de indemnizar. Asimismo, la aseguradora tiene la facultad
de presentar pruebas que demuestren la existencia de hechos o circunstancias que
limiten su responsabilidad o disminuyan el monto de la pérdida reclamado por la

persona asegurada o el tomador de la pdliza, segln corresponda.
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Marco regulatorio
El marco juridico de los seguros de responsabilidad civil lo conforman la Constitucion

Politica de la Republica de Costa Rica, La Ley Reguladora del Contrato de Seguros, La Ley Del
Instituto Nacional De Seguros, La Ley De Promocién De La Competencia Y Defensa Efectiva Del
Consumidor, el Cddigo Civil, el Cddigo de Trabajo, sin embargo, la responsabilidad civil se
encuentra regulada de manera genérica en la Constitucion Politica, y en el Cddigo Civil.

Como se explicé en lineas anteriores, los seguros surgen para proteger los bienes materiales
e inmateriales de las personas, su funcién principal es el de indemnizar a una de las partes de un
contrato, que es al asegurado, en el momento que sufra un dafio o un perjuicio, a cambio de una
suma de dinero, para la proteccién futura de sus bienes, generando un bienestar personal, o familiar.

En la normativa de Costa Rica podemos encontrar una proteccion en materia de
responsabilidad civil, inserto en la Constitucion Politica, la norma fundamental de nuestro
ordenamiento; en su articulo 41 indica: “Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparacion
para las injurias o dafios que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses morales. Debe
hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes”.

Es decir, la norma fundamental tiene como fin esa proteccion a quien haya sufrido un dafio
en sus bienes juridicos, como el fin que busca resarcirse en materia civil, una garantia a esos
derechos que poseen las personas, reparar esos dafios y por ello su regulacion.

En el Codigo Civil en su articulo 702, dice que:

El deudor que falte al cumplimiento de su obligacion, sea en la sustancia, sea en el
modo, sera responsable por el mismo hecho de los dafios y perjuicios que ocasione
a su acreedor, a no ser que la falta provenga de hecho de éste, fuerza mayor o caso
fortuito.

En los siguientes articulos en relacion a la responsabilidad civil contractual, encontramos
especificamente el resarcimiento que deben realizar las personas ya sean fisicas o juridicas, a los
sujetos que sufrieron un dafio material o inmaterial, que es lo que se busca en materia de seguros.
Asi como en su articulo 1045 manifiesta que todo aquel que causa a otro un dafio, esta obligado a
repararlo junto con los perjuicios.

Asi como tenemos estas normas que regulan la reparacion de los dafios que deben realizar

a ciertos sujetos, encontramos la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, norma creada con el fin
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de proteger al asegurador como al asegurado, y la responsabilidad civil que surge para los dos,
como partes de un contrato.
La ley 8956, Ley Reguladora Del Contrato De Seguros, en su articulo 3, indica que:

El contrato de seguros es aquel en que el asegurador se obliga, contra el pago de una
primay en el caso de que se produzca un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura,
a indemnizar el dafio producido a la persona asegurada, o a satisfacer un capital, una
renta u otras prestaciones, dentro de los limites y las condiciones convenidos.

Es decir, los seguros son contratos bilaterales, que buscan la satisfaccion de las partes, ya
sea la seguridad social por parte del asegurado o la satisfaccién econémica por parte del asegurador;
para gque estos contratos sean validos debe de existir un consentimiento por las partes, debe de
existir un interés asegurable presente o futuro, el riesgo asegurable, la prima del seguro o el
procedimiento para determinarla, la obligacion del asegurador, asi explicado en el articulo 8 de la
ley mencionada, pero como todo contrato debe tener sus formalidades, los plazos de pago, también
los plazos de prescripcion, debe tener cierto contenido, explicando quien es el asegurado, como su
asegurador, con tal de que sean contratos validos y que en un futuro debido a una eventualidad, se
produzcan la indemnizacién de los dafios ocurridos.

También parte del ordenamiento juridico que regula el seguro, pero en ambitos laborales,
tenemos al Codigo de Trabajo, ley que contiene una gran cantidad de articulos que protegen al
trabajador en horas laborales mediante seguros, por ejemplo, el articulo 218 de dicha ley, menciona
que al trabajador que le ocurra un riesgo de trabajo tiene derecho, a la asistencia médica, a las
prestaciones de dinero, gastos de traslado, de hospedaje y alimentacion si fuera necesario debido
al dafio, acontecido. El trabajador posee ciertos derechos que deben ser indemnizables si fueran
vulnerados por un accidente en horas laborales, pero debe actuar conforme lo establecido en el
cddigo laboral, para hacer valer esos derechos.

La Ley Reguladora Del Mercado De Seguros, se encarga de proteger, asegurar, autorizar,
y supervisar la actividad aseguradora que brinda los diferentes entes.

Todo costarricense tiene la libertad de elegir cual ente asegurador es el mejor segun su
condicion econémica y sus necesidades sociales, asi mismo se debe garantizar por parte de su
aseguradora otorgar la informacion necesaria y real concerniente al seguro por adquirir, asi como

atender cualquier inconveniente que deba ser resuelto por el seguro que un sujeto contrato, 30 dias
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maximo, de la notificacion por el asegurado, para el correcto funcionamiento de la actividad de
Seguros.

Dicha ley crea la Superintendencia General De Seguros, encargada de dar la autorizacién
de cuales entidades de nuestro pais, pueden realizar la actividad aseguradora y la actividad
reaseguradora.

La venta de seguros debe ser regulada conforme las leyes referentes a seguros y puede ser
ejercida segun el articulo 7 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros por:

a) Entidades de Derecho privado constituidas en Costa Rica como sociedades
anénimas. ..

b) Entidades aseguradoras constituidas con arreglo a las leyes de otros paises que
puedan operar en Costa Rica por medio de sucursales...

c) Entidades aseguradoras constituidas como cooperativas aseguradoras. ..

El estado ejercera la actividad aseguradora por medio del INS y las sociedades

anonimas establecidas por los bancos publicos y el INS... Tanto el Gobierno central

como las otras instituciones del Sector Publico, reconocen al INS como la Unica

empresa de seguros del Estado...

El Instituto Nacional de Seguros, es el ente del estado encargado de ejercer la actividad
aseguradora, mediante lo establecido en las diferentes leyes del estado referentes a seguros y lo
establecido en la Ley 12, llamada Ley del Instituto Nacional de Seguros. EI INS es una entidad del
estado, con sucursales, agencias o sedes alrededor del territorio costarricense, creados con el fin de
ejercer su competencia.

Esta ley creada por el Estado le da la facultad al INS en su articulo 1, de realizar acciones
financieras y comerciales necesarias en el negocio de seguros, asi como la posibilidad de rechazar
aseguramientos de ser necesario, técnica o comercialmente. Como lo descrito en el mismo articulo:

En el desarrollo de la actividad aseguradora en el pais, que incluye la administracion

de los seguros comerciales, la administracion del Seguro de Riesgos del Trabajo y
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del Seguro Obligatorio de Vehiculos Automotores, el INS contard con plena
garantia del Estado.

Dichas decisiones quedan bajo la competencia de la junta directiva, segun el articulo 1y 4
de la ley mencionada, todas las personas pertenecientes a esta junta son personas con un vasto
conocimiento en materia de seguros, en administracion de empresas, derecho y finanzas.

En Costa Rica hay una proteccion en la normativa de seguros, pero de gran importancia es
la Ley De Promocion De La Competencia Y Defensa Efectiva Del Consumidor que funciona para
Ilenar esos vacios legales que se pueden encontrar y también como instrumento para la persona que
adquirid un seguro y se enfrenta a ciertas dificultades en un proceso donde se busca un
resarcimiento que no quiere darse, debido que en dicha ley, podemos encontrar derechos y deberes
de consumidores generando una estabilidad juridica.

Esta ley nos muestra que toda persona que adquiera un seguro, en algunos de los entes que
permite el estado, se convierte en un consumidor, ya que se esta adquiriendo un servicio, por parte
de una persona juridica, y esto generaria una relacién contractual, donde las partes, ya sea
asegurador o asegurado, tienen derechos y obligaciones que atender para el correcto
funcionamiento del negocio; dicha ley define quien es un consumidor y que es el proveedor como
se puede observar dicha idea se expresa en el articulo 2:

Consumidor

Toda persona fisica o entidad de hecho o de derecho, que, como destinatario
final, adquiere, disfruta o utiliza los bienes o los servicios, o bien, recibe
informacion o propuestas para ello...

Comerciante o proveedor

Toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho, privada o publica que,
en nombre propio 0 por cuenta ajena, se dedica en forma habitual a ofrecer,
distribuir, vender, arrendar, conceder el uso o el disfrute de bienes o a prestar

servicios, sin que necesariamente esta sea su actividad principal.
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Para los efectos de esta Ley, el productor, como proveedor de bienes,
también estd obligado con el consumidor, a respetarle sus derechos e intereses
legitimos.

Es decir, la persona que desee adquirir un seguro ya sea con el Instituto Nacional de
Seguros, ente asegurador del estado u otros de los entes que permite el estado asegurar un bien, se
convierte en un consumidor, el cual esta protegido por la ley, y lo hace adquirir derechos y deberes,

como a la parte aseguradora.

Carga de la Prueba
En el &mbito juridico, la "carga de la prueba™ se refiere a la obligacion que tiene una parte

en un proceso judicial de demostrar la veracidad de los hechos que esta alegando. En términos
simples, quien afirma algo debe probarlo. Es decir, si alguien acusa a otra persona de un delito, es
quien realiza la acusacion quien debe presentar las pruebas correspondientes.

Sin embargo, de acuerdo al voto N° 062-2012, del Tribunal Contencioso Administrativo,
seccidn cuarta de las ocho horas del quince de junio de dos mil doce, sefiala que la inversion de la
carga de la prueba se sustenta en que el principio de que la carga probatoria corresponde a la parte
que se encuentre en mejores condiciones para aportar la prueba al proceso, no obstante lo anterior,
la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia ha sido clara en el sentido que de lo anterior no
debe extraerse que la victima se encuentra exenta del deber probatorio, ya que le corresponde
acreditar el dafio sufrido y el nexo de causalidad, y al demandado, demostrar que es ajeno a la

produccion de ese darfio, acreditando la concurrencia de alguna de las eximentes de responsabilidad.

Ahondar en los motivos de declinacion en las coberturas del Instituto Nacional de Seguros en
accidentes de transito derivados del uso de plataformas digitales

Hace casi diez afios, Uber lleg6 a Costa Rica en un momento clave para la tecnologia. El
avance tecnologico ha dado lugar a la aparicion de nuevos actores en la industria, incluyendo
servicios que operan a través de aplicaciones moviles, siendo el crecimiento de los teléfonos
inteligentes, el auge de las aplicaciones y el deseo de trabajar bajo demanda lo que, propiciado su
expansion, estableciendo un nuevo estandar de conveniencia para los consumidores. Dicha
empresa ha evolucionado hacia un concepto mas amplio que incluye el uso compartido de viajes,

entrega de alimentos y carga, asi como bicicletas y scooters eléctricos.
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En Costa Rica no existe una norma expresa que regule el servicio de las plataformas
digitales que brindan el servicio de transporte. En el pais, el conflicto Taxistas-Uber ha sido un
tema presente en la agenda de coyuntura nacional, los taxistas (rojos) se quejan las repercusiones
que han tenido debido a la empresa de Uber, ocasionandoles grandes pérdidas econémicas, debido
a esto los taxis han ido a manifestarse en las calles en diferentes ocasiones; Seminario Universidad
(2023), nos informa:

La competencia tarifaria desleal de las plataformas digitales ha provocado que desde
2016 el gremio taxista haya sufrido el suicidio de 22 personas, segun argumentan y
que a unas 7 mil de las 11 mil personas que se dedican a esta actividad las deudas
con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) les amenacen de no poder
renovar su concesion el afio entrante.

Esas duras realidades, expuso Yamileth Z0figa, dirigente del sector, pueden
borrar del mapa al gremio, pero sobre todo porque sefiala impactos negativos con la
recién aprobada “Ley para la proteccion del taxista ante la actual crisis sanitaria,
econdmica y social” y en particular con el proyecto de ley de la administracion
Chaves, “Ley de transporte remunerado no colectivo de personas y plataformas
digitales”.

“La actividad de las plataformas es tan desleal en comparacion con los taxis,
al punto de que no hay competitividad, no se puede, no alcanza el dinero”, sefialo.
Por ello, la activista subrayd la necesidad de que la mayor cantidad posible de
taxistas se manifieste este martes, a las 10 de la mafiana frente a Pizza Hut en Paseo
Colodn, “tenemos que luchar por el taxi”. (Semanario Universidad, 2023).

Anterior a dicho suceso en el 2018 los taxistas rojos realizaron otra de las muchas huelgas;
Seminario Universidad (2018):
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Cientos de taxistas se sumaron a las protestas de esta semana ante el llamado de sus
dirigentes para presionar contra la operacion de la plataforma Uber en Costa Rica,
ante los anuncios de varios diputados por legalizar esta modalidad de transporte.

Con practicas como tortuguismo o el acompafiamiento de grupos de
huelguistas, los taxistas se unieron al movimiento de protesta y apoyaron el rechazo
al plan fiscal; pero en sus cabezas hay algo mas concreto: sacar de operacion a mas
de 20.000 conductores que se conectan a la aplicacion para transportar a unos
800.000 usuarios.

Son una amenaza para los taxistas tradicionales y es un dilema para el
Gobierno, que ha prometido el respeto a la ley y, por tanto, la exclusion del servicio
de Uber, pero en la Asamblea Legislativa cunden los proyectos para cambiar esa
ley. (Seminario Universidad, 2018).

Sin embargo, en los inicios de la plataforma de Uber en el pais su servicio fue catalogado
de una manera muy positiva por el consumidor, Seminario Universidad (2016) nos informa a través
de sus redes digitales la valoracién se le dio a Uber en el 2016:

Uber se ubica como el servicio de transporte de personas mejor valorado por la
poblacion con nota de 9 en escala de 0 a 10, al cumplirse un afio de su arribo a Costa
Rica. En el campo de los servicios publicos, la energia eléctrica, el agua y la
telefonia fija se mantienen como los mejor calificados, mientras que la
infraestructura vial va a la zaga en la valoracion de las personas usuarias.

Estos son parte de los resultados que refleja una nueva encuesta del Centro
de Investigacion en Estudios Politicos (CIEP) de la Universidad de Costa Rica

(UCR) para el Semanario UNIVERSIDAD, levantada del 26 de julio al 10 de agosto
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ultimo con entrevistas telefonicas a 798 personas mayores de 18 afios (ver ficha
técnica).

A las personas se les pidid calificar el servicio con una escala de 0 a 10, y
Uber resultd ser el transporte mejor valorado, con una nota promedio de 9, aunque
solo un 17,3% los entrevistados dijo usarlo*. El medio de transporte mas empleado
es el bus: el 68,8% dicen usarlo, seguido del taxi, 52,5%, mientras que al tren le
corresponde un 8,9%. En cuanto a calificacion, el tren recibe nota de 7,3, el bus 7,2

y el taxi 7,1. (Seminario Universidad, 2016).

Durante los afios que Uber se ha encontrado prestando el servicio de transporte en Costa

Rica, se han presentado muchos conflictos en el &mbito laboral, ya que repetitivamente la empresa

Uber y otras instancias legales indican que no existe una relacion laboral con los conductores, es

decir, no existe subordinacion, ya que el conductor utiliza la aplicacion cuando lo requiere, el

decide si acepta 0 no un viaje, entre otros aspectos, sin embargo, los conflictos han crecido y los

jueces han determinado que si existe subordinacion laboral. Sin embargo, existe diversos fallos que

indican lo contrario.

A continuacion, se observa una de las noticias respaldadas por Seminario Universidad

(2023) sobre la resolucion que determind la relacion laboral entre Uber y los conductores:

El Juzgado de Trabajo del Tercer Circuito Judicial de San José sentencio que la
empresa Uber tiene una relacion laboral con las personas conductoras de los
vehiculos, por lo que debe pagarles vacaciones, aguinaldo y seguridad social.

“Este no es el primer caso que se judicializa, pero si es el primero con fallo
judicial y que se vuelve un hito porque establece que la relacion de trabajo entre el
conductor y la empresa Esto se acopla a la tendencia internacional de reconocer este

tipo de trabajo como asalariado” coment6 el abogado laboralista Esteban Calvo. La

4Ver anexo 4
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sentencia se resolvio con base en el Cddigo de Trabajo e impactara a los sistemas
de seguridad social como el régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), el Fondo
de Capitalizacion Laboral, el Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
y el seguro de Riesgos del Trabajo.

“La consecuencia de la sentencia trasciende por mucho los intereses
individuales del trabajador, porque ese tipo de trabajo que escondia la relacion
laboral evadia el pago de la seguridad social” destacé Calvo. La jueza Carolina
Fallas determin6 que la experiencia del demandante, quien trabajé como chofer
entre el 2017 y 2022, cumple con las condiciones indicadas por el Codigo Laboral
y por la doctrina laboral para considerarse de esa forma:

Subordinacion: “(...) es evidente que el actor estuvo sometido a 6rdenes y
directrices por parte de Uber”. El actor tuvo que aceptar un contrato digital sin
oportunidad alguna de negociacién y establecia condiciones. La aplicacion también
asignaba los viajes, asi como el valor de los mismo (remuneracion).

Trabajo personalisimo: Se refiere a que la persona que suscribe el contrato
digital con Uber no puede ser sustituida por otra (como en un trabajo, solo en casos
excepcionales) y asi lo establece la propia empresa para las cuentas de sus
“colaboradores”.

Ajenidad: Esta condicion consiste en que las ganancias se le dan al
empresario y no a la persona trabajadora, lo cual sucedia en tanto Uber recibia los
pagos Yy determinaba cuanto dar al chofer. La sentencia fall6 parcialmente con lugar
al rechazar que la empresa pagara dafio moral, al no poderse comprobar, y el pago

de horas extras. EI demandante pidio6 el pago de 6 mil horas extra, pero la jueza no
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lo encontré procedente, porque el horario y la jornada laboral la determinaba el
chofer.

“La tnica libertad (y relativa), que la suscrita observa, en la prestacion del
servicio, lo es en relacion con la jornada y el horario dentro del cual don Salvador
presto sus servicios, pues era €l quien definia este aspecto” menciona al respecto en
la sentencia.

La jueza aclara que la flexibilidad de horario no les permite a las empresas
negar una relacion laboral ya que el propio Codigo de Trabajo establece casos
excepcionales que no se limitan a la jornada ordinaria.

Las personas que se suscriben forman parte del “sistema de pago a destajo,
el cual provoca que el trabajador busque realizar la méxima cantidad de tareas
posibles (lo que conlleva un aumento de las horas de trabajo), con el objetivo de ver
incrementados sus ingresos” y este es contemplado por la legislacion nacional,
indica la sentencia.

Las tres empresas demandadas (Portier Costa Rica, Uber Costa Rica Center
of Excelente y el fideicomiso Club de Colaboracion para la Autosatisfaccion de
Necesidades de Movilidad en Comun S.A.) mantienen una relacion con la empresa
global o madre denominada Uber y fueron condenados al pago de las prestaciones
del demandante.

David Delgado, abogado socio de la firma Méas Legal Asesores que defendio
al demandante, celebro la decision del juzgado porque ahora Uber “estard en
igualdad de condiciones con las otras empresas en Costa Rica”. “El proposito de

este caso no es que la empresa se vaya del pais, es que se respeten los derechos
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laborales, como lo hacen el resto de las empresas” publicé en su cuenta de Twitter®.
(Semanario Universidad, 2023).

Aunado a lo anterior, surgen, a la vista, otra serie de implicaciones desde los derechos
laborales, en tanto la ya mencionada desvinculacion laboral de la plataforma con la persona
conductora ha evidenciado la falta de respaldo y proteccion de la figura patronal, en tanto, las
personas que laboran a través de estos mecanismos, al convertirse en su propio jefe, no asumen en
ocasiones las obligaciones como trabajadoras independientes, como lo es asegurarse ante la Caja
Costarricense de Seguro Social® (CCSS), derecho a incapacidad médica, cotizacion para una futura
pensidn, adquirir una pdliza de seguro para el automévil que cubra posibles afectaciones, tanto en
bienes materiales, como atencidn de servicios de salud para sus pasajeros y pasajeras, tener revision
técnica vehicular al dia; al mismo tiempo, también ocurre que no planifican ni previenen ante un
escenario de posibles situaciones que les pondran en condiciones de vulnerabilidad futura, como
en un contexto extraordinario de emergencia global como lo ha sido el Covid-19.

En la Ley 7969, Ley Reguladora Del Servicio Publico De Transporte Remunerado De
Personas En Vehiculos En La Modalidad De Taxi se indica que:

Naturaleza de la prestacion del servicio. Para todos los efectos legales y de
prestaciones, el transporte remunerado de personas en la modalidad de taxi se
considera como un servicio publico que se explotard mediante la figura de la
concesién administrativa, con los procedimientos especiales establecidos en esta ley
y su reglamento. (Articulo 2).

Parte de los requisitos que necesitan cumplir el servicio de taxi regulado por ley, es
mantener vigente, durante todo el periodo de la concesion, el seguro del vehiculo que utilizara para
prestar el servicio de taxi, asi mismo los concesionarios para la prestacion del servicio publico en
la modalidad de taxi estaran obligados a obtener, previo al funcionamiento y la operacion, una
poliza de seguros que cubra, integramente, su responsabilidad civil por lesion o muerte de terceros
y por dafios a la propiedad de terceros, asi como a mantenerla vigente durante todo el periodo del

contrato de concesion.

>Ver anexo 5
6 Anexo 6
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Las coberturas en el ambito del contrato de seguros se ven en detrimento, por lo general los
choferes de Uber adquieren un tipo de seguro voluntario de automovil para proteger su patrimonio
en caso de accidente, sin embargo, como se ha mencionado en lineas anteriores dicha
indemnizacion se ve afectada para el asegurado.

Los servicios de transporte se exponen a grandes riesgos por accidentes en carretera o robos.
No obstante, hasta el momento, Uber no ofrece un aporte al aseguramiento de aquellas personas
que laboran a través de su plataforma, lo que recarga al sistema de salud con poblacion que no esta
aportando al régimen. Pero no solo eso, sino que las personas que sufren algin accidente no tienen
nada que les ampare en su tiempo de recuperacion, pues la figura de incapacidad no existe en estas
plataformas. (Artavia et al. 2020, p. 5)

En el 2015 el INS realiz6 una consulta a la Superintendencia General de Seguros, debido a
la falta de regulacion de las empresas que brindan el transporte mediante plataformas digitales,
Amelia Rueda (2015) publicé lo siguiente:

El Instituto Nacional de Seguros (INS) consultd este miércoles a la
Superintendencia General de Seguros (Sugese) si sus clientes pueden hacer uso del
seguro cuando sean conductores de la aplicacion de transporte Uber. De acuerdo
con el presidente del INS, Elian Villegas, tienen dudas de si es factible indemnizar
a sus asegurados en caso de que colisione el vehiculo por dos temas: uno, que la
poliza que compraron fue calculada con base a un riesgo que no contemplaba el
transporte de personas y el segundo tiene que ver con la legalidad de la actividad.
"Un seguro nuestro no puede amparar una actividad ilegal”, enfatizd. (Amelia
Rueda, 2015).

Producto de esta publicacion, y en razon de que no existe un criterio legal en la
Superintendencia General de Seguros (Sugese), se realizd la consulta a dicho ente sobre la
motivacion juridica del porque en Costa Rica existen aseguradoras que ofrecen seguros voluntarios
de automoviles en vehiculos que son utilizados en plataformas digitales de transporte y el Instituto

Nacional de Seguros no brinda esa cobertura, consulta clasificada con el nimero de gestion
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SCS2024-00874, dentro de la respuesta otorgada el dia 16 de diciembre del 2024 por el Director
Juridico, German Rodriguez Aguilar, en lo que interesa sefiala:

Que el disefio de determinados productos de seguros voluntarios que incorporen o
no coberturas relacionadas con vehiculos utilizados en plataformas digitales de
transportes, es un examen que debe realizar cada aseguradora de conformidad con
las politicas de disefio de productos, asi como de las politicas de suscripcion y

apetito de riesgo que cada una defina.

En este sentido, como respuesta puntual a su consulta, se aclara que no existen
"razones juridicas" concretas, para que las aseguradoras decidan o no ofrecer la
cobertura sefialada, sino que esto corresponde a una decision comercial
independiente de cada una de ellas.

Adicionalmente, en entrevista presencial con la Licda. Lucia Carro Z. en las instalaciones
de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) el dia 11 de noviembre del 2024, la misma
comenta que el INS 'y las demés aseguradoras ofrecen coberturas de acuerdo a su apetito de riesgo,
que hay coberturas que involucran un riesgo mayor y por lo tanto si el ente asegurador considera
no apto asumir ese riesgo, solamente no ofrece esa cobertura. Sefialé que no es un tema de
regulacion si no de apetito de riesgo.

Concomitantemente se realiz0 la siguiente consulta al Instituto Nacional de Seguros
mediante correo electronico dirigido a la Direccion Juridica Corporativa;

Buenos dias estimados

El presente es para consultar el motivo por el cual el seguro voluntario de
automoviles no cubre cuando un vehiculo es utilizado en plataformas digitales, es
por apetito de riesgo o por alguna norma o criterio legal?

De ser asi por favor indicar cual norma o criterio es.
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Como respuesta a dicha consulta, la sefiora Nelsy Parrales Cortés, funcionaria de la
Direccion Juridica Corporativa del INS, sefiala lo siguiente:

Buenas tardes,

En cuanto a los aseguramientos de los vehiculos bajo las plataformas
digitales, actualmente no hay una normativa de aplicacion que sea especifica para
esta actividad.

Siendo un vehiculo de uso particular que también puede usarse para
eventuales servicios a terceros, considerados (Privados).

La figura del pasajero que adquiere el servicio mediante la plataforma se
puede interpretar que es un contrato privado de transporte, y la aplicacion de la
responsabilidad bajo la figura de un pasajero afectado, no esta claro legalmente el
como debe operar en este tipo de responsabilidad.

Siendo muy diferente cuando se hace el uso de un taxi inclusive existiendo
una normativa “Ley Reguladora del Servicio Publico de Transporte Remunerado de
Personas en Vehiculos en la modalidad de Taxi” como transporte publico, que
obliga al prestador del servicio a mantener una poliza de responsabilidad civil
extracontractual por lesion o muerte de personas, en la cual se interpreta que el
pasajero es un tercero, y que no existe una responsabilidad contractual entre las
partes.

El Riesgo Subjetivo es muy alto, debido a que cémo aplicar la
responsabilidad civil extracontractual en este tipo de casos.

También seria oportuno revisar los montos asegurados que ofrecen las

compafiias aseguradoras a este tipo de riesgo.
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Conexo a los indicado por el INS la plataforma de Uber especificamente brinda un seguro
en cada viaje, cobertura para proteger los pasajeros y los terceros durante todos los viajes que se
realicen a través de la aplicacion mediante la aseguradora ASSA, que cubre los siguientes rubros:

Responsabilidad Civil por dafios y/o lesiones a pasajeros y terceras personas que
puedan resultar afectadas en un accidente. Esta cobertura es en exceso del Seguro
Obligatorio que debe mantener el propietario de cada vehiculo

Accidentes Personales para lesiones, incapacidad permanente o muerte de
los ocupantes, ocurridas en un viaje solicitado a través de la app de Uber.

Estas coberturas son automaticamente activadas en el momento en que el
Socio Conductor acepta una solicitud de viaje y termina cuando el Gltimo pasajero
se baja del vehiculo. (Uber Blog, 2023).

El INS no asegura a los trabajadores de la empresa de Uber, porque no existe
documentacién que los acredite como un transporte legal de personas; en nuestro pais, el transporte
remunerado de personas esta regulado por el Estado, que exige el pago de una cobertura ante el
INS. Este seguro proporciona atencion en el Hospital del Trauma y ofrece indemnizaciones en caso
de invalidez o muerte. También cubre los dafios causados por un taxi a otros vehiculos o
propiedades.

La Ley Reguladora del Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas en
Vehiculos en la modalidad de Taxi, en el articulo 29 inciso g, indica que para la prestacion del
servicio especial estable de taxi se debe “contar con una pdliza de seguros que cubra integramente
su responsabilidad civil por lesion o muerte de terceros y dafios a la propiedad de terceros”.

Por lo tanto, al existir falta de regulacion con las empresas de transporte digitales, el INS se
ve en la obligacidn de declinar los seguros otorgados a los usuarios que adquirieron un seguro con
la aseguradora, todo esto por la falta de documentacion que lo reconozca como un servicio de

transporte legal.
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Investigar las perspectivas de regulacion con respecto al uso de las plataformas digitales de
transporte en Costa Rica

En Costa Rica la plataforma digital Uber, siendo la mas conocida inicié sus operaciones en
Costa Rica el 21 de agosto de 2015, los cuales desarrollan el servicio de transporte de personas
bajo una plataforma que establece los términos de uso para los conductores y los clientes, fija el
precio del viaje para los usuarios, la remuneracion para los conductores, la ruta a seguir, entre otros
aspectos. Sin embargo, la disponibilidad de informacion sobre las operaciones de la empresa en
Costa Rica es limitada.

Actualmente en Costa Rica no existe regulacion expresa que regule el uso de las plataformas
digitales, sin embargo, hay muchas personas que dejan de lado esa realidad, como menciona
Artavia et al. (2020) Uber reportd en una carta publica a inicios de 2020 que contaba con 28.000
conductores y 971.000 usuarios en el pais. (p.3). La llegada reciente de empresas que brindan el
servicio de transporte mediante plataformas tecnoldgicas al pais, junto con el crecimiento de estas
modalidades de intercambio a nivel mundial, representa un desafio para la legislacién nacional,
que actualmente cuenta con un marco juridico orientado a regular modelos de negocios
tradicionales. Por ello, es necesario establecer una legislacion que garantice la seguridad de los
usuarios y mantenga el orden social en el pais.

El conocimiento sobre el trabajo en plataformas es bastante limitado, y los avances en la
regulacion de esta actividad ain son muy preliminares tanto a nivel nacional como en la regién
centroamericana. Seminario Universidad (2020), explica a través de su plataforma, informacion
sobre las ganancias y opiniones que tienen algunos conductores de Uber:

De acuerdo con el estudio, los ingresos generados por las personas que participan
en plataformas digitales aportan a la economia costarricense €177.500 millones
anuales, lo que equivale a un 0,44% del Producto Interno Bruto (PIB). Esto, segun
los investigadores, es ligeramente mayor al gasto que hacen los hogares
costarricenses en reparacion y mantenimiento de sus viviendas. Solo en el pais, se
estima que 40 mil personas generan ganancias utilizando plataformas digitales: 30

mil son conductoras, mientras que 10 mil repartidoras.



80

“Esta investigacion nos deja entrever que las aplicaciones tecnoldgicas ya
son parte de la economia costarricense: generan autoempleo, dinamizan la
economia, y estan presentes en la cotidianidad de la mayoria de la poblacion
nacional. Por lo que, como pais, nos corresponde fomentar un mercado que a todas
luces crece y beneficia a miles de personas”, indicd el presidente de la Camara, Julio
Castilla.

Entre otros datos, la encuesta de la Camara destacd que en los ultimos dos
afos las plataformas digitales se convirtieron en una herramienta para “sobrevivir”
para gran parte de la poblacion Por ejemplo, un 40% de los conductores indicé que
optaron por usar las plataformas digitales para generar ingresos, debido al impacto
de la pandemia; lo mismo que un 63% de los repartidores.

Asimismo, un 68% de los repartidores mantuvieron sus ingresos durante la
emergencia sanitaria. Un 74% de los usuarios de plataformas indic6 también que
aumento el uso de los servicios de movilidad durante la pandemia, asi como un 85%
los de pedidos. De acuerdo con la percepcion popular, ademas, un 80% de la
poblacion considera que las plataformas digitales ayudan mucho a la reactivacion
de la economia.

La encuesta fue elaborada y aplicada por Cid Gallup, por medio de entrevista
en linea entre el 22 de febrero y el 20 de mayo del 2022. La muestra corresponde a
10.587 personas mayores de 18 afios, de los cuales 1.517 corresponden a
conductores, 1.294 a repartidores, 7.264 a usuarios, y 812 a poblacion en general.
El nivel de confianza es de un 95%. (Semanario Universidad, 2022).

Cada pais cuenta con su propio marco legal y regulatorio, que puede afectar de manera
significativa la efectividad de las regulaciones de transporte. Al revisar la normativa existente, se
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puede identificar un cuerpo normativo propuesto. Esto permite entender el impacto econémico y
social que han tenido las aplicaciones de transporte en nuestro pais y su necesidad expresa de
regulacion.

Debido a la falta de regulacion de las plataformas digitales de transporte se cred un proyecto
de Ley llamado “REFORMA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS
Y REGULACION DE LAS EMPRESAS DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE
TRANSPORTE”, siendo su finalidad crear un nuevo marco regulatorio que, de manera equilibrada
y razonable, regule el transporte remunerado de personas a través de plataformas digitales. Se busca
no solo permitir este servicio, sino también establecer condiciones minimas para garantizar su
seguridad desde perspectivas juridicas, personales, viales y sociales. Ademas, es necesario
modificar la legislacion de otros medios de transporte, especialmente los taxis, para igualar las
condiciones regulatorias y lograr un equilibrio adecuado en el mercado de estos servicios, dada la
nueva realidad en la que coexisten los taxis y el transporte a través de plataformas tecnoldgicas.

El proyecto en estudio propone un marco regulatorio para el servicio de transporte y las
plataformas digitales que actian como intermediarias entre los prestadores del servicio y los
usuarios, esta regulacion estatal se justifica para “garantizar la seguridad, proteger los derechos de
los usuarios y asegurar una competencia libre, efectiva y en igualdad de condiciones.

El proyecto de ley se compone de 12 capitulos los cuales se resumen de la siguiente
manera’:

Capitulo I: Disposiciones Generales
Este capitulo tiene como objetivo establecer el marco normativo para regular la operacion

de las Empresas de Plataforma de Transporte (EPT) en el pais, con el fin de promover el transporte
publico intermodal y mejorar la movilidad de la poblacion. Se declara el transporte remunerado de
personas a través de EPT como un servicio publico y se incluyen definiciones relevantes para el
proyecto.

Capitulo 11: Registro de las Empresas de Plataforma de Transporte
Se crea un Registro de Empresas de Plataforma de Transporte donde las empresas deben

registrarse para operar legalmente en el pais. Para ello, deberan presentar la certificacion de
personeria juridica y una lista de conductores acreditados que usaran la plataforma, entre otras

disposiciones.

7Ver anexo 7
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Capitulo I11: Requerimientos para las Empresas de Plataforma de Transporte
Entre los requisitos establecidos para las EPT, se incluyen la obligacion de mantener

actualizada la informacion sobre conductores y vehiculos acreditados, disefiar e implementar
incentivos para los vehiculos que ofrezcan servicios, y generar un perfil o identificacion digital
para cada conductor que demuestre su inscripcion. Este capitulo también aborda los requisitos para
las plataformas tecnologicas y los esquemas de precios que definiran las empresas.

Capitulo 1V: Requerimientos a los Vehiculos y Conductores
Se establecen requisitos para los vehiculos que ofreceran el servicio de transporte a través

de plataformas tecnoldgicas, como estar al dia con las obligaciones fiscales y cumplir con limites
en los afios de fabricacion, con un trato preferencial para vehiculos eléctricos. En cuanto a los
conductores, se exige el uso obligatorio de un distintivo proporcionado por la EPT durante el
servicio y la inscripcion como trabajador independiente ante la CCSS y como contribuyente ante
el Ministerio de Hacienda.

Capitulo V: Proteccion a la Persona Usuaria
Este capitulo busca garantizar la seguridad de los usuarios durante el uso de los servicios

de EPT. Se requieren tres elementos esenciales: i) la obligatoriedad de un seguro que cubra al
conductor, laempresa o ambos; ii) si el conductor es responsable del seguro, la EPT debe garantizar
cobertura en caso de que el conductor no cumpla con su obligacion de pago o contrato con la
aseguradora; y iii) se deben establecer montos minimos de cobertura para evitar que las
aseguradoras ofrezcan pdlizas de bajo costo que comprometan la proteccion del usuario.

Capitulo VI: Fondo Nacional de Movilidad
Se establece el Fondo Nacional de Movilidad, que sera administrado por el Consejo de

Transporte Publico y estard destinado a la modernizacion del transporte publico. Este fondo se
financiara principalmente mediante el pago de inscripcion al Registro por parte de las EPT y un
aporte porcentual sobre el precio final de cada servicio de transporte proporcionado a través de
estas plataformas.

Capitulo VI1: Gestion de Datos
Se establecen directrices sobre la informacion que las EPT deben proporcionar a

instituciones puablicas o privadas, garantizando la anonimidad de los usuarios, salvo que una
autoridad judicial lo solicite 0 haya un consentimiento expreso del usuario. Ademas, se requiere
que los usuarios den su consentimiento para la recopilacion de sus datos personales a través de la

plataforma, siendo informados sobre los propositos y usos especificos de esta informacion. Se
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incluye el derecho de los usuarios a solicitar a una EPT toda la informacion personal recopilada,
asi como el derecho a pedir la eliminacion de cualquier dato personal almacenado por la empresa,
en concordancia con las mejores préacticas de las legislaciones recientes sobre proteccion de datos.

Capitulo VI11: Disposiciones Fiscales y de Seguridad Social
Incluye las disposiciones necesarias para asegurar el cumplimiento del pago del impuesto

al valor agregado (IVVA) por los servicios ofrecidos a travées de plataformas tecnologicas, asi como
el impuesto sobre la renta correspondiente a las ganancias generadas en Costa Rica por las EPT y
los conductores. También se proporcionan a la Administracion Tributaria las herramientas
adecuadas para realizar una supervision efectiva.

Capitulo IX: Régimen Sancionatorio
En este capitulo se establecen las sanciones clasificadas como leves, graves y muy graves

a las que estaran sujetas las EPT y los conductores por incumplir las disposiciones estipuladas en
la ley.

Capitulos X, XI, XII
Finalmente, se incluyen los capitulos correspondientes a disposiciones finales, reformas y

derogatorias, que abarcan una reforma a las atribuciones e integracion del Consejo de Transporte
Publico (CTP), asi como las disposiciones transitorias.

Algunas definiciones que establece el proyecto de ley, que son de importancia para el
conductor que brinda el servicio de transporte, son las siguientes:

a) Concesionarios del servicio de taxis: Personas fisicas que prestan el servicio remunerado
de personas modalidad taxi y que son regulados por la Ley N.° 7969.

b) Conductor acreditado: Son las personas fisicas que se registran y/o acreditan
voluntariamente como responsables de operar un vehiculo registrado ante una Empresa de
Plataforma de Transporte, EPT. Para todos los efectos, el conductor puede o no ser el propietario
del vehiculo.

c) Contrato previo de movilidad: Se refiere al acuerdo previo mediante el cual una persona
usuaria acuerda un servicio remunerado de transporte mediante una Empresa de Plataforma de
Transporte.

d) Consejo de Transporte Publico: 6rgano de desconcentracion maxima creada por la Ley
N.° 7969 en adelante conocida con su acronimo CTP.

e) Empresa de Plataforma de Transporte (EPT): En adelante EPT, es la persona juridica,

debidamente registrada en el CTP, que opera o administra, por si misma o a través de sus
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subsidiarias, una plataforma tecnoldgica que facilita ofrece, comercia, intermedia, 0 contrata un
servicio de transporte remunerado de personas, ya sea para beneficio propio o de un tercero,
conectando personas usuarias con conductores acreditados segun sus parametros.

f) Ministerio de Obras Publicas y Transportes: Organo del Poder Ejecutivo conocido con
su acronimo MOPT. g) Persona usuaria: Son los sujetos que contratan un servicio de transporte
remunerado de personas mediante una EPT.

h) Plataforma de Transporte: Se refiere a las aplicaciones, herramientas informaticas u otros
desarrollos tecnoldgicos, que facilitan, ofrecen, comercian, intermedian, o contratan un servicio de
transporte remunerado de personas.

i) Procesamiento: Se entendera por procesamiento la operacion o conjunto de operaciones
que se realiza con datos personales o en conjuntos de datos personales, ya sea por medios
automatizados, tales como recoleccion, registro, organizacion, estructuracion, almacenamiento,
adaptacion o alteracion, recuperacion, consulta, uso, divulgacion por transmision, diseminacion o
puesta a disposicion, alineacion o combinacion, restriccion, borrado o destruccion.

j) Salario base: Es el indicado en el articulo 2 de la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993 y
sus reformas.

k) Servicio de transporte mediante EPT: Es la modalidad terrestre de transporte publico
remunerado de personas que no esta sujeta a precios fijos, itinerarios, rutas, horarios, ni frecuencias,
ofrecido por una EPT segun las disposiciones establecidas en la presente ley mediante una
plataforma de transporte y materializado a través de conductores registrados y vehiculos
acreditados propios 0 ajenos y que tiene como finalidad satisfacer una necesidad de movilizacién
mediante un contrato previo de movilidad.

I) Vehiculo acreditado: Son los vehiculos que se utilizan para el servicio de transporte
remunerado de personas mediante una EPT.

La plataforma Uber esta marcada por un alto grado de vulnerabilidad e incertidumbre, en
aspectos para el reclamo de derechos laborales, de seguridad en el ambito de los contratos de
seguros, a nivel de la Ley de Transito, entre otros. Uno de los aspectos interesantes y necesarios de
incluir en la investigacion es la creacion del Registro de Empresas de plataformas digitales que
estara a cargo del Consejo de Transporte Publico.

En el articulo 7 de dicho proyecto, menciona los requisitos a consignar en el Registro de

Empresas de Plataformas de Transporte, para la inscripcion de las EPT seran los siguientes:



85

a) Nombre y certificacion de la EPT constituida como persona juridica oficialmente
en el pais.

b) Nombre completo y calidades del representante legal de la EPT, copia de su
cédula de identidad vigente o documento de identidad oficial, teléfono y correo
electrénico como medios para recibir notificaciones.

c) Certificacion de personeria juridica de la EPT, la cual deberé ser actualizada cada
vez que se modifique su representante legal.

d) Certificacion de su inscripcién como contribuyente en la Direccién General de
Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda.

e) Copia certificada del acta constitutiva de la Empresa de Plataforma de Transporte.
f) Informacion general sobre el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de
transporte vinculada segun los protocolos establecidos mediante reglamento.

g) Listado del nombre completo, calidades y nimero de licencia de todos los
propietarios de vehiculos y conductores acreditados ante la EPT.

h) Listado de los requisitos que se solicitan para la acreditacién de conductores y
vehiculos ante la EPT.

i) Comprobante de pago del derecho de inscripcion en el Registro ante el Consejo
de Transporte Publico. (Articulo 17)

De gran importancia y donde surge este tema de tesis, el proyecto de ley incluye el tema
del contrato de seguros; en el articulo 18 del texto se incluyen los requerimientos a los vehiculos
que realizan el servicio de transporte:

a) Pdliza de seguro con la cobertura a la que refiere esta ley.
b) Derecho de circulacion vigente. Revision técnica vehicular vigente. Cuando se

trate de automotores con menos de 4 afios de fabricacion la revision sera anual. En



86

el caso de los vehiculos con méas de 4 afios de fabricacion dicha revision sera
semestral.

d) Certificado de propiedad del vehiculo.

e) Certificacion, emitida por la autoridad correspondiente, de que el vehiculo esté al
dia con el pago de las obligaciones fiscales.

f) El modelo del vehiculo para prestar el servicio no podréa ser mayor a ocho afios
de fabricacion. En el caso de los vehiculos eléctricos o cero emisiones el afio de
fabricacion del vehiculo para prestar el servicio no podra ser mayor a diez afios.

g) Tener cuatro puertas, cinturones de seguridad funcionando para todos los
pasajeros y bolsas de aire delanteras.

h) Capacidad minima de cinco pasajeros. Los vehiculos hasta siete pasajeros
requeriran un permiso especial para comprobar que los dos pasajeros por encima de
cinco tengan una salida independiente. No se autorizaran vehiculos de mayor
capacidad a siete pasajeros.

i) Placa de matricula inscrita en el Registro Nacional.

j) Numero de Identificacion Vehicular (VIN) contenido en la tarjeta de circulacion.
k) Pagar al CTP un canon anual de doscientos dolares ($200.0) o de los Estados
Unidos de América o su equivalente en colones costarricenses por concepto de
administracion y fiscalizacion del Registro de las Plataformas Tecnoldgicas de
Transporte de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la presente ley. (Articulo
18)

Otra de las menciones que dicta el proyecto de ley, ante la proteccion de los usuarios de
plataformas digitales, son las siguientes:
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Pdlizas de seguros. Todo vehiculo mediante el que se preste el servicio debera estar
cubierto por una o varias pdlizas de seguros debidamente registradas ante la
Superintendencia General de Seguros, que cubran al menos los siguientes riesgos
en la prestacion del servicio:

a) Responsabilidad civil contractual y extracontractual por lesion o muerte de
terceros, causada de forma accidental, con motivo de la propiedad, uso o
mantenimiento del vehiculo asegurado.

b) Lesion o muerte del conductor del vehiculo, sucedida en forma accidental, con
ocasién o por consecuencia de la prestacion del servicio. Las coberturas antes
citadas, son sin demérito de otras que se encuentren dispuestas como obligatorias en

otra normativa legal. (Articulo 21)

Empresas como Uber han generado un intenso debate desde su llegada al pais. Si bien

algunos consideran necesario una regulacion expresa para asegurar la seguridad y promover la

competencia equitativa, otros la ven como un obstaculo innecesario que frena la innovacién vy el

libre mercado. A continuacion, se mencionan algunas ventajas y desventajas de las plataformas

digitales de transporte y el proyecto de ley en cuestion:

Ventajas de las plataformas digitales de transporte

1.

Proporciona a los usuarios una mayor comodidad y flexibilidad al momento de
solicitar servicios de transporte privado.

Crea nuevas oportunidades de empleo para los conductores.

Aumenta la competencia en el sector, lo que puede resultar en tarifas mas accesibles

para los usuarios.

Desventajas de las plataformas digitales de transporte

1.

Representa un desafio para el empleo de los taxistas tradicionales, que se ven
amenazados por este nuevo modelo.
Puede haber deficiencias en la regulacion que afectan la seguridad y la calidad del

servicio y asi mismo puede afectar los ingresos de los conductores.
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Impone retos a los gobiernos y autoridades locales en su labor de supervisar y

regular las actividades de las plataformas digitales de transporte.

Respecto al proyecto de ley, la Procuraduria General de la Republica (2023) emite la

opinioén juridica 0848, donde se realiza un analisis del proyecto de ley No. 23.736, en la cual se

emiten diferentes sugerencias y relatos que conciernen al expediente en cuestion:

Como primer punto de analisis y sobre el concepto de servicio publico, esta
Procuraduria ha indicado que una determinada actividad sera servicio publico si asi
lo define el legislador. Es decir, es criterio del legislador considerar si una actividad
es servicio publico o no, dado que esto responde a criterios de oportunidad. Al igual
que, entre otros, los proyectos legislativos Nos. 21.228 y 21.250, cierta actividad de
transporte es calificada como privado, y no como servicio publico, lo cual, es una
potestad que tiene el legislador. (ver dictamen C-152-2000, OJ-120-2001 del 3 de
setiembre del 2001, C-43-2013 del 20 de marzo del 2013, C-165-2015 del 25 de
junio del 2015, 0J-036-2017 del 29 de marzo del 2017, OJ-006-2020, Sala
Constitucional 517-98 de las 14:32 horas del 26 de agosto de 1998 y sentencia NO.
2011-04778 de las 14:31 horas del 13 de abril del 2011).

Lo anterior, es de vital importancia dado que el proyecto saca la actividad
del Estado y la “devuelve” a los ciudadanos o al sector privado. Esto necesariamente
deriva, entre otras cosas, que el marco regulatorio deba responder a esta nueva
categorizacion y que los eventuales incumplimientos y conflictos respondan y
resuelvan dentro de un marco juridico distinto. EI proyecto de ley, bajo el
denominado “interés general” de la actividad, establece un marco juridico especial

para la actividad, el cual, contiene varias regulaciones administrativas. El traslado

8 Ver anexo 8



89

de la actividad al sector privado necesariamente implica el abandono de la figura de
concesion como forma habilitante del ejercicio de la actividad para moverse a
conceptos juridicos diversos como la “autorizacion”, “titulo habilitante”,
“acreditacion” y “permiso de funcionamiento” (articulos 4 y 11 del proyecto
legislativo de estudio).

Esto es de vital importancia dado que, una vez aprobado el proyecto, la
actividad regulada no es propia del Estado, sino que el ejercicio la desarrolla el
sector privado bajo la regulacion que el Estado imponga en resguardo del interés
publico. Entonces, la conducta del Estado se enmarca en la competencia otorgada
en el nuevo marco juridico que dispone el proyecto, el cual, se integraria al
ordenamiento juridico. Bajo esta linea de pensamiento, la responsabilidad del
Estado unicamente podria derivar de sus actos u omisiones que el ordenamiento
juridico le encomienda y por ende, no podria ser responsable sobre acciones u
omisiones de terceros. Cabe recordar que la responsabilidad patrimonial de la
Administracion Publica se enmarca en un régimen preeminentemente objetivo, que
procura esencialmente, la reparacién indemnizatoria a quien ha sufrido una lesion
atribuible a la organizacion publica como centro de autoridad. El eje central de la
responsabilidad abandona el estudio de la observacion analitica del sujeto productor
del dafio y la calificacion de su conducta, y se centra en el presupuesto de que habra
responsabilidad del Estado siempre que la victima no tenga el deber de soportar el
dafo, ya sea este de naturaleza patrimonial o extrapatrimonial. EI elemento
subjetivo pierde interés en tanto exista el dafio y el nexo causal base de la
responsabilidad objetiva. (Ver articulos 9, 11, 18, 33, 34, 41, 45, 49, 50, 74, 140

inciso 8, 139 inciso 4, 148, 191 de la Constitucion Politica y 190 siguientes de la
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Ley General de la Administracion Publica). Sobre el particular, se puede consultar,
entre otras, la sentencia de la Sala Constitucional 5207-04 de las 14:55 horas del 18
de mayo del 2004 y la sentencia 74-F-2007 de la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia de las 10:15 horas del 2 de febrero del 2007...

Sobre la finalidad del proyecto de modernizacion del transporte, reiteramos
lo indicado en nuestra opinion juridica No. 0J-028-2019, reiterada a su vez en la
0J-006-2020. En dichas ocasiones, se indico que la modernizacion del transporte
no puede estar en manos Unicamente de un drgano, por razones de un dmbito
competencial. Al realizar el andlisis del proyecto de ley 21.250 “Ley Reguladora
del Servicio de Transporte Privado Colectivo” donde se plantea la creacion de un
fondo de movilidad sostenible se recomendd que se constituyera un “fideicomiso
de interés publico para administrar esos fondos, siendo el fideicomisario el MOPT,
y el fiduciario alguno de los bancos del Sistema Bancario Nacional, puesto que bajo
esta figura de administracion el fiduciario debe velar por la eficiente, apropiada y
acertada inversion de los fondos”. Esta observacion es totalmente vélida para el
presente proyecto de ley.

En cuanto a la finalidad del fondo para financiar eventuales
responsabilidades del Estado, se considera que la redaccion es genérica y puede
crear confusion. Apuntamos que la responsabilidad del Estado es amplia y objetiva
pero siempre debe ser atribuible o imputable a la organizacion puablica. Cabe
destacar que el proyecto establece derechos para la prestacién de servicios (articulo
11), para las personas usuarias (articulo 25) y obligaciones para las empresas de
“Transportes de Plataformas” (articulo 18), para los conductores afiliados (articulo

23). En la dindmica de contratacidn, pago y ejecucién de un servicio de transporte
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de naturaleza privado, es esperable que existan multiples incumplimientos
contractuales que no podrian ser imputables al Estado. P.e. falta de informacién al
usuario, doble pago, servicio de baja calidad, retardo, servicio incompleto u
omitido, accidentes, robo, discriminacion, etc. Dicho esto, se recomienda precisar
la redaccion del articulo en cuanto a la responsabilidad del Estado para limitarlo
conforme lo establecido en nuestro ordenamiento juridico supra citado.
(Procuraduria General de la Republica, 2023).

Hemos visto que las plataformas de transporte como Uber proporcionan detalles minuciosos
sobre el conductor, el vehiculo, las tarifas y las experiencias de otros usuarios, estas aplicaciones
eliminan la incertidumbre que a menudo acompafa a los taxis convencionales. Este acceso a
informacion clara y completa empodera a los consumidores, permitiéndoles tomar decisiones
informadas sobre el servicio que van a utilizar. La visibilidad sobre la calidad del servicio, el
historial del conductor y las experiencias previas de otros usuarios crea un entorno de confianza,
donde los pasajeros pueden sentirse seguros al conocer quién los transportara, qué tipo de vehiculo
utilizarén y qué nivel de servicio pueden esperar.

Esta transparencia establece un estandar mas alto para la calidad del servicio y contribuye
a una experiencia de viaje mas satisfactoria. Las evaluaciones abiertas ofrecen un mecanismo de
retroalimentacion en tiempo real que beneficia tanto a conductores como a usuarios. Para los
conductores, estas evaluaciones representan una oportunidad para mejorar y mantener altos
estandares de servicio. Para los usuarios, son una guia confiable al seleccionar un servicio,
asegurando consistencia en la calidad y cumplimiento de expectativas. La posibilidad de acceder a
informacién clara y evaluaciones transparentes ha sido un gran factor para la aceptacion de las
plataformas en el pais.

Es importante destacar que en Costa Rica se han propuesto varias iniciativas para regular
las aplicaciones de transporte, pero aun no se ha llegado a un consenso claro. Esta falta de acuerdo
ha impedido la implementacion de soluciones que aborden los problemas legales y econdmicos
asociados con el uso de estas plataformas, las cuales actualmente carecen de regulacion oficial.
Esta situacion podria tener consecuencias significativas y generar riesgos desconocidos tanto para

los consumidores como para la industria del transporte tradicional.
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En este contexto, la propuesta de ley a estas aplicaciones ha suscitado controversia y
rechazo entre usuarios y conductores. Sin embargo, el Gobierno no ha dado declaraciones claras y
delimitadas sobre dicho proyecto de ley. El objetivo principal parece ser regular las actividades de
estas aplicaciones y de sus conductores, sin recurrir a la prohibicién, buscando establecer normas
que protejan la seguridad de los usuarios y eviten la evasion fiscal.

Es relevante sefialar que tanto los conductores de plataformas como algunos taxistas
coinciden en que la solucion no es prohibir aplicaciones como Uber, Didi o Indriver, sino regular
su funcionamiento. Sin embargo, una parte del sector taxista contina presionando por el cierre de
estas aplicaciones debido a la intensa competencia en el transporte, como hemos visto los taxis
rojos han salido a huelga por el conflicto que ha generado el servicio de las plataformas. En
resumen, se vislumbra un esfuerzo conjunto para encontrar una regulacion que equilibre la
competencia, garantice la seguridad y fomente una coexistencia armoniosa entre las distintas
modalidades de transporte.

Por otro lado, si se llegara a prohibir el uso de estas plataformas, podrian aumentar los
conflictos que se han suscitado junto con la llegada de este servicio. Por lo tanto, es de gran

importancia evaluar y considerar la implementacion del proyecto de ley.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El analisis juridico realizado en esta investigacion permite concluir que el Instituto Nacional
de Seguros (INS) ejerce validamente su autonomia de la voluntad contractual al optar por no
suscribir seguros que cubran vehiculos utilizados en plataformas digitales de transporte, como
Uber. Esta facultad se encuentra reconocida explicitamente en la Ley del INS (Ley N.° 12), que le
otorga personalidad juridica propiay le permite actuar bajo principios técnico-comerciales, incluso
para rechazar aseguramientos cuando se justifique conforme a tales criterios.

En el marco del principio de autonomia de la voluntad, ampliamente desarrollado en el
Derecho Civil costarricense y respaldado por la jurisprudencia constitucional (sentencia No. 3550-
92), se reconoce el derecho de las partes a decidir si desean o0 no vincularse mediante un contrato.
En este caso, el INS, como asegurador, no esté obligado a aceptar toda solicitud de aseguramiento,
especialmente cuando la naturaleza del riesgo no se encuentra contemplada dentro de sus productos
vigentes o cuando dicho riesgo representa un nivel de exposicion que no se ajusta a su politica
interna de aceptacion.

Aun cuando el mercado asegurador opera con principios de buena fe y equilibrio entre las
partes, la realidad es que muchos de los contratos, incluyendo los de seguros, se celebran bajo
modalidades de contrato de adhesion, donde el asegurado se limita a aceptar las condiciones
predispuestas por el asegurador. En este sentido, el INS ejerce un rol predominante en la redaccion
y ofrecimiento de coberturas, lo cual incluye la posibilidad de excluir ciertos usos del vehiculo
asegurado, como el transporte remunerado de personas mediante plataformas digitales, por
representar una agravacion del riesgo o por falta de normativa especifica que regule dichas
actividades.

En consecuencia, mientras no exista una legislacion clara y especifica que obligue a las
aseguradoras, y en particular al INS, a cubrir este tipo de riesgos, su decision de no asegurar
vehiculos vinculados a plataformas digitales constituye una manifestacion legitima y juridicamente
valida de su autonomia de la voluntad contractual, siempre que esté debidamente sustentada en
criterios objetivos, técnicos y no discriminatorios.

Adicionalmente, de acuerdo con el principio de legalidad que rige la actuacion de toda
institucion publica en el ordenamiento juridico costarricense, se concluye que el Instituto Nacional

de Seguros (INS) no puede aplicar el Seguro Obligatorio de Automdviles (SOA) en situaciones
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gue no se encuentren expresamente autorizadas por la ley, particularmente cuando se trate de
vehiculos utilizados en actividades de transporte remunerado de personas mediante plataformas
digitales que operan al margen de la regulacion estatal.

El SOA, tal como esta regulado por la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres (Ley
N.° 9078), constituye un seguro de caracter obligatorio, de naturaleza publica, cuya cobertura esta
destinada a proteger a las personas involucradas en un accidente de transito dentro de los
parametros legales previamente establecidos. Esto significa que no puede extenderse
arbitrariamente ni aplicarse a supuestos que la ley no contempla, pues hacerlo constituiria una
desviacion de poder y una violacién al principio de legalidad y tipicidad que rige el actuar de la
Administracion Publica.

En este contexto, si bien la finalidad del SOA es asegurar la atencion médica y otros
beneficios a victimas de accidentes de transito, su cobertura no puede abarcar a vehiculos que
presten servicios no autorizados por el ordenamiento juridico vigente, como aquellos que se
dedican al transporte remunerado sin cumplir con los requisitos legales ni contar con los permisos
pertinentes del Estado costarricense.

Cualquier intento del INS de aplicar el SOA fuera del marco legal previamente definido
podria comprometer la legalidad de su actuacién, asi como generar una afectacion indebida a los
fondos publicos que financian este seguro obligatorio. En consecuencia, hasta tanto no exista una
regulacién formal que reconozca y autorice legalmente el servicio de transporte ofrecido mediante
plataformas digitales, el INS se encuentra juridicamente impedido de otorgar cobertura bajo el
SOA en relacidn con dichos vehiculos.

Mas alla de determinar si el Instituto Nacional de Seguros (INS) tiene o no la facultad legal
para brindar cobertura a vehiculos que operan mediante plataformas digitales de transporte, la
presente investigacion concluye que el verdadero problema radica en la ausencia de una regulacion
estatal clara y especifica sobre esta modalidad de servicio.

La discusion juridica sobre la autonomia de la voluntad del INS y la aplicacién del principio
de legalidad solo cobra sentido dentro de un marco normativo definido. Sin embargo, en la
situacion actual, la falta de legislacion especifica sobre el estatus legal de estas plataformas y de
los vehiculos que las operan genera una profunda inseguridad juridica tanto para los asegurados
como para el propio INS, y deja al descubierto a miles de conductores y usuarios ante eventuales

siniestros.
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En consecuencia, no importa tanto si el INS puede o no cubrir estos casos; lo que realmente
importa es que el Estado costarricense no ha cumplido con su deber de regular adecuadamente una
actividad econdmica que crece dia con dia, generando un vacio normativo que termina afectando
la seguridad patrimonial de los ciudadanos. Mientras no se establezca un marco legal que defina el
rol de estas plataformas, sus responsabilidades y los mecanismos de aseguramiento adecuados,
cualquier decision, ya sea de suscripcion o declinacion, se mantendra en una zona de ambigliedad

que compromete tanto el principio de legalidad como el de seguridad juridica.

RECOMENDACIONES

1. Legislar de forma expresa la actividad de transporte mediante plataformas digitales

Es urgente que la Asamblea Legislativa apruebe un marco normativo claro, integral y
actualizado que reconozca y regule formalmente el servicio de transporte ofrecido por plataformas
digitales como Uber y DiDi. Dicha regulacion debe contemplar requisitos operativos, fiscales,
laborales y de seguridad para los conductores, asi como obligaciones especificas en materia de
aseguramiento, de modo que se supere la actual zona gris juridica que impide al Instituto Nacional
de Seguros (INS) y a otras aseguradoras operar con certeza juridica en este mercado.

2. Establecer por ley la obligacion (o no) del INS de ofrecer cobertura a vehiculos de
plataformas

Toda obligacion que recaiga sobre el INS, en cuanto a ofrecer seguros, ya sea bajo pdlizas
voluntarias o el Seguro Obligatorio de Automoviles (SOA); debe estar expresamente definida por
ley. Por tanto, si el Estado desea que estos vehiculos estén asegurados, debe reformar la Ley de
Transito y la Ley del INS para incluir esta categoria de servicio de forma clara y especifica. Solo
mediante un mandato legal expreso se puede superar el impedimento actual basado en el principio
de legalidad.

3. Disefar productos de seguros especificos para transporte digital, una vez exista
regulacién

Una vez que el servicio de transporte por plataformas digitales esté regulado, se recomienda
que el INS disefie productos aseguradores especificos para esta actividad, ajustados a su nivel de
riesgo. Esto incluye la elaboracion de polizas voluntarias con coberturas diferenciadas y tarifas
acordes, respetando la autonomia de la voluntad contractual, pero permitiendo un acceso equitativo
a servicios de proteccion patrimonial para los conductores.

4. Respetar la autonomia de la voluntad del INS, mientras no haya obligacion legal
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Se recomienda al Estado, a la ciudadania y al sector asegurado reconocer que el INS actua
validamente al no ofrecer seguros a este tipo de transporte, en tanto no exista obligacion normativa
para hacerlo. Cualquier intento de forzar su actuar sin una base legal clara atentaria contra el
principio de legalidad que debe regir a toda institucién pablica.

5. Educar a conductores y usuarios sobre el vacio de cobertura actual

Ante el riesgo real de quedar desprotegidos en caso de accidente, se recomienda a las
autoridades competentes, en conjunto con el INS y las plataformas digitales, desarrollar campafias
de educacién y concienciacion para que tanto conductores como usuarios comprendan los limites
actuales del aseguramiento, las consecuencias juridicas de operar sin cobertura vélida y la

necesidad de esperar 0 exigir una regulacion efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1

Nuestras apps de cada dia 2024 | [

Entretenimiento
RESUMEN EJECUTIVO 84% usa aplicaciones

PLATAFORMAS DIGITALES EM COSTARICA o
de entretenimiento

e 80% Youtube

LT 33% Netflix
Redes sociales
90% usa redes sociales 25% Spotify
85% Facebook ‘
15% IPTV
48% Instagram :
12% Disney+
45% TikTok
Servicios
12% X
42% Waze
4% Thread Mensajeria
reads
V)
98 /‘Oiusa o, 30% Uber
aplicaciones de mensajeria
Aplicaciones de
98% WhﬂtSAPFI 23% entrega de comida
Plataformas de
32% comunicacién de audio 18% Didi

yvideo (como Zoom)

18% Telegram 9% ChatGPT
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Anexo 2

Nuestras apps de cada dia 2024 | 25

' 30%

de la poblacion la usa

. 15% [a usa de manera intensa
. 15% (2 usa de manera moderada

4T% de quienes |a usan tienen entre 18y 34 afios
36% de quienes la usan tienen entre 35 y 54 afios

17% de quienes a usan tienen mas de 55 afios

53% de quienes la usan tienen educacién universitaria

NIVEL
ACADEM|C0 34% de quienes la usan tienen educacion secundaria

13% de quienes a usan tienen educacion primaria

RESIDENCIA 88% de quienes a usan residen en el Valle Central

12% de quienes la usan residen en las costas del pafs

Adiferencia de otras aplicaciones similares, el grado
de educacion formal es un factor que incide en su us
(la mayoria de las personas usuarias tiene educacion
universitaria o secundaria).

En el 2024, el uso de Uber fue mayor entre las
personas jovenes (menos de 35 afios), con educacion
universitaria y residentes del Valle Central.
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Anexo 3

Nuestras apps de cada dia 2024 | 26

18%

de la poblacién la usa

- 10% la usa de manera intensa
. 89%0 la usa de manera moderada

- .
D I D I - 50% de quienes la usan tienen entre 18 y 34 afios
EDAD - 33% de qui la usan ti entre 35y 54 afios
. 17% de quienes la usan tienen més de 55 afios

RESIDENCIA _ 90% de qui la usan ti d ia

. 10% de quienes la usan tienen educacién secundaria

Didi es usada casi por la mitad de personas
que utilizan Uber en Costa Rica, Es una aplicacion predominantemente “joven”
y usada por personas que residen
en el Valle Central.

las caracteristicas de estas personas
usuarias son muy similares.




Anexo 4

Tabla 3. Porcentaje de la poblaciéon entrevista segiin cuan de acuerdo o en

desacuerdo esta con distintos escenarios respecto a la regulacion del servicio Uber

Escenarios

El servicio de Uber debe
mantenerse en el pais, pero
regulado por el Estado

842

en Costa Rica, 2018

Totalmente
de
acuerdo

Algo de

acuerdo

Algo en
desacuerdo

42

>

Totalmente
en
desacuerdo

50

3

TOTAL

1000

El servicio de Uber debe
declararse ilegal y ser
eliminado del pais

832

18.8

5

67,5

o

1000

El servicio de Uber debe
seguir funcionando sin
necesidad de intervencion
del Estado

832

150 20,8

249

>

358

E)

100,0

El vinico servicio de taxi
que deberia de existir en el
pais son los taxis rojos

842

74 5.5

15,5

69,2

1000

Nota: IDESPO-IINA Encuesta- Percencion sobre asnectos de la covuntura v culturas noliticas en Costa Rica
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Anexo 5

RESOLUCION
EXPEDIENTE: 21-000265-1550-LA - 0 PROCESO: OR.S.PRI. PRESTAC. LABORALES
ACTORA: SMM PARTES DEMANDADAS: UBER COSTA RICA, ... SRLy ... S.A. SENTENCIA
DE PRIMERA INSTANCIA
N° 2023000212 JUZGADO DE TRABAJO DEL |1l CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE.- A las
quince horas treinta y cuatro minutos del veintisiete de marzo de dos mil veintitrés
PROCESO LABORAL establecido por SMM quien es mayor, soltero, actualmente desempleado, vecino de
San José, ..., contra UBER Costa Rica ... Intervinieron en este proceso los licenciados ....., ambos como
apoderados especiales judiciales del actor. También participaron los licenciados ..., como apoderados de
las empresas demandadas.
CONSIDERANDO: I. Con fundamento en los hechos que expone la parte actora en su demanda, visible
en la imagen 2 y siguientes de la vista general del expediente electronico solicita que se condene a las
accionadas a lo siguiente: “Se determine que entre mi representado y UBER existié un vinculo laboral. En
consecuencia: Se concedan cuatro horas extra diarias durante toda la relacion laboral para un total de 6000
horas extra. Se concedan vacaciones, aguinaldo, dias de descanso, dias feriados, méas las diferencias
provocadas por el reconocimiento del tiempo extraordinario habitual. Se gire lo correspondiente por Fondo
de Capitalizacién Laboral, pension complementaria, régimen de invalidez, vejez y muerte y cualquier otro
extremo derivado del régimen de seguridad social de Costa Rica y riesgos de trabajo. Se condene a la parte
accionada al pago de dafio moral, el cual establezco en la cantidad de tres millones de colones. Se cancele,
a futuro, un rubro por riesgo de trabajo. Se otorguen intereses, indexacion y ambas costas de esta accion
(segun lo establece el numeral 562 y 563 del Codigo de Trabajo). En audiencia oral celebrada ante la suscrita
juzgadora el actor aclar6 su pretension, en el sentido de que el vinculo laboral se debe declarar en relacién
con todas las codemandadas, ademéas de que solicitaba eliminar la pretensién relacionada con el pago a
futuro de un rubro por riesgos del trabajo, toda vez que desde diciembre de 2022 dej6 de prestar servicios
para la parte accionada. II. La empresa .... contestd segun consta en imagen 146, opuso la defensa de falta
de legitimacion. Uber Costa Rica contestd a imagen 241, opuso las excepciones de falta de derecho y falta
de legitimacion. ..... SA contest6 a imagen 281 y opuso las defensas falta de derecho y falta de legitimacion.
I11. En lo que atafie al procedimiento seguido en esta sede, se han observado las prescripciones y plazos de
ley, y no se notan vicios u omisiones capaces de producir nulidad e indefension. V. HECHOS PROBADOS:
De relevancia para la resolucion del presente proceso se tienen por demostrados los siguientes hechos: 1.
De febrero de 2017 a diciembre de 2022 el actor presto servicios como chofer de la plataforma Uber (sobre
este punto en particular se tiene la declaracion de parte rendida por el propio actor SMM, ante esta juzgadora,

declaracion que fue rendida bajo la fe de juramento y que segun la légica y la experiencia le merece
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credibilidad a quien suscribe. En dicha declaracion el actor relat6 la forma en que presté servicios, haciendo
referencia a detalles que, solamente, una persona que lo haya hecho puede conocer. Adicionalmente, junto
con la demanda, se aportaron pantallazos de comunicaciones dirigidas al actor, donde se observa la
denominacion “Uber”, por ejemplo la de imagen 90, de fecha 14 de febrero de 2019, donde se hace
referencia a la situacion “No recibi la cantidad correcta de dinero en efectivo”, también la de imagen 92,
donde se indican los centros de activacion de Uber. La de imagen 106, 107 y 108, donde se hace una
referencia a los viajes realizados por el actor entre el 3 de mayo y el 10 de mayo de 2019, asi como a las
tarifas aplicadas). 2. Para que el actor prestara servicios de conduccion de Uber debi6 bajar la aplicacién a
su teléfono celular, ademas de asistir a una oficina ubicada en Plaza Antares, en las inmediaciones de la
Rotonda de La Bandera, en la provincia de San Jos€, lugar donde tuvo que llevar hoja de delincuencia,
tarjeta de circulacion del vehiculo, copia de la cédula, foto del vehiculo. Adicionalmente, firmé en la
plataforma o aplicacion un contrato digital, no fisico (declaracion rendida por el propio actor ante la suscrita
juzgadora). 3. Para brindar el servicio de conduccion de Uber, el actor debia seguir el siguiente
procedimiento: entrar a la plataforma, la misma le indicaba por medio de un sonido cuando habia un viaje
a realizar, la aplicacion le mostraba la ruta a seguir para recoger al pasajero y luego la ruta con el destino,
el pasajero podia pagar en efectivo o con tarjeta, caso en el cual se utiliza la misma aplicacion para el cobro.
La aplicacion llevaba el récord de los viajes realizados y de las tarifas, semanalmente remitia un reporte de
las ganancias del actor, las que eran depositadas en su cuenta bancaria, si el accionante habia realizado
cobros en dinero efectivo se dejaba el dinero y se aplicaba al monto que Uber le depositaba por los viajes
realizados (declaracion rendida por el propio actor ante la suscrita juzgadora, asi como el pantallazo de
iméagenes 106, 107 y 108, donde se hace una referencia a los viajes realizados entre el 3 de mayo y el 10 de
mayo de 2019 y las tarifas aplicadas). 4. Cuando el actor se inscribi6 a la plataforma, tuvo que utilizar un
link para recibir capacitacion del servicio a brindar, también recibi¢ instrucciones de tener agua, galletas y
confites a disposicion de los clientes. Durante el tiempo de la pandemia debia tomarse una foto portando
mascarilla para poder ingresar a la aplicacion, ademas de tener disposicion de alcohol en gel para los
pasajeros. También cuando asistid a la oficia ubicada en Plaza Antares, observ6 un video explicativo acerca
de la forma de dar el servicio (declaracion rendida por el actor ante la suscrita juzgadora). 5. El actor, como
conductor de Uber, recibia calificacion por cada viaje realizado, adicionalmente, los pasajeros podian
realizar comentarios sobre el servicio brindado. La calificacion de 5 era la mas alta que se podia recibir, si
el actor mantenia buena calificacion la aplicacion le asignaba més viajes, pero si las calificaciones eran
negativas la aplicacién lo podia desconectar (declaracion del actor ante la suscrita juzgadora). 6. El actor
podia aceptar o rechazar los viajes asignados por la aplicacion, pero si rechazaba 3 viajes seguidos, la
aplicacién lo desconectaba por un lapso (declaracion del actor ante la suscrita juzgadora). 7. El valor de

cada viaje, asi como el monto que le correspondia al actor, era determinado por la aplicacién. La época del
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afio podia influir en el valor del viaje (declaracion del actor ante la suscrita juzgadora). 8. El actor prestaba
servicios durante seis dias a la semana, en un horario establecido por él mismo, que oscila entre las 6 am y
las 10 pm (declaracion del actor ante la suscrita juzgadora). 9. Al inicio de la relacién entre las partes el
actor recibia entre doscientos mil colones (200.000,00) y doscientos cincuenta mil colones (250.000,00) por
semana, monto que fue disminuyendo, ya que a lo largo de la relacién entre las partes la aplicacién fue
aplicando porcentajes mas altos por cada viaje realizado. Por ejemplo al inicio del vinculo la aplicacién
retenia un 10% del valor de cada viaje, porcentaje que fue en aumento (declaracion del actor ante la suscrita
juzgadora). 10. Si el actor cambiaba el vehiculo con el cual prestaba los servicios, debia informarlo a Uber
(declaracidn del actor ante la suscrita juzgadora). 11. A lo largo de la relacion entre las partes el actor acudio
a dos oficinas de Uber para recibir orientacion, aclarar dudas, recibir explicacion de como utilizar mejor la
aplicacién, interponer quejas, entre otras cosas. Una de esas oficinas era la ubicada en Plaza Antares y otra
en el edificio Bambu en Hatillo, ambas en la provincia de San José (declaracion del actor ante la suscrita
juzgadora). 12. En una ocasion, al actor le fue confeccionado una multa por la Policia de Transito, cuyo
valor fue reconocido en un 80% por Uber (declaracién del actor ante la suscrita juzgadora). 13. En otra
ocasion el vehiculo utilizado para brindar el servicio fue confiscado por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos (ARESEP), situacion que el actor reportd en la aplicacion, por lo que fue contactado por
el Bufete .... para realizar los trAmites para recuperar el vehiculo (declaracion del actor ante la suscrita
juzgadora, documento de imagen 94 y siguientes de la vista general del expediente electrénico que consiste
en un Poder Especial Administrativo otorgado por el actor a varios abogados de dicho bufete, para ser
representado ante la citada entidad publica en el procedimiento administrativo, instaurado por la boleta ....,
asi como escrito que contiene recurso interpuesto ante la autoridad indicada, imagen 96 de la vista general
del expediente electrénico). 14. La codemandada .... SRL es una empresa dedicada a la intermediacion
tecnolégica que, por medio de una plataforma o aplicacion, conecta a una persona que realiza un pedido de
comida, a quien lo entrega y al restaurante que lo elabora, cobrando un monto a cada una de las partes por
utilizar la aplicacion denominada “Uber Eats” (escrito de contestacion de demanda por parte de esta
empresa, asi como la declaracion rendida por el testigo .... quien presta servicios para .... SRL como
Gerente de Territorio de Centroamérica, también declaracion de parte rendida por .... quien es representante
de .... SRL y declaracion de la testigo ..... quien labora como asesora legal para la operacion de las
aplicaciones de Uber y Uber Eats para América Latina). 15. La plataforma Uber Eats pertenece a un
conglomerado de empresas, donde la empresa madre es Uber (declaracion de ....). 16. La aplicacion de
Uber Eats puede recurrir a choferes que prestan servicios de transporte para Uber, en casos de que no tenga
a nadie disponible para brindar un servicio de entrega, asi como a otros servicios de flotillas, entre ellas las
mismas que pertenecen a los restaurantes (declaracion de ...). 17. La codemandada Uber Costa Rica es una

empresa que se dedica a dar apoyo o soporte técnico y servicio al cliente por el uso de la aplicacion Uber,
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fuera de Costa Rica (contestacion de la demanda por parte de esta empresa, declaracion rendida por ....,
Acuerdo 83-2016, dictado por la Presidencia de Republica y el Ministro de Comercio Exterior, visible a
imagen 269 de la vista general del expediente electrénico, Contrato de Operaciones suscrito entre la empresa
y Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, imagen 274). 18. La codemandada .... SA es una empresa
que se dedica a facilitar el uso de la plataforma Uber, asi como la comunicacion entre los socios del club y
usuarios (contestacion de demanda por parte de esta sociedad, declaracion de .....). 19. El Gnico accionista
de la codemandada ...., es Uber Internacional ...., sociedad organizada y existente de conformidad con las
leyes del Reino de los Paises Bajos (documento denominado Fideicomiso de administracion y custodia, de
imagen 306). 20. La codemandada .... para la autosatisfaccion de necesidades de movilidad en comtn SA,
suscribié un contrato de servicios con Uber ...., para permitir que la primera tenga acceso a dispositivos
tecnoldgicos, aplicaciones, paginas web, contenido, productos y servicios elaborados por Uber ..., para ser
utilizados por los miembros asociados al club, que tengan necesidades de movilidad y que quieran colaborar
entre si para autosatisfacer esa necesidad (misma prueba anterior). 21. Uber ....suscribié un contrato de
fideicomiso de administraciéon y custodia con una empresa costarricense denominada ...... Ltda, con el
objetivo de que el 100% de las acciones que componen el capital social de la empresa codemandada .....
SA, sean administradas y custodiadas en dicho fideicomiso, ademas de llevar un registro de los miembros
del club (misma prueba anterior). 22. La duefia de la plataforma Uber, quien se encarga de su administracion
y operacion, es la empresa denominada Uber.., domiciliada en los Paises Bajos (declaracion de .... y estudio
desarrollado por la Comisidon para Promover la Competencia, visible a imagenes 320 y siguientes,
concretamente el apartado V, punto B, 2, imagen 386). 23. Para poder inscribirse en la plataforma Uber,
como chofer, se exige ser parte del Club ... SA, en calidad de socio, aceptando una afiliacion al club, asi
como los términos y condiciones (misma prueba anterior, asi como el documento Términos y Condiciones,
punto 1 Aceptacion de afiliacién al Club de colaboracion para la autosatisfaccion de necesidades de
movilidad en comtn SA, visible a imagen 190 y siguientes). 24. A las personas que se afilian al Club .....
SA, aceptando sus términos y condiciones, Uber les otorga una licencia, no exclusiva, revocable y no sub
licenciable, para tener acceso a la plataforma tecnolégica en el dispositivo personal, asi como acceso y uso
a contenido, informacion y material disponible en la plataforma, para uso personal (documento Términos y
Condiciones, punto 3.1 Licencia imagen 192). 25. La plataforma a la cual los afiliados al Club ...... SA, se
pone a disposicion bajo varias marcas y opciones de Uber, asociadas con colaboracion para movilidad o
logisticos, incluidas las marcas de movilidad denominas Uber, uberPOP, uber X, uber XL y otras, asi como
marcas de colaboracion en logistica como Uber Eats (documento Términos y Condiciones, punto 3.3
Prestacidn de la Plataforma Tecnol6gica imagen 193). 26. Para hacer uso de la plataforma Uber, las personas
deben registrarse y mantener activa una cuenta personal de asociado (cuenta), para ello se debe tener como

minimo 18 afios. El registro de la cuenta requiere que se comunique a Uber determinada informacién
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personal, como nombre, direccidon, nimero de teléfono mdvil y un método de pago valido, el usuario se
compromete a mantener de forma segura y secreta el nombre de usuario y contrasefia, no puede autorizar a
terceros a usar su cuenta, no puede ceder o transferir de modo alguno la cuenta a otra persona (documento
Términos y Condiciones, puntos 4.1 y 4.2 Cuentas de usuario y requisitos y conducta del usuario, visible a
imagenes 194 y 195 del expediente electronico). 27. Las codemandadas .... SRL y Uber Costa Rica .....
SRL poseen el mismo domicilio social, ubicado .... 28. La codemandada ..... SA posee su domicilio social
ubicado en ... 29. Las codemandadas .....SRL poseen los mismos representantes legales, los sefiores .....y
a la vez fungen como secretario y presidente (respectivamente) de la tercer codemandada, .....SA
(certificaciones registrales de imagenes 39, 266 y 302). V. HECHOS NO PROBADOS: Por carecer del
debido sustento probatorio, se tiene como hecho no probado que el actor, producto de la relacién que
mantuvo con Uber, hubiese sufrido un dafio de naturaleza moral. VI. FONDO DEL ASUNTO, POSICION
DE CADA UNA DE LAS PARTES: Se presenta la parte actora argumentando que laboré como chofer de
Uber desde el mes de febrero de 2017, para lo cual firmé un contrato, le pidieron entregar copia de la cédula,
de la licencia y hoja de delincuencia. En la audiencia preliminar aclaré que dejo de prestar servicios en
diciembre de 2022. En el escrito de demanda, agreg6 que su labor consistio en brindar servicios de transporte
de personas, para lo cual Uber le cancelaba una cantidad de dinero que variaba segln la distancia y la
complejidad, debia localizar, recibir, aceptar y satisfacer peticiones de entrega de productos o transporte de
personas, dentro del area metropolitana, para ello debia estar expectante a las drdenes de Uber durante la
mayor parte del dia. Argumentd que estuvo sujeto a régimen de control, evaluaciones y calificaciones,
ademas de que la empresa aplicaba régimen sancionatorio si se incumplian los pardmetros previstos en el
contrato, que podia ser despedido si era acusado de robo, acoso, violencia o cualquier trato indebido hacia
los pasajeros 0 hacia las politicas empresariales. Adiciona que en caso de tener problemas con las
autoridades, tanto de Transito, como con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la demandada
le brindaba asesoria legal, ademas de que contaba con un seguro de dafios a terceros brindado por la
aseguradora ASSA. Sefiala que labord todos los dias de la semana, sin descanso, que laboraba 4 horas por
encima de las 8 horas que establece la Constitucion Politica, sin recibir pago por horas extras, como tampoco
recibi6 vacaciones, aguinaldo, dias feriados, FCL, ROPC, IVM. Indica que recibia un salario de seiscientos
cincuenta mil colones (650.000,00) mensuales. También sefiala que su condicion de precariedad con Uber,
el hecho de que no le pagaran sus derechos laborales, mas la sensacion de que podia ser despedido,
enfermarse, sufrir dafios o incluso morir, le provocé angustia y afect6 su estado de animo. Alega que Uber
es una plataforma digital que cotiza en bolsa, ubicada en mas de 70 paises, valorada en 54.000 millones de
ddlares. Finalmente, sefiala que en paises como Uruguay e Inglaterra se ha determinado que la relacion entre
Uber y sus conductores es de naturaleza laboral. Por su parte las codemandadas contestaron de la siguiente

manera: ..... SRL argumentd que se encarga de la administracién, operacion y soporte técnico de la
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aplicacion conocida como “Uber Eats” en Costa Rica, empresa que fue creada el 24 de junio de 2020, siendo
que su operacion formal inici6 el 02 de noviembre de 2020, lo que implica la asistencia tecnolégica de la
citada plataforma para localizar, recibir, aceptar y satisfacer peticiones de servicios de entrega o compra,
procedentes de usuarios autorizados de la aplicacion Uber Eats, la cual tiene una finalidad diferente a la
aplicacién conocida como Uber, ya que la primera se enfoca en intermediar servicios de entrega y compra
de alimentos y la segunda conectar usuarios y socios conductores para recibir servicio de traslado. El hecho
de que ambas tengan el nombre Uber no denota que sean la misma u operadas de la misma manera. Sefiala
gue no esta vinculada de ningin modo con los servicios de transporte que intermedia Uber y que no ha
tenido ningun vinculo con el actor, por lo que no es posible reclamar una contratacion de trabajo y sus
obligaciones, siendo que ha sido indebidamente ligada al proceso, en el que se ventilan hechos ajenos y
servicios que no guardan relacion con la operacion de la empresa. En cuanto a los hechos manifiesta que los
desconoce y por tanto los rechaza. Agrega que el documento que el actor aporta y que identifica como un
presunto contrato de trabajo no es mas que un documento que establece términos y condiciones aplicables
para quienes prestan servicios independientes de reparto utilizando la plataforma Uber Eats, el cual no fue
suscrito por el actor, segun consta en los registros internos de la empresa. Sefiala que el actor no aportd
prueba idénea, legitima y contundente que acredite la supuesta relacion laboral, reitera que no tiene
participacion alguna en la operacion de los conductores registrados en la plataforma Uber. La empresa Uber
Costa Rica ..... SRL argumenta que es una empresa sometida al régimen de zona franca, condicion otorgada
por el Ministerio de Comercio Exterior y Presidencia de la Republica por medio del acuerdo ejecutivo 0083-
2016, que se dedica de manera exclusiva a dar soporte técnico al cliente con respecto al funcionamiento o
situaciones que se presentan por el uso de la aplicacién a través de la cual Uber brinda sus servicios en
distintos paises de América Latina, excepto Costa Rica, sin tener incidencia alguna respecto de las
actividades de la plataforma en territorio nacional por lo que no tiene relacién alguna con la operacion de la
plataforma en Costa Rica, ni con los choferes registrados. Las actividades que ejecuta consisten en servicios
de exportacion. Adiciona que la existencia de una relacion laboral debe evidenciar tres elementos (pago
periédico de salario, prestacion personal de servicio y subordinacion), ausentes en este caso. Desmiente que
exista un grupo de interés econémico, pues para ello es necesario ahondar en detalles no superficiales, como
unidad de decision, unidad de direccién, dependencia econdmica, coincidencia en la ejecucién de labores,
los que no estan presentes en este caso, donde hay independencia en la ejecucion de labores. Sobre los
hechos en concreto manifiesta que los desconoce y que los rechaza, que el actor es omiso en aportar pruebas
que acrediten la supuesta relacion laboral. Finalmente, la codemandada ...... SA, sefiala que el llamado al
proceso se efectla en total omision a lo establecido en el articulo 2 el Codigo de Trabajo, sin demostrar
vinculo laboral alguno. Argumenta que funge como una comunidad de autoabastecimiento, a la cual deben

registrarse los socios de la plataforma Uber para obtener acceso a dispositivos tecnolégicos, aplicaciones,
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paginas web, contenido, productos, servicios y soluciones tecnoldgicas, elaboradas por Uber BV, para que
puedan ser usadas por todos los miembros asociados al Club que tengan necesidad de movilidad y que
quieran colaborar entre si para autosatisfacer esa necesidad. Sefiala que no es duefia de la plataforma Uber,
ni la 6pera, ni la administra. Que la afiliacion de todo socio de la plataforma Uber, al club es una condicién
esencial para suscribir el documento términos y condiciones, que fue emitido y suscrito con el actor por
parte de la empresa Uber BV, la cual esta constituida en Paises Bajos, por ende la codemandada solo se
encarga de facilitar el uso de la plataforma tecnolégica Uber, que facilita la comunicacion entre los socios
y los usuarios y por ende lejos de existir una relacion laboral, lo que existe es un vinculaciéon como socio
beneficiario, miembro del club, al cual esté afiliado para concederle permisos y accesos a las aplicaciones
y paginas web, productos y servicios puestos a disposicion por Uber. Sefiala que el actor acept6 afiliarse al
Club, para efectos de que la plataforma Uber le otorgara una licencia para el acceso y uso de la plataforma
tecnoldgica, en su dispositivo personal y el acceso y uso de cualquier contenido, informacién y material
relacionado a través de la plataforma. Agrega que el club tiene constituido un fideicomiso, en el cual se
encuentran custodiadas y administradas las acciones de la empresa, por medio del fideicomiso se verifica,
administra el ingreso y salida de los usuarios a la plataforma Uber, segln los términos de la empresa Uber
BV, asi cada persona que se afilie al club, bajo la categoria de socio colaborador, es considerado
fidecomisario y beneficiario. Sefiala que en este caso no se dan los elementos del contrato de trabajo, con
sus consecuentes obligaciones. Niega la existencia de un grupo de interés econdmica. Sobre los hechos
manifiesta que los desconoce y los rechaza. Queda asi expuesta la posicién de cada una de las partes en
conflicto, observandose que son varios los puntos objeto de discusién y que deben ser analizados y resueltos
por la suscrita. Lo que se realiza de seguido. Sobre el grupo de interés econémico: El primer aspecto que
corresponde analizar es el referente a la existencia 0 no de un grupo de interés econémico, pues el actor
alega que las empresas codemandadas lo conforman, posicion que es negada por todas las demandadas. Para
resolver este punto en controversia lo primero que debemos indicar es que un grupo de interés econémico
se caracteriza por la existencia de intereses en comun de varias empresas 0 personas que, formalmente, se
presentan como entidades independientes o distintas. Para determinar la existencia de este tipo de grupo, se
debe analizar si existen puntos de conexidn entre las personas, a quienes se les imputa su conformacion. En
el caso bajo estudio, se observa que las tres empresas codemandadas, estan dirigidas por las mismas personas
fisicas. Las codemandadas .....SRL y Uber Costa Rica ..... SRL poseen los mismos representantes legales,
sea los sefiores ....., quienes son gerentes de ambas empresas y a la vez fungen como secretario y presidente,
este Ultimo con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, de la tercer codemandada, Club
..... SA, segun consta en las certificaciones registrales de iméagenes 39, 266 y 302. También se tiene que las
dos primeras empresas poseen el mismo domicilio social, ubicado en ...... La tercer coaccionada posee un

domicilio social distinto, pero que aun asi guarda relacién con las dos primeras, pues se ubica en la provincia
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de Puntarenas, ....., oficina de abogados que a la vez ha sido la encargada de la defensa legal de las tres
codemandadas, segln consta en los escritos de contestacion de cada una de ellas. A lo anterior debemos
sumar un aspecto de mayor relevancia y que guarda relacién con la conexion que cada una de las
coaccionadas mantiene con la empresa trasnacional conocida como Uber, pues todas ellas, de una forma u
otra le prestan un servicio. En tal sentido la primer demandada sea ...... SRL, en su escrito de contestacion
manifesto ser la encargada de administrar u operar, en Costa Rica, la aplicacion conocida como Uber Eats,
lo cual fue ratificado por los dos testigos venidos a la audiencia sea ..... y .... asi como por el declarante ....
La segunda coaccionada, la cual incluso utiliza la denominacién Uber en su razén social, sea Uber Costa
Rica ...., es la encargada de dar soporte técnico a los usuarios de la aplicacion Uber, fuera de Costa Rica. Y
finalmente, la tercer demandada Club .... SA, funge como una comunidad a la cual, obligatoriamente, deben
registrarse todas las personas que deseen brindar servicios por medio de la aplicacion Uber, propiedad de
Uber BV, empresa domiciliada en los Paises Bajos, tal y como consta en el documento Términos y
Condiciones de imagen 190, en el estudio desarrollado por la Comisién para Promover la Competencia,
visible a imagen 320 y fue indicado por la testigo ...... Adicionalmente, tenemos que la inica accionista del
citado club es Uber BV, segun se indica en el documento de fideicomiso de imagen 306. Asi las cosas,
resulta mas que evidente el nexo que cada una de las coaccionadas mantiene con Uber, situacion que fue
aceptada por el testigo de la accionada ... , quien manifesté que Uber Eats es parte de una empresa global,
y que todas las accionadas estan relacionadas con una empresa, que ¢l calificé de “madre”, denominada
Uber. Incluso este testigo acept6 que la plataforma Uber Eats puede recurrir a los servicios de las personas
inscritas en la plataforma Uber (dedicada a brindar servicios de movilidad o transporte de personas) para
realizar entregas, lo cual es ratificado por el documento de imagen 190 de la vista general del expediente
electronico, que contiene los Términos y Condiciones para afiliarse a la tercer codemandada sea ..... SA,
afiliacion que resulta necesaria para poder hacer uso de la aplicacion Uber. Este documento, en el apartado
3.3 sefiala que parte de la plataforma Uber podra ponerse a disposicion, bajo otras marcas, asociadas con la
colaboracion para la movilidad o con la colaboracion en logistica, entre ellas Uber Eats. A criterio de quien
suscribe resulta patente la relacion que las coaccionadas mantienen con Uber, a quien le brindan diversos
servicios. Puede ser que, dentro de Costa Rica, las tres coaccionadas operen de forma independiente, como
lo manifestaron el declarante ... y la testigo ..., pero ello no elimina la interrelacion directa que mantienen
con una empresa global o madre (como la denomin6 el propio testigo de la accionada ....), que responde al
nombre de Uber y consecuentemente, en caso de que se determine la procedencia de los extremos que aqui
se solicitan, deben responder de manera solidaria, al conformar un grupo de interés econémico, el cual no
estd compuesto Unicamente por ellas tres, sino del cual también forman parte otras empresas, que operan
fuera de las fronteras nacionales, segun consta en la prueba documental, concretamente en el estudio

desarrollado por la Comision para Promover la Competencia, visible a imagenes 320 y siguientes, apartado
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V, punto B, 2, imagen 386, en el contrato de fideicomiso de imagen 306 y en el documento Términos y
Condiciones del Club ...., visible a imagen 190. Sobre el caso concreto, sobre la forma en que el actor prestd
servicios y naturaleza de la relacion entre las partes: De previo a analizar el caso concreto, cabe indicar que
es un hecho, por todos conocidos, la utilizacidn actual de las plataformas tecnoldgicas para ofrecer y obtener
bienes y servicios, lo que se enmarca en la denominada economia colaborativa. Entendida como un modelo
econdmico, seguln el cual los usuarios aprovechan nuevas tecnologias, para crear espacios de encuentro, con
el objetivo de vender, comprar, compartir, intercambiar, bienes y servicios. Participan tres agentes: 1) quien
presta el servicio, quien vende, comparte o intercambia el bien. 2) el usuario. 3) la plataforma tecnoldgica
que permite la conexion entre los dos anteriores. Este tipo de economia ha permitido que personas ofrezcan
sus servicios, pongan a disposicion de otros sus bienes u comercialicen sus productos. Por su parte los
consumidores logran una amplia oferta a la que pueden acceder de forma relativamente sencilla, con el
beneficio de tener a su disposicién maltiples opciones, todo lo cual ha supuesto un nuevo modelo de
empresa, el cual repercute en la forma de organizacién del trabajo. La doctrina indica que esta forma de
economia presenta ventajas, asociadas a la satisfaccion de las necesidades del consumidor, conectando a
muchas personas de forma rapida, supone ahorro en la compra de bienes y la optimizacion de los recursos,
pues estos pueden ser compartidos, ademas de que ofrece mayor oferta de bienes y servicios. Este nuevo
paradigma, que no solo es econémico, sino también social, opera dentro de la llamada Cuarta Revolucion
Industrial, en la que se mezclan técnicas de produccion y prestacion de servicios, con sistemas de
inteligencia artificial y automatizacion de los procesos, debido a la proliferacion de internet y el uso masivo
de dispositivos tecnoldgicos y sus aplicaciones. El caso concreto que se ha sometido al estudio de quien
suscribe se desarrollé dentro de este nuevo modelo econémico, que mas que colaborativo, debe denominarse
de plataformas tecnologicas (como lo hace parte de la doctrina), toda vez que don ...., recurriendo al uso de
una aplicacion instalada en su dispositivo movil, en este caso particular la aplicacién Uber, presto sus
servicios como chofer o conductor de un vehiculo, con el objetivo de trasladar a personas El principal punto
objeto de debate, radica en la determinacién de la naturaleza de la relacion que el actor mantuvo con las
empresas demandadas, las que forman parte de un conglomerado o grupo econémico, cuya empresa madre,
como dijo el testigo ....., es Uber. Para esclarecer dicha controversia, dada la poca o nula regulacion que
existe en torno a este tipo de prestacion de servicios, la suscrita juzgadora ha recurrido a las normas y
principios basicos contenidos en la legislacion laboral, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 15
del Cddigo de Trabajo. En primer lugar debe tenerse presente el concepto contenido en el citado cuerpo
normativo, respecto a la figura del trabajador (articulo 2), al indicar que es toda persona fisica que presta a
otra u otras sus servicios materiales o intelectuales, 0 ambos, en virtud de un contrato de trabajo que puede
ser expreso, implicito, verbal, escrito, individual o colectivo. Por su parte el numeral 18 dispone que una

relacién laboral, sin importar la denominacién, se presenta cuando una persona presta a otra sus servicios,
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bajo el régimen de dependencia (inmediata o delegada), a cambio de una remuneracion. En el caso bajo
estudio no cabe la menor duda que don ....prest6 un servicio, a favor de otro, servicio que consistié en la
conduccion de un vehiculo automotor, para trasladar personas de un lugar a otro. Para ello debi instalar en
su teléfono celular la aplicacion Uber y aceptar la totalidad de las condiciones de un contrato digital (no
fisico) que la misma plataforma le presentd. Este servicio no lo realizé por cuenta propia o de forma
auténoma (como lo alega la parte accionada), sino que de la prueba que obra en autos, se desprende que lo
hizo segun las indicaciones que recibia por medio de la plataforma o aplicacion Uber, instalada en su
teléfono celular, la cual, como se indico en la declaracion rendida bajo la fe de juramento ante la suscrita
juzgadora, le mostraba la ruta que debia seguir para recoger al pasajero, la ruta para llevarlo a su destino,
ademas estimaba el valor del viaje, realizaba el cobro (a excepcién de aquellos servicios pagados en
efectivo) y estimaba la ganancia que correspondia al actor. Es importante indicar que el servicio prestado
por el actor fue de naturaleza personal (condicidn caracteristica del contrato de trabajo), segln se extrae del
documento denominado “Términos y Condiciones”, visible a imagen 190 de la vista general del expediente
electronico, donde se establecen las condiciones para formar parte del ...... , cuya afiliacion es requisito
indispensable para poder hacer uso de la aplicacion Uber, desarrollada por la empresa Uber BV de los Paises
Bajos. En tal sentido, el punto 3.1 de dicho documento expresamente establece que Uber otorga una licencia
para uso personal, por medio del dispositivo, también de uso personal, licencia no transferible, ni sub
licenciable. Los puntos 4.1 y 4.2 de ese mismo documento, disponen que cada usuario de la plataforma debe
registrarse y mantener activa una cuenta de uso personal, para lo cual debe suministrar el nombre, direccion,
namero de teléfono, datos que deben ser exactos y actualizados, so pena de no poder utilizar la aplicacion.
Agrega que cada socio es responsable de mantener en forma segura y secreta el nombre del usuario y su
contrasefia, que no puede autorizar a terceros a hacer uso de su cuenta, que no puede cederla o trasmitirla a
otras personas, todo lo cual evidencia el caracter personalisimo, de quien se afilia al referido club, con el
objetivo de acceder a la plataforma y brindar servicios de conduccion. A lo anterior debemos sumar que,
producto del servicio prestado, el actor recibia una remuneracion, elemento también caracteristico y
necesario de los contratos laborales. Dicho pago dependia de la cantidad de viajes realizados, el valor
asignado a cada uno de ellos y el porcentaje correspondiente al chofer, aspectos determinados de forma
unilateral por Uber, por medio de la aplicacion. El demandante, en la declaracion rendida ante quien suscribe
que, reitero, merece credibilidad, relat6 que semanalmente la aplicacion le remitia un mensaje con el corte
de los viajes efectuados y el monto de las ganancias generadas, el cual era depositado en su cuenta bancaria.
Esta afirmacién fue confirmada por el pantallazo aportado junto con la demanda y que esté visible a imagen
106, 107 y 108 del expediente electrénico y que hace referencia a la labor ejecutada entre el 3 de mayo y el
10 de mayo de 2019, asi como a las tarifas aplicadas. Se denota que la forma de pago era a destajo, sea por

tarea realizada (viaje en este caso), modalidad contemplada en el numeral 164 del Cédigo de Trabajo, que
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establece las posibles formas de pago salarial. En cuanto a la subordinacion, también se cumple, por cuanto
es evidente que el actor estuvo sometido a ordenes y directrices por parte de Uber, eso si, dada la
particularidad del servicio y de la forma de organizacion de este, la subordinacion evidencio elementos
especiales y diferentes, a aquella que se presenta en las relaciones laborales tradicionales. En primer lugar,
tal y como se sefial6 en lineas anteriores el actor debi6 aceptar o suscribir un contrato digital, no fisico,
como cominmente sucede, documento que le fue presentado por la propia aplicacién y del cual no tuvo
oportunidad alguna de negociacion, constituyendo un instrumento de adhesion, cuyas condiciones
(impuestas por Uber) debia aceptar para poder prestar el servicio. Por otra parte, el actor fue enfatico en
sefialar que era la aplicacion la que le asignaba los viajes, la ruta a seguir, asi como el valor de estos. También
sefialé que cuando se inscribid para prestar sus servicios, debi6 acudir a una oficina de Uber, ubicada en
Plaza Antares, cerca de la Rotonda de La Bandera, lugar donde fue atendido por personal de Uber y donde
debi6 presentar una serie de documentos, para poder hacer uso de la aplicacion, tales como tarjeta de
circulacion, hoja de delincuencia, fotos del vehiculo, licencia, entre otros. Agrego6 que en esas instalaciones
se proyectaba un video con instrucciones de cdmo dar el servicio. También indicé que Uber le exigia
mantener su vehiculo limpio, en buen estado, que no podia sobrepasar los 10 afios de antigiiedad, en un
inicio de la relacion le exigian ofrecer galletas, agua y confites a los pasajeros, durante la pandemia le
exigian tomarse una foto portando mascarilla, ademas de tener alcohol en gel a disposicién de los usuarios.
También sefiald6 que si se negaba a realizar tres viajes seguidos, la aplicacion lo desconectaba por
determinado lapso temporal, lo que se asemeja a la imposicion de una sancion disciplinaria. Todo lo anterior
evidencia subordinacion, pues Uber, por medio de la plataforma era la Gnica facultada para imponer las
condiciones bajo las cuales se prestaba el servicio. A ello debemos agregar las evaluaciones y comentarios
realizados directamente por los usuarios, los que, en caso de ser positivos, eran utilizados para asignar mas
viajes, y en caso contrario podian ser motivo para desconectar al chofer. La Unica libertad (y relativa), que
la suscrita observa, en la prestacion del servicio, lo es en relacion con la jornada y el horario dentro del cual
don SMM prest6 sus servicios, pues era él quien definia este aspecto. No obstante, ello no es suficiente para
concluir, como lo hace la parte demandada, que no existia subordinacién. Si bien, tradicionalmente, la
persona trabajadora esté sujeta a una jornada y a un horario estricto, que debe cumplir como parte de sus
obligaciones, el mismo Codigo de Trabajo establece casos excepcionales, no sujetos a los limites de la
jornada, segun se indica en el numeral 143. Adicionalmente, existen ocupaciones cuyas actividades se miden
por objetivos 